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RESUMEN

El presente estudio tuvo como finalidad evaluar el control interno del area
financiera de la EPMAPA-PED del canton Pedernales. Para esto se llevd a
efecto técnicas de investigacibon como entrevista al gerente general para
conocer en primera instancia cuales son los procesos del area, asi mismo se
aplico la ficha de la observacion, la cual determiné hechos y realidades sociales
presentes de acuerdo a las actividades que realizan. Ademas, estuvieron
inmersos métodos de investigacibn como el inductivo que permiti6 obtener
informacion a través de fuentes bibliogréficas, el método deductivo ayudé a
obtener un enfoque de los procesos que se realizan en la institucion. También
se utilizé6 la investigacion de campo puesto que la informacién se obtuvo
directamente en el lugar del objeto de estudio. Por ultimo, con los resultados
obtenidos se elabor6 una propuesta del plan de mejora para el correcto
funcionamiento del control interno del é&rea financiera de la institucion,
elaborada con base en las falencias encontrados en los procesos de
evaluacion, tales como: conciliacion de los saldos de las cuentas, presupuesto,
control previo al pago, medidas de proteccion de las recaudaciones y control y
custodia de garantia; misma que fue sociabilizada hacia los colaboradores del
area financiera. De esta manera se concluye que, al realizar el control interno
mediante instrumentos de evaluacion; dicha actividad evidencié problemas
tales como: en los procesos de; conciliacion de los saldos de las cuentas,
presupuesto, control previo al pago, medidas de proteccion de las
recaudaciones y control y custodia de garantias.

PALABRAS CLAVE

Evaluacion, control interno, tesoreria, plan de mejoras, estrategias,

desemperio.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to evaluate the internal control of the financial
area of the EPMAPA-PED of Pedernales canton. For this research techniques
were carried out as an interview to the general manager to know in first instance
which are the processes of the area, likewise the observation file was applied,
which allowed to observe facts and present social realities according to the
activities they do. In addition, research methods such as the inductive one that
allowed obtaining information through bibliographic sources were immersed, the
deductive method helped to obtain an approach of the processes that are
carried out in the institution. Field research was also used since the information
was obtained directly in the place of the study object. Finally, with the results
obtained, a proposal was made of the improvement plan for the proper
functioning of the internal control of the financial area of the institution,
elaborated based on the shortcomings found in the evaluation processes, such
as: reconciliation of the balances of the accounts, budget, pre-payment control,
measures to protect the collection and control and custody of the guarantee;
same that was socialized towards the collaborators of the financial area. In this
way it is concluded that, when performing the internal control by means of
evaluation instruments; this activity evidenced problems such as: in the
processes of; reconciliation of account balances, budget, pre-payment control,
measures to protect collections and control and custody of guarantees.

KEY WORDS

Evaluation, internal control, treasury, improvement plan, strategies,
performance.



CAPITULO I. ANTECEDENTES
1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

Segun la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) en el Capitulo
segundo, Derechos del Buen Vivir, en la Seccion primera del Agua y
alimentacién sefala Art. 12.- El derecho humano al agua es fundamental e
irrenunciable. El agua constituye patrimonio nacional estratégico de uso
publico, inalienable, imprescriptible, inembargable y esencial para la vida.

En concordancia con esta normativa, en Ecuador el agua potable se encuentra
en uno de los pilares fundamentales, ya que éste recurso es elemental para el
buen vivir, el estado ecuatoriano debe de brindar un servicio de calidad a la
comunidad, actualmente se ha notado el incremento de nuevos sistemas de
agua potable y alcantarillado para satisfacer las necesidades de los usuarios.
Sin embargo de acuerdo a investigaciones como expone Moscoso y Echeverria
(2015) en su tesis sobre un disefio e implementacion de un Sistema de Control
Interno, menciona que dichas Instituciones que prestan este servicio presentan
falencias dentro de la aplicacién del control interno, tales como: pérdida de
informacion de respaldo sobre las gestiones realizadas dentro de sus procesos,

alteracion de valores contables.

Por esta razéon Drucker (2015) expresa que la administracion tiene como
funciones fundamentales el planeamiento, la organizacion, la direccion y
control. La coherencia y cohesion entre ellas produce una administracion
eficiente, econdmica y efectiva de los recursos que emplea para el logro de las
metas y objetivos planeados. En tal sentido, se definen las funciones de la
administracion para centrar el analisis en el control y reordenar la idea y su
relacion o consecuencia de procesos que carecen de control oportuno como

factor para la falta de transparencia en el area financiera.

Las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado (2014),
buscan la obtencién de informacioén financiera confiable y oportuna, asi como
alcanzar la eficiencia y eficacia. Con estas normas se busca que la contabilidad

integre las operaciones financieras, produciendo reportes y estados financieros



apropiados, promoviendo una adecuada administracién de recursos que asigna

el Estado a una institucion publica.

En relacion a lo citado, el control interno dentro de las organizaciones permite
verificar y controlar el funcionamiento respectivo de sus actividades, asi como
también la asignacion adecuada de los recursos financieros para el

cumplimiento de sus objetivos.

De la misma manera se establece que en Ecuador la Contraloria General del
Estado es el ente regulador del control interno, siendo este un mecanismo
administrativo que permite el ejercicio eficiente de los procedimientos que se
llevan a cabo dentro de las Instituciones, de la misma manera conocer y
evaluar las falencias sobre las estrategias propuestas dentro de las actividades
financieras para el cumplimiento de sus objetivos, sin embargo es necesario la
aplicacion de mecanismos de valoracion sobre la funcion financiera, ya que se
contempla el estudio de auditorias anteriores el surgimiento de inobservancias

dentro de las gestiones administrativas.

En Manabi, las actuales empresas de agua potable que prestan servicios
publicos a la ciudadania han implementado el control interno sobre sus areas
instaladas, no obstante se pueden enumerar las principales problematicas tales
como: el definirse metas de recaudacion a ser cumplidas mensualmente y no
ser alcanzadas como lo disponen en sus programaciones, asi mismo valores
recaudados que no coinciden con lo determinado en las facturas lo cual
rectifica que los valores no sean los adecuados, otro de los problemas que
concurren es la falta de correctivos correspondientes a rubros de facturacion
recaudados, los mismos que no se reflejan de forma oportuna y completa en la
informacion financiera, ocasionando inconsistencia de datos, asi lo certifican
los exdmenes especiales de la Contraloria General del Estado (2014), en su

pagina oficial.

Con los antecedentes referenciados, se lleva a cabo la evaluacion del Control
Interno del area financiera de la EPMAPA-PED del cantén Pedernales en el
periodo 2014-2017, con la finalidad de conocer la forma en que estan siendo

realizadas las actividades internas sobre la administraciéon de esta institucion,



no obstante la problemética que se presenta con relacion a lo citado en una
investigacion realizada por Lourdes Supe (2011), las principales debilidades de
las instituciones publicas son las siguientes: estados financieros inconsistentes
a los soportes contables, procesos de cuentas por pagar sin la respectiva firma
del responsable, inexistencia de documentos de respaldo en periodos de
gestion de recaudacion, entre otros. Este diagnéstico, coincide con lo
manifestado por la Ing. Maria Angélica Suarez Murillo, Directora del area
financiera, quien afirma que en el aspecto econémico financiero de la empresa
se ha generado la disminucién acentuada de los niveles de produccion y de los
recursos que limita la capacidad de inversién de la empresa en diferentes

aspectos.

Con los antecedentes referenciados, las autoras de esta investigacion se

plantean la siguiente interrogante:

¢, Como mejora el control interno del area financiera de la EPMAPA-PED del

canton Pedernales en el periodo 2014-20177

1.2. JUSTIFICACION

El art. 1 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado (CGE) acorde
con las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias realizara el
control, mediante las técnicas y las modalidades de la auditoria, con el fin de
examinar, verificar y evaluar las gestiones administrativa, financiera, operativa
y, cuando corresponda, la gestion medio ambiental de las instituciones y
organismos sujetos a su control, comparando el modelo o referente juridico o
técnico, establecido por imperio de las normas juridicas, los conocimientos
cientificos y las normas técnicas pertinentes, con la realidad o hecho originado
en la accién de las personas, con el objeto de presentar comentarios,
conclusiones y recomendaciones sobre la legalidad, efectividad, economia y

eficiencia de las operaciones y programas evaluados (LOCGE, 2014).

Por lo tanto el ente rector del control, vigilancia y evaluador de funciones de las

instituciones publicas, el mismo que identifica falencias y niveles de



cumplimiento con la normativa aplicable al area en cuestion, siendo asi el
control interno el mecanismo que se aplica para corregir falencias o verificar el

cumplimiento de los objetivos dentro de una Entidad.

Por esta razén el control interno es importante porque es una herramienta que
permite salvaguardar los recursos financieros de las instituciones y a su vez
poder cumplir con los objetivos propuestos, de la misma manera detecta y

plantea acciones de mejoras que puedan existir dentro del area financiera.

La evaluacion del control interno en el &rea financiera tiene vital importancia
debido a que es el area en donde se manejan los recursos econémicos para
lograr la operatividad, asi como informacion veraz a través del registro
contable, para la toma de decisiones y cumplir con lo requerido por los entes de
control, de esta manera al mejorar el control interno del area financiera de la

institucion, se pueden obtener resultados favorables.

Dentro del ambito economico beneficia a la ciudadania, al mejorar el control
interno dentro del area financiera de la EPMAPA-PED, ya que los recursos son
utilizados de mejor manera lograr el incremento de los niveles de productividad
de la empresa. El desarrollo de ésta investigacion dinamiza la capacidad de
gestion que desempefia actualmente la entidad. Otro de los beneficios
inmediatos que se consiguen al mejorar los controles internos en la institucion

incrementando los niveles de eficiencia del personal.

La presente investigacion se justifica socialmente al aportar a las instituciones
publicas con el conocimiento cientifico y disefio de mejores practicas
encaminadas a resolver los problemas del control interno en la administracion

de los recursos financieros en la EPMAPA-PED del cantén Pedernales.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar el control interno del Area Financiera de la EPMAPA-PED del cantdon

Pedernales para el mejoramiento de los procesos en el periodo 2014-2017.



1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar el control interno en sus actividades por funciones en el area
financiera de la EPMAPA-PED.

e Evaluar el control interno del area financiera de la EPMAPA-PED mediante
la aplicacion de las normas de control interno.

e Proponer estrategias que conlleve a la correcta aplicacion del control interno
del area financiera de la EPMAPA-PED.

1.4. IDEA A DEFENDER

La evaluacion del control interno en el Area Financiera de la EPMAPA-PED del

canton Pedernales, contribuye a mejorar los procesos en el periodo 2014-2017.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. CONTROL

La presente investigacion se basa especificamente en la evaluacion del control
interno en el area financiera de la EPMAPA-PED del canton Pedernales para lo
cual se verifica que Barbosa (2015) considera que el control es la medicion y
correccion del desempefio con el fin de asegurar que se cumplan los objetivos
de la institucion y los planes disefiados para alcanzarlos.

Por otra parte, la Ley Organica de la Contraloria General el Estado (2014) en el
articulo 9, menciona que el control interno constituye un proceso aplicado por
la maxima autoridad, la direccion y el personal de cada institucion que
proporciona seguridad razonable de que se protegen los recursos publicos y se
alcancen los objetivos institucionales.

Mediante lo investigado se entiende que el control es un elemento del proceso
administrativo que incluye todas las actividades que se promueven para
garantizar que las operaciones reales concuerden con las operaciones
planificadas. Todas las unidades o areas tienen la obligacion de controlar. El
control es el proceso de verificar el desempefio de distintas areas o funciones

de una organizacion, el control permite verificar la funcion de planificar.

2.2. CONTROL INTERNO

De acuerdo a las Normas del Control Interno para el Sector Publico (2014) nos
dice que el control interno sera responsabilidad de cada institucion del Estado y
de las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos
publicos y tendra como finalidad crear las condiciones para el ejercicio del
control.

Mientras que para Martinez (2016) los sistemas de control interno funcionan
como la estructura que engloba y da sentido a las actividades diarias de las
organizaciones. Se trata de una serie de practicas apuntaladas por la alta
direccién y que deben ser adoptadas de manera cotidiana por todo el personal.
Una vez hecha la investigacion se determina que el control interno comprende

en una serie de métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de una



empresa u organizacion con el fin de salvaguardar sus activos y verificara la
confiabilidad de los datos contables, dando asi una eficiente utilizacién de los
recursos asignados. El control interno esta integrado por un conjunto de planes,
métodos, principios, normas, procedimientos estan encargados para verificar

todas las actividades desarrolladas en la organizacion.

2.3. ALCANCE DEL CONTROL INTERNO

Una vez abordado el control interno como mecanismo para evitar error, segin
Olmedo (2016), su evaluacion se debe direccionar a cada uno de los
componentes que lo integran, con respecto a las actividades administrativas y
su alcance, la evaluacion depende de los objetivos, la informacion financiera y
el cumplimiento, es decir las evaluaciones del control interno varian
dependiendo del significado de los riesgos que estan siendo controlados y la

importancia de los mismos.

Asi mismo, para Estupifian (2015), el alcance y frecuencia de las actividades
de supervision dependen de los riesgos a controlar y del grado de confianza
gue inspira a la direccion el proceso de control. La supervision de los controles
internos puede realizarse mediante actividades continuas, incorporadas a los
procesos empresariales y evaluaciones separadas por parte de la direccién, de
la funcidn de auditoria interna o de personas independientes.

De acuerdo con los autores referenciados, el alcance del control interno se
basa en el eficaz cumplimiento de las responsabilidades asignadas, y los
objetivos, ayuda a asegurarse de que las politicas y normas establecidas por la
organizacion y el Estado se cumplan, a su vez evalla la calidad y eficacia de
los procesos, de la misma manera el control interno permite identificar los

puntos de mejora y a su vez corregir debilidades existentes.



2.4.

PRINCIPIOS DEL CONTROL INTERNO

La adopcion y cumplimiento del Sistema de Control Interno por parte de

Serfinansa (2015) se desarrolla siguiendo los principios de autocontrol,

autorregulacion y autogestion.

Autocontrol: Entendido como la capacidad de todos los funcionarios para
evaluar y controlar su trabajo, detectar desviaciones y efectuar
correctivos en el ejercicio y cumplimiento de sus funciones, asi como
para mejorar sus tareas y responsabilidades.

Autorregulaciéon: Entendido como la capacidad de la empresa para
aplicar métodos, normas y procedimientos que permitan el desarrollo,
implementacion y mejoramiento del Sistema de Control Interno.
Autogestion: Es la capacidad de la empresa para interpretar, coordinar,
ejecutar y evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz su

funcionamiento.

Otra de las formas de contribuir para el Committee of Sponsoring Organizations

of the Treadway (COSO) citado por Garcia (2014) es conseguir que el sistema

de control interno cumpla su meta de reservar los recursos y garantizar la

ejecucion de las mejores decisiones de organizacion, este sistema debe

plantear las medidas a tener en cuenta para cada operacion, basandose en los

principios del control interno, estos principios se pueden resumir en:

Equilibro, definirse claramente responsabilidades de acuerdo al grado de
control correspondiente, esto quiere decir que al delegar autoridad se
hace necesario crear los mecanismos suficientes para probar que se
estan cumpliendo con la responsabilidad delegada.

Estandares de control, estos deben servir como patron para la
evaluacion de lo establecido de acuerdo a los objetivos.

Oportunidad, el Control debe ser oportuno, esto quiere decir que debe
ser preventivo, antes de que ocurra el error debe existir la posibilidad de
tomar medidas correctivas anticipadas.

Objetivos, Los controles se deben fundamentar en los objetivos. el

control no es un fin sino un medio para conseguir la meta de la empresa.



e Variaciones, Deben ser inidentificadas y analizadas conociendo las
causas de estas mismas, para poder corregirlas y evitarlas en un futuro.

e Costo, el sistema de control interno debe controlar el costo de la
compairiia respecto a los beneficios financieros.

e Excepcion, se debe identificar y categorizar los tipos de controles de
acuerdo a las operaciones o actividades representativas de la compafia.

e Funcién controladora, el contralor o la persona encargada del control no
puede tener parte en la actividad a controlar, ya que esto puede generar

intereses compartidos en la funcién y la actividad a desarrollar.

Luego del analisis conceptual se concluye que, los principios del control interno
existen en funcién de los objetivos, es decir el control no es un fin, sino un
medio para alcanzar los objetivos preestablecidos. El control para que sea
eficaz, necesita ser oportuno, es decir, debe aplicarse antes de que se efectue
el error. De tal manera que sea posible tomar medidas correctivas con

anticipacion.

2.5. CLASIFICACION DEL CONTROL INTERNO

Mientras tanto Quiroz (2015) detalla los controles de la organizacion de una

manera convencional pueden clasificarse de la siguiente forma:

e Segun su relacién con el controlado
e Segun la oportunidad de realizacion
e Segun su alcance

e Por lafunciéon

2.5.1. SEGUN SU RELACION CON EL CONTROLADO:

e CONTROL INTERNO: Se efectia desde las funciones propias de la
organizacion. Ejemplo: Control de asistencia por parte de la gerencia de

recursos humanos.



10

CONTROL EXTERNO: Se realiza por agentes externos de la organizacion.
Ejemplo: Control del Municipio sobre las disposiciones de desechos
contaminantes.

CONTROL DIRECTO: Los controles se pueden identificar claramente o
estan disefiados especificamente al proceso, al producto o a la persona.
Ejemplo: pruebas de resistencias de las cuerdas de material sintético (al
producto)

CONTROL INDIRECTO: EIl efecto del sensor llega de forma indirecta a
otros elementos controlados. Ejemplo: Medicion de la temperatura ambiente
(afecta a las condiciones de la materia prima, productos en proceso y en

terminados, como también a las personas).

2.5.2. SEGUN LA OPORTUNIDAD DE REALIZACION:

CONTROL PREVIO: Cuando se ejerce labores de control antes de que un
acto surta efecto. Ejemplo: La totalizacion y la revision de los roles antes de
Su pago.

CONTROL PERCEPTIVO O CONCURRENTE: Es el que se produce al
momento en que se esta ejecutando un acto administrativo. Ejemplo: El
control de arena, ripio, y cemento se mezclan al momento de una fundicion.
CONTROL POSTERIOR: Es el que se realiza después que se ha efectuado
una actividad. Dentro de este control se encuentra la auditoria. Ejemplo:

Verificacion de la calidad de las losas de una edificacion.

2.5.3. SEGUN SU ALCANCE:

SOBRE LAS PERSONAS: Aplican a la presencia de las personas en la
organizacion. Ejemplo: Control de salud, de asistencia, bienestar social.

SOBRE LOS PROCESOS: Aplican al funcionamiento de los procesos.
Ejemplo: Controles al proceso de empaquetamiento de productos

terminados.
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e SOBRE LA GESTION: Aplican al control de gestion o a la administracion de
los recursos empresariales y la obtencion de objetivos. Ejemplo: Evaluacion

del desempefio en cuanto al cumplimiento de las metas y logros semanales.

2.5.4. POR LA FUNCION:

e CONTROL ADMINISTRATIVO: Aplica a todas las operaciones de la
organizacion. Ejemplo: Controles de asistencia al personal.

e CONTROL FINANCIERO: Aplica a las operaciones que involucran recursos
financieros. Ejemplo: Controles de manejo de fondos en cuentas corrientes.

e CONTROL TECNICO: Aplican las actividades técnicas relacionadas al giro
del negocio. Ejemplo: Mantenimiento de maquinaria especializada.

e CONTROL JURIDICO: Aplica a los aspectos juridicos que afectan a la
gestion. Ejemplo: Seguimiento al patrocinio de las causas en las que actua

la organizacion como demandante o actor.

Por otra parte, Panchana (2015) define que existen dos tipos de controles

internos:

e Administrativos

e Contables

El control interno administrativo: No esta limitado al plan de la organizacion
y procedimientos que se relaciona con el proceso de decisién que lleva a la
autorizacion de intercambios, sino que se relaciona con la eficiencia en las
operaciones establecidas por el ente.
El control interno contable: Comprende el plan de la organizacién y los
registros que conciernen a la salvaguarda de los activos y a la confiabilidad de
los registros contables. Estos tipos de controles brindan seguridad razonable:
a) Los intercambios son ejecutados de acuerdo con autorizaciones
generales o especificas de la gerencia.
b) Se registran los cambios para: mantener un control adecuado y permitir
la preparacion de los estados financieros.
c) Se salvaguardan los activos solo acezandolos con autorizacion.

d) Los activos registrados son comparados con las existencias.
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Segun lo investigado, la clasificacion del control interno permite a los directivos

controlar de manera ordenada y clasificada cada una de las actividades y

procesos que se estén desarrollando en la empresa o en la organizacion, su

clasificacion va desde lo interno a lo externo, de lo directo a lo indirecto, de la

misma manera se realiza un control clasificado por personas, procesos y

gestiones.

2.6.

ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO

Para Dueias, citado por Johansen (2015) anota que las partes constituyentes

de un sistema de control interno son:

Una variable, es el elemento (0 programa objetivo) que se desea
controlar (caracteristicas a ser controladas).

Mecanismos sensores, que son sensibles para medir las variaciones o
los cambios de las variables.

Medios Motores, a traves de los cuales se puede desarrollar las
acciones correctivas.

Fuentes de Energia, que entrega la energia (o informacion) necesaria
para cualquier tipo de actividad.

Retroalimentacion, mediante la cual, a través de la comunicacion del
estado de la variable por los sensores, se logran llevar a cabo las

acciones correctivas.

Por consiguiente, Arondo (2014) describe los elementos que contribuyen al

control interno:

El desarrollo y mantenimiento de una linea funcional de autoridad para
complementar los controles de organizacion.

Una clara definicion de funciones y responsabilidades de los
departamentos y actividades de la organizacion, sin lagunas o areas de
responsabilidad indefinidas.

Un sistema contable que suministre una oportuna, completa y exacta

informacion de los resultados de las operaciones, asi como de las
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responsabilidades y grados de cada funcién y de la organizacion en

conjunto.

Los elementos del control interno permiten definir las funciones y
responsabilidades de los colaboradores de la empresa, tener un sistema
contable que informacion exacta, de la misma manera provee un
funcionamiento efectivo y una maxima proteccion contra desviaciones o

fraudes.

2.7. OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

Para lograr un correcto control interno, se derivan objetivos, los mismos que

para Valle (2015) son:

e Fomentar y asegurar el pleno respeto, apego, observancia y adhesion a
las politicas prescritas o establecidas por la administracion de la entidad.

e Promover eficiencia operativa.

e Asegurar razonabilidad, confiabilidad, oportunidad e integridad de la
informacion financiera y la complementaria administrativa y operacional
gue se genera en la entidad.

e Proteccioén de los activos de la entidad.

De igual manera Olmedo (2016) dice que el control interno esta enmarcado en
el plan organizacional a través del conjunto de métodos y procedimientos que
aseguren que los activos se encuentren debidamente custodiados por la
entidad con la finalidad que desarrollen eficazmente segun las directrices

enmarcadas por la administracién. A continuacion se detalla:
e Efectividad y eficiencia en las operaciones.
e Salvaguardar los bienes de la entidad.

e Confiabilidad en la informacion financiera. Cumplimiento de las leyes,

normas y politicas establecidas.

Una vez investigado se determina que el control interno descansa sobre
objetivos fundamentales. Si se logra identificar perfectamente cada uno de

estos objetivos, se puede afirmar que se conoce el significado de Control
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Interno. En otras palabras, toda accion, medida, plan o sistema que emprenda
la empresa u organizacion y que tienda a cumplir cualquiera de estos objetivos,

es una fortaleza de control interno.

2.8. IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO

La relevancia del Control Interno (Cl) segun Carcafio (2014) es importante
porque apoya la conduccion de los objetivos de la organizacion como en el
control e informacion de las operaciones, puesto que, permite el manejo
adecuado de bienes, funciones e informacién de una empresa determinada,
con el fin de generar una indicacion confiable de su situacion sus operaciones
en el mercado.

En efecto Alvarez (2014) menciona que cuanto mayor y compleja sea una
empresa, mayor sera la importancia de un adecuado sistema de control interno.
Pero cuando tenemos empresas que tienen mas de un duefio muchos
empleados, y muchas tareas delegadas, es necesario contar con un adecuado
sistema de control interno. Este sistema debera ser sofisticado y complejo
segun se requiera en funcion de la complejidad de la organizacion.

Se puede entender que la importancia del control interno en las empresas,
empieza por entender el propdsito de este, que tiene como objetivo resguardar
los recursos de la empresa u organizacion, evitar pérdidas por fraude o
negligencia, asi como detectar las desviaciones que se presenten en la
empresa y que puedan afectar al cumplimiento de los objetivos

organizacionales.

2.9. METODOS DE INTRODUCCION DEL CONTROL INTERNO

Los métodos de introduccién del control interno segun Meléndez (2015) son los

siguientes:

e Método descriptivo
e Método de cuestionario
e Método de flujogramas
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2.9.1. METODO DESCRIPTIVO:

Para introducir el control interno Meléndez (2015) menciona que el método
descriptivo consiste como su nombre lo indica en describir o narrar las
diferentes actividades de los departamentos, funcionarios y empleados, y los

registros que intervienen en el sistema.

2.9.2. METODO DE CUESTIONARIO:

Para tal efecto Meléndez (2015) menciona que el método cuestionario consiste
en usar como instrumento para la investigacion, cuestionarios previamente
formulados que incluyen preguntas acerca de la forma en que se manejan las

transacciones u operaciones de las personas que intervienen en su manejo.

2.9.3. METODO DE FLUJOGRAMAS (DIAGRAMA DE FLUJO):

De acuerdo con Meléndez (2015) menciona que el método de flujogramas
consiste en que se expone por medio de cuadros o graficos. Si el auditor
disefia un flujograma de control interno, sera preciso que visualice el flujo de la
informacion y los documentos que se procesan. El control interno consta de
tres métodos: descriptivos, cuestionarios y flujogramas. Estos ultimos, permiten
definir de manera ordenada cada una de las funciones que se hayan evaluado

de manera eficiente dentro de los procesos de la entidad.

2.10. COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

Dentro de las herramientas indispensables en administracion el control interno
plantea procedimiento de evaluacién en una organizacién. A continuacion,

Serrano et al. describen los siguientes componentes:

Los componentes del control interno son los siguientes:

e Ambiente de Control

e Administracién de Riesgos.
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e Actividades de control.

e Informacion y comunicacion.

e Supervision y mejora continua.

2.10.1. AMBIENTE DE CONTROL

Con referencia a los componentes del control interno Serrano et al., define al
ambiente del control como el establecimiento de un entorno organizacional
favorable al ejercicio de las buenas préacticas, valores, conductas y reglas
apropiadas para sensibilizar a los miembros de la entidad y generar una cultura

de control interno.

2.10.2. ADMINISTRACION DE RIESGOS

Segun el estudio de Serrano et al., la administracion de riesgos consiste en
identificar y evaluar los riesgos 0 procesos criticos que puedan impactar en el
logro de los objetivos, metas y programas; con el fin de establecer estrategias y
reforzar el control interno para su prevencion y manejo. Durante ese proceso
deben considerarse las funciones, la operacion y sus implicaciones para

realizar las atribuciones de cada unidad responsable.

2.10.3. ACTIVIDADES DE CONTROL

De la misma manera Serrano et al.,, menciona las actividades de control que
comprende politicas y procedimientos establecidos para asegurar que se estan
llevando a cabo las acciones necesarias en la administracion de los riesgos
gue pueden afectar los objetivos de la entidad, contribuyendo a asegurar el

cumplimiento de estos.

2.10.4. INFORMACION Y COMUNICACION

Para Serrano et al., la informacion y comunicacion son, los métodos, procesos,

canales, medios y acciones que, con enfoque sistémico y regular, aseguren el
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flujo de informacién en todas las direcciones con calidad y oportunidad. Esto
permite cumplir con las responsabilidades individuales y grupales.

2.10.5. SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

Por otro lado, Serrano et al., sefiala el Sistema de Control Interno debe ser
objeto de supervision para valorar la eficacia y calidad de su funcionamiento en
el tiempo y permitir su retroalimentacién. Para ello la supervision, identificada
también como seguimiento, comprende un conjunto de actividades de
autocontrol incorporadas a los procesos y operaciones de la entidad, con fines
de mejora y evaluacion.

El control interno consta de cinco componentes interrelacionados, que se
derivan de la forma como la administracion maneja la empresa y estan
integrados a los procesos administrativos de tal manera que conforman un
sistema integrado que reaccionan dinamicamente a las condiciones

cambiantes.

2.11. TIPOS DE CONTROL INTERNO

Segun Menéndez (2014) el ejercicio del control interno se aplicara en forma

previa, continua y posterior:

e Control previo.- Los servidores de la institucidon, analizaran las actividades
institucionales propuestas, antes de su autorizacion o ejecucion, respecto a
su legalidad, veracidad, conveniencia, oportunidad, pertinencia Yy

conformidad con los planes y presupuestos institucionales.

e Control continuo.- Los servidores de la institucion, en forma continua
inspeccionaran y constataran la oportunidad, calidad y cantidad de obras,
bienes y servicios que se recibieren o prestaren de conformidad con la ley,
los términos contractuales y las autorizaciones respectivas.

e Control posterior.- La unidad de auditoria interna serd responsable del

control posterior interno ante las respectivas autoridades y se aplicara a las

actividades institucionales, con posterioridad a su ejecucion.
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En este sentido Carrillo (2015) retoma que existen dos tipos de control: el

externo y el interno.

a) Control Externo es el conjunto de politicas, normas, métodos y
procedimientos técnicos; y es aplicado por la Contraloria General de la
Republica u otro érgano del Sistema Nacional de Control.

b) EI Control Interno es un proceso integral de gestion efectuado por el
titular, funcionarios y servidores de una entidad, disefiado para enfrentar
los riesgos en las operaciones de la gestion y para dar seguridad
razonable de que, en la consecucion de la mision de la entidad, se
alcanzaran los objetivos de la misma, es decir, es la gestion misma

orientada a minimizar los riesgos.

Segun lo estudiado por los autores se presentan 3 tipos de control, cada uno
de ellos es relevante en una fase diferente del ciclo de las actividades de
entrada, operacion y salida de la organizacion. Todos cumplen un papel muy
importante en la busqueda de productividad a largo plazo y de desempefio

elevado.

2.12. DETERMINACION DE RESPONSABILIDADES Y
ORGANIZACION

Dentro de este marco, la determinacion de responsabilidades y organizaciones
para las Normas de Control Interno para el Sector Publico (2014) la
responsabilidad se entiende como el ejercicio que poseen los funcionarios o
empleados a través de una rendicién de cuenta que especifica la utilizacion de
los fondos o bienes del Estado que han sido utilizados durante su cargo.

Es por ello que, la maxima autoridad de cada entidad u organismo establecera
por escrito las politicas que promuevan la responsabilidad en los funcionarios o
empleados y la obligacion de rendir cuenta de sus actos ante una autoridad
superior y comunicara a los servidores respecto de sus deberes, grado de
autoridad, responsabilidad, importancia de sus funciones y relaciones
jerarquicas dentro de la organizativa; y, aplicar4 sistemas de seguimiento e
informacion para verificar si se cumplen estas disposiciones, a base de lo cual

tomara las medidas correctivas que exijan las circunstancias.
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En efecto al disefiar la organizacion se consideraran los factores siguientes:

La organizacion seré flexible para permitir sincronizar los cambios en su

estructura; resultantes de modificaciones en los objetivos, planes y

politicas.

La estructura de la organizacion sera lo mas simple posible.

Las unidades organicas disefiaran para obtener el

efectividad con el menor costo posible.

maximo de

Segun lo investigado los encargados de rendir cuentas a las autoridades

superiores y las comunidades son los funcionarios, la maxima autoridad,

conjuntamente con los empleados que desempefian las funciones de jerarquia,

son los encargados de vigilar el cumplimiento de las responsabilidades de los

servidores, estos funcionarios comunican a los servidores sobre sus deberes y

responsabilidades que ejercen.

2.13. FLUJOGRAMAS DEL PROCESO DE EVALUACION DEL
CONTROL INTERNO
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Figura 1: Flujo grama del proceso de evaluaciéon del control interno (Carrillo,

2015).
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2.14. POLITICAS DE CONTROL INTERNO

Para Pazmifio (2017), las politicas de control interno buscan orientar y se

derivan de la siguiente manera:

1. Establecer y mantener actualizado un Sistema de Control Interno (“SCI”)
eficiente y efectivo, mediante la implementacion de las mejores practicas
en esta materia.

2. Acatar y respetar la normativa aplicable a las empresas que forman
parte del Grupo de Energia de Bogot4d y acoger como criterios
principales los componentes del Sistema de Control alineados con el
modelo “COSO”.

3. Asumir una posicion de “Cero Tolerancia” al fraude, lavado de activos y
financiacion del terrorismo y a cualquier acto de corrupcion.

4. Promover una cultura de transparencia, que integre los diferentes
sistemas de gestion de riesgos orientados a la identificacion, deteccion,
evaluacion, mitigacién, monitoreo, investigacion, prevencion y correccion
de conductas.

5. Disponer de un canal ético como medio oficial para recibir denuncias
relacionadas con casos de fraude, lavado de activos, corrupcion o
cualquier otra conducta ilegal.

6. Adoptar medidas para evitar que ningun denunciante sea objeto de

retaliaciones por haber reportado infracciones a la Politica.

En este sentido la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) en el
articulo 211, establece que la Contraloria General del Estado es un organismo
técnico, encargado del control de la utilizacién de los recursos estatales, y de

las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos.

Las funciones que debe cumplir la institucién se encuentran detalladas en el

articulo 212, del texto constitucional y son las siguientes:

1. Dirigir el sistema de control administrativo, que se compone de auditoria
interna, auditoria externa y del control interno de las entidades del sector

publico y de las entidades privadas que dispongan de recursos publicos.
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2. Determinar responsabilidades administrativas y civiles culposas e
indicios de responsabilidad penal, relacionadas con los aspectos sujetos

a su control.
3. Expedir la normativa para el cumplimiento de sus funciones.
4. Asesorar a los 6rganos y entidades del Estado cuando se le solicite.

Una vez estudiadas las politicas del control interno se determina que son
creadas para la adopcion y mantenimiento de control interno que permita el
logro de manera ordenada y eficiente de los objetivos de la empresa, es asi
gue la implementacién de normas y procedimientos dirigidos al cumplimiento
de la labor empleada en la institucion permiten identificar, detectar, evaluar,
prevenir y corregir los riesgos de fraude y corrupcion que puedan presentarse

en el interior de las empresas.

2.15. EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

En atencion a la problematica para Vélez et al., la evaluacion del sistema de
control interno define las fortalezas y debilidades de la organizacion mediante
una cuantificacion de todos sus recursos. La evaluacion del SCI basado en
principios, reglas, normas, procedimientos y sistemas de reconocido valor

técnico es el fundamento de la realizacion de una buena auditoria financiera.

2.16. METODOS DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Vélez et al.,, determinan la existencia de cuatro métodos de evaluacién

[ mportantes, estos son:

e Muestreo estadistico
e Meétodo de cuestionario
e Meétodo narrativo

e Método grafico
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2.16.1. MUESTREO ESTADISTICO

El muestreo estadistico en el proceso de evaluacion del control interno un
auditor debe revisar altos volumenes de documentos, es por esto que él se ve
obligado a programas pruebas de caracter selectivo para hacer referencias
sobre la confiabilidad de sus operaciones. El auditor tiene el recurso del
muestreo estadistico, para lo cual se deben tener en cuenta los siguientes

aspectos primordiales:

e La muestra debe ser representativa, para evitar el riesgo de que la
conclusion no sea adecuada.

e El tamafio varia de manera inversa respecto a la calidad del control
interno.

e El examen de los documentos incluidos de ser exhaustivo para poder

hacer una inferencia adecuada.

2.16.2. METODO CUESTIONARIO

El método cuestionario consiste en la evaluacion con base en preguntas, las
cuales deben ser contestadas por parte de los responsables de las distintas
areas bajo examen y por medio de las respuestas dadas, el auditor obtendra
evidencia que deberd constatar con procedimientos alternativos los cuales

ayudaran a determinar si los controles operan tal como fueron disefiados.

2.16.3. METODO NARRATIVO

El método narrativo consiste en la descripcidon detallada de los procedimientos
mas importantes y las caracteristicas del sistema de control interno para las
distintas areas, mencionando los registros y formularios que intervienen en el

sistema.
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2.16.4. METODO GRAFICO

El método grafico también llamado de flujograma, consiste en revelar o
describir la estructura organica las areas en examen y de los procedimientos
utilizando simbolos convencionales y explicaciones que dan una idea completa

de los procedimientos de la entidad.
El método grafico tiene las siguientes ventajas:

e I|dentifica la ausencia de controles financieros y operativos

e Permite una visidon panoramica de las operaciones o de la entidad

e |dentifica desviaciones de procedimientos

e |dentifica procedimientos que sobran o que faltan

e Facilita el entendimiento de las recomendaciones del auditor a la
gerencia sobre asuntos contables o financieros

e Asegura en la evaluacion, integridad y exactitud de las operaciones

realizadas por el ente econémico.

2.17. TECNICAS DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Para lograr una correcta evaluacion Vélez et al., muestra las siguientes

técnicas:

e Técnicas de verificacidon ocular
e Técnicas de verificacion verbal y escrita

e Técnicas de verificacion documental y fisica

2.17.1. TECNICAS DE VERIFICACION OCULAR

e Comparacion

e Observacion

e Revision selectiva
e Rastreo

e \Voucheo
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2.17.2. TECNICAS DE VERIFICACION VERBAL Y ESCRITA

e Anédlisis
e Conciliacion
e Confirmacion

e Indagacion

2.17.3. TECNICAS DE VERIFICACION DOCUMENTAL Y FISICA

Comprobacién
e Computaciéon
e Inspeccion

e Conteo

e Arqueo

Mientras que, para Armas et al., mencionan que la evaluacién del control

interno consiste en cuatro fases:

Ambientacién
Diagnastico

Evaluaciéon

I

Mejora

2.17.4. AMBIENTACION

Con referencia a Armas et al., la ambientacion determina los elementos vitales
para el inicio de la gestion del control, definir los objetivos de la investigacion, el
estado del control interno de acuerdo a los controles en los Ultimos periodos
segun la guia de autocontrol y los procesos criticos de la organizacién para

lograr pertinencia en el estudio.
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2.17.4.1. DEFINIR LOS OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Armas et al., definen que los objetivos especificos en el proceso de evaluacion,
a verificar en qué medida se alcanza el estado deseado, una vez culminada

esta fase, evita el pase a la siguiente con un modelo erréneo.

2.17.4.2. SELECCION DE LOS EXPERTOS

Para esto se definira que el area del conocimiento en la que se enmarcan sus
competencias sea la de direccion con dominio en los temas siguientes:
especialista en calidad, auditoria y control de procesos, alta experiencia

demostrada y diversidad de instituciones.

2.17.4.3. IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS MAS
TRASCENDENTALES EN LA ENTIDAD

Tal como lo sefiala Armas et al., en cada proceso se obtienen los pesos
mediante valoraciones de expertos. Estos podran expresar sus preferencias de
dos formas: a través de un valor cuantitativo o a través de la comparacion entre
los criterios. Cuando los expertos emiten sus valoraciones respecto a los
criterios, si dos criterios tienen igual valoracion indicara que ambos criterios son
igualmente importantes y si un criterio tiene mayor valor que otro significara

gue este primero es mas importante.

2.17.5. DIAGNOSTICO

El mismo autor determina los indices de gestién del control mediante dos
variantes, con el enfoque de procesos y a través de los componentes del
control interno, mediante la fiabilidad e importancia de los procesos y sus

componentes, citados por Armas, et al., quien sostiene lo siguiente:
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2.17.5.1. DETERMINACION DE LA IMPORTANCIA DE CADA
COMPONENTE DEL CONTROL INTERNO

Se encuestara a cada experto para que emita su opinibn acerca de la

importancia que tiene cada componente del control interno con relacién al resto

de los componentes, atendiendo a diferentes criterios como: impacto en la

sociedad y necesidad de mejoramiento. Se verificar4 que la sumatoria de estos

valores relativos debe ser igual a 100.

2.17.5.2. DETERMINACION DE LAS EVALUACIONES EMITIDAS POR LOS
COMPONENTES

Armas et al., sostiene que la determinacion de las evaluaciones emitidas por

los componentes haran corresponder los valores identificados en la guia para

lo cual se le asignara a cada indicador su porcentaje equivalente con el

promedio del componente seleccionado.

2.17.6. EVALUACION

Con referencia a Armas et al., el indice de gestion del control interno se

determina en:

4 N\ 4 N\
DETERMINACION DEL
VALOR DE EVALUACION ELABORACION Y DISCUSION
GENERAL DE DEL INFORME DE LA
ADMINISTRACION DEL EVALUACION
CONTROL INTERNO
- J \§ J

4 N L N\

Tal es el caso que Armas et al.,
determina que se elaborara el
informe en funcibn de las
debilidades detectadas, donde el
auditor debera incluir como parte
de su estudio sistematico, lo
relativo a las sugerencias para
incrementar la fiabilidad de los
procesos critcos 'y en la
evaluacion de las normas del
sistema de control interno.

- J o\ J

Figura 2: Evaluacion del control interno.

Es asi que Armas et al.,
determina los indices de
control por componente de
control interno 'y  por
procesos criticos de la
organizacion.
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2.17.7. MEJORA

Segun el estudio del autor se debe evaluar las actividades de supervision y
monitorizacion del control interno, bajo las pautas de la mejora continua, a

través de comparaciones de los resultados y la elaboracion del plan de accion.

2.17.7.1. COMPARACION DE LOS RESULTADOS

Armas et al., comprenden a la comparacion de las tendencias (incremento,
decremento, estacionalidad o estabilidad) del indicador con periodos anteriores.
Se debera profundizar en las causas que ocasionen variaciones en los valores

de referencia del indicador.

2.17.7.2. ELABORACION DEL PLAN DE ACCION

Se precisa el programa de implementacion de los proyectos de mejora, para los
cuales se estableceran los planes de accion o programas especificos, asi como

los medios técnicos y organizativos necesarios para su efectiva ejecucion.

Ambientacion
Objetivos de investigacion »  Contexto interno Seleccion de expertos Seleccw;ﬁ;;;rocesos
b el o i = | et s o e sy I
S - _ ‘
Diagnostico JI,I ........................................ Construccién de la red de petri i
e R e ¥ i
1
I : i I Determinacion de los puntos de incrementos de control |
! Pesos de importancias de componentes de SCI 18 :
| = : :0{ Pesos de importancia de procesos :
: Cumplimiento de las normas del SCI | | i
|
1| L T
T Fiabilidad de los proceso L
i Determinacion del indice de control por componente = I 4 :
s T + T : l Fiabilidad individual, no fiabilidad de los cortes minimo y cortes criticos :
i l Determinacion del indice de control por proceso :
I > I
Evaluacion Vega del control interno )—D‘ Elaboracién y discusion del informe de evaluacién
A 4
Elaboracién del plan de accion | Comparacion de resultados Mejora

Figura 3: Evaluacion del control interno.
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2.18. PROPUESTA DE ESTRATEGIAS PARA MEJORAR EL
CONTROL

Con referencia a Gémez (2014) el objeto de aportar con estrategias de control
interno fundamentado en el informe COSO, es para lograr un manejo adecuado
de los activos tangible, siendo una herramienta moderna de mucha utilidad, en
donde la mayoria de empresas debido al crecimiento de activos enfrentan
inconvenientes, el sistema de control interno tiene la finalidad de delimitar las
actividades que realicen los empleados y poder efectuar de forma eficiente sus

funciones mediante los procedimientos adecuados.



2.3 Propuesta
[ ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO PARA LA EMPRESA ]
I
|

| |
4' DIAGNOSTICO I ANALISIS EVALUACION
Conocimiento [ |
Descripeion de la [ CONTROL Criterio de expertos
empresa |

Responsabilidades .. .

Segregacion de Funciones Evaluac_mn del sistema de

control interno de acuerdo

Departamentos
al COSO ERM

I I | [ [ | |
"y ' r r Ty
Ambiente Establecimiento Identificacién Evaluaciton Respuesta Actividades Informacién y Monitoreo o
de Control de Objetivos de riesgos de Riesgos al riesgo de Control comunicacién Supervision
o’ Y - . ’
1 | | 1 | | | |
- " Mam._?m Objet‘ivps Matriz _de Evalufs.cién PIaJ_'les dg D;;;Z:ll::iﬁn Manq:o de Informs de
8 orma estratégico Evaluacién del Riesgo contigencia “ Archivos deficiencias
= | e Reanaldo
& ] I ' ! I r I
= Vision y i Factores internos Categorizacion Supervisiones P
= Misidn (;cns::u_mo‘n externos deE]" riesgo | P I Formatos Para Reportes Seguimiento
2 T £ QuetIvos ¥ FODA manejo de de informes
5| =i e
structura T
Organizativa
Segregacion
adecuada funciones
Figura Nro. 11 Propuesta |
Formato para
ingreso a bodega
|
Medidas de
36 Proteccion

Figura 4. Modelo de propuesta de estrategias para mejorar el control interno, fuente Gomez (2014)
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2.19. EMPRESAS PUBLICAS

El Articulo 315 de la Constitucion de la Republica dispone que, el Estado
constituira empresas publicas para la gestion de sectores estratégicos, la
prestacién de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos
naturales o de bienes publicos y el desarrollo de otras actividades econémicas.
De la misma manera en la Ley Organica de Empresa Publicas, articulo 4.-
Definiciones. -Tipifica a las empresas publicas como entidades que pertenecen
al Estado en los términos que establece la Constitucion de la Republica,
personas juridicas de derecho publico, con patrimonio propio, dotadas de
autonomia presupuestaria, financiera, economica, administrativa y de gestion.
Estaran destinadas a la gestion de sectores estratégicos, la prestacion de
servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de
bienes publicos y en general al desarrollo de actividades econdémicas que
corresponden al Estado.

Las empresas publicas son entidades que pertenecen parcial o imparcialmente
al Estado en las que este puede tener participacion en la toma de decisiones
de la empresa, uno de los principales objetivos que tienen estas instituciones
es la prestacion de servicios y a su vez la satisfaccion de las necesidades de la
sociedad a través de servicios tales como: luz, agua, telefonia, entre otros.
Estas empresas son creadas mediante decretos presidenciales y son

financiadas principalmente por el Estado y por sus ganancias obtenidas.

2.20. DEPARTAMENTO FINANCIERO

Lo mas significativo para el Servicio Municipal de Agua Potable SEMAPA
(2014) el Departamento Financiero tiene por objetivo, el gestionar los recursos
econdmicos de la empresa, de tal forma que estos sean empleados de manera
eficiente, de forma tal que todas las unidades puedan cumplir sus objetivos y
operar en forma eficiente.

Por otra parte Riffo (2015) sefiala que el Departamento de Administracion y

Finanzas es el pilar fundamental de la gestion institucional, administrando para
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ello los recursos financieros y materiales, empoderando a los(as)
funcionarios(as) de la Institucién en los procesos de administracion y gestidn
financiera, en pro del cumplimiento de los objetivos institucionales.

Una vez investigado se determina que el departamento financiero diseiia e
implementa politicas, procesos y procedimientos para la optimacién de las
operaciones del departamento, de la misma manera supervisa la elaboracion
de los estados financieros de la empresa, bajo los principios de contabilidad
generalmente aceptados y a su normativa vigente, analiza en qué situacion
financiera se encuentra la empresa, emite informes y propones acciones

orientadas al cumplimiento de objetivos propuestos.

2.21. CONTABILIDAD

Para SEMAPA (2014) empresa referencial, la division de contabilidad tiene por
objetivo, registrar y controlar en forma ordenada y cronolégica todas las
operaciones contables y financieras, asimismo de la elaboracion y presentacion
a la Gerencia Administrativa Financiera, de los estados financieros en forma
parcial, definitiva a la Gerencia General Ejecutiva y Unidad de Auditoria Interna.
Al igual que Baque (2015) menciona que la contabilidad es una ciencia que
proporciona informacién acerca de las transacciones que se realizan
diariamente en las todas las empresas grandes o pequefas, y de todos los
sectores productivos del pais. Tiene varios conceptos y ramas de aplicacion.

Segun lo investigado, la unidad de contabilidad registra y controla de forma
ordenada y cronoldgica todas las operaciones contables y financieras de la
empresa, crea sistemas de controles internos en todos los niveles en donde se
encuentren los procedimientos contables que integren las transacciones

presupuestarias, financieras y patrimoniales.

2.22. PRESUPUESTO

En cuanto a SEMAPA (2014) la Unidad de Presupuestos tiene por objetivo,

supervisar, coordinar y ejecutar las actividades necesarias para la adecuada
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gestion presupuestaria y de costos de la empresa, prepara y analiza la
informacion respecto a la ejecucion presupuestaria y la gestion de costos de
acuerdo a la normativa vigente. Mientras que para Flores et al., su funcion
estara supeditada al cumplimiento de leyes, reglamentos, instructivos y
manuales de procedimientos y responsabilidades, en coordinacién con las
funciones ejecutivas, la formulacion del plan financiero anual, al que se
incorporara el presupuesto anual de la empresa, formalizando su presentacion.
La unidad de presupuesto responde a requerimientos de organismos
fiscalizadores, mantiene la documentacién que sustenta la informacién de los
registros presupuestarios y de costos, de la misma manera analiza y controla
los costos de la empresa, asi como también monitorea los principales indices
de gestidon, generando mejoras de ahorro y eficiencia, es asi que esta unidad
procesa informacion de ingresos y gastos presupuestarios y de costos de

acuerdo a las politicas y normas de la empresa.

2.23. TESORERIA

Para Di Paola (2014), el papel y las responsabilidades de la funcion de
tesoreria mas alla de los limites estrictos de su departamento, han cambiado
radicalmente desde el estallido de la crisis financiera en 2008. La crisis situo la
liquidez y el riesgo y, por tanto, el papel fundamental de las funciones de
tesoreria- en el punto de mira, lo que ha causado que tanto los consejos de
administraciéon como otros profesionales de las organizaciones perciban a los
responsables de tesoreria desde una nueva perspectiva. Sin embrago, realizar
el control de los ingresos y gastos, teniendo saldo conciliados con Banco, como
también, llevar el control y verificacidn de las amortizaciones e intereses de
crédito publico es un indicador de calidad para (SEMAPA, 2014).

Segun lo estudiado la unidad de tesoreria controla examina y evalla la
informacion relacionada con ingresos y egresos de la empresa, coordina el
proceso de asignacién de recursos, de acuerdo con el presupuesto y la
programacién de los gastos aprobados, de la misma manera coordina el pago a
proveedores conforme a los contratos, da la autorizacibn a pagos Yy

transferencias.



CAPITULO lIl. DESARROLLO METODOLOGICO

Para el desarrollo de la investigacién se tomaron en cuenta los siguientes

aspectos importantes:

3.1. UBICACION

Esta investigacién se realiz6 en la Empresa Publica Municipal de Agua Potable
y Alcantarillado del cantén Pedernales; ubicada en la calle Rio Tachina y

avenida Eloy Alfaro en el canton Pedernales.

3.2. DURACION

La ejecucion de la investigacion tuvo un tiempo estimado de duracion de nueve

meses, aproximadamente.

3.3. VARIABLES EN ESTUDIO

e Variable Independiente: Evaluacion del Control Interno de la entidad.

e Variable Dependiente: Mejora de procesos.

3.4. TECNICAS

Para Morone (2015) las técnicas son los procedimientos e instrumentos que
utilizamos para acceder al conocimiento. Encuestas, entrevistas, observaciones

y todo lo que se deriva de ellas.
Las técnicas a utilizar en esta investigacion son:

e Entrevista

e Ficha de observacion
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3.4.1. ENTREVISTA

Segun Pefa (2014) la entrevista es una técnica orientada a obtener
informacion de forma oral y personalizada sobre acontecimientos vividos y
aspectos subjetivos de los informantes en relacién a la situacion que se esta

estudiando.

Esta técnica se aplico al Gerente General de la EPMAPA-PED, la cual permitio
conocer las fortalezas y debilidades existentes en el control interno del area
financiera de dicha institucion.

Con base en la entrevista al Gerente General se tom6 como referencia el
disefio de la herramienta de evaluacion a los funcionarios del area financiera de
la EPMAPA-PED y en la revision de los objetivos de la investigacion, la que
permitio obtener informacion relevante sobre el control interno y a su vez

determinar el estado actual.

3.4.2.FICHA DE OBSERVACION

Segun Aveiga (2012) es una técnica que consiste en observar atentamente el
fendbmeno, hecho o caso, tomar informacion y registrarla para su posterior
analisis. La observacion es un elemento fundamental de todo proceso
investigativo; en ella se apoya al investigador para obtener el mayor nimero de

datos.

Estos instrumentos son muy importantes, evitan olvidar datos, personas o
situaciones, por ello el investigador debe tener siempre a la mano sus fichas
para completar el registro anecdotico que realiza cuando su investigacion

requiere trabajar directamente con ambientes o realidades.

La ficha de observacion permitié a los investigadores trasladarse al lugar de los
hechos en donde se desarrollaba la situacion estudiada, para de esta manera
conocer la estructura del organigrama, las funciones de cada trabajador del

area financiera EPMAPA-PED y de qué modo se realizaba el control interno.
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3.5. TECNICA ESTADISTICA

Segun Navarro (2015) son técnicas estadisticas empleadas para la deteccién,
analisis, solucion e implantacion de problemas y mejoras en cualquier area del

trabajo.

3.5.1.ESTADISTICA DESCRIPTIVA

Segun Montero (2014) la estadistica descriptiva es la rama de la estadistica
gue recolecta, analiza y caracteriza un conjunto de datos (peso de la poblacion,
beneficios diarios de una empresa, temperatura mensual) con el objetivo
de describir las caracteristicas y comportamientos de este conjunto

mediante medidas de resumen, tablas o graficos.

Esta técnica se utiliz6 para reunir, representar y resumir datos que fueron
recogidos mediante las técnicas de investigacion planteadas. Estas estuvieron
representadas en una ficha de observacion, con la finalidad de ofrecer una

informacion clara y facil de comprender.

3.6. METODOS

Para Hernandez (2015) un método es una serie de pasos sucesivos que
conducen a una meta. El objetivo del profesionista es llegar a tomar las
decisiones y una teoria que permita generalizar y resolver de la misma forma
problemas semejantes en el futuro. Por ende, es necesario que siga el método
mas apropiado a su problema, lo que equivale a decir que debe seguir el

camino que lo conduzca a su objetivo.

La relevancia que tienen los métodos de investigacion radica en el hecho de
desarrollar conocimientos sélidos en el area financiera, la utilizacion de los
diferentes tipos de métodos permitira llegar a la verdad de la informacion

deseada.


http://www.universoformulas.com/estadistica/descriptiva/poblacion-estadistica/
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3.6.1. METODO INDUCTIVO

El método inductivo segun Estrada (2014) es un método cientifico que obtiene
conclusiones generales a partir de premisas particulares. Es un modo de
razonar que nos lleva: a) De lo particular a lo general. b) De una parte a un
todo.

Este método se utilizd para explorar y observar de manera directa los hechos
que afectan el funcionamiento del control interno en el area financiera de la
EPMAPA-PED y asi obtener las premisas que sustenten el problema en
estudio, es asi, que la aplicacion de este método se inicidé con un estudio
individual de las funciones de cada funcionario especificamente en el area

técnica de la EPMAPA-PED, para luego formular conclusiones.

3.6.2. METODO DEDUCTIVO

De la misma manera para Estrada (2014) el método deductivo es un método
cientifico que considera que la conclusion esta implicita en las premisas. Por lo
tanto, supone que las conclusiones siguen necesariamente a las premisas: si el
razonamiento deductivo es valido y las premisas son verdaderas, la conclusion

s6lo puede ser verdadera.

Permiti6 conocer la hipdtesis que se comprob6 con la investigacion; ademas
ayudo de manera logica a establecer las causas y efectos de las variables del
funcionamiento del control interno que segun el método inductivo se

encuentren afectadas.

3.6.3. METODO DESCRIPTIVO

Segun Valencia (2016) este método se utiliza para recoger, organizar, resumir,
presentar, analizar, generalizar, los resultados de las observaciones. Este
método implica la recopilacion y presentacién sistematica de datos para dar

una idea clara de una determinada situacion.
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El método descriptivo permitié recoger, organizar, resumir, analizar y detallar
las caracteristicas encontradas y de tal forma se procedio con la evaluacién del
control interno del &rea financiera de la EPMAPA-PED.

3.7. TIPOS DE INVESTIGACION

Segun Hernandez (2015) cuando se inicia el capitulo de la metodologia lo
primero que se encuentra el investigador es la definicibn del tipo de
investigacion que desea realizar. La escogencia del tipo de investigacion
determinara los pasos a seguir del estudio, sus técnicas y métodos que puedan
emplear en el mismo. En general determina todo el enfoque de la investigacion
influyendo en instrumentos, y hasta la manera de como se analiza los datos

recaudados.

3.7.1. INVESTIGACION DE CAMPO

Bermeo (2015) expresa que se trata de la investigacion aplicada para
comprender y resolver alguna situacion, necesidad o problema en un contexto

determinado.

Se utilizé la investigacion de campo puesto que la informacion se obtuvo
directamente en el lugar del objeto de estudio, concretamente en el area
financiera de la EPMAPA-PED, es decir en el lugar de los hechos permitiendo

tomar informacién primaria de datos.

3.7.2. INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

Asi mismo Bermeo (2015) indica que la investigacion bibliogréafica es la primera
etapa del proceso investigativo que proporciona el conocimiento de las
investigaciones ya existentes, de un modo sistematico, a través de una amplia
busqueda de: informacion, conocimientos y técnicas sobre una cuestion

determinada.

Esta investigacion permiti®6 una recopilacién bibliografica de articulos

cientificos, publicaciones en internet, libros, revistas; relacionadas con la
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tematica, la misma que sirvidé para fundamentar el marco tedrico y tener una

visibn méas amplia e interpretar de manera adecuada el objeto de estudio.

3.8. PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

Segun Rodriguez (2015) los procedimientos aplicados en las investigaciones
son una forma sistematica para obtener conocimiento sobre el objeto de
investigacion, en términos practicos es la manera en que se busca solucién a
un problema. También se lo define como pasos a seguir a través de ciertos
requisitos y lineamientos que el autor se plante y siguiendo un orden.

3.8. PROCEDIMIENTOS

Para dar cumplimiento a la evaluacion del control interno del area financiera de
la EPMAPA-PED del canton Pedernales, se establecio la utilizacion de
diferentes métodos y técnicas con los cuales se logro el cumplimiento de los

objetivos.
FASE 1

Identificar el control interno en sus actividades por funciones en el area
financiera de la EPMAPA-PED

Para la realizacion de la presente fase se plantearon las siguientes acciones:

e Solicitud elevada a la gerencia general para la facilitacion del
organigrama, organico institucional y manual de funciones en caso de
existir de la EPMAPA-PED.

e Analisis de las funciones del control interno en el area financiera de la
EPMAPA-PED.

En la primera fase se envié una solicitud a la gerencia encargada de la
institucion con el objetivo de realizar la investigacién, de igual manera se
solicité la facilitacion de informacibn como: el organigrama, organico

institucional y manual de funciones. Una vez completada la presente actividad



39

se procedio a realizar el estudio correspondiente de las funciones del control
interno dentro del area financiera de EPMAPA-PED.

FASE 2

Evaluar el control interno del area financiera de la EPMAPA-PED mediante la

aplicacion de las normas de control interno.

e Elaboracién y aplicacion de una entrevista al Gerente General de la
EPMAPA-PED.

e Realizacién de una entrevista para los funcionarios del area financiera
de la EPMAPA-PED, que se especifiquen los controles internos que de
acuerdo con el cargo aplican en los procesos.

e Disefio y aplicacion de una ficha de observacion estructurada basada en
las normas de control interno para el sector publico especialmente en el
area financiera.

e Andlisis de la informacion obtenida y describir lo mas relevante para el

desarrollo de la investigacion.

Para el cumplimiento de la fase nimero dos se elabord y aplico una entrevista
al Gerente General de la EPMAPA-PED con el fin de obtener informacion de la
situacion actual del area financiera de la institucion mencionada, luego se le
realizo una serie de preguntas formuladas a los funcionarios de dicha area, una
vez obtenida esta informacion se procedi6 al disefio y ejecucion de una ficha de
observacion estructurada basada en las normas de control interno para el
sector publico, por dltimo un analisis de la informacion obtenida para la
elaboracién de los hallazgos encontrados en la aplicacion del control para

determinar las falencias o inobservancias de las normas en el control interno.
FASE 3

Proponer estrategias de mejora para el correcto funcionamiento del control

interno en el area financiera de la EPMAPA-PED.
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e Elaboracién de una propuesta para el area financiera de la EPMAPA-
PED.

e Implementaciéon de politicas, procesos y normativas para el correcto
funcionamiento del control interno.

e Sociabilizacion de la informacion de los resultados con los involucrados

en la institucion.

En la fase tres se elabor6 una propuesta de estrategias de mejoras para el area
financiera de la EPMAPA-PED que contribuyé la aplicacién de las normas de
control interno que permitieron mejorar las actividades, luego se implementaron
politicas, procesos y normativas para la aplicacion de normas de control, por
ultimo se sociabilizé la informacion de los resultados de la investigacion a los

involucrados de la investigacion.



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

El Control Interno es fundamental en cualquier organizacion sea esta publica o
privada para su buen desempefio, por lo que se coincide con Guzman y Vera
(2015) al establecer que el Control Interno integra las operaciones financieras y
de procesos, asi como también ayuda a optimizar las funciones, logro de los

objetivos y metas planteadas por las empresas.

Asi lo ratifica Chiguano (2013), el control interno es un proceso, ejecutado por
la direccion, disefiado para proporcionar seguridad razonable con miras a la
consecucion de objetivos en las siguientes categorias: efectividad y eficiencia
de las operaciones; y confiabilidad en la informacién financiera. Entonces el
sistema de control interno comprende el plan de la organizacion y todos los
métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de una empresa con el fin

de salvaguardar sus activos.

Por lo tanto, en el presente capitulo se puntualizan los principales hallazgos de
la investigacion realizada en la empresa publica EPMAPA-PED, cuyo objetivo
principal fue evaluar el control interno del Area Financiera de la EPMAPA-PED
del canton Pedernales para el mejoramiento de los procesos en el periodo

2014-2017. A continuacion, se detallan los resultados:

4.1. IDENTIFICACION DEL CONTROL INTERNO EN SUS
ACTIVIDADES POR FUNCIONES EN EL AREA
FINANCIERA DE LA EPMAPA-PED

Para lograr la identificacion del control interno en sus actividades por funciones
en el area financiera de la EPMAPA-PED, se envié una solicitud a la gerencia
de la institucion donde se obtuvo el organico institucional y el manual de
funciones, se logré6 adquirir la informacion necesaria para el estudio
correspondiente de las funciones del control interno en el area financiera, se
revisd las Normas de Control Interno, se identifico las principales necesidades
en su implementacion, identificando el cumplimiento de la norma en caso se

diera, para realizar la evaluacién en el control interno en los procesos que
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desarrolla en cada cargo el area financiera, por lo tanto se analizaron de forma
minuciosa y tratando de desmenuzar en lo maximo posible estos documentos.

A continuacion, los detalles:

GENERALIDADES DEL AREA FINANCIERA

El Area Financiera de la EPMAPA-PED, se compone por tres unidades que

son:

e Unidad de contabilidad
e Unidad de Presupuestos
e Unidad de Tesoreria

OBJETIVOS

El Area Financiera ha establecido los siguientes objetivos que sirven como guia

para el desempefio de sus funciones:

e Responder por la optimizacion de los recursos financieros.

e Coordinar y controlar los procesos y asuntos relacionados con las
inversiones, operaciones financieras y rendimientos.

e Articular los procesos financieros con el fin de garantizar la entrega de
informacion oportuna y contable para la toma de decisiones, de

conformidad con las leyes politicas y normas técnicas.

DESCRIPCION DE COMPETENCIAS DEL AREA FINANCIERA EPMAPA-
PED

Las competencias del Area Financiera de EPMAPA-PED segun el Manual

organico funcional 2017, son:

a) Organizar y ejecutar un adecuado registro contable de las actividades de
la Direccion Financiera. Controlar la calidad de la informacion y
documentacion para el registro, de acuerdo a lo establecido por los
Organismos de Control y las necesidades y politicas internas de la

Empresa,



b)

C)

d)

f)

9)

h)

)

k)
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Elaborar, en coordinacion con el Departamento de Gestién y Control el
Plan Anual de Inversiones;

Coordinar la gestibon econdmica financiera observada en las
disposiciones legales, reglamentarias, politicas, normas técnicas Yy
demds regulaciones establecidas para el sistema de administracion
financiera y las normas ecuatorianas de contabilidad;

Definir y disefiar las politicas de recuperacion de ingresos, adquisiciones
y planes de inversion;

Controlar y registrar la existencia de los materiales, implementos,
equipos y repuestos minimos para el normal desenvolvimiento de las
actividades de la Direccion Financiera;

Supervisar y controlar las recaudaciones de los valores que recibe la
Empresa por concepto de los bienes y servicios que comercializa,
controlando su correspondiente registro contable;

Registrar, controlar y custodiar los valores fiduciarios, especies
valoradas y garantias, controlando las renovaciones y la ejecucion de las
garantias;

Controlar las actividades de pagaduria, cartera vencida, recaudacion,
egresos Yy notificaciones;

Controlar la correcta administracion de los fondos rotativos;

Disefar y realizar mejoramiento continuo de un sistema de informacion
financiera, de contabilidad de gestion y de planeacion financiera, como
soporte para la evaluacion de las actividades, crecimiento de los
ingresos, reduccion de los costos y toma de decisiones de gasto e
inversion;

Coordinar proyectos, procesos de mejoramiento continuo y sistemas de
control que permitan evaluar los objetivos de corto, mediano y largo
plazo de acuerdo con el plan estratégico de la Empresa,;

Participar en los procesos de contratacion para la adquisicion de bienes,
servicios, obras, créditos, de acuerdo a las disposiciones legales,

ordenanzas, reglamentos y otras disposiciones administrativas;

m) Elaborar, monitorear y evaluar los Planes Operativos Anuales y los

Presupuestos de la Direccién Financiera; y,
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n) Otras competencias asignadas por la Gerencia General y el Directorio

de la Empresa en uso de sus facultades y atribuciones.

A continuacién se detallan la descripcion de las competencias de los tres
departamentos que conforman el area financiera de EPMAPA-PED:

UNIDAD DE CONTABILIDAD

La Unidad Contable de EPMAPA-PED, es la encargada de delimitar la
situacion financiera de la empresa, esta unidad es una parte compleja, porque
dentro de la contabilidad gubernamental existen muchas obligaciones que se

deben de cumplir, segun lo estipulado por el Ministerio de finanzas.

La Unidad de Contabilidad, posee como objetivo el logro de la obtencion de
informacion financiera-contable, eficiente y oportuna, constituyéndose por lo
general en un 6rgano de apoyo de la institucion, ya que sus funciones se
componen por las diferentes operaciones financieras, produciendo reportes y

estados financieros.

Los controles aplicados para que la informacion sea valida, confiable y
oportuna en la unidad de contabilidad es trabajar en conjunto con la unidad de
presupuesto, es decir la toda la informacion estd conectada en ambas
unidades, facilitando asi la funcién del Ministerio de finanzas que verificar la

informacioén enlazada.
DESCRIPCION DE COMPETENCIAS DE LA UNIDAD DE CONTABILIDAD

Las competencias de la Unidad de Contabilidad de EPMAPA-PED segun el

Manual organico funcional 2017, son:

a) Programar, organizar, dirigir, coordinar y controlar todas las actividades
contables de la entidad, asegurando la calidad de la informacion;

b) Vigilar el buen funcionamiento del sistema contable y sugerir la adopcién
de medidas que se estimen necesarias;

c) Coordinar el funcionamiento de un proceso de control interno financiero-

contable adecuado;
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d) Elaborar los comprobantes contables acorde a la documentacién
original;

e) Asesorar en materia contable a la Direccion Financiera;

f) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales y reglamentarias,
politicas, normas técnicas y demas regulaciones establecidas para el
sistema contable;

g) Aplicar el control interno previo sobre los gastos y desembolsos,
verificando la legalidad, conformidad, veracidad, propiedad vy
disponibilidades presupuestarias;

h) Entregar informacion contable a las diferentes areas de la Empresa y
organismos de control, de acuerdo a las disposiciones y autorizaciones
gerenciales;

I) Consolidar la informacion contable generada en las diferentes areas de
servicio;

J) Registrar oportunamente las transacciones, la elaboracion y entrega de
informes, estados financieros y sus anexos;

k) Mantener actualizado el archivo de la documentacion sustentadora de
los registros contables;

l) Coordinar permanentemente con todas las areas de la Direccion
Financiera, a fin de garantizar el registro total de las transacciones
realizadas;

m) Cumplir y hacer cumplir la normatividad vigente competente al area y las
disposiciones impartidas desde la Direccidon Financiera; y,

n) Las demas que le asigne la UNIDAD Financiera.

UNIDAD DE PRESUPUESTO

Esta unidad es la responsable de administrar y controlar el presupuesto
asignado a las diferentes areas, unidades o departamentos que conforman a
EPMAPA-PED, ademas analiza los resultados econdmicos y financieros de la
gestion anual de la empresa, con el objetivo de formular una adecuada

prognosis del equilibrio presente y futuro de EPMAPA-PED.
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Es decir, esta unidad es la encargada de proyectar los montos y estructura de

los ingresos, programas, estados financieros y costos para cada ejercicio fiscal,

por lo que trabaja de manera conjunta con la unidad de Contabilidad y

Tesoreria para alcanzar los objetivos institucionales.

DESCRIPCION DE COMPETENCIAS DE LA UNIDAD DE PRESUPUESTOS

Las competencias de la Unidad de Presupuestos de EPMAPA-PED segun el

Manual organico funcional 2017, son:

a)

b)

f)

g9)

h)

)

k)

Programar, organizar, coordinar Yy controlar las actividades
presupuestarias;

Controlar el gasto en primera instancia que esté apegado a las leyes que
regulan el sistema presupuestario nacional,

Formular proyecciones presupuestarias en relacion a los ingresos de la
Empresa,

Colaborar con la jefatura de Gestion de Talento Humano en la
elaboracion del distributivo de sueldos;

Participar en la elaboracion del Plan Anual de Inversiones, de acuerdo a
las partidas presupuestarias aprobadas;

Controlar 'y elaborar las correspondientes  disponibilidades
presupuestarias;

Cumplir y hacer cumplir las leyes en materia de control y manejo de
presupuestos;

Presentar las liquidaciones de ingresos y gastos en forma mensual;
Realizar trimestralmente la evaluacion de la ejecucién presupuestaria;
Verificar periédicamente las variaciones entre lo programado y lo
ejecutado financieramente, determinar las causas, optimizar los
resultados y/o establecer las acciones correctivas que permitan la
consecucion de los objetivos planteados por la Empresa; actividad que
se realizara en coordinacion con el departamento de gestion y Control,
Sugerir y tramitar las reformas del presupuesto, asi como someterlas a
la aprobacion legal respectiva; y,

Las demas que le asigne la Direccion Financiera.
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UNIDAD DE TESORERIA

La unidad de Tesoreria en EPMAPA-PED, est4 enfocada en instrumentar y
operar las diferentes normas, sistemas, procedimientos y politicas de control
necesarias para salvaguardar los recursos financieros de la empresa, de esta
forma promover la eficiencia y eficacia del control de gestion, atendiendo de
manera oportuna los diferentes pagos, ingresos de multas, servicios u otros
motivos generados por el servicio. Por lo tanto la Unidad de Tesoreria es la
encargada de gestionar la liquidez inmediata de la caja y de las cuentas
financieras de EPMAPA-PED.

DESCRIPCION DE COMPETENCIAS DE LA UNIDAD DE TESORERIA

Las competencias de la Unidad de Tesoreria de EPMAPA-PED segun el

Manual organico funcional 2017, son:

a) Coordinar y desarrollar actividades economico-financieras a fin de
obtener la optimizacién de la relacion de gastos e inversiones con los
recursos disponibles;

b) Supervisar y controlar las recaudaciones de los valores que recibe la
Empresa por los servicios que presta, vigilar su depdsito diario y enviar
la documentacion a Contabilidad y Presupuestos para su registro;

c) Organizar, establecer y mantener actualizado el sistema de
recaudaciones y custodia de los recursos y pagos;

d) Mantener en custodia, realizar el registro y control de valores fiduciarios,
especies valoradas, y garantias, debiendo efectuarse las renovaciones
pertinentes, informando a la Direccion Financiera sobre su cumplimiento
y vencimientos;

e) Elaborar, controlar y actualizar permanente el flujo de caja;

f) Analizar, controlar documentacion financiera, previa a la elaboracion de
actas de baja de titulos de crédito;

g) Controlar permanentemente los ingresos de la Empresa;

h) Controlar las inversiones financieras;

1) Controlar las erogaciones por diferentes conceptos que constituyan

egresos observando las normas legales;
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j) Administrar permanentemente las gestiones de pagaduria, cartera
vencida, recaudacion, egresos y notificaciones;

k) Analizar la cartera vencida y su recuperacion, mediante la realizacion de
juicios de coactivas; vy,

) Las demas que le asigne la Direccion Financiera.

Con base en lo expuesto se determina que el area financiera es la encargada
de definir la asignacion de recursos financieros asi como la optimizacion de los
mismos. Ademas de coordinar y controlar los procesos y asuntos relacionados
con las inversiones, operaciones financieras y rendimientos y de articular los
procesos financieros con el fin de garantizar la entrega de informacion oportuna
y contable para la toma de decisiones, de conformidad con las leyes, politicas y

normas técnica.

En la empresa EPMAPA-PED, el area financiera se rige por: partidas
presupuestarias, disposiciones legales, reglamentarias, politicas, normas
técnicas y demas regulaciones establecidas para el sistema de administracion

financiera y las normas ecuatorianas de contabilidad.

4.2. EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DEL AREA
FINANCIERA DE LA EPMAPA-PED MEDIANTE LA
APLICACION DE LAS NORMAS DE CONTROL INTERNO

EXAMEN ESPECIAL AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL AREA
FINANCIERA

Para un andlisis mas profundo del control interno del area Financiera de la
EPMAPA-PED se aplicé un examen especial al sistema de control interno del
area mencionada con cargo al Plan Anual de Control de la Unidad de Auditoria
Interna de la Empresa EPMAPA-PED, para el periodo 2014-2017.

OBJETIVO DE LA EVALUACION

Este examen se realiz6 con el fin de evaluar el funcionamiento de los procesos
ejecutados en el area financiera, ademas de determinar si el sistema de control

interno implementado en el area financiera brinda seguridad razonable para
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salvaguardar los recursos institucionales y para verificar el cumplimiento de los
objetivos previstos en los planes operativos anuales, normativas internas y

disposiciones legales.
ALCANCE DE LA EVALUACION

Este examen ayudd a la evaluacion al Sistema de Control Interno
implementado por el &rea Financiera y las unidades que los conforman como

son: unidad de contabilidad, presupuesto y tesoreria en el periodo 2014-2017.
BASE LEGAL

Las actividades correspondientes al area Financiera de EPMAPA-PED, se

encuentran reguladas por las siguientes disposiciones legales:

e Ley Organica de Empresas Publicas.

e Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

e Ley Organica de Administracion Financiera y Control.

e Ley Organica del Servicio Publico.

e Normas Técnicas de Control Interno de la Contraloria General del
Estado.

e Ley de Modernizacion del Estado.

e Ordenanzas vigentes en el Canton Pedernales

ESTRUCTURA ORGANICA

La denominaciéon de las dependencias administrativas de la EPMAPA-PED se
ajustara a la siguiente nomenclatura: Gerencia General; Direcciones, Unidades
de Negocios y Filiales. Su organizacion, estructura interna y funciones
generales seran las que consten en la normativa interna de la empresa,
aprobada por el Directorio sobre la base de la propuesta presentada por quién
ostente la Gerencia General. A mas de las funciones generales constantes en
el Manual Organico de Funciones, la o el Gerente General podra determinar
funciones especificas para cada dependencia administrativa. La estructura

basica de la EPMAPA-PED estara constituida de acuerdo al organigrama
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aprobado por el Directorio, segun lo expuesto por el Manual Orgéanico
Funcional de EPMAPA-PED, (2017).

= ' x
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Gréfico. 4. 2.Estructura Organica de EPMAPA-PED
Fuente. Manual Orgéanico Funcional de EPMAPA-PED, (2017).

IDENTIFICACION DE LAS POLITICAS Y PRACTICAS ADMINISTRATIVAS Y
FINANCIERAS

Los estados financieros son preparados en ddélares. Las politicas contables de
EPMAP-PED, estdan basadas en Normas Ecuatorianas de Contabilidad,
establecidas por la Federacion Nacional de Contadores del Ecuador. Estas
politicas necesitan que la Administracion realice ciertas estimaciones y
establezca algunos supuestos inherentes a la actividad econémica de la
empresa, con el fin de establecer la evaluacion y presentacion de las cuentas

gue los conforman parte de los estados financieros.
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Es importante resaltar que la informacion financiera es actualizada de manera

diaria, semanal y mensual, a través de un software de Gestidén Financiera de la

EPMAPA-PED, el mismo que esta disefiado acorde a lo estipulado a la Norma

Técnica de Contabilidad Gubernamental vigente del Ecuador. El software

contable MEGAN cuenta con los siguientes modulos:

Contabilidad Gubernamental.
Bienes de Larga Duracion.
Facturacion Electrénica.
Existencia.

Anexo Transaccional.

Rol de Pagos.

El personal implicado esta calificado para el archivo de toda la informacion

financiera, el uso, manejo y actualizacion del sistema contable utilizado.

ORGANIZACION Y RESPONSABILIDAD

Unidad de Contabilidad: tiene como una finalidad de procesar, analizar
y entregar informacioén financiera, tributaria y econémica a los directivos,
como ejemplo un Organismos de Control, a Organismo Internacionales
crediticios con oportunidad, razonabilidad y confiabilidad por medio del
personal calificado con recursos tecnolégicos adecuados, enmarcados
en la Normativa Legal vigente en el pais.

Unidad de presupuesto: su funcidbn es asesorar y coordinar la
Programacion Presupuestaria para la elaboraciéon del Presupuesto
institucional anual, asi como de controlar e informar de manera oportuna
el avance de su ejecucién, observando las normas legales,
estandarizando los procedimientos y contando con la participacion del
personal capacitado y recursos informaticos adecuados.

Unidad de Tesoreria: esta unidad realiza actividades relativas para
administrar los ingresos, egresos y control de garantias, con la
participacion del recurso humano competente, en beneficio de

contratistas y empleados de la EPMAP-PED.
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PROCESOS ANALIZADOS

Segun el analisis preliminar se evalu6 los procesos elaborados bajo los

lineamientos del sistema de calidad I1SO; con el objetivo de evaluar los riesgos,

el nivel de confianza, se determinara la muestra para proponer oportunidades

de mejora en los procesos; asi como los controles claves.

Los procesos seleccionados, que fueron objeto de analisis son los siguientes:

Procedimientos precontractuales.

Almacenamiento y distribucion.

Control de vehiculos oficiales.

Constatacion fisica de existencias y bienes de larga duracion.
Baja de bienes por obsolescencia, perdida, robo o hurto.
Mantenimiento de bienes de larga duracion.

Organizacion del sistema de contabilidad gubernamental.
Integracién contable de las operaciones financieras.
Conciliacion de los saldos de las cuentas.

Formularios y documentos.

Andlisis y confirmacion de saldo.

Presupuesto.

Control previo al compromiso.

Control de la evaluacion en la ejecucién del presupuesto por resultados.
Determinacion y recaudacion de los ingresos.

Verificacion de los ingresos.

Medidas de proteccién de las recaudaciones.

Conciliaciones bancarias.

Control previo al pago.

Utilizacién del flujo de caja en la programacion financiera.

Control y custodia de garantias.

Luego se procedio a realizar la evaluacion del area financiera de la EPMAPA-

PED, mediante la aplicacion de las normas de control interno y en el Marco

Integrado de Control de los Recursos y los Riesgos — Ecuador, debido que este
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método es conocido por ser el mas confiable y eficiente al momento de
identificar, prevenir y detectar irregularidades y errores asegurando un margen
de confiabilidad razonable. Ademas, se diseiid una ficha de observacion
estructurada basada en las normas de control interno para el sector publico
especialmente en el area financiera (Ver anexo N° 01), luego se analiz6 la
informacion a través de matrices realizadas a los funcionarios del éarea
financiera para la presentacion de los hallazgos encontrados en la evaluacion
de aplicacién del control para determinar las falencias o inobservancias de las

normas en el control interno en la empresa.



Cuadro 4. 5. Evaluacioén del area Financiera
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Area Normas de control interno cu?nral?r%igito
Preguntas de la contraloria general Respuesta funcionarios cum I|O NO Observaciones
Financiera del estado P
e cumple

Para la contratacion de Para la compra de bienes,

obras adquisicion de Servicios, incluidos los de

bienes y servicios, incluidos consultoria 'y obras se

los de consultoria, las aPlica la Ley Organica del

entidades se sujetaran a Sisttma  Nacional  de
distintos procedimientos de Contratacion Publica S g
_ . seleccién de conformidad a (LOSNCP) y el Reglamento © pudo
¢Mediante naturaleza y cuantia de la General y las resoluciones constatar que la

que v Crmi del Instituto Nacional de EPMAPA-PED
. contratacion, a los términos u - ]
herramienta y condiciones establecidas Contratacion Publica del canton
Procedimiento Nacen 3 en la Ley Organica del (INCOP), es decir se utiliza Pedernales i
s compra  de giiema  Nacional  de € catdlogo y compras por cumple con el
precontractual bienes, Contratacién Pdblica, su Subastainversa. X procedimiento
es SEIVICIOS, reglamento general y las EPMAPA-PED, para precontractual

incluidos 105 o so1uciones  del  Instituto Verificar que los procesos mediante los
de ] Nacional de Contratacion Séan correctos aplican la archivos y en el
consultoria y Pablica, INCOP, respecto Norma de Control interno sistema contable
obras? ’ ! (ver en anexo N°

de cada procedimiento de
contratacién. En el caso de
compras de bienes vy
servicios normalizados se
observaran los
procedimientos dinamicos,
es decir: compras por

(2003) donde detalla los

siguientes pasos:

e Controles sobre la
programacion, formulacion
y aprobacion,

e Controles de la ejecucién
en cuanto a ingresos y
gastos efectivos.

9-13).
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catdlogo y compras por
subasta inversa.

Controles a las reformas

presupuestarias, al
compromiso y la
obligacion.

e Controles a las etapas de
evaluacion, cierre y
liquidacion.

Almacenamien

toy
distribucion

¢, Qué  tipos
de controles
aplican a los
bienes que

ingresan  al
almacén o
bodega de la
entidad?

Para el control de los
bienes se establecera un
sistema  adecuado de
registro permanente,
debiendo incluirse registros
auxiliares individualizados o
por grupos de bienes de
iguales caracteristicas. Solo
las personas que laboran
en el almacén o bodega
tendran acceso a las
instalaciones.

Si  existe personal que
labora en el almacén y tiene
acceso a las instalaciones,
pero no se lleva un sistema
de registro auxiliares. Es
decir, no hay un control
exhaustivo en las
actividades de bodega.

Se identifico la
falta de control
en la
herramienta

informatica

autorizada para
el efecto como
es el programa
contable, el
bodeguero es el
anico encargado
del acceso a las
instalaciones en

Control de
vehiculos
oficiales

¢, Qué  tipos
de controles

llevan los
responsables
de la

administracio
n de los
vehiculos

oficiales para

Para fines de control, las
unidades responsables de
la administracion de los
vehiculos llevaran un
registro diario de la
movilizacion de cada
vehiculo, donde debe
constar: la fecha, motivo de
la movilizaciéon, hora de

Se realiza un registro de los
responsables de la
administracion de los
vehiculos de la empresa, en
dicho registro se controla el
motivo de  movilizacion,
hora de salida, de regreso,
fecha, actividad y el nombre
del responsable.

bodega.
Mediante una
hoja de
movilizacion
diaria de
maquinarias y
vehiculos se
puedo

comprobar que
si aplican dicha




56

garantizar el salida, hora de regreso,
buen uso de nombre del chofer que lo

los mismos? conduce

y actividad
cumplida.

normativa  que
utiizan en el
formato
preestablecido
no utilizando el
de la Contraloria
General del
Estado (ver en
anexo N° 14).

Constatacion
fisicade
existencias y
bienes de
larga duracién

¢cCada que

tiempo
efectuan

se

constatacion

es fisicas
las

existencias y

bienes
larga
duraciéon?

de

de

Se efectuaran
constataciones fisicas de
las existencias y bienes de
larga duracion por lo menos
una vez al afo. El personal
gue interviene en la toma
fisica, serd independiente
de aquel que tiene a su
cargo el registro y manejo
de los conceptos
seflalados, salvo para
efectos de identificacion.

se han realizado
constatacion fisica de las
existencias y bienes de
larga  duracibn en la
empresa.

Se pudo
identificar  que
las
constataciones
fisicas de las
existencias y
bienes de larga
duracion no se
realizan segun la
normativa ya
gque solo se
comunica del
estado actual y
solo lo hace el
mismo
bodeguero. No
existen actas de
constatacion
fisica.
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Baja de bienes

por

obsolescencia,

¢Bajo  qué
criterios dan
de baja a los

Los bienes que por diversas
causas han perdido utilidad
para la entidad o hayan
sido motivo de pérdida,

En la actualidad la empresa
no cuenta con criterios
establecidos para dar de
baja a los bienes, solo si
llega a existir el caso se

Se pudo
determinar que
en la empresa
aun no se ha
procedido a dar
de baja a bienes

pérdida, robo bienes de la robo o hurto, seran dados realiza un informe
: . : : por
o hurto entidad? de baja de manera explicando los motivos | ,
oportuna como obsolescencia opsq escencia,
: ’ pérdida, robo o
perdida, robo o hurto.
hurto.
Disefiara y ejecutara Se identificO que

Mantenimiento

de bienes de

larga duracion

,Qué  tipos
de
programas
de
mantenimien
to preventivo
y correctivo
aplican a los
bienes de
larga
duracion?

programas de
mantenimiento preventivo y
correctivo, a fin de no
afectar la gestion operativa
de la entidad. Corresponde
a la direccion establecer los
controles necesarios que le
permitan estar al tanto de la
eficiencia de tales
programas, asi como que
se cumplan sus obijetivos.

La empresa EPMAPA-PED,
no posee programas de
mantenimiento preventivo y
correctivo para los bienes
de larga duracion.

la empresa no
cuenta con
mantenimientos
de bienes de
larga  duracion
ya que no existe
el presupuesto
necesario para
cumplir con la
normativa.

Fuente. Elaboracion propia
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En el cuadro 4.1., se detalla la evaluacién general de control interno realizada
al area financiera, en la cual se logr6 establecer que dicha area en lo referente
a los procedimientos precontractuales, la EPMAPA-PED del cantén Pedernales
si cumple con el procedimiento precontractual mediante el portal de compras
publicas (ver en anexo N° 9-13). Ademas, la EPMAPA-PED, utiliza un sistema
integrado denominado Sistema de Gestion Documental QUIPUX, el cual es una
aplicacion Web de la Subsecretaria de Tecnologias Nacional de la Informacion
Publica que permite el registro, control, circulacion y organizacién de los bienes

gue ingresan a la empresa.

Otro aspecto que se consider6 en cuenta en la evaluacion fue el de
almacenamiento y distribucion, donde se indago sobre los controles que
aplican a los bienes que ingresan al almacén o bodega de la EPMAPA-PED,
dando como resultado que no cumple con lo estipulado en las Normas de
Control Interno de la Contraloria General del Estado, porque el personal que
labora en bodega o almacén no lleva un sistema de registro auxiliares, por lo

gue no estan aplicando un control exhaustivo en las actividades de bodega.

También se evaluo el control de vehiculos oficiales, donde se evidencié que en
este parametro cumple con lo establecido en las Normas de Control Interno de
la Contraloria General del Estado, la empresa EPMAPA-PED si realiza un
registro de los responsables de la administracion de los vehiculos de la
empresa, en dicho registro se controla el motivo de movilizacion, hora de
salida, de regreso, fecha, actividad y el nombre del responsable, mediante una
hoja de movilizacion diaria de maquinarias y vehiculos se puedo comprobar

gue si aplican dicha normativa (ver en anexo N° 14).

En lo que respecta a la constatacion fisica de existencias y bienes de larga
duracion, la EPMAPA-PED, no ha realizado una constatacién por lo que no
cumple con este parametro, ni con lo estipulado en la Norma de Control Interno
cuando menciona que se efectuaran constataciones fisicas de las existencias y
bienes de larga duracién por lo menos una vez al afio. El personal que
interviene en la toma fisica, sera independiente de aquel que tiene a su cargo
el registro y manejo de los conceptos sefalados, salvo para efectos de

identificacion.
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En la actualidad la empresa no cuenta con criterios establecidos para dar de
baja a los bienes, solo si llega a existir el caso se realiza un informe explicando
los motivos como obsolescencia, pérdida, robo o hurto, por lo que no cumple
con lo establecido en la Norma de Control Interno al mencionar que los bienes
gue por diversas causas han perdido utilidad para la entidad o hayan sido

motivo de pérdida, robo o hurto, seran dados de baja de manera oportuna.

Por ultimo, se evalué el mantenimiento de bienes de larga duracién, se indagé
gue tipos de programas de mantenimiento preventivo y correctivo aplican a los
bienes de larga duracion, la empresa EPMAP-PED, no posee programas de

mantenimiento preventivo y correctivo para los bienes de larga duracion.

A partir de lo expuesto se sintetiza que la empresa EPMAP-PED, no cumple
con cuatros aspectos evaluados en el control interno, almacenamiento y
distribucion; si existe personal que labora en el almacén y tiene acceso a las
instalaciones pero no cuenta con un registro exhaustivo. Constatacion fisica de
existencias y bienes de larga duracion; no se han realizado constatacion fisica
de las existencias y bienes de larga duracion en la empresa. Baja de bienes por
obsolescencia, pérdida, robo o hurto; no cuenta con criterios establecidos para
dar de baja a los bienes, solo si llega a existir el caso se realiza un informe
explicando los motivos como obsolescencia, perdida, robo o hurto.
Mantenimiento de bienes de larga duracion; no posee programas de

mantenimiento preventivo y correctivo para los bienes de larga duracion.



Cuadro 4. 6. Evaluacion de control interno Unidad de Contabilidad
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Unidad Normas de control interno Graqlo_de
. . . cumplimiento .
— Preguntas de la contraloria general del Respuesta funcionarios Observaciones
Contabilida Cumpl No
estado
d e cumple

La eficiencia de la
organizacion contable

Organizacio
n del
sistema de
contabilidad
gubername
ntal

(A qué es
orientada
eficiencia de
la
organizacion
contable?

la

constituye un elemento de

control interno, orientado a
que:

- Las operaciones se efectuen
de acuerdo con la

organizacion establecida en la
entidad.

Las operaciones se
contabilicen por el importe
correcto en las cuentas

apropiadas y en el periodo
correspondiente.

- La informacion financiera se
prepare de acuerdo con las
politicas y practicas contables
determinadas por la profesion.
- Se produzcan los reportes y
estados financieros requeridos
por las regulaciones legales y
por las necesidades
gerenciales.

La organizacion contable va
a delimitar y va a decir la
situacion financiera de la
empresa, es una parte
compleja porque dentro de la
contabilidad gubernamental
conlleva a muchas cosas y
por lo regular también
cumplir con el Ministerio de
Finanzas.

EPMAPA-PED, cuenta con
un Sistema de contabilidad
segun lo estipulado en la
Norma de Control Interno
para el sector publico (2003),
que le permite proporcionar
oportuna informacion
financiera para la toma de
decisiones.

Se pudo
constatar que la
EPMAPA-PED si
cuenta con un
sistema de
contabilidad el
que le permite
ofrecer
informacion
financiera
oportuna (ver en
anexo N° 15,16-
19).
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¢, Qué tipos
de controles
aplican para

La contabilidad constituird una
base de datos financieros
actualizada y confiable para

La informacién contable se
elabora, luego se verifican
presupuesto para pasar a
realizar el devengado,
entonces toda la informacién
debe estar enlazada y debe
de estar exacta tanto en el

La empresa
EPMAPA-PED

cumple con la
normativa del
control  interno,

Integracion e la multiples usuarios. La funcion resupuesto o 2 que el area de
contable de J - de la  contabilidad es P P ) yag
informacion ! . ..~ comprometido y lo presupuesto se
las . . proporcionar informacion e
i financiera : . . . devengado, eso verifica el encarga de
operaciones financiera valida, confiable y ; - .
. . contable sea area de presupuesto que verificar que esté
financieras . oportuna, para la toma de
valida, . : este de acorde a la acorde el
. decisiones de las servidoras y . s
confiable vy ) - informacion contable presupuesto
servidores que administran . )
oportuna? o ingresada y aparte de eso se comprometido
fondos publicos. . S
tiene el ministerio de con el
finanzas es el ente que devengado.
verifica que la informacién
este enlazada.
¢, Qué tipo de Se pudo
control identificar que la
Los responsables de efectuar S
toman los o Las conciliaciones solo se las empresa no
las conciliaciones de las . .
responsables . .~ realizan en el éarea de cumple con esta
e cuentas dejaran constancia - :
Conciliacion de las contabilidad porque la normativa ya que

de los
saldos de
las cuentas

conciliacione
s de saldos
de las
cuentas en
caso de
determinar

diferencias

por escrito de los resultados y
en el caso de determinar
diferencias, se notificara por
escrito a fin de tomar las
acciones correctivas por parte
de la maxima autoridad.

institucion es pequefia y no
hay espacio, la misma
contadora es la encargada
de realizar las conciliaciones
bancarias.

las

conciliaciones de
los saldos de las
cuentas solo se
realizan de
manera manual
por la misma
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de los
resultados?

contadora.

Formularios

y
documentos

¢, Qué tipo de
acciéon toman
cuando se
pierde un
documento
pre
numerado o
es erréneo?

La autoridad correspondiente
designara una persona para la
revision periodica de la
secuencia numérica, el uso
correcto de los formularios
numerados y la investigacion
de los documentos faltantes.
En el caso de errores en la
emision de los documentos,
éstos se salvaran emitiendo
uno nuevo. Si el formulario
numerado, es erréneo, sera
anulado y archivado el original
y las copias respetando su
secuencia numerica.

Cuando es un documento se
realiza una denuncia o se
busca la copia o se hace
notarizar y si es erroneo se
hace corregir. Por lo tanto,
EPMAP-PED, si aplica lo
estipulado en la Norma de
Control Interno para el sector
publico (2003), porque los
documentos y formularios
son enumerados en orden
cronoldgico para un
adecuado control.

Se puedo
comprobar que
EPMAPA-PED
cumple con tener
los documentos
en orden
cronologico y en
caso de pérdida
de alguno de
ellos se procede
a notarizar o se
busca la copia
(ver anexo N°
20- 21).

Analisis y
confirmacio6
n de saldo

¢Cada qué
tiempo el
responsable
de la Unidad
Administrativ
a envia a los
deudores los
estados de

El responsable de la Unidad
de Administracion Financiera,
por lo menos una vez al afo,
enviara a los deudores los
estados de cuenta de los
movimientos y saldos a fin de
confirmarlos, siempre que la
naturaleza de las operaciones

La empresa notifica
mensualmente todos los
valores a pagar a los
usuarios

Se evidencio
mediante

notificaciones de
pago que la
EPMAPA-PED si
cumple con la
normativa, al
entregar
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cuenta?

lo justifique.

notificaciones
mensuales(ver
anexo N° 22).

Fuente. Elaboracion propia
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El 4rea financiera de la EPMAPA-PED, se divide en tres unidades:
Contabilidad; Presupuestos y Tesoreria, las cuales se evaluaron en forma
individual. El cuadro 4.2, presenta la evaluacion en la Unidad de Contabilidad,

en la que se tomaron en cuenta aspectos como:

Organizacion del sistema de contabilidad gubernamental, aqui se indag6 sobre
la organizacién del sistema de contabilidad gubernamental, se logré verificar
gue la EPMAPA-PED si cuenta con un sistema de contabilidad el que le
permite ofrecer informacion financiera oportuna (ver en anexo N° 15, 16-19), la
organizacion contable va a delimitar e indicar la situaciéon financiera de la
empresa, es una parte compleja porque dentro de la contabilidad
gubernamental conlleva a muchas cosas y por lo regular también se cumple
con lo estipulado en el Ministerio de Finanzas. La EPMAPA-PED, cuenta con
un Sistema de contabilidad segun lo estipulado en la Norma de Control Interno
para el sector publico (2014), que le permite proporcionar oportuna informacion

financiera para la toma de decisiones.

En lo referente a la integracion contable de las operaciones financieras se
consiguio constatar que la EPMAPA-PED cumple con la normativa del control
interno, ya que el area de presupuesto se encarga de verificar que esté acorde
el presupuesto comprometido con el devengado, esto indica que se cumple con
lo estipulado en la Norma de Control Interno de la Auditoria y se conserve en

forma actualizada el inventario de existencias.

La conciliacién de los saldos de las cuentas fue otro pardmetro evaluado, en
donde se preguntdé qué tipo de control toman los responsables de las
conciliaciones de saldos de las cuentas en caso de determinar diferencias de
los resultados, el encargado de la Unidad de Contabilidad respondio: “las
conciliaciones soélo se las realizan en el area de contabilidad porque la
institucion es pequefia y no hay espacio, la misma contadora es la encargada
de realizar las conciliaciones bancarias las cuales se realizan de manera
mensual, por lo tanto no cumple con lo estipulado en la Norma de Control
Interno, donde se estipula que los responsables de efectuar las condiciones de
las cuentas, dejaran constancia por escrito de los resultados a fin de tomar las

acciones correctivas por parte de la maxima autoridad.
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Ademas se valoré los formularios y documentos, por lo que se preguntd sobre
el tipo de acciones que toman cuando se pierde un documento pre numerado o
es erroneo. Y se puedo comprobar que la empresa EPMAPA-PED cumple con
tener los documentos en orden cronolégico y en caso de pérdida de alguno de
ellos se busca la copia (ver anexo N° 20-21). Por lo tanto la EPMAP-PED, si
aplica lo estipulado en la Norma de Control Interno para el sector publico
(2003), porque los documentos y formularios son enumerados en orden

cronolégico para un adecuado control.

Por dltimo, se evalud el analisis y confirmacion de saldo, y se examind cada
gue tiempo el responsable de la Unidad Administrativa envia a los deudores los
estados de cuenta, se establecio que dicha actividad se la realiza de manera
mensual, en todos los valores a pagar de los usuarios. Demostrando asi que la
empresa cumple con lo establecido: el responsable de la Unidad de
Administracion Financiera, por lo menos una vez al afo, enviara a los deudores
los estados de cuenta de los movimientos y saldos a fin de confirmarlos,
siempre que la naturaleza de las operaciones lo justifique. Esto se evidencio
mediante notificaciones de pago que la EPMAPA-PED si cumple con la

normativa (ver anexo N° 22).

Resumiendo en esta Unidad las falencias encontradas fueron en aspectos
como: organizacion del sistema de contabilidad gubernamental; y conciliacion
de los saldos de las cuentas. Por lo que la propuesta de control interno se

enfocara en estos dos parametros de la EPMAPA-PED.



Cuadro 4. 7. Evaluacion de control interno de la Unidad de Presupuestos
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. . Grado de
Unidad Normas de control interno de L
. Respuesta cumplimiento ,
Preguntas la contraloria general del : : Observaciones
Presupuest funcionarios Cumpl No
estado
0s e cumple
La maxima autoridad de una
entidad, u organismo del sector
publico, dispondra a los
. responsables de las unidades
¢QUE tipos de ;b eonies a la materia, el
controles se . " ’ Se evidencio que en
: disefio de los controles que se Actualmente la empresa
aplican para . la empresa no se
aplicaran para asegurar el no consta con un control ,
asegurar el o aplican controles
Presupuest o cumplimiento de las fases del de proceso por lo cual la
cumplimiento . : : X para asegurar el
o] ciclo presupuestario en base empresa lo realiza de o
de las fases . . : cumplimiento de las
) de las disposiciones legales, acuerdo a la normativa :
del ciclo ; A . fases del ciclo
. reglamentarias y  politicas presupuestaria. .
presupuestari ) presupuestario.
07 gubernamentales, sectoriales e
' institucionales, que regulan las
actividades del presupuesto y
alcanzar los resultados
previstos.
En el control previo a la Previo al compromiso se Se comprobd que la
.Qué tipo de autorizacion para la ejecucion verifica por ejemplo la EPMAPA-PED
Control éontroles de un gasto, las personas necesidad que llega a la cumple  con lo
previo al aplican. orevio designadas verificardn empresa para dar una X dispuesto en la
compromis alp P previamente que: partida presupuestaria normativa, de modo
o] 1. La operacion financiera esté sobre lo que se esta que al encontrarse

compromiso?

directamente relacionada con
la mision de la entidad y con

pidiendo y constata si
dentro del presupuesto

con una necesidad
la empresa primero
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los programas, proyectos y
actividades aprobados en los
planes operativos anuales y
presupuestos.

2. La operacion financiera
relna los requisitos legales
pertinentes y necesarios para
llevarla a cabo, que no existan
restricciones legales sobre la
misma.

3. Exista la partida
presupuestaria con la
disponibilidad suficiente de

fondos no comprometidos a fin
de evitar desviaciones
financieras y presupuestarias.

como el POA o el
departamento que pida,
exista en el programa
para ser verificado en el
afio que se va a realizar
la necesidad que se esté

requiriendo. EPMAPA-
PED, emite
disponibilidad

presupuestaria con el
propésito de  evitar
desviaciones
financieras.

verifica si en el POA
esta estipulado
dicha partida
presupuestaria, que
dé cumplimiento en

los programas,
proyectos y
actividades

aprobados en los
planes (ver anexo
N° 23 - 30).

Control de
la
evaluacioén
en la
ejecucion
del
presupuest
o por
resultados

¢De qué
manera

determinan el
grado de

cumplimiento
de las metas
esperadas en
términos de
ahorro,
resultado
financiero vy
estructura del

financiamiento
2

La evaluacion, también permite
determinar la ejecucion y el
comportamiento de los
agregados  financieros de
ingresos, gastos y
financiamiento con respecto a
la programacion inicial, con el
fin de comprobar el grado de
cumplimiento de las metas
esperadas en términos de
ahorro, resultado financiero y
estructura del financiamiento,
lo cual se utiliza para analizar
la ejecuciobn acumulada con

El presupuesto se lo
hace de acuerdo a la
ejecucion de un POA
que es por cuatrimestre;
cada seis meses se
puede reformar el
presupuesto y verificar si
se ha ejecutado el 50%,
si no se lo ejecuta el
50% se hace una
reforma por medio afio
para verificar si de
pronto la obra que no se
ha realizado o la

La EPMAPA-PED
ejecuta el
presupuesto
mediante un POA
institucional, cada
seis meses se
puede reformar (ver
en anexo N°31).
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relacion al
codificado vigente.

presupuesto

necesidad que no se ha
adquirido se la puede

concretar durante los
otros seis meses
faltantes.

Control de
la
evaluacién
en la
ejecucion
del
presupuest
o por
resultados

¢, Qué tipos de
controles

aplican para
la evaluacion
de cada fase

del ciclo
presupuestari
0?

Mantendran procedimientos de
control sobre la evaluacion en
cada fase del ciclo
presupuestario, tales como:

- Controles sobre la
programacion vinculada al Plan
Operativo Institucional,
formulacion y aprobacion.

- Controles de la ejecucion en
cuanto a ingresos y gastos

efectivos.

- Controles a las reformas
presupuestarias, al
compromiso y la obligacién o
devengado.

- Controles a las fases de
ejecucion, evaluacion,
clausura, liquidacién y
seguimiento.

EPMAPA-PED, en lo
que respecta a los
controles de evaluacion
del ciclo presupuestario
realiza un andlisis de los

resultados en la
ejecucion

presupuestaria
financiera en el

presupuesto de la
empresa y de los
programas que la
conforman, sustentando
esto en los estados de
ejecucion
presupuestaria, y
analisis del grado de
cumplimiento de metas
en combinaciéon con los
recursos utilizados.

X

La EPMAPA-PED
mediante el POA
institucional cumple
con el control de la
evaluacion del
presupuesto,
pudiéndolo reformar
cada 6 meses de
ser el caso, la
norma lo realiza 3
veces al afio, por lo
tanto no cumple (ver
en anexo N° 31).
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Es decir se cumple con
lo estipulado en el
Ministerio de Economia
y Finanzas (2018), la
evaluacion

presupuestaria se hara

de manera
concomitante, o]
simultanea, a la
ejecucion

presupuestaria 'y ex-
post, a la finalizacion del
ejercicio fiscal. En el
primer caso se
expondran sus
resultados por periodos
trimestrales para la
evaluacion global que
compete al MEF vy
cuatrimestrales en lo
que concierne a la
evaluacion institucional.

Fuente. Elaboracion propia
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El cuadro 4.3, puntualiza la evaluacién de control interno realizada en la Unidad

de Presupuestos, donde se considerd aspectos como:

La Unidad de Presupuesto, se indagd sobre los tipos de controles que aplican
en la EPMAPA-PED, para asegurar el cumplimiento de las fases del ciclo
presupuestario, el encargado de esta Unidad concretd: “actualmente la
empresa no consta de un control humano de proceso por lo cual la empresa lo
realiza de acuerdo a la normativa presupuestaria”. Esto indica que no cumple
con lo establecido en la Norma, “la maxima autoridad de un entidad, u
organismos del sector publico, dispondra a los responsables de las unidades
inherentes a la materia, el disefio de los controles que se aplicaran para
asegurar el cumplimiento de las fases del ciclo presupuestaria en base de las
disposiciones legales, reglamentarias y politicas gubernamentales, sectoriales
e institucionales, que regulan las actividades sectoriales, institucionales, y del

presupuesto hace alcanzar los resultados previstos”.

El control previo al compromiso fue uno de los factores del control interno
evaluado, por lo que se preguntd qué tipo de controles aplican previo al
compromiso, estableciendo que la EPMAPA-PED, cumple con este factor, la
empresa realiza previo al compromiso y constata la necesidad que llega a la

empresa para conceder una partida presupuestaria.

Comprobando que cumple con lo dispuesto en la normativa, de modo que al
encontrarse con una necesidad la empresa primero verifica si en el POA esta

estipulado dicha partida presupuestaria (ver anexo N° 23 - 30).

El control de la evaluacion en la ejecucion del presupuesto por resultados
también se evalud, y se analiz6 de qué manera determinan el grado de
cumplimiento de las metas esperadas en términos de ahorro, resultado
financiero y estructura del financiamiento. El responsable de esta Unidad
respondio: “el presupuesto se lo hace de acuerdo a la ejecucion de un POA
gue es por trimestre, cada seis meses se puede reformar el presupuesto y
verificar si se ha ejecutado el 50% si no se ejecuta el 50% se hace una reforma
por medio afio para comprobar si de pronto la obra que no se ha realizado o la

necesidad que no se ha adquirido se la puede obtener durante los otros seis
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meses, dandole cumplimiento a este parametro. La EPMAPA-PED mediante el
POA institucional cumple con el control de la evaluacién del presupuesto,
pudiéndolo reformar cada 6 meses de ser el caso (ver en anexo N° 31).

Y en lo que hace referencia al control de la evaluacién en la ejecucion del
presupuesto por resultados, se preguntd qué tipos de controles aplican para la
evaluaciéon de cada fase del ciclo presupuestario, se verific6 que cumple con
este factor, porque EPMAPA-PED, en lo que respecta a los controles de
evaluacién del ciclo presupuestario realiza un analisis de los resultados en la
ejecucién presupuestaria financiera en el presupuesto de la empresa y de los
programas que la conforman, sustentando esto en los estados de ejecucion
presupuestaria, y analisis del grado de cumplimiento de metas en combinacion

con los recursos utilizados.

Es decir, se cumple con lo estipulado en el Ministerio de Economia y Finanzas
(2018), la evaluacion presupuestaria se hara de manera concomitante, o
simultdnea, a la ejecucidn presupuestaria y ex-post, a la finalizacion del
ejercicio fiscal. En el primer caso se expondran sus resultados por periodos
trimestrales para la evaluacion global que compete al MEF y cuatrimestrales en

lo que concierne a la evaluacion institucional.
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. Grado de
Unidad Normas de control L
. . Respuesta cumplimiento ,
Preguntas interno de la contraloria funcioNnarios cumol NO Observaciones
Tesoreria general del estado P
e cumple
Los ingresos obtenidos a
travées de las cajas El departamento de
.Qué tipos de recaudadoras, en efectivo, tesoreria todos los Se pudo determinar
¢ P cheque  certificado o dias verifica la caja y P
controles les cheque cruzado a nombre se maneja un sistema que en la EPMAPA-
Determinaci permiten 9 . . €] PED la unidad de
! ; o de la entidad seran comercial. .
ony identificar los , . i . Tesoreria comprueba
L - revisados, depositados en Diariamente se realiza .
recaudacion ingresos del dia : . X qgue el valor de caja
o forma completa e intacta y depdsitos en el -
de los habil con los : : coincida en el
. . . registrados en las cuentas BanEcuador, la cajera ) .
ingresos  depdsitos en . : . sistema comercial
rotativas de ingresos entrega su respectivo o
valores, fechas y . . (ver en anexo N° 32 -
autorizados, durante el informe dando el
documentos? : 39).
curso del dia de comprobante del
recaudacion o maximo el depdsito.
dia habil siguiente.
La unidad de
.De qué manera El servidor encargado de Tesoreria de
gvall]a?n I la administracion de los EPMAPA-PED,
R, NS recursos, evaluara Se verifican los realiza una
Verificacion eficiencia y . e .
. permanentemente la valores en caja vy verificacion de los
de los eficacia de las L. . . S - X .
. . eficiencia y eficacia de las después en los valores tanto de caja
Ingresos  recaudaciones 'y

depdsitos?

recaudaciones y depdsitos
y adoptara las medidas
que correspondan.

estados de cuentas.

como de los estados
de cuentas, para
constatar que todo
esté en regla (ver en
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anexo N° 40).

Medidas de
proteccion
de las
recaudacion
es

¢Qué tipos de
medidas usan
para proteccion de
las
recaudaciones?

Estas medidas de
respaldo podran incluir la
exigencia de una caucion
suficiente al recaudador,
la contratacion de polizas
de seguro, la utilizacion de
equipos con mecanismos
de control automético de
los cobros o de la
secuencia y cantidad de
comprobantes, seguridad
fisica de las instalaciones,
la asignacién de personal
de seguridad, la
contratacion de empresas
de transporte de valores o
depdsitos en bancos que
ofrezcan este servicio.

Verificar todos los dias
la caja para no tener
inconvenientes.

Se pudo evidenciar
que la EPMAPA-PED
no cuenta con
medidas de
proteccion para las
recaudaciones por
falta de presupuesto,
no se ha mejorado la
infraestructura ni las

medidas de
seguridad para
salvaguardar los
fondos.

Conciliacion
es
bancarias

¢,Cada que tiempo
realizan
conciliaciones
bancarias?

La conciliacion bancaria
€S un proceso que se
ocupa de asegurar que
tanto el saldo segun los
registros contables como

Las conciliaciones se
realizan mensuales.

X

Se verifico que
EPMAPA-PED,
realiza sus
conciliaciones
bancarias de manera
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el saldo segun el banco
sean los correctos. Se la
realiza en forma regular y
periddicamente por o
menos una vez al mes.

mensual para
constatar los saldos
(ver en anexo N° 41 -
42).

Conciliacion
es
bancarias

cDe qué modo

realizan
conciliaciones
bancarias?

las

Las conciliaciones
bancarias se realizan
comparando los
movimientos del libro
bancos de la entidad, con
los registros y saldos de
los estados bancarios a
una fecha determinada,

para verificar su
conformidad y determinar
las operaciones

pendientes de registro en
uno u otro lado. La
conciliacion de los saldos
contables 'y bancarios
permite verificar si las

operaciones  efectuadas
por la Unidad
Administrativa de
Tesoreria han sido
oportunas y
adecuadamente

registradas en la

contabilidad.

Las conciliaciones
bancarias se realizan
de dos formas:

Caja banco, se verifica
qgue lo mismo que esta
en Caja se encuentre
en Banco y la otra es
la cuenta transitoria
que es la cuenta del
BanEcuador que va al
Banco Central.

La empresa
EPMAPA-PED,
realiza sus

conciliaciones de dos
maneras: caja-banco
y cuenta transitoria
del BanEcuador (ver
anexo N° 41 - 42).
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Control
previo al

pago

¢ Para realizar un
pago, suscribir
comprobantes de
egreso o cheques,
devengar y
solicitar pagos via
electronica, entre
otros, que se
observa
previamente?

Las servidoras y
servidores de las
instituciones del sector
publico designados para
ordenar un pago, suscribir
comprobantes de egreso o

cheques, devengar vy
solicitar pagos via
electronica, entre otros,
previamente observaran
las siguientes
disposiciones:

a) Todo pago

correspondera a un
compromiso devengado,
legalmente exigible, con
excepcion de los anticipos
previstos en los
ordenamientos legales y
contratos debidamente
SUSCIitos;

b) Los pagos que se
efectien estaran dentro
de los limtes de la
programaciéon de caja
autorizada;

c) Los pagos estaran
debidamente justificados y
comprobados con los
documentos auténticos

Para poder hacer el
pago el departamento
de tesoreria deberia
tener varios
procedimientos y que
tengan varios filtros,
pero no los tienen por
falta de recursos,
siempre se hacen la
cosas y después se
revisan por ejemplo
que siempre este la
necesidad, la partida,
el procedimiento de
compras publicas de
acuerdo a la
adquisicibn que se
vaya a realizar, que
los documentos del
proveedor estén
habilitado, luego se
verifica y se ejecuta la
transferencia via
electronica en el
banco central.

Se pudo comprobar
que en la EPMAPA-
PED no realizan los
debidos filtros para
un correcto control
previo al pago por la
falta de recursos, de
manera que cuando
existe una necesidad
primero se realiza la
adquisicion 'y luego
se hace el
procedimiento.

Entonces no cumple
la norma de control
interno  previo al

pago.
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respectivos;

d) Verificacibn de la
existencia o no de litigios
0 asuntos pendientes
respecto al
reconocimiento total o
parcial de las obligaciones
a pagar;y,

e) Que la transaccion no
haya variado respecto a la
propiedad, legalidad vy
conformidad con el
presupuesto.

Utilizacion
del flujo de
cajaenla
programaci
on
financiera

JLa entidad
elabora un flujo de
caja y con queé
objetivo?

Cada entidad elaborara el
flujo de caja con el objeto
de optimizar el uso de sus
recursos. Este flujo de
caja debe estar acorde
con el plan operativo
anual y los planes
estratégicos
institucionales.

La empresa tiene un
déficit presupuestario,
el flujo de caja en la
realidad esta en
contra siempre, por
€so se ve la
necesidad primordial
para que puedan ser
solucionadas
inmediatamente.

La empresa si cumple
con el flujo de caja,
este se lo realiza de
manera empirica, lo
que seria ideal es
gque esté en un
sistema, para un
mejor control interno.

Utilizacion
del flujo de
cajaen la
programaci
on
financiera

¢, Qué periodo de
tiempo tiene el
flujo de caja?

El fluop de caja de la
entidad tendrd un periodo
determinado  similar  al
ejercicio  presupuestario;
su periodicidad puede ser
anual, cuatrimestral,
trimestral o diaria, de

Se lo realiza cuando
hay informes
mensuales o]
trimestrales.

Se pudo constatar
que EPMAPA-PED,
realiza informes de
fluo de caja de
manera mensual, el
cual les permite tener
una organizacion en
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acuerdo con las
necesidades.

los pagos a realizar
(ver anexo N° 43).

Control y
custodia de
garantias

cQué tipos de
controles usan
para la custodia
de garantias?

La Tesoreria de cada
entidad puablica, ejercera
un control adecuado vy

permanente de las
garantias con el fin de
conservarlas y
protegerlas, en los
siguientes aspectos:

- Las garantias
presentadas deben

corresponder a cualquiera
de las formas de garantias
contempladas en las
disposiciones legales
vigentes.

- La recepcion de los
documentos se efectuara
previo al pago de los
anticipos y se verificara
que cumplan con los
requisitos sefialados en la
ley.

- Custodia adecuada vy
organizada de las
garantias. — Control de

El tesorero
encargado de
las garantias.

es el
llevar

Se identific6 que la
EPMAPA-PED no
cumple con lo que
dice la normativa
segun el control vy
custodia de garantias
ya que no cuenta con
los recursos
necesarios
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vencimientos de las
garantias recibidas.

Fuente. Elaboracion propia
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El cuadro 4.4., expone los aspectos evaluados en la Unidad de Tesoreria, tales

como:

Determinacion y recaudacion de los ingresos, se evalud para establecer qué
tipos de controles les permiten identificar los ingresos del dia habil con los
depositos en valores, fechas y documentos. Dando como resultado que la
empresa EPMAPA-PED, en la Unidad de Tesoreria todos los dias verifica la
caja y se maneja un sistema comercial, ademas diariamente se realiza
depositos en el BanEcuador, y la cajera es la responsable de entregar su
respectivo informe dando el comprobante de depdsito. Por lo que se concluye
gue la empresa cumple con lo mencionado en la Norma de Control Interno de
la Contraloria General del Estado. Se pudo determinar que en la EPMAPA-PED
el departamento de tesoreria comprueba que el valor de caja coincida en el
sistema comercial (ver anexo N° 32 - 39).

También se tomoO en cuenta la verificacion de los ingresos, para esto se
identificd de qué manera evaluan la eficiencia y eficacia de las recaudaciones y
depdsitos, demostrando que se comprueba los valores en caja y después en
los estados de cuentas. Por lo tanto si cumple con “el servidor encargado de la
administracion de los recursos, evaluard permanentemente la eficiencia y
eficacia de las recaudaciones y depodsitos y adoptara las medidas que
correspondan”, lo cual consta en la Norma de Control Interno de la Contraloria

General del Estado (ver anexo N° 40).

Otro aspecto que se consideré en la evaluacion de control interno fue las
medidas de proteccidén de las recaudaciones, donde se constaté qué tipos de
medidas usan para proteccion de las recaudaciones, se confirmo6 que la Unidad
de Tesoreria verifica todos los dias la caja para que no all4 inconvenientes,
entonces no esta cumpliendo con las medidas de respaldo, las mismas que
podran incluir la exigencia de una caucién suficiente al recaudador, la
contrataciéon de polizas de seguro, la utilizacion de equipos con mecanismos de
control automatico de los cobros o de la secuencia y cantidad de
comprobantes, seguridad fisica de las instalaciones, la asignacién de personal
de seguridad, la contratacion de empresas de transporte de valores o depdsitos

en bancos que ofrecen dicho servicio.
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Conciliaciones bancarias, se consultd6 sobre cada que tiempo realizan
conciliaciones bancarias, las cuales la EPMAPA-PED las realiza de forma

regular y periédicamente por lo menos una vez al mes (ver anexo N° 09).

Haciendo referencia al mismo pardmetro también se indagé de qué modo
realizan las conciliaciones bancarias, EPMAPA-PED las realiza de dos formas:
Caja banco, verifica que lo mismo que esta en Caja se encuentre en banco y la
otra es la cuenta transitoria que es la cuenta del BanEcuador que va al Banco
Central. Entonces cumple con este factor porque las conciliaciones bancarias
se realizan comparando los movimientos del libro bancos de la entidad, con los
registros y saldos de los estados bancarios a una fecha determinada, para
verificar su conformidad y determinar las operaciones pendientes de registro en
uno u otro lado. La conciliacion de los saldos contables y bancarios permite
verificar si las operaciones efectuadas por la Unidad Administrativa de
Tesoreria han sido oportunas y adecuadamente registradas en la contabilidad
(ver anexo N° 41 - 42).

El control previo al pago, fue otro factor clave en la evaluacion del control
interno, donde se pregunto si para realizar un pago, suscribir comprobantes de
egreso o cheques, devengar y solicitar pagos via electronica, entre otros, que
se observa previamente, el encargado de la Unidad de Tesoreria respondio:
“para poder hacer el pago el departamento de tesoreria deberia tener varios
procedimientos y que tenga varios filtros, pero en la actualidad no cuenta con
estos por falta de recursos, siempre se hacen las cosas y después se revisan
por ejemplo que siempre este la necesidad, la partida, el procedimiento de
compras publicas de acuerdo a la adquisicion que se vaya a realizar, que los
documentos del proveedor estén habilitado, luego se verifica y se ejecuta la
transferencia via electronica en el Banco Central. Todo esto conlleva a que
dicha Unidad no cumpla con lo estipulado en la Norma de Control Interno de la

Contraloria General del Estado.

También se evaluo la utilizacion del flujo de caja en la programacién financiera,
a través de la interrogante: ¢La entidad elabora un flujo de caja y con qué
objetivo?, donde se comprob6 que la EPMAPA-PED, tiene un déficit

presupuestario, el flujo de caja en la realidad esta en contra siempre, por eso
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se ve la necesidad primordial para que puedan ser solucionadas
inmediatamente, esta informacion demuestra que cumple porque la ley
establece que cada entidad elaborara el flujo de caja con el objeto de optimizar
el uso de sus recursos. Este flujo de caja debe estar acorde con el plan

operativo anual y los planes estratégicos institucionales.

Utilizacién del flujo de caja en la programacién financiera, se indagé sobre qué
periodo de tiempo tiene el flujo de caja, cuya respuesta fue que se lo realiza
cuando hay informes mensuales trimestrales, es decir se cumple con lo
establecido el flujo de caja de la entidad tendr& un periodo determinado similar
al ejercicio presupuestario; su periodicidad puede ser anual, cuatrimestral,

trimestral o diaria, de acuerdo con las necesidades.

Y por ultimo se evaluo el control y custodia de garantias, para ver qué tipos de
controles usan para la custodia de garantias, se constatdé que la empresa
EPMAPA-PED no cuenta con custodia, entonces no cumple con lo estipulado

en la Norma de Control Interno de la Contraloria General del Estado.

A través de la evaluacion del control interno de la Unidad de Tesoreria se
comprobé que existen tres aspectos a mejorar como son:. medidas de
proteccion de las recaudaciones; control previo al pago; control y custodia de

garantias.

Sintetizando los aspectos a mejorar para la correcta aplicaciéon del control

interno en el Area Financiera de la EPMAPA-PED, son:
Unidad de Contabilidad
e Conciliacion de los saldos de las cuentas.
Unidad de Presupuestos
e Presupuesto.

Unidad de Tesoreria

e Medidas de proteccion de las recaudaciones.

e Control previo al pago.
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e Control y custodia de garantias.

Un control interno disefiado, enfocado y aplicado adecuadamente, facilitara la
consecucion de los objetivos de la empresa EPMAPA-PED, con eficiencia,
transparencia, fiabilidad de la informacién, ética, cumplimiento de las leyes,
protecciébn de los recursos, regulaciones y normativas. Por lo tanto, la
propuesta de estrategias para la aplicacion del control interno del éarea
financiera en EPMAPA-PED, ayudar al talento humano y al empresa en general
a desarrollarse en todas sus dimensiones y cumplir con la normativa vigente

del Ecuador.
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Se realizd la respectiva ficha de observacién a cada una de las unidades del

area financiera, nos permitié6 constatar que la EPMAPA-PED cumple con las

siguientes funciones:

AREA/UNIDAD: CONTABILIDAD ‘ FECHA:
RESPONSABLES:

ENTIDAD: SUPERVISADO POR:
ACTIVIDAD VALORACION:

Factor: NORMAS DE CONTROL INTERNO sIINO | OBSERVACION

PARA LA CONTABILIDAD

¢La entidad dispone de evidencia
documental?

¢ La administracion financiera realiza archivos
sobre: ingresos de caja, comprobante de

Se afirmd que la empresa
realiza ingresos de caja,
comprobante de pago,
facturas, roles, contratos y

pago, facturas, roles, contratos, entre otros, X estos son archivados de

los que deben ser archivados en orden manera ordenada y cada

cronologico y secuencial? uno de ellos lleva su
secuencia.

¢ Los documentos que sustenta la informacion ;Oggiﬂlz;iogggesrggs de

contable y financiera son archivados X

cronolégicamente?

archivados de manera

cronolégica.
AREA/UNIDAD: PRESUPUESTO FECHA:
RESPONSABLES:
ENTIDAD: SUPERVISADO POR:
ACTIVIDAD VALORACION:
Factor: NORMAS DE CONTROL INTERNO siINO | OBSERVACION

PARA PRESUPUESTO

CONTROL INTERNO PREVIO AL
COMPROMISO




¢ La operacion financiera esta directamente
relacionada con la misién de la entidad y con
los proyectos, programas y actividades
aprobados en los planes y presupuestos?
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Se observo que las
operaciones financieras si
esté relacionada con la
mision de la entidad y si
cumplen con las
actividades aprobadas.

AREA/UNIDAD: TESORERIA FECHA:
RESPONSABLES:

ENTIDAD: SUPERVISADO POR:
ACTIVIDAD VALORACION:

Factor: NORMAS DE CONTROL INTERNO 2
PARA TESORERIA SI |[NO |OBSERVACION

RECAUDACION Y DEPOSITO DE LOS
INGRESOS

¢Los ingresos que se recaudan ya sea en
efectivo, cheque certificado o cheque cruzado
a nombre de la entidad son revisados,

Se observé que los
ingresos que se
recaudan son
depositados y

depositados y registrados en la cuenta X ;
. . : registrados en la cuenta
corriente abierta a nombre de la entidad .
. iy bancaria de la empresa,
durante el curso del dia de recaudacion o X
L AR estos ingresos se los
maximo el dia habil siguiente? ; T
realizan diariamente.
Los ingresos son
) . . realizados segun el
¢ Los ingresos son depositados en forma .
X orden del cliente, hay se

completa e intacta, segin se hayan recibido?

procede al respectivo
depdsito.

AREA/UNIDAD: TESORERIA FECHA:
RESPONSABLES:
ENTIDAD: SUPERVISADO POR:

ACTIVIDAD

VALORACION:




Factor: NORMAS DE CONTROL INTERNO
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PARA TESORERIA SI |[NO |OBSERVACION
CONSTANCIA DOCUMENTAL DE LA
RECAUDACION
¢La empresa entrega un (eC|bo pre Se pudo identificar que la
numerado, fechado, legalizado y con la .
N empresa si entrega

explicacién del concepto y el valor cobrado en X ibos d
letras y numero y con el sello de “Cancelado” recibos de pago por

or valores que se recauden, por cualquier cualquier concepto que
P 9 P q hubiere recaudado.
concepto?

; Se prepara diariamente, a modo de Se pudo evidenciar que
¢ o€ prep ’ X el reporte de recaudacion

resumen, el reporte de recaudacion?

se lo hace diario.
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4.3. PROPUESTA DE ESTRATEGIAS PARA LA APLICACION
DEL CONTROL INTERNO DEL AREA FINANCIERA DE LA
EPMAPA-PED

INTRODUCCION

Para Chiguano (2013) el control interno “es un conjunto de procedimientos,
politicas, directrices y planes de organizacién los cuales tienen por objeto
asegurar una eficiencia, seguridad y orden en la gestiébn contable y
administrativa de la empresa” (p. 45). A partir de esta definicion se determina
gue el control interno es importante porque es una herramienta que permite
salvaguardar los recursos financieros de las instituciones y a su vez poder
cumplir con los objetivos propuestos, de la misma manera detecta y plantea

acciones de mejoras que puedan existir dentro del area financiera.

Ademas, la evaluacion del control interno en el area financiera tiene vital
importancia debido a que es el area en donde se manejan los recursos
economicos para lograr la operatividad, asi como informacion confiables a
través del registro contable, para la toma de decisiones y cumplir con lo
requerido por los entes de control, de esta manera al mejorar el control interno

del area financiera de la institucion, se pueden obtener resultados favorables.

Estudios de Chicaiza (2013), sustentados en las Normas de control interno
para las entidades, organismos del sector publico sefala “el control interno es
un proceso integral aplicado por la maxima autoridad, la direccion y el personal
de cada entidad, que proporciona seguridad razonable para el logro de los

objetivos institucionales y la proteccion de los recursos publicos”.

Entonces el control interno y su evaluacion en el &mbito publico, cuenta con un
objetivo fundamental, medir los efectos los efectos de un proyecto o programa,
alcanzar objetivos y estrategias planificadas que ayuden a la gerencia de los
diferentes departamentos. Asi mismo el area financiera es una de las mas
importantes dentro de una institucién, ya que es la que administra los recursos
financieros, es por eso su incidencia en evaluarla y detectar posibles

inconvenientes existentes dentro de la misma.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Establecer politicas y procedimientos mejorados para el control interno del Area

Financiera para que este sea canalizado y procesado por todas las unidades

gue componen el area mencionada.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer medidas de control interno que permita mejorar las
actividades realizadas en el area financiera.

Implantar procesos respectivos para el logro de los objetivos de las tres
unidades del area financiera (Unidad de Contabilidad, Presupuesto y
Tesoreria).

Realizar un seguimiento y control de las estrategias correctivas
propuestas.

Evaluar los resultados de las estrategias para la creacion de nuevas

normas de control interno.

ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO PARA EL AREA FINANCIERA

Las estrategias para esta area estan enfocas en:

1. Almacenamiento y distribucién: Se plantean las siguientes estrategias:

Custodiar de forma eficiente los materiales o productos que ingresan y
egresan de bodega.

Llevar un registro diario de todas las entradas y salidas de materiales o
productos.

Informar a control de inventarios y contabilidad todos los movimientos
del almacén (entradas y salidas), la programacién y control de
produccion sobre las existencias.

Cada material o producto se tiene que ubicar segun su clasificacién e
identificacién en pasillos, estantes, espacios marcados para facilitar su
ubicacion. Esta misma localizacion debe marcarse en las tarjetas

correspondientes de registro y control.
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2. Constatacion fisica de existencia de bienes de larga duracion: Se

plantean las siguientes estrategias:

Los bienes de larga duracién dispondran de registros administrativos y
contables, conforme al Plan Operativa Anual, al Plan Anual de Compras
y demas normas que expida el ente rector que es el Ministerio de
finanzas.

Los bienes de larga duracién no depreciables llevaran impreso un cédigo
colocandolo en una parte visible permitiendo su facil identificacion.

Se identificara y verificara el estado actual de todos los bienes.

ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO PARA LA UNIDAD DE
CONTABILIDAD

Las estrategias en esta unidad estan enfocadas en:

3. Conciliacion de los saldos de las cuentas: Se plantea las siguientes

estrategias:

Registrar e inspeccionar contablemente los pagos o depdsitos
realizados.

Llevar un registro de los comprobantes de egreso o pago y de los de
ingreso, imprimiendo estos, para un respaldo.

Archivar los comprobantes impresos sean de pagos y cobros.

Recepcion de Estados de Cuenta o Impresion de los Estados de Cuenta
Electronicos para agilizar el proceso contable.

Relacionar o comparar el saldo de libro de Bancos y el Estado de
Cuentas. si existen movimientos no registrados en el libro de bancos, se
debera solicitar informacion del mismo para que la persona encargada
registre dicha transaccion.

Conciliar el Saldo de Bancos y Libros de Bancos en el debido sistema,
luego imprimir la Conciliacién Bancaria. Para estos se debe de tener en
cuenta que el liboro Mayor de bancos debe constar con los registros
completos, adjuntar el Estado de Cuenta.

Y por ultimo crear un archivo permanente de Conciliaciones Bancarias.
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ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO PARA LA UNIDAD DE
PRESUPUESTO

1. Presupuesto. Para mejorar los controles en el cumplimiento de las fases
del ciclo presupuestario en EPMAPA-PED, se expone:

e Verificar el que el encargado realice de manera oportuna las fases del
ciclo presupuestario, haciendo que este se guie por los procedimientos
establecidos por el Ministerio de Finanzas.

e Realizar capacitaciones referentes al ciclo presupuestario.

e Evaluar y controlar al personal encargado de dicha actividad para la

correcta aplicacion y cumplimiento del ciclo presupuestario.

ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO PARA LA UNIDAD DE
TESORERIA

1. Medidas de proteccién de las recaudaciones. Las estrategias para
mejorar los tipos de medidas que se usan para proteccion de las
recaudaciones recomendadas son:

e Establecer metas claras sobre las medidas de proteccion de las
recaudaciones, para esto se debe desarrollar una gestion preventiva e
inductiva de obligaciones para usuarios omisos por medio de multiples
canales como: llamadas telefonicas, mensajes de texto, correos
electronicos para un control automatico de cobros.

e Disefiar un plan de accion que ayude al control automatico de los cobros
o de la secuencia y cantidad de comprobantes, seguridad fisica de las
instalaciones, la asignacion de personal de seguridad, la contratacion de
empresas de transporte de valores o depdsitos en bancos que ofrezcan
este servicio, para lo cual se desarrollara y establecerd medidas o
sistemas de administracién integral de las recaudaciones.

2. Control previo al pago. Se establece lo siguiente:

e Todo pago deberéa ser devengado, legalmente exigible, exceptuando los
anticipos previstos en los ordenamientos legales y contratos

debidamente suscritos.
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e Los pagos deberan estar dentro de los limites de la programacién de
caja autorizada. Ademds tienen que ser debidamente justificados y
comprobados con los documentos auténticos respectivos.

e Verificar la existencia de asuntos pendientes respecto a la obligacion a
pagar.

3. Control y custodia de garantias. Se acuerda que:

e Identificar garantias por vencer, esto es recomendable cada quince dias
en la Unidad de Tesoreria, identificando las garantias por vencer.

e Notificar vencimiento de garantias, si se diera el caso de que una
garantia estuviese en vencimiento. El encargado de la Unidad de
Tesoreria debera notificar este particular a través de memorando al
administrador o encargado del contrato con quince dias de anticipacion
previo al vencimiento.

e Entregar garantias al administrador de contrato, si el caso de que las
garantias no estuviesen renovadas o ejecutadas, por lo que el jefe de la
Unidad de Tesoreria realizara la entrega de la misma al administrador
del contrato al momento de su vencimiento.

e Recepcion de garantias, si esta ha sido renovada, luego se debera

actualizar el anexo de garantias en custodia.

Y por ultimo se propone notificar las garantias vencidas para su exclusion de
las cuentas de orden, en el caso de que estas no hayan sido renovadas, en
esto el jefe de la unidad realizara un memorando dirigido al jefe de la Unidad de
Contabilidad, sobre las garantias devueltas a los administradores de contratos.
Una vez finalizado se hace un registro en cuentas de orden, para que la
persona encargada de la Unidad de Contabilidad realice la baja de todas las
garantias solicitadas por medio de memorando por el responsable del

Departamento de Tesoreria
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CRONOGRAMA DE LA SOCIALIZACION DE LA PROPUESTA DE
ESTRATEGIAS PARA EL CONTROL INTERNO DEL AREA FINANCIERA DE

EPMAPA-PED

Cuadro 4. 9. Cronograma de la socializacion de la propuesta

Meses
Objetivos Actividades 2018
especificos AGO. SEP. OCT.
Establecer Realizar una evaluacion
medidas de control para determinar las
interno que permita falencias del control interno
mejorar las actual. X X
actividades
realizadas en el Analizar informacion
area financiera. X
Imolantar Brocesos Disefar una propuesta con
resp ectivog ara el estrategias de  control
o rpo dep los interno  para el area
obgetivos de las financiera de EPMAPA-
JENVOS PED X X X
tres unidades del -
. ! . Analizar la propuesta para
area financiera ) .
; realizar las correcciones
(Unidad de .
. necesarias en el control
Contabilidad, ) .
interno de las diferentes
Presupuesto y .
, unidades del area
Tesoreria). ! .
financiera. X
Realizar un
seguimiento y
control de las Implementar politicas, que
estrategias ayuden al correcto
correctivas funcionamiento del control
propuestas. interno propuesto. X
Realizar evaluaciones
periodicas para medir el
Evaluar los control interno en el area
financiera de EPMAPA-
resultados de las
) PED X
estrategias para la Sociabilizar la propuesta
creacion de i prop
con los involucrados del
nuevas normas de area financiera de
control interno.
EPMAPA-PED, para Ila
correcta aplicacion de la
misma. X

Fuente. Elaboracion propia



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Al terminar el trabajo de titulacion las autoras concluyen:

La identificacion del control interno en las actividades del area financiera
de la EPMAPA-PED, se las realizd a través de un diagnostico el cual
permitié determinar que, estd compuesta por tres unidades: contabilidad,
presupuesto y tesoreria, ademas ayudo a establecer que en la empresa
EPMAPA-PED, el area financiera se rige por: partidas presupuestarias,
disposiciones legales, reglamentarias, politicas, normas técnicas y
demas regulaciones establecidas para el sistema de administracion
financiera y las normas ecuatorianas de contabilidad.

La evaluacion del control interno del area Financiera de la EPMAP-PED,
se realizo con base en la aplicacion de varios instrumentos como la ficha
de observacion y la entrevista, con el objetivo de evaluar el
funcionamiento de los procesos ejecutados en el area financiera,
ademas de determinar si el sistema de control interno implementado
brinda la seguridad razonable para salvaguardar los recursos
institucionales, dicha actividad evidencio problemas en los procesos de;
conciliaciéon de los saldos de las cuentas, presupuesto, control previo al
pago, medidas de proteccion de las recaudaciones y control y custodia
de garantias.

La propuesta de estrategias de mejora para el correcto funcionamiento
del control interno del area financiera de la EPMAPA-PED, se basa en
los procesos con problemas encontrados en la etapa de evaluacion,
tales como: conciliacion de los saldos de las cuentas, presupuesto,
control previo al pago, medidas de proteccion de las recaudaciones y
control y custodia de garantias. La misma que fue socializada a todos

los involucrados del area financiera.
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5.2. RECOMENDACIONES

A través del desarrollo de la investigacion se recomienda:

e Para facilitar el manejo de la informacién financiera que se genera en la
EPMAPA.PED, se recomienda realizar de manera periédica un
diagnéstico que permita la aplicacion de las normas de control interno
con la finalidad de evitar incumplimientos y sanciones por acciones u
omisiones en los servidores publicos y asi establecer las actividades y
procesos que se presentan en cada una de sus unidades (contabilidad,
presupuesto y tesoreria).

e Se recomienda realizar evaluaciones o examenes de control interno para
identificar las falencias por unidades (contabilidad, presupuesto y
tesoreria) y los procesos que conlleva al cumplimiento de las normas de
control interno, con mayor énfasis en el area financiera debido que esta
area es la encargada de manejar los recursos econdémicos para lograr
una mejor operatividad, ademas de una informacion veraz, por lo tanto al
mejorar el control interno del area financiera EPMAPA-PED, lograra
obtener resultados favorables.

e Para mejorar las falencias de los procesos de: conciliacion de los saldos
de las cuentas, presupuesto, control previo al pago, medidas de
proteccion de las recaudaciones y control y custodia de garantias, se
recomienda implementar estrategias de mejoras que conlleven a la
correcta aplicacion del control interno del area financiera de la EPMAPA-
PED, para asegurar una mejor gestion y veracidad en las actividades y
funciones realizadas en el area de estudio y sus respectivas unidades,

facilitando asi la toma decisiones.
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE MANABI

MANUEL FELIX LOPEZ { ;:' )
<
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA ESPA\ﬁ

ANEXO 1. HERRAMIENTAS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION

ANEXO 1.1. FORMATO DE ENTREVISTA

ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL DE LA EPMAPA-PED

La presente entrevista al Gerente General tiene como objetivo adquirir
informacién del Control Interno del Area Financiera de la EPMAPA-PED del
canton Pedernales.

1. ¢Cual es el nivel de confianza de la informacién financiera?

2. ¢De qué manera controla que los responsables de la ejecucion
presupuestaria efectien el seguimiento y evaluacion del cumplimiento y
logro de los objetivos frente a los niveles de recaudacion 6ptima de los
ingresos y ejecucion efectiva de los gastos?

3. ¢Qué tipo de politicas y procedimientos aplica a los archivos para
conservacion y mantenimiento de los mismos de manera fisica y
magnética?

4. ¢Bajo qué criterios se aprueban los pliegos?

5. ¢Como se conforma la comision técnica para efectuar procedimientos de
lista corta, concurso publico, subasta inversa, licitacién o cotizacion?

6. ¢En qué tiempo aprueba el Plan Anual de Contrataciones (PAC)?

7. ¢Usted como maxima autoridad de la entidad y el responsable de
tesoreria adoptan medidas para resguardar los fondos que se recauden
directamente, mientras permanecen en poder de la entidad y en transito

para deposito en los bancos?
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ANEXO 1.2. FORMATO DE ENTREVISTA

ENTREVISTA A LOS FUNCIONARIOS DEL AREA FINANCIERA

DE LA EPMAPA-PED

La presente entrevista a los colaboradores tiene como objetivo adquirir

informacion del Control Interno del area financiera de la EPMAPA-PED del

cantdn Pedernales.
PRESUPUESTO

1.

¢, Qué tipos de controles se aplican para asegurar el cumplimiento de las

fases del ciclo presupuestario?

2. ¢Qué tipo de controles aplican previo al compromiso?

3. ¢De qué manera determinan el grado de cumplimiento de las metas
esperadas en términos de ahorro, resultado financiero y estructura del
financiamiento?

4. ¢Qué tipos de controles aplican para la evaluacion de cada fase del ciclo
presupuestario?

TESORERIA

1. ¢Qué tipos de controles les permiten identificar los ingresos del dia habil
con los depaositos en valores, fechas y documentos?

2. ¢De gué manera evaluan la eficiencia y eficacia de las recaudaciones y
depdsitos?

3. ¢Qué tipos de medidas usan para proteccion de las recaudaciones?

4. ¢Cada que tiempo realizan conciliaciones bancarias?

5. ¢De qué modo realizan las conciliaciones bancarias?

6. ¢Para realizar un pago, suscribir comprobantes de egreso o cheques,

devengar y solicitar pagos via electrénica, entre otros, que se observa

previamente?

7. ¢La entidad elabora un flujo de caja y con qué objetivo?

¢, Qué periodo de tiempo tiene el flujo de caja?

¢, Qué tipos de controles usan para la custodia de garantias?
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CONTABILIDAD

1.
2.

¢A qué es orientada la eficiencia de la organizacion contable?

¢, Qué tipos de controles aplican para que la informacion financiera
contable sea valida, confiable y oportuna?

¢, Qué tipo de control toman los responsables de las conciliaciones de
saldos de las cuentas en caso de determinar diferencias de los
resultados?

¢, Qué tipo de accion toman cuando se pierde un documento pre
numerado o es errébneo?

¢, Cada qué tiempo el responsable de la Unidad Administrativa envia a

los deudores los estados de cuenta?

FINANCIERO

1.

¢ Mediante qué herramienta hacen la compra de bienes, servicios,

incluidos los de consultoria y obras?

¢, Qué tipos de controles aplican a los bienes que ingresan al almacén o

bodega de la entidad?

¢, Qué tipos de controles llevan los responsables de la administracion de

los vehiculos oficiales para garantizar el buen uso de los mismos?

¢ Cada qué tiempo se efectian constataciones fisicas de las existencias

y bienes de larga duracion?
¢, Bajo qué criterios dan de baja a los bienes de la entidad?

¢, Qué tipos de programas de mantenimiento preventivo y correctivo

aplican a los bienes de larga duracion?
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AREA/UNIDAD:

FECHA:

RESPONSABLES:

ENTIDAD:

SUPERVISADO POR:

ACTIVIDAD

VALORACION:

Factor: NORMAS DE CONTROL INTERNO
PARA LA CONTABILIDAD

Sl | NO OBSERVACION

¢La entidad dispone de evidencia
documental?

¢La administracion financiera realiza
archivos sobre: ingresos de caja,
comprobante de pago, facturas, roles,
contratos, entre otros, ¢los que deben ser
archivados en orden cronoldgico y
secuencial?

¢,Los documentos que sustenta la
informacién contable y financiera son
archivados cronolégicamente?

AREA/UNIDAD:

FECHA:

RESPONSABLES:

ENTIDAD:

SUPERVISADO POR:

ACTIVIDAD

VALORACION:

Factor: NORMAS DE CONTROL INTERNO
PARA PRESUPUESTO

SI | NO OBSERVACION

CONTROL INTERNO PREVIO AL
COMPROMISO




¢ La operacion financiera esta directamente
relacionada con la misién de la entidad y con
los proyectos, programas y actividades
aprobados en los planes y presupuestos?
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AREA/UNIDAD:

FECHA:

RESPONSABLES:

ENTIDAD:

SUPERVISADO POR:

ACTIVIDAD

VALORACION:

Factor: NORMAS DE CONTROL INTERNO
PARA TESORERIA

Sl

NO

OBSERVACION

RECAUDACION Y DEPOSITO DE LOS
INGRESOS

¢Los ingresos que se recaudan ya sea en
efectivo, cheque certificado o cheque
cruzado a nombre de la entidad son
revisados, depositados y registrados en la
cuenta corriente abierta a nombre de la
entidad durante el curso del dia de
recaudacién o maximo el dia habil siguiente?

¢ Los ingresos son depositados en forma
completa e intacta, segln se hayan recibido?

AREA/UNIDAD:

FECHA:

RESPONSABLES:

ENTIDAD:

SUPERVISADO POR:
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ACTIVIDAD

VALORACION:

Factor: NORMAS DE CONTROL INTERNO
PARA TESORERIA

Sl | NO OBSERVACION

CONSTANCIA DOCUMENTAL DE LA
RECAUDACION

¢La empresa entrega un recibo pre
numerado, fechado, legalizado y con la
explicacion del concepto y el valor cobrado
en letras y nimero y con el sello de
“Cancelado” por valores que se recauden,
por cualquier concepto?

¢ Se prepara diariamente, a modo de
resumen, el reporte de recaudacion?

AREA/UNIDAD:

FECHA:

RESPONSABLES:

ENTIDAD:

SUPERVISADO POR:

ACTIVIDAD

VALORACION:

Factor: NORMAS DE CONTROL INTERNO
PARA FINANCIERO

SI | NO OBSERVACION

CONTROL DE VEHICULOS OFICIALES

¢Los vehiculos oficiales de la entidad son
usados para fines personales?

¢ Los vehiculos oficiales llevan el logo de la
entidad?
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ANEXO 3. FOTOGRAFIAS

Fotografia 2.Entrevista a los funcionarios de la Unidad de Financiera
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Fotografia 3.Entrevista a los funcionarios de la Unidad de Contabilidad

>

sy

A g |

Fotografia 4.Entrevista a los funcionarios de la Unidad de Presupuesto
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Fotografia 5.Entrevista a los funcionarios de la Unidad de Tesoreria

Fotografia 6.Sociabilizacion de la propuesta de estrategias
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Fotografia 7.Sociabilizacion de la propuesta de estrategias

JETIVOS DEL CI

Fotografia 8.Sociabilizacién de la propuesta de estrategias
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Sistema Oficial de Contratacion Publica

Miéreoles 31 de Octubre del 2018 09:17

[Ingresar al Sistema ] |
»Informacién Proceso Contratacion

-FLUIO DE PROCESO

Prequntss, Respusstas v Adaraciones
En Curso

Calificacién de Participantes

Por Adjudicar

Adiudicado - Reqistro de Contratos

De acuerdo al Art. 113 del RGLOSNCP: *...Adjudicado el contrato, €l adjudicatario o su representante debidamente autorizade, debera suscribir el contrato dentro del término previsto en los pliegos o en la Ley, para lo cual la entidad contratante le nofificard sefialando la fecha para hacerlo, que no podré exceder de

quince (15) dis término siguientes a la fecha de adjudicacion, excepcion hecha para el caso de que el adudicatario Sea un consorcio o &s0ciacion, en cuyo caso tendrd quince dias adicionales para la formalizacion de dicha asociacin.... Recuerde que usted debe regiirar el contrato en la pestafia “FASE
CONTRACTUAL® en ¢l ink “Contratos*

FASE PRECONTRACTU

Ver Praguntss /6 Aclzraciones
Ver Invitsciones

Ver Resultados de Cotizacidn
Descripcion

has

Resumen de Invitaciones
Productos
Pardmetros de Calificacion

Archivos

Descripcion del Proceso de Contratacion

Entidad. EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE PEDERNALES EPMAPA - PED
Objeto de Proceso - CCONSTRUCCIONES DE LAS CONEXIONES DOMICILIARIAS DE LOS BENEFICIARIOS DEL NUEVO SISTEMA DE ACUA POTABLE DEL CANTON PEDERNALES
Codigo: COTS-EPMAPAPED-01-18
Tipo Compra: Senvicio
Presupuesto Referencial Total (Sin Iva): USD 80,572.32
Tipo de Contratacién Cotizacién
Cédula  Nm. Identificacibn Apellidos y Nombres Cargo. Origen
1312262270 CELORIG BARRENO DIEGO ARMANDG Misima Autoridad Institucional NACIONAL
Autoridades: . 3 .
Maxima Autoridad Respensable de la Gestion
1312722695 TITUANO MACIAS JESSENIA ANDREA NAGIONAL
Administrativa - Financiera
1312262270 CELORIO BARRENO DIEGO ARMANDG Autoridad Ordenadora de Casto NACIONAL
Comisi6n Técnica si
Cédula / Nam. Identificacibn Apellidos y Nombres Funcién en la Comisién Técnica
Profesional designado por la maxima autoridad, quien lo
0924282569 ZAMBRANO ZAMBRANO DIECO ARNALDO i
presidiré
Miembros Comisién Técnica 1756974414 DAVID HERNESTO HERRERA ORIA Titular del 4rea requirente
Profesional afin al objeto de la contratacién designado por
1309214037 QUINTERO MEROQ MIGUEL ANTONIO - 3
ta méxima autoridad
1312225301 MUNOZ ZAMBRANO CESAR ESTEEAN Secretario/a
Forma de Pago: Anticipo: 10% Saldo: Pagos por Planilla 90.00%
Tipo de Adjudicacién Total
Plazo de Entrega: 90 dias
Vigencia de Oferta: 30 dias
Funcionaric encargada del proceso: carlosburgas_87@hotmail.com
Estado del Proceso Adjudicado - Registro de Gontratos

Fotografia 9.Procedimientos precontractuales



f ENVPRESA PUALICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
._’ Y ALCANTARILLADO DE PEDERNALES

EPMAPA-PED
RULC, 1553087110001
TRlf, Q53620463 / Fax 1330400461

Orden De Servicios - INFIMA CUANTIA
ORDEN DE SERVICIO No. 005-CBS-CP-EPMAPA-PED-2018

UNIDAD REQUIRENTE: ANER COMERCIAL
STRVICOS OF ESPA00 PUSLICITARD FPARA DIFUSION DF

CORCEFTO:
108 SERVICIDS Y BENEFCIOS QUY 1A EVPRESA PURLACA
MUNICIPAL OF AGU POTADLE Y ALCANTANILIADO 0¥
PEDERNALES OFRECE A LOS USUARICS.

HO4A: O4 DE febeery de X214

1. ANTECEDENTES:

Que, la #etponsable ol Arma Comenchal de [ Empresa Plblca Municipal de Agva Potable §
Alcamtarilade de Pedernsles, ingasiens Ass Vers Velir, solicts Iz Directors Admisistrathe
Financlers de Ja Emprese Piblica Munkipal de Agun Fotsble v Alcantarilado de Pedernales,
Ingerlers Andres Thuane Maclss, mediants MEMORANDUM N60001. 1 ACVV-EFMAPAPPID-18 de
facha 0 40 enero de 2014, la contratacitn de servicion de espaci publicitario para difusidn de lol
senviclos y benefickos que le Empress Pibice Municipal de Agus Potable y Alcantarilado de
Peduernales ofrecs 3 1ot Lsuation duranty los mates de enaro 3 diclembrs delf prasente allo, en %

fue inthuye TDR,

Que, Iz Directors Adminktrasva Financers do ta Emprasa Bodlica Munkipal de Agus Potable v
Alcantarilado de Pedemales, ingeniers Andrea Tiuaro Madias, soficita ol Geronte General de 3
Empresa Phbllca Municipsl de Agua Potable y Alcantarilade de Pedemmales, ingeniera Disgo
Celorio Basrono, medante MEMORANDUM N, 001.2AT-DAF-2018, de facha 04 de enero de 2015,
32 realice de lo manera més coenedida |s contrataciin de servicks de sxpacio publicitario pars
dison e los servicios v beneficlos gue s Empresa PObTce Muniipal do Ague Potabie y
Alcartacilado dn Padernzles ofrece 2 lox usuarios durante kot mases da snare & dicambre del

presents sfio

Que, ¢l Gerente General do &5 Empeata Poblics Municpsl de Agua Polatils ¥ Alcartariiado de
Pedernales, Ingeniers Diego Celorio Ratreng, sulicita & ka Directora Administrativa Financiera de s
Empress Poblica Musicioal de Agua Potable y Akantarilado de Pedernales, ingeniess Andred
Tituano Macias, medisate MEMORANDUM N¥ 006,2-66G-DCE-2018 de focha 04 de enero de 3018,
centifigue st existe portids presupusstaria y disporiided econdmica para ks contratacidn da
serviclos de espacio publicitaco pars difuside de loy servicios v beneficios gue la Empresa Pubiica
Manicipal de Agua Potable y Alcartariiado de Pedernalas ofreca 3 fos wsuarios, por un valor
meraual de 200.0041VA {200.00+24.00),

Que, 1 Directors Administratha Financlers de l Erprasa Pibice Munkipal de Agwa Potable y
Acantariledo de Pedemsles, ingeniera Andrea Tiweo Maciar, medlsnts CERTIFICACON
PRESUPUESTARIA EPMAPA-PED.OOS ATI-2018 de fecha 02 de enero de 2016, CERTIFICA, que en
ol presupuesty vipents, wxiite fa partida presupwestarls v disponibiidad econdmics No.
300.63.0207. denomingda DFUSION, MFORMACON Y PUSUCIDAD, por un valor de LSO $
xﬁumwwxmumammommmmmm«m
servicios v beneficios que Iz Empress Péblica Muniipal de Agua Potabla y Alantarilado de
Padernales pirece 3 0 usuancs durante jos meses de enero 3 didembre def presente afic.

Fotografia 10.Procedimientos precontractuales
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f EMFRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
8 Y ALCANTARILLADO DE PEDERNALES
EPMAPA-PED
AL, 1360087110001
e CR2600-062 / Frx C52600.450

—_——— e ———
EPMAPA-PED

Activided lugar | Pericdo
SERVICIOS DE ESPACIO PUBLICITARIO PARA DXFUSION OF 108 |
SERVICICS ¥ BENEFICIOS QUE (A EMPRESA PUSLICA
MUMCFAL DI AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADG DE
FEOERNALES OFRICE A LOS USUARIZS DURANTE (00 MHSES
| G ENERO A DICTESABRE DIL PRESSNTE ARC:

Iw A CONOCIN A (A CIDADANIA £V GEMIRAL |
PERMANENTEMENTE SOSRT LOS SERVCIS Y ACTIVIDADES
QUE REALICE LA EMPRESA ESTOS EXPACIOS PUBLICITANIOS
ESTAN DIRIGIDOS A;

o ACTUALZACION DE DATOS,

o CAMPARAS DE SUSPENSION, RECONENON Y
(EGALIZACION DF MIDIDORES, QUE EIECUTA LA
EMPRESA PURLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE v| PEDERNALES | DOCE MESES
ALCANTARILLADO DE PEDERNALES.

o SANCIONES A LAS QUE SE SUNETAN (0§ USUARIDS
QUE  RECONECTEN RIGALMENTE & SERVIOOD
ESTANDD SUSPENINDOS.

o FAGO PUNTUAL DEL COMBUMO MENSUAL DE AGUA A
105 USUARIOS.

o INNOVACION OF SENVICIOS ENTRE OTROS.

Ti SEAVICAO SF PRESTA MEDMNTE ESPADIQS PUBLICITARIO
CONFORME Al SIGUNSNTE DETALLE,
1 NOMERD OF £5PACIOS PURLICITARIOS: 10 DA
TOTAL 70 SEMANALMENTE
2. DIAS DE TRASMUSTON; DE LUNES A DOMING0. |

2.~ VALIDEZ DE LA PROFORMA:
Traita dlas

3.- MAZO DE ENTREGA:

1l plazo para sevidos de espacis pusiickark purs dfiaidn de los servicios y beneficios que Is
Empress Pibica Municipal de Agus Potakle y Alcantariido de Pedernales offecs & s wuaros,

& de doce meses.

4.- PRORRDGAS DEL PLAZO:

Empresa S0blica Municigal de Agus Foteble y Alcastarilado de Pedermales, prorrogard o plazo
WWcudmpmdmdbthumquuﬂmmw
lo solche por escrito, justificendo los fundamantos de aguella, dentro de hs auarenta y otho
boras {48} subsgulentes o s fecha 82 producido &l hecho que mothva ls solicitud:

Fotografia 11.Procedimientos precontractuales
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- EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE

._j, ¥ ALCANTARILLATIO DE PEDERNALES
EFMAFA-FED
RULC. 1360067110001
Telf, 052680462 / Fax 052630-451
e
EPMAFA-FED
-

|[|12 |Ele|:im|:usegundl:|pagu I| 200.00+VA (200.00424.00) | Contra entrega de factura |

Para Iz realizaclén del pago, se deberd contar con el infarme final de aprobacion suscrito por &l
administrador de la Orden de Servicio, el acta recepeida del servicio objeto de |z prasente orden y
| presentacion de ka factura correspondiente, firmada y sellada por él proveedor.

7.- DE LA ADMINISTRACIGN DE LA DRDEN DE SERVICIO:

La unidad requirente, designard a un servidor de su unidad, en cafidad de admin strador, quien
deberd atenerse a las condiciones generales que farman parte de |z presente ordan dz servicis

8- RECEPCION DEL SERVICIO:

La recepeion del servicio prestado, se lo realizard & entera satisfaccion de la Empresa Piblica
Municipal de Aguz Potable v Alcantarillade de Pedernales, siendo necesarla la suscripcidn de
respectiva acta entrega, firmade por el contratista y wn servidor designade por fa unidad

requirente.

9. TERMINACIGN

Respecto a la terminacién de la Orden de Serviclo, se atenderd a las disposiciones pertinentes
previstas en la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratackén Pdblica v su Reglamenio
General de aplicacidn.

10. DOCUMENTOS DE SOPORTE:

¥ Reguerimiento - TOR

¥ Cartificacidn presupuestaria,

¥ Cotizacién

¥ Autorizacion para proceder a realizar [a contratacidn.

11.- ACEPTACION:

Libre y voluntariamente, las partes expresamente declaran su aceptacién a todo lo convenido en
Iz presente Orden de Servicio y se someten a sus estipulaciones. Para constancia frman en dos

ejemplares dg similar valor.

ar. a Sonla Auxlliadora
RUC: 13001
ACEFTADO POR:

[ acoow APELLIDDS ¥ NOMBRE CARGED
|IEI|hur|dup-m: Ing. Carlos Burged Safdarmaga | Operadords Compas Fublicas

Fotografia 12.Procedimientos precontractuales
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VP RESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTA
¥ ALCANTARILLADO DE PEDERNVALES

.j EPMAPA-PED
CON RESOLUCION # 008 EPMAPARED DEL 30 DE SEFTIEMERE JEL 2010

Telf. 052580463 { (52650461
RUC: 1360067110001

PARA: Ing. Caries Burgos Soldorrioge
OPERADOR DE COMPRAS PUBLICAS

DE: Ing. Diego Celorie Barreno
GERENTE GENERAL

FECHA: 04 de enero de 2018

ASUNTO:;  Cotizacidn

Por medio del presente, slrvase reolizor el debido proceso para la reafizocidn: DE LA
CONTRATACION DE SERVICIOS DE DIFUSION DE PUBLICIDAD RADIAL , EN EL QUE SE
DIFUNDA LOS SERVICIOS Y LOS BENEFICIOS DE [A EPMAPA-PED QUE OFRECE A LOS
USUARIOS EN LAS DIFERENTES ESTACIONES RADIALES DE PEDERNALES DESDE ENERO
A DICIEMBRE DEL 2018, de aruerdo @ lo partida presupuestario N° 200.63.02.07
denominado: DIFUSION, INFORMACION Y PUBUCIDAD), emitlde o Directora
Administrativa Financiera, la misma que es por un valor de § 2,688.00 (incluido 1VA) por
cada estocion  radial mediante  CERTIFICACION ~ PRESUPUESTARIA EPMAPA-
PED.O0G.ATM-2018, sequn el requermiento de la ingeniera Andreo Tituanc, Directara
Financiera de la EPMAPA-PED y el requerimiento del memordndum 000.1-ACVV-
EPMAPA-PED-18 de o Ing. Ana Vera Vellz Respansable del Area Comercial EPMAPA-PED.

Adjunto documentacltn respective,

Cc Archivo

Fotografia 13.Procedimientos precontractuales



115
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE ALCANTARILLADO Y AGUA
ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA

116

Desde: 01/012018 Hasta: 31072018 Pagina1de 2
CUENTAS DENOMINACION Presupuesto Ejecucion Desviacion
11 Impusstas 0.0 0.00 o.o0
13 Tasaa y Contnibucicnas 172,080.00 25,883.00 145,417.0Q
14 Ventas da Bieres y Sarvicos 1.832.685.79 121,605.02 1,811,083.77
17 Rentss de inverslonss v Muhss 45100 25,360.48 419,749.51
18 Transfereacias y Donaciones Cerrientes Q.01 0.00 0.00
18 Otroe Ingrescs oo 0.00 0.00
51 Gssios en Personal 50156674 407131 207 556 0%
53 Sienss y Servicos do Consumoe 148, 777.14 1425180 153,255 54
56 Gasmos Financierss 5708.74 2.00} s,70e.7d
87 Otros Gastos Comrierdes 25,070.09 182829 22241 74
58 Transferencies v Donaciones Comentes 8,028 9 2.361.64 5,56+ 31
SUPERAVIT/DEFICIT CORRIENTE 1,480,725.24 50,926.17 1,399,795.07]
24 Vents de Acthwos de Larga Durscdn 0.0 .00 ¢.00
27 Recuperacién de Inversicoes kels 0.00 0.09
28 Transferercias y Daraciones de Capial 514,185.71 121,549.54 352,638.77)
B.1 Gastes an Personal pers Preduccién 880,797,325 183,024 <2 687,772.85
63 Blenes y Servickes para Procuccicén 827,381.20 66,650.34 S50.711 58
87 Otros Gasics de Produccién 100.04 0.00 100,09
71 Gastes an Personal para Invarsién .09 £.00 0.0Q
7.3 Bianes y Servickos pars Inversién 2,000.00 0.0C 92.000.00
TE Cbras Publicss 330.803.35 0.00 390.503.35
7.7 Otros Gastos de Inversisn 0.09 0.00 0.00
78 T fe vy D cl de Irversion 0.09 c.oc 0.0
Bs Activos 98 Larga Duracidn £8,880.00 8.478.03 5840187
a7 Inversiones Financieras 0.04 0.00 ¢.00
68 Transfi yD de Capital 0.09 b.00 0.03
SUPERAVIT/DEFICIT INVERSION -1,480,455.89 ~136,602.92 +1,323,852.97)
38 Financiamientc Piblico 30.00 0.00 30.20
37 Saidos Disponities 1687874 o.co 16,676.79
3.8 Cuentas Pendientes por Cobrar 100,000.09 ©5,570.54 3,429.08
86 Amortizacidn Deude Piblca 0.00 aoe 0.0g
7 Pasio Crcuiante 118.872.14 7878711 38,182 03
SUPERAVIT/DEFICIT FINANCIAMIENTO -269.34 17,783.53 -13.052.04
SUPERAVIT/DEFICIT PRESUPUESTARIO 0.09 -57,883.22 £7,893.2

Fotografia 16.0Organizacion del sistema de contabilidad gubernamental

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE ALCANTARILLADO Y AGUA
ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA

Desde 010172018 Masts 1 3072010 Piging Tde I
TOTAL INGRESCS 2782772329 W TR0 1IN X
TOTAL GASTOS IR I aEn 223115098
SUPERAVIT/DEECIT PRESUPUESTARIO e 138 B smn
s LTI Py 2 %
'I‘~ ‘I?/ 2 Asg Ay
j v " ‘."f
Yl v y < | 4N
| X - -
> J—— & ;ﬁ L\ ~ |
mi 1‘:\ I-l, Theaih 4y E/ L‘.L z: |
A ./;cas-troa(A;' "5/ ser2 AYBE CONTABILIOAD
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t‘ ey EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE

| PEDERNALES

FPMAFSE FFN
CUENTA: 000001041 CLAVE CAT: 01-001-0001-05850-00-00
NOMBRE:  ALCIVAR GRACIA MARIA PASTORA DIRECCION: MAXIMINO PUERTAS Y VELASCO IBARRA E
cicLo: 01 MES CONSUMO: Sep-2018  MESES DEUDA: 1 PAGAR HASTA: 15-Oct-2018
MEDIDOR: Ci7RADZ450 LECT ANTERIOR: 0 LECTACTUAL: 0 CONSUMO: 0 Real)
$R. CLIENTE RECUERDE DETALLES VALORES
- PAGE PUNTUALMENTE SU CONSUMO
-EVITE LA SUSPENSION DEL SERVICIO POR FALTADEPAGO  ANTICIPOSITERCERA EDAD 416
- EVITE SANCIONES Y MULTAS
- EVITE COBRO POR LA VIA COACTIVA

- EL AGUA ES VIDA, NO L4 DESPERCICIE
- CON 5U AYUDA SEGUIREMOS MEJORANDO EL SERVICIO

- EVITE INTERESES POR MORA TOTAL APAGAR 016

SENOR USUARID USTED PUEDE CANCELAR SU DEUDA EN LAS OFICINAS DE LA EPPAA-PED [RIO TACHINA ENTRE JUAN PEREIRA Y ELOY
ALFARD), DESDELAS BD0am. a 13:Dﬂgm. Ed& 14:00 p.m. hiasta l2s 16:30 pm.
LA GERENCIA GENERAL

r ®5 EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE
PEDERNALES | ||||

FPMAPA PHI
HOTIFICACION DE PAGO

CUENTA: 0000010362 CLAVE CAT: 01001 Q001056100000
NOMBRE: DELGADO CISNERO CARLOS STENIO DIRECCION:  VELAZCO IBARRA ENTRE JAIME ROLDOS Y
cicLo: 0 MES CONSUMO: Sep-2018  MESES DEUDA: 30 PAGAR HASTA: 15-Oct-2018
MEDIDOR: Ci7RADZ488 LECT ANTERIOR: 0 LECTACTUAL: 28 CONSUMO: 28 (Real)
$R. CLIENTE RECUERDE DETALLES VALORES
SALDO ATRASADD 519.10
AGUA 1458
CLIENTE CON CONVENIO DE PAGO
- ALCANTARILLADO 437
Minimo 3 Pagar: 76.13 CONEXIONES NUEVAS AGUA 500

MANTEMIMIENTO DE REDES AGUA POTABLE 146
MANTEMIMIENTO DE REDES ALCANTARILLADD 148
INTRESREMERA 203
MULTAS/OTROS VALORES M8

SERIOR USUARIC USTED PUEDE CANCELAR SU DEUDA EN LAS OFICINAS DE LA EPPAR-PED [RIO TACHINA ENTRE JUAN PEREIRA Y ELOY
ALFARD), DESDE LAS 800 am. a 1300 pum. y g2 14:00 p.m. hasta |35 16:30 p.m.

| & EODCKUMA ECUMEDRI

Fotografia 22.Andlisis y confirmacion de saldos
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PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA
Y ALCANTARILLADO DE PEDERNALES
EPMAPA-PED
CON RESOLUCION & DOS EPMAPACED DEL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2010
Telf 052680-482 7 052880-461
RUC: 1360057110001

DIRECCION FINANCIERA

PARA: ING. DIEGO CELORIO

GERENTE GENERAL

DE: ING. ANDREA TITTUANO JAACIAS
DIRECTORA FINANCIERA

Pedernales, og DE ENERO DES

FECHA: 2018
CERITFICACION PRESUPUESTARIA EPMAPA-PED.006 AT M—2017

En atencion af Memordndunt No.c06.2-GG-DACBE-2018 rectbida ef og de enevo del
2018, mediante el cual soficita [a existencia de [a partida presupuestaria y (a
disponibifidad econdmica para (LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
DIFUSION DE PUBLICIDAD RADIAL, EN EL QUE ST DIFUNDA LOS SERVICIOS V
BENEFICIOS DE LA EPMAPAPED OFRECE A LOS USUARIOS, ENLAS DIFERENTES
ESTACIONES RADIALES DE PEDERNALES DESDE ENERO A DICIEMBRE DEL 2018),
2 indico que una vez revisado el presupuesto vigente Aasta diciembre de 2018, ¥
en i a o 0 en (os articulos 15 del Codigo Orgdnico de
Planificacién y Finanzas Publicas, y 24 de {a Ley Orgdnica dz Sistema MNacional
de Contratacion Pribfica. Por (o expuesto, me permitc CERTIFICAR sobre (a
siguiente partida presupuestaria vy disponibifidad

existencia de &
_presuypuestaria

DIRECCION COMERLIAL
300.63.02.07

DIFUSION, INFORMACION Y
PUBLICTDAD.

2.688,00 USD INCLUTDO IVA C/'U

c.c. Jefe de presupuesto

c.c. archtvo
I

[ par: | zeo cavmen Jofa de

MT

ILLADO

M EPMAPA-
R.U.C. 1360067 1
Telf. 052680-462 / Fax 05268

EPMAPA PED snli
MEMORANDUM N.006.2-GG-DACB-2018
DE: Ing. Diago Celorio
GERENTE GENERAL
PARA: Ing Andrea Tiuano Macias
DIRECTORA ADM. FINANCIERA
ASUNTO: CERTIFICACION PRESUPUESTARIA

FECHA: 04 da Enero dei 2018

Por medio del presente, sirvase a certificar la partida presupuestaria y

disponibilidad econdmica para realizar la contratacion del servicio de difusién

de publicidad radial, en el que se difinda los servicios y beneficios de la

EPMAPA-PED ofrece a los wsuarios, en las diferentes estaciones radiales de

Pederrales desde Enero a Diciembre 2018 un valor mensual a cada una por el
4

valor de $200. it

ﬂ"f/‘u.

Cordialmer
<

Fotografia 24.Control previo al compromiso
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AG
"EDERNALES

MUNICIE

PRESA FUBLIC C

Y ALCANTARILLADO DEF

EPMAPA-PED
RU.C. I 671

Telf. 052680-462 / Fax

MEMORANDUM N. 001.2- AT-DAF-2018

Ing Andrea Tituano Macias

RE DIRECTORA ADM. FINANCIERA
PARA: ing. Diego Celorio

GERENTE GENERAL
ASUNTO: SERVICIO DE DIFUSION RADIAL
FECHA: 04 de Enero dei 2018

Solicito a usted, autorice a quien corresponda realice el tramite correspondiente
para el Servicio de Difusién de Publicidad Radial, en el gue se difunda los
servicios y beneficios que la EPMAPA-PED ofrece a los usuarios, en las
diferentes estaciones radiales del Pedemales desde Enero a Diciembre 2018
por un valor mensual de 200.00 mas IVA tal como lo indica la Ing. Ana Vera —

Responsable del Area Comercial.

Cordialmente,

TEACT 3>

P

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y

ALCANTARILLADO DE PEDERNALES
ON N.. CCP- DEL 80 DE SEPTIENBRE DEL 2010
10N: RIO TACHINA ENTAR BLOY ALFARO Y JUAN PREBIRA

CON RESCL
e

EPMAPA-PED

MEMORANDUM N°0001.1- ACVV- EPMAPA-PED-18

FECHA: 02 de Enero de 2018.
DE: Ing. Ana Cecilia Vera Véliz— RESPONSABLE DEL AREA COMERCIAL.

PARA: Ing. Andrea Tituano Macias -DIRECTORA ADMINISTRATIVA-FINANCIERA.

Por medio del pres 5
medio Radisl, a través del cual se difunda los servicios y benefici
Maunicipal de Agua Potzble y Alcantarillado de la Ciudad de Pedemales ofrece a los

os que la Empresa Piiblica

usuarios.

Por la atencién que le brinde a la presente, me suscribo de usted.

Se adjuntan términos de referencia,

EPMAPA-PED
Cc. Archivo

Fotografia 26.Control previo al compromiso
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L® 5 ERIPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE ¥V
S ALCANTARILLADO DE PEDERNALES
5 CON RESOLUCION N.- CCP- DEL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2010
DIRECCION: 7’ O TACHINA BIVIEE ELOY ALFARO ¥ JUAN PERERA

EFWMAPA-FPED

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE
ESPACIO PUBLICITARIO PARA LA DIFUSION DE LOS SERVICIOS
¥ BENEFICIOS QUE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LA CIUDAD DE

PEDERNALES OFRECE A LOS USUARIOS.

1. ANTECEDENTES
El meanusl orgénico funcional de La Empresa Publica Municipal de Agua Potable ¥

Alcaxzm.nllado de la Ciudad de Pedemnalss (]?MAPA—PED), estable en &l CAPITIJLO II.
de lox servici licos de g

de la EP S es la presta

potable ¥ de I illade :gmtano v pluvial del cantén Pedernales, ido por Ig,s
rurales gue I\ an, basados en ncipios de alidad

i coma los princi de

21 estior,

QY rOGUIGS UT
de los servicios
re. abilidad re
Dentro de Ias funciones de la Empresa Pablica Municipal de Agua Porable ¥ Alcantarillado
de Pedernales, estable en el CAPITULO X, <lnumeral d.: “Realizar los estudios tarifarios

de agua potabi cariaril,

v la recaudacién de los valpres por concepro del
cigles ™,

derechos v contri. =

El Area comercial, tiene bajo su responsabilidad determinar las acciones para captar ¥
registrar nueves clientes que promuevan la suto sustentabilidad econdmica-financiera de l2
empresa, motivo por el cual se solicita realizar la difusién de publicidad institucional por
medio Radial, a través del cual se difinda los servicios y beneficios que la Empresa Publica
Municipal de Agua Potable y Alecantarillado de la Ciudad de Pedemmales ofrece a los

idad, eficiencia
de cuentas v soli

usuarios.

2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Contratar los servicios de un medio radial para la difusién de los servicios ¥ beneficios que
la Empresa Piblica Municipal de Agua Potable Y Alcantarillado de Pedernales ofrece a los
wsuarios.
2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Recordar el pago puntual de las obligaciones que contras con la Empresa.
Promover el adecuado consumo de agua potable.

Fotografia 27.Control previo al compromiso

3. ALCANCE
Se especifica que ests contreto se reelizaré en la Provincia de Manabd, =n la ciude
de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable ¥

d de

Padernales, en las oficinas
Alcantarillado de Pedemnales.
4. METODOLOGIA DE TRABAJO
El presente procedimisnto se anmarca en diferentes pases metodolfgicos de la situacidn
precontractual ¥ contractual, a la que debe someterse la entidad Contratante y ¢l Contratista.
Entre elle tenemos tods el process que se manejs, la evaluacin de oferente, el
cumplimiento del objeto de la cootratacién y la entrega y recepeién a satisfaccidn del
servicio contratado.
Se dard a conocer a la ciudadania en general permanemtemente sobre los servicios ¥
uuv:c!s.des que realice la Empresa. Estos espacios publicitarios estin dirigidos a:
Actualizaciin de datos.
* Campafias de Suspensién, Reconexitn v Legalizacitn de Medidores, que ejecuia la
Empresa Piiblica Municipal de Agua Potable ¥ Alcantarillado de Pedemales.
Senciones a las que se sujetan los uswarios que reconecten ilegalmente el servicio

estando suspendidos.
Pagn punmal del consumoe mensual de agua 2 los usuarios.
& Innovacidm de servicios. Entre otros.
5. INFORMACION QUE DISPONE LA ENTIDAD
La Empresa Phblica Municipal de Agua Potable ¥ Alcantarillado de Pedernales, proveerd al
comtratista la informacién disponible mediante la Direccidn Administrativa.
6. SERVICIOS ESPFERADOS

El servicio s¢ presta mediante espacios publicitarios conforme al siguiente detalle;
1. Niimero de espacios publicitarios: 10 diarios. Total 70 semanalmente.

2. Dias de trasmisidn; de lunes 2 domingo.
7. PLAZO DE EJECUCION

La Empresa Phblica Municipal de Agua Potable ¥ Alcantarillado de Pedemales, contratard
con el servicio desde el mes de enero a diciembre del presente afio, contados a partir de la

suscripcitn del contrato.

Fotografia 28.Control previo al compromiso
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE PEDERNALES

CON RESOLUCION N.- CCP- DEL 80 DE SEPTIEMBRE DEL 2010
DIRECCION: RIO TACHINA ENTRE BLOY ALFARO Y JUAN PEREIRA

EFVISFAFED
8. PERSONAL TECNICO/EQUIPO DE TRABAJO Y RECURSOS

No se requiere.

9. PRESUPUESTO REFERENCIAL
El presupuesto referencial para la presente contratacién es de $200,00 més IVA
mensualmente.

10. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

El valor a pagar es Contra Entrega de Factura, previo entrega de informe correspondiente en
fisico y digital correspondiente a entera conformidad de la Institucién, firmada por la
Unidad Requirente y el proveedor, informe correspondiente de el/la servidor/a, delegado/a
para &l presente proceso, firmada por la Unidad Requirente, y presentacién de la factura

RESPONSABLE DEL AREA COMERCTAL

EPMAPA-PED
C.c. Archivo

Fotografia 29.Control previo al compromiso
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PROPUESTA PUBILICITARIA

p.nbl‘c!unaq:enuemaestx‘énraﬁnlhaemblmwnhmm&
Manabi y Sur de Esrmeraldas, cobertura de interes, Jama, Pedemales y Muisne;
con el objetivo de difundir a base de cufias radiales las ofertas, ProMociones,
productos o servicios gue su empresa brinda.

Nuestra oferts es como sigue: PRECIOS

T
| CANTIDAD DESCRIPCION r\f- UNITARO I V. TOTAL l
i

!

' T2 MESES | DifusiGn de 8 cufias radiales, | s 20000 $ 2.400.00
ofertas, promocionss,
Productos © servicios. 'S Z.400.00
S 2885 00
l 'S 2 688,
Vigencia oo ia propuesta

Aprovechammos ia oportunicdad para refterar & usted nuestro agradecimiento
por confiar en osta empress rodial.

Atentamentes

Fotografia 30.Control previo al compromiso
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APROBA

DO:

19 DE DICIEMBRE DEL 2016

OBJETIVOS, POLITICA Y METAS DEL PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR 2013 - 2017

POA 2017
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OBJETIVO 3 Mejorar la calidad de Vida de la Poblacion
POLITICA Garantizar el acceso universal, permanente, sostenible y con calidad a agua segura y a servicios basicos de saneamiento, con pertinencia territorial, ambiental, social y
3.10 cultural
POLITICA
3.10.f Propiciar la elaboracion e implementacion de planes de seguridad de agua, para garantizar el acceso sostenible a agua salubre de consumo
META 3.11. Alcanzar el 83% de hogares con acceso ared publica de agua 2017.
OBJETIVO INDICADOR p
ESTRATEGICO | DE GESTION TIEMPO ER(TJS";IAE'\QTASL?_ PRESUPUESTO  DEL RESPONSAB
INSTITUCIONA DEL PREVISTO EN % DE LA OBJETIVO ESTRATEGICO LE DEL | PROGRAMAS,
L OBJETIVO |META  DE|PARA META INSTITUCIONAL FINANCIAMIE | OBJIETIVO PROYECTOS,
(OEI) GESTION DEL | ALCANZA NTO ESTRATEGIC ACCIONES Y
OBJETIVO R LA 0] ACTIVIDADES
META (EN PARTIDA INSTITUCION CLAVES
MESES) |! |Il W[V |PRESUPUES | VALOR AL
TARIA
CONSUMO DE
ENERGIA ELECTRIA
EPMAPA-PED PARA LAS
GARANTIZAR LA 25 | 25 | 25 GERENCIA OFICINAS DE LA
PRESTACION DE 100% DE % % | % 25% GENERAL Y EMPRESA DE AGUA
SERVICIOS DE % DE ENERGIA | ENERGIA GERENCIA Y
PRIORID CALIDAD ALOS ELECTRICA EN | ELECTRICA EN TECNICA ALCANTARILLADO
CIUDADANOS/AS | LAS OFICINAS DE | LAS OFICINAS DE DEL CANTON
AD IMPULSANDO EL | EPMAPA-PED EPMAPA-PED 12 MESES 53.01.04| 2.000,00 INTERNO PEDERNALES
EJERCICIO PLENO 100% CONSUMO
DE LA DEL SERVICIOS EggézﬁgiD
CIUDADANIA TELEFONICO 25 | 25 | 25 2504 GENERAL Y SERVICIOS
%TELECONOMUN | PARA LA % % | % GERENCIA TELEFONICO PARA
ICACIONES EMPRESA LA EMPRESA
EPMAPA-PED EPMAPA-PED 12 MESES 53.01.05| 1.200,00 INTERNO TECNICA EPMAPA-PED
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SERVICIOS DE
Eg'\é'égﬁ'cpliD CORREO DE LA
100% DE 251 2512 | a5% GENERALY |EMPRESA A
% SERVICIOS|SERVICIOS GERENCIA | \iNiSTERIOS O
TECNICA
DE CORREO DE CORREO 12 MESES 53.01.06 100,00 INTERNO EMPRESAS
100% PARA
EL
TRANSPORTE
EéEgONAL EL EPMAPA-PED
GERENCIA
TECNICO %/5 35 25 250 GENERAL Y RECORRIDOS DEL
o | % | % PERSONAL
PARA GERENCIA TECNICO EN
TRANSPORTE | RECORRIDOS TECNICA DIFERENTES
PARA EL | EN URBANO Y RURAL
PERSONAL | DIFERENTES i Nvibiy
TECNICO SECTORES 12 MESES 53.02.01 200,00 INTERNO PEDERNALES
% _POR|100% EPMAPA-PED
IMPRESION, | IMPRESION e | o | 25 GERENGIA | POR_ ADQUISICION
REPRODUCCI | REPRODUCCI 25 | 25 | 25 | 55, GENERAL Y | 08 O A AA L
ON Y |ON Y TECNICA EMPRESA DE AGUA
PUBLICACION | PUBLICACION 12 MESES 53.02.04| 2.000,00 INTERNO POTABLE
EPMAPAPED | POR
ESPECTACULOS | ESPECTACULO ((SSIEI\TIEI;\IELIA\\( ESPECTUALOS
CULTURALES Y |S CULTURALES 50| 50 Gerencia | CULTURALES Y
SOCIALES Y SOCIALES 12 MESES % % 53.02.05 100,00 INTERNO TECNICA SOCIALES
100% DE EPMAPA-PED
'00% GERENCIA | EVENTOS
EVENTOS E\JEEITC%% y 6 sl 50 GENERALY | PUBLICOS Y
PUBLICOS Y GERENCIA | OFICIALES
OFICIALES OFICIALES MESES %| % 53.02.06| 5.000,00 INTERNO TECNICA EPMAPA-PED
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POR DIFUSION EN
LAS RADIOS EN
LOS REFERENTES
AL PAGO DE AGUA
A LA CIUDADANIA,
INFORMACION DE
MANTENIMIENTO

DEL AGUA
EPMAPA-PED POTABLE Y
GERENCIA SISTEMA DE
25 25 | 25 o ALCANTARILLADOS
% % % 25% GENERAL Y ADEMAS
GERENCIA !
TECNICA INFORMACION DEL
DESENVOLVIMIENT
OS DE LAS OBRAS
QUE SE ESTAN
EJECUTANDO EN
100% DE LA EMPRESA DE
PUBLICIDAD, AGUA POTABLE Y
% DE DIFUSION, | INFORMACION EN ALCANTARILLADO
INFORMACION Y |LA RADIOS DEL DEL CANTON
PUBLICIDAD CANTON 12 MESES 53.02.17 5.000,00 INTERNO PEDERNALES.
EPMAPA-PED
o5 25 | 25 GERENCIA
OTROS 100%0TROS % % % 25% GENERAL Y
SERVICIOS SERVICIOS GERENCIA OTROS SERVICIOS
GENERALES GENERALES 12 MESES 53.02.99| 2.300,00 INTERNO TECNICA GENERALES
100% DE EPMAPA-PED
MANTENIMIENTO | MANTENIMIENTO GERENCIA
, REPARACION | Y REPARACION 25 25 | 25 2504 GENERAL Y MANTENIMIENTO Y
DE EDICIOS | EDIFICIOS % % % GERENCIA REPARACION,
LOCALES Y | LOCALES Y EDIFICIOS,
RESIDENCIA RESIDENCIA 12 MESES 53.04.02| 5.000,00 INTERNO TECNICA LOCALES
ARRENDAMIENTO
DEL LOCAL PARA
EL
100% DE Eg'\éézﬁgiD FUNCIONAMIENTO
ARRENDAMIENTO 25 25 | 25 2504 GENERAL Y DE LA EMPRESA DE
S DEL LOCAL % % % GERENCIA AGUA POTABLE Y
PARA EL TECNICA ALCANTARILLADO
FUNCIONAMIENT PARA DAR
%ARRENDAMIEN | O DE LA EPMAPA- SERVICIO DE LA
TOS DEL LOCAL | PED 12 MESES 53.05.02|16.000,00 INTERNO COMUNIDAD
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EPMAPA-PED
GERENCIA
% POR|100 %  POR GENERALY | POR
CONSULTORIA, | CONSULTORIA, GERENCIA | CONSULTORIA,
ASESORIA, ASESORIA, 50| 50 TECNICA ASESORIA E
INVESTIGACION | INVESTIGACION 6 MESES %| % 53.06.01| 1.000,00 INTERNO INVESTIGACION
CAPACITACION DEL
PERSONAL DE LA
EPMAPA-PED  EN
EPMAPA-PED | LAS AREA
GERENCIA | FINANCIERA Y
100% GENERALY | PRODUCCION
% CAPACITACION | CAPACITACION A GERENCIA |PARA DAR UN
A LOS | LOS TECNICA MEJOR SERVICIOS
FUNCIONARIOS | FUNCIONARIOS A LA CIUDADANIA
DE LA EPMAPA-|DE LA EPMAPA- 25| 25 DEL CANTON
PED PED 12 MESES % | % |50% 53.06.03| 1.000,00 INTERNO PEDERNALES
ADQUISICION  DE
UN SISTEMA DE
COMERCIALIZACIO
N  PARA LA
100 EPMAPA-PED | RECAUDACION,
%ADQUISCION O GERENCIA | CATASTRO, TOMA
DEL  SISTEMA GENERALY | DE LECTURA PARA
INFORMATICO GERENCIA |LA EMPRESA DE
PARA EL AREA TECNICA AGUA POTABLE Y
DE 5 ALCANTARILLADO
%ADQUISICION | COMERCIALIZACI 6 0l 50 PARA DAR UN
DE UN SISTEMA|ON DE LA MEJOR SERVICIOS
INFORMATICO EMPRESA MESES %| % 53.07.01| 3.200,00 INTERNO A LA CIUDADANIA
POR
EPMAPAPED | MANTENIMIENTO
CERENGIL  |DE LOS SISTEMA
%MANTENIMIENT | 100%MANTENIMIE 25 | 25 | 25 | 00 oanEma v |INFORMATICO DEL
O DE LOS|NTO DE LOS % | % | % omenea | AREA FINANCIERA
SISTEMA SISTEMA R CA DE LA EMPRESA DE
INFORMATICO DE | INFORMATICO DE AGUA POTABLE Y
LA EMPRESA LA EMPRESA 12 MESES 53.07.04 1.000,00 INTERNO ALCANTARILLADO
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ADQUISICION DE

100% UNIFORME UNIFORMES PARA
UNIFORME PARA | PARA LOS EPMAPA-PED | LOS
LOS EMPLEADOS | EMPLEADOS Y GERENCIA | FUNCIONARIOS
Y OBREROS DE | OBREROS DE LA GENERAL Y | DEL AREA
LA EMPRESA DE |EMPRESA  DE 5 GERENCIA | ADMINISTRATIVA
AGcl:JA POTABLE Y AGCUA POTABLE Y 6 ol 50 TECNICA DE LA EMOPRESA DE
ALCANTARILLAD | ALCANTARILLAD AGUA POTABLE Y
0 0 MESES %| % 53.08.02| 4.480,00 INTERNO ALCANTARILLADO
ADQUISICION _ DE
EPMAPA.PED | MATERIALES  DE
s | OFICINA PARA EL
25 | 25 125 | 55, GENERALY | AREA
% | % | % o emENGiA | ADMINISTRATIVA
%ADQUISICION | %ADQUISICION 12 A DE LA EMPRESA DE
DE MATERIALES | DE MATERIALES AGUA POTABLE Y
DE OFICINA DE OFICINA MESES 53.08.04| 6.000,00 INTERNO ALCANTARILLADO
ADQUISICION _ DE
EPMAPA.PED | MATERIALES  DE
GERENGIL | OFICINA PARA EL
25 1125 125 | 554, GENERALY | AREA
OTROS % | % | % CERENGIA | ADMINISTRATIVA
woauscon | wNEmere | 12 o |oel o
DE MATERIALE
DE ASEO DE MAQUINARIAS | MESES 53.08.04| 1.000,00 INTERNO ALCANTARILLADO
POR  CAUCIONES
PARA LOS
EPMAPA-PED | FUNCIONARIOS DE
GERENCIA  |LA EMPRESA
GENERALY | PUBLICA DE AGUA
%POR SERVICIOS 5 GERENCIA | POTABLE Y
DE  SEGUROS 6 0l 50 TECNICA ALCANTARILLADO
SERVICIOS  DE | PARA LOS DEL CANTON
SEGURO SERVIDORES MESES %| % 57.02.01| 7.000,00 INTERNO PEDERNALES
EPMAPA-PED
o5 | 25 | 25 GERENCIA |POR  TRAMITES
COSTAS TRAMITES 12 o | o | 06 | 2% %IE,\IIQIET\QELIX ilégfl_llAZLAES’ON DE
JUDICIALES JUDICIALES MESES 57.02.06| 3.000,00 INTERNO TECNICA DOCUMENTOS ETC.
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POR CONSUMO DE

EPMAPA-PED | ENERGIA ELECTRIA
100% DE 25 | 25 | 25 GERENCIA DE LAS BOMBAS DE
% CONSUMO DE | CONSUMO  DE % | % | o | 2% %EEI\IIQEET\IACLIAY TACHINA EN MEDIO
ELECTRICA DE | ELEOTRICA DE LA 12 TECNICA | DL CANTON
LAS BOMBAS BOMBAS MESES 63.01.04|24.000,00 INTERNO PEDERNALES
% POR|[100 %  POR EPMAPA-PED
INVESTIGACIONE | INVESTIGACIONE 5 SERENCIA POR
S S ENERAL Y INVESTIGACIONES
PROFESIONALES | PROFESIONALES 6 0! 50 GEFE:EN((:DIA PROFESIONALES Y
Y EXAMENES DE | Y EXAMENES DE TECNICA EXAMENES DE
LABORATORIOS | LABORATORIOS MESES %| % 63.02.12| 4.000,00 INTERNO LABORATORIOS
POR
MANTENIMIENTO Y
REPARACION  DE
Eg'\é'ézﬁ'(;i') LAS MAQUINARIA Y
100% DE 25 | 25 | 25 | GENERAL Y GENERADORES
REPARACION Y |REPARACION Y % | % | % ° GERENCIA QUE LA EMPRESA
MANTENIMIENTO | MANTENIMIENTO DE AGUA POTABLE
DE LAS | DE LAS 12 TECNICA \%
MAQUINARIAS Y | MAQUINARIAS Y ALCANTARILLADO
GENERADORES | GENERADORES MESES 63.04.04|10.000,00 INTERNO POSEE
POR REPARACION
Y MANTENIMIENTO
EPMAPA-PED | DPE
GERENCIA INFRAESTRUCTUR
100% DE 5 GERENCIA REALIZADAS POR
POR ARREGLO | MANTENIMENTO TECNICA LA EMPRESA
DE Y ARREGLO DE 6 0! 50 PUBLICA DEL AGUA
INFRAESTRUCTU | INFRAESTRUCTU POTABLE Y
RA RA MESES %| % 63.04.17|11.000,00 INTERNO ALCANTARILLADO
EPMAPA-PED
OTROS OTROS S SERENCA
MANTENIMIENTO | MANTENIMIENTO 0l 50 GERENCIA OTROS
S Y REPARACION | S Y REPARACION MANTENIMIENTOS
DE MAQUINARIAS | DE MAQUINARIAS 6 MESES %| % 63.04.99| 2.000,00 INTERNO TECNICA Y REPARACIONES
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100% DE EPMAPA-PED
CAPACITACION | CAPACITACION o5 | 25 | 25 GERENCIA CAPACITACION
PARA EL AREA|PARA EL AREA o 232 25% GENERALY |PARA EL AREA
TECNICA DE LA |TECNICA DE LA GERENCIA |TECNICA DE LA
EMPRESA EMPRESA 12 MESES 63.06.03| 2.000,00 INTERNO TECNICA EMPRESA
CONTRATACION DE
PERSONAL
TECNICO  PARA
REALIZAR
EPMAPA-PED | TRABAJOS
o5 | 25 | 25 GERENCIA | INHERENTES A LA
100% POR o | |2 | 25% GENERALY | EMPRESA DE AGUA
SERVICIOS  DE GERENCIA | POTABLE Y
CONTRATACION TECNICA ALCANTARILLADA
POR PROFESIONALES QUE
CONTRATACION |EN EL AREA BENEFICIARAN A
DE  PERSONAL | TECNICA DE LA CIUDADANIA DE
PROFESIONAL | PRODUCCION 12 MESES 63.06.06| 1.186,00 INTERNO PEDERNALES.
100% EPMAPA-PED
ADQUISICION DE | ADQUISICION DE o5 | 25 | 25 GERENCIA | ADQUISICION  DE
UNIFORME PARA | UNIFORME PARA > o | o | 25% GENERALY |UNIFORME PARA
EL AREA | EL AREA GERENCIA  |EL AREA TECNICA
TECNICA TECNICA 12 MESES 63.08.02| 1.500,00 INTERNO TECNICA DE LA EMPRESA
100%
ADQUISICION DE | ADQUISICION DE EPMAPA.PED | ADQUISICION  DE
COMBUSTIBLE Y | COMBUSTIBLE Y CERENGLL | COMBUSTIBLE Y
LUBRICANTES | LUBRICANTES 25 | 25 | 25 | gy GENERALY | LUBRICANTES
PARA LA | PARA LA % | % | % aeRENGIA | PARA LA
MAQUINARIAS DE | MAQUINARIAS DE S CA MAQUINARIAS DE
LA EMPRESA DE |LA EMPRESA DE LA EMPRESA DE
AGUA AGUA 12 MESES 63.08.03|10.000,00 INTERNO AGUA
ADQUISICION  DE
100% EPMAPA-PED | HERRAMIENTAS
ADQUISICION DE | ADQUISICION DE GERENCIA | PARA LA
HERRAMIENTAS | HERRAMIENTAS §/5 §/5 ﬁ/5 25% GENERALY | MAQUINARIAS Y
PARA LA | PARA LA ° ° ° GERENCIA VEHICULOS DE LA
MAQUINARIAS Y | MAQUINARIAS Y TECNICA EMPRESA DE AGUA
VEHICULOS  DE | VEHICULOS DE POTABLE Y
LA EMPRESA LA EMPRESA 12 MESES 63.08.06| 3.000,00 INTERNO ALCANTARILLADO
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MATERIALES DE
CONSTRUCCION,

100%ADQUISICIO
N DE
MATERIALES DE
CONSTRUCCION,
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ADQUISICION DE
MATERIALES DE
CONSTRUCCION,

ELECTRICOS, ELECTRICOS, ELECTRICOS,
PLOMERIA Y | PLOMERIA Y PLOMERIA Y
CARPINTERIA CARPINTERIA EZ’EQEQ'&? CARPINTERIA PARA
PARA LAS | PARA LAS 25 | 25 | 25 | 0 GENERALY |LAS DIFERENTES
DIFERENTES DIFERENTES % | % | % GERENCIA NECESIDADES QUE
NECESIDADES NECESIDADES TECNICA SE PRESENTE EN
QUE SE | QUE SE LO REFERENTE AL
PRESENTE EN LO | PRESENTE EN LO AGUA POBTALE Y
REFERENTE AL | REFERENTE AL ALCANTARILLADO
AGUA POBTALE Y | AGUA POBTALE Y DENTRO Y FUERA
ALCANTARILLAD | ALCANTARILLAD DE LA CIUDAD DE
o) o) 12 MESES 63.08.11| 8.000,00 INTERNO PEDERNALES.
DE  ADQUISICION
DE MATERIA PRIMA
PARA LA
DISTRIBUCIN  DE
AGUA  PURIFICA
EPMAPA-PED | PARA EL CONSUMO
GERENCIA QUE AYUDARAALA
GENERALY | GENERACION DE
GERENCIA INGRESOS Y ASI
ADQUISICION DE | 100% DE TECNICA PODER REALIZAR
MATERIA PRIMA | ADQUISICION DE OBRAS QUE
PARA LA | MATERIA PRIMA 5 BENEFICIEN A LA
DISTRIBUCIOIé PASRA . LA 0! 50 glUD/—\ODANIA DEL
DE AGUA | DISTRIBUCIN DE ANTON
PURIFICADO AGUA PURIFICA 6 MESES % | % 63.08.99| 5.000,00 INTERNO PEDERNALES
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%ADQUISICION
DE QUIMICOS

100%ADQUISICIO
N DE QUIMICOS
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COMO SON: | COMO SON: ESTOS
CLORO, NITRATO | CLORO, NITRATO PRODUCTOS
DE SODIO, | DE SODIO, EPMAPA-PED QUIMICOS
BOSTER DE | BOSTER DE GERENCIA | SERVIRAN  PARA
OXIGENO Y | OXIGENO Y GENERAL Y | DESINFECTAR LA
OXIDOL, CAL Y |OXIDOL, CAL Y GERENCIA PLANTA DE AGUA
DESCINFENTES Y | DESCINFENTES Y TECNICA EN TACHINA , Y
OTROS OTROS TAMBIEN PARA EL
QUIMICOS PARA | QUIMICOS PARA 5 TRATAMIENTOS DE
LAS PLANTAS DE | LAS PLANTAS DE 6 0l 50 LAS CALLES POR
TRATAMIENTOS, | TRATAMIENTOS, LOS MALOS
Y OTROS Y OTROS MESES %| % 63.10.02|30.000,00 INTERNO OLORES
POR  SERVICIOS
DE SEGURO PARA
Eggézﬁg? LAS MAQUINARIAS
QUE PERTENECEN
5 GENERALY 1 A" 7| A EMPRESA
GERENCIA
6 0l 50 PUBLICA DE AGUA
SERVICIOS  DE | SERVICIOS ~ DE TECNICA %
SEGURO SEGUROS MESES %| % 67.02.01]| 7.000,00 INTERNO ALCANTARILLADO
POR REPARACION
Y MANTENIMIENTO
EPMAPA-PED | pg LAS
100% 25 | 25 | 25 GERENCIA MAQUINARIAS ,
25% GENERAL Y
REPARACION Y | REPARACION Y % | % | % 0 GENERADORES
MANTENIMIENTO | MANTENIMIENTO GERENCIA QUE POSEE LA
DE LAS | DE LAS 12 TECNICA EMPRESA DE AGUA
MAQUINARIAS Y | MAQUINARIAS Y POTABLE Y
GENERADORES | GENERADORES MESES 73.04.04|20.000,00 INTERNO ALCANTARILLADO
POR REPARACION
Y MANTENIMIENTO
DE LOS VEHICULOS
DE LA EMPRESA DE
EPMAPA-PED |AGUA POTABLE Y
25 | 25 | 25 GERENCIA ALCANTARILLADO
o o o 25% GENERAL Y YA QUE SON
% | % | %
100% DE GERENCIA | UTILIZADOS PARA
TECNICA
REPARACION | REPARACION Y NS
BE VEHICULOLi L\)AANTENIMIEI\IIDTE 12 DE LA CIUDAD Y
TRANSPORTE  DE
EMPRESA VEHICULOS MESES 73.04.05 15.000,00 INTERNO MATERIALES
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EPMAPA-PED | poRr
100% DE 25 | 25 | 25 GERENCIA MANTENIMIENTOS
LIMPIEZA Y % | % | o | 2% GENERALY v | |MPIEZA DE
LIMPIEZA DE | MANTENIMIENTO GTI?E%I?\II\IICCZ:,IAA POZO Y CAJETINES
POZO Y|DE POzZOS Y DE LA CIUDAD DE
CAJETINES CAJETINES 12 MESES 73.04.99|10.000,00 INTERNO PEDERNALES
ALQUILER DE
MAQUINARIA COMO
100% DE EPMAPA-PED | TANQUEROS,
ALQUILER DE | ALQUILER DE GERENCIA GALLINETA Y
MAQUINARIA MAQUINARIA 25 | 25 | 25 | 550, GENERAL Y | RETROCAVADORA
. 0, 0, 0,
COMO SON: | COMO % | % | % GERENCIA QUE SERVIRAN
TANQUEROS, TANQUEROS, TECNICA PARA HACER
GALLINETA Y | GALLINETA Y TAPES,
RETROCAVADOR | RETROCAVADOR MOVIMIENTOS DE
A A 12 MESES 73.05.04 20.000,00 INTERNO TIERRA
POR ALQUILER DE
VEHICULO  PARA
LLEVAR AL
PERSONAL
EPMAPA-PED | TECNICO A
GERENCIA REALIZAR
25 | 25 | 25 |0, GENERAL Y RECORRIDOS PARA
% | % | % ° VERIFICAR EL
GERENCIA
%POR ALQUILER | 100%POR TECNICA FUNCIONAMIENTO
DE  VEHICULO | ALQUILER DE DE LOS SERVICIOS
PARA VEHICULO PARA DADOS POR LA
RECORRIDOS Y |RECORRIDOS Y EMPRESA DE AGUA
LLEVAR LLEVAR POTABLE Y
MATERIALES MATERIALES 12 MESES 73.05.05| 2.000,00 INTERNO ALCANTARILLADO
POR
CAPACITACION
EPMAPA-PED |PARA EL AREA DE
o5 | 25 | 25 GERENCIA INVERSION DE LA
100% POR % | o |5 [25% GENERAL Y EMPRESA PUBLICA
SERCIOS DE GERENCIA DE AGUA Y
% POR | CAPACITACION TECNICA ALCANTARILLADO
SERVICIOS DE|PARA EL AREA DEL CANTON
CAPACITACION | DE INVERSION 12 MESES 73.06.04| 3.000,00 INTERNO PEDERNALES
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POR ELABORACION
DE ESTUIDIO Y

EZ“EAQEQ'CP&D DISENO DE
50 | 5094 GENERAL Y PROYECTO PARA
100% DE % GERENCIA LA EMPRESA
ESTUDIOS Y | ESTUDIO Y TECNICA EPMAPA-PED DEL
DISENO DE | DISENO DE CANTON
PROYECTOS PROYECTOS 6 MESES 73.06.05| 3.000,00 INTERNO PEDERNALES
CONTRATACION DE
PERSONAL
TECNICO PARA
REALIZAR
EPMAPA-PED | TRABAJOS
25 | 25 | 25 GERENCIA INHERENTES A LA
100% DE w | o | o |25% GENERAL Y EMPRESA DE AGUA
CONTRATACION | CONTRATACION GERENCIA POTABLE Y
DE PERSONAL |DE  PERSONAL TECNICA ALCANTARILLADA
PROFESIONAL PROFESIONAL QUE
PARA REALIZAR | PARA REALIZAR BENEFICIARAN A
TRABAJOS TRABAJOS LA CIUDADANIA DE
TECNICOS TECNICOS 12 MESES 73.06.06|41.280,00 INTERNO PEDERNALES.
POR ADQUISICION
EPMAPA-PED | DE UNIFORME
POR POR 50 GERENCIA PARA LOS
ADQUISICION DE | ADQUISICION DE o | 90% GENERAL Y OBREROS DE LA
UNIFORME PARA | UNIFORME PARA GTEERCENI\IIS/I_\A EMPRESA DE AGUA
EL PERSONAL |EL  PERSONAL POTABLE Y
(OBREROS) (OBREROS) 6 MESES 73.08.02]10.000,00 INTERNO ALCANTARILLADO
ADQUISICION DE | ADQUISICION DE ADQUISICION  DE
COMBUSTIBLE Y | COMBUSTIBLE Y EPMAPA-PED | COMBUSTIBLE Y
LUBRICANTES LUBRICANTES 25 | 25 | 25 GERENCIA LUBRICANTES
PARA LA | PARA LA % | % | o | 2% GENERALY | pARA LA
MAQUINARIAS DE | MAQUINARIAS DE ii%lil'\llgr MAQUINARIAS DE
LA EMPRESA DE | LA EMPRESA DE LA EMPRESA DE
AGUA AGUA 12 MESES 73.08.03]50.000,00 INTERNO AGUA
100%AQUISICION EPMAPA-PED |POR ADQUISICION
AQUISICION DE |DE MATERIALES 2 | 25 | 25 GERENCIA DE MATERIALES DE
MATERIALES DE |DE ASEO PARA % | 9% | o |25% GENERAL Y ASEO PARA EL
ASEO PARA EL |EL AREA GERENCIA AREA TECNICA
AREA TECNICA | TECNICA 12 MESES 73.08.05| 1.000,00 INTERNO TECNICA AASS
EPMAPA-PED
POR 100% 25 | 25 | 25 2504 GERENCIA
ADQUISICION DE | ADQUISICION DE % | % | % GENERAL Y POR ADQUISICION
HERRAMIENTAS | HERRAMIENTAS 12 MESES 73.08.06| 4.000,00 INTERNO GERENCIA DE HERRAMIENTAS
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TECNICA
ADQUISICION  DE
MATERIALES  DE
CONSTRUCCION,
ELECTRICOS,
PLOMERIA Y
POR EZ’:;'QEQ(;/ED CARPINTERIA PARA
ADQUISICION DE 25 | 25 | 25 | 0 GENERALY |LAS  DIFERENTES
MATERIALES DE % | % | % GERENCIA NECESIDADES QUE
POR CONSTRUCCION, TECNICA SE PRESENTE EN
ADQUISICION DE | ELECTRICOS, LO REFERENTE AL
MATERIALES DE | PLOMERIA, AGUA POBTALE Y
CONSTRUCCION, | CARPINTERIAS ALCANTARILLADO
ELECTRICOS, PARA DENTRO Y FUERA
PLOMERIA, CONSTRUCCION DE LA CIUDAD DE
CARPINTERIAS DE OBRAS 12 MESES 73.08.11|65.000,00 INTERNO PEDERNALES.
POR ADQUISICION
DE REPUESTOS Y
EZ’EIQEQ};/ED ACCESORIOS PARA
LA  MAQUINARIAS
25 25 |25 25% GENERAL Y YA VEHICULOS
% | % | %
POR 100% POR GERENCIA QUE MANTIENE LA
ADQUISICION DE | ADQUISICION DE TECNICA EMPRESA DE AGUA
REPUESTOS Y |REPUESTOS Y POTABLE Y
ACCESORIOS ACCESORIOS 12 MESES 73.08.13]20.000,00 INTERNO ALCANTARILLADO
EPMAPA-PED | bR ADQUISICION
25 | 25 | 25 GERENCIA DE MOBILIARIO
25% GENERAL Y
% | % | % PARA
POR POR GERENCIA EQUIPAMIENTO DE
ADQUISICION DE | ADQUISICION DE TECNICA LAS OFICINA DE LA
MOBILIARIOS MOBILIARIOS EMPRESA DE AGUA
PARA LA | PARA LA POTABLE Y
EMPRESA EMPRESA 12 MESES 84.01.03| 5.000,00 INTERNO ALCANTARILLADO
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POR ADQUISICION

EPMAPA-PED | DE MAQUINARIAS Y
o5 | 25 | 25 GERENCIA  |EQUIPOS  PARA
o | o | o | 25% GENERALY | EQUIPAMIENTO DE
POR GERENCIA LAS OFICINA DE LA
ADQUISICON DE | POR ADQUISICON TECNICA EMPRESA DE AGUA
MAQUINARIA Y |DE MAQUINARIA POTABLE Y
EQUIPOS Y EQUIPOS 12 MESES 84.01.04]30.000,00 INTERNO ALCANTARILLADO
Eg“é'ézﬁ'(;i') POR ADQUISICION
25 | 25 | 25 | 0, e, | DE VEHICULO PARA
% | % | % oo |LA EMPRESA DE
ADQUISICION DE | POR ADQUISICON AGUA POTABLE Y
UN VEHICULO DE UN VEHICULO 12 MESES 84.01.05| 5.000,00 INTERNO TECNICA ALCANTARILLADO
POR ADQUISICION
DE EQUIPOS
EPMAPA-PED | INFORMATICOS
o5 | 25 | 25 GERENCIA | PARA
% | o | 5 25% GENERALY | EQUIPAMIENTO DE
POR POR GERENCIA | LAS OFICINA DE LA
ADQUISICION DE | ADQUISICION DE TECNICA EMPRESA DE AGUA
EQUIPOS EQUIPOS POTABLE Y
INFORMATICOS | INFORMATICOS 12 MESES 84.01.07| 7.000,00 INTERNO ALCANTARILLADO
POR ADQUISICION
EPMAPA-PED DE POZOS
25 | 25 | 25 GERENCIA PREFABRICADOS
% POR | 100% POR % | 0% | o |25% GENERAL Y PARA DIFERENTES
ADQUISICION DE | ADQUISICION DE GERCEN((:ZIA BARRIOS DEL
BIENES POZOS TECNICA CANTON
PREFABRICADOS | PREFABRICADOS 12 MESES 84.02.03|15.000,00 INTERNO PEDERNALES
% DE
100% DE EN LOS
MANTENIMIENTO |\ A NTENIMIENTO EPMAPA-PED DIFERENTES
PREVENTIVO ¥ | "y bRrEVENTIVO 25 | 25 | 25 GERENCIA SECTORES
CORRECTIVO EN 12MESES | o | o | 50 | 25% 75.01.01.01 8.000,00 INTERNO GENERAL Y URBANG DE LA
LOS POZOS DE LOS POZOS 0 o GERENCIA
PROFUNDGS pE | PROFUNDICOS R CA CIUDAD DE
DE AAPP PEDERNALES
AAPP
% DE 100 % DE
REHABILITACION | REHABILITACION EPMAPA-PED
ESTRUCTURAL E | ESTRUCTURAL E o5 | 25 | 25 GERENCIA SECLL?SRADDEE'\&R'A
HIDRAULICA DEL | HIDRAULICADEL | 12MESES | ¢ | o2 | 50 |25% 75.01.01.03 12.000,00 INTERNO GENERAL Y CUbAD DE
0 0 0
TANQUE TANQUE GERENCIA PEOERNALES
ELEVADO EN ELEVADO EN TECNICA
MARIA LUISA MARIA LUISA
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%CONSTRUCCIO | 100%CONSTRUC
N DE LA LINEA | CION DE LA LINEA
ELECTRICA ELECTRICA Eg'\é'égﬁgiD SECTOR DE
TRIFASICADE | TRIFASICA DE 25 | 25 | 25 TACHINA ABAJO DE
800MM HASTA LA | 800MM HASTA LA | 12MESES | o0 | o | o |25% 75.01.01.04 20.000,00 INTERNO %'E’&i% AY LA CIUDAD DE
ESTACION DE ESTACION DE e PEDERNALES
BOMBEO BOMBEO
TACHINA BAJO | TACHINA BAJO
%ESTUDIOY | 100%ESTUDIO Y
CONSTRUCCION | CONSTRUCCION Eg'\é'ézﬁgi') COMUNIDADES
DE PPOZO DE PPOZO 50 RURALES DEL
PROEONEOEN | PROFUNDS N 6 MESES o0 | 50% 75.01.01.06 15.000,00 INTERNO %EEAFLEEFF\IACLI: ANTON
COMUNIDADES | COMUNIDADES e PEDERNALES
RURAL RURAL
%CONTRUCCION
DE POZOS 100%CONTRUCCI
PROFUNDOS DEL |  ON DE POZOS EPMAPA-PED
SECTOR PROFUNDOS DEL o5 | 25 | 25 GERENCIA SECBTSS gé(f_'l'NA
TACHINABAJO, | SECTORTACHINA| 12MESES | 50 | 20 | 5% | 25% 75.01.01.05 20.000,00 INTERNO GENERAL Y Oy atys
INCLUIDA BAJO, INCLUIDA GERENCIA DA ES
BOMBA, BOMBA, TABLERO TECNICA
TABLERO Y Y CASETA
CASETA
CONSTRUCCION Y
BLANTA EPMAPA-PED EQUIPAMIENTO
PLANTA PURIFIOAORA o5 | 25 | 25 GERENCIA DEL AREA DE
PURIFICADORA | PURIEICADORA | 1o meses | 20| 25 | 2 | 250 75.01.01.07 30.000,00 INTERNO GENERALY | FUNCIONAMIENTO
DE AGUA D G DADAA GERENCIA DE LA PLANTA
TECNICA PURIFICADA DEL
AGUA
100% DE
REPARACION, DE REPARACION,
%6 REPARACION y | MANTENIMIENTO Eg“éézﬁgit’ MANTENIMIENTO Y
Y AMPLIACION 50 AMPLIACION DEL
MANTENIMIENTO AN 6 MESES >0 | 50% 75.01.01.08 25.000,00 INTERNO GENERALY | AMPLACION DFL
Y AMPLIACION GERENCIA
POTABLE DE LA e LA CIUDAD DE
CIUDAD DE PEDERNALES

PEDERNALES




100%MANTENIMIE
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%MANTENIMIENT EPMAPA-PED
O DE REDESDE | NTO DEEREDES 25 | 25 | 25 GERENCIA SECTOR URBANO
ALCANTARILLAD |, o\ Tapiap | 12MESES | 07 | 50 | 5, |25% 75.01.03.01 10.000,00 INTERNO GENERAL Y DE LA CIUDAD DE
O EN 0 EN ° e GERENCIA PEDERNALES
PEDERNALES PEDERNALES TECNICA
0,
%REHABILITACIO | 100%REHABILITA EPMAPA-PED
CION DE SECTOR LAS
N DE CARCAMO CARCAMO DE 50 GERENCIA PALMITATAS DE LA
DE ESTACION DE | For v o8 o0 6 MESES o | 50% 75.01.03.02 11.400,00 INTERNO GENERAL Y
b CIUDAD DE
BOMBEO LAS GERENCIA
PALMITAS BOMBEO LAS TECNICA PEDERNALES
PALMITAS
100% DE
REPARACION DE REPARACION
: EPMAPA-PED \
srepagacon v | VANTENNENTO - Ginenc | MANTEAMENTO
MANTENIMIENTO DEL 6 MESES o | 50% 75.01.03.03 25.000,00 INTERNO GENERAL Y ALCANTARILLADO
Y AMPLIACION ° GERENCIA
ALCANTARILLAD DE LA CIUDAD DE
O DE LA CIUDAD TECNICA PEDERNALES
DE PEDERNALES
POR
MANTENIMIENTOS
Y REPARACION DE
EPMAPA-PED OBRAS
% DE 100% DE
GERENCIA REALIZADOS POR
MATENIMIENTOS | MANTENIMIENTO | ¢ e o 50 1 5006 75.05.99 24.775,20 INTERNO GENERAL Y LA EMPRESA
Y REPARACION | Y REPARACION %
DE OBRAS DE OBRAS GERENCIA PUBLICA DE AGUA
TECNICA POTABLE Y
ALCANTARILLADO
DEL CANTON
PEDERNALES
POR
% POR % POR
EPMAPA-PED CONSTRUCCION
CONSTDRELIJ_CC'ON CONSTDRELIJ_CC'ON 50 GERENCIA DEL CERRAMIENTO
0,
CERRAMIENTO CERRAMIENTO 6 MESES % | 50% 75.01.07.01 10.000,00 INTERNO GENERAL Y DEL EDIFICIO DE LA
GERENCIA EPMAPA-PED DEL
DEL EDIFICIO DE | DEL EDIFICIO DE TECNICA CANTON
LA EPMAPA-PED | LA EPMAPA-PED PEDERNALES
% POR % POR EPMAPA-PED POR
CONSTRUCCION | CONSTRUCCION 50 GERENCIA CONSTRUCCION
DE LAS OFICINAS | DE LAS OFICINAS | 6 MESES o | 50% 75.01.07.02 20.000,00 INTERNO GENERAL Y DE LAS OFICINAS
DEL EDIFICIO DE | DEL EDIFICIO DE 0 GERENCIA DEL EDIFICIO DE LA

LA EPMAPA-PED

LA EPMAPA-PED

TECNICA

EPMAPA-PED




SUBTOTAL

742.721,20

Fotografia 31.Control de la evaluacion en la ejecucién de presupuestos por resultados.
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DE:

PARA:

ASUNTO:
FECHA:

MEMORANDUM N° 116-KLD- EPMAPA-PED-2018

Karen Lopez Deigado
RECAUDADORA

Andrea Tituano Macias

DIRECTORA AD. FINACIERA

REPORTE DE RECAUDACION DIARIA

01 DE OCTUBRE DEL 2018

Por medio del presente adjunto remito a usted reporté de recaudacion efectuado

el dia 28/03/2018 por lo que comunico a usted que e| depositd se realizé el dia

01/10/2018 un valor de 52757.88

EPMAPA-PED. e 1713016 non)

Fotografia 32.Determinacion y recaudacion de los ingresos

B e 3 T T P
E54 PUBLEA HUKICEAL DE AGUA A1 g 5
TABLE Y LSATTRALLAD0 BE TED it t!:wa |
conpice SUE SIEEROIENS

= e IR T

A 173

Fotografia 33.Determinacion y recaudacion de los ingresos

Ministerio de Finanzas s
C . COMPROBANTE DE PAGO
Ejercicio: 2018 Entidad: 174-9999-0000 UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI -
No. CUR 4181 Tipo Registro. DEV PLANTA CENTRAL
Monto: 57.98
IVA: 223
Sub Totak 60,21
Retencicnea IVA: 0,00
Deduccion Presupuestarta: 0.00
Osduccién Presupuestarta: S
Total Liquido Pagar: 80,21
EPMAPA- PED. - VALOR CONSUMO AGUA POTABLE, MANT. DE REDES,
LEGALIZ E INTALACION DE AP DEL CAMPUS PEDERNALES-MES DE
Estado: APROBADO Descripcién:  AGoS. 2018, CTA. AR oF
Cuents Moneterie No.: 26220037 APROBADA POR EL OCAS, MEMO N"2240-18-DF ZiHM, MEMO
TVOWNZ018 | 130006711000 EUPRESA PLBUCA oo oo G0OC3IFES 80,00
‘acua
[ POTABLE Y ALCANTARLLADO _
=~ eomnra ]
oo
Rotenciones
w 000
AT 0.00
T ot Ueducctanes 0.00
Monto VA 000
Tomi Retanciones VA 000
Total Liquido Comprotete: 30,00
S
Facha Comp. de | Comp de e . Morte | Conte] Feche
Comprotmm Vente Vents del Prove| Cenfir.
- Pumo Est.
10092018 | 1380067110001 ot 001 E—=—"1 000" R g
\ariCH AL O AGUA
| POTABLE Y ALCANT)
o= Py
eo
Retenciones.
Scon - Aphca Todos
Total: 0,00
Momta VA 213
Totmt Rotenciones IVA: o0
Totat Liquido Comprobens: 80
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2018-10-10 |
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA 13:54:32 |
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE PEDERNALES | rwrez
PEDERNALES
AQUA Comercal - SISTEMA COMERCIAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

PARTE GENERAL DE RECAUDACION l

|Usuario: KLOPEZ IPeriodos Desde 2018-09-28 |[Fecha: | 2018-10-10
|Agencia: [PEDERNALES | "[Hasta: 2018-09-28 | Hora:| 13:54:32

NoR dador;[AgencialCant/Efectivo|ChequesiDabitoTarjetal SPI [Transfer] 0.l | TOTAL
1| KuoPez PED | 100230063 000 0.06| o.00ls0.21 0.00|457.25 2,818.09
Total Agencia: 100 2,300.63| 0.00| 0.00| 0.0060.21|  0.00 457,25 2,818.08

2 | PARRAGA ] cos 3| 9240 0.00| 0.00] 0.00( 0.00 000| 000, 92.40
Total A : 3| 9240| 000 0.00| 000 0.00] 0.00| 0.00| 92.40
TOTAL GENERAL: | 103(2,393.03|  0.00 | 0.00| 0.00/60.21| _ 0.00 457.25 2.910.49

Fotografia 34.Determinacion y recaudacion de los ingresos

?‘ ' 7 2018-10+10 |
- ‘ EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA 13:55:25
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE PEDERNALES KLOPEZ

| PEDERNALES

I
AQUA Comercial - SISTEMA COMERCIAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO ]

RECAUDACION POR ITEM

PERIODO: Del 2018-09-28 al 2018-09-28

ITEM VALOR
CARTERA VIGENTE
Uy 187.11
ntarfado 56
onexiones Nuevas Agua 415.9
nexiones Nusves Akantarilado 175.7
rvicios Agua 360.1
antenimento de Redes Potable 22.75]
Mantenimento de Redes Acantariiade 13.74
teres Credito Conexiones Nuevas 4.
VA 4462
Interese: 2.91

SUB-TOTAL{1,288,21
CARTERA ATRASADA ANO EN CURSO

lAgua Afio en Curso 36%.07]
Alcantariiade Afo en Curso £9.94)
Eonexbnes Nuevas Afo en Curso 23.43
rvicos Agua Adlo en Curso 63.67]
antenimiento de Redes Agua Potable Afio en Curso 2".23
antenimiento de Redes Alcantarilado Afio en Curso 19.87]
teres Credto Conexiones Nuevas Afo en Cu .3
A Afio en Curso .54
Inte 13.57|
SUB-TOTALY 615.73,
CARTERA ATRASADA ANOS ANTERIORES
Agus Afios Anteriores 45.4
Alcantariiado Afics Anteriores 354
rvicios Agua Afios Anteriores 87.5
kcios Alcantariiado Afios Anteriores 40,
antenimiento de Redes Agua Potable Afos Anteriores 38.6¢
antenimiento de Redes Akantariledo Afios Anteriores| 4
res M 0-Afios Anteriores 264.1
orte/Reconexion Aflos Anteriores 15,
inte 16.3
SUB-TOTALY 549..
OTROS INGRESOS
ESPECIE VALORADA 2 $0.0f
IAPROBACION DE PLANOS 367,25
TOTAL:Y 457.2:
PAGOS ANTICIPADOS
PAGOS ANTICIPADOS 0.0;
TOTAL RECAUDACION:2,910.49|

Fotografia 35.Determinacion y recaudacion de los ingresos
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I i | 2C1L$-19-20
- 3 EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y | s us

l ALCANTARILLADO DE PEDERNALES «worex
ROTRNALES |
| AT Cumersil - SHTEME COMERCIA 08 AGLS PUTASLE ¥ ACANTARILACD !
_RESUMEN DIARIO DE RECAUDACION
B = . 2018-06-28
Agencia __ IPEDERNALES | st 2C+3-08-20 |
| Moo Fact,

ME%W“”

po Hoew 5 e i
== L zan » T
3 < 22 L 1
|
wex; TRIeOVIN o | wona £Q000soreapECt” s |w| < 1234 € 322 l
e 1 |
sesaz [EERee 9 | oz posscerer ot o f3a | ¢ sul ® ¥7733
seany PRESNIE e worer  BI000R1T e |»w| ¢ 8% E e
1062e [IOIS30380 Lo | mowex b o|ls|c ’ s w 18640
. t :
sears SUCCEIN o GO PICOOODY: ° c c ] 1108 ¢ e 34e
|
L
018-0%- I8
10aae PUSCISE 0 MOSEZ  POOOO?03T o | « | ¢ 108 = ies
Ds18-co-3 j oY =
1052y PIESOAN o woerz  oooosy — s || < sozt| s |be c
wesan OISR E s | woeex Bossazee e | o |o» swoy £ 977>
Ja1-00-3%
1sa39 PINOAIE o worez kooorios s| o . oy e °
r018-0%-
sea30 [FOIOS2N reo worez posscc: (R E RN sooe °
2015-39 24
15633 [ITIE092E w0 =orz  Boo0sIOLS: e | o r ;s = 2
=y
16622 [RS8 o oz Poscoooa o s c s:8 & 38303
AS-40- =0 BOPET  BE0D03O3S oA - 7
see3 FoieCee-2 a |2 | ¢ 22 s
=018 09-28
10634 POINONIN o aorer  poooost o | ® c zo8c ® »
! 2313-09-19)
l 16635 FII809IN  per o o | e 1 c sass = l ®

Fotografia 36.Determinacion y recaudacion de los ingresos

16712 [2QI8°09°28  peoy orez o ° B 105000 = 35453

16723 01805228 cep KLoPEz o ° < sag € 35876

26724 [2018709:28) opp «Lorez | o < 1723 & 35269

16715 [2018°CO°28 opp reorez o | 2| < 2080 € o

16736 20199928 eeo xLOSEZ o c < 1038 = 36207
10/10/2018 14:07

EPORTES RECAUDACION http: /192 1 681 S5:8080/Aguarecaudacion/rptRecaudacionDiari

”l- ] 1 T CAGUA | |
L—g, [3853537 reo | worer bosccwomaZitiE.. | o I e [ 3723 = [T [[| ze=ee |
| ! sesus | | ! |
s ].zmsal? 251 reo | scorer  pooscoacod ol l a ‘Y o l c I sa,m:‘ = H ” ° ]
D8 i
15718 }2?:";’39‘2’ »ED J Kuoesz L)oooasozss m§m| 259] 17 | = | znaol! B “ || ° ’
TovaL [o7s | 813 | Gassaa] i
OTROS INGRESOS
h. 7 o [+ concErTo  |vaiom| 2reo
ves  poreoe [ e xopEz  |1o01esmery  |ioies ama  BPROSACENOE |Seras| e
990 . |PRIS | e=o xiorsz 1380067110001 APA-PED e WAORNONE saee] = | {
| - S | reo | wmorer  [isecseriiccas jrmarasen perecEveomanAl oog| & | |
TR =3 5738 |
|__RESUMEN DIARIO DE RECAUDACION
ADK VALOR
Efectivo bl 229303
o .00
e a 800
rjetas ds Créowo o 0.00
SP2 T S0.21
nsforencas o 000
Corvenic Bancarc o ©.00
IOTROS INGRESOS 3 457.25
TOTAL 103 2,910.49 s78

Fotografia 37.Determinacion y recaudacion de los ingreso
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2018~
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA “:’:‘-:t
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE PEDERNALES KLOPEZ
PEDERNALES
AQUA Comercial - SISTEMA COMERCIAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

RECAUDACION POR ITEM

PERIODO: Del 2018-10-10 al 2018-10-10

ITEM | VALOR
CARTERA VIGENTE

Agua_ 559

Alcantarillado 105
Conexiones Nuevas Agua 527.1
Conexiones Nuevas Alcantariiado 80.0
Exk:ios Agua 474 .8
Mantenimiento de Redes Agua Potable 51.7

Mantenimiento de Redes Alcantarilado 28.
Credito Conexiones Nuevas 4.8
VA, 87.1

1.8
SUB-TOTAL:|1,921.0
CARTERA ATRASADA ANO EN CURSO
Afio en Curso 177.2:
Alcantarillado Afio en Curso 105,
Conexiones Nuevas Agua Afio en Curso 150.0
Conexiones Nuevas Alcantarillado Afio en Curso 20.0
icios Agua Afio en Curso = 56.4
Mantenimiento de Redes Agua Potable Afio en Curso 30.
Mantenimiento de Redes Alcantarillado Affo en Curso i€
Credto Conexiones Nuevas Affo en 3

N

oo

‘A Afio_en Curso 8.2
Corte/Reconexion Afio en Curso 10.00
17.8

SUB-TOTAL: 589.1
CARTERA ATRASADA ANOS ANTERIORES

Agua Aflos Anteriores 158

Alcantarillado Affos Anteriores 5.0

Servicios Agua Afios Anteriores 1354
icios Alcantarillado Afios Anteriores 104.72!

antenimiento de Redes Agua Potable Aflos Anteriores 8.
Mantenimiento de Redes Alcantarillado Afios Anteriores 30.2

Valores Migrado-Afios Anteriores 17.8
10.9

SUB-TOTAL: 328.8
. OTROS INGRESOS
VALORADA 2 {7000

TOTAL:| _ 70.0C
TOTAL RECAUDACION:2,909.01)

Fotografia 38.Determinacién y recaudacion de los ingresos
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Fotografia 39.Determinacion y recaudacion de los ingresos
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Fotografia 41.Conciliaciones bancarias



AACIS

F0 - CREOI

Fotografia 42.Conciliaciones bancarias
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NOVIEMBRE
EGRES |SALDO
PROVEEDOR DETALLE INGRESOS |OS S
INGRESOS POR
RECAUDACION ESTIMADO 60000 60000
INGRESOS POR ALICUOTAS 77174,2
DE NOVIEMBRE 17.174,29 17174,29 9
64174,2
SEGURO IESS ESTIMADO 13000 9
22244,4| 41929,8
SUELDOS DE AGOSTO 9 0
ESTIMADO PAGAR 30929,8
CNEL HATA 15 DE NOV 11000 0
ABONO DE
FACTURA EL 2 DE 29429,8
VIPRENCAR OCTUBRE BOMBA 1500,00 0
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CONSUMO DE 29399,8
CNT SEPT. ESTIMADO 30,00 0
ARRIENDO

SISTEMA DEL MES 29063,8

PADIILA JORGE SEPTIEMBRE 336,00 0

ARRIENDO OFICINA AREA | MOLINA NARCISO 28543,0

COMERCIAL MES DE JUNIO 520,80 0

ARRIENDO OFICINA ALCIVAR MARIA 28139,8

GERENCIA Y DIR FINANCIERA | MES DE MAYO 403,20 0

27729,4

PUBLICIDAD DE UN MES DOS RADIOS 410,40 0

26129,4

COMBUSTIBLE ESTIMADO 1600,00 0

SERVICIOS PROFESIONALES 24717,4

ING. JULIO ARTEAGA 1412,00 0

23717,4

LUBRICANTES ABONO 1000,00 0

ABONO EL 15 DE 22717,4

FERRETERIA COLORADO NOVIEMBRE 1000,00 0

INSTITUTO GEOGRAFICO ESPECIES 20160,4

MILITAR VALORADAS 2556,96 4

18660,4

REPUESTOS PARA EL CARRO 1500,00 4

ABONO FACT 17160,4

VICTOR CHAN MEDIDORES 1500,00 4

QUIMICOS DESDE 16660,4

CASTRO NAVARRO MILTON | 20 DE NOVIEMBRE 500,00 4

ABONO FACT 16060,4

RIVAS OCHOA ANGEL COPIADORA 600,00 4

VALOR ESTIMADO 13560,4

SRI OCTUBRE 2500,00 4

MANTENIMIENTOS DE 12060,4

BOMBAS VALOR ESTIMADO 1500,00 4

11194,9

ARTEAGA RICHAR REPUESTOS 865,45 9

10194,9

VERA LOOR OTILIA ABOONO DE FACT 1000,00 9

HEERRERA DAVID ENERO 672,00| 9522,99
ABOON FACT

RAMIREZ MENDOZA ANDRES MATERIALES 2000,00| 7522,99
ARREGLO DE

NEGOCIOS RAMASA GALLINETA 1780,51| 5742,48

VIAJES DE
IBARRA URETA GENIA SUCCION 434,00| 5308,48
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