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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo la caracterizacion de la demanda
turistica colombiana en funcion de la percepcion, tipologia y satisfaccion del
destino Ecuador en especial los destinos del norte de Ecuador continental. Se
establecié un proceso metodoldgico de cinco etapas basados en el estudio de la
demanda, la oferta de productos y servicios turisticos, analisis turistico estratégico,
plan de marketing y determinacion de estrategias de comercializacién. En la
primera etapa se realiza un andlisis de la situacién actual en funcion a las
variables de estudio, basado en la recopilacién documental; el estudio de la oferta
analizé la conformacion de los servicios turisticos y sus impactos en la zona de
estudio; se evidencié cinco destinos turisticos con productos turisticos diversos e
integrados y se patrocind a Quito como el mayor destino turistico de la zona norte
de Ecuador. Para el analisis de la demanda se desarrollaron dos tipos de
encuesta; en funcion de las motivaciones y el grado de satisfaccion del turista
colombiano (Rumichaca); la investigacion estadistica identificé tres tipos de
segmentos o perfiles de turistas colombianos que visitan la zona norte del
Ecuador. Se estableci6 el posicionamiento del destino Ecuador, en comparacion
con los diez paises latinoamericanos mas demandados por turista colombianos;
las motivaciones del viaje constituyen un factor determinante para valorar la
percepcion del destino Ecuador (encuesta aplicada en la ciudad de Cali). El
analisis turistico estratégico con la utilizacion de la matriz FODA en un diagnéstico
participativo con técnicos de diferentes especialidades del Ministerio del turismo
(MINTUR) de la Zona 1y la provincia de Pichincha, permitieron analizar un total de
182 variables (indicadores), se determinaron 10 estrategias, implementadas a
través de 24 proyectos turisticos, direccionados al mejoramiento del

posicionamiento e imagen del destino.

PALABRAS CLAVES: Destinos turisticos, demanda turistica, zona 1 y provincia de

Pichincha, plan de marketing.
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ABSTRACT

The objective of the present study was the characterization of the Colombian
tourist demand based on the perception, typology and satisfaction of the
destination of Ecuador especially to the sites located in the north of continental
Ecuador. A five-stage methodological process was established based on the study
of demand, the supply of tourism products and services, strategic tourism analysis,
marketing plan and determination of marketing strategies. In the first stage, an
analysis of the current situation is performed according to the study of variables,
based on documentary collection; the study of the supply was analyzed through
the conformation of the tourist services and their impacts in the study area; Five
tourist destinations were evidenced with diverse and integrated tourist products
and Quito was ranked as the main tourist destination in the north of Ecuador. For
the analysis of the demand two types of survey were developed; depending on the
motivations and degree of satisfaction of the Colombian tourist ( Rumichaca); The
statistical research identified three types of segments or profiles of Colombian
tourists visiting the northern area of Ecuador. The positioning of the destination
Ecuador was established, in comparison with the ten most demanded Latin
American countries by Colombian tourists; The motivations for the trip constitute a
determining factor to assess the perception of the destination Ecuador (survey
applied in the city of Cali). The strategic tourism analysis with the use of the SWOT
matrix in a participatory diagnosis with technicians from different disciplines of the
Ministry of tourism (MINTUR) on the Zone 1 and the province of Pichincha, it
allowed to analyze a total of 182 variables (indicators), 10 strategies were
determined, implemented through 24 tourism projects, aimed at improving the

positioning and image of the destination.

KEYWORDS: Tourist destinations, tourist demand, zone 1 and province of Pichincha,

marketing plan.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. INTRODUCCION

El turismo es aquella actividad que esta ligada con el desplazamiento de
personas, influenciada por motivaciones y trasmitidas por los destinos u oferta, la
cual, esta orientada hacia el consumidor turistico o turista. La demanda turistica se
enfoca en aquellos segmentos que establecen sus necesidades de ocio o
desplazamiento hacia un determinado lugar.

Tradicionalmente ha existido un reconocimiento insuficiente del papel estratégico
de la actividad turistica en el crecimiento y desarrollo econémico de los territorios.
Este insuficiente reconocimiento puede deberse a enfoques tedricos inadecuados
y a los prejuicios y peculiaridades de los servicios en general y la actividad
turistica en particular, en cuanto a actividades productivas con repercusiones en
las economias de los paises.(Flores Ruiz, et. 2014. p2). Desde esta perspectiva
de abordaje, se pueden identificar diferentes tematicas y formas de estudiar la
actividad. Se ha pasado de una vision descriptiva y superficial, a una mas analitica
y reflexiva.(Pinassi y Ercolani, 2015, p214).

Una de las areas mas fértiles de la investigacion empirica ha sido la eleccion del
destino, que permite analizar la influencia de los atributos del destino en las
elecciones individuales. Este tipo de informacion resulta Gtil tanto a los organismos
institucionales de un pais, interesados en promover la imagen en el extranjero a
través del turismo, como a las agencias de marketing turistico, preocupadas en
conocer el perfil del turista que visita un determinado destino para poder adaptar
sus estrategias de segmentacion de la demanda. (Demelas, 2009, p9). Para
Lopez, (2015, p117), Este tipo de investigacion abre horizontes, inspira, informa,
ayuda a posicionar y puede que hasta a disminuir los costes. Tras el trabajo de
investigacion documental, en tiempos de exceso de informacién y falta de
parametros confiables, resulta esencial poder contar con un buen filtrado de

informacion.



El destino turistico es aquel lugar que mediante la reflexividad turistica, se interna
en el pensamiento del consumidor y genera en si, la necesidad de conocer el sitio;
se establece en el consumidor la visita al destino, como parte de un deseo que
genera cierta sensacion de crecimiento personal; estableciendo parte de su tiempo
y economia, llenando la expectativa recibida mediante la acciéon del movimiento
hacia el destino, “sitio geograficamente posesionado”; en los destinos turisticos
existen componentes que pertenecen a la oferta turistica, el destino turistico es un
elemento denominativo intrinseco de la oferta y parte integrado del sistema
turistico.

Segun (Rodriguez, 2011, p2) son precisamente esos “lugares” de acogida,
contentivos de atractivos y servicios demandados por los visitantes, espacios que
se transforman en lo que actualmente son llamados destinos turisticos. Esos
espacios no son otra cosa que territorios donde se encuentran determinados
componentes de una oferta turistica estructurada a partir de atractivos, productos
y servicios, accesos y demas elementos que hacen posible la estancia y el disfrute
de tales elementos por los visitantes. Para Martin & Rosa, (2003, p106), “Es
necesaria una base comun que posibilite conectar elementos concretos, por
ejemplo analizar la relacién que existe entre los cambios en la demanda turistica y
los cambios en las imagenes turisticas de los destinos, y como a su vez esto
puede ocasionar consecuencias, crisis en los destinos concretos que no se
adaptan a los nuevos tiempos.” Segun Romero (2009, p4), “todo centro turistico
debe convertirse en promotor de la cultura de su pais, es decir, ser embajadores
del arte nacional. Al igual que los bienes que se producen para ser exportados y
gue reportan ingresos a la economia, las manifestaciones artisticas culturales
dentro de un destino turistico se pueden llegar a convertir en exportaciones
invisibles.”

El desconocimiento en la demanda de los destinos y su oferta de productos y
servicios turisticos, establece un minimo posicionamiento del destino en el

consumidor turistico, lo que genera un bajo nivel de visitas a los destinos.



El principio y fin de toda actividad econdmica es el "t0" individual. Se mercantilizan
todos los modos de vida, especialmente los gustos, deseos y preferencias del
posible consumidor, que es seducido por el hedonismo del consumismo. (...) El
consumidor elige lo mejor que esta a su alcance, se deduce, asi que las
decisiones tomadas o preferidas superan a otras que podrian haberse tomado
antes. La informacion sobre preferencias puede ser importante para la toma de
decisiones en aspectos de politica econdmica, si las relacionamos a las elecciones
de los consumidores que muestran su conducta optimizadora. Sin embargo, no se
debe olvidar el riesgo y la incertidumbre de que esas elecciones y preferencias
cambien a través del tiempo. (...) El imperativo de la sociedad de hiperconsumo,
es el de comercializar todas las experiencias en todo lugar y en cualquier
momento. A su vez los ciclos de vida de los productos se reducen cada vez a mas,
mediante la aceleracion de las innovaciones y los mercados se segmentan
también cada vez més. (L6pez, 2015, p63 p59).

Bauman (2007, p78), sefiala, que lo que resulta sociolégicamente significativo
para nosotros y que marca nuestra época contemporanea es el hecho de que el
sistema de consumo se funda. Por tanto, a la teoria de la cultura de consumo es
precisamente la condicion de que para que un objeto se vuelva objeto de consumo
€s preciso gque previamente se vuelva signo, es decir, exterior, de alguna manera
a una relacion que no hace mas que significar. Es asi entonces como el objeto se
personaliza, y es consumido. (...) La "sociedad de consumidores” implica un tipo
de sociedad que promueve, alienta o refuerza la eleccion de un estilo y una
estrategia de vida consumista, y que desaprueba toda opcion cultural alternativa;
una sociedad en la cual amoldarse a los preceptos de la cultura del consumo y
cefirse estrictamente a ello es, a todos los efectos practicos, la Unica eleccion
unanimemente aprobada: una opcion viable y por lo tanto plausible, y un requisito
de pertenencia (Bauman, 2007, citado por Lopez, 2015, p49).

El consumidor, principal objetivo del mercado, se enmarca en el sistema actual
como parte de un proceso de aprendizaje que inserta en la cultura, el consumir

bienes y servicios. El consumo lleva consigo elementos tangibles e intangibles que



se insertan en el consumidor los cuales segun el capital determina un
posicionamiento en la sociedad. La complejidad humana determina en el individuo
y en la sociedad, un patron de necesidades que mediante el analisis se induce
procesos de satisfacer los deseos mediante el consumo de bienes y servicios.
Como parte de este proceso se insertan patrones de posicionamiento cerebral,
gue generan el imaginario social del consumo, como parte del sistema.

El consumidor turistico ha desarrollo, a lo largo de las udltimas décadas, una
intensa y amplia experiencia en las précticas turisticas. Fruto de ello, ha sido el
surgimiento de nuevos turisticas que han venido a romper la homogeneidad de un
modelo masivo y uniforme. De entre la nueva heterogeneidad, sobresale el nuevo
turista posmoderno (Furio, 2006, p2).

En la actualidad cada individuo se encuentra rodeado de un mundo lleno de
imagenes que se asocian en algun tipo de producto; en el turismo se maneja el
contexto de la reflexividad, el cual expone un producto en el globo espejo y este a
Su vez es captado por el turista; como ejemplo, imaginemos que, la superficie del
mundo es un espejo, en donde se exponen elementos que existen en él, si a estos
elementos se le ponen un efecto reflexivo, sobresaldran los que brillan mas. En la
sociedad capitalizada los que sobresalen por su brillo y llaman la atencién, son los
productos turisticos que se posesionan mediante los medios de comunicacion
masivos, internet, etc. Y que utilizan estrategias para sumergirse en la sociedad
como un destino a elegir. Ejemplos de estos en turismo cultural, Machu Pichu,
Coliseo Romano, entre otros (Garcia, 2017, p5).

Se deben identificar los atributos o caracteristicas de estos. Los turistas que
visitan un destino turistico poseen expectativas diferentes y diversas, esto se debe
a que poseen habitos, costumbres y caracteristicas diferentes de acuerdo con su
mercado de origen y segmento. Para poder satisfacerlos es necesario identificar y
analizar cuales los atributos que poseen. (Gonzéalez & Conde, 2011, p13)

Segun Demelas (2009, p7), el turista deriva su utilidad no en las vacaciones en si,

sino en los atributos que caracterizan el destino escogido (clima, paisaje natural,



sol), de manera que estos Ultimos se introducen como argumentos en la funcién
de utilidad del turista.

En funcion de la demanda, como principal determinacién, debe enfocar al sujeto
gue ha sido atraido a partir de la reflexividad turistica en el globo espejo, v, la
contestacion del sujeto en conglomerado, estableciendo puntos de reaccion hacia
los destinos y productos turisticos enfocados. Béasicamente, estos modelos
utilizan datos agregados de alguna forma y se proponen determinar el efecto de
las variables macroeconémicas y la magnitud de las elasticidades sobre la
demanda.

En estos estudios, la demanda turistica se suele aproximar como flujo de turistas
recibidos en un determinado periodo, gasto en turismo o duracion de la estancia,
mientras que, como factores explicativos, se utilizan variables macroecondémicas,
como renta, precios relativos del destino y de los destinos alternativos y tipo de
cambio (...) El enfoque neoclasico se revela particularmente util para interpretar
los cambios en la demanda desde una perspectiva econémica y para predecir los
flujos turisticos con base en la evolucion predicha de las variables explicativas. Sin
embargo, la aplicacion de la teoria neoclasica al turismo tiene varias limitaciones,
entre las cuales se encuentra la incapacidad de tratar adecuadamente la
diferenciacion del producto turistico, debida a la supuesta homogeneidad de los
bienes (Demelas, 2009, p6).

Asumiendo que el ser humano es un prisma cognitivo como un procesador de
informacion los modelos antes mencionados presuponen que cada servicio se
conforma sobre la base de un conjunto de atributos y que las actitudes de los
respectivos consumidores se configuran a través del agregado ponderado de las
evaluaciones de cada uno de esos atributos. La demanda evalla la oferta turistica,
se basa en la calificacion de los servicios, destacan los atributos sensoriales como
el clima, paisaje, cultura, entre otros; como resultado, determina su
posicionamiento entre otros destinos, se enfoca el conocimiento de los posibles
consumidores turistico acerca del destino y la competencia. Un elemento clave

para el desarrollo de la sociedad del consumo y la cultura del consumo es el



marketing, que, en la sociedad, analiza el comportamiento humano y la enfoca en
funcién de cubrir necesidades del consumo.

A nivel general los estudios realizados a la demanda y la oferta, son en funcion de
conocer el perfil del turista o bien la orientacion del destino en funcién a la
competencia, pero, Es escaso el desarrollo metodoldgico que conlleve el analisis
tanto el perfil del consumidor turistico, en funcién a la oferta con el desarrollo de
estrategias que fortalezcan el posicionamiento en el movimiento turistico hacia el
destino.

Determinar el conocimiento real de la demanda en funcién al destino, genera el
uso de alternativas para el desarrollo de estrategias que orienten un consumo del
destino en funcion de productos integradores determinados en el consumidor
turistico, segun Kaotler, et. (2011, p 49) detalla la idea de un producto expresada en

términos relevantes para el consumidor.

A nivel mundial, la OMT instaura que, el turismo internacional (tanto ingresos en
destino como transporte de pasajeros) representa el 30% de las exportaciones de
servicios. La cuota del turismo en las exportaciones totales de bienes y servicios
pasé del 6% al 7% en 2015, siendo el cuarto afio consecutivo en que el
crecimiento del turismo internacional supera al del comercio mundial de
mercancias. En este periodo, el comercio de mercancias crecio entre un 2% y un
3% al afio, segun datos de la Organizaciéon Mundial del Comercio. (Organizacion
Mundial del Turismo, 2016). En Latinoamérica, México se establece en un
posicionamiento alto en relacién a otros paises de la region, Los establecimientos
productores de bienes y servicios turisticos dieron empleo a 4 millones 95 mil
personas en México de manera directa al cuarto trimestre del afio
pasado.(CONCANACO SERVYTUR MEXICO, 2018). Ecuador, segun el Ministerio
de turismo (2018), esta relacionada con la dotacion de empleo que se genera en
servicios afines con el turismo, de lo cual, depende 137.647 puestos de trabajo, de
estas cifras, la mayor proporcion de empleos en es de 72.631 hombres, la mayor

carga ocupacional se establece en los servicios de alimentos y bebidas. Existen



en Ecuador, 25.931, establecimientos de servicios, de los cuales, 17.695, son
referente a comidas y bebidas, 5.117, son referente a alojamiento (Incluye
moteles), 2.256, referente a intermediacion (intermediacion corresponde a agencia
de viajes “Duales, internacionales, mayoristas y de operacion”, Centro de
convenciones, Organizadores de eventos “Congresos y Banquetes” y sala de
recepciones.), 510, transporte turistico, 303, recreacion. Estos registros son del
2016.

En comparaciéon con otros paises, Ecuador no ha generado estrategias de alto
alcance que hayan aumentado su posicionamiento en el consumidor turistico
internacional, debido a los bajos niveles de conocimiento de los diferentes perfiles
de segmentos, omitiendo las motivaciones que impulsen el flujo turistico en planes
de marketing.

En Ecuador Segun el Ministerio de turismo (2018), el niumero de turistas del afio
2017 fue de 1'617,913; la cantidad de turistas determind un 14% de crecimiento
en relacién al afio 2016, eso estipuldé en conceptos de divisas por turismo, (MM
USD), 1691,20. “El sector turismo, es la tercera fuente de ingresos no petroleros
para la economia ecuatoriana”. Del total de visitas internacionales, el 20% es de
nacionalidad colombiana. El turismo colombiano o de frontera norte es el
segmento turistico de mayor volumen de Ecuador continental. En el 2017
arribaron, 335,724 turistas procedentes de Colombia. (Ministerio de turismo de
Ecuador, 2018)

Al ser consideradas fronterizas y por ubicacion e identificacién geografica, las
provincias de Esmeraldas, Carchi, Sucumbios, Imbabura y Pichincha, son puntos
de contacto directo con el segmento fronterizo colombiano, la oferta identifica
establecimientos en hospedajes, prestadores de servicios de alimentos y bebidas,
intermediacion, recreacion y transportacion turistica.

En funcion de lo expresado, el mayor namero de turistas que viajaron a Ecuador
en 2017, son de nacionalidad colombiana, convirtiendo asi, al turismo colombiano
como el de mayor frecuencia y por ende en la mayor demanda turistica. La

caracterizacion de la demanda turista colombiana determina el perfil, el cual



orienta a establecer estrategias para los segmentos de la demanda turistica y
establecen necesidades en funcion de las preferencias.

Al determinarse los comportamientos de la demanda en funcion de los destinos y
productos turisticos, se pretende establecer estrategias de accién en el territorio,
ademas; ser referencia para estudios diversos en lo concerniente a la demanda
turistica “colombiana”. Otro factor que motiva el estudio de la demanda, es el
desconocimiento que existe en funcion en el grado de satisfaccion del turista en
funcién del destino “Ecuador”.

En la actualidad existe una caracterizacion de la demanda turistica colombiana,
realizada en el 2015, pero, la desactualizacion de informacion y el
desconocimiento de este mercado, genera estrategias turisticas con consecuencia
negativas para el turismo; no establecer este tipo de estudio de mercado, hace
gue no se aproveche los recursos y atractivos turistico, pues, el andlisis de la
demanda sirve como referente para el emprendimiento de empresas privadas en
el territorio, genera el conocimiento de posicionamiento del destino, establece
parametros de medicion y de segmentacion, estimula conocimiento del perfil del
turista y mercado objetivo, establecen pautas para estrategias de marketing, y
sirve para analisis de datos.

Al No ser evidenciada a Colombia como un mercado Emisor para Galapagos, se
toma en consideracion dos puntos clave, de ingreso y salida de Ecuador a
Colombia, por via terrestre, el cual inicia en el cruce fronterizo del Puente de
Rumichaca, y el segundo en el territorio de Colombia, Cali capital del
departamento del Valle del Cauca, al ser la ciudad con mas importante por
cercania y conexion directa (no se toma en cuenta ciudades de Colombia como
Bogota, Medellin, Pasto.). La conexion internacional directa con el aeropuerto
binacional de Esmeraldas con el aeropuerto internacional de Cali.

Esta situacion problematica que se plantea en la presente investigacion, al no
existir estrategias de marketing en la Region 1 y la provincia de Pichincha de
Ecuador, que permitan un adecuado posicionamiento del mercado emisor

colombiano bajo un enfoque de turismo sostenible a corto, mediana y largo plazo,



y permita enfrentar y responder a las exigencias de la demanda turistica
colombiana cada vez mas crecientes del turismo bajo bases sustentables. Por lo
gue el problema cientifico derivado de la situacion problematica planteada se
expresa de la forma siguiente: ¢Cémo la caracterizacién de la demanda turistica
colombiana en funcion del consumo de la oferta de los destinos turisticos en la
Region 1 y la provincia de Pichincha de Ecuador, contribuye en la identificacion de
estrategias de posicionamiento del norte de Ecuador continental como destino
turistico para Colombia?

El objeto de estudio tedrico esta centrado en el andlisis de la demanda turistica, la
segmentaciéon del mercado, la seleccion de factores determinantes, y los
procedimientos para la identificacion de estrategias de marketing mientras que el
objeto de estudio practico estd determinado por la implementacion de las
estrategias de marketing para el posicionamiento del destino en las condiciones de
los territorio del norte de Ecuador continental con caracteristicas similares vy
niveles de consumo y aceptacion de productos y servicios por parte del mercado
emisor colombiano.

Para dar solucion al problema cientifico se plantea como hipotesis de
investigacion que: La caracterizacion de la demanda turistica colombiana en
funcién del consumo de la oferta de los destinos y productos turisticos en la
Region 1 y la provincia de Pichincha de Ecuador, establecera el comportamiento
del consumidor turistico colombiano y la identificacion de estrategias de
posicionamiento de la Region 1 y la provincia de Pichincha de Ecuador como
destino turistico para Colombia.

La justificacion Tedrica de esta investigacion consiste en la actualizacién de las
conceptualizaciones pertinentes mas novedosas empleadas y la posibilidad de
aplicarlas en funcion de desarrollar e identificar una metodologia para identificar
estrategias de comercializacion turistica, basadas en un estudio de segmentacion
del mercado, como herramienta basica para conocer las motivaciones de los
clientes que visitan la Region 1 y la provincia de Pichincha de Ecuador, lo que

permite establecer proyectos de mejora de los productos y servicios que se ofertan
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sobre la base de garantizar un turismo sostenible y satisfacer las exigencias de la
demanda motivada y consiente de ejercer un turismo que proteja el medio
ambiente.

La justificacibn metodoldgica esta expresado por la integracion lograda de
diferentes conceptos, procedimientos, métodos y metodologias en el disefio del
procedimiento propuesto para identificar estrategias de marketing en los territorios
de la Region 1 y la provincia de Pichincha de Ecuador, lo que contribuye al
desarrollo metodoldgico de la identificacion de estrategias de marketing para la
gestion sostenible del turismo, investigacion que se desarrolla desde el punto de
vista practico en el caso de estudio Region 1 y la provincia de Pichincha de
Ecuador, por lo que dicho procedimiento y las experiencias de la investigacion que
sustentan este proyecto pueden ser generalizadas a otros territorios con
semejante caracteristicas.

La justificacién practica consiste el procedimiento propuesto y reside en la
factibilidad y pertinencia demostrada mediante la aplicacién del mismo en el caso
de estudio Region 1 y la provincia de Pichincha de Ecuador que permitié elaborar
e identificar estrategias de marketing en correspondencia con las caracteristicas
de la demanda turistica colombiana identificada y segmentada. A demas los
resultados constituyen una referencia en la imparticién de esta tematica, y en la
socializacion de los resultados con los actores turisticos de la Region 1 y la
provincia de Pichincha de Ecuador todo lo que motivara el perfeccionamiento,
posicionamiento y redisefio de productos turisticos mas competitivos.

Todo esto determina el objetivo general y los objetivos especificos de la

investigacion, los que se presenta de la forma siguiente:

1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general:
e Caracterizar la demanda turistica colombiana en funcién del consumo de la
oferta de los destinos turisticos de la region 1 y la provincia de Pichincha de

Ecuador.
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Objetivos especificos:

Analizar informacion bibliogréfica y documental de la demanda colombiana
y los diferentes destinos y productos turisticos de la zona 1 y la provincia de
Pichincha

Establecer los factores de decision del consumo turistico colombiano (Cali)
en funcion de destinos y productos turistico en la region 1 y la provincia de
Pichincha de Ecuador.

Segmentar el mercado turistico colombiano en funciéon de motivaciones de
consumo de destinos, productos y servicios turisticos de la region 1 y la
provincia de Pichincha de Ecuador.

Disefar estrategias de marketing que fortalezcan el consumo de productos
y servicios turisticos por parte de la demanda turistica colombiana en

funcién de la Zona 1 y la provincia de Pichincha de Ecuador.



CAPITULO Il. DESARROLLO METODOLOGICO.

2.1. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Los elementos que componen el turismo en la sociedad, supone, el estudio de las
variables envueltas en la estructura del sistema; la caracterizacion de la demanda
en funcion del consumo de productos y servicios de un destino turistico, determina
estrategias funcionales, correctas, coherentes y certeras, las cuales formulen
enfoques en funcion de las variables de estudio. La metodologia fue disefiada en
base a modelos metodoldgicos, métodos, herramientas y técnicas utilizadas para
el analisis de la demanda turistica en funcion de la oferta turistica.

Se pretende establecer las principales motivaciones, formas de acceso,
posicionamiento y competitividad que ocupa el destino en la demanda, ademas,
mediante el analisis socio econométrico se pretende establecer el perfil del turista
colombiano, exigencias de consumo y comportamientos en relacion a los
productos y servicios turisticos de Ecuador continental, los cuales seran
determinado por su experiencia en el pais, lugares visitados expectativa —
realidad. Con el fin de cumplir con el objetivo de la investigacion para la
caracterizacion de la demanda turistica se realizaran dos tipos de encuestas, una
enfocada en la estancia del turista en el destino, esta seré realizada en la zona
fronteriza y la segunda encuesta sera en la ciudad de Cali determinara como se
posiciona turisticamente Ecuador en Colombia.

Para el desarrollo de la metodologia, se empleé enfoque deductivo y mediante el
analisis de similitudes en los modelos metodolégicos, En total se detectaron 8
modelos metodoldgicos, de nueve diferentes autores, Demelas, (2009), Ferreira
& Veloso 2011, Millan, G., Agudo, E., Morales, (2011), Gonzélez & Conde, (2011)
Guzman, Lopez, & Maria, (2012), Sanchez, (1998), Union Europea, (2018),
Lopez,(2015).
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El andlisis bibliogréfico de esquemas metodoldgicos para determinar el andlisis de
la demanda en funcion de la oferta dio como resultado 8 modelos metodologicos,
se analizaron 45 pasos metodoldgicos y se detectaron entre las investigaciones 34
técnica métodos y herramientas. Como resultado se realizaron 5 consideraciones
metodoldgicas para el analisis de la tendencia de la demanda en funcién de la
oferta turistica. Se determinaron 17 pasos metodoldgicos. Mediante el analisis
deductivo se desarroll6 la referencia bibliografica en funcién de las 5
consideraciones metodoldgicas, estos son: 1) recopilacién de datos estadisticos y

bibliogréaficos, 2) Analisis de la demanda, 3) Descripcidon y analisis de la oferta, 4)

Figura 1. Disefio metodolégico

Etapa 1
Recopilacion de
datos estadisticos
vy bibliograficos

\ Etapa 3

Etapa 5

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis estratégico, 5) Identificacién de estrategias de marketing.
Las siguientes metodologias fueron elegidas en funcidbn a la pertinencia y

funcionalidad de acuerdo a los objetivos del estudio.
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2.2. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Una vez determinadas algunas consideraciones metodologicas mediante el
método deductivo, postula las siguientes etapas metodologica para para el analisis
de la demanda en funcion de la oferta turistica. Se realizara trabajo de campo, los
resultados seran analizados mediante el método analitico mediante los procesos

experimentales.

Tabla 1. Etapas metodoldgicas
Metodologia propuesta para el analisis de la demanda en funcion del destino

No Etapas Actividades Técnicas y herramientas
metodoldgicas
1. Recopilacion e Caracterizacion de productos y e Busqueda
de datos destinos turisticos documental
estadisticos y e Identificacion de mercado emisor y
bibliogréficos fuentes secundarias
¢ I|dentificacion de los atributos del
mensaje emisor
2.  Analisis de la e Disefilo de instrumentos de e Encuestas
demanda investigacion e Entrevistas
e Muestray seleccion de atributos e Cuestionarios
e Analizar factores de decision de e Andlisis de campo
consumo. e Analisis SPSS
e Determinacién del perfil del cliente e Analisis factorial
colombiano y consumo en funcidbn e analisis de clister
del destino e andlisis multivariable
3. Descripcion y e Identificacion de productos e Ficheros de
andlisis de la e Identificacion de servicios turistico organismos
oferta gubernamentales

¢ analisis de campo

4. Andlisis

Andlisis de fortaleza y debilidades. e Foros

estratégico e Andlisis de las oportunidades y e Punto de vista de los
amenazas expertos
e Anadlisis de puntos fuertes y e Diagnostico
débiles participativo
e Analisis de riesgos e FODA
5.  ldentificacion e Andlisis de posicionamiento e Benchmarking
de estrategias e Andlisis de formacion y posicion e Matriz de estrategia
de marketing de productos turisticos integrados.

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.1. Recopilacién de datos estadisticos y bibliogréaficos

El principal objetivo de esta etapa es, hacer una caracterizacion del destino que
revele la importancia de la actividad turistica dentro de su mercado, ademas en
esta etapa se pretenden conocer la procedencia de los turistas que visitan un
destino turistico. Identificar el mercado emisor de un destino, representa el primer
paso que se debe llevar a cabo para poder conocer la demanda real de un sitio.
Para conocer la procedencia de los turistas, se pueden revisar fuentes
secundarias, como informes de gobierno, bases de datos de la secretaria de
turismo o ayuntamiento locales.

Se caracterizardn los productos y destinos turisticos que resalten y que
determinen atraccion para el segmento colombiano, se utilizaran fuentes primarias
y segundarias.

Se buscaran y estableceran datos estadisticos de los mercados emisores para su
identificacion mediante las fuentes secundarias. Los datos obtenidos serviran en
funcién de la investigacion serviran para fijar la muestra.

Mediante el analisis fuentes bibliograficas, se identificara cuales son los atributos

gue se emiten en los mensajes de reflexividad turistica en el mensaje emisor.
2.2.2. Andlisis de lademanda

Muestray seleccion de atributos.

Para la recogida de los datos, se define el procedimiento de muestreo,
disefiandose los instrumentos de recoleccion de informaciéon aplicandose técnicas
cuantitativas (encuestas) y se utiliza el paquete estadistico SPSS version 21. Para
determinar el tamafio de la muestra se utiliza la metodologia propuesta por
Alatorre & Pérez (2011) y pero siguiendo un criterio estadistico y asumiendo una
poblacion infinita. La variabilidad de la poblacion se estima en un 50% (p = q =
0,5), valor ampliamente utilizado en investigacion social (Meirifio, Brea, Vila, &
Lopez, 2016).

Para el andlisis de la demanda, Se procedera a elaborar dos encuestas, que es en
funcién del destino, la encuesta se la realizara a turistas colombianos en la zona

fronteriza de rumi chaca, Una vez determinado el sujeto de estudio, se procede
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con el disefio del instrumento de investigacién, el cuestionario. El cuestionario
para la encuesta, se debe realizar en base a las variables que determinan e

influyen en la demanda turistica, (factores identificados en la revision bibliografica):

Encuesta Rumichaca

Disefio de instrumentos de investigacion.

El trabajo de campo y de aplicacion de la encuesta esta caracterizada por un
cuestionario de 19 items donde se pregunta acerca de factores que determinan la
demanda, el perfil de sus clientes y la valoracion de los recursos turisticos del
territorio. Se toma como referencia las investigaciones de Trujillo, Lopez, &
Alarcon (2002), Rodriguez & Molina (2007), Gonzélez & Conde (2011), Lépez -
Guzman, Borges, & Cerezo (2012), Prada-Trigo, Chillogallo, Cordova, & Ledn
(2018) la encuesta aborda el perfil sociodemografico del turista encuestado, la
motivacion de su viaje, la utilizacion de los servicios prestados por diferentes
tipologias de empresas y la valoracion de los recursos turisticos de la zona 1 del
Ecuador mas la provincia de Pichincha.

La encuesta esta estructurada con una combinacion de preguntas y escalas Likert,
de importancia, satisfaccion, valoracién, opciones multiples y abiertas. El
cuestionario esta dividido en cuatro bloques: El primer bloque (caracteristicas
demograéficas), formado por las preguntas de la 1 a la 4, tiene como objetivo
obtener la informacion referente: edad, sexo, nivel de estudios y ocupacion.

El segundo bloque (caracteristicas del viaje), conformado por las preguntas de la 5
a la 7 tiene como objetivo obtener informacion referente al viaje: fuentes por las
gue ha recibido informacion del destino, los factores que motivaron su visita y las
personas que forman el grupo de viaje.

El tercer blogue (relacion con el servicio o producto), concerniente a las preguntas
de la 8 ala 14, que tienen como objetivo recolectar informacion sobre las unidades
econdémicas como: Medio de transporte utilizado; duracién de la visita (viaje); tipo

de alojamiento; ¢,cOmo realiza la Reserva de alojamiento?; ¢ qué lugares visité del
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Ecuador?; total de visitas anteriores a Ecuador y el gasto diario por pax en turismo
sin incluir alojamiento.

El cuarto y ultimo bloque (evaluacion y satisfaccion), conformado por las preguntas
15 a la 19, que tienen como objetivo obtener informacion concerniente a la
valoracion de la oferta turistica asi como la satisfaccion y fidelizacion de los
turistas y comprende los siguientes elementos: Percepcion que se tiene de los
precios del destino; valoracion general del destino y sus atributos; si compartiria su
experiencia en sus redes sociales; si volveria a visitar el destino turistico de la
Zona 1 de Ecuador més la provincia de Pichincha y si recomienda la visita al
destino turistico de Ecuador. (Anexo 1).

Para el tratamiento y andlisis de los datos, se enmarca en el procesamiento de la
informacion, la edicion, codificacion y grabacion de datos, asi como su tabulacion
de resultados mediante la aplicacion de técnicas estadisticas. Se determinan las
variables de segmentacién (ver figura 2) que son consideradas en el estudio de la
demanda turistica.

Figura 2. Listado de variables de segmentacion

EVALUACION Y
FIDELIDAD DEL

DESTINO
- ¢ Medio de
CARACTERISTICAS Transporte ® Percepcion de los precios del
DEL VIAJE * Duracién del viaje destino.
*Tipo de alojamiento ¢ Valoracién de la oferta general
*Edad e Cémo reservé *Valoraciones de atributos del
*Sexo * Medio de *Qué lugares visit6 destino tales como: oferta de
* Nivel fje informacion oTsral vishEs alojamiento, restaurantes,
estudios *Factores que lo ATETeES & comercios, cultural, recursos
e Ocupacion motivaron Eaveder naturales, playas, ambiente,
principal e Personas que e Gasto por turismo etc.
forman el grupo dafEmaie e Compartiria sus experiencias
CARACTERISTICAS RELACION CON EL .SZI;Z(:::?”CS'?:::EM dor
DEMOGRAFICAS SERVICIO O

PRODUCTO e Recomendarasla visita al
destino turistico de Ecuador.

Fuente: Elaboracion propia.
Se caracteriza los segmentos de mercado colombiano que visitan a la zona 1 del

Ecuador mas la provincia de Pichincha en base a la preferencia del producto y/o
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servicio turistico, se traza un perfil en términos de variables relacionadas a sus
preferencias o gustos, motivacion, capacidad de gasto, formacion, ocupacion,
personas que conforman el grupo, medios de informacion, frecuencia de visitas,
disposicion de pago, y grado de satisfaccion.

El método de recogida de datos es el muestreo aleatorio sistematico (se escoge
un primer individuo al azar y el resto vienen condicionado por una cifra fija, en este
caso, cada 2 individuos). Para caracterizar la demanda turistica se realizan
andlisis descriptivos e inferenciales tales como: medidas de tendencias centrales,
distribuciones de frecuencia, técnicas multivariantes de andlisis factorial y la
medicion de distancias, matriz de correlaciones, pruebas paramétricas y no
paramétricas (Chi — Cuadrado), analisis clluster. Se utiliza ademas para el
procesamiento estadistico de la informacion de las encuestas el programa
estadistico informatico SPSS version 21, (Statistical Package for the Social
Sciences)

Encuesta Cali.

Disefio del instrumento de investigacion.

La encuesta esta estructurada con una combinacion de preguntas y escalas como
la de Likert, de importancia, de motivacion, de valoracién y de opciones mdltiples.
El objetivo es obtener la informacién mas clara y precisa sobre las variables.
(Gonzélez & Conde, 2011). EI cuestionario esta dividido en seis bloques: El
primer bloque, formado por las preguntas de la 1 a la 5, tiene como objetivo
obtener la informacion referente: edad, genero, Departamento de origen, categoria
profesional y situacion laboral. EI segundo bloque, conformado por la pregunta 6,
tiene como objetivo obtener informacion referente al posicionamiento reflexivo o de
preferencia de los principales destinos latinoamericanos. El tercer bloque, en la
pregunta 7,8 y 9 analiza la informacion receptada del destino. El cuarto bloque en
la pregunta 10, establece la preferencia al obtener informacién. El quinto bloque,
de la pregunta 11, es la preferencia y conocimiento que poseen de los diferentes
destinos turisticos del norte de Ecuador, el sexto bloque, en la pregunta 12,

determina los atributos motivacionales para visitar Ecuador, por ultimo, en el
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blogue séptimo, en la pregunta 13, establece la percepcién del territorio en funcién
al destino. (Anexo 2).

Se procederda a realizar el trabajo de campo en la ciudad de Cali. La encuesta, se
entrevistara y se realizaran cuestionarios para posteriormente hacer el analisis
factorial, estudia los factores de la escala de Llkert e IPA, utilizadas para la
elaboracion de las encuestas, entrevistas y cuestionarios. Mediante el SPSS, se
determinara la investigacion analisis, posterior mente se analizard en forma de
cluster los datos, por ultimo para la determinar el perfil del cliente colombiano y su
consumo en funcidon del destino se hara el andlisis multivariable.

Se utiliza el andlisis de Importancia y valoracion, el cual conformard un
cuestionario en funcion del destino Ecuador, este andlisis seré realizado en la
ciudad de Cali.

Mediante el SPSS se determinara el andlisis factorial, posterior mente se estudiara
en forma de cluster los datos, por ultimo para la determinar el consumo en funcién
del destino se hara el andlisis multivariable. Segun Méndez y Macia (2007), previo
a la realizacion del andlisis factorial, se establece la pertinencia del mismo
mediante el estadistico de adecuacion de la muestra de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)

y la prueba de esfericidad de Bartlett.

2.2.3. Descripcion y analisis de la oferta

Para analizar la oferta se necesita al mismo tiempo realizar una busqueda de
documentacion y una investigacion de campo (estudio de personas-recursos,
visitas a los lugares, etc.). Con la realizacion de un mapa que incluya pictogramas
gue indiquen claramente los lugares, albergues y equipamientos turisticos
existentes en el territorio, se podra, por ejemplo, visualizar bien la oferta turistica
de un territorio. (Union Europea, 2018). Se utilizara los ficheros para la extraccion
de la informacion gubernamental y se realizara visitas para hacer el analisis de
campo para comprobar la informacion.

En la primera etapa, se hace un analisis de los diferentes servicios turisticos y se

compara los datos nacionales con los de la zona de estudio y a su vez con las
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diferentes provincias, mediante una tabla comparativa se establece con los
atributos sumados en funcion de los servicios la oferta.

En la segunda etapa, se establece mediante matrices los movimientos turisticos
en los diferentes feriados en los afios 2016, 2017 y 2018. Luego se procede a
hacer un analisis descriptivo de los datos, se establece mediante una tabla

comparativa se analiza, la ocupacion, el gasto total y el total de viajes.

2.3.4. Andlisis estratégico

Se presentara los resultados en funcién del perfil del turista colombiano y
preferencias de consumo, ademas de la posicion que ocupa en el mercado
Ecuador continental. Mediante un foro se realizara el diagnéstico, resultado del
proceso de evaluacion del potencial, consiste en primer lugar en un cotejo de los
analisis de la oferta, la demanda, la competencia y las tendencias, con el objeto de
conocer los puntos fuertes y débiles del territorio, asi como las oportunidades y
riesgos que conlleva su mercado. La ultima confrontacion de estos dos elementos
(puntos fuertes y débiles / oportunidades y riesgos) servira para determinar una
“posicion estratégica con éxito” para el territorio. Se trata en primer lugar de
realizar, de manera rigurosa objetiva, un perfil de los puntos fuertes y débiles del
sector turistico local. Los datos que se derivan del andlisis de la oferta y se
evallan. Se clasifican los puntos fuertes y débiles segun su importancia. En este
contexto, habra que intentar no esquivar la cuestion de los puntos débiles de la
oferta turistica local, ya que es una cuestién tan importante para el desarrollo
como lo es el conocimiento de los puntos fuertes. Este diagnostico de los puntos
fuertes y débiles puede realizarse de diferentes maneras y desde diferentes
angulos:

Segun el punto de vista de los expertos, los expertos locales y los expertos
externos deberian participar en el diagnostico: los primeros “conocen el terreno” y
pueden comparar los indicadores locales de un afio a otro (nUmero de visitantes,
nivel de ocupacion, etc.). Los consultores externos son mas imparciales; su
conocimiento del mercado les permite identificar los puntos fuertes y débiles del

territorio de un modo mas objetivo. Cuando comparamos los resultados efectivos
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con las expectativas, asi como los indicadores locales con los indicadores de otras
zonas, obtenemos unos datos muy importantes para llevar a cabo la evaluacion de
nuestras propias debilidades y puntos fuertes. Diagnostico segun el punto de vista
de la poblacion: La organizacion de grupos de opinion, preferentemente
pluridisciplinares, o de “foros abiertos” sobre turismo que ofrece a las asociaciones
y a los ciudadanos interesados la posibilidad de participar en la evaluacion de los
puntos fuertes y débiles de su region. Se elaborara colectivamente la lista de los
puntos fuertes y débiles del territorio es una labor que facilita la adhesion de la
poblacién al proyecto y crea unas condiciones favorables a la mejora de la
situacion turistica. Por ultimo, se realizard un FODA para el analisis de riesgos en

la poblacién y turistas. (Union Europea, 2018).

2.3.5. Identificacion de estrategias de marketing

El benchmarking, como una técnica de gestion y de mejora de la calidad, y de
busqueda de las mejores practicas comparando las actuaciones propias con las
de otros, surgid en el campo de la direccion de empresas en los afios 80. En
general, el benchmarking tiene como rasgos basicos, en primer lugar, medir y
mejorar continuamente los resultados de una organizacién en comparacion con un
lider de las mismas caracteristicas, y en segundo lugar, obtener informacion sobre
nuevos meétodos de trabajo o actuaciones llevados a cabo por este lider. El
enfoque tradicional de esta técnica sugiere establecer un estandar para reducir las
diferencias entre el lider y los competidores, donde los clientes podrian ser una
fuente de informacion para identificar estas diferencias. Ademas, el benchmarking
es una técnica de gestion para medir y mejorar continuamente la calidad de los
servicios ofrecidos en un destino. CoOmo se espera que el aumento de la calidad
conduzca a un aumento de la cuota de mercado, el benchmarking también ayuda
a mantener la competitividad de un destino al identificar los métodos y estrategias
gue necesita aplicar un destino para mejorar y aumentar su cuota de mercado en
el &mbito nacional e internacional. La aplicacién de la técnica del benchmarking en
este trabajo se estructura en dos etapas. En una primera etapa se obtienen

indicadores de sostenibilidad (econdmica, sociocultural y medioambiental) para la
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poblacién local y los turistas, y un indicador global para cada uno de los destinos.
El lider seria el destino, existente o no, que tiene el mejor valor posible de
sostenibilidad en cada indicador. (Sancho Pérez & Garcia Mesanat, 2005).

La “posicidn estratégica exitosa” si comparamos los puntos fuertes y débiles del
territorio con las oportunidades y los riesgos de nuestro sector turistico en el
mercado podemos definir una “posicion estratégica exitosa”, dando prioridad a los
factores y ventajas que, a largo plazo, permitan superar a nuestros competidores.
En materia de turismo, esta posicion estratégica exitosa a menudo es fruto de
unas condiciones dadas (no creadas). Generalmente se corresponde con la oferta
turistica existente, caracterizada por factores sobre los que no se puede intervenir
rdpidamente. Para alcanzar una posicion estratégica exitosa, podemos centrarnos
en ciertos sectores del mercado como, por ejemplo, el sector “vacaciones a pie”, y
elaborar y comercializar una oferta turistica en forma de “producto conjunto”.
(Unién Europea, 2018)



CAPITULO lll. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Recopilacion de datos bibliogréficos.

Parametros legales

Al hablar de la movilidad humana entre paises fronterizos es importante establecer
un analisis legal, pues bien, la libre circulacion y movilidad que se pueda dar entre
los paises, supone procedimientos, permisos y normativas. Para la caracterizacién
de los productos, se toman en cuenta algunos parametros que establece la
interaccién del turista con el destino. Para Culiuc (2014). “Otras variables que
representan las fricciones bilaterales son incorporadas, especialmente para el
caso del turismo internacional, como el lenguaje, acuerdos internacionales, precios
relativos, entre otros.”

Como referencia de movilidad humana entre los paises Colombia y Ecuador, la
carta binacional establecida en el 2012.

“Las autoridades migratorias de Colombia y Ecuador, acorde con la Declaracion
de Tulcan del 11 de diciembre de 2012, presentan a los ciudadanos nacionales y
extranjeros esta Cartilla Binacional, como medio de informacién para facilitar los
tramites en materia migratoria y dar a conocer los controles y procedimientos
migratorios en la frontera colombo - ecuatoriana. Es obligacion de los ciudadanos
gue transitan entre uno y otro pais, sin excepcién, acercarse a los puestos de
control migratorio habilitados en cada pais; donde deben presentar la
documentacion requerida ante las autoridades de migracion encargadas de
efectuar los controles y autorizaciones del caso como lo determina la ley. Los
tramites ante las autoridades migratorias de Colombia y Ecuador, anteriormente
descritos, son presenciales, gratuitos y rapidos, por lo que no requiere
intermediarios.” (Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia - Ministerio
del Interior Ecuador, 2012).

La base normativa vigente es la siguiente: en Colombia, decreto 834, decreto

4000, decreto 4062, resolucion 4130, resolucion 1112, resolucion 1156, resolucion



24

060, resolucion 061. En Ecuador, Codificacion de la ley de migracion y extranjeria
y sus reglamentos, Leyes conexas.

“Se establece como unico documento de control migratorio y estadistico (Decision
397 y Resolucion 527 de la CAN), para los paises miembros de la Comunidad
Andina de Naciones; su uso sera obligatorio para el ingreso o salida dentro de la
Comunidad Andina de Naciones y podra ser solicitada por la autoridad competente
en cualquier momento a fin de verificar el estado y condiciéon migratoria. (...) La
TAM no se solicita dentro de la zona de integracion fronteriza (Putumayo, Narifio,
Imbabura, Sucumbios, Esmeraldas y EI Carchi), se solicita en aquellos
departamentos o provincias que estén por fuera de los limites sefialados. Lo
anterior de acuerdo con la reforma al Convenio de Esmeraldas y sus
Reglamentos.” (Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia - Ministerio del
Interior Ecuador, 2012)

En Ecuador, los ciudadanos colombianos deben presentar. Tarjeta Andina
Migratoria, Cédula de Ciudadania, Tarjeta de identidad (mayores de 7 afos y
menores de 18 afios), Registro civil de nacimiento (para menores de 7 afos),
Cédula de identidad (para extranjeros residentes), Pasaporte valido y vigente.

El estudio legal del turismo del Ecuador, en funcién del turista visitante expresa lo
siguiente:

Art. 30. Los turistas extranjeros que durante su estadia en el Ecuador hubieren
contratado servicios de alojamiento turistico y/o adquirido bienes y los lleven
consigo al momento de salir del pais, tendran derecho a la restitucion del IVA
pagado por esas adquisiciones, siempre que cada factura tenga un valor no menor
de cincuenta dolares de los Estados Unidos de América US $ 50,00. Art. 43.- De
conformidad con el articulo 23 numeral 3 de la Constitucién Politica, se prohibe
toda discrimen a los extranjeros o a cualquier otro grupo humano en las
actividades turisticas, especialmente en lo que concierne a tarifas y tasas por
cualquier servicio turistico.(Asamblea Legislativa de la Republica de El Ecuador,
2014)

El dictamen de movilidad humana determina lo siguiente:
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Art. 56.- Turista. Los turistas son todas las personas que llegan al Ecuador con el
animo de realizar actividades turisticas y estan prohibidas de realizar actividades
laborales.

El plazo de permanencia para los turistas sera de hasta noventa dias en el periodo
de un afo contado a partir de su primer ingreso, prorrogable por una sola vez
hasta por noventa dias adicionales, previa solicitud y pago de la tarifa respectiva.
En caso de tener interés en ampliar su permanencia por un plazo maximo de
hasta un afio en calidad de turista, deber& solicitar a la autoridad de movilidad
humana una visa especial de turismo con la que no podra realizar actividades
laborales. Para obtener esta visa debera acreditar los medios licitos de
subsistencia que permitan su permanencia en el pais, asi como realizar el pago de
la tarifa correspondiente fijada en el reglamento de esta Ley. Este tipo de visa
podréa ser solicitada por una sola vez cada cinco afos.

Para los turistas provenientes de Estados miembros de la Union de Naciones
Suramericanas (UNASUR), el plazo de permanencia sera de hasta ciento ochenta
dias en el periodo de un afio contados a partir de su primer ingreso. En el caso de
acuerdos internacionales especificos, se observara lo determinado por dichos
instrumentos. Toda persona que ingrese al pais en calidad de turista debera
contar con un seguro de salud publico o privado por el tiempo de su estadia en el
Ecuador, excepto las personas que se movilicen en las zonas de integraciéon
fronteriza, segun lo previsto en los instrumentos internacionales ratificados por el
Ecuador. Art. 84.- Ingreso y salida del territorio nacional. Los ciudadanos
suramericanos pueden ingresar, circular y salir del territorio ecuatoriano
presentando solamente su documento de identificacion nacional, por puntos de
control migratorio oficiales. Los documentos de identificacion emitidos por sus
respectivos paises constituyen documentos de viaje.

El Estado ecuatoriano establecera canales de control migratorio preferenciales
para ciudadanos suramericanos en aeropuertos, pasos fronterizos y puertos
maritimos. Las personas suramericanas no podran ser inadmitidas ni deportadas

cuando hayan reingresado al pais luego de haber iniciado el proceso de
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regularizacién de su condicién migratoria hasta que se resuelva la misma. Art.
123.- Ingreso y salida del territorio nacional. Todas las personas deben ingresar o
salir del territorio nacional por puntos de control migratorio oficiales. Se controlara
el ingreso y salida de personas con estricto respeto a los derechos humanos. Son
requisitos para el ingreso o salida: 1. Documento de viaje o documento de
identificacion valido y vigente; 2. Registro de ingreso o salida en formato definido
por la autoridad de control migratorio; y, 3. Visa vigente para los casos que
establece la ley o la autoridad de movilidad humana.

Estos requisitos no seran considerados para las personas de los pueblos vy
nacionalidades transfronterizos. El procedimiento para este caso sera definido en
instrumentos internacionales y en el reglamento de esta Ley.(Presidencia de la
Republica de Ecuador, 2017).

Los reglamentos binacionales establecidos para la libre movilidad humana entre
los paises Ecuador y Colombia, determinan la posibilidad del desarrollo del
turismo. Como puntos claves para la libre circulacion se establece, que las
personas que viajen a Ecuador en calidad de turista deben presentar sus
documentos habilitantes de ciudadania, la cual debe ser autorizados por los
puntos de control migratorio para la libre circulacion y por un plazo de no mas de
90 dias, para el ingreso en motocicleta o vehiculo; segin la embajada de
Colombia en Ecuador si el vehiculo o motocicleta en que piensa viajar es
particular, debe acercarse al Consulado de Ecuador en Colombia para tramitar los
permisos de paso por aduana y solicitar al Automovil Club de Colombia la libreta
de paso por frontera.

3.1.1. Destinos turisticos del norte de Ecuador continental.

Uno de los destinos turistico que llama la atencion del continente es Galapagos,
posesionado en el mercado turistico continental. En 2017 registro el ingreso de
241.800 turistas. De estos, el 69% son de origen extranjero (167 mil turistas),
frente a un 31% de arribos turisticos nacionales (75 mil turistas). Esta distribucion
se ha mantenido igual en los ultimos 3 afos. (...). Ademas, el mercado colombiano

no representa ningun porcentaje de visita a las islas ecuatorianas, como dato, los
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mercados emisores de Galapagos son los siguientes: EEUU 42%, Reino Unido
7%, Alemania 6%, Canada 5%, Australia 4%, Argentina 4%, Francia 3%, Suiza
2%, Chile 2%, Paises Bajos 2%, Espafia 2%, y con el 1%, Italia, China, Japon,
Dinamarca, Israel, Nueva Zelanda, Suecia; (Direccion del Parque Nacional
Galapagos & Observatorio de Turismo de Galapagos, 2017). No se evidencia
demanda turistica colombiana en las Islas.

Se determinaron en el éarea de estudios, los destinos turisticos mas
representativos por cada provincia. Segun la informacion recopilada por el
Ministerio de Turismo del Ecuador (2018). Para determinar cuales son destinos
turisticos, se toma en cuenta la cantidad de servicios turisticos, de cada provincia
se tomo el destino que establecia mas niumero de servicios turisticos registrados;
estos son: Atacames — Esmeraldas, Tulcan — Carchi, Ibarra — Imbabura, Quito —
Pichincha, Sucumbios — Lago Agrio.

Tabla 2. Destinos del norte de Ecuador

Destinos del norte del norte de | Registro

Ecuador

alojamiento

Registro A & | Intermediacion | operadoras

B

transporte

Quito

599

3408

686

107

Ibarra

61

195

29

Atacames

83

64

Lago agrio

51

58

Tulcan

21

30

2

ol » O N

Fuente: Elaboracion propia a partir de los registros del MINTUR (2018)

3.1.2. Productos turisticos que ofrecen los diferentes destinos turisticos de
lazona 1y laprovincia de Pichincha de Ecuador.

Las atracciones del destino estan formadas por la imagen que el consumidor tiene
del destino, en base a las atracciones naturales, como una playa o una cadena
montafiosa y las atracciones construidas por la mano del hombre, como un parque
teméatico o un enclave arqueolégico. Por otro lado, las instalaciones del destino,
gue normalmente por si solas no constituyen una motivacion para viajar, pero cuya
ausencia podria limitar el disfrute del viajero, estarian formadas por aquellas
destinadas al alojamiento, restauracion, entretenimiento y recreo. Por ultimo, esta

el elemento de la accesibilidad al destino turistico, representado por el transporte,
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que sera elegido por el turista en funcién de criterios de coste y tiempo. (...) En el
producto turistico suele primar un tipo de actividad, que, en algunos casos, como
en el turismo de golf o en el turismo nautico, se convierte en practicamente la
Unica actividad a desarrollar. Sin embargo, lo mas habitual es que se combinen
diferentes actividades, aun dando clara prioridad a una de ellas, para dotar al
producto turistico en su conjunto de una mayor consistencia, y, por lo tanto, de un
mayor atractivo para el consumidor final. (...) Algunos de estos factores que
pueden limitar la factibilidad de un producto turistico se encuentran relacionados, y
en ocasiones confluyen varios en un mismo destino. Sin embargo, el hecho de que
uno solo de los diferentes entornos no presente una adecuada factibilidad,
impedird el desarrollo del producto turistico y su posible comercializacion
(Gonzéles, 2004).

Para Garcia (2014), “El producto turistico se compone de los elementos tangibles
e intangibles los cuales involucran la combinacién de los siguientes elementos:
servicios, atractivos, recurso, infraestructura y actividades; y que para
diferenciarse de los demas productos debe agregar el valor agregado como es la
calidad.”. Se integra a ello el elemento cultural el cual forma parte intrinseco e
intangible de los productos turisticos, los mismos que sirven como motivacion
turistica.

Se determinaron los productos de los destinos en funcién de la combinacion de los
atractivos y mayor cantidad de servicios turisticos los destinos norte Ecuador
continental. Mediante el andlisis a los diferentes destinos turisticos se identificaron
los siguientes productos turisticos. Estos fueron establecidos segun informacion
del MINTUR 2018,

Tabla 3. Productos turisticos del norte de Ecuador

ATRACTIVO TURISTICO TIPO DE RECURSO
Carchi
Cementerio de Tulcan Cultural
Reserva Ecologica el Angel Natural
Imbabura
Laguna de Yaguarcocha Natural

Otavalo Cultural



Laguna de Cuicocha
Laguna de San Pablo del lago
Ibarra centro histérico

Esmeraldas
Playa de Atacames
Playa de Tonsupa
Playa de Same
Playa de Sua
Playa Las Palmas (Esmeraldas)
Playa Mompiche

Pichincha

Mitad del Mundo
Mindo
Centro Histérico de Quito
Plaza Foch
El Panecillo
El teleférico
Pulalahua

Sucumbios
Reserva Ecolégica Cayambe Coca
Centro turistico comunitario Siecoya Remolino
Parque Ecolégico la Perla

Centro turistico comunitario Shayari

Natural
Natural

Cultural

Natural
Natural
Natural
Natural
Natural

Natural

Cultural
Natural
Cultural
Cultural
Cultural
Cultural

Natural

Natural
Cultural
Natural
Cultural
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los registros del MINTUR (2018

Los destinos encierran diferentes productos enfocados y valorados segun sus

atributos, el destino Quito, posee productos con mayor énfasis en lo cultural, se

cita 3 de sus principales productos con relevancia a nivel internacional, Centro

Histérico, El Panecillo y la Mitad del Mundo
Cuadro 1. Ficha Quito Destino

Ecological
Cerro Guagua €3 Reserve
Pichincha ¥

Volca
Cotopax

Sigchos
Area Nacional
RPorroncisn

Ao Ra

Caracteristicas:

rambe Coca

\eas ]

PRODUCTO TURISTICO

Volcan ¢
Sumaco ¥

TIPO
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Nombre completo: San Francisco de

Quito Mitad del Mundo Cultural
Fundacion: 6 de diciembre de 1534 Centro Historico de Quito Cultural
Poblacién: 2.671.191, segun censo de Plaza Foch Cultural
2014 El Panecillo Cultural
Distancia hasta la linea ecuatorial: 25 km El teleférico Cultural
(15 millas)

Localizacion: Region Sierra

Temperatura: 10 a 25 grados centigrados
Provincia: Pichincha

Quito, la capital del Ecuador se ubica entre
la latitud 0°13'07"S, vy la longitud
78°30'35"0; a una altitud aproximada de
2850 metros sobre el nivel del mar.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los registros del MINTUR (2018)
De los destinos turisticos del norte de Ecuador, uno de los principales de sol y
playa es Atacames, aunque posee carencia de algunos servicios existentes. Sus
atractivos son naturales y su principal servicio es el alojamiento. Los principales
productos turisticos son las playas de Atacames y Tonsupa.

Cuadro 2. Ficha Atacames Destino

Goaogle

Caracteristicas:

PRODUCTO TURISTICO TIPO

Altitud Media 6 m s. n. m.

Clima 25° C Playa de Atacames Natural
Poblacién (2010) 15 463 hab.1 Playa de Tonsupa Natural
Es famosa en todo el Ecuador por poseer Playa de Same Natural
una de las playas mas grandes del Ecuador Playa de Sua Natural

y una de las mas cercanas a Quito; por lo
gue la mayoria de los habitantes de esta
ciudad hacen de este balneario uno de los
mas concurridos y populares del pais.
Latitud y longitud 0°52'00"N 79°50'00"O

Fuente: Elaboracion propia a partir de los registros del MINTUR (2018)


https://es.wikipedia.org/wiki/Altitud
https://es.wikipedia.org/wiki/Msnm
https://es.wikipedia.org/wiki/Clima
https://es.wikipedia.org/wiki/Poblaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Atacames#cite_note-1
http://tools.wmflabs.org/geohack/geohack.php?language=es&pagename=Atacames&params=0.86666666666667_N_-79.833333333333_E_type:city
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El destino de la zona 1 con mayor jerarquia en Alimentos y Bebidas,
Intermediacion y transporte es lbarra, en funcion de los productos, aunque no
estén en el area geografica del destino, por su cercania y jerarquia internacional el
producto turistico de mayor atraccion es Otavalo.

Cuadro 3. Ficha Ibarra Destino

i P @
Naringa ;
Malching il Volcan @y
s Cayambe ¥
" ‘ ndayspa O > -
D Caincall Goodlé

Caracteristicas: PRODUCTO TURISTICO TIPO
Altitud: Media: 2225 m s. n. m. Laguna de Yaguarcocha Natural
Clima: 17°C Otavalo Cultural
Poblacién (2010): Total: 131 856 hab Laguna de Cuicocha Natural
Se sitta al norte de la region interandina del Laguna de San Pablo del Natural
Ecuador, en la hoya del rio Chota, lago

atravesada al este por el rio Tahuando, al
sudeste de la laguna Yahuarcocha, a una
altitud de 2215 m s. n. m. y con un

clima templado seco-mediterraneo de 17 °C
en promedio.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los registros del MINTUR (2018)

Tulcan es uno de los destinos que posee una particularidad en su producto
cultural, el cementerio de Tulcan, sin embargo, el destino posee bajas condiciones
para el desarrollo del turismo, con pocos productos turisticos. La oportunidad del
desarrollo turistico por ser frontera es alta y cuenta con dos productos

establecidos de tipo cultural y natural.


https://es.wikipedia.org/wiki/Altitud
https://es.wikipedia.org/wiki/Msnm
https://es.wikipedia.org/wiki/Clima
https://es.wikipedia.org/wiki/Poblaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%B3n_interandina_del_Ecuador
https://es.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%B3n_interandina_del_Ecuador
https://es.wikipedia.org/wiki/Cuenca_(accidente_geogr%C3%A1fico)
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=R%C3%ADo_Chota&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Laguna_Yahuarcocha&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/M_s._n._m.
https://es.wikipedia.org/wiki/Clima_templado
https://es.wikipedia.org/wiki/Clima_mediterr%C3%A1neo
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Cuadro 4. Ficha Tulcan Destino

PRODUCTO
TURISTICO

Caracteristicas:

Superficie Cementerio de Tulcan Cultural
» Total 3.783 kmz2 Altitud Reserva Ecologica el Natural
* Media 3461 m s. n.m. Pablacion Angel
* Total 171,943 hab.

El comercio desde el puente

de Rumichaca, puerta que une comercial

y turisticamente a Ecuador y Colombia,
las aduanas registran un fuerte
intercambio: carros recién ensamblados,
productos agricolas y ropa, van y vienen,
durante los 365 dias del afio. En la
provincia el comercio es aln intenso

Fuente: Elaboracion propia a partir de los registros del MINTUR (2018)
La particularidad de este destino su hombre como destino no es conocido como
oficialmente esta representado, es conocida por el nombre de su cabecera
cantonal, Lago Agrio, es el destino referencial amazoénico, su producto referencial
es de tipo natural la reserva Cayambe Coca. Alto nivel de sitios recreacionales en

el destino.


https://es.wikipedia.org/wiki/Rumichaca
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Cuadro 5. Ficha Lago Agrio Destino

-
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Caracteristicas: PRODUCTO TURISTICO TIPO
Altitud: 297 m's. n. m.
Clima 28° C
Nueva Loja, también conocida como Lago
Agrio, es una ciudad ecuatoriana; cabecera Reserva Ecologica Natural
cantonal del Cantdn Lago Agrio y capital de Cayambe Coca
la Provincia de Sucumbios, asi como la urbe Centro turistico  Cultural
mas grande y poblada de la misma. Se comunitario Siecoya
localiza al norte de la Region amazdnica del Remolino
Ecuador, en una extensa planicie, en la Parque Ecologico la Perla  Natural
orilla izquierda del rio Aguarico. Es llamada
"La capital petrolera del Ecuador" por su
importante produccion petrolera, pilar de la
economia ecuatoriana.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los registros del MINTUR (2018)

3.1.3. Identificacion del mercado emisor y fuentes secundarias.

El 17% de los viajes en el mundo se originan desde América del norte y del sur,
determinan que el pais que mas viaja en Sudamérica es Brasil, (9 887 570),
seguido por Argentina, (9 593 830), a continuacion, Chile, (3 852 670), en cuarta
pocion Colombia, (3 003 180), y la ultima cifra establecida Pera, (2 594 881).
Sobre el Mercado Colombiano, Segun el analisis hecho de la ficha de
PROMPERU (2015) se instaur0. EI mercado colombiano tiene 3 003 180, de
viajeros de turismo en el mundo, El 26% de viajes a paises de América Central y
el Caribe. Los destinos americanos mas visitados por los colombianos son:
Estados Unidos (1), Panama (2), Venezuela (3), Perd (4). Segun Leguizamoén
(2004), “los colombianos siguen prefiriendo a Estados Unidos —29,6%—, situacion
invariante en los ultimos afios. En segundo lugar, se prefiere a Espafa para los

viajes internacionales. En el cuadro estadistico, sefiala que luego de Espafa se


https://es.wikipedia.org/wiki/Altitud
https://es.wikipedia.org/wiki/Msnm
https://es.wikipedia.org/wiki/Clima
https://es.wikipedia.org/wiki/Ciudad
https://es.wikipedia.org/wiki/Ecuador
https://es.wikipedia.org/wiki/Cant%C3%B3n_Lago_Agrio
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Sucumb%C3%ADos
https://es.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%B3n_amaz%C3%B3nica_del_Ecuador
https://es.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%B3n_amaz%C3%B3nica_del_Ecuador
https://es.wikipedia.org/wiki/R%C3%ADo_Aguarico
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encuentra, Venezuela, Aruba, ltalia, Francia, Panama, Ecuador, Argentina y
Canada.”

El nimero de salidas de viajes de colombianos en el 2010 fue 1"714 780, 2011 fue
de 1894 620, 2012 fue de 2631 020, 2013 fue de 2631 020, 2014 fue de 2993
210. El top 3 de viajantes colombianos desde el 2010 se ha manejado de la
siguiente forma. 2010, (1) Estados Unidos, (2) Panama, (3) Ecuador. 2011 (1)
Estados Unidos, (2) Ecuador, (3) Panama. 2012, (1) Estados Unidos, (2) Ecuador,
(3) Panaméa. 2013 (1) Estados Unidos, (2) Ecuador, (3) Panama. 2014, (1) Estados
Unidos, (2) Ecuador, (3) México. La forma de viajes fueron las siguientes, 2010,
individual 15%, en pareja 24%, en familia 44%, en grupo 3%, otros 14%. 2011,
individual 16%, en pareja 25%, en familia 45%, en grupo 3%, otros 12%. 2012,
individual 16%, en pareja 25%, en familia 45%, en grupo 3%, otros 12%. 2013,
individual 16%, en pareja 25%, en familia 45%, en grupo 3%, otros 12%. 2014,
individual 16%, en pareja 25%, en familia 45%, en grupo 3%, otros 11%.
(PROMPERU, 2014).

3.1.4. Identificacion de los atributos del mercado emisor

Colombia se ubica en el extremo noroccidental de América del Sur, con una
superficie de 1.141.748 Km2, tiene costas en el Pacifico y en el Atlantico.
Atravesada de Sur a Norte por los Andes que, cerca de la frontera meridional se
dividen en tres ramales: cordilleras Occidental, Central y Oriental. Al Este de la
cordillera Oriental se encuentra la Orinoquia o los Llanos, y la Amazonia
colombiana. Aparte de los Andes: Serrania del Baudo y Sierra Nevada de Santa
Marta. Existen seis cumbres superiores a los 5000 metros. Este pais tiene
49.032.296 habitantes, con Capital Bogota, su idioma es el Espafiol y numerosas
lenguas indigenas, Su moneda es el peso, el crecimiento econdémico en 2016 se
ha ralentizado (2,2%), después de las cifras registradas en 2015 (3,08%) y 2014
(4,6%). (...) Sus indicadores sociales son, Densidad de poblacién (hab. Por km2)
(2° sem 2016): 39,9, ingreso Nacional Bruto Per cépita (2014): 7.738 USD.
Coeficiente GINI: 53,5. Esperanza de vida (2016): 72 hombres, 78 mujeres. Valor

indice de Desarrollo Humano (2015): 0,720. indice Desarrollo Humano (Puesto en
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orden mundial 2015): 97. indice de desigualdad de género (2015): 0,492. Tasa de
natalidad (2013): 16,73. Tasa de fertilidad (2014): 1,9. Tasa de alfabetizacion de
adultos (2015): 93,6. Tasa de analfabetismo % (2016): 5.7. indice de educacion
(%): 0.666. Gasto Publico en salud (% del PIB): 7%. Gasto en educaciéon (% del
PIB) (2015): 9,1%. Tasa mortalidad de nifios menores de cinco afios por cada
1000 nacidos vivos: 14,5 Poblacion menor de 15 afios (% del total) (2005): 30,7%
Poblacion afrodescendiente estimada (%) (2005): 10,62%. No obstante, el buen
desempefio de la economia colombiana en los dos Ultimos ejercicios contrasté con
el bajo crecimiento registrado por las economias mas grandes de la regién y por
otros paises emergentes. La disminucion de los precios del petrdleo y la alteracion
de la politica monetaria de Estados Unidos han impactado la economia de
Colombia en 2016. (Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion de
Colombia, 2017).

Segun datos del INEC (2018), las entradas migratorias registradas en el 2010, por
parte de los colombianos a territorio ecuatoriano fue de 191 501, en el 2005 baj6
a, 177 700 (-7,21%), en el 2010, aumentd en gran proporcion llegando a 203 916
(+14,75%), en el 2011, siguio en aumento doblando su porcentaje de crecimiento
llegando a 265 557 (+30.23%), en 2012, comienza el mayor crecimiento de
turistas visitantes colombianos a Ecuador, 349 455 (31.59%), en el 2013 decae de
manera sostenida en un margen minimo, 343 004 (-1,85%), el 2014, fue el afio
gue mas turistas colombiano visitaron Ecuador, 368 079(+7,31%), en el 2015
desciende la cifra a 348 151 (- 5,41%), en 2016, la llegada de colombianos a
Ecuador, bajé, en el 2016, (-5,41%) 318 868, en el 2017, la cifra se establecié en
330 671(+3.70%).

El mejoramiento de las facilidades en el destino y la reflexividad de la misma
direccionada al mercado significo un aumento de turista. Desde el 2005 hasta el
2014, se desarrolld6 un crecimiento del 82,03% de llegadas de visitantes
colombianos, sin embargo, se ha paralizado y ha decaido su porcentaje (-13,82%),
esto por factores externos, en el 2015 apreciacion del délar, 2016 terremoto del 16

de abril. En el 2017 mejora aumentando el (3.70%).
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3.2. Andlisis de lademanda.

3.2.1. Encuesta Rumichaca

Se aplicara un total de 484 encuestas a Turistas y excursionistas mayores de 18
afos que visitan la zona 1 del Ecuador mas la provincia de Pichincha, por
motivaciones turisticas.

Tabla 4. Ficha técnica de la investigacion.

Caracteristicas Encuestas

Universo Turistas y excursionistas mayores
de 18 afios que visitan la zona 1 del

Ecuador méas la provincia de

Pichincha, por motivaciones
turisticas.
Ambito Geografico Zona 1 del Ecuador mas la

provincia de Pichincha.

Metodologia Encuesta personal mediante

cuestionario estructurado

Disefio muestral Muestreo aleatorio sistematico
Error de muestreo 4,56%
Nivel de confianza 955% (z=2,0047) (p=9g=0,5)

Tamariio de la muestra 484 encuestas

484 encuestas

Fecha del trabajo de 18 de agosto hasta el 26 de agosto
campo del 2018

Fuente: Elaboracion propia a partir de Meirifio et al., (2016); Aglera,
Cuadra, Lépez-Guzman, & Morales (2017) y Franco et al., (2017).

Analisis de factores de decision de consumo.

La poblacién objeto de estudio esta formada por todos los excursionistas y turistas
mayores de 18 afios, que visitan la zona 1 del Ecuador mas la provincia de
Pichincha, y dado que no existen estadisticas confiables del turismo receptor (los
viajes realizados, con fines turisticos, por los colombianos, dentro de la zona 1 del
Ecuador mas la provincia de Pichincha) por parte de las instituciones

gubernamentales y las empresas turisticas, se carece de un censo de turistas que



37

visitan la zona 1 mas la provincia de Pichincha, por lo que se considera la
poblacion infinita.

La identificacion de las variables de segmentacion que integraron el estudio, se
relacionan con el producto y/o servicio y la preferencia de este tipo de destino. Se
realizé un trabajo de campo que consistié en la aplicacién de 484 encuestas la
mismas que contenian variables destacadas, en forma de preguntas cerradas
relacionadas a sus preferencias o gustos, caracteristicas demogréficas, estatus
econdmico, capacidad de gasto, medios de informacién, entre otras. En la Tabla 5
se muestra los andlisis descriptivos de la muestra, que identifican los principales

resultados demograficos y del viaje obtenidos en la investigacion.

Tabla 5. Principales caracteristicas demogréfica y del viaje de la muestra (porcentaje de la

muestra)
Caracteristicas demografica % Caracteristicas del viaje %
Nivel de Estudios (N=464) Medios de informacion
Sin estudios 1,0% | (N=473) 19,2%
Primarios y secundarios 43,2% | Por una agencia de viaje 22,0%
Medios o Técnicos 27,4% | He venido otras veces. 46,6%
Universitarios 27,0% | Por familiares y amigos 9,8%
Por ferias. 5,4%
Redes sociales. 21,6%
Publicidad TV, radio y prensa
Ocupacion principal (N=473) Grupo de viaje (N=484)
Empresa privada 18,0% Soélo | 4,8%
Sector publico 28,2% Matrimonio o pareja | 7,4%
Cuenta propia 51,2% Familia | 38,4%
Amigos | 39,2%
Grupo organizado | 8,4%
Factores que motivaron su viaje (N=484) Disfrute de la naturaleza, paisaje atractivo
(9,33); Actividades culturales y entretenimiento (8.77); Poder ir a la playa (8,59);
Curiosidad por conocer el Ecuador (8.37); Poder ir a la playa (8,37); Disponibilidad de
atractivos turisticos (7,99); Por el ambiente (7,93) y por El patrimonio cultural (7,91).

Fuente: Elaboracion propia.
Como se muestra en la tabla 5, las principales caracteristicas demografica y del
vigje de la muestra evidencia que los turistas conocen el destino por familiares y
amigos (46,6%); trabajan por cuenta propia (51,2%); realizan sus viajes en un
mayor por ciento en Familia (38,4%), y dentro de los principales factores que
motivaron su viaje (Media utilizando una escala de 1 a 10 puntos; donde: 1 es

‘pobre” y 10 es “excelente”) destaca: Disfrute de la naturaleza, paisaje atractivo
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(9,33); Actividades culturales y entretenimiento (8.77); Poder ir a la playa (8,59);
Curiosidad por conocer el Ecuador (8.37). Otros resultados del trabajo de campo
sobre el comportamiento de la muestra en cuanto a la relacién con el servicio o
producto y la evaluacién y fidelidad con el destino turistico zona 1 del Ecuador
mas la provincia de Pichincha se muestra en la tabla 6.

Tabla 6. Relacion con el servicio o producto en el destino turistico zona 1 del Ecuador mas

la provincia de Pichincha.

Relacion con el servicio o % Relacion con el servicio o %
producto producto

Medio de Transporte (N=484) Duracion del viaje (N=484)
Vehiculo propio | 40,7% Excursion de 1 dia 1,0%
Vehiculo alquilado 4,7% la2noches | 24,8%
Avién 1,4% 3 a6noches | 56,6%
Autobls | 53,0% 7 omasnoches | 17,6%

Taxi 0,2%
Tipo de alojamiento (N=481) ¢ Como reservd? (N=446)

Vivienda propia/familiares o amigos | 21,8% Por una agencia de viajes | 21,3%
Vivienda alquilada 0,6% Buscadores online 1,6%
Hotel de 4 o més estrellas | 26,8% Directamente | 50,2%
Medios alternativos (Couchsurfing) 0,6% Sinreserva | 26,9%

Hotel de 3 0 menos estrellas | 21,4%
Hostal/Pensién | 26,4%

¢, Qué lugar visito del Ecuador? Frecuencia de visitas (N=484)
(N=481) Si, es laprimeravez | 26,8%
Cementerio de Tulcan (Carchi) | 29,6% No, vengo todos los afios o casi | 38,7%
Playa de Tonsupa (Esmeraldas) | 41,4% todos | 19,9%
Playa de Atacames (Esmeraldas) | 60,2% No, vine el afio pasado | 14,5%

Centro histérico (Quito) | 27,8% | No, pero hacia afios que no venia
El Panecillo (Quito) | 30,4%
Mitad del mundo (Quito) | 53,8%

Gasto diario por pax en turismo
sin incluir alojamiento (N=478)

hasta $ 40 dolares americanos 2,7%

de$41a$70 | 12,3%

de $71 a$100 | 27,2%

mas de $101 | 57,7%

Fuente: Elaboracién propia.
Es importante destacar (ver tabla 6) que el medio de transporte mas utilizado se
encuentra el autobus (53%); que la duracidon del viaje es en un mayor porcentaje
de 3 a 6 noches (56,6%); que dentro del tipo de alojamiento destaca el Hotel de 4
0 mas estrellas (26,8%); que se reserva directamente (50,2%), con una frecuencia

de visita de todos los afios o casi todos (38,7/) y con un gasto diario en turismo por
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persona sin incluir el alojamiento de mas de $101 dolares americanos en el 57,7%
de los encuestados. A demas dentro de los lugares mas visitados del Ecuador se
encuentran Playa de Atacames (Esmeraldas) con un 60,2% y Mitad del mundo
(Quito) con un 53,8%.

Tabla 7. Evaluacion y fidelidad con el destino turistico zona 1 del Ecuador mas la provincia

de Pichincha.
Evaluacién y fidelidad Media Evaluacién y fidelidad %
,Qué Percepcion tiene de los ¢Compartiria su experiencia en
precios en el destino? (N=484) Ecuador en sus redes
Hospedaje 4,28 sociales? (N=484)
Alimentacion (0,178) Si| 99,2%
Operadoras y Agencias 3,97 No 0,8%
Recreacion (0,867)
Transporte 3,61
(0,818)
3,70
(0,910)
3,50
(1,074)
Volveria a visitar el Ecuador Recomendaras la visita a zona
(N=484) 99,6% 1 del Ecuador més la provincia
Si 0,4% de Pichincha (N=484)
No Si| 100%

Valoracion general del destino turistico zona 1 del Ecuador mas la provincia de Pichincha.
(N=484) (Puntuacion media en una escala ascendente de 10 puntos, desde muy insatisfactorio a
muy satisfactorio): (9,44).

Valoracion de los siguientes criterios (N=484): Alojamientos (9,11); A Pichincha como destino
turistico (8,97); Ofertas de Restaurantes (8,84); Infraestructura vial (8,60); y Oferta de ocio
nocturno (8,58)

Fuente: Elaboracién propia.

La muestra evidencia (ver tabla 7) una media de 9.44 puntos (satisfactoria) en la
evaluacion general y fidelidad con el destino turistico zona 1 del Ecuador mas la
provincia de Pichincha (Puntuacién media en una escala ascendente de 10
puntos, desde muy insatisfactorio a muy satisfactorio) y destacan en sus
Valoraciones los siguientes criterios: Alojamientos (9,11); A Pichincha como
destino turistico (8,97); Ofertas de Restaurantes (8,84); Infraestructura vial (8,60);
y Oferta de ocio nocturno (8,58).

El resultado final del analisis de conglomerados ha conducido a la identificacion de
tres grupos, solucibn que se consider6 apropiada porque proporcionaba los

segmentos mas interpretables. Se identificaron los perfiles de clientes para cada
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uno de los dos segmentos identificados; se utilizan las tablas de contingencias
entre variables de interés (Garcia & Gallard, 2002) que permite relacionarlas pues
conocer las caracteristicas de cada uno es sumamente importante para poder
identificar las mejores estrategias.

Las valoraciones medias de cada grupo sobre los principales aspectos que
constituyen el destino turistico se muestra en la Tabla 7. Los resultados del
analisis de la varianza indican que los tres grupos difieren en tres de las
valoraciones consideradas: La oferta de restaurantes, servicio de informacion
turistica; y a Pichincha como destino turistico. Concretamente, el primer grupo:
turismo cultural destaca por su maxima satisfaccion con Oferta de ocio nocturno;
de comercios; infraestructura vial y a Esmeralda como destino turistico, ademas
otorgan la mayor valoracion al destino turistico de zona 1 del Ecuador mas la
provincia de Pichincha. El segundo grupo: Turismo de Naturaleza, valora
satisfactoriamente los atributos: Oferta de alojamientos y restaurantes; y A Carchi
como destino turistico; pero otorgan una menor valoracién al destino en su
conjunto motivado fundamentalmente por mostrarse mas criticos con los servicios
de informacion turistica. El tercer grupo Turismo Familiar hace una mejor
valoracion de la amabilidad; el trafico y los aparcamientos; y a Pichincha como
destino turistico; pero emiten una valoracion menos satisfactoria del destino
Ecuador en su conjunto.

Tabla 8. Evaluacion de atributos del destino

Evaluacion de atributos | Rango promedio (Prueba Kruskal- Media Chi-cuadrado
del destino Wallis) Muestra
Turismo Turismo | Turismo Estadist | Sig.
Cultural de Familiar ico asintética
Naturaleza
Oferta de alojamientos 239,63 248,88 236,85 9,11 0,737 0,692
Oferta de restaurantes 233,49 261,49 219,44 8,84 6,910 0,032
Oferta de ocio nocturno 251,77 243,70 235,80 8,58 0,712 0,701
Oferta de comercios 249,67 244,76 238,46 8,12 0,319 0,853
Amabilidad 252,79 234,91 277,38 8,25 4,845 0,089
Infraestructura vial 258,98 239,98 231,31 8,60 2,814 0,245
Oferta de atractivos 258,38 238,64 239,72 8,28 2,363 0,307
turisticos
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Seguridad ciudadana 258,49 240,64 230,04 8,18 2,679 0,262
Servicios de informacion 266,96 232,93 234,98 8,12 7,000 0,030
turistica

Recursos naturales 256,27 239,65 237,97 8,29 1,777 0,411
Las playas y sus 231,51 225,82 195,74 8,35 2,917 0,233
dotaciones

Limpieza de los sitios 249,40 242,76 221,29 8,01 1,793 0,408
turisticos

El trafico y los 250,54 239,99 252,72 7,74 0,838 0,658
aparcamientos

El ambiente 260,27 237,31 234,21 7,98 3,536 0,171
A Carchi como destino 183,22 164,17 184,23 5,75 3,311 0,191
turistico

A Ibarra como destino 187,39 185,14 198,32 6,79 1,277 0,528
turistico

A Esmeralda como 212,41 197,27 200,13 8,16 1,635 0,441
destino turistico

A Pichincha  como 218,79 204,14 246,93 8,97 5,947 0,051
destino turistico

A Ecuador como destino 246,09 238,20 226,03 9,44 1,275 0,529
turistico

Fuente: Elaboracion propia.

Perfil de clientes por cada segmento identificado.

Un resumen de las caracteristicas segun los resultados estadisticos, que
permitieron discriminar entre segmentos se muestra en la tabla 6. Los tres grupos
difieren significativamente en cuanto a sus rasgos demograficos, el turismo cultural
esta caracterizado por clientes que en un mayor porciento han completado un
nivel es estudio de universitarios y como ocupacién principal laboran como cuenta
propia, mientras que el turismo de naturaleza el grupo mas representado es de
Medios o Técnicos vinculados al sector publico y en el caso del turismo familiar el
nivel de estudio en un mayor porciento es primarios y secundarios y se
desempefian en empresas privadas.

En las caracteristicas del viaje el turismo cultural utiliza como medios de
informacion por medio de familiares y amigos en un mayor porcentaje, mientras
gue el turismo de naturaleza utiliza la agencia de viaje y el turismo familiar la

publicidad en TV, radio y prensa.
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De igual manera se encuentran diferencias significativas en las motivaciones del
viaje, el cluster Turismo cultural prefiere Actividades culturales y entretenimiento;
el patrimonio cultural (arqueoldgico); el clima, oferta gastrondémica y curiosidad por
conocer Ecuador, mientras que para el Turismo de Naturaleza lo es el Poder ir a
la playa; disfrute de la naturaleza y el paisaje y por el ambiente, y el turismo
familiar prefiere la cercania al lugar de residencia; relacion calidad / precio y visita
a familiares y amigos.

Enmarcadas son las diferencias en la relacion con el producto o servicio, el clister
cultural identifica clientes que viajan en familia (41.5%); se alojan en hoteles de 4 o
mas estrellas, con estancias de 3 a 6 noches, que hacen la reserva directamente
pues la mayoria vienen todos los afios o casi todos; gastan mas de 101 dolares
americanos por concepto de turismo en un 64.2% y dentro de los sitios que mas
visitan se encuentran: Laguna de Yahuarcocha (Imbabura) y Centro Historico
(Pichincha)

El clister naturaleza se caracteriza por viajar con amigos (39.8%); se alojan
mayoritariamente en Hoteles de 3 o menos estrellas; con una duracion de 3 a 6
noches y la mayoria arriban sin reserva; a pesar de que por lo general es la
primera vez que visitan el Ecuador; gastan por concepto de turismo de 71 a 100
ddlares con un 31,9% y dentro de los sitios que mas visitan se encuentran: El
cementerio de Tulcan (Carchi); Otavalo (Imbabura) y Playa Atacames
(Esmeralda).

El turismo familiar por lo general son clientes que viajan en familia (39.1%); se
alojan mayoritariamente en Hostales; con una duracion de viaje de 1 a 2 noches;
la mayoria reserva a través de una agencia de viaje; pues vienen todos los afios o
casi todos (38.8%); gastan mas de 101 ddlares americanos (57.7%) y el sitio que

mas visitan es la Mitad del Mundo (Pichincha).

Tabla 9. Perfil de clientes por cada segmento identificado

Caracteristicas Turismo Cultural Turismo de Turismo Familiar
Naturaleza

Caracteristicas Nivel es estudio | Medios o Técnicos en | Primarios y
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demograficas

completado de | un mayor por ciento | secundarios en un
universitarios en un | (44%) mayor por  ciento
mayor por ciento (46,2%).

(42.9%)

Laboran como cuenta | Ocupacion  principal: | Empresa privada
propia en un mayor | sector publico (55,1%) | (51%)

porcentaje (49,7%)
como ocupacion
principal

Caracteristicas
del viaje

Medios de informacién
utilizado: Por medio de
familiares y amigos en
un mayor porcentaje,

Por una agencia de
viaje en un mayor
porcentaje

Publicidad en
radio y prensa.

TV'I

Motivaciones

Actividades culturales y
entretenimiento; el
patrimonio cultural
(arqueoldgico); el clima,
oferta gastronémica y
curiosidad por conocer
Ecuador.

Poder ir a la playa;
disfrute de la
naturaleza y el paisaje
y por el ambiente.

Cercania al lugar de
residencia; relacion
calidad / precio y visita
a familiares y amigos

Relacion con el
producto 0
servicio

Viajan en familia

(41.5%)

Viajan
(39.8%)

con amigos

Vigjan en  familia

(39.1%)

De 3 a 6 noches la
duracion del viaje

De 3 a 6 noches la
duracién del viaje

De 1 a 2 noches la
duracion del viaje

La mayoria se aloja en
Hoteles de 4 o mas
estrellas

Hoteles de 3 o menos
estrellas

Se alojan
mayoritariamente  en
Hostales.

La mitad de ellos
reservan directamente

Sin reserva arriban al
destino.

La mayoria reserva a
través de una agencia
de viaje.

Dentro de los sitios mas
visitados estan: Laguna
de Yahuarcocha
(Imbabura) y Centro
Histdrico (Pichincha)

Cementerio de Tulcan
(Carchi); Otavalo
(Imbabura) y Playa
Atacames (Esmeralda)

Mitad del Mundo

(Pichincha)

La mayoria vienen
todos los afios o casi
todos.

Si, es la primera vez
con un 36.9%

Vienen todos los afos
0 casi todos (38.8%)

Gastan mas de 101
délares americanos por
concepto de turismo en
un 64.2%

Gastan por concepto
de turismo de 71 a 100
doélares con un 31,9%

Gastan mas de 101
dolares americanos
(57.7%)

Evaluaciéon del

destino

Es transporte es
valorado con un precio
medio.

El hospedaje es
considerado con muy
alto precio y la
recreacibn con un

precio medio.

La alimentacion y las
operadoras y agencias
se consideran de
precio medio.
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Hacen una mejor | Hacen una valoracion | Emiten una valoracion
valoracion general del | media del destino | menos satisfactoria del
destino turistico del | (62,9%) destacando la | destino (58,8%)

Ecuador en su conjunto
(67,6%), destacando el
valor que le dan a la
oferta de ocio nocturno;
infraestructura vial; y a
la provincia de
Esmeralda como
destino turistico.

oferta de alojamiento;
restaurantes;
comercios; atractivos
turisticos; recursos
naturales; limpieza de
los sitios turisticos y A
Carchi como destino
turistico.

aunque valoran mejor;
seguridad ciudadana;
informacion  turistica;
playas y sus
dotaciones; el
ambiente y a
Pichincha como
destino turistico.

Satisfaccion
fidelizacion

y

Un 98.5% compartiria
sSus experiencias en
redes sociales.

Un 99,6% compatrtiria
Sus experiencias en
redes sociales.

El 100% compartiria
Sus experiencias en
redes sociales.

En un 99,5% dispuestos
a regresar

99,6% dispuestos a
regresar

Un 100% dispuestos a
regresar

Un 100% recomiendan
el destino.

Un 100% recomiendan
el destino.

Un 100% recomiendan
el destino.

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo a los perfiles de la demanda que visita el destino zona 1 del Ecuador
mas la provincia de Pichincha, se pudo corroborar que existen diferencias
significativas en cuanto a la valoracién y evaluacién, que hacen del destino en su
conjunto, como en sus atributos; los visitantes agrupados en el turismo cultural
hacen una mayor valoracion general del destino en su conjunto (98.5% compartiria
sus experiencias en redes sociales; un 99,5% dispuestos a regresar y Un 100%
recomiendan el destino), destacando el valor que le dan a oferta de ocio nocturno;
infraestructura vial; y a la provincia de Esmeralda como destino turistico.

Sin embargo, los visitantes identificados en el grupo de turismo de naturaleza
emiten una valoracién destacada del destino (99,6% compartiria sus experiencias
en redes sociales; 99,6% dispuestos a regresar y un 100% recomiendan el
destino), valoran positivamente la oferta de alojamiento; restaurantes; comercios;
atractivos turisticos; recursos naturales; limpieza de los sitios turisticos y a Carchi
como destino turistico.

Por otra parte, el cluster de turismo familiar Emiten una valoracion menos
satisfactoria del destino, aunque valoran mejor la seguridad ciudadana;
informacion turistica; playas y sus dotaciones; el ambiente y a Pichincha como

destino turistico.
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La segmentacién del mercado turistico pretende contribuir a mejorar las
estrategias de comercializacion y promocion del destino turistico zona 1 del
Ecuador mas la provincia de Pichincha, para cada uno de los segmentos
detectados. La heterogeneidad detectada en las motivaciones del viaje, pone de
relieve que la oferta turistica y las estrategias de comercializacion deben
orientarse hacia aquellos segmentos de consumidores que mas valoren los
atractivos que constituyen ventajas diferenciales de la zona: fundamentalmente los
aspectos culturales; patrimoniales y naturales del territorio.

3.2.2. Encuesta Cali

Se recopilaron 484 encuestas validas, representando un error muestral del 4,56%
para un nivel de confianza del 95,54%.

Tabla 10. Ficha técnica de la investigacion

Caracteristicas Encuestas

Universo Turistas y excursionistas mayores de 18 afios que visitan
la zona 1 del Ecuador més la provincia de Pichincha, por

motivaciones turisticas.

Ambito Geografico Cali Colombia
Metodologia Encuesta personal mediante cuestionario estructurado
Disefio muestral Muestreo aleatorio sistematico
Error de muestreo 4,56%
Nivel de confianza 955% (z=2,0047) (p=q=0,5)
Tamario de la muestra 484 encuestas

484 encuestas

Fecha del trabajo de campo 18 de agosto hasta el 26 de agosto del 2018

Fuente: Elaboracion propia a partir de Meirifio et al., (2016); Aglera,
Cuadra, Lépez-Guzman, & Morales (2017) y Franco et al., (2017).

La informacién que va a ser procesada, corresponde al estudio realizado en la
ciudad de Cali, capital del Valle del Cauca. La encuesta fue desarrollada desde el
20 hasta el 27 de agosto del 2018, se encuestaron a 484 personas. Se reproduce

a continuacion los principales resultados.
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Del andlisis de los atributos sociodemograficos, el 48% de los encuestados posee
una edad que va de 21 a 40 afos, el género predominante en la investigacion es
masculino 53%, El 41% posee estudios basicos y secundarios, 56% de estos
poseen su ocupacién principal por cuenta propia.

De las preguntas enfocadas al destino, el 87% esta interesado en conocer
Ecuador, El 45% opin6 que la informacion recibida es de nivel Basico, vy, el 42%
expres0 que es poca. El 54% obtuvo informacion del destino por medio de
familiares y amigos, en funcién de la reflexividad turistica del destino Ecuador,
mediante la publicidad en televisién, noticias de Ecuador en tv y radio, folletos,
periddicos y peliculas el 22% obtuvo informacién del destino, y, en ese mismo
enfoque, pero, en redes sociales, buscadores, you tube, Facebook e Instagram
obtuvo informaciéon del destino el 30%. ElI 73 % considera que Ecuador es un
destino conocido en Colombia.

Pese a que un alto porcentaje de los encuestados esta interesado en conocer
Ecuador, un 42%, que la informacién recibida es muy poca, lo cual, genera que el
27% considera que Ecuador es un destino turistico no conocido en Colombia, la
comunicacion que llega de Ecuador como destino turistico es mediante la
experiencia vivencial de familiares y amigos 54%, y el 22% de encuestados han
viajado o conocen Ecuador.

Tabla 11. Perfil de informacién del conocimiento del destino.

variables Porcentaje variables Porcentaje




a7

Esta si 87% Obtencion Por agencia de viaje | 5%
interesado de
en conocer | no 13% informacion Ha ido otras veces 22%
Ecuador del destino
Por medio q
familiares y amigos | 54%
Por ferias festivales | 4%
y congresos
Valoraciones 11%
comentarios de turistg
en las redes sociales
Por la web. Redes | 30%
sociales Facebook,
you tube.
Tv, radio  folleto| 22%
periddicos, peliculas
Cree usted | nula 8% Considera Si 73%
que la que Ecuador
informaciéon | poca 42% es un | no 27%
recibida del destino
destino basica 46% turistico
Ecuador es? conocido en
excesiva | 2% Colombia

Fuente: Elaboracion propia

De las preguntas enfocadas hacia cada destino del norte de Ecuador, se

establecieron los principales destinos del norte de Ecuador continental, el destino

mas puntuado fue Quito, con un promedio de (Media aritmética x = 4.35), el 68%

de los encuestados esta muy interesado en conocer este destino.

Tabla 12. Puntuacién de los destinos

D1

D2

D3 D4

D5

3,28

2,58

3,03 4,35

2,52

Fuente: Elaboracion propia
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Los diferentes destinos estan representados por la letra D. El primer destino esta

constituido por Tulcan, seguido por Ibarra, Atacames, Quito y Sucumbios.

Figura 3. Andlisis IPA de los destinos.
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Fuente: Elaboracion propia
El 58% de los encuestados les parece muy bueno el hecho de usar internet y
redes sociales para recibir informacion, el 37% establecié que seria muy bueno
obtener informacion del destino mediante ferias de turismo, un 34% considera que
la comunicacién directa de boca a oreja es un muy buen medio de comunicacion,
el 26% considera la eleccién de muy bueno el hecho de que se haga publicidad en

television del destino, y un 22% establecio la opcién muy buena en folleteria.
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Figura 4. Recepcién del mensaje
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Fuente: Elaboracion propia

Para el estudio de los atributos de la motivacion se desarroll6 como herramienta
de andlisis el método de factores o componentes, estos se establecen mediante el
grado de concordancia, fue realizado utilizando el programa estadistico SPSS

Los resultados de ambas pruebas indican que es factible llevar a cabo un andlisis
factorial, dado que las magnitudes de los coeficientes de correlacion parciales
entre las variables son suficientes (KMO = 0.909) y el modelo factorial es
adecuado para explicar los datos de la muestra, indicando que existen relaciones

significativas entre las variables (Esfericidad de Bartlett = 1825.840; p = 0.000).
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Matriz de componente rotado

Componente
1 2 3 4
Valoracién, que lo motivaria visitar Ecuador Seguridad ciudadana 065 | 146 | 377
Valoracién, que lo motivarfa visitar Ecuador facilidades turisticas ,189 184 | 184
Valoracién, que lo motivaria visitar Ecuador Por mejorar su persona 273 | 292 -
,047
Valoracién, que lo motivaria visitar Ecuador disponibilidad de 365 311 048
alojamiento
Valoracion, que lo motivaria visitar Ecuador El clima 361 - | 205
,019

Valoracion, que lo motivaria visitar Ecuador Amabilidad y hospitalidad 247 1198 371
Valoracién, que lo motivaria visitar Ecuador Disponibilidad de atractivos ,485 ,407 ,373 ,124
turisticos
Valoracién, que lo motivaria visitar Ecuador practicar algun tipo de ,426 ,049 ,325 ,060
deporte
Valoracién, que lo motivaria visitar Ecuador investigacién o curiosidad ,232 - , 144 ,029
por conocer
Valoracién, que lo motivaria visitar Ecuador Disfrutar la naturaleza, ,266 - ,078 ,264
paisaje atractivo
Valoracién, que lo motivaria visitar Ecuador Conocimientos y disfrutes ,152 615 ,105 ,513
culturales
Valoracién, que lo motivaria visitar Ecuador Informacion en base a 376 - ,291 ,205
comentarios
Valoracién, que lo motivaria visitar Ecuador La cercania de su lugar de ,365 - ,256 172
residencia
Valoracién, que lo motivaria visitar Ecuador Salud o Belleza ,133 - 737 ,137

,003
Valoracién, que lo motivaria visitar Ecuador Compra de excursiones ,183 ,251 ,660 -
(cruceros, etc) ,027
Valoracién, que lo motivaria visitar Ecuador oportunidad de paquete ,343 ,166 ,608 ,136
turistico
Valoracién, que lo motivaria visitar Ecuador tradicion o costumbre ,178 ,345 ,584 ,138
Valoracion, que lo motivaria visitar Ecuador El poder ir a la playa 096 | ,360 | ,097 | 629 |
Valoracion, que lo motivarfa visitar Ecuador La oferta gastronémica 378 ,159 ,020 | 559 |
Valoracién, que lo motivarfa visitar Ecuador Visitar familiares y amigos ,020 - | 529 | 532 |

,238
Valoracién, que lo motivarfa visitar Ecuador Relacién precio/ beneficio 375 | 225 | 261 | (478 |

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.
Método de rotacion: Varimax con normalizaciéon Kaiser.

a. La rotacion ha convergido en 10 iteraciones.

Fuente: Elaboracion propia
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De la escala de calificacién de atributos, el 43% posiciona su calificacion en
motivante. El factor uno, estd compuesto por las facilidades turisticas, servicios
turisticos, atractivos turisticos, seguridad, clima y con actividades como hacer
algun tipo de deporte. De los datos, el 43% les parece estos atributos motivantes.
Se considera como el tercer factor de decision de motivacion a los destinos.

Figura 5. Factor 1. Motivacionales

Elemento_1 (Agrupada)
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Elemento_1 (Agrupada)

Fuente: Elaboracion propia

El Segundo factor o componente es el méas valorado, esta compuesto por la
investigacion o curiosidad de conocer Ecuador, el disfrute de la naturaleza y
paisaje atractivo, los conocimientos y disfrutes culturales, informacion a base a

comentarios, cercania de su lugar de residencia. El 66% determina como muy
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motivante estos factores. Se establece como el factor preponderante, y por lo cual
de mayor motivacion de motivacion de viaje a los destinos.

Figura 6. Factor 2. Motivacionales

V_Elemento2 (Agrupada)
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Fuente: Elaboracion propia

El elemento 3 es el elemento menos predominante en sus atributos, esta
compuesto por visita por salud y belleza, compras de excursiones (cruceros, etc.),
oportunidad de compra de paquete turistico y, tradicion y costumbre. El 30% de
los encuestados establece que estos componentes son medianamente motivantes

para el destino. Este factor es el menos motivante para viajar a un destino.
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Figura 7. Factor 3. Motivacionales
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Fuente: Elaboracion propia

El cuarto factor o componente estd compuesto por los atributos de poder ir a la
playa, la oferta gastrondémica, visitar familiares y amigos, y la relacion
precio/beneficio. El 43% establece que estos factores son motivantes. El factor 4

se considera como el segundo motivador de viaje a los destinos.
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Figura 8. Factor 4. Motivacionales
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Fuente: Elaboracion propia

Para identificar los atributos mas sobresalientes, y cuales son las de prioridad

reducida, se procede a desarrollar la matriz IPA. Se establecio el performance con

los datos de importancia, puesto que en este punto se analiza las motivaciones.
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Segun el andlisis las motivaciones principales son: 1) disfrute de la naturaleza

(paisaje atractivo), 2) conocimientos y disfrutes culturales, 3) poder ir a la playa, 4)

investigacion o curiosidad de conocer Ecuador, 5) facilidades turisticas, 6)

Amabilidad y hospitalidad, 7) disponibilidad de atractivos, 8) Disponibilidad de

alojamientos, 9) oferta gastronémica 10) el clima. La motivacion que esta

desperdiciando, es la cercania a su lugar de residencia.
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Figura 10. IPA de las motivaciones puntuado
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Fuente: Elaboracién propia

Se establecié una pregunta de medicion en funcién al destino, se establecieron 10
paises, para el analisis, se utilizo el mismo método utilizado en la variable anterior.
Los resultados de ambas pruebas indican que es factible llevar a cabo un analisis

factorial, dado que las magnitudes de los coeficientes de correlacién parciales
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entre las variables son suficientes (KMO = 0.841) y el modelo factorial es
adecuado para explicar los datos de la muestra, indicando que existen relaciones
significativas entre las variables (Esfericidad de Bartlett = 546.205; p = 0.000).

Tabla 14. Matriz de componente rotado paises

Matriz de componente rotado

Componente
1 2 3

valoracion de los destinos turisticos de Paraguay ,876 , 119,101
valoracion de los destinos turisticos de Uruguay ,807 ,238  ,159
valoracidn de los destinos turisticos de Bolivia ,678 ,197  ,438
valoracion de los destinos turisticos de México ,023 ,805 ,135
valoracion de los destinos turisticos de Brasil ,203 , 760  ,151
valoracion de los destinos turisticos de Argentina ,366 ,611 ,069
valoracion de los destinos turisticos de Ecuador ,298 -,129 694
valoracion de los destinos turisticos Venezuela -,018 ,140 ,633
valoracion de los destinos turisticos s de Per( ,241 , 178 ,614
valoracidn de los destinos turisticos de Chile ,128 414 607

Método de extraccién: andlisis de componentes principales.
Método de rotacion: Varimax con normalizacion Kaiser.

a. Larotacién ha convergido en 5 iteraciones.

Fuente: Elaboracion propia
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El puntaje agrupado establecioé que el 50% de los encuestados considera todos los
atributos interesantes, el factor uno esta compuesto por Paraguay, Uruguay y
Bolivia. El 34% establece este factor como interesante. Se establece como el
factor de menor valor y de menor alcance reflexivo. Este factor establece mayores
porcentajes en los atributos poco interesante 9,9% y muy poco interesante 8,4%.

Figura 11. Factor 1. Paises

componente_1 Paraguay, Uruguay, Bolivia

40

30

20

Porcentaje

10

My poco ~poco medamente interesante  muy interesante
Interesante Interesante Interesante

componente_1 (Agrupada)

Fuente: Elaboracion propia

El Segundo componente esta integrado por los destinos con mayor votacion. En
este factor se establece México, Brasil y Argentina. EI 70% establece que este
factor es muy interesante. Se fija como el factor mas determinante y reflexivo en

sus destinos.
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Se establecen en estos paises el uso de los mayores factores reflexivos y el 20%
consideran estos destinos Interesante como los mas motivantes, en los factores
interesante y muy interesante se concentra el 90,60% de la muestra.

Figura 12. Factor 2. Paises

componente_2 México, Brasil, Argentina

a0

&0

40

Porcentaje

0

o T.98% D% s

My poco - poco medianamente  inferesante  muy interesante
interesante Interesante Interesante

componente_2 (Agrupada)

Fuente: Elaboracion propia

El tercer componente estd compuesto por, Ecuador, Peru, Chile y Venezuela. El
47% establece que este factor es interesante. Se establece en este factor una
proporcion mayor en los atributos interesante y medianamente interesante con un
77,22%.
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Figura 13. Factor 3. Paises

componente_3 Ecuador, Peru, Chile, Venezuela
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Fuente: Elaboracion propia

muy interesante

Se establecié la importancia que cada destino significa para el consumidor

turistico colombiano, desarrollando el método IPA, se establece cuales son los

destino con mejor trabajo en funcion a su imagen turistica, ademas, cuales se

desperdician su potencial, cuales se desechan por su imagen turistica, y cuales se

poseen concentracion o atencién en funcion a la imagen.

Tabla 15. Puntaje y posicién de los destinos

Venezuela | Ecuador | Perd | Chile | Argentina | Brasil | Bolivia | Uruguay | Paraguay | México
2 3,77 | 3,77 | 3,88 431 ] 4,33 3,13 3,56 3,45 4,43
D1 D2 D3 |[D4 | D5 D6 D7 D8 D9 D 10

Fuente: Elaboracion propia
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Los destinos turisticos latinoamericanos mas interesantes de conocer son México,

Figura 14. IPA paises destinos de Latinoamérica.
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Brasil y Argentina. Ecuador junto con Peru se encuentra en el 5.
Fuente: Elaboracién propia

3.3. Descripcion y analisis de la oferta.

Segun las cifras del Ministerio de turismo de Ecuador, (2018) En Ecuador la
llegada de turistas internacionales en el 2017 represento 1 543 091, eso determino
en conceptos de divisas por turismo, (MM USD) 1691,20. El 66% llegaron por via

aérea, el 34% via terrestre, la mayor cantidad de visitantes son de Latinoamérica y
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el caribe con el (56,90%), Seguido por visitantes de Norte América (20,90%), con
un (16,10%) de visitas se encuentra el mercado europeo, y por ultimo, se
encuentra el mercado de Asia oriental y del pacifico con (4,90%).

Del analisis econdbmico, Segun Ministerio de turismo de Ecuador (2018), El turismo
en representd en el 2015 el (1,9%), del aporte al PIB, vy el (1,78%) del VAB
nacional, genero el (2,78%) de la recaudacion de impuestos y simbolizé el
(80,22%) de las exportaciones de servicios.

De los servicios existentes en Ecuador segun el Ministerio de turismo de Ecuador
(2018), existen en Ecuador, 25 931 establecimientos de servicios, de los cuales
17 695 son referente a comidas y bebidas, 5 117 son referente a alojamiento (
Incluye moteles), 2 256 referente a intermediacion (intermediacion corresponde a
agencia de viajes “Duales, internacionales, mayoristas y de operacién”, Centro de
convenciones, Organizadores de eventos “Congresos y Banquetes” y sala de
recepciones.) 510 transporte turistico, 303 recreacién, La dotacion de empleo que
se genera en Ecuador por servicios relacionados con el turismo es 137 647, de los
cuales en mayor proporciéon 72 631, son hombres. La mayor carga ocupacional se

encuentra en alimentos y bebidas.

3.3.1. Identificacion de servicios turisticos.

De los datos del Ministerio de turismo de Ecuador (2018), los registrados son del
2016, en las diferentes provincias establecidas para la investigacion, se
identificaron un total de 1 553, establecimientos en hospedajes, 5 011, prestadores
de servicios de alimentos y bebidas, intermediacion, 850, de los registros de
recreacion, 69, en lo que se refiere a transportacion, en la zona de investigacion,
es 131; la cantidad de servicios que se encuentran dentro de la zona de estudio
gue comprende desde la zona 1; Esmeraldas, Imbabura, Carchi, Sucumbios y
Pichincha. Los servicios totales se establecieron en 7 610. El total de camas de la
zona de estudio es 50 620, los establecimientos en el area de investigacion
referente a alimentos y bebidas el total de mesas fueron 66 290.

Segun el andlisis de los datos establecidos en el MINTUR (2018) de los registros

del 2016, la zona 1 posee alrededor del 30% de servicios de hospedaje del pais,
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del porcentaje total del pais, Pichincha tiene el, 16.9%, seguido por, Esmeraldas
con el, 6,9%, Imbabura el 3,1%, Sucumbios el 2,5% y Cachi con el 0,5% de

establecimientos de hospedaje.
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Figura 15. Hospedajes
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los registros del MINTUR (2018)

Del total de establecimientos referente a alimentos y bebidas, se determind que en

la zona 1 y la provincia de Pichincha posee, el 28,3%, y que la provincia de

Pichincha posee el 24,3%, representando el 80%, de la zona de investigacion.

Imbabura, posee el 2,1%, Esmeraldas el, 1,2%, Sucumbios el 0,5%, y Cachi el

0,23%, del
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Figura 16. Prestadores de servicios en Alimentos y bebidas
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los registros del MINTUR (2018)

Figura 17. Intermediacion
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los registros del MINTUR (2018)

Del total del andlisis de la Intermediacion a nivel nacional, el 37,85%, se establece
en la zona 1 y la provincia de Pichincha, de los cuales, la provincia de Pichincha
posee el, 34,55%, siendo el mayor porcentaje del total de la zona de estudio, con
el, 91,29%, seqguido de, Imbabura con el, 2,18%, Esmeraldas, el 0,62%, luego,

Sucumbios con el, 0,40%, y por ultimo Carchi, con el 0,09%.

Figura 18. Recreacion
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Del total de los datos analizados del conglomerado, el 22,77%, de los centros de
recreacion, inventariados en el 2016, se encuentran en la zona 1 y Pichincha, de
los cuales el, 9,24%, se encuentra en la provincia de Pichincha, del total de la
zona de estudio, es el mayor referente, 40,58%, seguido de, Sucumbios, con el,
7,92, del conglomerado nacional, y representa el, 34,78%, del area de estudio, a

continuacion esta, Esmeraldas, con el, 3,30%, seguido de, Imbabura, con el 1,98%
y, por ultimo, Carchi con el, 0,33%.

Figura 19. Transporte
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del MINTUR (2018)

Del total de establecimientos de servicios que existen en Ecuador, el, 29,35%, se
encuentra en la zona 1 y Pichincha, de los cuales, del conglomerado nacional,
Pichincha posee el, 23,14%, seguido de, Esmeraldas, con el, 2,30%, a
continuacion, Imbabura, con el 2,26%, luego, Sucumbios, con el 0,95%, y, por

ultimo, Carchi, con el 0,30% (Fig. 06.).
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Figura 20. Total, de servicios Turisticos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los registros del MINTUR

Del total de establecimientos de servicios que existen en Ecuador, el, 29,35%, se

encuentra en la zona 1 y Pichincha, de los cuales, del conglomerado nacional,

Pichincha posee el,

23,14%, seguido de, Esmeraldas, con el, 2,30%, a

continuacion, Imbabura, con el 2,26%, luego, Sucumbios, con el 0,95%, vy, por

ultimo, Carchi, con el 0,30%.

Figura 21. Porcentaje en relacién a la zona de estudio.
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—

Fuente: Elaboracion propia a partir de los registros del MINTUR
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Del analisis total de la zona de estudio, el, 80,21%, de los servicios, se encuentran
en la provincia de, Pichincha, seguido por, Esmeraldas, con el, 7,83%, Imbabura,
7,71%, Sucumbios, el, 3,23% y, por ultimo, Carchi, con el, 1,01%.

Cnt. Hosp. Cnt. AyB Cnt. Inter. Cnt. Recre. Cnt. Trans.
Pichincha 56,3% | 874 | 86,0% | 4308 | 91,3% | 776 | 40,6% | 28 92,9% | 118
Esmeraldas 231% | 358 | 43% |213 |16% |14 14,5% | 10 08% |1
Imbabura 105% | 163 | 7,2% | 363 |58% | 49 87% |6 47% |6
Sucumbios 84% | 131 | 1,6% |80 1,1% |9 34,8% | 24 1,6% |2
Carchi 17% | 27 09% | 47 02% |2 14% |1 00% |0

100% ‘ 1553 H 100% ‘5011 ‘100% ‘850 ‘100% ‘69 H 100% ‘127

Tabla 16. Cantidades y porcentaje de los diferentes destinos del norte de Ecuador
Fuente: Elaboracion propia a partir de los registros del MINTUR (2018)
Para el andlisis del impacto del turismo que en funcion a las diferentes provincias
en estudid, se tomd como referencia los datos del Ministerio del Turismo. En estos
datos se establece la ocupacion, el gasto total y el total de viajes de los afios
2016, 2017 y 2018. Los feriados son: Carnaval, semana santa, 1 de mayo, 24 de

mayo, 10 de agosto, 9 de octubre, 2 y 3 de noviembre, navidad y fin de afio.
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Tabla 17. Gasto turistico de los destinos del norte de Ecuador
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del MINTUR (2018)

Segun los datos del Ministerio de Turismo de Ecuador, las personas se movilizan
mas a Pichincha, Esmeraldas, Imbabura, Sucumbios y Carchi, de viajes en el
2017, Esmeraldas después del terremoto ocurrido 16 de abril del 2016, aumenta
su nivel ocupacional en un 18,73%, a diferencia Carchi, decreci6 del 2016 al 2017
un 8,42%, La tasa ocupacional méas baja, la tiene Sucumbios, seguido por
Pichincha. Segun los datos, hasta la fecha existe un aumento de ocupacion en las
provincias de, Esmeraldas (+1,74%), Imbabura (+0,07%) y Sucumbios (+2,98%).

Se muestra una decaida de la ocupacion en Pichincha (-6,82%), y Carchi (-9,63).

3.4. Andlisis estratégico.

En funcion de los atributos, opciones de opinion, y el grado de sostenibilidad
establecidos en los diecisiete objetivos de la ONU, se aplica el FODA con los
resultados obtenida en la metodologia 1, 2 y 3; ademas se expondra los andlisis
técnicos de las diferentes provincias de Imbabura, Carchi, Esmeraldas y

Pichincha.

3.4.1. Andlisis de fortalezas y debilidades.

2018 ( hasta feriado del 10 de
/Agosto)

2016 2017

TOTAL VIAJES \ TOTAL VIAJES ON TOTAL VIAJES

OCUPACIO |GASTO TOTAL OCUPACIO GASTO TOTAL OCUPACI |[GASTO TOTAL

465.544.42 242.587.89
289.168.914 |5.270.091 |41,36% 9 8.219.807 |42,94% 6 4.468.423
939.597 27.429 45,65% 803.003 17.307 36,02% 343.417 7.636

7.316.906 179.085 |38,91% 21.776.781 |543.765 40,64% 5.467.787 |135.032

10.600.954 |207.232 |44,63% 13.429.017 |289.265 44,70% 6.304.933 |120.619

66.064.702 |664.467 |36,81% 95.143.981 |1.076.705 [29,99% 48.704.446 (752.432

3.222.838 67.195 24,95% 5.341.942 |87.285 27,93% 1.857.350 [38.337




Se detectaron en la provincia de Esmeraldas las siguientes fortalezas y

debilidades

Analista Senior. Cristian Lopez (1)

Tabla 18. Fortalezas y debilidades de Esmeraldas.

Fortalezas Debilidades

e Areas protegidas por tipos 8 e Poca oferta de productos turistica

e Desarrollo cultural diferentes tipos de |e Falta de seguridad en atractivos turistico
culturas e Poco control de desarrollo de sostenibilidad
Conectividad e Mal manejo de la politica publica en ambiente y

Temperatura del océano adecuadas
Gastronomia

Buena capacidad de hospedaje

Las riveras de algunos de sus rios
grandes 'y navegables poseen
vegetacion nativa y tribus aut6ctonas,
evidencia de interculturalidad en las
riveras.

Posee productos turisticos en playa
accesible

Es una zona Fronteriza y desarrollo
turismo con el Pais de Colombia

turismo

Mal manejo de politica seccional

Bajo desempefio profesional de los egresados
en turismo

Esmeraldas es una de las provincias mas
desiguales de Ecuador, 40% que vive en la zona
urbana es pobre y en la zona rural el 80% es
pobre (INEC 2018)

Bajo nivel de emprendimiento e inversion.

Bajos niveles de asosiatividad y de
emprendimiento.

Bajo nivel en Educacion. Presenta serios
problemas en la educacion en la zona rural,
15,28% tasa de analfabetismo.

Fuente: Elaboracion propia

En la provincia de Imbabura se detectaron las siguientes fortalezas y debilidades

Analista de desarrollo turistico. Santiago Salazar y Luis Revelo. Analista de

planificacién y control de gestion. (2).

Tabla 19. Fortalezas y debilidades de Imbabura.

Fortalezas

Debilidades
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Atractivos naturales y culturales

Accesibilidad Corta y eficiente distancia entre
cantones.

Planta turistica establecida media alta.

Segun OMS la segunda con el aire mas puro
en Latinoamérica.

Bajos indices (inec de pobreza)

Buena circulacién vehicular

Practicas de sostenibilidad en funcién de los
desechos

Buena sefalética vial y turistica

Buen desarrollo empresarial y productivo

Buena capacitacion

e Empoderamiento del espacio turistico

e Presupuesto limitado para promocion y

e Débil estructura de operacion en oficinas

e Limitado

e Limitada oferta turistica
e Corrupcion
e Poca articulacién en el sector rural

e Bajo procesos de desarrollos econdmicos

e Normativa desactualizada

e Poco compromiso con las competencias

territorio

desarrollo de  productos

turisticos.

comunitarios

gubernamentales de descentralizacion

Fuente: Elaboracién propia

En la provincia de Carchi se detectaron las siguientes fortalezas y debilidades

Técnico en turismo. Adrian Quesada (3)

Tabla 20. Fortalezas y debilidades de Carchi

Fortalezas

Debilidades

e Diversidad de pisos climaticos
e Diversidad natural y cultural
e Ubicacion geografica

e Buena infraestructura vial

e 85% sector capacitado en funcion de los

servicios turisticos
e Buena cantidad de comercios
e Bajos niveles de mendicidad

e Alta productividad agropecuaria

e Escasa informacion turistica

e No existen productos turisticos
establecidos

e Limitada oferta turistica

e Poco compromiso con las

competencias gubernamentales de
descentralizacion

e Carencia de planificacion en funcion
turistica

e Bajos niveles de asosiatividad y de
emprendimiento.

e Poco apoyo institucional en funcion del
emprendimiento

e Deficiencia en servicios basicos




e Poca visién politica en funcion del
turismo

e Poco productos turisticos establecidos

Fuente: Elaboracion propia
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En la provincia de Pichincha se detectaron las siguientes fortalezas y debilidades

Técnico sefor. Ivan Hidalgo (3)

Tabla 21. Fortalezas y debilidades de Pichincha

Fortalezas

Debilidades

* Red vial de calidad que permite conectar a los
diferentes destinos turisticos del Pais.

+ Sistema Nacional de Areas Protegidas con
facilidades turisticas que permite la visitacion
turistica.

* Patrimonio Cultural y Natural de la Humanidad
por la UNESCO (Galdpagos, Quito, Cuenca:
constituidos como destinos turisticos estrella).

* Notable regularidad climética durante todo el
afio que permite la operacion turistica sostenida
especialmente en productos de nicho y reducir
la estacionalidad de visitacion.

* Posicionamiento mundial del destino
Galapagos

« Contar con una cuenta Satélite e indicadores
estratégicos de Turismo.

* Soberania alimentaria en funcién de la
creacion e innovacion de productos y servicios.
 Patrimonio cultural oral e intangible disponible
para generar nuevos productos turisticos en
innovacion de

funcion de la creacion e

productos y servicios.

e Conectividad internacional con pocas

aerolineas, limitadas frecuencias y asientos
disponibles.

* Informalidad en los servicios turisticos.

* Insuficiente calidad de la oferta de
servicios turisticos

* Deterioro del paisaje producto dela falta
de un adecuado ordenamiento territorial.

* Desarticulacion y descoordinacion entre
todos los niveles de gobierno.

+ Débil dialogo publico-privado

» Deficientes capacidades productivas y
gerenciales.

+ Falta de continuidad en las politicas
publicas

« El

proyectos turisticos es reducido, engorroso

acceso al financiamiento para

y costoso
+ Debil

actividades locales, productivas, sociales y

encadenamiento con otras
culturales.

* |nsuficiente senalizacion turistica en las
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carreteras y destinos.

* Precios poco competitivos en turismo
receptor en relacidn costo vs. Experiencia.

« Sistema de Informacién Sectorial disperso

y sin fuentes confiables.

Fuente: Elaboracion propia
En la provincia de Sucumbios, no se recibid informacion, se procedi6 a realizar las
Fortalezas y debilidades.

Tabla 22. Fortalezas y debilidades de Sucumbios

Fortalezas Debilidades
e Riqueza de recursos naturales. e No cuenta con infraestructura y
e Alto nivel de grupos étnicos servicios basicos
o Diversidad de pisos climaticos e Poca promocion turistica

e Falta de educaciébn ambiental y
turistica en la poblacion
e Inadecuado control y operacion en

areas publicas

Fuente: Elaboracion propia

3.4.2. Anadlisis de las oportunidades y amenazas.

Imbabura (2)
Tabla 23. Amenazas y fortalezas Imbabura
Oportunidades Amenazas
e Buenos terreno productivo para actividad e Migracién venezolana
agricola e Inestabilidad econémica
e Cercania al aeropuerto internacional Mariscal nacional
sucre e Inestabilidad politica nacional
e Alta cantidades de fuente de agua dulce e Inestabilidad econocimica
e Oportunidad de mercado colombiano mundial
e Desarrollo de nuevos ndcleos académico de e Corrupcion institucionalizada
alto nivel e Seguridad fronteriza
e Trabajo articulado para la consolidacion de la e Destruccion de los recursos
propuesta de declaratoria de geo parque de la hidricos en funcion de la
provincia de Imbabura ante la UNESCO mineria ilegal
e Creacibn de nuevos proyectos turisticos e Ejercicio de atribuciones vy
productivos responsabilidades en las
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e Cercania al puerto maritimo de Esmeradlas
e Acceso al puerto fluvial de sucumbios

e Conformacion de didlogos para articular

acciones conjuntas

unidades de los GAD’s

¢ Manifestaciones sociales

e Globalizacion aculturizacion

e Migracion interna del campo a
la ciudad

Fuente: Elaboracion propia

Carchi (3)

Tabla 24. Amenazas y fortalezas Carchi.

Oportunidades

Amenazas

Mercado colombiano

Nucleos académicos

Terrenos productivos

Desarrollo de mercados especializados

Creacién de nuevos proyectos turisticos

productivos

o Conformacion de dialogos para articular
acciones conjuntas.

e Desarrollo de procesos comunitarios, y

legislacion a favor de la equidad.

Conflictos armados con Colombia
Conflictos internos colombianos en
frontera

Corrupcion institucionalizada
Trafico de productos ilegales
Asentamientos de grupos armados
Inestabilidad econémica
Inestabilidad politica

Inestabilidad econémica mundial
Globalizacion aculturacion

Avance de la frontera agricola

la

Fuente: Elaboracion propia

Esmeraldas (1)

Tabla 25. Amenazas y fortalezas Esmeraldas.

Oportunidades Amenazas
e Primeras playas para turistas e Competencia, Tena y Manabi
colombianos e Zona de frontera
e Distintos segmentos en funcién de playa e Inseguridad
e Conexion area directa e Crimen Organizado
e Altas cantidades de rios y fuentes de e Destruccion de los recursos naturales

agua dulce.
e Desarrollo de procesos comunitarios, y
legislacién a favor de la equidad.

hidricos.

Corrupcién institucionalizada.

Bajo nivel de desarrollo de
planificacion en las entidades
publicas

Fuente: Elaboracion propia




Pichincha (3)
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Tabla 26. Amenazas y fortalezas Pichincha

Oportunidades

Amenazas

El turismo como embajador del territorio para
generar conciencia ambiental y catalizar la
produccién econémica, para dar a conocer la
peculiar mezcla de culturas serranas vy
costefias por medio de la gastronomia.

La suma de culturas, enriquece el entorno y lo
transforma, cambiando la forma de percibir y
vivir el espacio convirtiéndolo en un atractivo
para culturas y grupos humanos itinerantes
que busquen territorios pluriculturales y
diversos.

El financiamiento fomenta no solo la cantidad
de produccién, si no la capacitacion de la
mano de obra, generando una apropiacion y
un respeto ecoldgico del patrimonio natural
para las siguientes generaciones.

El impulso de la matriz productiva del Ecuador
fomenta la oportunidad de crecimiento interno
del canton para ponerse a la par con otras
provincias y cantones mas desarrollados.

El fuerte incremento del “turismo
especializado” (ecoturismo, aventura,
especialmente montafia).

Difusion de la informacion de la cuenta
satélite que aporta

a la toma de decisiones de los actores

involucrados en la
cadena productiva del Sector

Asi también la sobreexplotacion del
suelo y el uso indiscriminado de
fertilizantes y quimicos, pueden
afectar a la salud de la produccién y
del suelo mismo

Uso no sostenible de recursos
naturales (especies en peligro,
bosques

y recursos hidricos)

Inadecuado tratamiento de
desechos

Globalizacion genera pérdida de
identidad cultural
Avances de paises vecinos y
competidores en la industria turistica
Vulnerabilidad de los ecosistemas al
cambio climatico

Fuente: Elaboracion propia

Sucumbios

Tabla 27. Amenazas y fortalezas Sucumbios

Oportunidades Amenazas
e Proyecto tri nacional de conservacion y e Impactos sociales y ambientales de
desarrollo sostenible las petroleras
e Proyecto manta Manaos e Inseguridad de grupos subversivos
e Corredor biologico zona 1 e Monopolios turisticos

Falta de gestion de las autoridades

Fuente: Elaboracion propia
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¢Si el valor de las Fortalezas sirve para atenuar y resolver las debilidades, se

reduciran las debilidades apoyandonos en las fortalezas? (Anexo 1)

Tabla 28. Fortalezas.

FORTALEZAS
FG FE Esmeraldas
F1 F1 Areas protegidas por tipos 8
F F Patrimonio intangible de la humanidad ( Marimba)
10 |10

Carchi
F F 3 Ubicacién geogréfica
13

Imbabura
F F 6 Practicas de sostenibilidad en funcion de los desechos
24
F F 7 Buena sefalética vial y turistica
25
F F9 Buena capacitacion
27

Pichincha
F F1 Punto eje estratégico, politico y capital de Ecuador.
28
F F 2 Mayor cantidad de servicios publicos y turisticos
29
F F 3 Conectividad Internacional
30
F F4 Mayor cantidad de productos turisticos
31

Sucumbios
F F5 Alta densidad de reservas ecolégicas, Mayor cantidad de patrimonio
42 naturales

Puerto fluvial

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 29. Debilidades.
DEBILIDADES
DG D Esmeraldas
E

D2 D2 Faltade seguridad en atractivos turistico
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D4 D 4 Mal manejo de la politica publica en ambiente y turismo
Carchi
D13 D3 Limitada oferta turistica
D17 D7 Poco apoyo institucional en funcion del emprendimiento
D 18 D8 Deficiencia en servicios basicos
D19 D9 Poca visién politica en funcién del turismo
Imbabura
D22 D2 Presupuesto limitado para promocion y territorio
D25 D5 Limitada oferta turistica
D26 D6 Corrupcion
D29 D9 Normativa desactualizada
D30 D Poco compromiso con las competencias gubernamentales de
10 descentralizacion
Pichincha
D36 D6 Poco clima de negocios en la interaccion de la provincia en su
productividad
D39 D9 Deterioro del paisaje producto de la falta de un adecuado
ordenamiento territorial.
D40 D Desarticulacion y descoordinacion entre todos los niveles de
10 gobierno
Sucumbios

D41 D1 Nocuentacon infraestructuray servicios basicos
Fuente: Elaboracion propia

3.4.3. Puntos fuertes.

Los puntos fuertes de la zona 1 y Pichincha, segun el analisis y ponderacion de
estos, determing, que en Esmeraldas sus variables de mayor fuerza en relacion al
turismo estan en funcion de las areas protegidas “8 registradas en la SNAP” y su
patrimonio intangible cultural de la UNESCO “la marimba”; a esto se suma su alta
capacidad de hospedaje en sus destinos. En Carchi se estableciéo su ubicacion
geografica y por ser frontera posee una alta reflexividad con el segmento
colombiano como destino. Imbabura establece sus puntos fuertes en sus practicas
de sostenibilidad en funcién de los desechos, buena sefalética vial y turistica, y
por su buena capacitacion. Ademas, posee un alto nivel de prestadores de
alimentos y bebida. Los puntos fuertes establecidos en Pichincha se caracterizan
por ser un punto estratégico, politico y capital de Ecuador, cuenta con una alta
oferta de servicios publicos y turisticos, conectividad internacional y posee la

mayor cantidad de productos turisticos. EI mayor punto fuerte de Sucumbios sus
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altas densidades de reservas ecoldgicas por su mayor cantidad de naturales y su

puerto de conexion Fluvial internacional.

3.4.4. Puntos débiles.

Los puntos Débiles de la zona 1 y Pichincha, segun el andlisis y ponderacién de
estos, se establecid, Que en Esmeraldas los puntos que deterioran la actividad en
relacion al turismo estan relacionados con la falta de seguridad en atractivos
turisticos y el mal manejo de la politica publica en ambiente y turismo. En Carchi,
los principales puntos debilitan en el turismo son la limitada oferta turistica, el poco
apoyo institucional en funcién de los emprendimientos, sus deficiencias en
servicios basicos, y un poco vision politica en el turismo. De las principales
debilidades que cuenta la provincia de Imbabura en funcién del turismo se
establecio las siguientes, presupuesto limitado para promocién y territorio, limitada
oferta turistica, corrupcién, normativa desactualizada y el poco compromiso con
las competencias gubernamentales de descentralizacién. Pichincha por su parte
percibe sus puntos débiles basada en un clima de negocios en la interaccion de la
provincia en su productividad, ademas se esta generando un deterioro del paisaje
producto de la falta de un adecuado ordenamiento territorial. EI mayor punto débil
de Sucumbios es su falta de infraestructuras y servicios basicos en la mayoria de

sus poblados.

Pregunta para el andlisis de ponderacion

¢Si el valor de las oportunidades sirve para atenuar y resolver las amenazas, se

reduciran las amenazas apoyandonos en las oportunidades? (Anexo 1)

Tabla 30. Oportunidades.

OPORTUNIDADES

oG OE Esmeraldas

01 01 Distintos segmentos en funcion de playa
02 02 Primeras playas para turistas colombianos
Carchi

Ol1l1 O1 Mercado colombiano

012 02 Nucleos académicos
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015 O5 Creacioén de nuevos proyectos turisticos productivos
Imbabura
022 O5 Desarrollo de nuevos nucleos académico de alto nivel
023 06 Trabajo articulado para la consolidacion de la propuesta de
declaratoria de geo parque de la provincia de Imbabura ante la
UNESCO
027 010 Conformacion de diadlogos para articular acciones conjuntas
Pichincha
028 O1 Desarrollo interregional
029 02 Acceso a proyectos de alto desarrollo social
030 O3 Nuevos segmentos de turismo y turismo especializado "Turismo
Cultural”
032 O5 Desarrollo de cuentas satélites
033 06 Relaciones directas de comunicacion en el exterior del pais
034 07 Alta conectividad con el resto del mundo
Sucumbios
038 01 Proyecto tri nacional de conservacion y desarrollo sostenible
Corredor biologico zona 1
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 31. Amenazas
AMENAZAS
AG AE Esmeraldas
A3 A3 Inseguridad
A10 A10 Conflictos bélicos fronterizos
Carchi
Al4 A4 Corrupcioén institucionalizada
A15 A5 Asentamientos de grupos armados
Imbabura
A26 (A6 Seguridad fronteriza
Pichincha
A34 A3 Avances de paises vecinos y competidores en la industria turistica
A38 A7 Manifestaciones y paralizaciones sociales
A40 A9 Delincuencia y Crimen organizado
A41 A 10 Altoimpacto de las repercusiones politicas y sociodemograficos
Sucumbios
A42 Al Impactos sociales y ambientales de las petroleras

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.5. Riesgos

De la situacion de riesgos para el desarrollo turistico de la zona 1 y Pichincha, se
establecio que, en la provincia de Esmeraldas, que los mayores riesgos a
considerar es la inseguridad y los conflictos bélicos fronterizos. En la provincia de
Carchi se presentaron como principales riesgos la corrupcion institucionalizada y
los asentamientos de grupos armados. El principal riesgo detectado por Imbabura
es la seguridad fronteriza. La provincia de Pichincha se establece como riesgos,
los avances de paises vecino y competidores en la industria turistica, las
manifestaciones y paralizaciones sociales, el aumento de la delincuencia y el
crimen organizado y por ser capital de Ecuador, el alto impacto de las
repercusiones politicas y sociodemograficos. Y en la provincia de Sucumbios se

detectd como principal amenaza el impacto social y ambiental de las petroleras.

3.5. IDENTIFICACION DE ESTRATEGIAS DE MARKETING

3.5.1. Anélisis de posicionamiento.

Segun el analisis en funcion al destino las principales motivaciones para los
turistas colombianos en los destinos son los atractivos naturales y culturales, en
esta categoria el destino turistico que mas posicionado en la mente del
consumidor turistico colombiano es México, por otra parte, Ecuador y Peru ocupan
el 5to puesto en las preferencias del destino.

México Analisis de sus elementos del plan de marketing vigente. Segun SECTUR
(2017) es el pais con méas conexiones mundiales junto con Estados Unidos,
supera los 25 millones de turistas, Colombia es su quinto segmento con mas
visitas por encima de Espafia, se prepara para alcanzar 50 millones de turistas.

Su estrategia de mercado esta constituida en la construccion de productos
integrales, adaptar la narrativa y utilizar canales adecuados para generar
conciencia, compromiso y conversion a la marca. Atraer a viajeros de mayor nivel
adquisitivo, incrementar su estadia y las frecuencias de viaje, atraer socios
estratégicos, atraer inversion sana enfocada en las dinamicas del turismo
internacional, promocionar la mega diversidad cultural y natural. Para fortalecer la

marca, participan en ferias internacionales (SECTUR, 2017b).
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El segmento colombiano, determina sus proyecciones en el 2020 a 440 mil visitas.
Las barreras para viajar a México son, costos, falta de producto, no innovar,
inseguridad, falta de informacion, diferenciacion, confusién en el mensaje, poca
recordacién, economia y discriminaciébn en comunicacion; sus tendencias en el
mercado de segmento colombiano es ser vanguardia en la regién, con intereses
en la cultura y en los tipos de sol y playa, buscan conocer ciudades y centros
histéricos, como principal actividad establecen el shopping, establecen un turismo
de lujo, bisqueda de ciudades y deportes.(SECTUR, 2017b)

Consolidar el crecimiento del mercado colombiano Reforzar la diversificacion de
mercados con la llegada de turistas de paises emergentes como Peru y Chile.
Elevar la percepcion de México posicionandolo como un destino aspiracional.
Aprovechar el posicionamiento de destinos como Cancun y la Ciudad de México
para seguir difundiendo la diversidad y oferta Unica de los destinos mexicanos,
reforzando la comercializacion de los destinos del Pacifico y el sur (SECTUR,
2017b).

Comunicacion: Adaptacion de materiales comunicacion para el mercado,
Campainia integral de publicidad y comunicacion.

Digital: Llevar a cabo conversaciones especificas para el mercado destacando el
producto de interés a través de los foros sociales.

Relaciones Publicas: Fam Trips con Bloggers y medios panregionales.

Industria: Sinergias con los destinos que estan buscando posicionarse en
Latinoamérica. Y Continuar con los programas bilaterales con lineas aéreas y
socios comerciales.

3.5.2. Plan de marketing turistico para el segmento colombiano.

Vision

Captar un mayor numero de turistas, aumentando las visitas hacia los destinos
turisticos de la zona 1 y Pichincha.

Propdsito

Ser referente del turismo en Colombia, aumentando el flujo turistico de

colombianos en los destinos de la Zona 1 y Pichincha, desarrollando el incremento
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de la dispersion Econdmica, aumentando asi la gestion de nuevos destinos,
productos y servicios turisticos.

Mision

Establecer un mayor alcance reflexivo del norte de Ecuador continental en el
consumidor turistico de Colombia, mediante estrategias enfocadas en el perfil
turistico colombiano y en la oferta de servicios y productos turisticos de los
destinos Quito, Atacames, Ibarra, Tulcan y Lago Agrio, fortaleciendo la imagen del

destino Ecuador con la promocioén integral de sus atractivos naturales y culturales.

Valores Corporativos, Reglas Y Politicas.
A continuacién, se establece los siete principios de responsabilidad social del

proyecto:

Rendicion de cuenta.

Se desarrollara canales como veedurias, y cada mes se desarrollaria una
auditoria, hasta terminar los 12 meses, y establecer, mensual mente rendicion de
cuenta en diferentes organismos publicos.

Transparencia.

Se instaura a desarrollar programas de calificacion del talento humano, se
fortalecerd y se enfocara los resultados diarios del proyecto.

Se utilizaran procesos de transparencia de fondos econémicos y contratos.

Comportamiento ético

Se contratara profesionales de las zonas del desarrollo del plan, exceptuando el
territorio colombiano. Se capacitara y se utilizara la integridad y el respeto entre
las partes del proyecto, los involucrados deberan tomar decisiones direccionadas,
con criterios honestos, de equidad e integridad, incrementando los impactos
positivos en el entorno social, econémico y ambiental.

Respeto a los intereses de las partes interesadas.

Desarrollar normativas y protocolos de atencion de necesidades e intereses,
generando una mayor inclusion, formando la mejora de relaciones entre las partes
interesadas al proyecto a atender y formar mesas de dialogos y de acuerdos

enfocado a las normas de un comercio justo, responsable y legal.
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Respeto al principio de legalidad.

Se sometera a una peticion notariada de bienes de los involucrados directos del
proyecto, de los indirectos, deberan establecer comprobantes de la forma de
negocio que se establezca, Quien o quienes hagan mal uso de recursos tanto
econdémicos como de trabajo, sera expuesto ante la ley.

Se fortalecerd el uso de las leyes civiles y penales con los actos negativos que

afecten al proyecto.
Respeto a la normativa internacional de comportamiento

Se respetara todos los parametros legales internacionales, respetando los valores
culturales, sociales y ambientales.

Respeto a los derechos humanos

Nos apegamos a todas las normas e instancias legales y morales en funcién de
los derechos humanos de la ONU, se instaurara al desarrollo de seguros sociales

en los involucrados del proyecto.

Objetivos

Fortalecer la marca Ecuador mediante eventos de alto impactos y

participacion de ferias en Colombia

e Establecer estrategias para los diferentes tipos de segmentos del mercado
turistico colombiano

e Desarrollar estrategias de promocion integral en los ecosistemas digitales

e Fidelizar al turista colombiano desarrollando parametros de calidad con
atencion e informacion personalizada.

e Desarrollar tipos de productos para el segmento colombiano.

Metas

Indicadores de resultado

Desarrollo de productos turisticos interregionales e integrales

Se establece la creacion de un circuito turistico integral y regional, y 5 circuitos

locales, 1 por cada destino turistico establecido
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Desarrollo de ecosistema de comunicacion digital

Creacion de contenidos de productos y servicios de los destinos, creacion de
portal web, establecer plataforma para dispositivos moviles mediante app,
desarrollo interactivo en las redes sociales que busque especialmente la
viralizacion y generacion de contenidos por los usuarios, desarrollo de noticia y

vigilancia de novedades tecnologica.

Gestacion de participacion en ferias y eventos de alto impacto en diferentes
departamentos de Colombia.

Instituye la participacion de 10 eventos, realizacién de 1 stand que demuestre la
oferta de la zona 1 y Pichincha. En cada uno del evento en donde se participa, se
realizara 10 mesas de trabajo con diferentes entidades turisticas para la creacion

de socios estratégicos.

Alinear las campafias de publicidad y las acciones de promocion turistica a
la estrategia de Marca Pais para crear sinergias y reforzamientos entre
ambas.

Seleccion de atributos para la creacién de la marca en funcion a marca pais y
disefio de marca.

Estimulacion de la visita de los destinos de la zona 1y Pichincha por parte
de los consumidores colombianos, con campafias que difundan las
experiencias, aprovechando principalmente los Productos turisticos
culturales y de naturaleza.

Visitas de agentes operadores, influencers y bloggers para generar experiencias
vivenciales virales de Ecuador, en especifico el desarrollo de contenido explicativo
del circuito turistico interregional integral; En diferentes centros poblados de
Colombia se haran exposiciones que incidan al conocimiento de Ecuador,
generando diversas oportunidades de experiencia de redes sociales.

Estructurar conjuntamente con los destinos el aumento de grupos operarios

turisticos
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Estructura asociativa de participacion en el circuito turistico, con uso y permiso de
Marca y beneficios de operacion.

Desarrollo de un observatorio turistico

Establecer un observatorio turistico, y desarrollar mecanismos que establezcan la
investigacion y base de datos, mediante el ecosistema digital se determina la
calidad de los destinos.

CRC. Centro de regulacion de la calidad

Se formulan equipos técnicos que desarrollen lineamientos de calificacion, se
califica y se jerarquiza, los servicios, productos y destinos, se establecen los de

alto nivel.

Estrategias, objetivos estratégicos y procedimientos de programas vy
proyectos.

Desarrollo estratégico.

Para el siguiente desarrollo estratégico se establecen, las estrategias, los
“proyectos y actividades. A partir de los planes de marketing de SECTUR (2017) y
Generalitat Valenciana (2012) se establecen 10 estrategias enfocadas en un plan
estratégico de marketing enfocadas en la mejora de procesos estratégicos en los
destinos de la Zona 1 y la provincia de Pichincha, el enfoque principal de mercado
es Colombia.

El proceso légico empleado estd encaminado, en la creacién de una ruta turistica,
de alto nivel que enfrasque toda la regién norte de Ecuador continental
exponiendo elementos integradores de la zona, para automatizar los
procedimientos en el proceso se forma un ecosistema digital, en el ejercicio de la
planificacion la marca establece la conexion directa con los atributos naturales y
culturales de la zona norte de Ecuador, para generar la estimulacion y formacion
de informacion de la ruta en Colombia, se implementa un sistema de
comunicaciéon directa con los servicios y los clientes de alto nivel, se emplean
visitas al territorio colombiano en fin de promocionar los destinos de Ecuador.

En convenio con las empresas de servicios de la zona 1 y Pichincha, se

estableceran acuerdos legales que establezcan la asosiatividad con el fin de darle
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sostenibilidad a la ruta. Con el fin de tener una lectura mas precisa sobre los flujos
turisticos establecidos en la zona norte de Ecuador continental, se desarrollara un
observatorio turistico. La ultima estrategia esta formulada para el mejoramiento de

la calidad en los servicios turisticos de la ruta turistica integral.

Tabla 32. Plan Estratégico de marketing

Plan estratégico de marketing

Desarrollo de productos | Creacion de circuitos turisticos integrales

turisticos interregional e | Creacion de circuitos turisticos locales

integrales

Desarrollo de ecosistema de | Desarrollo de contenido

comunicacion digital Desarrollo de aplicativos de contenidos para mdviles

Social media marketing

Desarrollo de sitio web

Gestacion de participacion en | Mesas de trabajo con representantes del sector turisticos
ferias y eventos de alto impacto | y socios estratégicos

en diferentes departamentos de | Articulacion de agenda de participacion en eventos
Colombia. Estructuracion de stand

Alinear las campafias de | Andlisis de la marca en funcién a la zona 1 y Pichincha
publicidad y las acciones de | Desarrollo de marca turistica de la zona 1 y pichincha
promocién  turistica a la
estrategia de Marca Pais para
crear sinergias y
reforzamientos entre ambas.
Estimular la visita de los | Desarrollo de fans trip y bloggers
destinos de la zona 1 vy
Pichincha por parte de los
consumidores colombianos, con
campafias que difundan las
experiencias, aprovechando
principalmente los recursos
turisticos culturales y de
naturaleza

instrumentar programas | Adaptar la narrativa y utilizar los canales adecuados para
integrales de comunicacién | generar awarness, engagement Yy conversion del
enfocados a promover los | consumidor final

destinos turisticos de lazona 1y @ Atraer a un viajero de mayor nivel adquisitivo, que se
Pichincha permita vivir una experiencia integral y Unica.

Incrementar su estadia y la frecuencia de viajes a Ecuador
para asi amplificar su experiencia

Gestion de la imagen del destino | Conversaciones especificas para el mercado destacando
en la demanda el destino y sus atributos de interés a través de los foros
sociales.

Publicidad convencional
Street Marketing
Promover conjuntamente con @ Atraer socios estratégicos (econémicos y de plataformas)
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los destinos el aumento de para multiplicar los recursos de los destinos a fin de tener
grupos operarios turisticos un mayor impacto, alcance y continuidad en la promocién
de Ecuador, durante todo el afio y en forma planificada y
estratégica

Promover el desarrollo de un | Formacién de equipos interinstitucionales que establezcan
observatorio turistico herramientas de andlisis, planificacion y seguimiento de la
actividad turistica

Vigilancia tecnol6gica

Elaboracion de base de datos

Sistema de interlocucibn con los  organismos
Operacionales

CRC. Centro de regulacion de la = Desarrollo de lineamientos de operacion
calidad

Fuente: Elaboracién propia
Estrategias
Desarrollo de productos turisticos interregional e integrales
Objetivo: Desarrollar productos turisticos los cuales integren los recursos
naturales y culturales de mayor jerarquia
Descripcion: El desarrollo de productos turisticos conlleva la elaboracion de
circuito que integren la presencia de los destinos mas relevante de la zona 1,
ademas integrar circuitos en los destinos que integren los diferentes productos
turisticos de los destinos.
Proyectos:
Creacion de circuitos turisticos integrales
Descripcion: Se tomaran como punto de enfoque del circuito las tematicas
enfocadas al desarrollo integral de los diversos destinos y productos referenciales
en la zona 1 y pichincha, se establece una georreferenciacion para trazar los
accesos a los destinos. Se establece el nombre a la temética del circuito. Se
establece 1 circuito.
Creacion de circuitos turisticos locales
Descripcion: Se toma como referencia los productos turisticos mas
sobresalientes de cada destino, se traza mediante la georreferenciacion los
diversos puntos de acceso a los productos turisticos para que de forma posterior
se establezca una tematica al circuito. Se establecen 5 circuitos, 1 por cada
destino.

Estrategias
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Desarrollo de ecosistema de comunicacion digital

Objetivo: Desarrollar una estructura digital, el cual establezca una comunicacion
del mensaje directa entre el consumidor turistico y la oferta turistica de los
destinos, desarrollando la interaccidén y posicionamiento de los destinos turisticos
de la zona 1 y Pichincha en las diversas plataformas digitales.

Descripcion: Mediante el analisis de los diversos destinos de la zona 1 y
pichincha, se establecen los diversos contenidos, los contenidos seran analizados
para desarrollar los diferentes escenarios de los ecosistemas digitales, tanto de
aplicativos moviles, social media y paginas web, estableciendo asi un vinculo
directo con las diferentes ofertas del destino.

Proyectos:

Desarrollo de contenido

Descripcion: mediante el analisis de los diferentes productos en los destinos se
establece los diferentes contenidos, los cuales contard con informacion de los
productos y servicios de los destinos.

Desarrollo de sitio web

Descripcion: Se enmarca en comunicar en conjunto la informacion del destino,
plantea la creacion de un portal web interactivo, incorporando contenidos de
sensibilizacion para proteger el medio y posicionar a Ecuador y su zona norte en
un destino turistico responsable.

Desarrollo de aplicativos de contenidos para moviles

Descripcidn: establece una plataforma como sistema de gestion e informacién de
los destinos turisticos de la zona norte y pichincha en dispositivos moviles
mediante app, se determina informacion de los productos turisticos y contactos de
los diferentes destinos.

Social media marketing

Descripcion: a través de acciones en las principales redes sociales como
Facebook, Twitter, Flickr, Youtube, Tuenti, etc. Tanto en mercado nacional como
en los principales mercados extranjeros, que buscaran especialmente la

viralizacion y generacion de contenido por los usuarios
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Vigilancia tecnoldgica

Descripcion: Este instrumento se pone a disposicion del sector turistico de los
destinos de la zona 1 y pichincha, distribuyendo peridédicamente las novedades
tecnoldgicas, cientificas y las relativas al mercado turistico, clasificandolas en
diferentes apartados: entorno turistico, nuevas tecnologias e innovacion,
estrategia y gestion empresarial, investigacion, distribucion, observatorio turistico,
gestion de destinos, gastronomia y restauracion, eventos, etc.

Estrategias

Gestacion de participacion en ferias y eventos de alto impacto en diferentes
departamentos de Colombia.

Objetivo: gestionar la participacion en ferias y eventos de alto impacto
desarrollando informacion de los diferentes destinos turisticos del norte de
Ecuador, material multimedia, contactos en los destinos, desarrollo comercial
operativo.

Descripcion: Se Establece, un analisis de los diferentes eventos que se lleven en
las distintas ciudades de Colombia, se forma con la informacién analizada una
base que sirva para delinear su uso en forma de Stand y se invita a diferentes
actores de los destinos y gestores de la operacion turistica local para el desarrollo
de mesas de trabajo con el fin de crear negociaciones que generen mayor impulso
turistico.

Proyectos:

Articulacién de agenda de participacion en eventos

Descripcion: Mediante el andlisis de eventos, se desarrolla un listado de los
eventos mas importantes de los diferentes departamentos de Colombia, se
establece cuales son de relevancia y ademas, se pauta para determinar
coordinadamente la creacion de ferias turisticas enfocada hacia el destino
Ecuador.

Estructuracion de stand

Descripcion: Mediante el andlisis de los destinos del norte de Ecuador se

muestra un alto contenido en funciébn de sus productos mas relevantes,
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conjuntamente con una a la cantidad de informacion de sus recursos naturales y
culturales, y de la oferta turistica establecida.

Mesas de trabajo con representantes del sector turisticos y socios estratégicos
Descripcién: Con la intervencion de actores de la oferta en los diferentes destinos
turisticos, se plantea en el territorio colombiano, mesas de dialogo de negocios a
los diferentes agentes y operadores de turismo, se gestaran las diferentes
facilidades para la apertura de foros sobre los destinos del norte de Ecuador.
Estrategias

Alinear las campafas de publicidad y las acciones de promocion turistica a la
estrategia de Marca Pais para crear sinergias y reforzamientos entre ambas.
Objetivo: Desarrollar factores de similitudes en funcion de la marca del pais
utiizando estos para la obtencion de una marca en funcion de los destinos
turisticos del norte de Ecuador continental.

Descripcion: de la marca existe una marca establecida en el destino Ecuador, se
espera determina los parametros que existen en el disefio, se analiza las
diferentes concordancias y se establece una marca utilizando los productos
turisticos mas atractivos de la zona 1 y Pichincha.

Proyectos:

Andlisis de la marca en funcion a la zona 1 y Pichincha

Descripcion: Mediante el andlisis de los factores que resaltan en el destino, se
establecen sus mayores atributos y se selecciona un disefio concordante con la
marca pais.

Desarrollo de marca turistica de la zona 1 y Pichincha

Una vez establecida la marca, se desarrolla un manual de uso y se procede al
desarrollo de capacitacion interinstitucional, se formula formatos de conocimiento
de la marca en la oferta de los destinos turisticos de la zona norte y Pichincha.
Estrategias

Estimulacién de la visita de los destinos de la zona 1 y Pichincha por parte de los
consumidores colombianos, con campafias que difundan las experiencias,

aprovechando principalmente los Productos turisticos culturales y de naturaleza.
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Objetivo: Desarrollar diferentes fans trip e invitaciones a influencers y bloggers de
Colombia, enfatizando los destinos principales y los destino en proceso de
desarrollo.

Descripcién: Invitar a personajes conocidos del medio colombiano y enfatizar los
productos de los destinos en forma de circuitos turisticos de caracter regional y
zonal.

Proyectos:

Desarrollo de fans trip, e invitacién influencers y bloggers

Descripcién: se muestran los diferentes recursos naturales y culturales, productos
potenciales y emergentes, se utilizan equipos multimedia para los procesos
filmacion de estadia. Se edita el material y se difunde por diferentes medios en
Colombia.

Estrategias

Instrumentacion de programas de integrales de comunicacion enfocados a
promover los destinos turisticos de la zona 1 y Pichincha

Objetivo: Componer Programas integrales de comunicacion enfocados a
promover los destinos turisticos de la zona 1 y Pichincha con contenidos de
conocimientos de compromiso de satisfacciones positivas en el destino.
Descripcién: Se procede a la seleccion de un segmento de mayor capacidad
adquisitiva, capaz de integrar los productos y servicios turisticos de mayor
referencia potencial, se establecen parametros normativos en funcién del uso
normas de calidad de la marca.

Proyectos:

Adaptar la narrativa y utilizar los canales adecuados para generar awarness,
engagement y conversion del consumidor final

Descripcion: Asegurar un servicio de calidad mediante el uso de la marca en
prestadores de servicios turisticos en los diferentes productos existentes y esto
manifestar como parametro seguridad de la calidad en funcién a la marca.

Atraer a un viajero de mayor nivel adquisitivo, que se permita vivir una experiencia

integral y Unica.
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Descripcion: Enfocar la oferta en funcién de un segmento de mayor calidad
establece un aumento del costo, en funcion de este efecto se pueda desarrollar un
enfoque al valor agregado en funcion de suvenir al final en el destino final.
Incrementar su estadia y la frecuencia de viajes a Ecuador para asi amplificar su
experiencia

Descripcion: Se establece promociones de temporada y, se instituye a la
creacion de nuevos productos integrales en funcion del clima de negocios del
destino y con agentes operadores del mercado objetivo, en este se fija el
segmento alternativo, de evento y convenciones, de salud y belleza.

Estrategias

Gestion de laimagen del destino en la demanda

Objetivo: generar en la demanda un conocimiento de los diferentes productos y
servicios del destino exponiendo los recursos naturales y culturales mas
representativos para generar la imagen reflectiva de los destinos de la zona 1y
Pichincha

Descripcion: Mediante mesas de conversaciones con organismos especificos, se
establece la utilizacion de la marca de los destinos de la zona norte y Pichincha en
diversos foros, convenciones, festivales y eventos de magnitud social, se destacan
los productos y los mayores atributos naturales y culturales de los destinos.
Proyectos:

Conversaciones especificas para el mercado destacando el destino y sus atributos
de interés a traves de los foros sociales.

Descripcion: Desarrollar conversaciones con organismos especificos para el
mercado, destacando el destino y sus atributos de interés, a través de los foros,
eventos, convenciones, festivales y eventos de magnitud social.

Publicidad convencional

Descripcion: Se utllizara medios de comunicacion masiva, denotando
caracteristicas de los diferentes destinos de la zona 1 y Pichincha, para la
unificacion de la informacion se presenta los productos turisticos de los diferentes

destinos.
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Street Marketing

Descripcion: El Street Marketing consiste en acciones concretas en espacios
publicos que requieren de una inversion minima pero que causan un impacto
increible consiste en ofrecer una accion interesante, diferente y Unica.(Medoza,
2008)

El “street marketing” se lleva a cabo a través de un espacio promocional
denominado, The Meeting Box cuya creatividad se basa en la imagen de la
campafa Las experiencias intensas hay que compartirlas y donde se proponen
actividades para experimentar y compartir en las redes sociales.(Generalitat
Valenciana, 2012b)

Estrategias

Estructurar conjuntamente con los destinos el aumento de grupos operarios
turisticos

Objetivo: Promover conjuntamente con los destinos el aumento de grupos
operarios turisticos desarrollando nuevos productos y servicios.

Descripcion: se determina la promocion de productos y servicios, se establecen
lineamientos de calidad para la creacion de productos turisticos desarrollado por
operadores turisticos en los destinos, con un mercado identificado, se establecen
diversas mesas de dialogo de negocios con los agentes turisticos de Colombia.
Proyectos:

Asociacion estratégica de operadores de los destinos turisticos de la zona 1y
Pichincha con agencias turisticas colombianas.

Descripcidon: Atraer socios estratégicos (econdmicos y de plataformas) para
multiplicar los recursos de los destinos a fin de tener un mayor impacto, alcance y
continuidad en la promocion de Ecuador, durante todo el afio y en forma
planificada y estratégica.

Estrategias

Desarrollo de un observatorio turistico

Objetivo: Promover el desarrollo de un observatorio turistico de la zona 1 vy

Pichincha
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Descripciéon: El Observatorio es una herramienta de analisis, planificacion y
seguimiento de la actividad turistica, cuyo objetivo es poner a disposicion del
sector una amplia serie de estadisticas e informes para facilitar su toma de
decisiones, que, en definitiva, redunden en la mejora de la competitividad del
turismo de la zona 1 y Pichincha

Proyectos:

Formacion de equipos interinstitucionales que establezcan herramientas de
andlisis, planificacién y seguimiento de la actividad turistica

Descripcién: en la zona 1 y Pichincha, se forman equipos interinstitucionales del
sector publico, académico y gremios de sector turistico, se fomenta el desarrollo
de una planificacién la cual serd consensuada y anual y se dara seguimientos en
el afio a las actividades relacionadas con el turismo.

Elaboracion de base de datos

Descripcion: La informacion recopilada en base de datos, permite contar con un
espacio dinamico, tanto en lo referente a las actuaciones del propio centro como a
la participacion de los profesionales del sector. En la pagina web se establece
como un espacio online para compartir informacion y generar conocimiento
turistico.

Estrategias

CRC. Centro de regulacion de la calidad

Objetivo: Desarrollar mediante las herramientas fisicas y digitales, parametros de
calificacion a la oferta de servicios, los productos y el destino, estableciendo
pautas de mejora a la calidad de los destinos

Descripcion: Se desarrolla lineamientos de operacion mediante la instauracion de
la marca como elemento de calidad, las herramientas determinan el
posicionamiento del destino y califica la calidad de los servicios, el producto y los
diferentes destinos

Proyectos:

Desarrollo de lineamientos de operacién
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Descripciéon: Se formula equipos técnicos que desarrollen lineamientos de
calificacion, estos seran establecidos de formas diversas, el cual desarrolla los
formatos fisicos y digitales, para establecer los prestadores de servicio para
identificarlos con la marca.

Calificacion y jerarquizacion

Descripcion: Se formaran base de datos de las diferentes calificaciones de los
servicios, productos y destinos, de tal forma que se establecera una tabla de
jerarquizacion que determine los puntos mas altos y débiles, de esta manera se
podra identificar problematicas y establecer los servicios, productos y destinos de
alto nivel.

Indicadores de resultado

Desarrollo de productos turisticos interregionales e integrales

Se establece la creacion de un circuito turistico integral y regional y 5 circuitos
locales, 1 por cada destino turistico establecido

Desarrollo de ecosistema de comunicacion digital

Creacion de contenidos de productos y servicios de los destinos, creacion de
portal web, establecer plataforma para dispositivos moviles mediante app,
desarrollo interactivo en las redes sociales que busque especialmente la
viralizacion y generacion de contenidos por los usuarios, desarrollo de noticia y
vigilancia de novedades tecnoldgica.

Gestacion de participacion en ferias y eventos de alto impacto en diferentes
departamentos de Colombia.

Instituye la participacion de 10 eventos, realizacion de 1 stand que demuestre la
oferta de la zona 1 y Pichincha. En cada uno del evento en donde se participa, se
realizard 10 mesas de trabajo con diferentes entidades turisticas para la creacion
de socios estratégicos.

Alinear las campafas de publicidad y las acciones de promocion turistica a
la estrategia de Marca Pais para crear sinergias y reforzamientos entre

ambas.
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Seleccion de atributos para la creacién de la marca en funcion a marca pais y
disefio de marca.

Estimulacion de la visita de los destinos de la zona 1y Pichincha por parte
de los consumidores colombianos, con campafas que difundan las
experiencias, aprovechando principalmente los Productos turisticos
culturales y de naturaleza.

Visitas de agentes operadores, influencers y bloggers para generar experiencias
vivenciales virales de Ecuador, en especifico el desarrollo de contenido explicativo
del circuito turistico interregional integral; En diferentes centros poblados de
Colombia se haran exposiciones que incidan al conocimiento de Ecuador,
generando diversas oportunidades de experiencia de redes sociales.

Estructurar conjuntamente con los destinos el aumento de grupos operarios
turisticos

Estructura asociativa de participacion en el circuito turistico, con uso y permiso de
Marca y beneficios de operacion.

Desarrollo de un observatorio turistico

Establecer un observatorio turistico, y desarrollar mecanismos que establezcan la
investigacion y base de datos, mediante el ecosistema digital se determina la
calidad de los destinos.

CRC. Centro de regulacion de la calidad

Se formulan equipos técnicos que desarrollen lineamientos de calificacion, se
califica y se jerarquiza, los servicios, productos y destinos, se establecen los de
alto nivel.

Plan operativo

Tabla 33. Financiamiento y cronograma.

Cantidad Detalle

$160.000,0 | RUta Integral

0 interregional

$175.000,0 |5 circuitos
0 turisticos en los




destinos turisticos
de la Zona 1 vy
Pichincha
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$80.000,00

Desarrollo de
contenido digital

$120.000,0 | Desarrollo de app

0 para moviles

$100.000,0 | Social media

0 marketing

$180.000,0 | Desarrollo de sitio

0 web
Articulacion  de

$20.000,00 agenda
$140.000,0 | Estructuracion de

0 Stand
Mesas de trabajo
con

$180.000,0 | representantes

0 del sector
turisticos y socios
estratégicos

$30.000,00 | Andlisis creativo
$120.000,0 | Desarrollo de

0 marca

$320.000,0 | Fans trips,

0 influencers
Adaptacion de
narrativa para

$200.000,0 | awarness,

0 engagement y
conversion del
consumidor final.
Aumento de la
capacidad de

$20.000,00 | segmentos de
mayor nivel
adquisitivo
Incrementacion
de frecuencias de
viajes a Ecuador
$3206000’0 de Colombia por
parte de
productos
boutique.
Conversaciones
especificas para
$120.000,0 |el mercado 'y
0 foros sociales.
$360.000,0 | Publicidad

0 convencional

$60.000,00 | Street Marketing

$80.000,00

Estatutos para la
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operacién de
agencias
colombianas en
El circuito.
Desarrollo
asociativo de las
agencias
$100'0000’0 turisticas de
Colombia, con la
planta turistica
del circuito.
$3 Observatorio
000.000,00 | turistico
Desarrollo de
$350'0000’0 procesadores vy
bases de datos
$3 CRCl. _Qentrg dle
regulaciéon de la
500.000,00 calidad
Procesos de
calificacion y
$600.000.0 jerar_qyizacién de
b " | servicios en los
destinos en
funcibn a ser
parte del circuito
$1O.(,)Olg.000 Totales

Fuente: Elaboracion propia
Estrategias
Estrategias de ejecucion
Las estrategias que van a dirigir de forma sostenible y en funcion del marketing se
utilizard estrategias sostenibles en funcion del marco de objetivos sostenibles de la
ONU, el &rea de estudio se fundamenta en las leyes y principios del desarrollo
sostenible. Estas se expresan a continuacion:
Estrategias del marketing en funcion del destino al segmento colombiano

Estrategias de desarrollo de mercado con vision sostenible

Cronograma valorado de actividades

Este proyecto esta formado por fases, la primera de desarrollo bibliogréfico, la
segunda por la de ejecucion y desarrollo de programas. La duracion del proyecto
es de 1 afio. Cabe destacar que las fases previas (socializacion, sensibilizacion, y

firma de convenio).
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FECHA
PERSONAL MATERIAL PERSONA
ACTIVIDAD INICIO | FINAL | NECESARIO | NECESARIO RESPONSABLE
Desarrollo de productos | Mes 1 Mes 3 5 2 Camionetas
turisticos interregional e Técnicos 5 GPS Ing. David
integrales ejecutivos 5 Laptos Garcia
de alto nivel.
Desarrollo de | Mes 1 Mes 12 | 60 60
ecosistema de Técnicos Procesadores | Ing. David
comunicacion digital digitales, de datos | Garcia
5 digitales
Profesionale | 5
s de cuarto | Equipos de
nivel archivo y
programacion
digital
Gestacion de | Mes 5 Mes 12 | 120 Material prima | Ing. David
participacion en ferias y Entre apoyo | para Garcia
eventos de alto impacto de desarrollo de
en diferentes estructura, stanes.
departamentos de expositores,
Colombia. directores Vehiculos de
de transporte de
estructuras | las estructuras
de stand, y del personal
operativo.
Alinear las campafias de | Mes 1 Mes 4 5 5. equipos
publicidad y las Técnicos de | digitales Ing. David
acciones de promocién alto nivel en Garcia
turistica a la estrategia disefio.

de Marca Pais para
crear sinergias y
reforzamientos entre
ambas.
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Estimular la visita los | Mes 4 Mes 7 30 2 Buses
destinos de la zona 1 y Vidticos a | 4 Camionetas | Ing. David
pichincha por parte de personajes Garcia
los consumidores de Colombia
colombianos, con influencers
campafias que difundan
las experiencias,
aprovechando
principalmente los
recursos turisticos
culturales y de
naturaleza
instrumentar programas | Mes 4 Mes 7 5 1
integrales de técnicos Equipo de | Ing. David
comunicacion digitales de | produccién de | Garcia
enfocados a promover alto nivel suvernir
los destinos turisticos 1 beneficio | 1
del la zona 1 vy promocional | Equipo de
Pichincha de Ecuador | distribucion de
por visitante | suvenir
de alto nivel
Gestion de la imagen | Mes 4 Mes 7 20 1
del destino en la Profesionale | Material prima | Ing. David
demanda S para Garcia
expositores | desarrollo de
de Ecuador | Street
150 apoyo | marketing
de viatico a
las Vehiculos de
operadoras | transporte de
del norte de | las estructuras
Ecuador y del personal
180 operativo.
Personas
operativas
de
actividades
de Street
marketing
5
Técnicos
ejecutivos
de alto
novel
Promover Mes 7 Mes 9 10 5 Ing. David
conjuntamente con los Técnicos de | Sala de | Garcia
destinos el aumento de alto nivel convenciones
grupos operarios 50 4
turisticos Personal de | Camionetas
protocolo 2

Buses
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Promover el desarrollo | Mes 10 | Mes 12 | 60 60
de un observatorio Técnicos Procesadores | Ing. David
turistico digitales de datos | Garcia
5 digitales
Técnicos 5
ejecutivos Equipos de
de alto nivel | archivo y
programacion
digital
1
Instalacion de
observatorio
turistico
CRC. Centro de | Mes10 | Mes12 | 180 45
regulacion de la calidad Técnicos Camionetas Ing. David
operarios de | 25 Garcia
territorio Procesadores
25 digitales
Técnicos 1
digitales Instalacion
CRC

Fuente: Elaboracion propia



CAPITULO IV. CONCLUSIONES Y LIMITACIONES DEL

ESTUDIO.

4.1. CONCLUSIONES

Se determinaron los procedimientos legales para la movilidad en el territorio, se
establecieron 5 destinos turisticos de la zona 1 y Pichincha, se confirma a Quito
como el principal destino, seguido por Atacames, Ibarra, Sucumbios y Tulcan, Se
establecieron 18 productos turisticos en los destinos, se identificaron un total de 1
553, establecimientos en hospedajes, 5 011, prestadores de servicios de
alimentos y bebidas, intermediacion, 850, de los registros de recreacion, 69, en lo
gue se refiere a transportacion, en la zona de investigacion, es 131; la cantidad de
servicios que se encuentran dentro de la zona de estudio que comprende desde la
zona 1; Esmeraldas, Imbabura, Carchi, Sucumbios y Pichincha. Los servicios
totales se establecieron en 7 610.

El andlisis bibliogréfico de esquemas metodolégicos para determinar el analisis de
la demanda en funcion de la oferta dio como resultado 8 modelos metodoldgicos,
se analizaron 45 pasos metodoldgicos y se detectaron entre las investigaciones 34
técnica métodos y herramientas. Como resultado se realizaron 5 consideraciones
metodolégicas para el analisis de la tendencia de la demanda en funcion de la
oferta turistica. Se determinaron 17 pasos metodoldgicos. Mediante el analisis
deductivo se desarrollo la referencia bibliografica en funcion de las 11
consideraciones metodoldgicas, estos son: 1) recopilacién de datos estadisticos y
bibliogréficos, 2) Andlisis de la demanda, 3) Descripcion y analisis de la oferta, 4)
Analisis estratégico, 5) Identificacion de estrategias de marketing.

El estudio de la Segmentaciéon del mercado turistico colombiano en funcién sus
motivaciones en el consumo de productos y servicios turisticos de la region 1 y la
provincia de Pichincha de Ecuador, evidencio, la existencia de 3 cluster, 1 primer
grupo, bajo la modalidad de turismo de naturaleza, un segundo grupo turismo

cultural, y un tercer grupo turismo de familia; difiriendo significativamente en las
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motivaciones del viaje, las caracteristicas del viaje, el uso y consumo de productos
y servicios turisticos ecuatorianos, asi como, la valoracion del destino general, y
de sus atributos.

En funcion a la imagen del destino, la poblacién encuestada en mayor porcentaje
se estableci6 de género masculino, edad de entre 21 a 40 afios de estudios
basicos y de bachillerato, de ocupacién por cuenta propia o emprendimientos, esta
interesado en conocer Ecuador, los lasos de comunicacion en Colombia de mayor
impacto es el de boca a oreja o influenciada, la forma en que la informacién es
recibida de Ecuador es por familiares y amigos, la informacion bésica sobre
Ecuador y se considera un destino conocido a la poblacién en mayor proporcion le
gustaria recibir informacion mediante redes sociales e internet. Los principales
destinos del norte de Ecuador que motivan el viaje a Ecuador es Quito, Lo que
mas le motiva para visitar Ecuador es conocer y disfrutar sus recursos naturales y
culturales. Los destinos turisticos latinoamericanos de mayor reflexividad turistica
0 Mas interesantes por conocer son México, Brasil y Argentina. Ecuador ocupa el
quinto puesto junto con Pera.

Se analizaron 182 variables entre debilidades, fortaleza, oportunidades vy
amenazas, a través de un diagndstico participativo con el apoyo de especialistas y
técnicos en el ministerio del turismo que permitié identificar 10 estrategias con 24
entre los mas importantes estrategias estan: los proyectos direccionados al
desarrollo de productos turisticos, el desarrollo de un ecosistema de comunicacion
digital, instrumentar programas integrales de comunicacién, promover el desarrollo
de un observatorio turistico y el CRC centro de regulacion de la calidad,
establecidos en plazo del plan es de 1 afio y con el costo es de $10° 015, 000. 00.
uUsD

4.2. LIMITACIONES DEL ESTUDIO.

En las limitaciones de la investigacion, no se logré desarrollar la encuesta en el
aeropuerto de Cali, no se pudo contar con el debido permiso de la empresa

encargada del aeropuerto.
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Por temas de comunicacion no se desarrollé un diagnostico participativo en
Sucumbios por lo que el manejo de informacion fue documental.

No se obtuvieron datos de registros actuales, por lo que la informacién es variada
a partir del nuevo inventario de servicios que se encuentra en etapa de

actualizacion.
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Anexo 1. Encuesta Rumichaca

= ::... " .
EMNCUESTA
DBRIETIVOS: Identificar el perfil de las clientes wisitan las entidades w'o destinos turisticos scuatorianos.
1. Edad:0— 10 afcs O 21- 40 afias 41— 60 ahas 61- BDafias
1. Bpxa: IIDmme MuierD

3 Departamerbo de Origen:

4. Hivel de estedios completados:
Sin estudios T Primarics v secundarios 3 Medies o téenicos T UniversitariosC

5 Daupacion principal

Cmpress pri'-ﬂal:laD Cector pi.'lblinun Cuamta progia (em prenl:lirnil:nl:nl-n
6. {Por qué medio obtuvo la informadidon del destino turistion Bouador?
O Poruna agencia de viaje O por la web, buscadaras, g buke, Facebeak,
O He venido atras veoss [P = TH T
O Pormediode amigo o familiares O publicidad en T, noticas de Ecuador, radio,

O prnr ferias, Festivales  comgresos folletas, perigdicos, vallas....

O walaradianes y comentarias de turistas
e redes sociabes
T, 0wt factores lo motivaron a realizar la wisita?

O &1dima O eracticar deportes de tado tipo
O epoderirala playa O oportunidad de campra de paguete turistico
O oOferta gastrandmics O inwestigacian o Curicsidad par conooer
O conacimisntos y disfrutes culturales Ecuador
O Disfruts de La naturaleza, paisaje O  Tradicisn o costumbre
Abractieg O  informacitn en base a comentarios
O Lo cercania de su lugar de residencis O Disponibilidad de atractivos furisticos
O Retacian calidad fprecio en serdcias O  amabilidad hasgitalidad
O wisitar a familiares o amigos O sepuridad civdadana
O saslud e belleza O Faciidades buristicas
O comprade excursiones (cruceras, gecl O Disponibilidad de alojamienta
O eor MHjOrar Su persons O foué atras?
B Personas en total gue forman el grupo en el gue viaga
O zaa O amigas
O sdatrimanioa pareja O GErue po onganizado
O Familia
9. 0w medio de transporte has utilizado?
O wehiculo pragic O sutabis
O wehiculo alguilada O Taxi
O swvin

10. Duracidn de la wisita [dias).
O Excursitn de 1 dia
O De1a2noches.
O De3 a6 naches
O 7o mas noches
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k. iR - =
gt

11, ¢Ouwee tipo de alofamiento haces?

O vivienda progiaf familiaresfamigos
O wivienda alquilada

O Hotel de 4 o mas estrellas

O  hsedias alternativas camn

2 el e
12, ildmo reservo?
O Par una agencis de viajes

O Buscadar=s anfine

Cementario die Tulchn (Carchil
Laguma de Yaguarcacha {Imbabuara)
Ctavala (Imbabural

Playa de Tensupa [Esmeraldas)
Playa die Same (Comerakd as)

Playa de Atacames |Esmeraldag)

ooooooo

Curgabema (Sucumbios)

. Frecuendia de wisita a Ecusdor.
DSL es la primera wez
[ | Ma, vengo todos kas afios o casi todas

O Hasta 40 daksres AMericanos,
O De a1 a 70 ddlares,
16,

ooo

« i 0w lugar dese=a conocer o conoce de Ecuadar?

ooood

113

Hatel die 3 o rmemos et rellias
Hastal-Pansidan

Camping

O oDirectamentsa

O sinreserva

O centro histérica (Cuita)
El Pamecillo {Cuitop
Feirtad del munda (Quta)
La rotonda ({Suital
La Plaza Fach {Quito)
¢Otros Lugares?

O
O

Mo, vine &l afo pasada
Ma, pera hacia afios gue na venia

. ifudnto estas dispuesto a gastar en el destino turistico? [3in incluir alofamienta)

O e 71 a 100 dalares
O rtas de 101 ddlares

e Perpepcidn tiene de los precias @n el destina?

Litifice fo escaln de [ a5 purstos (aonde I es “muy bojos” y 5 es “moy oltos™)

= Hiaspedaje. |:|
= Alirnentscidn, I:I

= atermediacdn (operadoras y
aEencias )

- H.E:real:ilf!n:l
- Transpnrtl::I

. tCamo valoras los servicios v formas de comunicacian?

Utid¥er ba escoio de 1 o 10 punios {donde 1 es “podre™ p 10 o5 “exceleate™)

= alajmientos |:|

B resbaurantes I:I

= ari NoChurmi |:|

= COMmEercios :l

= Amabilidad cubtural ]

= jnfraestroctura viasl I:I

= Oferts de atractives turiHil:leI
= Sepuridad cisdsdana |:|

= Sarvicks de infarmaciGn !urib‘l:ica:I
= Eeoureos naturales |:|

= |k playas i s dnta:ilﬁ-n:I

11. lompartiria su experiencia en Eouador @n sus redes sociales? 5

e )

13, Reramendards la visita al desting furisticn de Ecuadar-  §i D

=i

22, Walveria a visitar Couador:

Limpieza de los sitios turisticos |:|
El erddico v los aparcamisnios :l

Ll smibie=ntes |:|

& Carchi caomo desting :l

A lbarra cama destino [

A Arscames como desting [ |

A Cuite come desting :I

A Eouador como desting turistioo |:|

D 2 [4]
HUD

(-
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Anexo 17. Encuesta Cali

Fecha de la entrevista:

ENCUESTA
OBMETIVOS: Identificar el perfil de ko chantas que visitan las entidades yWo destinos Buristicos ecuatarianos.
Edad: 020 afics [ 21- 40 afios O s1-6oafies O 61enadelante o
Spwa: Hombire D Iujer D

Departaments de Origen:

Mivel de estudios completados:
Sin estudias D Prirmaarios v secundarios D Medios o bécnicos D Universitarios D

Deupacion principal
Empress privada D Gector pablica D Cuanta propia (ermprendimientol D

Voloro fas sigwientes pregunios. 1= muy poco interés, 2= Poco intevds, 3= medicnamente interesonte,
4= interesonte, 5= muy inferesonte

Valore del 13 5 cudl de estes destinos turisticos desea conocer de Latinoamiérica

Wanerasls 1 2 3 1 5
Eruadar 1 2 3 4 5
Perd 1 2 3 4 5
Chile 1 2 3 | 5
Arpenting 1 2 3 L] 5
Brasil 1 2 3 | 5
Balivia 1 2 3 4 5
Uirugusay 1 2 3 q 5
Paraguary 1 2 3 q 5
MExico 1 2 3 4 5

Estd imterecado =n conooer Ecuador.
i D na

Cree usted gue la informacian recibida del Desting Ecuador
Hula O3 Paca O akisica (- Excesiva 0

fPor qué medio obtuvo la informadidn del destino turistice Ecuador?

Por una JEETIL‘iH e wiaje
He wanido otras wepas
Por medio de amigo o Familiares

par ferias, Festivales y congresos

Waloraciknes y comentarios de turistas en redes saciales

Por la Web, buscadores, s budie Facebook, jnstagnsng

Publicidad en TV, noticias de Ecuador, radio, falletes, periddicas, Peliculas.




Falor los siguisnfes pregunries de 1= muy poco 2= poce 3= acepiable 4= buero 5= muy buens

Valore del 1 a 5 como le gustania redibir informacion turistica de Ecuador

Baca — arsja

Publicidad a mivel nacional par televisidn

Farias de turisma

Fall=tos

Internat y rsdies wociales

o [ | | g |

[ L] ey ey P

W] w ) w|w

alalalals

Lol Ll el el ]

Valare del 1 a3 5 cudl de los siguientes destinos ecuatorianos be gustaria conocer

Tuledin

Ibarra

Atacames

Gt

[=9 '™ = '

Sucumbios

Foii | Pt | Pt | Fdi | Bt

L | e | | e |

o | | | B | e

W um s s

Walore del 1 a 5 que lo motivaria a visitar Ecuador

El clima

Ll paderir a la playa

Oferta gastrondmica

Comacimimntos ¢ disfrutes culfurales

Digfrute de La naturaleea, pasaje atractivo

La crcania de su lugar de residencia

Relacitn calidad fprecio en servicias

Wisitar & familiares o amigas

Salud o balleza

Compra de mEcursiomnes |Cruosros, gLl

Por mejarar su pErsana

Practicar deportes de todo tipa

Coportunidad de compra de paquete buristica

Investigacidn o Curiosidad par conocer Ecuador

Tradickin o costumbre

Informacidn &n base & comentarios

Disponibilidad de atractivas Buristicos

Amabilidad  haspitahdad

Sepuridad dudadana

Facilidades turisticas

Disponibilidad de alajamisnta

= T T U0 1 S 8 U 0 S T O T S O T T )

[ L] [E] ] Y FOE] ) e ) Y POE) PR P DY Y P PEY Pe) e P P

[P [V FRE) YY) PREY T FRE PR PR ) PR ) JTCY Y R PRy prey pREY ey preey PR

ER R R R R - B - -l I - R ) - ) ) - R - )

W | | | | |

Considera que Ecuador es un desting turistice conoddo en Colombia

Si (] no O

(AGRADECERDS SU COLARDRACION!
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Anexo 18. Seleccién de variables FODA

539

699

739

699

699

659

699

699

699

739

659

699

699
739

Al

A2

A3

A4

A5

A6

A7

A8

A9

A10

All

Al12

A13
Al4

03

o4

05

06

o7

08

014

74

D3

D5

D6

D7

D8

D14

68

3

68

F3

F4

F5

F6

F7

F8

F14

61

70

70

65

70

70

65
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739

659

659

659

659

659

579

659

659

659

659

739

659
659

A15

A1l6

Al7

A18

A19

A 20

A21

A22

A23

A24

A 25

A 26

A27
A28

020

D15 3 F15

F16

F17

F18

F19

6 D20 3 F20
74 68
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659

659

619

659

659

739

699

699

659

739

659

739

739
739

A29

A30

A3l

A32

A33

A34

A35

A 36

A37

A 38

A 39

A 40

A4l
A42

035

D35

F35
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D43

699 A43
699 A44
659 A45



