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RESUMEN

El objetivo general de ésta investigacion fue disefiar un producto agroturistico
como eje potenciador del desarrollo local sostenible en el sitio la Esperanza,
canton Bolivar, provincia de Manabi. Se fundamenté en determinar los recursos
agropecuarios y facilidades turisticas de la zona de estudio, recursos existentes
ya sean naturales o culturales, mediante la ficha de jerarquizacion de atractivos
del MINTUR. Se realizdé el diagnostico DAFO el cual determiné que las
fortaleza principal se enfocan en los recursos turisticos con gran potencial, y la
debilidad principal es la carencia de oferta turistica. Se utilizé el método
analitico sintético y como técnica la observaciéon de campo. Se efectudé un
estudio de mercado analizando la oferta, la demanda y la competencia lo que
permitid definir los indicadores que influyen en la percepcién de los visitantes
hacia los productos y servicios agroturisticos. Se ejecutd un recorrido
experimental, utilizando la técnica de encuesta lo que reflejé la percepcion del
turista. Posteriormente se disefid el producto con los recursos existentes y los
elementos para que pueda ser reconocido como tal, el cual se clasifico en 3
paquetes (Individual-Medio dia-Full day). Se elaboré un plan de accion que
contribuird con el progreso socioeconémico Yy turistico del sitio la Esperanza y
por Ultimo se establecieron las estrategias para la difusién y comercializacion
del producto. Se constaté que la Esperanza conjuntamente con la represa es
un area con una importante diversidad de recursos naturales y también
culturales que conjuntamente con la produccién agricola de la zona se
obtendria un buen desarrollo agroturistico en el area de estudio. Uno de los
principales inconvenientes para el desarrollo de dicho producto es la falta de
infraestructura turistica, planes de desarrollo, falta de gestion, y el limitado
recurso con el que cuenta el gobierno local que impiden aportar al desarrollo

turistico de la zona.

PALABRAS CLAVES

Producto turistico, agroturismo, sostenibilidad, desarrollo turistico, turistas,

perfil del turista.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to design an agrotourism product as
an axis that enhances local sustainable development in the La Esperanza site,
Bolivar canton, Manabi province. It was based on determining the agricultural
resources and tourist facilities of the study area, existing resources whether
natural or cultural, through the hierarchy of attractiveness tab of MINTUR. The
SWOT diagnosis was made, which determined that the main strengths are
focused on tourism resources with great potential, and the main weakness is
the lack of tourist offer. The synthetic analytical method was used and field
observation as a technique. A market study was carried out analyzing supply,
demand and competition, which allowed to define the indicators that influence
the perception of visitors towards agro-tourism products and services. An
experimental tour was carried out, using the survey technique which reflected
the perception of the tourist. Subsequently, the product was designed with the
existing resources and the elements so that it can be recognized as such, which
was classified into 3 packages (Individual-Half day-Full day). An action plan was
drawn up that will contribute to the socioeconomic and tourist progress of the La
Esperanza site and, finally, the strategies for the dissemination and
commercialization of the product were established. It was found that the
Esperanza together with the dam is an area with an important diversity of
natural and cultural resources that together with the agricultural production of
the area would obtain a good agro-tourism development in the study area. One
of the main drawbacks to the development of this product is the lack of tourism
infrastructure, development plans, lack of management, and the limited
resources available to the local government that prevent the tourist
development of the area.
KEY WORDS

Tourism product, agrotourism, sustainability, tourism development, tourists,

tourist profile.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. INTRODUCCION

En la actualidad el turismo constituye un factor primordial en el desarrollo
social, cultural y econdmico de los pueblos, es por este motivo que los actores
involucrados directamente en el turismo deben tomar las medidas pertinentes
para desarrollarlo como tal. Existen diferentes actividades que se pueden
realizar cuando se desplaza hacia un destino, pero depende del perfil del turista
hacia donde se dirija, y que desea escoger. Por este motivo las empresas
turisticas se ven en la necesidad de disefiar y adelantar estrategias colectivas
las mismas que pasan a ser no solamente una posibilidad de desarrollar
ventajas competitivas individuales y conjuntas, sino que trabajar para que un
destino sea reconocido y cuente con elementos necesarios para ser visitado,
para esto se disefian productos turisticos, dandole un plus adicional. Es por
esto que la presente investigacién tiene como objetivo disefiar un producto
agroturistico como eje potenciador del desarrollo local sostenible en el sitio la

Esperanza del canton Bolivar.

En el presente trabajo se detalla cada una de las fases para el disefio de un
producto agroturistico, para esto primero se conocera a través de varios
autores como ha venido evolucionando el agroturismo, la inclusiéon de los
productos y la aceptacién del mismo, se daré realce al desarrollo local tomando
en cuenta los indicadores de la sostenibilidad. El lugar para este estudio es el
sitio la esperanza, perteneciente a la parroquia Quiroga del canton Bolivar, ya
gque es un recurso que posee belleza paisajistica, flora y fauna factores

importantes a tomar en cuenta para escogerlo como tal.

Segun (Gurria, 2003) manifiesta: que “El producto Turistico esta constituido,
por el conjunto de bienes servicios que se ponen a disposicién de los visitantes
para su consumo directo, esto es, bienes y servicios que son producidos por
diferentes entidades, pero que el turista lo percibe como uno solo, se hace
notable que no hay lugar del planeta que no sea un destino turistico actual o



potencial: rios, bosques, costas, montafias, lagos, tundras, desiertos y demas
son lugares que los hombres han buscado para vivir y desarrollar actividades
ludicas”. Asi mismo en el Manual para la Planificacion de Productos Turisticos
de Peru (MINCENTUR, 2014) se define al producto turistico como el conjunto
de componentes tangibles e intangibles que incluyen recursos o atractivos
turisticos, infraestructura, actividades recreativas, imagenes y valores
simbdlicos para satisfacer motivaciones y expectativas, siendo percibidos en
conjunto como parte de la experiencia turistica. Por lo tanto se puede sefialar
que un producto turistico debe ser considerado como un conjunto de bienes y
servicios tangibles e intangibles, combinado por una mezcla de elementos de la
industria turistica, con el Unico propdsito de ser ofrecido al mercado con el
objetivo de satisfacer necesidades y deseos de los visitantes, a cambio de un

precio establecido.

El agroturismo es una de las actividades que se realiza en espacios rurales, en
el que se incluyen, el turismo rural, el ecoturismo y el turismo de aventura,
entre otros, una forma de conocer como ha ido evolucionando el concepto de
agroturismo y lo que representa en la actualidad, es estudiar las distintas
definiciones que ha ido recibiendo a lo largo del tiempo recopilado por (Araujo,
2012) siendo estas las pioneras o primeras conocidas, aquellas que aludian a
tal término la realizacion de actividades turisticas en casas de labranza. Ya en
la década de 1980, se afiade a la mera mencién del ambito (actividades
turisticas en casas de labranza), la complementariedad entre las actividades
primarias de la casa (las agropecuarias) y la oferta de actividades turisticas,
aumentando asi su actividad. Entrada la década de 1990, el término evoluciona
mas alla, no siendo suficiente la fijacion del &mbito y la explicacién del caracter
complementario que representa el turismo, sino que se especifica la
contraprestacion monetaria por el “disfrute de una vida cotidiana en el rural” y
se hace hincapié en ciertas tareas de caracter comunicativo o promocional:
esfuerzos por atraer visitantes y promover los productos del campo. Asi, cada
concepto va adquiriendo mas matices. El producto agroturistico se va
perfilando y aproximando al concepto actual, el cual se define como toda

actividad de turismo y ocio vinculada a cualquier actividad agricola, ganadera,



pesquera y/o agropecuaria, con alojamiento en la propia casa de labranza y

degustacion de los productos explotados. En la siguiente tabla segun (Araujo,

2012) se detalla como se ha desarrollado conceptualmente el agroturismo.

Tabla: 1 definicion en la evolucién del concepto de agroturismo

D.AR.T (1974)

Cualquier tipo de empresa turistica o de ocio en una casa de
labranza.

Hoyland (1982)

La provision de alojamiento temporal y/o de las instalaciones
indirectamente recreativas de una casa de labranza.

Frater (1983)

Empresas de turismo establecidas en una casa de labranza que
son, en gran parte, complementarias a las actividades
principales de la misma.

Murphy (1985)

Casas de labranza que complementan sus funciones primarias
con alguna forma de negocio relacionado con turismo.

WTB (1986)

Casas de labranza, independientemente del tamafio, donde la
actividad primara es la agricultura y donde el turismo es una
actividad complementaria.

Pearce (1990)

Un tipo de turismo rural mediante el cual los huéspedes pagan
para poder compartir la vida cotidiana en el rural como invitados
0 simples visitas en las casas de labranza.

Jansen-Verbeke y
Nijmegen (1990: 36)

Turismo relacionado con el medio agrario, productos agrarios o
con una estancia en el rural.

Bowen et al. (1991: 44)

Tipo de ocio basado en el mundo agricola a través de una
empresa que procesa productos agrarios y ganaderos y que se
esfuerza por atraer visitantes que los valoren y adquieran.

Hilchey (1993:10)

Negocio dirigido por el propietario para el goce o formacion del
publico, para promover los productos de campo y generar
ingresos adicionales para la casa de labranza.

Sharpley y Sharpley
(1997: 148)

Conjunto de actividades en el medio rural que incluyen:
alojamiento, centros rurales para visitar, museos, tiendas
rurales y visitas educacionales.

Vifials (1999:13)

Modalidad turistica activa en éareas rurales asociada a la
prestacion de alojamiento y/o restauracion en granjas, caserios,
masias 0 pazos, entre otros, en las que el turista participa en las
diferentes actividades agropecuarias.

Mesa (2000: 562)

Turismo desarrollado en espacios rurales que elige como
alojamiento una casa cuya explotacion basica es la actividad
agropecuaria, pero utiliza las habitaciones sobrantes como
captacion de una renta complementaria.

Przezbédrska (2003: 206)

Actividades de turismo y ocio vinculadas con el trabajo rural o
cualquier actividad agricola, horticola, pesquera 0 agropecuaria.

Hernando y Marvin
(2003: 13)

Turismo que ofrece al turista la posibilidad de conocer y
experimentar de modo directo con los procesos de produccion
de las fincas agropecuarias e de las agroindustriales,
culminando con la degustacidn de los productos.

Fuente: Araujo, N. (2012)



Segun (Calvache, 2016) el sector agropecuario ha sido calificado como el
motor productivo de la economia ecuatoriana, a pesar de eso hay poco apoyo
para los pequefios agricultores y fincas que viven de la produccion de sus
tierras, y esto ha causado la dificil situacion de la emigracion de nuestros
campesinos y el abandono de sus posesiones. La actividad agropecuaria
nacional y del mundo se ha visto afectada en los ultimos afios, ya que su
rentabilidad ha ido disminuyendo considerablemente y hoy en dia es muy dificil
poder subsistir por medio de ella, es por eso que a partir de todo este triste
escenario surge la necesidad de buscar actividades complementarias a la
actividad diaria del campo y que venga a incrementar los ingresos alternos de

los obtenidos directamente de la agricultura.

Departiendo a nivel mundial el concepto de turismo rural tiene sus raices en
Europa (Calvache, 2016) y describe la modalidad de alquilar habitaciones de la
casa del propietario a precios modicos, para propiciar la convivencia con las
familias y sus costumbres, sin enfocar especificamente las practicas agricolas.
Diversos incentivos publicos favorecieron el desarrollo y la diversificacion de la
actividad, ya que se han creado normativas que permiten mejorar la calidad de
los servicios ofrecidos y de esta manera gradualmente se conquisté una parte
significativa del mercado turistico. Francia es el pais en el cual podemos
encontrar una mayor diversidad de ofertas y que tiene la nocién mas amplia de
turismo rural. Esto se debe a que el sector publico comprendié que se trataba
de mucho mas que una moda urbana, lo cual favorecié a su crecimiento y

motivo a los agricultores.

En América Latina, son Argentina, Chile, Uruguay y Colombia los paises que
tienen mejor desarrollado el turismo rural y bajo un concepto similar al de los
paises europeos. En Argentina, la actividad cobro fuerte impulso en la década
de los 90 fundamentalmente a partir de estancias ubicadas en la Patagonia, se
han creado hasta la actualidad aproximadamente 1500 establecimientos bajo la
modalidad de turismo rural. En Colombia, la crisis impulso a los cafeteros a
buscar alternativas para mantener sus fincas dandose cuenta que son muy

apreciadas por los turistas (Solano, 2010)



Hablando ahora de Ecuador segun (Andrade & Ullauri, 2015) manifiestan que,
si se realiza un analisis de los origenes, influencias y proceso para el desarrollo
del agro turismo en Ecuador parte desde la transformacion de la tenencia de la
tierra a partir de la Reforma Agraria de 1964 en Cuenca, indagando los inicios
de la relacion de la actividad agraria y el desarrollo del agroturismo en el

canton.

Ecuador cuenta con diferentes y llamativas regiones rurales, generadas por su
ubicacion tropical y andina, con una orografia y topografia marcadas, y con la
existencia de diferentes ecosistemas de trasfondo. En sus regiones naturales
se pueden realizar diversas actividades turisticas, entre ellas el agroturismo,
pero también ha tenido fuertes impactos por las diferentes necesidades del ser
humano al momento de utilizar estos recursos; se puede decir que la mayor
ventaja con la que cuenta el pais es su biodiversidad, por ello es primordial
conservarla y aprovecharla de una manera responsable. El &mbito rural en su
concepcion amplia, territorial y multisectorial, comprende gran variedad de
actividades: agropecuarias, forestales, pesqueras, agroindustriales vy
agroalimentarias, asi como otras areas relacionadas al mejoramiento
infraestructural, transportes, actividades financieras, mineria, energia y
agroturismo que tienen su propia dinamica y aporte a la economia. (Washinton,
1997)

La diversidad que posee Ecuador permite la practica de varios tipos de
actividades turisticas siendo el agroturismo una de las principales alternativas,
los proyectos en comunidades indigenas de la regibn amazédnica, area andina y
en el litoral, poseen un acelerado impulso en cuanto a turismo rural (Doumet &
Yanez, 2014) Dentro de este contexto, el agroturismo constituye una actividad
interesante de desarrollo, sobre todo en regiones como las del presente caso
gue cuentan a la vez con produccion agropecuaria, recursos naturales y
culturales relevantes, pero con poco desarrollo econémico. El agroturismo es
una forma alternativa del turismo, esto consiste en los visitantes puedan
realizar las actividades diarias del lugar a visitar, pernoctar en la comunidad a

esto se le llama turismo vivencial y las caracteristicas de los espacios rurales



que atraen a los visitantes se pueden identificar en agricolas, ganaderas,
patrimonio étnico, cultura y la hospitalidad de su gente. En el agroturismo se
debe trabajar en asociatividad con los actores involucrados en el turismo y con
la comunidad, ya que es la union directa con la vida rural, las tradiciones, la
gastronomia, la riqueza cultural; es disfrutar de la naturaleza, los paisajes, la
conversacion con los comuneros, conocer su historia, siempre y cuando esto
se realice con la participacion y observacion del turista nacional o extranjero,
ademas de dar una calidad en la prestacion de este servicio y una adecuada
promocion y comercializacion, y que las actividades a realizarse se

complemente con el destino y el segmento al que esta dirigido un producto.

Por otra lado se habla también del Turismo Sostenible, en el 2004, y la (OMT
(Organizacion Mundial del Turismo), 2005) definié el concepto de Turismo
Sostenible de la siguiente manera: “Las directrices para el desarrollo sostenible
del turismo y las practicas de gestion sostenible son aplicables a todas las
formas de turismo en todos los tipos de destinos, incluidos el turismo de masas
y los diversos segmentos turisticos. Los principios de sostenibilidad se refieren
a los aspectos ambiental, econémico y sociocultural del desarrollo turistico,
habiéndose de establecer un equilibrio adecuado entre esas tres dimensiones

para garantizar su sostenibilidad a largo plazo”

El turismo sostenible nos permite diversificar la produccion turistica
manteniendo la integridad sociocultural y la diversidad biolégica. Dentro de esta
actividad se integra a todos los grupos humanos de la cadena productiva,
especialmente para promover el desarrollo y crear fuentes de empleo. Esta
cadena de valor es importante para mejorar la comercializacién de productos
locales y la calidad de vida de las zonas. Lo que el turismo sostenible pretende
es crear nuevas oportunidades y alternativas de trabajo para las pequefias y
medianas empresas, asi como para los sectores informales y rurales de la
economia, disminuyendo la exclusion social y econdmica. El turismo sostenible
es una alternativa de desarrollo para que los paises pobres con recursos no
explotados, puedan hoy en dia generar mas divisas y empleo; al ser una de las

actividades econdmicas mas dinamicas de este tiempo. (Calvache, 2016).



Segun (Doumet & Yanez, 2014) en la provincia de Manabi se pueden observar
varios ecosistemas y tipos de suelos, asi como diferentes actividades agricolas
y pecuarias con buenos resultados. Entre los principales productos agricolas se
cuentan el cacao, platano, bananas, café, citricos y productos de ciclo corto. La
produccién pecuaria tiene su importancia, especialmente en la region norte con
la ganaderia bovina y equina. La produccién agropecuaria sumada a las
tradiciones culturales y la diversidad de ecosistemas locales, posicionan a
Manabi como uno de los escenarios ideales para el desarrollo de actividades

turisticas direccionadas al area rural.

La provincia de Manabi esta dotada de diversos sitios llenos de belleza natural;
especialmente en toda la zona rural de la provincia. Las haciendas de Manabi
en general poseen caracteristicas turisticas como: escenarios naturales con
sus cascadas, rios, lagunas, vertientes, montafias con presencia de vegetacion
primaria donde es el habitat de una diversidad de flora y fauna salvaje, la
cotidianeidad, la cultura, son recursos fundamentales para el turismo. También
se pueden practicar varias actividades entre ellas, paseos por senderos, trotar,
acampar, realizar cabalgatas y disfrutar de inolvidables escenarios fotogréficos,
pesca deportiva, ciclismo de montafa. (Garcia, 2015)

El Agroturismo es una actividad que de a poco se desarrolla en la provincia de
Manabi, por lo que se han creado rutas turisticas, un ejemplo de esto es Rio
Muchacho a 14 Km de Canoa del canton San Vicente, un lugar turistico que se
dedica a la produccion agricola sustentable; dichos propietarios se encargan de
impartir conocimientos de las actividades agricolas a los turistas asi como
también la elaboracion de artesanias en semillas de palma, identificar especies
de fauna y flora, la elaboracion del cacao tostado y molido, cosechar productos
del lugar, tratamiento de bafio negro, el ordefiamiento de vacas entre otras.
Otras de las rutas que sobresalen es la "Ruta de los Abuelos" en el cantdn
Santa Ana y la "Ruta del Encanto” que comprende la via Portoviejo-Pichincha y
recorre las localidades de Chirijos, Calderdn, Alajuelay San Placido, para

aquellas personas que gustan de estar en permanente contacto con la



naturaleza, alli se encuentran multiples haciendas dedicadas al turismo rural o

agroturismo.

Es importante mencionar estas rutas y productos agroturisticos para indicar de
qué manera el agroturismo contribuye al desarrollo de las comunidades, y es
gue estos ejemplos muestran claramente que el agroturismo es una forma de
que la comunidad receptora se beneficie y aproveche sus recursos naturales ya
que existe este fuerte potencial para cada regién, que no necesita de una
arquitectura de por medio, solo brindar un buen servicio acompafnado del area
natural y el resultado de la elaboracion con productos naturales, ademas existe
un beneficio econdmico hacia la comunidad, ya que en temporadas de cosecha
y sembrio son las que mas afluencia atrae aumentado las oportunidades de

progreso para sus habitantes tanto a nivel familiar como regional.

En el canton Bolivar, a 12 kilobmetros al sureste de la cabecera cantonal
Calceta, se encuentra la represa Sixto Duran Ballén, también conocida como
represa la Esperanza caracterizada por la presencia de flora y fauna
conjugadas con la belleza paisajistica de sus atractivos naturales, culturales y
sus costumbres tradicionales, los cuales aun no se han desarrollado en su
totalidad turisticamente, fue construida con varios objetivos: almacenamiento
de agua, regulaciéon del caudal del rio Carrizal y produccion de energia
eléctrica; sin embargo, su uso en la actualidad se concentra en
almacenamiento hidrico mayormente destinado a riego y actividades de pesca.
(Espinoza, & Vera, 2012) En los alrededores de la represa se observan
comunidades que todavia preservan sus tradiciones; la economia se basa en la
agricultura, ganaderia y pesca, pero por falta de planes de desarrollo existen
problemas de mal manejo de los recursos naturales y culturales, teniendo como
resultado procesos de deforestacion, introduccion de especies exoticas, falta
de empleo y el éxodo rural. (Doumet & Yanez, 2014). Este escenario justifica la
realizacion de un estudio, que contribuya a mejorar la situacion socio
economica local, teniendo como herramienta primordial el agroturismo. En la

represa existen muchas falencias empezando que no esta constituida como un



atractivo o producto turistico, sino mas bien como un recurso el cual no esta

siendo aprovechado como deberia.

Ante lo mencionado se plantea la interrogante: ¢Mediante el disefio de un
producto agroturistico se podra potenciar el desarrollo local sostenible en el
sitio la Esperanza, mejorando su economia y posicionarlo como un atractivo a

visitar con frecuencia?

1.2. OBJETIVOS

- OG. Diseflar un producto agroturistico como eje potenciador del
desarrollo local sostenible en el sitio la esperanza, cantén Bolivar.
Provincia de Manabi.

- OEL. Realizar un diagndstico de los recursos agropecuarios y facilidades
turisticas en relacion a la zona de las comunidades aledafias a la
represa Sixto Duran Ballén, a fin de emplearlos en el disefio de un
producto agroturistico

- OE2. Definir los indicadores que influyen en la percepcion de los
visitantes hacia los productos y servicios agroturisticos, mediante un
estudio de mercado.

- OE3. Estructurar el disefio de un producto agroturistico en la represa
Sixto Duran Ballen, para potenciar el desarrollo local.

- OEA4. Elaborar un plan de accion para el desarrollo de un producto
agroturistico que contribuya con el progreso socioecondmico y turistico

del sitio la esperanza.



CAPITULO Il. DESARROLLO METODOLOGICO

2.1. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En el presente capitulo se exponen de manera organizada los diferentes
procedimientos a realizar para el cumplimiento del objetivo principal el mismo
que esté directamente enfocado en disefiar un producto agroturistico como eje
potenciador del desarrollo local sostenible en el sitio la esperanza, canton
Bolivar. Provincia de Manabi., y por ende los objetivos especificos, asi como
los pasos, herramientas, técnicas y métodos que seran utiles para el desarrollo
de este trabajo, siguiendo como base la linea de investigacion del mismo que
es la planificacion y desarrollo de destinos turisticos sostenibles.

El area de estudio se encuentra en la represa Sixto Duran Ballen, perteneciente
a la parroquia Quiroga del canton Bolivar, la misma que fue construida con el
propdsito de almacenar agua y producir energia eléctrica, siendo también un
gran aporte para los comuneros ya que se sustentan econémicamente de la
produccion pesquera y de los recorridos en canoas que ellos realizan ya sean a
los turistas o a los habitantes de la zona. La temporalidad de acceso es de todo
el afo, preferiblemente en dias de feriados, el sitio tiene potencial para
desarrollar actividades turisticas como pesca deportiva, caminatas, paseos en
bote, paseos a caballo, visitas guiadas, observacién de flora y fauna,
gastronomia, camping y eventos programadas, motivos por los cuales se

escogio el lugar para el disefio de un producto agroturistico.
2.1.1. ANTECEDENTES DE LA METODOLOGIA PROPUESTA.

Se analizaron investigaciones de varios autores entre los cuales se pueden
mencionar; (Mintur, 2017) que nos indican caracteristicas basicas y concretas
en la realizacion y elaboracion de un producto. (Blazquez Sarrion y Aycart,
2014) que estdn mas enfocados en realizar analisis previos y diagndstico.
Victorero Rodriguez Katherine (2015), que nos muestra una metodolégica

fundamental que enmarca lo necesario. (Gonzalez, 2013) este autor se
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direcciona en un sistema mas estructurado y (MINCENTUR, 2014) que tiene
aspectos importantes esenciales para trabajar en el disefio de un producto
agroturistico. Con este esquema metodolégico que se encuentra en la tabla 2
realizar la las fases de esta

se puede respectiva comparacion con

investigacion, para de esta manera crear la metodologia que se relacione

directamente con lo que se desea elaborar.

Tabla: 2. Esquema metodoldgico.

MINTUR (2017)

Blazquez Sarrién y
Aycart (2014)

Victorero
Rodriguez
Katherine (2015)

Gonzalez, M.
(2013).

MINCETUR (2014)

1.- Definir los objetivos

2. Inventario de los
recursos.

3.- Disefio de productos
turisticos.

1.- Estudio preliminar.

2.- |dentificar el perfil del
cliente.

3.- Anélisis FODA
3.- Comercializacion.

4.- Creacién del producto
turistico.

5.- Posicionamiento

1-  Realizacion  del
diagndstico turistico.
2- Definicion de

estrategias de difusion y
publicidad del producto
disefiado.

3.- Comercializacion.

1.- Generacion de ideas.

2.- Realizar un andlisis del
territorio de los recursos,
infraestructura y servicios
existentes.

3. Disefiar el producto.

4 - Desarrollar estrategias
que ayuden a conseguir
los objetivos propuestos
para el desarrollo del
producto.

1.- Descripcion detallada del
producto turistico.

2.- Definicién y mapeo de los
elementos que conforman el
producto turistico.

3.- Evaluacion de las
condiciones  actuales del
producto turistico.

4- Validacion de la
propuesta inicial de producto
con intermediarios y
consumidores.

5.- Plan de accion para el
desarrollo de un producto
turistico.

Fuente: Elaboracion de las autoras.

Se realizé una tabla comparativa entre las fases utilizadas por cada autor, y los
objetivos especificos de esta investigacion para que de esta manera se pueda
establecer una metodologia que incluya las etapas principales para la presente
investigacién, en el siguiente analisis de cada autor se detalla que existe
coincidencia cronolégica y sistematica en algunos de los parametros
mencionados. Lo mismo que se detalla en la tabla 3 del andlisis de

metodologias para el desarrollo de una propuesta agroturistica.
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Tabla: 3 Analisis de metodologias para el desarrollo de una propuesta

agroturistica.

OBJETIVOS

Blazquez Sarrion y

Victorero Gonzalez, M. MINCETUR

Realizar un diagnéstico de los recursos
agropecuarios y facilidades turisticas en
relacion a la zona de las comunidades
aledafas a la represa Sixto Duran Ballén, a fin
de emplearlos en el disefio de un producto
agroturistico.

Definir los indicadores que influyen en la
percepcion de los Vvisitantes hacia los
productos y servicios agroturisticos.

Estructurar el disefio de un producto
agroturistico en la represa Sixto Duran Ballen,
para potenciar el desarrollo local.

Elaborar un plan de accion para el desarrollo
de un producto agroturistico que contribuya
con el progreso socioecondmico y turistico del
sitio la esperanza.

Rodriguez  (2013). (2014)
Katherine
(2015)
X X X
X X
X X
X X X

Fuente: Elaboracion de las autoras.

2.1.2. PROCEDIMIENTO METODOLOGICO.

Segun el andlisis realizado de las metodologias antes sefialadas segun varios

autores y basandose en lo que se requiere para la presente investigacion como

es el disefio de un producto agroturistico como eje potenciador del desarrollo

local sostenible en la represa Sixto Duran Ballen, se procedié a elaborar la

siguiente estructura metodolégica, donde se muestra sus cuatros fases con sus

respectivas actividades, métodos, técnicas e instrumentos a utilizar para el

logro del desarrollo de los resultados esperados en el presente trabajo.
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Tabla: 4 Procedimiento metodoldgico para la investigacion.

FASES ACTIVIDADES METODOS, TECNICAS E
INSTRUMENTOS.
1.- Andlisis del territorio de los recursos, 1. Diagnoéstico del sector. +  Bibliografica.
infraestructura y servicios existentes. 2. Determinar los recursos agropecuarios y +  Método analitico sintético
facilidades turisticas en relacion a la zona + Inventario de recursos. (ficha de
de las comunidades aledafias a la represa inventario) ficha propia (Ministerio
Sixto Durén Ballén. de Turismo)
3. Andlisis de los sectores econémicos +  Matriz FODA
aledafos al recurso. +  Observacion de campo
+  Fichas
+  Cuestionarios de entrevistas.
+  Encuestas. (la comunidad)
2.- Estudio de mercado. 1. Andlisis de la oferta y la demanda. +  Revision bibliografica.
2. Analizar el perfil del turista. +  Método analitico sintético.
3. Andlisis de los indicadores que influyen + Google Forms. (encuesta a las
en la percepcion del visitante. agencias de viajes)
4. Andlisis de la competencia. +  Encuestas. (visitantes)
3.- Disefio del producto agroturistico. 1. Capacitacion a los prestadores de +  Lluvia de ideas.
servicios de restauracion y a los + Matriz de temas para las
canoeros. capacitaciones
2. Generacion de ideas. +
3. Andlisis de los recursos.
4. Disefio de producto agroturistico
4.- Evaluacion y promocion del producto 1. Definicion de la estrategia de + Matriz de disefio de producto
agroturistico. posicionamiento. turistico
2. Definicién de canal de distribucion. +  Estrategias de posicionamiento.
3. Comercializacién del producto. +  Promocion, publicidad.
4.  Evaluacion del producto. +  Triptico
+  Encuestas. (visitantes)
Fuente: Elaboracién de las autoras.
2.1.3. FASE |: ANALISIS DEL TERRITORIO DE LOS RECURSOS,

INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS EXISTENTES.

En esta fase se realiz6 un diagndéstico del sector, determinando los recursos

agropecuarios con lo que cuenta la comunidad, para esto se hizo uso de un

inventario de recursos del ministerio de turismo, para el levantamiento de la

informacion de los recursos existentes, también se utilizé la matriz FODA, para

determinar los factores internos como son las fortalezas y debilidades, y los

factores externos, oportunidades y amenazas, de las cuales se formularon

estrategias para mejorar en el sector. Las técnicas, métodos e instrumentos

gue se utilizaron en esta fase son: bibliografica, método analitico — descriptivo.,

inventario de recursos, matriz FODA, y la observacion de campo. Mediante una
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encuesta a los pobladores se ejecutd un andlisis de los sectores econémicos
aledafios al recurso. Todo esto con el objetivo de recopilar informacion
pertinente de los recursos existentes en la zona, con el fin de que pueda ser

utilizado para el disefio de un producto agroturistico.

2.1.4. FASE II: ESTUDIO DE MERCADO.

En esta fase se realizd una revision bibliografica en donde se conceptualizo los
respectivos contenidos de esta fase, para luego analizar la oferta y la demanda
mediante el método analitico — sintético, después de esta actividad se realizé
un recorrido experimental en donde se aplicé una encuesta que ayudo a
obtener datos mediante escalas valorativas predefinidas acerca de la
percepcion en cada una de las experiencias agroturisticas, estos datos
permitieron realizar los respectivos estudios estadisticos comparativos para
determinar los niveles de experiencia que brindara la inserciébn de un producto
turistico durante la participacion en cada una de las actividades. El primer
recorrido se elabord con servicios otorgados por negocios particulares de la

zona, con un itinerario poco flexible y actividades agroturisticas.

En base a la informacion que fue proporcionada por los participantes de este
recorrido la misma que se obtuvo mediante una encuesta se pudo determinar

los componentes a estudiar de la percepcién del turista.

2.1.5. FASE llI: DISENO DEL PRODUCTO AGROTURISTICO.

En esta fase se inici6 con una capacitacion a los prestadores de servicio de
restauracion y a los canoeros, en la cual se elabor6 una matriz de temas para
las capacitaciones. Temas importantes de los cuales los habitantes del sector
deben tener conocimientos, principalmente de los indicadores de sostenibilidad
los mismos que ellos deben llevar a la practica. Posteriormente se realizé una
reunion con los comuneros a fin de que ellos sean participes en la generacion

de opiniones, mediante la lluvia de ideas, teniendo esta lista de acuerdos se
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trabaj6 con la herramienta de la multivotacion, para hacer el respectivo

diagnostico de cada uno de los elementos a incluirse en el producto.

2.1.6. FASE IV: EVALUACION Y PROMOCION DEL PRODUCTO
AGROTURISTICO.

Para el disefio del producto se elabor6 un plan de accion para el desarrollo de
un producto agroturistico que contribuya con el progreso socioeconémico y
turistico del sitio la esperanza y en el mismo se ejecutd la definicion de la
estrategia de posicionamiento, el canal de distribucion, y la comercializacion del
producto en el mercado. Utilizando estrategias de marketing para logra

posicionar el producto dentro del cantdn, la provincia y porque no el pais.

A través de la utilizacion de instrumentos cualitativos (encuestas) se obtuvo
criterios junto a la informacion necesaria que valide los factores que
proporcionen a la experiencia turistica. Y realizar la respectiva evaluacion de
acuerdo a los parametros o directrices observados en dicho lugar. Este
recorrido tuvo las siguientes caracteristicas: Los servicios fueron realizados por
un grupo comunitario asociado, los servicios fueron otorgados con los
materiales y costumbres de la localidad, un itinerario muy flexible adaptado a la
produccion de la zona mediante la realizacion de actividades artesanales. Con
esto recorrido se pudieron realizar las respectivas comparaciones y sacar

conclusiones si es factible o no el producto.



CAPITULO lll. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. RESULTADO 1: ANALISIS DEL TERRITORIO DE LOS
RECURSOS, INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS EXISTENTES.

3.1.1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL.

El area de investigacion se encuentra en la provincia de Manabi (zona costera
o litoral de Ecuador), canton Bolivar, a 12 km al Sureste de la ciudad de
Calceta, en la parroguia Quiroga: la represa Sixto Duran Ballén, sitio la
Esperanza. Quiroga es una parroquia rural del canton Bolivar, esta circundada
territorialmente por la cabecera cantonal. Los limites son: al Norte el Rio
Carrizal (Calceta); al Sur Calceta y Junin; al Este las riveras del embalse La
Esperanza y las elevaciones de Severino (Calceta) y al Oeste el estero La Pita
y el sitio Paton (Junin). Su clima es calido-humedo y esta ubicada a 32 metros
sobre el nivel del mar. La Parroquia Quiroga esta conformada por la cabecera
parroquial y 13 comunidades rurales y 6 sectores urbanos compuestos por
barrios. De conformidad a los datos provisionales entregados por el INEC del
censo poblacional del 2011, la parroquia tiene 3.767 habitantes y una superficie
de 61.97 Km?,

La Esperanza esta situada en la confluencia de los rios Burro, Cafas, Bejuco y
Trueno, los mismos que forman el rio Carrizal, construida en la cabecera de la
cuenca hidrografica del mismo, cuenta con una cuenca de 445 km2, almacena
450 millones de metros cubicos, cubriendo un area de embalse de 2.250 ha. La
presa fue diseflada en la década de los 70 en el marco de un “Proyecto de
Propdsito Multiple Carrizal Chone”, que incluye tanto la presa como el area de
riego Carrizal-Chone. Después de varios estudios preliminares, asumio el
proyecto de construccion de la presa la empresa espafola Dragados y
Construcciones S.A., y la obra se inici6 después de concertada la financiacion
internacional; fue construida en 1992 y culminé en 1996. Actualmente el

manejo y control de la presa esta a cargo de la Corporacion Reguladora del
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Manejo Hidrico de Manabi y SENAGUA (Secretaria Nacional del Agua). Sin
lugar a duda ésta ha creado grandes beneficios para el canton Bolivar. El
puerto y presa La Esperanza pertenecen al estado y esta bajo el control de la
Municipalidad del Cantdén Bolivar y bajo la administracion de SENAGUA
(Secretaria Nacional del Agua), y gracias a los servicios de la Escuela de
Policia ubicada en la parroquia Quiroga la presa conjuntamente con el puerto

son controlados y vigilados por la misma. (Espinoza & Vera, 2012)

Su biodiversidad se ve marcada por una infinidad de ecosistemas que van
desde zonas altamente intervenidas por la actividad humana (agricola,
pecuaria), y areas naturales conservadas. La interrelacion entre los
ecosistemas mencionados permite que varias especies animales y vegetales
encuentren lugares aptos para asegurar su existencia, desarrollo y
conservacion. La produccion agropecuaria se vende a intermediarios y muchas
veces no se encuentra optimizada, por no existir un modelo integrador que
realmente se oriente a un crecimiento o desarrollo sostenible. La represa Sixto
Durdn Ballén posee una importante diversidad de recursos naturales y
culturales, que junto a la produccién agricola permite el desarrollo de
actividades agroturisticas; su localizacion y cercania con otros recursos
turisticos ya posicionados lo torna un lugar estratégico para el turismo. Sin
embargo, existen inconvenientes para que el agroturismo se desarrolle en la
zona de estudio debido a la falta de infraestructura turistica, inexistente
capacitacion y carencia de planes de desarrollo y modelos de gestién para la

region. (Doumet & Yanez, 2014)

El clima es semihimedo caracteristico de esta zona, los valores pluviométricos
anuales varian entre 1.000 y 2.000 mm, las lluvias se concentran en los meses
de invierno (de diciembre a marzo) y un marcado verano (de mayo hasta
finales de octubre). La temperatura ambiental de la zona durante el dia es de
3l1°Cyenlatarde esde 27 °C.

Existen diversas altitudes desde los 22 m.s.n.m. hasta los 105 m.s.n.m., esto

se debe a que los niveles del embalse disminuyen y aumentan de acuerdo a
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las estaciones; en la estacion seca que se prolonga de junio hasta fines de
diciembre los niveles del embalse disminuyen hasta un 40% por la demanda de
agua existente; y en la época invernal inicia a fines de diciembre y se prolonga
hasta fines de marzo y comienzos de abril, cuando esta recupera sus niveles
de agua. Las variaciones de los niveles del embalse estdn sujetos a las
estaciones y estas pueden variar de afio a afio, de inviernos cortos con

prolongas de sequias a un marcado invierno que puede prolongarse hasta con
nueve meses de lluvia.

La cuenca hidrogréafica del rio Chone que tiene una extension de 2.267 km2 a
la cual pertenece la sub cuenca hidrografica del rio Carrizal, atraviesa los
cantones de Bolivar, Tosagua y Chone. Tiene una extension de
aproximadamente 150 km, el rio Carrizal estd formado por los rios Burro,
Canfas, Bejuco y Trueno, entre sus afluentes principales en la parte superior del
rio. En la parte media de la cuenca, a la altura de los poblados de Calceta y
Tosagua se le unen los rios Junin y Amarillo respectivamente, antes de llegar a
Bachillero se une otro afluente, el rio Canuto para luego unirse el rio Carrizal y
junto al rio Chone formar el estuario de rio Chone que desemboca en el mar a
la altura de Bahia de Caraquez.

Gréfico 1. Mapa digital de la represa
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Grafico 2. Mapa satelital de la represa

Datos de mapas ©2019 Google Imagenes ©2019 , CNES / Airbus, DigitalGlobe, Landsat / Copernicus, U.S. Geological Survey Condiciones

Fuente: Google Map.

3.1.2. DETERMINACION DE LOS RECURSOS AGROPECUARIOS Y
FACILIDADES TURISTICAS EN RELACION A LA ZONA DE LAS
COMUNIDADES ALEDANAS A LA REPRESA SIXTO DURAN
BALLEN.

Esta zona esta caracterizada por las selvas de montafia ecuatoriales, con
bosques muy humedos, semis himedos y seco tropical, los efectos ecoldgicos-
paisajisticos de elevacion de masa condiciona la presencia de selva nublada en
diferentes alturas del territorio continental. La cadena montafiosa de la costa se
la conoce como cordillera costera que se encuentra bordeando la linea de
costa. Sus maximas alturas llegan a los 800 m.s.n.m. Por lo general se
encuentra coronada por bosques primario y secundario, las partes de montafia
baja y las cercanas a las riveras de la represa y el rio Carrizal han sido
deforestadas para diversos usos como: asentamientos humanos, tierras para
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pastoreo de ganado y cultivos agricolas diversos tales como cacao, platano,

maiz, mani. En las siguientes tablas 4,5 y 6 se detalla la biodiversidad mas

representativa de la zona tanto en aves, reptiles y mamiferos.

Tabla: 5 Fauna representativas de la represa

AVES

NOMBRE CIENTIFICO

NOMBRE COMUN

ThraupisEpiscapus

Tangara azuleja

TrogonChionuros

Trogon coliblanco trasandino

PlatypsarisHomochrous

Cabezoén unicolor

NatharchusMocrorhynchos

Buco cuelliblanco

PhaethornisBaroni

Ermitafio de barén

LeptotilaRufaxilla

Paloma frentigris

Chloroceryle Americana

Martin pescador verde

FurnariusCinnamomeues

Hornero del pasofico

MolothrusBonariensis

Vaquero brilloso

PiculusRubiginosus

Carpintero olividorado

TurdusMaculirostris

Mirlo ecuatoriano

MelanerpesPucherani

Carpintero carinegro

ButoridesStriatus

Garcilla estriada

MyozetetesSimilis

Mosquero social

MegarynchusPitangua

Mosquero picudo

TimyrasemiFasciata

Titira enmascarada

TyrannusmelLancholicus

Tirano tropical

Taraba Major

Batara mayor

TrogonMesurus Trogon ecuatoriano
CulumbaSubvinacea Paloma rojiza
CrotophagaAni Garrapatero piquiliso

CrotophagaSulcirostris

Garrapatero piquiestriado

MyiodynastesMaculatus

Mosquero rayado

AmaziliaAmazilia

Amaziliaventrirrufa

CulumbinaBuckleyi

Tortolita ecuatoriana

ViniliornisCallonatus

Carpintero dorciescarlata

SaltatorMaximus

Saltador golianteado

Ardea Alba

Garceta grande

NycticoraxNycticorax

Garza nocturna coroninegra

EgrettaThula

Garceta nivea

Bubulcus Ibis

Garceta bueyera

Aramus Guarauna

Carrao

ArdeaCocoi

Garzo6n cocoy

TigrisomaLineatum

Garza tigre castafa

HimantopusMexicanus

Ciguefiuela cuellinegra

Jacana Jacana

Jacana curunculada

CrotophagaMajor

Garrapatero mayor

PionusMenstruus

Loro cabeciazul

ForpusCoelestis

Periquito del pacifico

BrotogerisPirrhopterus

Perico cachetigris

MimusLongicaudatus

Sinsonte colilargo

EuphoniaLaniirostris

Eufoniapiquigruesa

Fluvicola Negreta

Tirano de agua enmascarado

CaragypsAtratus

Gallinazo negro




Cathartes Aura

Gallinazo cabezirrojo

MegaceryleTorquata

Martin pescador grande

SturnellaBellicosa

Pastorero peruano

MolothrusOryzivorus

Vaquero gigante

Piaya Cayana

Cuco ardilla

ElanusLeucuros

Elanio coliblanco

Tapera Naevia

Cuclillo crespin

LophostrixCristata

Buho penachudo

Tyto Alba

Lechuza campanaria

BrotogerisPyrrhopterus

Perico cachetigris

Sporophila Corvina

Espiguero variable

Tityralnquisitor

Titiracoroninegra

CrypturellusTransfasciatus

Tinamu cejiblanco

Dendrocygna Bicolor

Pato silbador canelo

DendrocygnaAutumnalis

Pato silbador ventrinegro

TachybaptusDominicus

Zambullidor menor
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MAMIFEROS
NOMBRE CIENTIFICO NOMBRE COMUN
RatusRatus Rata
MussMusculus Raton
RatusNovelgicius Raton silvestre
DidelphisMarsupialis Zariglieya
Tamandua Mexicana Hormiguero
CholeopusHofffmanni Perezoso
REPTILES
NOMBRE CIENTIFICO NOMBRE COMUN
Iguana Iguana Iguana
AnnolisSp Lagartija

Fuente: Tesis de disefio de un centro de turismo comunitario en el sitio la esperanza de la parroquia Quiroga,
canton Bolivar, provincia de Manabi.
Elaborado por: Espinoza y Vera 2012.

Las Caracteristicas del cuerpo de agua del embalse la esperanza son de color
claro verdoso hasta los 100 cm de profundidad. El espejo de agua del embalse
tiene presencia de lechuguinas, (Eichhornia crassipes y Pistiastratiotes) que
cubre alrededor de 40% el é&rea del embalse; los lechuguinas estan
influenciados por los vientos que los empujan en direccion Este a Oeste o
viceversa, lo que hace que la misma se mueva en diferentes zonas de la
represa.

La represa Sixto Duran Ballén junto con sus comunidades alberga una rica
diversidad cultural, fruto de la preservacion de las manifestaciones del
montubio manabita el cual es arraigado a la tierra y sus actividades. La
comunidad y todo su legado cultural forman parte de las bases para que la

actividad turistica se desarrolle.
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Segun (Doumet & Yanez, 2014) entre los principales recursos se encuentran:

Represa Sixto Duran Ballén, segundo embalse en importancia de la provincia
de Manabi.

Tradiciones y manifestaciones culturales preservadas: Tradiciones del pueblo
montubio del interior de Manabi: Oralidad (chigualos, amorfinos, velorios,
leyendas, fiestas tradicionales y religiosas, peleas de gallo.

Gastronomia (tonga, Salprieta, dulces tipicos, suero blanco, cacao fino de
aroma chocolate tradicional, rompope, coladas de maduro).

Arquitectura tradicional con cafia guadua y cadi, artesanias y utensilios hechos
de mate, zapan, barro, mocora y madera,

Comunidad La Isla y hacienda Velazquez.

Importante existencia de diversidad de recursos naturales y paisajisticos: fauna
y flora de la represa Sixto Duran Ballén, Cerro Mil Pesos cascadas Chapuli,
Primera Piedra, Tigre de dos Bocas; Bosque protector Primera Piedra.
Produccién agropecuaria diversa y abundante: Produccion de cacao fino de

aroma considerado uno de los mejores del pais.

En cuanto a infraestructura hotelera alrededores de la represa o cercano al
lugar no existe, ya para aquellos que deseen hospedarse lo haran en la ciudad
de calceta que si tienen hoteles y hostales, por otra parte con el asunto de
restauracion se considera la existencia de tres prestadoras de servicios de

restaurante, las mismas que ofrecen desayunos y almuerzos.

3.1.3. ANALISIS DE LA FICHA DE INVENTARIO, RESULTADOS DE LA
EVALUACION TECNICA EN LA REPRESA:

El inventario de atractivos turisticos, se concibe como un registro valorado de
todos los atractivos que por sus atributos naturales, culturales y oportunidades
para la operacion constituyen parte del patrimonio turistico nacional. Se
constituye como un instrumento dinamico de informacion integrada para

respaldar la gestibn por su capacidad de aportar datos consistentes para
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planificar, ejecutar y evaluar el territorio facilitando la toma de decisiones en
materia de desarrollo turistico. (Mintur, 2017)

Para esto el Ministerio de Turismo ha creado una ficha de evaluacion
automatizada (Anexo 1) la cual se utilizé en la zona de estudio y sirvi6 como
apoyo al proceso de identificacion, clasificacion y jerarquizacion del sitio. Es
importante mencionar que las variables, factores y valores (puntos méaximos),
estan establecidos por el Ministerio de Turismo, a través de la metodologia
para inventarios de atractivos turisticos, y se asigna automaticamente en base
a la evaluacién realizada en el sitio, como por ejemplo: su estado de
conservacion, infraestructura (vialidad), servicios béasicos (energia eléctrica,

agua potable, alcantarillado, etc.).

Se considera a esta fase como clave debido a que mediante una calificacion se
permitird identificar los atractivos que mejor condicion presenten para el
desarrollo de productos turisticos. A la vez serd posible diagnosticar el
potencial que presente el atractivo levantado y sugerir acciones concretas para
mejorar sus condiciones y coadyuvar a su desarrollo. A continuacion, se detalla
la ponderacién de criterios en el grafico 3 que es la misma para atractivos

naturales y culturales.



Grafico 3. (Ponderacion de criterios)

CRITERIOS DE VALORACION

RESULTADOS DE LA EVALUACION TECNICA
DESCRIPCION
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PONDERACION RESULTAD

Contempla el ingreso, horario gl atractivo y facilidades
instaladas para personas con alguna discapacidad;
ademas, e hace referencia a |z existenciade wias de

del personal que labora en el atractivo.

ACCESIBILIDAD y CONECTIVIDAD " . , 12 8
acceso al sitio, con enfasis en las cualidades que
condicionan |a relacion distancia/tiempo, asi tambien
|z conectividad tecnolosica.
PMMTAWH[EHCAISEWICIGS Registra Eq!Jipamientusyr |z disponibilidad de servicios 12 93
en el atractivo.
ESTADD DE Estimacion de |z integridad de los atributos
CONSERVACION  E patrimoniales fisico-ambientales y socioculturales, en 14 10
IMTEGRACIﬁMSI'I'Iﬂf ENTORNQ |particular de las condiciones del sitio y su entorng.
Hace referencia a |a disponibilidad de dispositivos para
HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA reculec{.ién de basura, pru.-tedetlcia.del ag.ua, - 1 31
presencis de actos vandalicos, limpieza e iluminacion
del atractivo.
Consideracion del atractivo dentro de |a Planificacion
DOLFTICAS Y REGULACIONES territur?alturistica cantu!'lilllyrcumplimientm:lle 10 6
regulaciones para las actividades que se realizan en &l
atractivo.
ACTIVIDADES QUE 5E Constatacion de actividades que se practican en el q 6
PRACTICAN EN ELATRACTIVO  |atractivo, mismas que le dan valor agrezado.
Publicaciones internacionales, nacionales, monografias
DIFUSION DEL ATRACTIVO o medios de difusion. Declaratorias y reconocimientaos. 7 4
Relevancia y divulgacian.
REGISTRO DEVISTANTES ¥ Registro l'I:|E| ti!}ﬂ de visitantllzs, Elalrﬁl de consumo,
AFLUENCIA UD|IJITIE.I'I intensidad de uso. Estimacion de demanda 5 2
potencial.
Hace referencia al nivel de instruccion academico
RECURSOS HUMANOS 5 0

TOTAL

Fuente: Fichas de jerarquizacion de atractivos.

Una vez que se ha levantado la informacién del sitio, este es puesto en valor

numerico mismo que representa el puntaje alcanzado de 54,4 sobre 100 puntos

como se muestra en la imagen 3 el cual se enmarca dentro de un nivel de

jerarquia de escala Il segun la imagen 4.
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Grafico 4. Jerarquizacion de atractivos
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Fuente: Fichas de jerarquizacion de atractivos.

Cabe recalcar que las jerarquias pueden asignarse tanto a los atractivos en
oferta real y que estan consolidados, como a los que no estan en operacion o

respectivamente consolidados. (Mintur, 2017)

La jerarquia en la que se enmarca segun los resultados de la evaluacion
técnica realizada a las fichas de jerarquizacion de atractivos describe que es un
atractivo con algun rasgo llamativo que presenta condiciones basicas para la
generacion de productos turisticos capaz de interesar a visitantes que hubiesen
llegado a la zona por otras motivaciones turisticas o de motivar corrientes

turisticas nacionales. Lo que se describe a continuacién en la imagen 5.

Gréfico 5. (Descripcion de Jerarquias)

Jerarquizacién Descripcion

Atractivo excepcional y de alta significacion para el mercado turistico internacional
tapaz por si solo de motivar una impaortante corriente de visitantes (actual o potendal)

JERARQUIA IV y presenta las condiciones 6ptimas para el desarrollo de productos turisticos relevantes
enfocados al mercado nacional e internacional.
Atractivo con rasgos exceprionales capaz de motivar por si solo o en conjunto con otros
JERARQUIA 1 atractivos contiguos una corriente actual o potendial de visitantes nacionales o

extranjeros y presenta las condiciones adecuadas para el desarrollo de productos
turisticos enfocados al mercado nacional e internacional,

Atractivo con algin rasgo llamativo que presente condiciones basicas parala
JERARQUIA II generacion de productos turisticos capaz de interesar a visitantes que hubiesen llegado
ala zona por otras motivaciones turisticas o de motivar corrientes turisticas nacionales.

Atractivo que presenta condiciones minimas para generar productos, como elementos

JERARQUIA | gue complementen a otros de mayer jerarquia.

Es un elemento natural o cultural que pueden motivar el desplazamiento, pero no se
RECURSO encuentran todavia incorporados en la dinamica turistica, ni cuenta con ningdn tipo de
infraestructura de apoyo.

Fuente: Fichas de jerarquizacion de atractivos.
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Durante este proceso se analizaron y determinaron las -caracteristicas
particulares que posee la zona de estudio tanto en el contexto individual como
en relaciéon al entorno, se evidencia que el Sitio La Esperanza donde se
encuentra ubicada la represa Sixto duran Ballen, cuenta con atributos
constatables y demanda potencial pero que, debido a la carencia de
infraestructuras o facilidades, no han sido puestos en valor para el turismo, se
evidenciaron sus recursos naturales y culturales como paisaje, flora y fauna,
gastronomia tipica en el sector, actividades agricolas y pesqueras, tradiciones
culturales, podrian formar parte de un producto agroturistico que es lo que
pretende la investigacion.

El proceso de identificacion de recursos y evaluacion de atractivos es
fundamental para determinar la oferta turistica de un territorio, sin embargo, se
pudo evidenciar durante la evaluacion que para algunas instituciones este
proceso no tiene mucha relevancia por considerar que seria una inversion de
recursos y tiempo poco beneficiosa para el desarrollo del turismo a gran escala.
No obstante, gracias a todo el proceso de investigacién del presente estudio,
se puede afirmar que la base fundamental para el desarrollo del turismo esta
en los atractivos turisticos, sean estos naturales o culturales, sin los cuales no
existiria el interés o motivacion del turista por desplazarse de un lugar a otro
con el fin de conocerlos y disfrutar de ellos, la materia prima del turismo son los
atractivos turisticos, gracias a los cuales se puede articular la oferta de
servicios y productos que en conjunto con otros elementos constituyen la oferta
turistica sobre la cual tiene lugar una de las principales actividades econémicas

del mundo como es el turismo.

A la vez sugerir al ente principal del cantén como lo es el Gobierno local (GAD),
departamento de Turismo, contar con materiales, fichas, catastros, inventarios
actualizados, que permitan el registro de una informacién veraz. El sitio La
Esperanza y la represa conocida también por este mismo nombre poseen un
interés particular para el turismo y por lo tanto pueden tomarse en cuenta para
complementar la oferta de productos turisticos en cada uno de los cantones de

la provincia, siempre y cuando exista la gestibn e innovacién que
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lamentablemente son dos factores carentes en esta zona, pero que gracias a la
autogestion, motivacion y emprendimiento de la comunidad se lo puede
alcanzar. En el caso de la Esperanza los registros se basan en atractivos
naturales como: cascadas, cerros, belleza paisajistica, aves, entre otros; y
atractivos culturales como: gastronomia tipica, que en su conjunto aportan a
complementar la oferta de productos y servicios turisticos que hasta el

momento no ha logrado desarrollarse en el canton.

3.1.4. DIAGNOSTICO DAFO.

Para la determinacion de estrategias se elaboré la matriz DAFO, que es una
herramienta mediante la cual se evalGan diversos factores internos y externos,
para diagnosticar la situacién en la que se encuentra la comunidad, y asi
establecer cuales y cuantas seran las estrategias que se utilizaran para mejorar
los puntos bajos que presenta el lugar, la misma que se estructuro de la

siguiente manera:
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Tabla 6 Matriz DAFO

ANALISIS EXTERNO
IMPACTOS (Leyendas) OPORTUNIDADES AMENAZAS
> S 2§
@ s = g | &%
£l |F |2 |g s |5
& 5 5 B 2 | 8 3 |<s
3. Fuerte impacto. h g 3 ? 5 8| 3| g 2 | 332
2. Mediano impacto. g | 28 ss | 3 3 S| 2|5 | 58| s8¢
1. Pequefio impacto. -‘g" % ‘_glé 2|8 g é 3 2 f% ¥ 2 g E 5
83 | =85 | 22 | = S 5 z| 3 ® °8%
S8 | EE° | 55| 3 g gl £18 |8 | 553
g SE 50 | ® ° S| 8| % s | dc8
g 3 3 S 5 c | 2 S © o>
e | g 5 |2 |5 Sl ElT | E | g2
3 73 S E 4 S £ E
£ a e £ g
o1 02 03 04 05 T Al A2 A3 A4 A5 T TOTAL
Variedad de recursos
0 naturales y paisajisticos F1 3 3 3 3 3 15 3 3. |2 3 2 13 28
< (flora y fauna)
m Predisposicion de los
| comuneros a trabajar para F2 2 3 2 3 3 13 3 3 2 3 2 13 26
E fomentar el turismo.
x| Recurso turistico con gran
’ F3 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 2 14 29
8 potencial.
(@) Produccion y venta de
E productos agricolas. F4 2 3 2 2 3 14 2 3 3 2 2 13 27
w -
Gran potencial para
'_
P realizar el agroturismo. s 3 2 3 2 3 13 2 3 3 3 2 13 26
%) T 13 14 13 13 15 13 15 13 14 10
n
=z Prese“"'geds‘;(”,;aq“'”a”a DL | 2 3 2 2 3 |12 2 | 2|1 ]1 1 7 19
P4
<
Carencia de oferta
ﬂ turistica, D2 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 30
2 '”ade"”as‘l‘;k“;_a"elf’ d | p3 | 2 3 3 2 3 |13 33| 2|3 3 14 27
% Desconocimiento del valor
0| delrecurso, por parte de D4 3 3 2 3 3 14 2 3 2 3 2 12 26
uDJ los gobiernos locales
Inexistencia de creacion
de productos turisticos. D5 3 2 2 2 3 12 3 3 2 3 2 13 25
T 13 14 12 12 15 13 14 10 13 11
TOTAL 26 28 25 25 30 26 29 23 27 21

Fuente: Elaboracién propia

Segun el diagnéstico DAFO se puede constatar la falta de inversion en el
ambito turistico en la comunidad la Esperanza como amenaza principal a esto
se anexa la carencia de oferta turistica que viene siendo la debilidad principal, y
aun asi no se aprovecha que es un recurso turistico con gran potencial que
podria fomentar al maximo el desarrollo de productos turisticos como una

oportunidad para los pobladores.

Las estrategias que se formularon para disminuir las debilidades, neutralizar las

amenazas, potenciar fortalezas y aprovechar las oportunidades segun los
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resultados obtenidos en el diagnostico DAFO que mas se acomodan a los

problemas y necesidades del sitio se detallan a continuacion:

Generar productos y servicios con mayor valor afiadido, de calidad y acordes a
los distintos segmentos de demanda

Realizar actividades agroturisticas para los diferentes segmentos.

Diversificar la oferta turistica del destino.

Potenciar turisticamente la Esperanza.

Realizar capacitacion a los moradores para que conozcan el valor que posee el
recurso y ayude con la conservaciéon del mismo.

Dar a conocer al GAD las necesidades en las cuales ellos estén prestos a
ayudarles, tales como sefalizacion, accesibilidad. Entre otros.

Que un comité en la presa la Esperanza establezca politicas internas mediante
el apoyo de actores inmersos en el area.

Crear centros de informacion turistica.

Fomentar y fortalecer emprendimientos locales sustentables y sostenibles,

relacionadas con la actividad turistica.

3.1.5. ANALISIS DE LOS SECTORES ECONOMICOS ALEDANOS AL
RECURSO.

Se realiz6 un estudio socioecondémico en las zonas aledafias al recurso en

funcion de las fichas aplicadas (ANEXO 2), lo cual se detalla a continuacion:

Tabla: 7 Diagndstico de la encuesta socioecondémica.

ASPECTOS DESCRIPCION

Cafia el 27%

Bloque el 27%

Tipo de vivienda que posee la familia. Mixta el 40%

Segun la encuesta realizada se determina que el tipo de
vivienda que posee la poblacién en mayor porcentaje es
la mixta con el 40%, siendo estas de cafia y madera.
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Personas que viven en la vivienda.

5 personas 28%
6 personas 28%

Segun los datos se puede observar que las mayorias de
casas estan habitadas por mas de 5 personas.

Valor aproximado que ganan a la semana.

10-20 el 20%
21-30 el 20%
31-40 el 40%
+41 el 20%

El sustento economico de la poblacién en los
alrededores de la represa se mantiene de la pesca, de
cargar pasajeros en lancha y de la venta de la comida.
Por lo cual los mayores ingresos que perciben a la
semana son de $30,00 a $40,00.

Nivel de educacion.

Primaria el 67%
Secundaria el 24%
Universitaria el 9%

Segun el nivel de educacion de la poblacion se
determind que en su mayoria solo ha concluido la
primaria.

Servicios basicos que disponen.

Agua potable el 7%
Agua entubada el 33%
Pozo el 60%

Entre los servicios basicos que disponen esta el pozo
con un 60%, siendo indispensable la necesidad de se le
mejoren los servicios, para las cual las autoridades
pertinentes deben tomar las medidas necesarias.

Sistema de aguas servidas que disponen.

Pozo Séptico el 53%
Letrinas el 47%

El sistema de aguas servidas que disponen la mayoria
de la poblacion es el pozo séptico.

Actividades econdmicas principales de la familia.

Agricultura el 37%
Pesca el 33%

Las actividades econémicas principales con las que se
sustentan las familias es la pesca y la agricultura,
pudiéndose también incluir el turismo teniendo el
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recurso de la represa.

Sl el 25%

NO el 75%

Microempresa legalmente establecida en la familia.
Las empresas que disponen estas familias son los

restaurantes, unas que han hecho créditos para poner
Su negocio propio y otros que han sido herencia.

Servicios basicos el 53%
Vias el 11%

Empleo el 36%

Necesidades de las familias , B . .
Las necesidades de la poblacion estan los servicios

basicos y la falta de empleo que es un factor
determinante para que ellos no puedan tener mayores
ingresos y no puedan educar a sus hijos como
desearian.

Fuente: Encuesta socioecondmica a la comunidad.
Elaborado por: Las autoras.

3.2. RESULTADO 2: ESTUDIO DE MERCADO

Para la realizacidn de este resultado se ejecutdé un estudio de mercado el
mismo que consiste en el analisis de la demanda el cual vamos a estudiar el
perfil del visitante para esto se aplicé encuestas enfocadas en conocer el peffil
del visitante y su interés por el agroturismo. También la oferta turistica que
posee el sitio la esperanza, y finalizamos esta fase con un andlisis de las

competencias.

3.2.1. PERFIL DEL VISITANTE.

Para determinar el perfil del visitante que llega a la represa, se tomo6 en cuenta
los datos de la primera parte de la encuesta realizada a los turistas, al
desconocer la cantidad de turistas que llegan al lugar por falta de datos
oficiales y poder obtener la muestra se decide aplicar la formula de poblacion
desconocida, ya que no existe estadistica confiable que nos arrojen datos de

los visitantes del cantén Bolivar, mucho menos del sitio La Esperanza, la
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misma que se detalla a continuacion: n :% gue nos sirvié para
determinar una base de 190 encuestas. En base a esto se elabord el
cuestionario (ANEXO 3) con el formato de estudio de mercado utilizado en la
carrera de turismo de la ESPAM MFL, con ciertas modificaciones en funcion a
la investigacion. Esta encuesta fue realizada en dos jornadas para el feriado del
10 de agosto y la segunda en una feria el 28 de octubre por festividades del
cantdn Bolivar ambas se realizaron en la represa Sixto Duran Ballén. Se obtuvo

un total de 208 encuestas.

Segun los datos obtenidos se puede constatar que hay que tener en cuenta
gue el nuevo consumidor turistico esta bien informado y vinculado a la realidad
social y cultural de los lugares que visita y mas exigente en el conjunto de su
experiencia. El turista es alguien que urge de respuestas instantaneas y
precisas a sus requerimientos de informacion o de prestacion de servicios. A
continuacion se detalla los resultados que dieron las encuestas en cuanto al
perfil del visitante con respecto a las variables de edad, sexo, pais de origen,

nacionalidad, provincia, nivel de educacion y la ocupacion principal.

Tabla: 8 Analisis del perfil del turista.

ASPECTOS DESCRIPCION

Entre los visitantes de la represa en lo correspondiente a la edad se
detalla a continuacion:

Del0a20el12 %

De 21 a 30 el 28%

De 31 a40 el 32%
Edad

De 41 a 50 el 18%

De 51 a60 el 7%

De 61 a70 el 3%

Siendo mas representativo las edades de 21 a 40 afios el segmento
gue mas visita la represa Sixto Duran Ballén.

55% sexo masculino y el 45% restante corresponden al sexo

Sexo .
femenino
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Pais de origen,

Ecuador representando el 99% vy el 1% mercado extranjero

Nacionalidad

Nacionalidad ecuatoriana el 99,5% y el 0,5% extranjeros

Provincia

Manabi el 63%, Guayas 20% y Pichincha 15%.

Nivel de educacién

Estudios Primarios y secundarios con 47%, y 35% estudios
universitarios.

Ocupacion principal.

El 88% es laborablemente activo, en términos estadisticos, este
grupo representa a las personas que tienen trabajo y pertenecen a
empresa privada, sector publico y cuenta propia.

Medio de informacion
parallegar ala
represa

El 44% obtuvo informacion por medio de familiares, mientras que
un 34% ya la ha visitado en otras ocasiones, lo cual conlleva a
concluir que es un sitio que el turista si desea regresar por sus
hermosos paisajes, ademas que también esta siendo promocionada
por personas que ya han visitado el lugar.

Personas en total
(grupo de visita)

El 54% de los turistas han visitado el lugar en familia, el 26% solo, y
el 11% con amigos.

Medio de transporte
utilizado.

Vehiculo propio 68%, alquilado 15% y autobis 11%

Duracion del viaje

El 96% en un dia, mientras que el 4% estuvo méas de dos dias.

Tipo de alojamiento
que utilizo.

Vivienda propia/familia/amigos el 68% y hotel el 26%, datos que
estan vinculados directamente con la pregunta; el medio que obtuvo
para llegar a la represa, siendo también relevante por medio de
amigos y familiares.

Valor a pagar si se
ofertaran productos
en larepresa.

Hasta $20 el 59%
De $21 a $40 el 34%
De $41 a $59 el 5%
Mas de $60 el 2%

Lo que determina que los turistas pueden pagar por un producto
elaborado en la represa un valor estimado entre $20 a $40.

Aceptacion de un

producto agroturistico

en larepresa.

Con una aceptacion de un 100%

Fuente: IBM SPSS Statistics 22

Elaborado por: Las autoras.
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3.2.2. INDICADORES QUE INFLUYEN EN LA PERCEPCION DE LOS
VISITANTES Y OPERADORES TURISTICOS HACIA LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS AGROTURISTICOS.

Para definir los indicadores que influyen en la percepcion de los visitantes hacia
los productos y servicios agroturisticos se estructuraron dos cuestionarios a
manera de encuestas. El primero orientado a los visitantes del recurso insitu
(ANEXO 3) y la segunda, a los operadores turisticos receptivos de la provincia,
disefiada en la plataforma google forms (ANEXO 4) de manera digital, aplicada
mediante links enviados por parte de un operador de referencia de los
investigadores a los grupos de whatsapp de las agencias de viajes manabitas.

La primera encuesta sirvio para obtener datos mediante escalas valorativas
predefinidas acerca de la percepcion en cada una de las experiencias turisticas
en la zona, estos datos permitieron realizar los respectivos estudios
estadisticos comparativos, para determinar tres aspectos importantes acerca
del proceso de consumo del producto, dividido en tres etapas (ANTES,
DURANTE Y DESPUES), y los niveles de experiencia que brindaria la
inserciobn de un producto agroturistico en la percepcion del turista durante la
participacion en cada una de las actividades. El muestreo se distribuy6 en dos
jornadas de recolecciéon de datos, la primera se realizé en el feriado del 10 de
agosto y la segunda en una feria el 28 de octubre por festividades del canton
Bolivar ambas tuvieron lugar en la represa Sixto Duran Ballén. Se aplicaron
208 encuestas en total, se la realizo in situ para conocer el perfil del visitante,

sus requerimientos, sus necesidades al momento de visitar un destino.

A continuacion se detallan los indicadores evaluados con sus respetivos
analisis en las siguientes tablas de frecuencias obtenidas del programa IBM
SPSS Statistics 22 de la primera encuesta realizada a los turistas que visitaron
la represa Sixto Duran Ballen. Para determinar la percepcion del visitante en
esta fase se trabajo con tres aspectos importantes, como primer punto a
desarrollar estan los factores que lo motivaron a visitar el lugar (ANTES), el

segundo item consiste en analizar las actividades realizadas en el destino
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(DURANTE), y por ultimo que actividades le gustaria realizar en la represa
(DESPUES).

Tabla: 9 Factores que lo motivaron a realizar la visita (antes)

PERDIDOS
FACTORES FRECUENCIA PORCENTAJE EN EL PO@%EINDTOAJE ZOCE%%'\I'_XEJ&
SISTEMA
CLIMA 57 27,4% 151 100,0 100,0
OFERTA DE .
RESTAURACION 46 22,1% 162 100,0 100,0
LA CERCANIA AL
LUGAR DE SU 18 8,7% 190 100,0 100,0
RESIDENCIA
RELACION CALIDAD
I PRECIO 4 1,9% 204 100,0 100,0
VISITAR A AMIGOS .
Y EAMILIARES 45 21,6% 163 100,0 100,0
TRANQUILIDAD 28 13,5% 180 100,0 100,0
NEGOCIOS O
MOTIVACIONES 39 18,8% 169 100,0 100,0
PROFESIOANALES
ALEJARSE DE LA
PRESION Y EL 58 27,9% 150 100,0 100,0
ESTRES
CURIOSIDAD POR .
CONOCER 29 13,9% 179 100,0 100,0
TRADICION O 0
COSTUMBRES 17 8,2% 191 100,0 100,0
BUENAS
REFERENCIAS 3 14% 205 100,0 100,0
(INFORMACION)
POR EL AMBIENTE 2 1,0% 206 100,0 100,0
AMABILIDAD /
HOSPITALIDAD 0 0 208 100,0 100,0
SEGURIDAD
CIUDADANA 2 1,0% 206 100,0 100,0
PASEOS EN CANOA 29 13,9% 179 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 22
Elaborado por: Las autoras.
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Figura: 1 Factores que lo motivaron a realizar la visita (antes)
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Fuente: IBM SPSS Statistics 22

Elaborado por: Las autoras

Los tres factores mas relevantes que motivé al turista al momento de realizar la
visita fue alejarse de la presion y estrés con un 27,9%, el 27,4% por el clima y
el 22,1% por la restauracién. A mas de buscar alejarse de la presion o estrés,
juega un papel muy importante el clima y la comida que oferta la zona de
estudio, para lo cual es imprescindible mejorar en el asunto de la gastronomia,
con una oferta muy variada y porque no con un plato tipico de la zona, en la
cual el visitante pueda identificar cada uno de sus componentes y su
elaboracion y esto llame la atencién al turista. Es claro también que la visita a
familiares en épocas de feriados con un 22% forman parte de una gran
oportunidad para promocionar eventos de preferencia gastronémicos en la
zona. Esto deja en claro que la sumatoria de elementos como el clima, alejarse
de la presion y estrés, la tranquilidad del lugar deberian ser los principales
elementos para promover campafias de promocion de los productos turisticos

dentro del destino.

Tabla: 10 Actividades que realizé en la represa (durante)

PERDIDOS
ACTIVIDADES FRECUENCIA PORCENTAJE EN EL POR(;ENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
SISTEMA
RECORRIDOS
GUIADOS EN 126 60,6% 82 1000 100,0
LANCHA
VISITA A 62 29,8% 146 1000 100,0

CASCADAS
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GASTRONOMIA

TPIOA 176 84,6 % 32 100,0 100,0
C/Asl\émg/ggg i 4 1.9% 204 100,0 100,0
OBSE%\E%ON DE 17 8.2% 191 100,0 100,0
PESCA 6 2.9% 202 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 22
Elaborado por: Las autoras.

Figura: 2. Actividades que realiz6 en la represa (durante)
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Fuente: IBM SPSS Statistics 22

Elaborado por: Las autoras

Las actividades mejor apreciadas por los visitantes durante la visita fueron la
Gastronomia tipica y los recorridos guiados en lancha, y en un menor
porcentaje la visitas a cascadas. Se puede constatar que la prioridad de los
turistas sigue siendo la busqueda de oferta gastronémica en el interior de la
provincia, lo cual implica trabajar mucho mas en este aspecto, como también el
mejorar el servicio durante los recorridos alrededores de la represa, lo cual
conlleva a que se capaciten a los duefios de las canoas para que puedan
brindar una guianza con adecuada informacion del sitio y su entorno
especialmente en la observacion de aves, lo que seria una buena oportunidad
para involucrar un segmento de visitantes mas especializado, en lo que
consiste las visitas a la cascadas se debe trabajar en mejorar el acceso hacia

el lugar.
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PERDIDOS
ACTIVIDADES FRECUENCIA PORCENTAJE EN EL PORCENTAJE  PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
SISTEMA
CANOPY 48 23,1% 160 100,0 100,0
TARABITA 61 29,3% 147 100,0 100,0
TALLERES ,
ARTESANALES 50 240 % 158 100,0 100,0
FESTIVALES ,
CULTURALES 73 35,1% 135 100,0 100,0
PESCA ,
DEPORTIVA 150 72,1% 58 100,0 100,0
CAMPING 2 20,2% 166 100,0 100,0
SEMILLEROS Y
VIVEROS 14 6,7% 194 100,0 100,0
EXPERIENCIAS
MISTICAS 12 5,8% 196 100,0 100,0
ACTIVIDADES DE
VOLUNTARIADO 7 3.4% 201 100,0 100,0
MEDICINA
TRADICIONAL 7 3.4% 201 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 22
Elaborado por: Las autoras.

Figura: 3. Actividades que le gustaria realizar (después)

72%

35%
23% 24% 20%

Fuente: IBM SPSS Statistics 22

Elaborado por: Las autoras.

La pesca deportiva con el 72%, tuvo mayor aceptacion, lo que representa una
oportunidad de negocio para los prestadores de servicio local, incluyendo una
inversion por parte de los canoeros y asi diversidad su oferta, y de esta manera
mejorar sus ingresos por la actividad turistica, el 35% festivales culturales
fortalece la idea de aprovechar los feriados para la realizacion de eventos

gastronémicos, y el 29% tarabita relacionado con actividades de turismo de
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aventura, un componente primordial para la diversificacion de segmento en el
lugar y otra oportunidad de poseer un atractivo diferenciado en la zona. Otro
dato a observar es la poca valoracion de las actividades relacionadas al
agroturismo por parte del turista local, lo que significaria empezar a diversificar
la oferta para atraer nuevos segmentos que mejoren las oportunidades de
desarrollo turistico en el sector. El segmento turista actual se muestra mas
inclinado por realizar actividades que conlleven a salir del estrés y relajarse
haciendo un deporte diferente junto con la familia, por otro lado estan los que
aun prefieren lo tradicional como los festivales culturales que hacen recordar
esas costumbres, tradiciones y sus raices, y también entre las preferencias del
visitantes esta el realizar algo que se puede considerar como extremo la

tarabita.

En este estudio se evalu6 en el visitante la percepcion antes, durante y
después del recorrido se puede constatar que entre los factores que lo
motivaron a realizar la visita fue: alejarse de la presion y estrés, el clima y la
restauracion, (ANTES). Actividades que realizo (DURANTE), en este apartado
se dio més realce a la gastronomia tipica, recorridos guiados en lancha, y la
visitas a cascadas, y para culminar estan las actividades que le gustaria
realizar (DESPUES) La pesca deportiva, festivales culturales y tarabita, dando
asi un diagnostico cuales serian las posibles actividades a incluir en un

producto agroturistico.

La segunda encuesta estuvo dirigida a los operadores turisticos receptivos de
la provincia, disefiada en la plataforma google forms (ANEXO 4) de manera
digital, se realiz6 a un total de 11 agencias y operadoras turisticas de la
provincia de Manabi. El objetivo de la misma es conocer qué porcentaje
representa los productos de naturaleza, que interés existe sobre productos en
represa, el nivel de conocimiento de la Esperanza y que actividades son
indispensables al momento de implementar en el destino para que formen parte
de un producto agroturistico en represas y sus alrededores. A continuacion se
detallan los resultados mas importantes obtenidos en los distintos apartados

evaluados a los prestadores de servicio en teste caso agencia de viajes:



Tabla: 12 Representacion de los productos de naturaleza.

Agroturismo  Turismo comunitario Turismo rural

Turismo de aventura

1 30% 40% 30% 50%
2 10% 20% 10% 10%
3 30% 10% 10% 10%
4 30% 20% 20% 20%
5 20% 20% 50% 90%
6 40% 40% 60% 100%
7 10% 10% 10% 40%
8 20% 50% 50% 80%
9 10% 10% 10% 20%
10 10% 20% 10% 10%
11 10% 10% 10% 10%

Fuente: Google forms.

Elaborado por: Las autoras.
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Como se puede observar segun los porcentajes que representan las diversas

modalidades propuestas dentro de la cartera de productos de las distintas

agencias, la preponderancia la tiene el turismo de aventura y el turismo

comunitario, lo que no excluye el trabajo a realizarse a través de productos

rurales o agroturisticos quienes tienen una representacion mas baja y en

general de los productos ofrecidos mediante paquetes receptivos en la

provincia. Lo que representa un segmento no tan amplio pero que fortalecido

mediante la modalidad comunitaria y la implementacion de ciertas actividades

de aventura podrian representar una gran oportunidad en el sector.
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Tabla: 13 Caracteristicas que asocia rdpidamente un cliente al escuchar hablar
de productos relacionados al agroturismo o turismo rural.

Respuestas Porcentaje
Diversion 0 0%
Descanso 1 9,1%
Experiencias 6 54,5%
Naturaleza 4 36,4%
Adrenalina 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Google forms.
Elaborado por: Las autoras.

Figura: 4 Caracteristicas que asocia rapidamente un cliente al escuchar hablar
de productos relacionados al agroturismo o turismo rural.

® Diversion

® Descanso
Experiencias

® Naturaleza

@ Adrenalina

v

Fuente: Google forms.
Elaborado por: Las autoras.

El turista actual se inclina por visitar lugares que demanden de mayores
experiencias, la naturaleza que también es un factor determinado para disfrutar
del entorno que le rodea, adrenalina, diversion, y descanso caracteristicas que
un cliente podria asociar al momento de escuchar hablar sobre productos
agroturisticos o turismo rural. Segun la encuesta realizada determina que a los
gue mas importancia le dan es a las experiencias con un 55%, luego la

naturaleza con un 36%.
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Tabla: 14. Se esta comercializando productos turisticos relacionados con

represas.
Respuestas Porcentaje
SI 2 18,2
NO 9 81,8
Total 11 100%

Fuente: Google forms.
Elaborado por: Las autoras.

Figura: 5. Se esta comercializando productos turisticos relacionados con
represas.

11 respuestias

Fuente: Google forms.

Elaborado por: Las autoras.

Segun las agencias y operadoras encuestadas determinan un mayor rango del
81% al indicar que no se esta comercializando productos relacionado con
represas, lo que conlleva a que se le dé una mayor importancia y empiecen a
incluirla entre sus actividades de a poco para que el turista pueda vivir un

encuentro con la naturaleza y tener nuevas experiencias.

Tabla: 15 Conocimiento de la Represa Sixto Duran Ballén/La Esperanza.

Respuestas Porcentaje
SI 8 72,7
NO 3 27,3
Total 11 100%

Fuente: Google forms.
Elaborado por: Las autoras.
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Figura: 6. Conocimiento de la Represa Sixto Duran Ballén/La Esperanza

® s
® Mo

11 respuestas

Fuente: Google forms.
Elaborado por: Las autoras.

Se puede determinar que si tienen en su mayoria las agencias de viajes
conocimiento sobre la existencia de la represa Sixto Duran Ballén, dando esto
un mayor realce e importancia para que de esta manera se pueda incluir entre

sus productos a comercializar.

Tabla: 16 Valoracion del 1 al 10 segun la importancia los siguientes recursos y
servicios a implementar en el destino, para que formen parte de un producto
turistico en represas y sus alrededores.

RECURSOS Y SERVICIOS RESPUESTAS

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11  Total

Recorridos Guiados en lanchas 10 9 10 8 9 10 2 7 9 8 8 90
Canopy 10 9 5 g§ 1 1 2 8 9 8 7 68
Tarabita 10 9 9 7 1 1 2 9 9 8 8 73
Visita a cascadas 8§ 10 100 9 6 10 2 9 9 8 8 89
Observacion de aves 0 9 10 9 8 10 2 9 9 8 9 93
Talleres artesanales 9 10 10 9 9 10 2 9 9 8 9 94
Festivales culturales 10 9 8 8 5 10 2 6 9 8 9 84
Gastronomia 9 10 10 10 9 10 3 9 9 8 9 96
Caminata por senderos 9 9 10 8 5 10 2 9 9 8 9 88
Pesca deportiva 0 9 10 9 9 10 3 7 9 2 8 86
Camping 10 9 10 10 9 10 2 9 9 3 9 90

Semilleros y viveros 0 9 10 8 2 10 2 7 9 8 9 84
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Experiencias misticas 9 9 9 9 5 10 2 6 9 1 9 78
Actividades de Voluntariado 9 9 9 10 5 10 2 7 9 3 9 82
Medicina tradicional 9 9 5 8 5 10 2 9 8 3 9 77

Fuente: Google forms.
Elaborado por: Las autoras.

Segun la valoracién dada en la importancia de los recursos y servicios a
implementar en el destino, para que formen parte de un producto turistico en
represas y sus alrededores se puede constatar que la gastronomia cumple un
rol muy importante seguido de los talleres artesanales, observacion de aves,

recorridos en lancha y camping.

Tabla: 17 ¢Estaria motivado por vender productos turisticos asociados a
recursos como la Represa Sixto Duran?

Respuestas Porcentaje
Sl 10 90,9
NO 1 9,1%
Total 11 100%

Fuente: Google forms.
Elaborado por: Las autoras.

Figura: 7. ¢Estaria motivado por vender productos turisticos asociados a
recursos como la Represa Sixto Duran?

11 respuestas

(]
oo

Fuente: Google forms.
Elaborado por: Las autoras.
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Es satisfactorio que segun la encuesta realizada en las agencias y operadoras
se determine que en un 91% si estan interesados en comercializados
productos como la represa Sixto Duran Ballén, dando esto importancia a que

se dé mejoras en el lugar.

3.2.3. ANALISIS DE LA OFERTA

La Esperanza es un sitio perteneciente a la parroquia de Quiroga del canton
Bolivar cuenta con un gran recurso como es la represa Sixto Duran Ballén la
misma que no es muy conocida turisticamente, pero que posee un gran
potencial, ademas de ello su cultura, que se ve reflejada en la vida diaria de los
habitantes del sector, sus costumbres, actividades, etc., que conjugadas

brindan al visitante la oportunidad de conocer la riqueza que posee la localidad.

En la actualidad existen en La Esperanza tres cabafias donde ofrecen servicio
de alimentacion, las cuales no estan en buenas condiciones; sus comunidades
aledafias no cuentan con servicios turisticos que complementen a este recurso
y provean de facilidades al visitante. En el puerto La Esperanza se encuentran
ubicadas las canoas a motor y la gabarra que prestan el servicio de transporte
fluvial a las personas que desean dirigirse hacia otras comunidades, y los
buses que se dirigen hacia la parroguia de Membrillo y Pichincha, también se
ha implementado el servicio de bus URBANBASS que se encarga del recorrido

desde calceta hasta la represa.

Tabla: 18 Prestadores de servicio de restauracion.

ESTABLECIMIENTO | TIPO DE SERVICIO | UBICACION
Comedor Lolita Restaurante Puerto La
Esperanza
Comedor San Vicente | Restaurante Puerto La
Esperanza
Comedor Jessenia Restaurante Puerto La
Esperanza

Elaborado por: las autoras.



3.2.4. ANALISIS DE LA COMPETENCIA.

Para determinar el analisis de la competencia, se tomaron en cuenta a las

organizaciones que actualmente desarrollan agroturismo, cuyo territorio de

influencia estd enmarcado en el centro de Manabi.

Finca agroturistica Sarita en la parroquia Quiroga.

Finca Agroturistica Rio Muchacho en el Cantén de San Vicente

Tabla: 19 Resumen andlisis de la competencia servicios turisticos
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COMPETENCIA HOSPEDAJE | ALIMENTACION | RECREACION PRECIO DE
INGRESO AL
AREA
. Recorrido
Finca .
L Hospedaje sendero, $5,00 la
agroturistica o 1 Restaurante iy
. comunitario elaboracion de entrada.
Sarita
productos.
Recorrido ,
Hospedaje sendero $45.00 por dia
Rio Muchacho pedafe 1 Restaurante ’ incluida
comunitario cabalgatas, . .
LI alimentacién
trabajo diario

Elaborado por: las autoras.

Una vez caracterizadas cada una de las organizaciones que brindan
agroturismo se puede determinar que ofrecen servicios turisticos ya
establecidos debido a que tienen una capacidad instalada, mayores atractivos
naturales y culturales que poseen estos sitios, de esta manera se crea una
cadena de valor consolidada. A mas de ello poseen una gran diversidad de
productos que se han ido creando de acuerdo a sus necesidades y a la
demanda. Por consiguiente, se puede determinar que las ventajas competitivas
gue poseen estas organizaciones con relacién a la comunidad de la Esperanza
son la infraestructura turistica y mayor demanda de turistas. Ademas de ello
cada una de estas organizaciones lleva mucho tiempo desarrollando
actividades agroturisticas que les permiten tener experiencia y por ende tienen
estrategias comerciales con instituciones y organizaciones dentro y fuera del

pais.
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3.3. RESULTADO 3: DISENO DEL PRODUCTO.

3.3.1. CAPACITACION A LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE
RESTAURACION Y A LOS CANOEROS.

La generacion de ideas para la elaboracion de un producto con la comunidad,
fue promovida a través de la realizacion de un plan de capacitaciones, con la
finalidad de obtener informacion valiosa sobre la apreciacion de los recursos
por parte de los comuneros, y a su vez, prepararlos en diversos aspectos

relacionados con la actividad turistica.

Estas capacitaciones se la realizaron a manera de talleres participativos en los
diversos negocios que se encuentran dentro del sitio como lo son restaurantes
y estacion de los canoeros del lugar. Las tematicas desarrolladas durante las

capacitaciones estuvieron estructuradas de la siguiente manera:

Tabla: 20 Teméticas para capacitacion.

TEMATICAS DE LAS CONTENIDOS TIEMPO DE DURACION
INSTRUCCION TECNICA
e  Turismo 20 HORAS
Sensibilizacion turistica N Hospitalidad . PRESENCIALES
e  Culturay tradicion 20 HORAS
° Seguridad AUTONOMAS
e  Atencion al cliente
. - . Sanidad alimentaria 20 HORAS
Calidad de los servicios . Manipulacion de alimentos PRESENCIALES
turisticos Pt L o 20 HORAS
. Adm|n|strac_|on tUI’ISILICf‘:l AUTONOMAS
e  Emprendimiento turistico
. Educacién Ambiental
e  Manejo de residuos sélidos
e  Manejo de recursos naturales
Conservacion ambiental y ¢ Produc_(tz)llon agropecuaria 20 HORAS
manejo sostenible de los sgstenl € .- PRESENCIALES
recursos naturales y ¢ _Flncas agro  ecolégicas 20 HORAS
agropecuarios integrales. - AUTONOMAS
e  Huertos caseros organicos
e  Microempresas agro
productivas
. Pesca sustentable
e  Técnicas de guianza
Guianza, Animacién y . Anima_cic’)n turistica N 20 HORAS
Segurioiad Turistica * Seguridad en facilidades PRESENCIALES
turisticas 20 HORAS
e Interpretacion Turistica AUTONOMAS

Ambiental

Fuente: Departamento de Vinculacion.
Elaborado por: Las autoras.
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A partir de este proceso se logro definir un banco de ideas con la poblacion, las
cuales estan planteadas a corto y largo plazo, en funcién de los recursos
existentes en la zona, las mismas se iran planteando paulatinamente a medida
que la actividad turistica vaya incrementandose y otorgando opciones de
financiamiento. Se trabajé arduamente con la temética relacionada a
sostenibilidad y los pardmetros que deben cumplir para convertir el lugar en
sostenible. Por lo tanto se detalla a continuacion los principios que ellos deben

aplicar.

Dar un uso 6ptimo alos recursos ambientales:

La conservacion de los recursos naturales y la diversidad biologica son el
elemento fundamental del desarrollo turistico sostenible.

Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas:

Es necesario conservar los recursos culturales arquitecténicos y valores
tradicionales de las comunidades para contribuir al entendimiento y tolerancia
de las mismas.

Beneficios econdmicos distribuidos equitativamente

Se debe asegurar que las actividades econOmicas viables a largo plazo
reporten a todos los agentes involucrados beneficios bien distribuidos. Ademas
de asegurar estabilidad laboral, ingresos y servicios sociales para las
comunidades anfitrionas, asi contribuyendo a la reducciéon de la pobreza. El
logro de un turismo sostenible es un proceso continuo y requiere un
seguimiento constante de los impactos, para introducir las medidas preventivas
0 correctivas que resulten necesarias. Ademas, debe reportar también un alto
grado de satisfaccion a los turistas y representar para ellos una experiencia
significativa, que los haga mas conscientes de los problemas de la

insostenibilidad y fomente en ellos unas practicas turisticas sostenibles.

Segun la (OMT (Organizacion Mundial del Turismo), 2005). Entre los beneficios

del Turismo Sostenible estan los siguientes:

Facilita la comprension de los impactos que genera el turismo en el medio

natural, cultural y humano.
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Asegura un adecuado equilibrio entre beneficios y costos.

Genera empleo local de manera directa en el sector servicios.

Estimula la rentabilidad de las industrias domésticas locales.

Genera entrada de divisas en el pais e inversiones en la economia local.
Diversifica la economia local, particularmente en &reas rurales donde el empleo
agrario puede ser esporédico e insuficiente.

Procura el entendimiento y la toma de decisiones entre todos los colectivos
sociales para su coexistencia con otros recursos.

Incorpora una planificacion que asegura un desarrollo turistico adecuado a la
capacidad de carga del ecosistema.

Estimula el mejoramiento de los transportes locales, las comunicaciones y las
infraestructuras basicas.

Oferta actividades que pueden ser disfrutadas tanto por la comunidad local
como por los turistas. Ayuda a la preservacion del patrimonio histérico y
cultural.

Anima, por una parte, a la recuperacion de usos agrarios en tierras marginales
y, por otra, favorece el mantenimiento de la vegetacion natural en grandes
areas.

Mejora la autoestima de la poblacion local y la revalorizacion de su entorno y
sus caracteristicas culturales. Ofrece oportunidad para una mayor
comunicacién y entendimiento entre personas de distintas procedencias.
Demuestra la importancia de los recursos naturales y culturales para el
bienestar econdémico y social de la comunidad local, y cdmo ésta puede ayudar
a preservarlos.

Controla y valora los impactos provocados por el turismo, desarrolla métodos

fiables de responsabilidad ambiental y contrarresta los efectos negativos.
3.3.2. ANALISIS DE LOS RECURSOS.
En base al diagnéstico realizado en la primera fase con la ficha de inventario se

pudo determinar cuales serian los recursos que estarian incluidos en el disefio

del producto agroturistico.
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Represa Sixto Duran Ballén, segundo embalse en importancia de la provincia
de Manabi, ademas en sus alrededores posee belleza paisajistica, flora y
fauna, lugar representativo con potencial turistico.

Gastronomia (tonga, Salprieta, dulces tipicos, suero blanco, cacao fino de
aroma chocolate tradicional, rompope, coladas de maduro, gallina criolla,
tilapia). Lo tradicional de la provincia de Manabi en comida tipica,
especificamente se puede encontrar en el sitio la esperanza.

Arquitectura tradicional con cafia guadua y cadi, artesanias y utensilios hechos
de mate, zapan, barro, mocora y madera; todos estos productos elaborados
con materiales de la zona.

Comunidad La Isla, perteneciente al sefior Armin Talledo, un lugar en el que se
puede disfrutar de la belleza paisajistica que posee la represa Sixto Duran
Ballén, compartir en familia y hasta realizar un picnic.

Importante existencia de diversidad de recursos naturales y paisajisticos: fauna
y flora de la represa Sixto Duran Ballén, Cerro Mil Pesos cascadas Chapuli,
Primera Piedra, Tigre de dos Bocas; Bosque protector Primera Piedra. Sitios
gue sin duda enamoran gracias al potencial turistico que poseen.

Produccion agropecuaria diversa y abundante: Produccion de cacao fino de
aroma considerado uno de los mejores del pais. Actividades que ayudan con el

sustento econémico de la poblacién.

3.3.3. DISENO DE PRODUCTO AGROTURISTICO

En funcién de los resultados identificados en las encuestas, tanto la orientada a
los visitantes del lugar, como a la dirigida a los operadores turisticos de la
provincia, se logré identificar en conjunto con la comunidad tres tipos de
posibles productos a ofrecer a los operadores y visitantes, para lo cual se
disefid un triptico con las actividades a realizarse (ANEXO 5) las mismos que

se enlistan a continuacion:

e Actividades individuales
e Medio Dia

e Full day (agroturismo)
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Las actividades individuales.

Estas son la base de la operacion turistica, estan elaboradas con los medios
mas proximos a los comuneros, las mismas estan detalladas con su
descripcion y tiempo de duracion, estas fueron consensuadas con la
comunidad para la posible utilizacion en paquetes organizados o ventas al
detalle en el sitio.

Tabla: 21 Actividades a desarrollar.

ACTIVIDADES DESCRIPCION DURACION
PASEOS EN LANCHA Recorridos en canoa por los
alrededores de la represa, _
descripcién de flora y fauna 30 min
local. 60 min
ALIMENTACION Elaboracion de platos
especializados en comida _
tipica de la zona: mariscos y 60 min
gallina.

VISITA A LA CASCADA Recorrido por bote a la
cascada de Bejuco, parada
técnica para bafarse vy 120 min
servirse un snhack.

BOSQUE PRIMERA PIEDRA Recorrido al bosque primera

piedra, interpretacion _
ambiental de la zona. 120 min
ALMUERZO EN LA ISLA Actividades recreativas, 120 min

picnic o almuerzo en la isla.

FINCAS AGROTURISTICAS Recorridos y actividades
participativas en fincas
seleccionadas de los 120 min
alrededores.

PESCA DEPORTIVA Actividades de pesca de
tilapia con anzuelo en puntos _
especificos de la represa. 120 min

Elaborado por: Las autoras.

A esta lista se le iran agregando otras actividades, como resultados de varias

ideas que se incuban dentro de la comunidad, pero que necesitaran de tiempo
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y recurso para alcanzar la luz, ser evaluadas y puestas en marcha como parte

del servicio de la comunidad.

Medio dia.

Esta es una opcidn que estara estructurada por la combinacion de dos
actividades més el servicio de alimentacion. Este segln la percepcion de los
visitantes especialmente en tendencias de consumo y de estadia, podria ser el
producto mas representativo de la comunidad, ya que el uso del mismo tiene
un tiempo ideal para una excursion del turista interno de la provincia, el mismo
podra ser elegido en el lugar o ser organizado a través de una operadora de

turismo provincial.

Full day.

Esta enfocado a un segmento de extranjeros o de fuera de la provincia, ya que
necesita de mayor preparacion y esta mas enfocado a ser comercializado en
las operadoras turisticas, este es un mix de actividades individuales y
convivencia en las fincas agroturisticas, donde la experiencia estard& mas
orientada a la valoracion de la cultura Manabita y sus diversas expresiones, por
lo que la duracion del mismo se extendera a lo largo de un dia con la
intervencién de actividades culturales y de participacion con la comunidad.

En este se incorporaran otras actividades como:

Talleres gastronémicos.
Talleres artesanales.
Viveros.

Abonos organicos.
Artesanias.
Permacultura.

Paseos en canoa.

Pesca deportiva.
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3.4. EVALUACION Y PROMOCION DEL PRODUCTO
AGROTURISTICO.

3.4.1. GESTION DE LOS PRODUCTOS EN EL DESTINO.

La gestion del destino ha sido promovida por la presencia de cuatro actores
claves en el desarrollo turistico del sector, como lo son: la comunidad, la
academia, el GAD parroquial y el GAD municipal. Cada uno de los actores ha
sido integrado en los diversos encuentros realizados con la comunidad,
obteniendo cada uno de ellos compromisos para con la comunidad y la gestion
del destino. A continuacidon en el siguiente grafico se definen estas

interrelaciones:

GRAFICO 6. Gestion de los productos en el destino.

El sitio La ESPAM GAD GAD
Esperanza MFL Parroquial  Cantonal

Implementacion
del ITUR
(Servicio de
informacién y
atencidn al
cliente)

Operacion de los
productos Acesoria técnica
turisticos

Promocién

Acesoria legal
para
constitucion

Creacion de
ordenanzas

Prestacion de Implementacion
los servicios de facilidades

Elaborado por: Las autoras.

A partir de esto analizando el trabajo de la comunidad quien sera el principal
actor del desarrollo turistico, ya que quedan organizados nueve prestadores de
servicios, conformados por 6 canoeros y 3 duefias de restaurantes, los mismos
gue seran la base de la operacion en el lugar, quienes han cumplido con las
capacitaciones respectivas en el lugar.
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La ESPAM MFL, quien queda comprometida a la asesoria continua y
transferencia técnica, mediante programas de capacitacion y certificacion de

actividades turisticas en el lugar.

El GAD Parroquial quien deberad atender necesidades de ordenamiento y
servicios basicos para una operacion turistica adecuada, fortaleciendo a la

comunidad con obras basicas de infraestructura.

El GAD Cantonal quien promovera la difusion del atractivo y generara
directrices operativas mediante ordenanzas municipales que promuevan el

mejoramiento de la calidad del servicio en el destino.

3.4.2. DEFINICION DE ESTRATEGIAS DE  POSICIONAMIENTO,
COMERCIALIZACION Y PROMOCION EN EL DESTINO.

Se busca posicionar el producto de manera directa al segmento de mercado
actual- turista local y a su vez, también se aplicaran estrategias para atraer

nuevos segmentos de mercado.

e La primera estrategia en funcion de los resultados de las encuestas esta
orientada al trabajo en redes sociales, a través de la creacién de una fan
page de Facebook, junto a su cuenta de instagram, pautados durante los
3 primeros meses y enlazados mediante un link a la pagina web
municipal. De esta manera se busca posicionar la imagen del destino
internamente en el canton.

e Realizacion de un fam trip (viaje de familiarizacion), con los principales
operadores turisticos receptivos de la provincia, al cual se sumaria
algunos representantes de medios gréaficos y prensa en general, a través
de este evento se dara a conocer el producto y se entregara el material
publicitario necesario para su promocion en estas agencias.

e La elaboracion de un calendario de actividades en conjunto con el GAD
parroquial y cantonal, mediante el cual quede programadas eventos
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culturales y artisticos relacionados con la comunidad, sus costumbres y
tradiciones, a realizarse durante el afio en los diversos feriados
nacionales y locales.

e Elaboracion de un cronograma de visitas a las distintas instituciones del
cantén Bolivar y aledafios, para promover los servicios de eventos y
jornadas de integracion, realizados a través de convenios institucionales.

e Contratacidbn de una chiva turistica para promocionar los servicios
turisticos y dar servicio gratuito de transporte a los visitantes los fines de
semana hasta la represa.

e Creacién de un boleto de descuento en el servicio, los mismos que
pueden ser otorgados por el pago de los impuestos a los ciudadanos
locales, para promover las visitas el destino.

e Creacidn de un canal de YouTube comunitario para subir y promocionar
las actividades realizadas por los visitantes y que estos puedan
compartir sus experiencias a traveés de las redes sociales.

e Realizar alianzas estratégicas con distintos Centros de Turismo
Comunitario de la provincia y del pais, para a través de estos ampliar el

segmento de mercado actual del destino.

3.4.3. EVALUACION DEL PRODUCTO.

A través de una ficha de evaluacién del producto (ANEXO 6) que se realizé a
un grupo de maestrantes de la UPSE, se obtuvieron criterios en cuanto a los
atributos y el grado de satisfaccion, en una escala valorativa del 1 al 5, siendo 1
muy insatisfecho, 2 insatisfecho, 3 no estoy seguro, 4 satisfecho, y 5 muy
satisfecho. Este segundo recorrido tuvo las siguientes caracteristicas: Los
servicios fueron realizados por un grupo comunitario asociado y otorgados con
los materiales y costumbres de la localidad, con un itinerario muy flexible
adaptado a la produccién de la zona mediante la realizacion de actividades
artesanales. Es decir un recorrido antes de que se elabore el producto, con los
turistas para medir el nivel de percepcion del visitante, y otro recorrido con el

producto ya elaborado para realizar la respectiva valoracién del mismo, y por
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ultimo las respectivas comparaciones y sacar conclusiones si es factible o no el

producto.

A continuacion se detalla los resultados obtenidos.

Tabla: 22 Actividades a desarrollar.

ASPECTOS

NIVEL DE SATISFACCION

Alimentacion.

1 = muy insatisfecho el 7%
2= insatisfecho el 33%

3= no estoy seguro el 20%
4= satisfecho el 40%

5= muy satisfecho el 0%

Seguln la encuesta se determiné que el 40%
quedo satisfecho con la visita en la represa
en cuanto a la alimentacién, mientras que un
33% insatisfecho, lo que demuestra que si
hay que mejorar en este aspecto.

Recorridos en lanchas.

1 = muy insatisfecho el 0%
2= insatisfecho el 0%

3= no estoy seguro el 6%
4= satisfecho el 67%

5= muy satisfecho el 27%

En cuanto a los recorridos en lancha se
determind que en u 67% los visitantes
quedaron satisfecho en los recorridos
realizados en lancha y un 27% muy
satisfecho, lo cual indica el existi6 una buena
aceptacion del producto con relacién a este
aspecto.

Belleza paisajistica. (flora y fauna)

1 = muy insatisfecho el 0%
2= insatisfecho el 0%

3= no estoy seguro el 0%
4= satisfecho el 33%

5= muy satisfecho el 67%
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La belleza paisajistica que posee la represa
dejo en 67% muy satisfecho a los visitantes,
mientras que un 33% satisfecho. Lo que
determina la aceptacion del lugar apto para
visitar y impresionar a los turistas.

Guianza.

1 = muy insatisfecho el 0%
2= insatisfecho el

3= no estoy seguro el 6%
4= satisfecho el 67%

5= muy satisfecho el 27%

Lo que corresponde a Guianza en un 67%
quedaron satisfecho, y en un 27% muy
satisfecho, lo que indica que si hubo un buen
recorrido, pero de igual hay que seguir con
las capacitaciones a los sefiores que realizan
los recorridos y la guianza.

Fuente: Encuesta de evaluacion del producto
Elaborado por: Las autoras.

Las encuestas determinaron que si existe un grado de aceptacién del producto

establecido, con cada una de los factores tomados en cuenta tanto como:

alimentacion, recorridos en lancha, guianza y belleza paisajistica (flora y

fauna), aspectos importantes para evaluar y medir la percepcion del visitante,

pero de igual hay que seguir trabajando tanto la comunidad como los

principales actores involucrados en el turismo para el progreso del mismo de

esta manera obtener mas visitantes satisfechos, mejorar el sustento econémico

de la poblacién que se vea reflejado en su gente y que el lugar se mantenga en

el tiempo.



CAPITULO IV. CONCLUSIONES Y LIMITACIONES DEL ESTUDIO

4.1. CONCLUSIONES

El sitio La Esperanza cuenta con un alto potencial turistico dada la variedad de
recursos naturales, la presa Sixto Duran Ballén ubicada en la comunidad, ésta
condicion denota que la zona puede desarrollar actividades turisticas mediante
la creacion de productos turisticos y el mejoramiento de las facilidades

turisticas en la zona.

El levantamiento de informacién primaria y secundaria identifico la inexistencia
de un inventario de todos los recursos con los que cuenta la zona de estudio
por lo que es indispensable realizar trabajos de campo conjuntamente con el
GAD Municipal y representantes de cada comunidad.

Pese a que la represa Sixto Duran Ballén se encuentra ubicada en la parroquia
Quiroga en el sitio la Esperanza, es una zona totalmente olvidada por los
habitantes y gobiernos locales, existen varias propuestas de proyectos los
cuales no se han ejecutado, pero en si es un lugar completamente
desaprovechado, no se trabaja para hacer del sitio un punto de encuentro

turistico.

Las comunidades aledafias a la represa poseen varios recursos naturales,
flora, fauna, esta podria ser visitada por gente nacional y extranjera, por lo cual
deberian existir actividades recreacionales que ayuden al desarrollo turistico
del lugar y econémico para sus habitantes.

En la actualidad no existen muchos proyectos enfocados en el disefio de
productos agroturisticos, dirigidos en mejorar las zonas rurales y crear un

turismo sostenible y sustentable para el desarrollo local.
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ANEXO N° 1 FICHAS DE JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS
TURISTICOS.

FICHA PARA EL LEVANTAMIENTO Y JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

Cadigo del atractiva:

Provincia Canton Parroquia | Categoria Tipo Subtipa Jerarquia Atractiva

1. DATOS GENERALES

1.1 Hombre del Atractivo Turistico

1.2 Categoria 1.3 Tipo 1.4 Subtipo

MAMIFESTACIONES_CULTIURALES REALIZACIONES_TECKICAS v _CIENTIFICAS DERAS DE INGEMIER &

2. UBICACION DEL ATRACTIVO

2.1Provincia 2.2 Cantén 2.3 Parroquia
MAMAE BOLIVAR_ QUROGA.
2.4 Barrio, Sector o Comuna 2.5 Calle Principal Z_6 Niimero 2T Transversal
SECTOR LAESPERANZA WiE QUIRCGA Sin M
2.8 Latitud [grados decimales) 2.9 Longitud [grados decimales) 'E.llsals 2.10 Altura [msnm]
-0.85,-80. 16667 -0.85,-80. 16667 F0 msrm

Z2_11 Informacion del administrador

a. Tipe de Administradar; Piblice b. Membre de |z Institucidn: Gobisrmo Sutdnome Descentralizac de Bolivar
.cﬁ.-dministrp;jjglrl:jre del Famon Gonzalez Alava d. Cargo que ocupa: Alzalde
&. Teléfona ! Celular: [+5393) 052685125 f. Corren Electrénico: contactoi@manabigobes

Larepresa pertenace a lalocalidad (GAD MUMICIPAL), pero a carga de suoperacidn estd encargads SEMAGUA [Secretaria

Observaciones: Macional del Agua)

3. CARBACTERISTICAS DEL ATRACTIVOD

3.1Caracteristicas climatoldgicas

a. Clima: Tropical Semi Himedo b. Temperatura[*C): 24C . Precipitacidn Pluviométrica (mm):  1000-1750 mm

3.2 Linea de producto al que perntenece el atractivo [LU§

&, Cultura O b. Maturaleza G, AUEntura O

3.3 Escenario donde se localiza el atractivo turitg@ico

a. Pristing m] b. Primitive [m] c. Ristica Matural [m] d. Rural e.libanc O
3.4 Ingreso al atractive [(U)
b. Hararia de Atencidn c. Atencidn

a. Tipodelngresa
Fines de semanay

- Solo dias hibiles Otra Eszpecifizar
teriados

Ingreso Salida Todoslos dias

Libre 000 .00 O O O tegto
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Fiestringido O O O O O
Pagada [m] O [m} [m] O
d. Maneja un sistema de reservas:  [J Efectivo O Dinero Depasito O Tarjeta de Débita O
: I . f Farmade Elzctrémice Barcaric I
- De=d Page: . i . .
e. Precio: - Hasta Tarjeta de Crédita O Transferencia Bancaria O Cheque O
g. Meses recomendables de visita:
Obsenvaciones:
4_ ACCESIBILIDAD ¥ CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO Sl NO O 5Si O
a. Mombre de la ciudad o poblado mas cercano [Que presente condiciones minimas de
semvicios):
B Ostancia  desde 13 ; -
: g c. Tiempo estimado  de . d. Coordenadas . Long.
mu::lai .c- poblade mas km e e e ey hémin arados decimales): Lat.: N
Obsenvaciones:
4.2 Yias de Acceso (M)
Tipo de wia Coor‘?lgn:ada EE Coaordenada de fin (Ohetizrens Tipa de material Estado
inicic [km)
a. Primer orden O
a. Ternestre (M)
b. Sequndo arden O
. Tercer orden
Obsemvaciones:
Fuertaf
Maritimo O Fuelle de F'uerth:I\ i ML“:‘E"E de
Fl"h:urritrl.:u|l a =g3d3 a
uerto o o
b. Acustico (U] O Lacustre O Muelle de E F'uerthlv i ML‘;E"E de E
Fl"hhl'ritl'i.ﬁ'l w #9502 (it}
uerto
Fluwial O Muelle de F'uerthlv f ML;E"E de
nartida =gada
Obsemaciones:
c Bérealll O Macional: O Internacional: m]
Obsemnvaciones:
4_3 Servicio de transporte [M)
a. Bus b. Buseta O o Transporte 404 O dTa e Mot tagi O FTeleférica O
q. Lancha O hBote O i Bareo O j.Canoa O k. Avidn O | Avioneta O
. O nOtro O Especifique
Helicoptera . pecig
Obsemaciones:
4_3.1Detalle de transporte hacia el atractivo (M)
c. Frecuencia
& blfelie i Ia_ gooperatiua ® sEEE b. Estacidn # terminal = = = d. Detalle [Traslado origen { destino)
que presta el servicio o c = =
& E § =
@ = &
[m| a m]




m] [m] [m]
a m] [m] [m]
a m] [m] [m]
[m] O O O

4_4 Condiciones de accesibilidad del atractivo turistico al medio fisico para personas con disc[hacidad [M]

Dizcapacida Discapacida Dicapacidad Dizcapacidad Intelectual o d.Maes
General o dFisica - RUETE o Auditiva Pzicazocial o accesible
Observaciones:
4 5 Senalizacion
2. Sefalizacion de aproximacian al atractivo Estado (L] Bueno O Feqgular Malo a
Observaciones:
5. PLANTA TURISTICA ! COMPLEMENTARIDS Sl NO O S0 O
5.1Planta turistica [M) 0
a. En el Atractivo O b. En la ciudad o poblado cercano
—f - - E=tablecimien - -
=] Establecimientos Mimerode  Mimero de S Mimerode  Mimero de
Alojamiento O registrados Habitaciones Plaza= Alojamiento rﬂnit?ridn Habitaciones Flazas
Hotel O Hotel
Hostal O Haztal
Observaciones: Observaciones:
Alimentos v Establecimientos Mamerade  Rimerode | Alimentos Establecimientos Mimerode  Mimero de
bebidas i registrados Mezas Flazas y bebidas i registrados Mezas Plazas
Restaurantes Festaurantes
Cafeterias O Cafeterias
Earez O Barez
Fuentes de soda O Fuentes de soda
Observaciones: Observaciones:
Agencias de Yiaje a Eztablecimientas registrados Agencias de ¥iaje m| Eztablecimientos registrados
Mayoristas O Mlayoristas O
Internacionales a Internacionales a
Operadoras O Operadoras O
Observaciones: Observaciones:
Guia Local Macional Macional Cultura Guia Local Macional Macional Cultura
Especializado Especializado
Buentura a Auentura

Observaciones:

Observaciones:
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5.2 Facilidades en el entorno al atractivo

il Estada (L
Categoria (M) Tipa [M] Cantidad Coordenadas Administrador Adcj:iilg:lslgr B * aRD[ I M
Funta de Infarmacidn O O [m] O [m]
I-Tur O O a O m]
&, e apoya ala . -
gestin turistics Centra de interpretacion O O m] O [m]
Centro de  Facilitacidn
o turistica O o o o o
Centra  de  recepcion  de
visitantes o o o o =
Giaritas de quardiani a [m} [m] [m]
. Miradores O m} a m} a
b. Oe observaciony
vigilancia Torres de  avistamiento  de
. O O [m] O [m]
Tores  de  wigilancia  para O O o O o
= zalvavidas
Senderos O O [m] m] a
Estaciones de sombra g
O O [m]
. Derecomidoy | deseanso
descanzso
Areas de acampar O m} a
Fiefugio de alta montana O O m] O [m]

5.3 Complementarios a la actividad ruristica (M)

a. En el Atractive [ b. En la ciudad o poblado cercanc
Alquiler y wenta de equipo o Venta de  artesaniaz o Alquiler y wenta de equipo o Wenta de  artesanias gy O
especializado merchandising especializado merchandising
Casa de cambio a Cajero automaitico O Otro a Casa de cambio O Cajero automatico Citra O
E=pecifique: E=pecifique:
Obzervaciones:
6. ESTADO DE CONSERYACION E INTEGRACION ATRACTIVO ! ENTORND 51 NO O SN O
6.1 Atractivo (U]
&, Congervado O b. Alterado ¢ En procezo de deteriaro m] d. Detericrada O
Observaciones:
E.1.1F actores de alteracidn y deteriora (M)
E. 111 Maturales (M) 6.1.1.2 Antrépices | Antropogénicos (M)
s 3. Actividades agricolas y - ¢ Actividades extractivas
a. Erosian O ganaderas b. Actividades forestales mineria ]
b. Humedad O d. Actividades industriales O e Megligencia { abandono ] f. Huaguearia [m]
. . h. Condiciones deusoy . L
i, Dezastres naturales O q. Conflicto de tenencia O epasicién O i. Falta de mantenimisnto
i Contaminacidn del " ) -
d. FloralF auna O ambisnte O k. Generacidn de residuos O |. Expansidn urbana O
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6.2 Entorno [U]

4. Congervado

O

b. &lrerado

. En proceso de deteriaro

]

d. Deteriorada O

Observaciones:

E.2 1F actores de alveracidn u deteriora (M)

B.2.1. 1M aturales (M)

E.2.1.2 Antrdpicos | Antropogénicos (M)

a. Actividades agricalas y

o Actividades extractivas

&, Erosidn O ganaderas b. Actividades forestales mineria O
b. Humedad O d. Actividades industriales a & Meqgligencia f abandano | f. Huaquearia O
c. Oesastres naturales O q. Conflicto de tenencia O h. l:ondi-::iones deusoy ] i. Falta de mantenimiento
. ! exposicion . -
d. FlorafFauna O I l:o_ntaminacion del k. Generacidn de residuos O |. Ezpansidn urbana O
ambiente
. . . . n. Dezarrollo industrial f .
&, Clima O m. Conflicto palitico { social O comersisl O o, Vandalizmo O
Qtro O E=zpecifique:;
Observaciones:
6.3. Declaratoria del espacio turistico asociado al atrd Hivo
a Declarante: b. Denaminacion: b. FQCha. ,de o Blcance:
declaracion:
Observaciones:
7. HIGIENE ¥ SEGLRIDAD TURISTICA =1 NO O S 0O
T.15Semicios Basicos
a. En el atractive b. En la ciudad o poblado mas cercang
Agqua: a Agua
E=zpecifique: E=pecifique:
Energia eléctrica: Energla eléctrica
Especifique: Eszpecifique:
Saneamiento: ] Saneamiento:
Ezpecifique: Ezpecifiqus:
Dispaosizidn de Dispasicidn de
dezechos dezechos
Especifique: Especifique:
Observaciones:
T.2 Senalética en el atractivo
7.2.3. Materialidad T.2.4. Estado
7.2.1 Ambiente T2.2 Tipo
a. Madera b Alurminic c.Otro Ezpecifique B
Fictograma de atractivos naturales O O

Fictograma de atractivos culturales
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7.3 Salud [mazs cercano) [M)
a. En el atractivo b. En la ciudad o poblado mas cercand
Hospital o Clinica m] Hospital o Clinica
Fueztof Centro de Fueztof Centro de
zalud - zalud ° -
m m
™ = . . ™ =t
Dispensario meédico ] = Dispensario meédico O =
- & - S
Bctiquin de primeros o Bctiquin de primeros o
augilios augilios
Otros ] Otros O
Observaciones:
T.4 Seguridad [M]
a. Privada O
b. Palicia nacional o
m
c. Policia metropalitana a =
Muricipal
d. Otra O
Observaciones:
7.5 Servicio de comunicacidn de uso pdblico [(F)
a. En el atractivo b. En la ciudad o poblado mas cercarid
Telefania R o Telefania A8
(") Conexidn aintermet (M) O M Coneridn a internet (M
" . . e - Linea T
Fija ] Lirea telefonica O Fibra optica O Fija telefdnica Fibra optica
MGwil Satélite m] Fedes inalambricas [ Rdwil Satélite [m] Fiedes inalambricas
Satelical ] Telefonia mauil O Satelital O Telefonia mduil

Obzervaciones:

Radio portatil (L] m}

Oe uzo exclusiva para elvisitante 0

D usa exclusivo para comunicacian

O DOewusoexclusivo en casza de emergencia

interna
Obzervaciones:
7.6 Multiamenzazas [M)
Deslaves O Sismos Erupciones valcinicas [m] Incendios farestales
Sequia Irundaciones Aguajes O Tzunami
JExiste un plan de contingencia en |nSL‘ItLIC'IDI'I que Mombre  del Ao de
O elabord el

cazo de catistrofes?
doclment o

documento: elabaracion:

Observaciones:



8. POLITICAS ¥ REGULACIONES

5l NO O Sil O
a. JEI GAD cuenta con el Plan de Dezarrolla Turistics Territarial? =1} NO O Afo de elaboracidn: 2015
b. JEl atractivo se encuentra dentro de la planificacion turistica teritorial (GA0S)? Sl NO O Especifique:
c. jExisten normativas que se apliquen para el desarrollo de la actividad turistica en el atractiva? =1 | O E=pecifique:
d. jExisten ordenanzas que se apliguen para el desarralla de |a actividad turistica en el atractivo? =1 | O E=pecifique:
Observaciones:
3. ACTIWIDADES QUE SE PRACTICAN (U) 51 NO O 51 O
9.1 ATRACTIVOS NATURALETA(M)
3.11En el Agua (M)
3. Buceo O b. Kayak. de mar O c. Kayak lacustre O d.Kayak de Rio [m] e, Surf O
F. Kite zurf m] 9. Rafting O h. Snorkel m] i. Tubing O j. Fegata
k.Fazeo enpanga O . Paseo en bote m. Pazen enlancha :.C:E';tsi:: enmato [m] . Parasailing O
p. Esquf acuitico [m} . Banana flatante O r.Eoya [m} =. Pesca deportiva Owo O
3.1.3 En Superficie Terrestre [M)
2. Montafisme O b Escalada O e Senderismo m} d. Cicloturismo O  eCanyoning m}
iulitilgracién de O g&gf:::iﬁ:;s h. Cabalgata O i. Caminata j- Camping O
k. Ficnic m} IF.ICI.:III;s;-Fr:Ua:iaén & :l;tlrllcl‘nsseruacién de O n. Otro [m|
Obsarvaciones:
3.2 ATRACTIVOS CULTURALESIU)
5.2.1Tangibles & intangibled]
a. Recaorridos guiados [m} b. Recorrido autoguiados [m} . Visita a talleres artisticos a
h. Participacion en talleres arti sticos O d. Visita a talleres artesanales O i Pamicipacidn entalleres artesanales ]
tee.ms;?;ziscilo:j:nt::l::ticas permanentes, o g;lizgﬂi::jli:sién de piezas, muestras, obras, eto., o i. Actividades vivenciales yo lidicas o
Eiufresentaciones o representaciones en O h. Muestras audiovisuales O g Fotografia ]
j- Degustacidn de platos tradicionales ] | Participacidn de la celebracidn O m Comprade artesanias a
n. Convivencia (] o. Medizina ancestral (] Otro O
Observaciones:
10. PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL ATRACTIVO 51 NO O Si O

10.1. Medios de Promocidn del Atractivo (M)
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10. PROMOCION ¥ COMERCIALIZACION DEL ATRACTIVO

5l ND O SN O

10.1. Medios de Promocidn del Atractive [M)

iExiste un plan de promocion turi stica cantanal ? b=]| wo O Ezpesifique:
JEl Atractive se encuentra incluido en el plan de promocion turistico = NO O
cantonal?

Medio Promocional Direccion v nombre de los medios promocionales Periodicidad de la promocion
2 Pigina WEE URL: betpsdhuies gadbolivar gob sctturisme bl
b. Fed Social Mombre:
o, Fevistas Especializadas m} Mombre:
d. Materizl POP [m| Mombre:
e. Ofizina de Informeacidn Turi stica O Mombre:
f. Medios de comunicacion [radio, tv, prensa) O Mombre:
g. Asistencia a ferias turisticas m} Mombre:
h. Qtro [m] Mombre:

Obzervaciones:

11. REGISTRO DE VISITANTES Y AFLUENCIA [M)

51 0O NO S O

11.1. Frecuencia de visita segin datos estadisticos [m]

a. jPosee un sistemna de registro de

visitantes? 30 KO Tipo:  Digital O Papel O Afas de registra
b. i Se genera reporte de estadisticas de visita al atractiva? s 0O MO Frecuencia de los reportes:
c. Temporalidad de visita al atractive
@ @
Alta [meses] m} = =g
= ERE
o @ m
. E E®
Eaja [meses] O Iﬁ S
d. Llegada de turistas
O Turizta nacional Llegadas mensuales  Tatal anual O Turista extranjero Llegadas menzuales Total Anual
Ciudades de origen Faizes de origen
Observaciones:
11.2. Frecuencia de visita segin informantes claf@
Mombre del Informante Clave: Contactos:
Demanda seqin dias de visita Demanda seqin frecuencia de visita
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12. RECURS0 HUMANDO 51 O NOD SN O
:."F;lcﬁtril:lego de personas a cargo de la administracion y operacian del O 0 |d Mimero de persanas especializadas en turisma O 0
& Nlﬂmern:;:;&f:inéaim?n nivel de O f. Mimera de personas capacitadas por tematica (M) O 9. Mimero de pe:ia:;ﬁz;[u&]maneian algin de O
Primaria 0 Secundaria 0 |Primeros Ausilios 0 Hospitalidad 0 Inglés 0 Alemin a
Tercer Mivel 0 Cuarto Mivel 0 | Atencidn al Cliente 0 Guianza 0 Francés 0 laliano 0
dtra [{=H10] dsiinciiﬂ:iadzig:s de i} Qrro [=Fida] Chino i} Otro [{=H 0]

Observaciones:

Mo eiste personal a cargo directamente del sitio, solo contral y operacién del Gad Municipal y Senagua.

13. DESCRIPCION DEL ATRACTIVO (500 caracteres]

Lapresa de la Esperanza estd ubicada en la Parroquia de Quiroga aprosimadamente a 12 kildmetros de la Cabecera Cantonal del Cantén Bolivar, Caloeta. Entre las
actividades econdmicas no esplotadas tenemos el Turisma ya que contamos con la Presa Sisto Duran Ballén que alberga 450.000.000m3 de agua y s propicia

para el deporte acuitico, especialments la pesca departiva de la tilapia y el langosting, & idénticamente las diversas aves y vegetales en su entarna.

ity
Fuente:

ELABORADO POR:

VALIDADO POR:

APROBADO POR:

Tatiana Vera Mejia y Yolanza Zambrano Laaz

Apellido y Nombre Ing. Guillermo Felix

Apellido y Mombre

Institucién ESPAM

ESPAN

Institucidn

Institucién

Cargo
ESTUDIANTES

Cargo TUTOR

Cargo
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13. DESCRIPCION DEL ATRACTIVO (500 caracteres)

14. ANEXOS

a. Archivo Fotografico (dos) (HD)

ACCESIBILIDAD

Contempla el ingreso, horaric al atractive v
facilidade=s instaladas para personas con alguna
discapacidad; ademas, se hace referencia a la

‘| COMECTIVIDAD existencia de vias de acceso al sitio, con &nfazis en 18 3
las cualidades que condicionan la relacion
distanciatiempo, asi también |a conectividad
PLANTAWHiFI'ICﬁfSEH\JICH]S Regi.st.ra Equipamie_ntns y la disponibilidad de 18 9,3
servicios en el atractivo.
ESTADD DE Estimacian de la integridad de los atributos
CONSERVACION E patrimoniales fisico-ambientales y socioculturales, en 14 10
INTEGRACION SITIO / ENTORMO | particular de las condiciones del sitioy su entorno.
Hace referencia a la disponibilidad de dispositivos
I HE!EHE?SEGURIDAD para recoleccion de basura, procedencia del agua, 14 11,6
TURISTICA presencia de actos vandalicos, limpieza e iluminacian
del atractivo.
Consideracion del atractive dentro de la
- Rl Planiﬁ.cai.:ic'm territorial tI.Jri'StiEE ca ntunaly:' . 10 &
cumplimiento de regulaciones para las actividades
gue se realizan en el atractivo.
ACTIVIDADES QUE 5E Constatacion de actividades que se practican en el g 15
PRACTICAM EM EL ATRACTIVO |stractivo, mismas gue ledanvalor agresado.
Publicaciones internacionales, nacionales,
i| DIFUSION DEL ATRACTIVO monografias o medios de difusign. Declaratoriasy 7 4
reconocimientos. Relevancia v divulgacion.
REGISTRO DE VISITANTES ¥ Registro del tipo 1.:|E '-.ris.ita ntes, perfil -dE -
AFLUENCIA consuma, volumen intensidad de uso. Estimacion de 5 2
demanda potencial.
RECURSOS HUMANOS Hace referencia al nivel de instruccien académico 5 0

del ier_rvu-nal iue |abora en el atractivo.
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ANEXO N° 2 ENCUESTA SOCIOECONOMICA

ENCUESTA

OBIETIVO: El objeto de esta encuesta es conocer la realidad de la comunidad, en los aspectos socioles,
econdmico — productivos, demogrdficos; que permita proponer proyectos productivos alternativos gue
generen el desarrollo de su comunidad. Esta encuesta es andnima no se requieren nombres.

Ficha M.2 Fecha:

TIPO DE VIVIENDA

1. éQué tipo de vivienda posee la familia? Cafia Madera Bloque Mixta

Otros materiales

EQUIPAMIENTO DEL HOGAR

2. #Qué tipos de equipos electronicos posee la familia?

Refrigerador Cocina a gas Cocina induccion Lavadora Microondas, Equipo de
sonido computadora Licuadora T Celular Horno  eléctrico Horno a
gas OTROS

DATOS DEMOGRAFICOS

3. {iCudntas personas viven permanentemente en esta vivienda?

1 2 3 4 5 5] 7 8 9 10

&i es mayor el ndmero especifique cuantos

4. ¢Cuantos nicleos familiares conviven en esta casa?

1 2 3 4 5

Si es mayor el ndmero especifique cuantos

SALUD

5. iQué enfermedades son recurrentes en este hogar?

6. éCuales son sus ingresos semanales | 10-20 21-30 31-40 +41
aproximadamente?

EDUCACION

7. iCuantas personas han terminado su educacién? seiiale solo el nivel maximo alcanzado.

Primaria
1 2 3 4 ] ¥} 7 2 9 10
Secundaria
1 2 3 4 5 5] 7 ] 9 10

Universitaria

1 2 3 4 3 5] 7 3 9 10
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SERVICIOS BASICOS

8. éQué servicios basicos disponen? Agua Potable Apgua Entubada Tratada Pozo
Otros:

9. iQué energia eléctrica disponen? Sistema interconectado Generador
Otros Mo existe

10. Alcantarillado Red publica Pozo ciego Pozo séptico Mo existe

MIGRACION

11. iCuantas personas de esta familia han migrado al exterior o al interior del pais?

Exterior: MN.2 Destino
Interior del Pais: N.2 Destino
ACTIVIDADES ECONOMICAS

12. iCuales son las actividades economicas principales de la familia?

Agricultura Ganaderia Pesca Turismo Otros

MIGRACION

13. iCuantas personas de esta familia han migrado al exterior o al interior del pais?

Exterior: M.2 Destino
Interior del Pais: N.2 Destino
ACTIVIDADES ECONOMICAS

14, éCuales son las actividades economicas principales de la familia?

Agricultura Ganaderia Pesca Turismo Otros

15. iLa familia tiene ingresos adicionales por ayudas economicas?

Bono Jubilacion Mesadas del extranjero
Otros

Depodsitos locales de familiares

NEGOCIOS INDEPENDIENTES

16. {Posee la familia alguna actividad economica adicional a su actividad principal?

ACTIVIDADES AGROPECUARIAS

17. éPosee la familia una microempresa legalmente establecida?

Mombre de la empresa:

Actividad:

Mumero de empleados
Posee créditos: 5l NO

NECESIDADES DE LA FAMILIA

18. {Cuales son las necesidades de su familia? |




74

ANEXO N° 3 ENCUESTA PARA MEDIR EL PERFIL Y PERCEPCION DEL
VISITANTE.

ENCUESTA

OBJETIVO: Definir los indicadores que influyen en la percepcion de los visitantes hacia los
productos y servicios agroturisticos, en la represa Sixto Duran Ballén.

1. Fecha de la entrevista:

2. Edad anos.

3. Sexo: Hombre [J Mujer [
4. Pais de origen:
5. Nacionalidad: Ecuatoriano [_] Extranjero [_]
6. Provincia de residencia (solo para ecuatorianos):
7. Nivel de estudios completados:

Sin estudios =1 Primarios y secundarios =] Medios y técnicos -  Universitarios T
8. Ocupacion principal

Empresa privada [_) Sector p&blicoD Cuenta propia (emprendimiento}D

9. ;Porque medios obtuvo la informacion de la represa Sixto Duran Ballén?

O He venido ofras veces O Enfenas.

O Por medios de amigos vy O Valoracion y comentarios de
familiares turistas en redes sociales.

O Publicidad en TV, radio, O Porlaweb, buscadores.

folletos, periddicos, vallas....
10. ;Queé factores lo motivaron a realizar la visita en la represa?

O Elclima

O Oferta de restauracion O Cunosidad por conocer

O La cercania de su lugar de O Tradicion o costumbres
residencia O Buenas referencias

O Relacion calidad / precio. (informacion)

O Visitar a familiares y amigos O Por el ambiente

O Tranquilidad O Amabilidad / Hospitalidad

O Negocios o  motivaciones O seguridad ciudadana
profesionales O Paseos encanoas

O Alejarse presion / estrés O ;Qué ofros?

11. Personas en total que conforman el grupo de la visita:

O Saolo O Amigos
O Matrimonio o pareja O Grupos organizados.
O Familia

12. QQué medio de transporte ha utilizado

O WVehiculo propio O  Autobis
O Vehiculo alquilado O Taxi

13. Duracion de la visita [dias)

Excursion de 1 dia
De1a?dias

De 3 a6 dias

De 7 o mas dias.

oooano
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14. ; Que tipo de alojamiento utilizo y en qué ciudad se alojo?

O Vivienda propia ! familiares / O Hostal
amigos O Camping
O Vivienda alquilada
O Hotel
Ciudad
15. Que actividades realizd en la represa
O Recorridos guiados en lanchas O Observacion de aves
O Visita a Cascadas O Pesca
O Gastronomia tipica
O Caminatas por senderos
16. ; Queé actividades le gustaria realizar en la represa?
Canopy Camping
Tarabita Semilleros y viveros

Talleres artesanales
Festivales culturales
Pesca deportiva

Experiencias misticas
Actividades de Voluntariado
Medicina tradicional.

ooooo
ooooo

17. Es su primera vez en la represa Sixto Duran Ballén.

O 5i, es la primera vez O Mo, vine el afio pasado.
O Mo, vengo todos los afios o O Mo, pero hacia afios que no
casi todos. venia.

18. ;Cuanto esta dispuesto a pagar por un paquete turistico (1dia sin alojamiento).

O Hasta 20 dolares O De 41 a59daolares
O De21a40 dolares O Mas de 60 dalares

19. Compraria un paquete turistico organizado en la represa la esperanza.
s 1 no

20. Valore del 1 al 5 los siguientes servicios, siendo 1 el menos importante y 10

indispensable para operar en el lugar.

Informacion

Centro de interpretacion
Sefialética turistica
Guias bilingles
Transporte

Servicios higiénicos
Acceso para discapacitados
Gastronomia

Hospedaje

Guias locales

ooooao
aoooa

Otros

21. ;Va a compartir su experiencia en la represa Sixto Duran Ballén en sus redes

sociales?
si [ No [
22. Volveria a visitar la represa Sixto Duran Ballén : SI [_] No[]

23. Recomendara la visita a la represa Sixto Duran Ballén a sus amigos y familiares:
si [ No [

/AGRADECEMOS SU COLABORACION!
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ANEXO N° 4 ENCUESTA A AGENCIAS DE VIAJES Y OPERADORAS
TURISTICAS.

Cuestionario para agencias de viajes y operadores
turisticos:

Objetivo: Conocer los perfiles de ventas de los AAVV. de turismo del pais y la factibilidad para poder
comercializar un producto turistico en represas.

“Obligatorio

1.1. Tipo de AAVV. *
Marca solo un dvalo.

() operadora

b
' "y .
9. Otro:

2. 2. Donde se encuentra ubicada *

{Ubicar nombre de la CIUDAD en la opcidn OTRA)
Marca solo un dvalo.

-

~ ) Dentro de Manabi
) Fuera de MANABI

1 Otro:

A

o
-

b
I
1

b

3. 3. Ubicar el porcentaje aproximado (Ej. 10%) que representa para su negocio la venta de
productos turisticos alternativos o no convencionales relacionados a: *

Marca solo un dvalo por fila.

10% 20% 30% 40% 50% o60% 70% &80% 90% 100%

-

[}
"

: I Y N T Y Y Y Y e
1 | | | | || | | | | | | | | | | ] | ]

Agroturismo L W S SN S U N SN L N S
. R T T Y Y Y Y e Y

| 11 1 [ | 1 I 1 1 1 1 ] [} ]

Turismo comunitario L N S W I WU S SR W S
. R T e N N Y Y Y Y Y

| 1 1 I 1 | 1 I 1 | | I 1 I 1 1 1 | | |

Turismo rural L W N SUN N N WU S SUN L N S
T e N Y Y Y Y Y e e

Turismo de aventura (_

.,
kS
'
e
'
kS
i
e
'
b
i
h,
'
.
r
h,
'
kS
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4 4. Cual de las siguientes caracteristica es la primera que toma en cuenta antes de escoger un
producto y comercializarlo en su AAVY *

Marca solo un dvalo.

-

_j. Confianza

M

( ::. Trayectoria
.i:j. Calidad
.i:] Confort

( :} Precio
() Organizacion
p

— .
) Otro:

-~

5. 5. Cual de las siguientes caracteristicas es la primera que asocia mas rapidamente sus clientes
al escuchar hablar de productos relacionados al agroturismo o turismo rural. *

Marca sola un dvalo.

() Diversién
() Descanso
() Experiencias
() Naturaleza
() Adrenalina
p

) Otro:

.

-

. 6. Actualmente esta comercializando algin producto turistico relacionado con represas *

(Ubicar nombre de la REPRESA en la opcidn OTRA)
Marca solo un dvalo.

O s

I -\I ND
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7. 7. Tiene conocimiento de la Represa Sixto Duran Ballen/La Esperanza *
Marca solo un dvala.

() osi
() No

6. 8. Valore del 1 al 10 segun la importancia de los siguientes recursos y servicios a implementar
en el destino, para que formen parte de un producto turistico en represas y sus alrededores. *

Marca solo un dvalo por fila.

12 3 4 5 6 7 & 9 10

Canopy

Tarabita (=)(=)(=)(=)(=)(=)C=)(=)(=)(=)
Visita a Cascadas C ¢ ¢ ¢ ¢ D¢ ¢ ¢ ¢ ¢ )
Observacién de aves DD E S D,
Talleres artesanales DD E S D,
Festivales culturales DD S D,
Gastronomia tipica C ¢ ¢ ¢ ¢ D¢ ¢ I ¢ ¢ )
Caminatas porsenderos  (_ J(_ JC_JC_JC JC_ JC_ ¢ o€ ()
Pesca deportiva C ¢ ¢ ¢ ¢ D¢ ¢ J¢ ¢ ¢ )
Camping C ¢ ¢ ¢ ¢ D¢ ¢ J¢ ¢ ¢ )
Semilleros y viveros (¢ ¢ ¢ ¢ D¢ ¢ I ¢ ¢ )

Experiencias misticas (_)(_)(_)(_)(_)(_)(_)(_)(_)(_)
Actividades de Voluntariado = = = = = = = = = =

Medicina tradicional (_)(_)(_)(_:'(_:‘(_:‘(_:‘(_:‘C_:'(_:'
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9. 9. Valore del 1 al 10 segun la importancia, los siguientes servicios, siendo 1 el menos
importante y 10 indispensable para operar en el lugar. *

Marca salo un dvalo por fila.

1 2 3 4 5 6 ¥ & 9 10
. P Y N e e Y A P
Servicios hIQIEﬂIEDS (:=.f'"'\.=.z'"'x=.z'"'\.=.z' '~.=_»'"'~.=.»'"'«.=.»'"u=.»'"\.=.»'"'~. ;l
Acceso para discapacitados(  JC JC )0 0 C 0 0 0 0 )
Gastronomia (_'\ T O T j
. S A S N S N S N
H H T T T T T T T T
ospe d aje ( A, N S W, N S N, WY :I
Guiﬂﬁ. IO CﬂlES (_\u _-\u ‘\."/_ _‘\."f_‘\"f_‘\"r'_‘\"f_‘\"/ j
! A S N S S, S NN
informacien 6D 6D 6D 6D €D D €D 6D &
Centro de interpretacion ~ ( JC  JC O C OC 0 0 0 0 )
Sefaléicaturistica (I I I I I
. PR B A . T T T T T
Guias bI|InQLIES (=.z"\.=.z"x=.z"\.=z"k.=_z"\.=.z"k.=.z"x=.z"\=.z"\. :'l
R N N T T T T T T
Transporte (_.}"\._J P, N, N, N N N N N :"

10. 10. ; Estaria motivado por vender productos turisticos asociados a recursos como la Represa
Sixto Duran? *

Marea solo un dvalo.

() si
() No

11. 11. ;Consideras que las tendencias en la diversificacion e incremento del turismo rural
£
justifican comercializar productos como la Represa Sixto Duran.? *

Marea solo un dvalo.

() si
() No

12. 12. Escoja el rango de PVYP con el cual se comercializa dentro de su AAVV una excursion con
productos de similares caracteristicas ™

Mareca solo un dvalo.

() Entre 520y $50

() Entre $51y $75
() Entre $76 y $100

D Mas de $100.



PAQUETE FULL DAY

1.-Paseoen lancha:
Recorridos en canoa por los alrededores de la
represa, descripcion de floray fauna local.
Duracién: 30 minutos.

2.-Bosque Primera Piedra:

Recorrido al bosque Primera Piedra.

Interpretaciénambiental delazona.

Qugacion:Cominutos. e

puntos especificosde larepresa.
Duracién: 90 minutos.
4.-Almuerzoenisla:
Actividad tivas, picnic o
isla.
Duracién: 60 minutos.
5.-Visitaala cascada:
Recorrido por bote a la cascada de Bejuco,
parada técnica para bafarse y servirse un snack.
Duracién: 120 minutos.
6.-FincaAgroturistica:
Recorridos y actividades participativas en fincas
leccionadas de los

en la

e |

Duracién: 120 minutos.

tiva: :u'\'-' “ ;
de pesca de gﬁpﬁa&fzuelo en
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ANEXO N° 5 TRIPTICO

Ubicacién

A 12km. de Calceta

Contactos:
(OCel.: 0982366723

8represalaesperanza@gmaiLcom

Manabi/Bolivar/Quiroga

Represa “Sixto Duran Ballén”

La comunidad de La Esperanza conjuntamente con
la presa Sixto Duran Ballén se encuentra ubicada a
12Km. de la ciudad de Calceta en la parroquia
Quiroga, provincia de Manabi. La presa es conocida

445 Km2, almacena 450 millones de metros cubicos,
cubriendo un area de embalse de 2.250 ha. La presa
fue disenada en la década de los 70 en el marco de
un “Proyecto Muiltiple Carrizal Chone™ que incluye
tanto la presa como el area de riego Carrizal-Chone.

-:- ACTIVIDADES -:-

PAQUETE INDIVIDUAL PAQUETE MEDIO DIA

1.-Paseoenlancha: 1.-Paseoen lancha:
Recorridos en canoa pqlw ‘alrededores de la Recorridos en canoa por los alrededores de la
- represa, descripcion deﬂﬁ‘ifaylanna local. - represa, descripcion de floray fauna local.
. Duracién: 30minutos. % Duracién: 30 minutos.

3.-Pescadeportiva:
Actividades de pesca de tilapia con anzuelo en
puntos especificos de larepresa.
Duracion: 90 minutos.

2.-Almuerzoenisla: 4.-Almuerzoenisla:
Actividades recreativas, picnic o almuerzo en la Actividades r ti picnic o ) en la
isla. isla.

Duracién: 60 minutos. Duracién: 60 minutos.




ANEXO N° 6 ENCUESTA DE EVALUACION DEL PRODUCTO.

ENCUESTA

OBJETIVO: Ef obhjeto de esta encuesta es conocer la satisfaccion del visitante; que
permita proponer proyectos productivos alternativos que generen el desarrollo de
la comunidad. Esta gncuesta es andnima no se requieren nombres.

Sefale con una X del 1 al 5 el valor de la escala que mds se identifique con su
opinién:
1=Muy insatisfecho 2=Insatisfecho 3=No estoy seguro 4=S5atisfecho

5= Muy satisfecho

; COMO CLASIFICA USTED LOS SIGUIENTES ATRIBUTOS EN CUANTO A SU GRADO DE
SATISFACCION?

1) ALIMENTACION 2) RECORRIDOS EN LANCHA
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
3} BELLEZA PAISANSTICA (FLORA-FAUNA] 4) GLIANZA

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
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