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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal diagnosticar la
gestion productiva en la Hacienda “Mi Violetita”, para contribuir a la mejora de
su competitividad e ingresos econdmicos, en el cantdn Tosagua, provincia de
Manabi. Para su realizacibn se desarrollaron tres fases metodoldgicas, la
primera consistio en la caracterizacion de la situacion inicial mediante tres
instrumentos de evaluacion; la entrevista aplicada al duefio de la hacienda, la
encuesta aplicada a los empleados y la ficha de observacion ejecutada en el
objeto de estudio. En la segunda se analizaron los factores que inciden en la
gestion de la hacienda, en la cual se desarroll6 un andlisis FODA, una matriz
de Evaluacion de Factores Internos y una matriz de Evaluacién de Factores
Externos. Para dar cumplimiento al tercer objetivo especifico de esta
investigacion, se planted un plan de mejoras mediante la matriz 5w+h1, paralo
cual se desarrollaron siete estrategias en conjunto con la propuesta de todos
los elementos necesarios para su ejecucion. El diagnéstico de la gestion
productiva de la hacienda dio como resultado que la situacion inicial que
presenta carece de elementos basicos y de suma importancia para una gestion
eficiente y productiva.

PALABRAS CLAVES

Diagnostico, Gestion, Competitividad, Rentabilidad, Productividad, Factores
internos y externos, Plan de mejora.
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ABSTRACT

The main objective of this research work was to diagnose the management of
products in the Hacienda "Mi Violetita", to contribute to the improvement of their
capacity and economic income, in the canton of Tosagua, province of Manabi.
For its realization three methodological phases were developed, the first
consistency in the characterization of the initial situation by means of three
evaluation instruments; the interview applied to the owner of the farm, the
survey applied to the employees and the observation form executed in the
object of study. In the second, the factors that affect the management of the
farm will be analyzed, in which a SWOT analysis, a Matrix of Internal Factors
Evaluation and a Matrix of Evaluation of External Factors will be carried out. To
take into account the third specific objective of this research, plan an
improvement plan using the matrix 5w + hl, for which seven strategies will be
developed in conjunction with the proposal of all the elements necessary for its
execution. The diagnosis of the productive management of the hacienda has
resulted in the initial situation presented by the charity of basic elements and of
utmost importance for an efficient and productive management.

KEYWORDS

Diagnosis, Management, Competitiveness, Profitability, Productivity, Internal
and external factors, Improvement plan.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

En la actualidad, la actividad pecuaria se sustenta en un entorno ecoldgico
cambiante, con procesos interrelacionados, dinamicos e inestables, lo cual, al
ser combinado con una ciencia social dinamica, como lo es la economia, hace
gue su estudio sea de gran complejidad (Guaman, 2018). Sin embargo, Garcia
(2012) agrega que tradicionalmente los técnicos y ganaderos han considerado
a la empresa ganadera como un ente ajeno a los cambios del entorno,
obviando el proceso de globalizacion experimentada en la década de los
noventa. Lo antes citado por los autores da lugar a consideraciones tales que,
aunque el tiempo transcurra, los procesos y la tecnologia avance, existen
empresas ganaderas cuya gestion es cultural, es decir, que lo realizan de
manera tradicional, sin considerar aspectos que incurran en lograr mayor

productividad.

El pais tiene una produccion aproximada de 5°300.000 litros diarios de leche, lo
qgue indica que esta experimentando un crecimiento que va entre el 25% vy el
30% anual destinado tanto al consumo de leche como a la produccion de sus
derivados (El Telégrafo, 2014). Sin embargo Cisneros (2014) afirma que a
pesar de que Ecuador es uno de los paises con mayor produccion lechera en
Latinoamérica, las haciendas ganaderas en este pais, lamentablemente no
realizan estudios de productividad, debido a un desconocimiento de la
importancia de esta herramienta para el aumento de los beneficios que podrian
tener. Ante esto cabe mencionar que la actividad ganadera propiamente
presenta una gran produccién, logrando satisfacer la demanda de la sociedad,
no obstante, se ve afectada por la poca cultura de practicas técnicas que se
enfoquen en la gestion productiva, permitiendo medir el grado de eficacia en el

uso de sus recursos y el logro de sus objetivos.

De acuerdo con Zambrano (2017) la mayoria de los ganaderos de Manabi se

concentran en la zona norte de esta provincia; donde existe gran menester por



alimento para el ganado. Manabi es la provincia que lidera a nivel nacional el
namero de cabezas de ganado vacuno, sin embargo, no se destaca en la
produccién y venta de leche, registrandose 610 mil litros de leche a nivel
nacional. Por su parte Torres (2012) agrega que este sector es uno de los
pilares fundamentales de la actividad econdmica; sin embargo tiende a
decrecer su actividad y participacion en la economia provincial. Este contexto
es reconocido a nivel nacional, puesto que Manabi es conocido como una
provincia agroproductiva, cuyas actividades son el sustento de la sociedad, no
obstante los procesos de gestion para lograr mayor produccién y el uso
eficiente de sus recursos no es oportuno debido a que es realizado de manera

empirica, sin mayor conocimiento de gestion efectiva.

En el cantdon Tosagua, la actividad ganadera, se dirige principalmente a la
venta de carne, leche y queso. Existen deficiencias en la gestién interna, como
poco control sanitario, escasez de maquinaria, infraestructura inadecuada
(generalmente solo utilizan corrales), la mano de obra es mayoritariamente
familiar, no se recibe asesoria profesional, la comercializacién es mediante
intermediarios (Sistema Nacional de Informacion (SNI), 2013). Precisamente
todas aquellas deficiencias mencionadas a partir de la actividad ganadera del
cantén, arraiga un origen mencionado ya anteriormente, lo cual se refiere al
escaso conocimiento y cultura de mejores practicas de gestion, mismos que se

deben a la préactica tradicional del desarrollo de la actividad pecuaria.

El objeto de estudio es la Hacienda “Mi Violetita”, la cual se dedica a la crianza
de vacas, vaconas, toretes de linea lechera, terneros y a la produccion de leche
cruda de vaca. La probleméatica del objeto de estudio radica en que carece de
un diagndstico de gestién productiva que le permita evaluar los indicadores
criticos que identifiqguen las causas de las deficiencias internas que evidencie

el estudio y asi tomar acciones correctivas para lograr mayor productividad.

Los antecedentes expuestos permiten realizar la siguiente pregunta de

investigacion:



¢,Como desarrollar el diagndéstico de la gestion productiva en la hacienda “Mi
Violetita”, cantén Tosagua provincia de Manabi y su efecto en el desempefio de

la organizacion?

1.2. JUSTIFICACION

Esta investigacion se justifica en los planos social, econémico, legal y técnico

como se describe a continuacion:

En el plano econdmico, se puede destacar que los nuevos modelos
tecnoldgicos en el proceso productivo en ganado vacuno se encuentran en
apogeo por la ventaja competitiva, que ofrecen para mejorar el control de
indicadores productivos. Este proyecto beneficia directamente al propietario de
la hacienda, puesto que su productividad mejorara, por ende sus ingresos. La
oportunidad que brinda esta investigacion llevara a la Hacienda “Mi Violetita” a
fortalecer y mejorar su situacion actual, generando optimizacion de costos en la
operacion, incrementando la eficacia de procesos y en consecuencia, contar
con mayores oportunidades de desarrollo. Se logré conocer el funcionamiento
de la Hacienda en las actividades productivas y la gestion, determinando el
alcance en ambos casos; logrando asi, administrar recursos generando

estrategias que cumplan metas.

Socialmente, es pertinente puesto que de acuerdo con el Banco Central del
Ecuador (2015) el sector agropecuario aporta el 9% del PIB del pais, a su vez
el INEC (2016) manifiesta que es la rama que genera mas nivel de empleo con
28,1%. Ante esto, cabe mencionar que la ganaderia, como parte del sector
agropecuario funda su relevancia en el aporte al desarrollo social de la

sociedad, tanto como estado y como individuo mismo.

El enfoque legal de este trabajo se basa en el numeral 2 del art 276 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, el cual establece que el régimen de
desarrollo, tiene entre sus objetivos el de construir un sistema econémico justo,

democratico, productivo, solidario y sostenible, basado en la distribucién


https://www.ted.com/talks/terry_moore_why_is_x_the_unknown?language=es

equitativa de los beneficios del desarrollo, de los medios de produccion y en la
generacion de trabajo digno y estable. Por ello mediante esta investigacion se
logra verificar nuevos indicadores de administracion, produccién y con ello
definir nuevos roles dentro de gestion interna que presenta, logrando cumplir
con lo establecido en las normas vigentes, de tal manera que la hacienda logre

un sistema productivo sostenible como lo indica la Constitucion antes citada.

En el aspecto ambiental, la actividad ganadera es una de las causas
principales de los problemas ambientales mas apremiantes del mundo, como el
calentamiento del planeta, la degradacion de las tierras, la pérdida de
biodiversidad, la contaminacion atmosférica y la contaminacion del agua. Sin
embargo en la actualidad se han identificado estrategias de gestion ambiental
direccionadas hacia el desarrollo de una ganaderia socialmente responsable,
econémicamente rentable y ambientalmente sostenible (Ruiz y Gz-Janica,
2012). Por ello este proyecto establece dentro de su plan de mejora, este
aspecto ambiental como punto relevante dentro de la gestion interna, logrando
asi mayor competitividad, cumpliendo con las normativas ambientales vigentes,
en el caso de Ecuador, aplica el Reglamento de Buenas Practicas Pecuaria de

Produccioén de Leche.

Este trabajo de investigacidon representa un aporte técnico a la Hacienda “Mi
Violetita”, quienes se benefician con los resultados arrojados en el diagndstico
al contar con una nueva herramienta administrativa que les permita ser mas
competitivos y eficientes. Al aplicar adecuadas practicas se logra minimizar los
impactos ocasionados al medio ambiente a través de una gestion eficaz y

precisa con enfoque ambiental y sostenible.



1.3. OBJETIVOS

1.3.1.0OBJETIVO GENERAL

Diagnosticar la gestién productiva en la Hacienda “Mi Violetita”, para contribuir
a la mejora de su competitividad e ingresos econémicos, en el cantén Tosagua,

provincia de Manabi.

1.3.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS

1. Caracterizar a la hacienda ganadera mediante indicadores de evaluacién
que permitan conocer la situacion inicial de la misma

2. Analizar los factores que inciden en la gestion productiva de la hacienda
ganadera.

3. Proponer un plan de mejoras de los aspectos con desempefio
insuficiente en la gestion productiva de la hacienda ganadera.

1.3.3.IDEA A DEFENDER

El diagndstico de la gestion productiva de la Hacienda Mi Violetita, contribuira a
mejorar su competitividad e ingresos econdmicos en el cantdbn Tosagua,

provincia de Manabi.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En el presente capitulo se abarcan los elementos tedricos, conceptuales y

fundamentales recopilados de fuentes confiables y actualizadas, como libros,

revistas cientificas, archivos HTML y PDF para sustentar la investigacion

relacionada con el diagnostico de la gestion productiva de la hacienda Mi

Violetita, en el cantdon Tosagua. A continuacion se muestra de forma gréfica el

hilo conductor, conforme se ilustra en la Figura 2.1.

HILO CONDUCTOR DEL MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

FUNDAMENTOS TEORICOS CONCEPTUALES

Plap de Hacienda Direccionamiento
mejora ganadera estratégico
Beneficios de Ganaderia Mision
un plan de Lechera
mejora Vision
Pasos por Objetivos
seguir para
elaborar un
plan de Politicas
mejora

Valores

Desarrollo de
un plan de
mejora

Matriz 5w1h

—| Diagnéstico Gest|on. (’)aracterlzam
productiva on
. Instrumentos
—| Pautas para un || Importancia de de
diagndstico eficaz la gestiQn Evaluacién
productiva |
Procedimiento para Cuestionario
el dila'gnésticg dt: la Factores que |
gestion productiva ; -
do na B mfluy’en enla Guia de
izacio gestion reguntas
oraanizacion. productiva preg |
Ficha de
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2.1. DIAGNOSTICO

Etimol6gicamente diagndstico proviene de gnosis: conocer y dia: a través: asi
entonces significa: conocer a través o conocer por medio de. Sin embargo,
diversos autores que abordan este tema van mas alla de su raiz etimoldgica,
algunos entendiéndolo como resultado de una investigacion, o como una
explicacion de una situacion particular o como una descripcion de un proceso,
0 COmo un juicio interpretativo, o bien sélo un listado de problemas con un
orden de prioridades: asi entonces, es necesario pasar a revisar algunas

definiciones al respecto (Basurto y Gonzales, 2016).

Para que exista un diagndstico es necesario conocer algo primero y luego en lo
posterior continuar con el proceso de conocimiento hasta poder llegar a la raiz
de la situacién. Un diagnostico, entonces, necesita de mucha base tedrica,
mucho analisis profundo y mucha imparcialidad. Este representa disponer de
una conciencia real, asi como de un dominio total de los conocimientos que
afectan al objeto o fendmeno que provoca un aumento en las posibilidades de
su aplicacién con mayor eficacia. Es importante ademas, que los resultados del
diagndstico que se realice en una empresa se suministre a los empresarios y
directivos la informacion y los analisis que necesitan para plantear, desde el
punto de vista estratégico, cual debe ser el futuro de la empresa a corto y

mediano plazo (Gonzélez, Flores y Gil, 2011).

Un diagnéstico se refiere a poder llegar a una conclusion sobre un tema en
especial y para ello la base tedrica es indispensable, debido a que en el caso
de una empresa no se pueden tomar decisiones por mero presentimiento y
mucho menos basandose en emociones de desesperacion y miedo.

Un proceso de diagnéstico eficaz es el que se encuentra en funcion de las
actividades e informaciones que permiten a todo el personal de la empresa
detectar, desarrollar y consolidar ventajas competitivas sostenibles. Sus fases
son las siguientes:

1. Identificacion y evaluacion de los recursos de la empresa.

2. lIdentificacion y evaluacion de las potencialidades estratégicas.



Comparacion de los recursos y potencialidades con los propdsitos y
objetivos definidos en la empresa en funcion de la generacion de ventajas
competitivas sostenibles.

Identificacion de los vacios de planificacion que existan entre los recursos
y potencialidades y los propésitos y objetivos.

Determinacion de las estrategias que se deben seguir para solucionar los
vacios de planificacion.

Actualizacién constante de la informacion, con el fin de reponer, aumentar
y mejorar los recursos y potencialidades de informacion (Koenes y
Soriano, 1995).

Enfocandose en una empresa, el diagndstico de sus problemas se realiza de

manera progresiva, sistematica y programada; de tal modo, los resultados se

vayan concatenando uno con otros. Los pasos mostrados anteriormente

explican muy eficientemente estos pasos a seguir y los fines que se persiguen

en cada uno de ellos.

2.2.1. PAUTAS PARA UN DIAGNOSTICO EFICAZ

Romagnoli (2007) menciona que cualquiera sea el enfoque elegido para el

diagndstico (integral o especifico), son cuatro los pasos basicos que conducen

a un trabajo conciso, completo y con resultados innovadores, estos son:

1.

Establecer el parametro de evaluacién: para ello se debe prestar atencion
a los mercados o clientes que resultan de interés para los responsables de
la empresa.

Obtener una vision clara y detallada sobre el estado actual del sistema de
produccion de la empresa: para lograr esto, se utilizan recursos como las
entrevistas con registro (escrito o grabaciones), fotografias, filmaciones,
observacion directa, etc.

Determinar el grado de alcance del parametro establecido, y, si es posible,
establecer un porcentaje de alcance.

Realizarse una pregunta clave: ¢Por qué no se pueden alcanzar los

parametros de referencia establecidos en la empresa? En muchos casos



las causas (respuestas) a esta pregunta se encuentran alejadas en el

espacio o en el tiempo.

Un diagndstico eficaz requiere de consultar sobre el tema no solamente a libros

y articulos cientificos, sino, también, a través de encuestas y entrevistas, a

personas que se encuentran involucradas de manera directa con el tema

propuesto de investigacion.

Para encontrar las respuestas, se considera apropiado utilizar el enfoque

propuesto por Norton y Kaplan, donde se visualiza a la empresa desde cuatro

perspectivas integradas, estas cuatro perspectivas permiten abarcar aquellos
aspectos mas importantes del fenomeno empresarial:

1. Perspectiva financiera: es la vision de los numeros y la situacion
financiera de la empresa, estudiando los niveles de inversion, las politicas
de financiaciéon, los resultados econdmicos, el uso y aplicacion de los
fondos del negocio, etc.

2. Perspectiva de los clientes: desde esta vision se enfocan los aspectos
relacionados con los clientes a los cuales esté dirigida la organizacion.

3. Perspectiva de los procesos internos: es el momento de analizar los
procesos productivos de la organizacién, estudiando su eficiencia y
correspondencia con el resto de la organizacion.

4. Perspectiva de las capacidades del personal y la organizacion:
finalmente se analizan las capacidades del personal y la brecha que puede
existir entre las capacidades requeridas para un funcionamiento eficiente
de los procesos productivos y la capacidad actual del personal (Romagnoli,
2007).

Realizar un diagnostico eficaz y eficiente es una tarea ardua que requiere de
mucha concentracién, para poder determinar o concluir algo es indispensable
reconocer el sesgo que se tiene y en base a eso poder corregir aspectos en el

camino.
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2.2.2. PROCEDIMIENTO PARA EL DIAGNOSTICO DE LA GESTION

PRODUCTIVA DE UNA ORGANIZACION

Sarache, Ramos y Cespoén (2012) indican que el diagndstico se puede definir

como la identificacion de signos o sintomas que caracterizan o que ponen de

manifiesto algunos problemas que pueden afectar a las empresas u

organizaciones, a través de un procedimiento sistematico que permita medir,

de manera efectiva, el comportamiento del objeto de diagndstico a elegir, tal

COMO Se muestra a continuacion:

1.

Seleccionar y delimitar el objeto de diagndéstico: se debe establecer
especificamente el objeto de estudio a diagnosticar y su delimitacion fisica,
ya que el procedimiento planteado puede ser aplicable a un grupo de
empresas (sector), a una organizacibn o a una parte de ella (area o
departamento).

Definir el objetivo del diagnostico: en funcion de los aspectos que se
desean conocer del objeto a diagnosticar, es preciso definir claramente los
fines que se persiguen, pues de esto depende las caracteristicas del
equipo de trabajo, la cuantificacion de los recursos necesarios y las
herramientas que se deben utilizar en el proceso.

Organizacion del equipo de trabajo: conociendo los objetivos a alcanzar
y la amplitud del objeto de trabajo, como siguiente paso se selecciona un
equipo de trabajo, cuya mision fundamental es entrar a aplicar las
herramientas escogidas en el objeto de diagndstico. Las caracteristicas en
cuanto a niumero de integrantes y nivel de preparacion, dependeran de los
objetivos trazados y del objeto de trabajo en si.

Recopilacion y analisis de datos: una vez terminada la fase anterior, el
equipo de trabajo debera proceder a recopilar la informacién pertinente
mediante la aplicacion de las herramientas definidas previamente,
procediendo posteriormente a procesar los datos obtenidos y a analizar
sus resultados.

Identificacidén y andlisis de problemas: del andlisis y procesamiento de

los datos recopilados y mediante la aplicacion de herramientas adecuadas,
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es posible detectar mediante procedimientos cualitativos y cuantitativos,
los problemas mas sobresalientes que afectan al objeto de estudio.

6. Definicion de los aspectos por mejorar: con base en los problemas
detectados, se da pie a la fase de mejoramiento, la cual debera orientarse
a atacar las causas de los mismos, procurando obtener el mayor impacto
positivo, en funcion de los resultados deseados para el objeto de
diagnoéstico. Culminada esta fase, es posible iniciar un nuevo ciclo que
permita mantener al objeto de diagndstico en un ambiente de mejora

permanente (Sarache, Ramos y Cespén, 2012).

La gestion productiva de una organizacion se ve reflejada en los resultados de
produccion que posee y la manera en como estos van evolucionando, siempre
y cuando se hayan delimitado indicadores importantes para su seguimiento
permanente. Para lo antes expuesto existe un procedimiento que debe de ser
conocido para no fallar en el intento de analizar a gestion productiva de una

empresa.

2.2. GESTION PRODUCTIVA

Es el conjunto de herramientas administrativas, que va a maximizar los niveles
de la productividad de una empresa, por lo tanto, la gestion de produccion se
centra en la planificaciébn, demostracion, ejecucion y control de diferentes
maneras, para asi obtener un producto de calidad. En las empresas
industriales la aplicacion de la gestion de produccion es la clave para que
asegure su eéxito. Por lo tanto, en estas empresas su componente mas
importante es la produccién, en tanto es fundamental que cuenten con un buen
control y planificacion para que mantengan su desarrollo en un nivel 6ptimo
(Vilcarromero, 2013).

La gestidén de produccion se relaciona de manera directa con las proyecciones
de venta de la empresa. Al relacionarse con la proyeccion de venta se

inmiscuye en la planificacion anual y con ello con su misién y vision
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institucional; de tal modo, que, la gestion productiva viene a ser el motor de la
empresa. La gestibn de produccion es la accion y a la consecuencia de
administrar o gestionar algo. Al respecto, hay que decir que gestionar es llevar
a cabo diligencias que hacen posible la realizacion de una operacion comercial
o de un anhelo cualquiera, de igual manera se ocupa especificamente de la
actividad de produccion de articulos y/o productos, es decir, de su disefio y su
implantacion, su operacion (fabricacion) y del control del personal, los
materiales, los equipos, el capital y la informacién para el logro de esos
objetivos de produccion (Ramirez, 2015).

La gestion como tal es un procedimiento que se realiza para conseguir una
meta. Al relacionarlo con la produccién se trata sobre alcanzar metas de
produccién preestablecidas a través de procedimientos articulados que
pretenden llegar a niveles 6ptimos de produccién. Muchas veces la produccion
se ve mejorada en diversos aspectos o indicadores que solo pudieron ser

reconocidos al medir inicialmente todos los procesos.

2.2.1. IMPORTANCIA DE LA GESTION PRODUCTIVA

La importancia de la gestiébn productiva se relaciona ademéas de proveer de
mayores ingresos a la empresa, ayuda a mejorar las relaciones con
proveedores, clientes, fortalecer la marca y poder generar un presupuesto a
corto, mediano y largo plazo; asi se puede leer en un articulo del Centro
Agronémico Tropical de Investigacion y Ensefianza (CATIE, 2016). En un
articulo de la Universidad de Jaén Espafia (2015) se menciona que la gestion
productiva tiene como objetivos “organizar el trabajo en su ambito, seleccionar
los procesos productivos, establecer la distribucion de las plantas, localizar las
instalaciones, disefiar puestos de trabajo, medir el rendimiento, controlar la
calidad, programar el trabajo, gestionar los inventarios y planificar la

produccion”.

La importancia de la gestidbn productiva radica en la sistematizacion de

procesos de produccion dentro de la empresa, asi como un punto de partida



13

para poder evaluar de manera periodica estos procesos, con el fin de poder ir

mejorando afio a afio. Mejorar significa poder ampliar sus horizontes de

mercado y atender con la misma calidad a todos los viejos y nuevos clientes.

2.2.2. FACTORES INFLUYENTES EN LA GESTION PRODUCTIVA

Segun lo establecido por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2016)

los factores de la productividad son aquellos factores que afectan positiva o

negativamente lo siguiente:

Los insumos de entrada (materiales, salarios, electricidad, etc.)
necesarios para obtener una cierta cantidad

de produccion (la cantidad de productos o servicios producidos y
vendidos).

El volumen de produccion (la cantidad de productos que se debe
producir y vender a determinados precios con el fin de lograr objetivos

de ventas especificos).

Los factores de la productividad se pueden dividir en internos y externos:

Los factores internos de la productividad son aquellos sobre los que
tiene control el propietario de la empresa. Estos pueden incluir
problemas con la mercaderia, la calidad del producto, el precio, los
equipos, las materias primas, el uso de la energia, las competencias y la
motivacion de los trabajadores, el almacenamiento, la organizacion, etc.
Los factores externos de la productividad son aquellos que estan fuera
del control de la empresa. Incluyen el acceso a la infraestructura, el
clima, la situacion del mercado, los impuestos, etc. No se puede hacer
nada sobre estos factores, siempre y cuando el negocio siga
funcionando en su configuracion actual. Si éstos tienen un grave efecto
negativo, el propietario de la empresa puede considerar reubicarse o

cambiar la naturaleza del negocio

De acuerdo con Velasquez et al. (2012) citado por Velasquez y Rodriguez

(2014) el modelo de los factores que afectan la productividad, agrupa los

factores en dimensiones y categorias. Contempla la identificacion de los
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factores desde la perspectiva de las dimensiones ‘contextos interno’ y ‘contexto
externo’, sefialando las categorias que los conforman, con lo cual se facilita la
comprension de los agentes que pueden incidir en los resultados de la
productividad. La dimensién ‘contexto externo’ esta conformada por dos
categorias: gobierno y entorno, los factores sobre los cuales las empresas no
tienen control. En este sentido, se hace necesario disefiar estrategias que
permitan enfrentar las situaciones adversas y aprovechar las oportunidades, lo
cual requiere de un permanente monitoreo y andlisis de los cambios que
puedan darse en el escenario en el cual estd inmersa la organizacion. En
cuanto al ‘contexto interno’, dada su naturaleza de ser controlables por la
empresa, son areas de oportunidad para el mejoramiento de la productividad y
se convierten en elementos estratégicos, ya que las acciones o planes se
deben disefiar bajo la premisa de que el mejoramiento de la productividad
depende en gran medida de los efectos de la integracion de todos estos

factores. El contexto interno estd conformado por siete categorias que agrupan
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los distintos factores que afectan a la productividad. A continuacion se explica

graficamente en la Figura 2.2.

A partir de la teoria desarrollada, se concuerda en que los factores que influyen

en la gestion productiva son aquellos que afectan los resultados, sean estos de

forma positiva o negativa, ademas se distinguen en internos (con poder de

decision y control por parte de la empresa) y externos (aquellos sobre los

cuales no tiene poder pero si la capacidad de sobrellevarlos y aprovecharlos).

2.2.3. INDICADORES DE GESTION PRODUCTIVA

Un indicador es algo que sirve para indicar o que indica, es decir, que muestra

algo con sefiales o indicios. La existencia de indicadores de gestion en un

Dimensiones de los factores que afectan la productividad

v

— Contexto externo

hN

Contexto interno

Reglamentaciones de

gobierno, situacion politica,

social y econémica

Gestion administrativa: la  administracion, creacion  del
conocimiento, aprendizaje organizativo, toma de decisiones
centralizadas

Mano de obra: mezcla de la fuerza de trabajo, estabilidad, influencia
sindical, capacitacion, remuneraciones, calidad de la fuerza laboral,
destrezas

Entorno, competencia,

—| clientes, proveedores, medio

ambiente, sociedad

Materiales y suministros: energia, compras, inventarios, disefio del
producto, materiales, logistica, almacenamiento y manejo de
materiales

Maquinarias y equipos: vida util de los equipos, tecnologia,
mantenimiento, innovacién tecnoldgica.

Capital: inversion, razon capital/trabajo, utilizacién de la capacidad,
investigacion y desarrollo.

Cultura: ética del trabajo, calidad, valorar el tiempo disponible,

| trabajo en equipo

Figura 2 2. Dimensiones de los factores que afectan a la productividad
Fuente: Velasquez et al (2012) citado por Velasquez y Rodriguez (2014)
sistema de produccion es de vital importancia para la implementacion de

procesos productivos, dado a que permiten la ejecucion de ciclos de mejora

continua, ademas de funcionar como parametros de viabilidad de procesos.
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Para medir la productividad se establece que ésta se encuentra compuesta por

la eficiencia, efectividad, eficacia y relevancia (Martinez, 2014).

Rodriguez y Goémez (1991) establecen que para medir el desempefio de una
empresa o unidad ya sea en calidad, productividad, costo, seguridad, etc., se
necesitan tener indicadores. El objetivo de un indicador es expresar el ¢ para
qué? se quiere gerenciar, ademas debe expresar el lineamiento politico, la
mejora que se busca y el sentido de esta mejora (maximizar, minimizar,
eliminar, etc). En consecuencia, permitird seleccionar y combinar acciones
preventivas y correctivas en una sola direccion. Esta combinacion dependera
de la magnitud de los problemas y el momento (oportunidad) de intervencion.
Cada unidad tiene un amplio campo de gestién en lo que se refiere a mejorar la
calidad y productividad de la misma. En tal sentido, los siguientes bloques de
indicadores de gestion deben ser gerencia dos a nivel departamental:

e Satisfaccion del cliente.

e Efectividad en el cumplimiento de sus compromisos.

e Eficiencia en el uso de los recursos.

e Mejoramiento y motivacién del recurso humano.

Los aspectos basicos de gestion de cada empresa (cantidad, calidad, entrega,
costos, seguridad y moral) tienen las siguientes relaciones con dichos bloques
de indicadores:

1) La gestion de la cantidad estara condicionada por la pauta de programacion
del sistema superior, o por la funcion ventas, o por la asignacién de recursos a
la unidad que se haya decidido en otra instancia concentrandose en la
efectividad, en el cumplimiento de compromisos.

2) La mejora de la calidad del producto o servicio de la unidad, si bien limitada
por la dotacibn o asignacion de recursos, tiene un amplio espectro de
busqueda de alternativas para mejorar los pardmetros de di sefio del servicio
gue incrementen la satisfaccion de los clientes de la unidad y la conformidad o

concordancia del mismo.
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3) La oportunidad de entrega es un aspecto igualmente de amplias
posibilidades de gestion desde el ambito de responsabilidad particular de la
unidad, el cual tendra un rol clave en la mejora de la efectividad.

4) La gestion de costa estard limitada, fundamentalmente, a mejorar la
eficiencia en el uso de recursos y a presentar alternativas de insumos (tan to en
calidad y precios) 0 propuestas de nuevos procesos o tecnologias que mejoren
el producto y faciliten, su produccion aunque en tales casos las decisiones
finales y a veces su ejecucion corresponden a un nivel superior o a otra
funcion.

5) La gestion de seguridad a nivel funcional estara condicionada por las
politicas y medidas tomadas en otras esferas y limitada a la aplicacion de las
mismas.

6) La motivacion dcl recurso humano, no obstante su dependencia de politicas,
normativas y sistemas disefiados y establecidos en otros niveles y unidades de
la empresa, la rescatamos como un aspecto que no pue de ser desligado de la
responsabilidad de aquél que gerencia un departamento o unidad en particular
y, sobre todo, en lo que se refiere a la comunicacion, liderazgo, entrenamiento
y desarrollo, y participacion del personal como factores de motivacion. Por otra
parte, en la medida que una empresa avanza mas en la implantacion de los
nuevos enfoques de aprovechamiento de la capacidad de su recurso humano,
la responsabilidad de cada gerente en su area de gestion sobre tal aspecto se

acrecienta (Rodriguez y Gbmez, 1991).

Los propositos principales de produccion, coinciden con los de las empresas
por ser el area donde se realiza el proceso clave de agregacion de valor, es
decir donde se elabora el producto para la comercializacién. Al seguir el
enfoque del “cliente’: el cliente inmediato (interno) de produccion es ventas.
De Eficacia:

e Satisfaccion del cliente interno y externo.

e Grado en el cual ventas y los clientes externos estan satisfechos con la

flexibilidad de produccion, lotes minimos exigidos, anticipacién de

pedidos, fidelidad con el disefio, respuestas a consultas técnicas.
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e Contribucion al mejoramiento de los parametros de operacion, de
calidad y de costos.
e Porcentaje de reduccion de costos.
e Mejora en la exactitud y precision de procesos.
e Disminucién de los tiempos de ciclo (pedido-despacho).
De Efectividad:
e Cumplimiento de Programa de Produccion.
o Unidades producidas conforme/unidades programadas.
e Concordancia de Calidad.
o Porcentaje de Devoluciones de pedidos.
o Porcentaje de Rechazos en las lineas.
e Cumplimiento en la Entrega.
o Retraso en la entrega a Almacén de productos terminados O al
cliente (segun el caso) por renglones o pedidos.
De Eficiencia:
e Retrabajo.
o Horas-hombre del total dedicadas a reelaborar productos.

o Horas-maquina del total dedicadas a reelaborar productos.

Inventarios en procesos.

o Numero de dias de produccién de inventarios en procesos.

Ratio de operaciones.
o Tiempo de operaciones sobre tiempo total del ciclo.

Demoras.

o Porcentaje de tiempo por demoras operativas del total de tiempo
disponible de los equipos.

o Tiempo de puesta a punto de los principales equipos.

Otros desperdicios claves en produccion a medir directamente.
o Desperdicio de materiales.
o Horas-hombre dedicadas a inventario, manejo y transporte de
materiales.
o Porcentaje del espacio dedicado a almacén y transporte
(Rodriguez y Gémez, 1991).
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2.2.4. DESEMPENO DE LA ORGANIZACION

La organizacion propiamente dicha, como funcion administrativa se refiere al
proceso que da lugar a la creacién, ordenacion, implementacion y puesta en
operacion de una unidad social, sea de produccion, educativa, financiera,
hospitalaria, etc. Es claro que cualquier empresa es una organizacion humana.
Dentro de las organizaciones humanas constituye una especie o tipo concreto
de organizacién cuyo objeto es el de producir y distribuir riqueza. Para que
exista organizacidon no basta con el conjunto de personas, ni siquiera es
suficiente que todas aquellas tengan un proposito comun: lo verdaderamente
decisivo es que esas personas se organicen coordinen su actividad -
ordenando la accién conjunta hacia el logro de unos resultados que, aunque
sea por razones diferentes, estimen todos que les interesa alcanzar" (UDEP,
2016).

Una nocién basica de lo que tipicamente se entiende por evaluacion de
desempeiio (ED a partir de ahora) podria ser: una técnica de direccion que
consiste en el proceso de revision de lo realizado por un empleado durante un
periodo —usualmente un afio- por parte de un responsable jerarquico con el
objetivo de analizar qué se ha hecho adecuadamente y qué no. Este ejercicio,
gue se pretende sea interactivo, a través normalmente de una reunién cara a
cara, sirve para sacar conclusiones del pasado que puedan servir para
aumentar la eficacia de ese empleado para el futuro. Por eso, el ejercicio de la
ED suele tener una segunda parte dedicada a planificar el futuro, tanto del
contenido del trabajo como de las acciones de mejora a emprender por el
individuo. El aspecto formal de la ED queda configurado por el informe o
formulario que se realiza siguiendo unas pautas reglamentadas en un

procedimiento o politica de ED. (Corral, 2007)

El desempefio de la organizacibn es propiamente medible mediante
instrumentos que permitan detectar falencias y fortalezas, para trabajar en

ellas, atenuar lo negativo y potenciar lo positivo. Su importancia radica en que
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en pro del desempeiio se logran los resultados, por ello toda organizacion debe

hacer énfasis en monitorear, evaluar y motivar.
2.2.5. ESTRATEGIAS DE MEJORAS EN ADMINISTRACION

Por parte del estado ecuatoriano el Ministerio de Industrias y Productividad
(MIPRO, 2012) se fomenta la generacién de planes de negocio, diciendo que
‘en este sentido, la Corporacion Ecuatoriana de Formacion Profesional
Compartida (CEFORCOM) ha sido autorizada por el MIPRO para promocionar
los beneficios del FONDEPYME y para formular y presentar perfiles de
proyectos que vayan en beneficio de las micro, pequefias, medianas empresas
y artesanos del pais”. La planificacion estratégica es importante, segun (Lopez,
2012) porque “con estas herramientas administrativas que le dan una guia a
las organizaciones que desean consolidarse en un mundo globalizado que
requiere de marcos estratégicos para su desarrollo. De ahi la importancia de
elaborar en conjunto, considerando el contexto en el que estd sumergida la
organizacion, el rumbo y la filosofia que debera seguir la empresa para

alcanzar los resultados planteados”.

Segun Hernandez et al. (2013) para tener un mayor acercamiento a lo que la
estrategia puede transmitir a través de decisiones inteligentes y buenos
métodos de aplicacién, se amplia el conocimiento sobre la misma y se explora
todo su campo de accién en las organizaciones. El autor cita a Porter (2010)
para expresar que “la estrategia radica en la creacion de una posicion Unica y
de valor, que involucra la gestién de un conjunto de actividades significativas”
Por lo que la estrategia necesita diferenciar lo que se debe y lo que no se debe
hacer e identificar actividades que son eficaces; asi, la meta de un area puede
ser realizada con mayor eficiencia, ademas, esta inmersa en los procesos de la
compaifiia, por lo que esta armonia se obtiene a través de la interaccion de los
procesos Yy la consolidacion de unos con otros fortaleciendo asi, las relaciones

sociales dentro de una organizacion.

Las estrategias para mejorar la administracion de una organizacién son

definidas como el camino para el logro de los objetivos de toda la entidad, por
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ello deben ser aplicadas de acuerdo a la necesidad presentada, logrando
conjugar la eficacia y la eficiencia en cada actividad. Por tanto, es importante
que el equipo que conforma la empresa se integren de forma en que los

resultados sean mas precisos y con mas beneficios.

2.3. CARACTERIZACION

Caracterizar el problema, es una actividad que consiste en describir, detallar,
explicitar los distintos tipos de problemas que constituyen la problematica de
esa parte o area de la realidad; cumple la funcion de contextualizar y justificar
un tema, problema, asunto o fendmeno que el investigador se propone
estudiar. Es decir, observada la realidad al que nos hemos referido, el
investigador debera hacer un andlisis de sus componentes, descubriendo
dificultades en un sector de esa realidad y a partir de ello comenzar a delimitar.
Para redactar la caracterizacion del problema se debe tener en cuenta lo
siguiente:

e Comenzar por lo negativo y diferencia entre lo que debe ser y lo que es

¢ No deben figurar las causas del mismo

e Debe ser claro y preciso y breve (Athena, 2015)

Un tipo de descripcién cualitativa que puede recurrir a datos o a lo cuantitativo
con el fin de profundizar el conocimiento sobre algo, también mencionan que
para cualificar ese algo previamente se deben identificar y organizar los datos;
y a partir de ellos describir (caracterizar) de una forma estructurada; y
posteriormente, establecer su significado (sistematizar de forma critica) (Bonilla

y Jaramillo, 2009 citado por Salazar. 2017).

Al caracterizar un objeto de estudio, es relevante considerar todos los aspectos
gue incluyen en el, de forma cuantitativa como cualitativa, puesta que de esto
dependera el correcto analisis de su estado actual, para poder continuar con la
solucion necesaria. Se incorpora como principio general, que la caracterizacion

se explicita, concisa y clara.
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2.3.1. INSTRUMENTOS DE EVALUACION

En un documento de (Picado, 2014) se menciona que “en la actualidad, la
utilizacion de indicadores sociales es un imperativo en la formulacion de
politicas y en la toma de decisiones en los niveles gubernamentales. Se hace
necesario también el empleo de indicadores para evaluar las acciones
cristalizadas en programas y proyectos de desarrollo.” Los objetivos deben ser
precisos en cuanto a lo que pretenden lograr; asi, el disefiar y establecer un
indicador es una tarea sencilla. Por tal motivo, es recomendable que los
objetivos cumplan con la redaccion sugerida en la MML, ya que permite
identificar rapidamente los elementos de mayor relevancia para el objetivo.
(Coneval, 2014).

De acuerdo con Covacevich (2014) existen consideraciones practicas y
técnicas importantes al momento de decidirse por un instrumento, en cuanto a
las consideraciones practicas se describen elementos como; costos, tiempos
de aplicacién, o el entrenamiento que se requiere para los examinadores, que
pueden hacer inviable la utilizacion de un cierto instrumento en determinado
contexto, aunque su contenido sea muy apropiado y su calidad técnica
excelente. En algunas ocasiones, quizds estos elementos no sean una
limitacién, pero si factores que se deben tomar en cuenta en la planificacion de

la aplicacion y en el desarrollo del presupuesto.

Referente a las consideraciones técnicas, al analizar un instrumento es de
suma importancia revisar su calidad técnica. Cuanto mejor es la calidad de un
instrumento, mas util ser4, mas confianza se le puede tener a los puntajes
obtenidos y mayor sera la confianza para tomar decisiones a partir de estos
resultados, por lo que es imperativo usar instrumentos de alta calidad al hacer
evaluaciones (Center for Assessment and Research, James Madison
University, 2014 citado por Covacevich, 2014). Los dos principales elementos
gue dan cuenta de la calidad de un instrumento son su validez y su

confiabilidad. Gonzalez (2007) agrega que estos dos factores estan
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estrechamente ligados, ya que un instrumento no puede ser valido si no es al
mismo tiempo fiable, tal como se menciona a continuacion:

e Validez: la validez de un instrumento se ha entendido como hasta qué
punto el instrumento efectivamente mide lo que sus autores declaran
que mide

e Confiabilidad: significa la estabilidad o consistencia con que el
instrumento mide, o visto de otro modo, al grado de error presente en la

medida

2.3.1.1. CUESTIONARIO

De acuerdo con Alvarado (2014) el cuestionario es un instrumento que puede
abarcar aspectos cuantitativos y cualitativos. Su caracteristica singular radica
en que la informacion solicitada a los sujetos es menos profunda e impersonal
gue en una entrevista. Al mismo tiempo, permite consultar a una gran cantidad
de personas de una manera rapida y econdmica. El cuestionario consiste en un
conjunto de preguntas, normalmente de varios tipos, sobre hechos y aspectos
gue interesan en una investigacion o evaluacion, y puede ser aplicado en
formas variadas. La principal diferencia con la entrevista reside en la poca
relacion directa entre los sujetos y la persona que los aplica, puesto que esta
se limita a presentar el cuestionario al grupo, dar ciertas normas generales y
crear un buen ambiente para que los sujetos puedan contestar las preguntas.
El cuestionario es un instrumento muy Util para recoger datos, especialmente,
aquellos que son dificiles de recolectar por la distancia. Los datos que se
pueden obtener con un cuestionario pertenecen a las siguientes categorias:

a) Informacion sobre edad, profesion, trabajo y educacion

b) Opiniones sobre un determinado aspecto o situacion

c) Actitudes, motivaciones y sentimientos

d) Cogniciones, es decir, indices del nivel de conocimiento de los diversos

temas estudiados en el cuestionario

La validez del cuestionario, instrumento elemental utilizado en la encuesta, es
esencial para lograr pruebas utiles y un aspecto crucial es la identificacion y

correccion de fuentes de sesgos en los mismos. Es por ello, que los
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investigadores se han venido centrando desde hace tiempo en los problemas
en la redaccién de las preguntas en la encuesta. Sin embargo, no es hasta
hace 3 décadas que se han evaluado los instrumentos de las encuestas de una
manera mas sistematica, y de ello se ha reconocido que las pruebas verbales
son la Unica manera de evaluar si las preguntas causan o tienen algun
problema, tanto para el entrevistador como para el entrevistado (Valverde,

Vargas y Fernandez, 2015).

Torres (2015) menciona las siguientes reglas para la construcciéon de un
cuestionario, aunque estas reglas mas bien parezcan principios de sentido
comun, se puntualizan aqui porque a veces son olvidadas por algunos
investigadores, invalidando asi los resultados obtenidos.

1. Familiaridad con el tema y el ambiente en que se desarrolla la
investigacion. Para el tema puede consultarse la bibliografia existente,
para el ambiente pueden existir obras antropolédgicas adecuadas.

2. Antes de fabricar las preguntas debe prepararse un listado de las
variables en estudio (variables independientes, dependientes e
intermedias).

3. Discusion de pregunta por pregunta y qué tipo de pregunta se utilizara
(abierta, cerrada, etc.). Debe discutirse acerca del contenido y
formulacion de la pregunta.

4. Efectuar pruebas aisladas de las preguntas (que no es lo mismo que un
pre-test).

5. Dar a conocer el cuestionario a personas no comprometidas con la
investigacion para recibir su opinion.

6. Revision general del cuestionario después del pre-test.

Elaborar el Manual para los Entrevistadores.

2.3.1.2. GUIA DE PREGUNTAS

La guia de preguntas es un instrumento que se puede utilizar durante una
entrevista. Requiere que el investigador plantee preguntas pertinentes sobre lo

gue desea saber del entrevistado. Generalmente, en una entrevista se emplean
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preguntas reflexivas que demandan una consideracion previa y su posterior

contestacion. La pregunta reflexiva da al entrevistado la oportunidad de volver

a pensar, de reconsiderar o de volver a manifestar los pensamientos e ideas

qgue le han llevado a dar la respuesta anterior. Cuando utilice las preguntas,

mantenga un tono de interés en su voz y evite cualquier tono que pudiera

delatar un juicio (Alvarado, 2014).

Las preguntas guia son una estrategia que nos permite visualizar de una

manera global un tema a través de una serie de preguntas literales que dan

una respuesta especifica. Se debe:

Elegir un tema

Formular preguntas literales (qué, cdmo, donde, por qué)

Las preguntas se contestan con referencia a datos, ideas y detalles
expresados en una lectura

La utilizacién de un esquema es opcional (Aragén, 2009).

De acuerdo con Monarrez (2013) la guia de entrevista debe considerar lo

siguiente:

Las preguntas descriptivas: proveen al investigador para que evalle el
conocimiento de una persona, muchas veces con las palabras del
sujeto.

Las preguntas estructuradas: proveen al entrevistador para descubrir
la manera en que la gente discute y relaciona sus conocimientos,
opiniones actitudes y atribuciones.

Las preguntas de contrastacion: proveer al entrevistador de una
forma para alcanzar un mejor entendimiento del valor especifico de las

materias que preocupan a los sujetos.

2.3.1.3. FICHA DE OBSERVACION Y REGISTRO

Es un instrumento donde se registra la descripcion detallada de lugares,

personas, etc., que forman parte dela investigacion. En caso de que se deba

realizar una descripcion de las caracteristicas de los sujetos observados.
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También se deben hacer descripciones precisas y detalladas. Se detallan
directas o indirectas:

e DIRECTAS: se usan especialmente para iniciar el proceso de
observacion, pueden acompafiar a una entrevista para reforzar la
informacion, ademas puede ir acompafiada de una ficha de registro para
especificar lugar, fecha o datos que el investigador considere
importantes

e INDIRECTAS: van acompafadas de las fichas de registro; se especifica
claramente que se esta observando en caso de que se esté
describiendo una obra artistica, video, etc (Troya, 2014).

Los registros son descripciones de hechos que han ocurrido en el transcurso
del proceso. Un buen registro documenta claramente la situacion observada de
la siguiente manera:

1. Descripcion objetiva del incidente y del contexto en el que ocurre

2. Interpretacion personal sobre la significacion del hecho

3. Recomendaciones de actuacion (Alvarado, 2014).

Los instrumentos requeridos para caracterizar o evaluar un objeto de estudio,
son aquellos que representan fiabilidad de los resultados, entre los destacados
en la literatura se encuentran el cuestionario, la guia de preguntas y la ficha de
observacién; estas herramientas sirven para recolectar informacion de forma

cualitativa y cuantitativa con relacion al tema de investigacion.
2.3.2. ANALISIS FODA

El analisis FODA permite identificar los factores internos y externos que afectan
el desempeiio de las organizaciones, recurriendo a sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, desde una perspectiva grupal (Arriaga,
Avalos y Orozco, 2017). Uno de los aspectos fundamentales de la planeacion
estratégica lo constituye el analisis situacional, también conocido como analisis
FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas), el cual posibilita la
recopilacion y uso de datos que permiten conocer el perfil de operacién de una

empresa en un momento dado, y a partir de ello establecer un diagnostico
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objetivo para el disefio e implantacién de estrategias tendientes a mejorar la
competitividad de una organizacién (Ramirez, sff).

El analisis FODA es un avance al planeamiento que realizan las empresas para
lograr una mejor adaptacion al ambiente. Este analisis mas cualitativo que
cuantitativo impulsa la generacion de ideas con respecto al negocio de la

empresa. Luisa L. Lazzari y Victor Maesschalck

2.3.2.1. VARIABLES DEL ANALISIS FODA

Segun Ramirez (s/f), es conveniente establecer los conceptos de las variables
fundamentales que se utilizan, a saber: fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas. Se inicia con los conceptos de las variables internas y luego con las

externas:

a) Fortaleza: se traduce en aquellos elementos o factores que estando
bajo su control, mantiene un alto nivel de desempefo, generando
ventajas o0 beneficios presentes y claro, con posibilidades atractivas en
el futuro (Ramirez, s/f)

b) Debilidad: significa una deficiencia o carencia, algo en lo que la
organizacion tiene bajos niveles de desempefio y por tanto es
vulnerable, denota una desventaja ante la competencia, con
posibilidades pesimistas o poco atractivas para el futuro. Constituye un
obstaculo para la consecucion de los objetivos, aun cuando esta bajo el
control de la organizacion (Ramirez, sff).

c) Oportunidades: son aquellas circunstancias del entorno que son
potencialmente favorables para la organizacion y pueden ser cambios o
tendencias que se detectan y que pueden ser utilizados como una
herramienta de planeacion estratégica en las empresas ventajosamente
para alcanzar o superar los objetivos(Ramirez, s/f).

d) Amenazas: son factores del entorno que resultan en circunstancias
adversas que ponen en riesgo el alcanzar los objetivos establecidos,
pueden ser cambios o tendencias que se presentan repentinamente o de

manera paulatina, las cuales crean una condicion de incertidumbre e
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inestabilidad en donde la empresa tiene muy poca o nula influencia

(Ramirez, s/f).

2.3.3. MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS (MEFI)

Es una evaluacion que se realiza para conocer las fortalezas y debilidades
internas mas importantes en cualquier compafia, esta matriz se desarrolla con
el fin de conocer la relacién que existe entre ellas. Para el desarrollo de la MEFI
se debe realizar un listado, donde primero se planteen las fortalezas luego las
debilidades, se le da un peso relativo a cada factor, de 0.0 (no es importante), a
1.0 (muy importante). El peso indica la importancia relativa que tiene ese factor
para alcanzar el éxito, las fortalezas suelen tener pesos superiores a las
debilidades, luego se le asigna una calificacion de 1 a 4 con el objeto de saber
si las estrategias actuales estan respondiendo con eficacia al factor (Arias,
2018).

Fred (2013) sefiala que esta matriz trata de presentar los factores criticos del
éxito relacionados con los recursos y capacidades de la empresa o negocio
como se toma en consideracion las fortalezas y debilidad y por otro lado los
valores asignados a cada uno de estos factores en funciéon de su contribucion
al éxito dela empresa. Los pasos de su desarrollo se muestran a continuacion:

1) La primera columna refleja los factores internos criticos, tanto positivos
como negativos que consideran mas importantes para el negocio. La
lista no tiene que ser exhaustiva.

2) En la segunda columna se reparte porcentualmente el valor adjudicado a
cada factor en funcién de su importancia (sin entrar en consideraciones
acerca de si se trata de una fortaleza o debilidad), su suma debe
totalizar uno o si se prefiere 100 (en términos porcentuales).

3) En la tercera columna se recogen y se aginan los valores de cada factor
en relacién con el negocio. Los valores deben oscilar entre uno y cuatro,
siendo cuatro la maxima calificacibn que indica que el factor es una

fortaleza significativa y uno la minima calificacion que indica que el factor
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es una debilidad importante en funcion de la efectividad de la estrategia
actual para responder a dicho factor.

4) Por ultimo, recoge el resultado de la multiplicacion de los valores
asignados a cada uno de los factores por las calificaciones asignadas en
la tercera. Su suma en la dltima casilla tomara un valor entre uno y
cuatro considerandose positivos los valores superiores a la media (2.5) y

negativos los inferiores
2.3.4. MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS (MEFE)

De acuerdo con Sue (2018) la MEFI es una herramienta cuantitativa util para la
planeacién estratégica donde se realiza una evaluacion y analisis del ambiente
externo y el entorno macroeconémico del sector econémico que afectan de
manera directa a la organizacién, permitiendo evaluar aspectos como los
econdémicos, social, tecnolégico, ambiental y legal, esto con el objetivo de
anticiparse a la accion del entorno. La metodologia consiste en establecer un
peso ponderado a cada oportunidad y amenaza segun el grado de su
importancia, donde la suma de estos debe dar 100%. A continuacion, se asigna
una calificacion que va de 1 a 4, de acuerdo a la importancia del aspecto en el
negocio, y finalmente se obtiene un ponderado de cada aspecto multiplicando
el peso por la calificacion, el cual se debe sumar y el resultado debe oscilar
entre 1y 4, donde un valor de 2,5 seria el valor promedio.

Arias (2018) la define como una valoraciébn que se realiza de los factores
externos, sobre los cuales la empresa no tiene control, sin embargo son
factores muy importantes que pueden afectar de manera positiva 0 negativa la
posibilidad y rentabilidad de un negocio. Para el desarrollo de la matriz se debe
realizar una lista de factores determinantes para el éxito de la empresa, donde

se anotan primero las oportunidades y luego las amenazas
2.3.5. MATRIZ DOFA

La matriz DOFA es una metodologia analitica de estudio acerca de la situacion

competitiva de la empresa, la cual permite evaluar fortalezas, debilidades,
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oportunidades y amenazas, que hacen parte de un analisis interno y externo de
la organizacion. El objetivo de la matriz DOFA es desarrollar estrategias que
mejoren la capacidad interna de la organizacion y la posicion de esta frente a la
competencia (Sue, 2018). Arias (2018) agrega que el diagnostico a través de la
matriz DOFA es una herramienta importante en todo tipo de empresa, ya que
en esta se evaluan las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas de la
misma, para que a partir de estas, se generen las estrategias que contribuyan a

lograr los objetivos planteados por la compaiiia.

Segun Fred (2014) existen combinaciones derivadas del analisis a través de las
matrices F.O.D.A. que son ampliamente utilizadas, y que tienen fines
especificos. Para realizar el andlisis DOFA se va relacionando las fortalezas y
debilidades con las oportunidades y amenazas obteniendo de esta manera las
estrategias FA, FO, DA, DO. Los tipos de estrategias que se obtendran de esta
matriz son:

Estrategia ofensiva FO: tratan de utilizar las fortalezas internas de una

empresa para aprovechar las oportunidades externas.

Estrategia defensiva FA: usan las fortalezas de una empresa para evitar

o reducir el impacto de las amenazas externas.

Estrategias de reordenacion DO: tienen como objetivo mejorar las

debilidades internas al aprovechar las oportunidades externas.

Estrategias de supervivencia DA: son tacticas defensivas que tienen

como propésito reducir las debilidades internas y evitar las amenazas

externas

2.4. PLAN DE MEJORAS

De acuerdo con Barrera (2015) el Plan de Mejora es la razén de sery, a la vez,
el efecto mas importante del proceso de evaluacion, ya que es un medio para
elevar la calidad de los procesos, una herramienta para mejorar la gestion y un
mecanismo para garantizar la mejora continua de la calidad de la institucion en

general.
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Para lograr la mejora continua la organizacion requiere desarrollar

consistentemente el ciclo de la gestion efectiva que se conoce como el Ciclo

PDCA y que consta de cuatro fases: Planificacién, Desarrollo, Control y

Ajustes. Es decir, toda actividad debe estar planificada, en base a objetivos

claramente definidos y a los recursos requeridos; desarrollada en base a lo

planificado, controlada mediante el seguimiento para evitar desviaciones y

ajustada, de forma que garantice su cumplimiento. Para garantizar que estas

acciones sean efectivas deben tener los siguientes atributos:

e Consensuadas: las acciones a ejecutar deben ser debatidas vy
consensuadas entre todos los involucrados.

e Coherentes: las acciones a ejecutar deben ser coherentes con las mejoras
identificadas en el proceso de evaluacion y los objetivos que se pretenden
lograr.

¢ Realistas: las acciones deben ser viables para poder realizarlas.

e Flexibles: las acciones deben ser susceptibles de ser modificadas por
imprevistos internos y del entorno, sin que se pierda el objetivo original
(Ministerio de Administracién Publica (MAP), 2014).

2.4.1. BENEFICIOS DEL PLAN DE MEJORAS

Segun el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) (2014) el plan
de mejora integra la decisién estratégica y colegiada sobre cuales son los
cambios que deben incorporarse a la gestion institucional. Dicho plan,
permitiria, entre otros aspectos, el seguimiento de las diferentes acciones o
actividades a desarrollar, asi como la incorporacién de acciones correctivas
ante posibles contingencias no previstas. El plan de mejora coadyuva a:

¢ Identificar las causas que provocan las debilidades detectadas.

¢ Identificar las acciones de mejora a aplicar. Valorar su viabilidad.

e Establecer prioridades en las lineas de accion.

e Disponer de un plan de las acciones a desarrollar en un futuro y de un

sistema de seguimiento de las mismas.

e Consensuar la(s) estratégia(s) a seguir.
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¢ Incrementar la eficacia y eficiencia de la gestion.

e Motivar a la comunidad institucional a mejorar el nivel de calidad.

El objetivo de realizar un plan de mejoras radica en poder detectar falencias en
alguna actividad o proceso de una determinada empresa o entidad y de ese
modo poder mejorar los indicadores sobre esa actividad o proceso. En
resumen, en (Contaduria Colombia, 2015) se menciona que el objetivo es
“generar acciones correctivas y de mejora en los procesos y procedimientos
propios de la gestion estratégica, misional, de apoyo y evaluacion de la entidad,
con el fin de garantizar la eficiente prestacion de los servicios, y el buen uso de

los recursos”.

24.2. PASOS POR SEGUIR PARA ELABORAR UN PLAN DE
MEJORAS

De acuerdo con el Consejo de Acreditacion de la ensefianza de la Ingenieria

(CACEI) (2015) el plazo para la realizacion de las acciones del Plan de Mejora

es variable en funcién de las caracteristicas del area a mejorar, pero no debe

ser superior a cinco afos; sin embargo debera ser suficiente, en tiempo, para

incorporar las acciones necesarias a la cotidianidad de la Institucion para que

su impacto sea permanente. El proceso de elaboracion del Plan de Mejora

comprende una serie de actividades especificas, agrupadas en las cuatro fases

que se describen a continuacion:

e Fase 1. Andlisis de las areas de mejora.

e Fase 2. Establecer los objetivos, metas y productos a lograr en un plazo de
cinco afnos.

o Fase 3. Definir las acciones relevantes para el logro de las metas, que sean
medibles y viables a realizar en este periodo; asi como las evidencias que
sustentaran el cumplimiento de tales metas.

e Fase 4. Establecer responsables para cada una de las metas establecidas.

La elaboracion del Plan de Mejora debe responder a preguntas, tales como:
e ¢ Qué se debe incluir?

e ¢ Quién o quiénes deben ser involucrados?
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e ;Donde se va a desarrollar (cuales unidades o areas estan afectadas)?

e ;COmo se va a desarrollar o se ejecutaran las acciones?

e ¢ Cuando o en qué periodo de tiempo se llevara a cabo (inicio-fin)?

e ¢ Por gqué es necesario realizar tales o cuales acciones?

e ¢ Cuanto cuesta implementar el plan en términos operativos (recursos

materiales, financieros, humanos, tecnoldgicos, otros)?

En (ANECA, 2014) se detallan los pasos para elaborar un Plan de Mejora, los

cuales fueron sintetizados por el autor de la investigacion:

Figura 2.3. Pasos para realizar un plan de mejoras

Fuente: ANECA (2014)

2.4.3. DESARROLLO DE UN PLAN DE MEJORAS

- , Detectar las :
Identificar el area de . - Seleccionar las
mejora —> pr|nC|p::gE|gﬁ:J:as del —=>| Formular el objetivo acciones de mejora
v I
Realizar una S LLevar a cabo un
planificacién seguimiento

De acuerdo con el MAP (2014) la fase de desarrollo esta relacionada con la

ejecucion del plan de acciones y el entrenamiento necesario para su puesta en

marcha e involucra la asignacion de tareas y responsabilidades a los miembros

del equipo, la asignacién de recursos (materiales, econémicos, humanos y

tecnoldgicos), la recoleccion, analisis y aplicacion efectiva de la informacién

para la soluciéon del problema o resolucibn de la mejora; asi como la

elaboracion del cronograma de implementacion. Existen varias herramientas

gue han mostrado ser efectivas en la etapa de desarrollo del Plan, a los fines

de solucionar los problemas o areas de mejora, una vez identificadas las

causas, entre las que estan:

e Planificacion Estratégica y Operativa: es una herramienta de gestion que

apoya la toma de decisiones, ya que permite formular los objetivos
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prioritarios y las metas, a mediano y corto plazo, y los indicadores; asi
como, establecer las lineas de accidon (estrategias) y los recursos para
lograrlos.
Andlisis y Redisefio de Procesos: el analisis y redisefio de los procesos
institucionales es una herramienta de mejora continua, que se aplica
mediante la medicion del funcionamiento de los procesos, a través del
establecimiento de objetivos o estdndares (indicadores de procesos). La
organizacién debe centrar su atencion en mejorar los procesos criticos, es
decir, que inciden directamente en el logro de su mision, vision y objetivos
estratégicos, y que por tanto, afecten la prestacion de sus servicios.
Cuadro de Mando Integral (Balance Score Card): es una herramienta
mediante la cual la institucién transforma su mision y sus estrategias en
objetivos e indicadores tomando en consideracion cuatro perspectivas:
e Cliente (ciudadano/cliente) = Propuesta de valor (calidad, tiempo,
imagen, relacion, etc.).
e Interna (procesos internos) = Procesos/servicios, innovacion,
medioambiente, salud en el trabajo, riesgos, etc.
e Econodmica (financiera) = Productividad, valor a largo plazo para los
usuarios.
e Recursos humanos (Aprendizaje) = Liderazgo, clima organizacional,

gestion del conocimiento, sistemas de calidad, etc.

Benchmarking (Aprender Mejores Practicas): mediante esta herramienta
la institucion hace comparaciones o trata de emular actividades, procesos o
servicios de una unidad interna o de otra organizacion, con el objetivo de

mejorar su desempefio 0 agregar valor a sus procesos o0 Sservicios.

Adanaque (2018) establece que la mejora continua es una herramienta de

mejora para empresas dedicadas produccidon o servicios, ya que permite el

crecimiento y optimizacion de factores importantes de la empresa que mejoran

el rendimiento en forma significativa. Una vez que la mejora continua determina

las variables de mayor impacto al proceso y servicio se les debe dar

seguimiento en forma constante y se establece un plan para ir mejorando poco

a pocos las variables detectadas. La mejora continua es una herramienta
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recomendada debido a su flexibilidad para ser adoptada por personas de todos

los niveles de la empresa mediante varias metodologias.

2.4.4. MATRIZ 5W +1H

5W1H es un método en el que se realizan preguntas acerca de un proceso o
un problema con la finalidad de lograr una mejora. Las 4 W (Who, what, where,
when) y la H (How) son utilizados con la finalidad de comprender los detalles,
analizar consecuencias Y juicio del panorama actual para lograr el compromiso
en la organizacion. La ultima W (Why) es preguntada frecuentemente para
profundizar y llegar a la esencia del problema (Adanaque, 2018). Por su parte
Flores (2015) agrega que su metodologia se basa en preguntar quién, qué,
cuando, dénde, por qué y como, lo cual es considerada como una expresion
para definir el proceso de planificacion, compuesto por los aspectos que
debemos cubrir para tener una planificacion adecuada. Son las preguntas
l6gicas que debe contener todo procedimiento e instructivo de trabajo para

desempeiniar correctamente cierta actividad.

Tabla 2.1. Metodologia de la matriz 5w+1H

5W+1H

WHAT ; QUE?

WHY ;POR QUE?

¢ Qué se hace ahora?

¢, Qué se ha estado haciendo?

¢ Qué deberia hacerse?

¢, Qué otra cosa podria hacerse?

¢ Qué otra cosa deberia hacerse?

¢ Por qué se hace asi ahora?

¢ Por qué debe hacerse?

¢ Por qué hacerlo en ese lugar?

¢ Por qué hacerlo en ese momento?

¢ Por qué hacerlo de esta manera?

WHO ;QUIEN?

WHERE ;DONDE?

;Quién lo hara?

¢ Quién lo esta haciendo?

¢ Quién deberia estarlo haciendo?
¢ Quién otro podra hacerlo?

¢ Quién mas deberia hacerlo?

;Donde se hara?

¢Dénde se esta haciendo?

¢ Donde deberia hacerse?

¢ En que otro lugar podria hacerse?

¢ En que otro lugar deberia hacerse?

WHEN ;CUANDO?

HOW ;COMO?

¢,Cuando se hara?
¢,Cuando terminara?
¢, Cuando deberia hacerse?

¢ En qué otra ocasién podria hacerse?

¢ Como se hace actualmente?
¢, Como se hara?
; Como deberia hacerse?

$ Como usar este método en otras areas?
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¢ En qué otra ocasién deberia hacerse? ¢, Como hacerlo de otro modo?

Fuente: Suarez (2005) citado por Flores (2015)

Esta regla creada por Lasswell (1979) segun Fajardo et al. (2009) puede
considerarse como una lista de verificacion mediante la cual es posible generar
estrategias para implementar una mejora. La mejora puede aplicarse como
“‘cambios radicales” o “pequenos cambios”. La primera opcion puede aplicarse
en pocas ocasiones, mientras que la segunda opcién es aplicable en forma
reiterada en un mismo proceso. Es la denominada “mejora continua”. La
medicion de la efectividad de las acciones de mejora implementadas se
fundamenta en una adecuada seleccion de indicadores que informen qué tan

cercanos o alejados estamos de la meta definida.

La mejora continua es considerada como el pilar de la sostenibilidad y progreso
de toda compariia con visién. Ante esto es preciso la aplicacion de planes de
mejora para todo proceso y/o actividad, que involucre la medicion de
indicadores en relacion al estado actual vs el estado al que se desea llegar. Los
pasos para desarrollar un plan de mejora empiezan por analizar el area a
mejorar, definir objetivos, puntualizar acciones y establecer responsables. Para
desarrollar la mejora continua existe una amplia gama de herramientas, la
matriz 5SWHL1 es una de ellas, mediante su aplicacion se establece un plan de
accion precisando; qué, quién, cuando, por qué, dénde y cdmo se realizara

cada actividad.

2.5. HACIENDA GANADERA

Una hacienda se denomina a una extension de terreno cuyas actividades se
relacionan al agro. Su extension debe de ser igual o mayor a 100 hectareas
para poder ser denominada de ese modo, caso contrario, se llama finca.
(Patifio, 2014). ElI Gobierno de México (2012) menciona que “en la ultima
década el crecimiento del consumo mundial de lacteos dependié en gran
medida del aumento de poblacion mundial. Aproximadamente el 70% de los

aumentos en la demanda se atribuyen a este factor, en tanto que el crecimiento
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del consumo por habitante explico el restante 30%. Actualmente la mayor parte
del consumo de lacteos esta concentrado en los paises industrializados, como
consecuencia de su mayor poder adquisitivo y de su mayor consumo per
capita, el mayor ritmo de crecimiento de la poblacion en los paises en
desarrollo ha contribuido a que la participacibn de estos ultimos se haya

incrementado en las ultimas décadas”.

En la Revista de Medicina Veterinaria y Zootecnia el autor Osorio (2014),
menciona que existe una tendencia mundial marcada en la disminucién de
rentabilidad de la actividad ganadera debido a un alza en costos de produccion
y una no correspondida alza en precios de la leche. Definitivamente, si la
actividad lechera en el Ecuador continla manejada de un modo anticuado, y
mas alun, en zonas tropicales con alto grado de humedad y temperatura, la
actividad ganadera morira y por ende generara un impacto econdémico
importante. Las diferencias entre ganado lechero y de carne son, segun (Jica,
Tipos de ganado bovino, 2015) “si diferenciaramos el ganado bovino en 2
grupos, tendriamos el ganado que fue mejorado para producir carne y el que
fue mejorado para producir leche. La forma del cuerpo del ganado de carne es
rectangular y el area del cuerpo es mayor, por lo que tiene mayor espacio para
la acumulacion de carne, sin embargo; el ganado de leche tiene la
caracteristica de tener el cuerpo triangular, con poca musculatura y grandes

ubres”.

En una investigacion de ganado lechero en Colombia (Holmann, 2014)
concluye que “Independiente del sistema de produccion o de la region donde
se encontraban ubicadas las fincas, el mejoramiento de la competitividad
estaba en relacion directa con el tamafio del hato. En la medida que éste
aumentod, los costos unitarios de produccion de leche y carne bajaron, el
ingreso neto por vaca aument0 y la rentabilidad sobre el capital invertido
mejord”. El mismo autor sefala que el doble propdsito era el sistema de
produccion mas rentable en las regiones de trépico bajo (Piedemonte y el
Caribe), mientras que en las zonas de altura (Eje Cafetero, Antioquia y

Altiplano Cundiboyacense) el sistema mas rentable era el especializado en
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produccion de leche. Los grupos raciales de animales mas competitivos y
rentables dentro del sistema de produccién doble propésito fueron el bajo (24%
de genes europeos y 76% de genes Cebu) y el medio (55% de genes
europeos), pero fueron menos productivo que el nivel alto (98% de genes
europeos). La base del cambio tecnoldgico mas importante para el aumento
de la productividad, la competitividad y la rentabilidad fue la adopcion de
pasturas mejoradas acompafiado de la inversion en potreros para un manejo
rotacional mas eficiente de la calidad y cantidad de biomasa vegetal,
complementado con una suplementacion estratégica a la dieta basal de

forrajes.

2.5.1. GANADERIA LECHERA

La empresa ganadera es una unidad econdémica de produccion que combina
los factores (tierra, mano de obra, etc.), mediante una determinada técnica, con
el fin de producir bienes (leche, carne, huevos, etc.) que son destinados al
mercado; es, por lo tanto, una unidad de control y de toma de decisiones. El
empresario ganadero es un ente logico y racional que debe establecer un
criterio en la toma de decisiones, ya sea de modo propio o a través de
asesoramiento externo, a fin de efectuar una 6ptima politica decisional. La
empresa ganadera se considera como un sistema de organizacion que cambia
con el tiempo (Garcia, 2012). Por su parte (Infolactea, 2016) agrega que el
objetivo de wuna ganaderia lechera esta relacionado con la crianza
exclusivamente de hembras. En una explotacion ganadera donde el objetivo
principal es la produccion de leche, no tienen cabida la crianza de machos, a

menos que sean para reproductor.

En el manual de manejo de ganado lechero de (Jica, 2015) se destaca la
importancia de la alimentacion, salud y comportamiento animal, por lo tanto
dice que “el ganado bovino cambia su comportamiento cuando se siente
enfermo, si la persona que lo maneja no conoce el comportamiento de un
animal sano, no podra reconocer las sefiales que le esta enviando el animal

enfermo solicitandole atencion. Por lo tanto, es muy importante observar todos
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los dias a los animales, con el fin de realizar el tratamiento oportuno de la

enfermedad, lo que se considera la clave del éxito de cualquier tratamiento”.

Hasta el afio 2015, segun (Vizcarra, 2015) “No cabe duda que las provincias de
mayor poblacion bovina estan en el litoral y Manabi, y cuentan con el mayor
namero de cabezas de ganado en el pais. Se habla de mas de 1.000.000 de
animales bovinos, de los cuales alrededor de un 30% producen leche. Si bien
Manabi, estuvo especializada en ganado de carne, esta cambiando

progresivamente a la produccion lechera.”

2.6. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

En la administracién actual, las empresas conciben como un objetivo béasico
contar con un direccionamiento que apoye la razon de ser la empresa, lo que
aspira lograr y con base en que aspectos se desempefa, de este modo,
Pereira y Porras (2014) fundamentan que “el direccionamiento estratégico esta
constituido entonces por los recursos con los que cuenta la empresa para
lograr los objetivos establecidos, orientandose asi al crecimiento, estableciendo
acciones que los lleven a cumplir sus metas, por tal motivo cada uno de los
planes que llevan al cumplimiento del objetivo general de la empresa debe
estar ajustado al entorno”. En este sentido, Estrada, Saumett y Bahamon
(2017) agregan que “otro aspecto importante en el direccionamiento esta
relacionado con la alineacién de todos los colaboradores de la empresa, para la
consecucion de objetivos comunes y que a largo plazo fortalece los procesos
para lograr las metas trazadas”. Ahora bien, para que la implementacién de un
direccionamiento estratégico en una entidad tenga éxito, es preciso
establecerlo con relaciébn al sistema organizacional que se ha venido
manejando, sus procesos Yy sus funciones mas trascendentales, de este modo

se logra que la empresa no pierda su esencia y logre su mayor potencial.
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2.6.1. MISION

Las organizaciones se definen por la actividad comercial que realicen,
describen su mision de forma tal, que su clientela logre percibir un concepto
propio de su funcionamiento, en este sentido Contreras y Motos (2015) indican
que la misién de la organizacién “es la declaracion de su propésito y alcance,
en términos de productos y mercados, se refiere ademas a su papel en la
sociedad donde actua y explica su razon de ser o de existir’. Soto (2017)
explica que “la mision debe reflejar claramente lo que hace la organizacion,
expresar propiamente los comportamientos institucionales de la misma y ser
capaz de generar motivacion ante el mercado en el que se desempena’.
Maragno, de Souza y Lunkes (2014) afiaden que su objetivo fundamental es
“dirigir, estimular y guiar la busqueda de oportunidades con el fin de reforzar el

compromiso y la trayectoria de la organizacion”.

2.6.2. VISION

El futuro de la empresa es previsible, siempre y cuando se defina una vision
determinante y se trabaje para conseguirla, en ella se indican aspiraciones y
metas a largo plazo, tal como lo indica Contreras y Motos (2015) definir una
vision “es la capacidad de plantear un futuro posible, basado en los motivos por
los cuales se desea. Una vez establecida, la vision se convierte en el objetivo
méaximo que toda organizacion debe alcanzar, en la guia sobre la cual todas las
decisiones estratégicas seran validadas”. Soto (2017) agrega que “la visidon
responde a preguntas como: ¢;A donde queremos llegar? ¢Donde queremos
estar? ¢Donde estamos? ¢ Hacia donde quiero ir? ¢Qué quiero ser?”. Por su
parte Tarazona (2013) indica que la razén de establecer la vision de una
empresa, es “que ésta sirva como guia que permita enfocar los esfuerzos de
todos los miembros de la empresa hacia una misma direccién, es decir, lograr
gue se establezcan objetivos, disefien estrategias, tomen decisiones y se

ejecuten tareas, bajo la guia de ésta; logrando asi, coherencia y orden”.
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2.6.3. OBJETIVOS

Contreras y Motos (2015) describen que “los objetivos expresan la voluntad de
actuar en un determinado sentido, describiendo lo que se va a hacer para
alcanzar la mision y vision, es decir las formas que adoptaran las instituciones
para alcanzar su gran ambicién”. Segun Terazona (2013) “estos sirven para
definir el rumbo de la empresa y se hacen generalmente en un periodo de cinco
anos y tres como minimo”. En la administracibn moderna, definir lo que se
desea lograr es basico para progresar en el mercado, sin embargo es preciso y
fundamental tener los lineamientos correctos para hacerlo, ante esto es preciso
entender que “los objetivos deben tener los siguientes lineamientos: ser
alcanzable y compatible con la empresa, tener potencial empresarial y estar

establecer un periodo de tiempo” (Soto, 2017).

2.6.4. POLITICAS

“Las politicas son lineamientos que ayudan a cumplir los objetivos y mejoran la
toma de decisiones. Estas deben ser: flexibles, faciles de interpretar,
congruente con los objetivos, constar por escrito y ser de conocimiento general”
(Soto, 2017). Si bien es cierto, resulta complejo dirigir una organizacion sin la
existencia de politicas que indiquen aspectos relevantes en el proceder de la
organizacién, sin embargo estas deben ser razonables, acordes a la situacion
de la actividad empresarial y sobre todo deben ser cumplibles. Por mucho que
se desee hacer las cosas de la forma apropiada, no resulta correcto llevar las
cosas al extremo, ya que solo se entorpecerian los resultados. Este hecho se
fundamenta gracias a la aportacion de Tarazona (2013), quien indica que al
definir las politicas, es necesario identificar y analizar los factores internos y
externos que inciden en el cumplimiento de las mismas. El analisis interno
incluye: la cultura de la empresa, los recursos disponibles, otras debilidades y
fortalezas de la empresa, por su parte el externo involucra: las variables del
entorno, tanto nacional como internacional, ya sean estas de caracter

econOmico, social, tecnologico y politico-legal”. La validez de incluir estos
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factores al momento de definir politicas, se mide en hacerlo de forma correcta

para el logro de los objetivos.

2.6.5. VALORES

Barrera (2015) sefala que los valores “son creencias distintas o fundamentales
que una organizacion plantea”. En un mercado tan competitivo, como el que se
maneja en la actualidad, el definir valores dentro de un direccionamiento
estratégico, no se trata precisamente de enmarcar una filosofia empresarial,
sino de manejar una perspectiva de marketing, es decir, el hecho de que una
empresa proyecte su proceder con principios y valores éticos sirve para atraer
y posesionarse. Contreras y Motos (2015) indican que “las empresas con éxito
tienen bien definidos sus valores, que suelen ser mas bien pocos y
relacionados con la naturaleza del negocio. Una forma de investigarlos es
observando lo que se promueve, se premia, se castiga, se alaba o vitupera,

etcétera”.



CAPITULO Ill. DESARROLLO METODOLOGICO

3.1. UBICACION

El presente trabajo se realizd en la Hacienda “Mi Violetita” que se encuentra
ubicada en el Cantén Tosagua, dentro de las siguientes coordenadas: Latitud -
0°47'7.61"S; Longitud 80°13'33.19"0; Altitud 15m.s.n.m. (GoogleEarthPro,
2018)

Figura 2. Ubicacion satelital del lugar donde se realiza la investigacion
Fuente: (GoogleEarthPro, 2018)

3.2. DURACION

El proyecto de titulacion tuvo una duracion 9 meses a partir de la aprobacion

del mismo

3.3. VARIABLES DE ESTUDIO

Variable independientemente: Diagndéstico de la gestidén productiva
Variable dependiente: Procesos productivos de Hacienda Mi Violetita

3.4. TIPOS DE INVESTIGACION

e INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA: se aplicé para referenciar
tedricamente todos aquellos temas que fundamentan la investigaciéon, a
través de libros, articulos, documentos PDF y HTML, mismos que
fueron de fuentes confiables y actualizadas. Alcivar e Hidalgo (2017)
utilizaron la investigacion bibliografica para realizar una amplia busqueda

de informacion, por ello resulto indispensable utilizar diferentes fuentes
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como internet, instituciones agrarias, y textos relacionados a sectores
agricolas, estas fuentes les permitieron obtener la informacion necesaria
para el diagnostico del sector agricola como contribuir plan de mejora
gue potencialice el desempefio a la zona agraria.

INVESTIGACION DE CAMPO: mediante la investigacion de campo se
acudié a la hacienda, observando sucesos y procesos que realicen,
procurando registrar lo pertinente a la investigacion. Alcivar e Hidalgo
(2017) emplearon este tipo de investigacion, en su diagndéstico sobre la
Gestidon Productiva Agricola, el cual les permitio identificar los aspectos
productivos que inciden sobre el sistema de produccion, como adopcion
de tecnologia, uso de insumos, de tierra, labores de cultivo, manejo

administrativo del cultivo y caracteristicas empresariales.

3.5. METODOS

INDUCTIVO: la aplicaciéon del método permitié llegar a conclusiones
generales a partir de acciones de gestion y administracion concretas
dentro de la organizacion que es objeto de estudio. Molina y Solérzano
(2017) mencionan que con este método se identificaron los aspectos
generales acerca de los Factores Criticos de Exito de la gestion
productiva del sector minorista de lacteos, y de esta forma identificaron
las variables que permitieron analizar la situacion del objeto de estudio.

DEDUCTIVO: a partir de la tabulacién de los resultados de la encuesta
realizada, se utiliz6 el método deductivo, para realizar un analisis
exhaustivo que permita deducir posibles causas de los problemas de
gestion de produccion de la Hacienda “Mi Violetita”. Alcivar e Hidalgo
(2017) validan su utilizacion ya que mediante la observacion y otros
factores estudiaron el problema que presentaba el sector productivo
agricola en el canton Bolivar y de esta manera se obtuvo la informacién
esencial para posteriormente cuestionar y tabular los datos que
representaban los resultados de las encuestas que se aplicaron a los

sectores agricolas.
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ANALITICO: con el método analitico se logré dar forma a los objetivos
especificos establecidos para diagnosticar la gestién productiva de la
Hacienda “Mi Violetita”. Molina y Solérzano (2017) emplearon el método,
para llegar a un resultado mediante la descomposicién de las causas,
problemas o falencias detectas en los sectores productivos agricolas,
con el fin de determinar las posibles soluciones a través del analisis de
informacion recolectada en la entrevista aplicada al objeto de estudio.

FODA: se identificaron los factores internos y externos de la hacienda,
determinando aquellos controlables y otros solo adaptables, entre estos
se establecieron las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
de la empresa ganadera, objeto de estudio. Castro (2015) indica que el
analisis FODA fue empleado en su propuesta de mejora a partir del
diagnoéstico del clima organizacional, en la caja de compensacion La
Araucana, permitiéndole conocer de forma interna y externa todos los
puntos considerados relevantes para el cumplimiento efectivo de los

objetivos de la organizacion.

3.6. TECNICAS

Ficha de observaciéon: las observaciones contribuyeron a rescatar
informacion relevante sobre lo observado por el investigador en el
desarrollo de procesos administrativos, con cautela y precision en la
obtencion de datos. Molina y Solorzano (2017) indican que con esta
herramienta lograron constatar el entorno real de los acontecimientos
gue conlleva la produccion de lacteos, en su diagndstico sobre la gestion
productiva.

Encuesta: se aplico a trabajadores de campo y clientes para conocer su
opinién sobre la gestion productiva de la hacienda. En el caso de los
trabajadores de campo se necesité de mucha paciencia y sentido comudn
para obtener informacién veraz. Castro (2015) elaboré una encuesta
como instrumento de medicidn, en su aplicacion, dicha técnica permitid
evaluar la percepcion de los trabajadores, pertenecientes a todas las
areas, con el fin de diagnosticar el clima organizacional y la satisfaccion

personal dentro de la empresa de estudio.
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Entrevista: se aplico al propietario de la Hacienda Mi Violetita,
indagando sobre la existencia de documentos de control y manejo de
datos en la actividad. Castro (2015) aplico esta técnica para establecer
una base de informacion cualitativa relevante, relacionada con variables
del clima organizacional, informacion que finalmente fue contrastada con
las percepciones que entrego todo el personal.

Matriz 5wlh: esta técnica se utilizé para desarrollar la propuesta del
plan de accion, mediante la determinacion de los aspectos relevantes
con referencia a las actividades estratégicas planteadas. Alcivar e
Hidalgo (2017) indican que aplicaron la matriz 5w y 1h en el diagnéstico
realizado a la gestion productiva del sector agricola, la cual les permitio
especificar los componentes utilizados para el cumplimiento de los
objetivos de mejoramiento, entre ellos se encuentra las actividades a
realizar, la persona encargada de la ejecucion, las herramientas a utilizar
y el tiempo limitado para la comprobacién de resultados.

Tablas dinamicas de EXCEL: las tablas dindmicas sirvieron como una
herramienta para relacionar respuestas de las encuestas entre clientes,
empleados y funcionarios de la Hacienda “Mi Violetita” y con ello poder
tener conclusiones mas robustas en datos. Castro (2015) empleo esta
técnica estadistica para tabular los datos obtenidos en las encuestas,
con la finalidad de ordenar lo recopilado y elaborar gréficos que
expresen con mayor claridad las percepciones de los trabajadores con

respecto del clima organizacional.

3.6. INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Cuestionario: la elaboracion de este instrumento permitio la aplicacion
de la encuesta al personal de la hacienda, las preguntas se
establecieron de forma clara y precisa para mayor comprension de los
encuestados. Molina y Solérzano (2017) emplearon el cuestionario de
forma coherente y secuencial referente a las interrogantes necesarias
para obtener la informacion precisa de los factores criticos de éxito en la

gestion productiva del sector minorista de lacteos en el canton Bolivar.
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e Guia de observacion: se elabord este instrumento para la respectiva
aplicacion de la ficha de observacion, el formato utilizado se enfoc6 en el
correcto registro de acuerdo con las actividades realizadas en las
distintas areas de trabajo de la hacienda. Loayza (2013) empleo este
instrumento en su diagnostico, como formato para la aplicacion de la
ficha de observacion directa focalizada en: analizar la manera en como
se efectia la comunicacién organizacional entre colaboradores, observar
el comportamiento de los directivos y como se concentra el espacio

fisico de trabajo, comodidades, falencias, desperfectos, etc.

3.7. PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION
Para desarrollar el proyecto de investigaciébn se estableci6 cada una de las
fases con sus respectivas actividades, mismas que permiten ejecutar la

investigacién con mayor eficacia, tal como se detallan a continuacion:

FASE 1. Caracterizacién de la hacienda ganadera mediante instrumentos

de evaluacidén que permitan conocer la situacién inicial de la misma

En esta fase se llevaron a cabo las siguientes actividades:
e Identificacibn y seleccibn de los instrumentos para diagnosticar la
situacién actual de la gestion productiva de la hacienda
e Aplicacion de la encuesta, la entrevista y la ficha de observacién, como
instrumentos en el diagndstico de la situacion actual.

e Tabulacién y analisis de los resultados

En esta fase se realizé en primera instancia, la identificacion y seleccién de los
instrumentos Utiles para diagnosticar la situacion actual de la gestion productiva
de la hacienda, en este caso una encuesta a los trabajadores, una entrevista al
duefio de la hacienda, y una ficha de observacion, para el registro de los
procesos que se llevan a cabo. Posteriormente los resultados fueron tabulados
y analizados.

FASE 2. Andlisis de los factores que inciden en la gestion de la hacienda

ganadera
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En esta fase se llevaron a cabo las siguientes actividades:
e Realizaciéon de la matriz FODA
e Realizacion de la matriz de evaluacion de los factores internos

e Realizacion de la matriz de evaluacion de los factores externos

A partir de esto, con los resultados analizados de la ficha de observacion, las
encuestas y la entrevista se continud a elaborar las matrices de evaluacion
de factores internos, externos para proceder a realizar el analisis FODA para la

hacienda, misma que permitié establecer la situacion actual de la misma.

FASE 3. Propuesta de un plan de mejoras que contribuya a potencializar

el desempeiio de la hacienda

En esta fase se llevaron a cabo las siguientes actividades:
e Realizacién de la matriz DAFO
e Desarrollo del plan de mejora propuesto mediante la matriz 5wlh

e Socializacion del plan de mejora

En esta fase, en funcion del ultimo objetivo de la investigacién se procedié a
realizar la matriz DAFO la propuesta del plan de mejora mas acorde a las
necesidades presentadas en el diagnostico, luego se desarroll6 mediante la
matriz 5wll, en la cual se detallaron las actividades a realizar, estableciendo
como, cuando, donde y cuanto costara. Una vez desarrollado el plan de
mejora, se procediod a socializarlo con todos los involucrados en la hacienda,

desde personal directivo, operativo y administrativo.



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Para la ejecucion del presente capitulo, se desarrollaron cada una de las fases
establecidas en el desarrollo metodoldgico con su respectivo procedimiento. A

continuacion, se muestran sus resultados y discusion.

FASE 1. CARACTERIZACION DE LA HACIENDA GANADERA
MEDIANTE INSTRUMENTOS DE EVALUACION QUE PERMITAN
CONOCER LA SITUACION INICIAL DE LA MISMA

Los instrumentos identificados requeridos para la caracterizacion del objeto de
estudio son tres, en primera instancia una entrevista al duefio, una encuesta a
los empleados y la aplicacion de una ficha de observacién para el registro de la

gestion efectuada.

Los resultados de la entrevista realizada (ver anexo 1) al propietario de la

hacienda Mi Violetita se muestran a continuacion:

La labor productiva de la hacienda Mi Violetita se integra por 6 colaboradores
en calidad de operarios y controladores del ganado, cuenta con 94 hectareas
de terreno, de las cuales 80 son bajos y 14 lomas, dicha superficie total es
destinada para la actividad ganadera. Su inventario de reses son: 50 vacas
paridas, 2 toros, 20 terneras, 25 terneros, 25 vaconas y 20 vacas destetadas,
representando un total de 142 reses (ver tabla 4.1). La forma de reproduccion
es de monta natural puesto que no realizan inseminacion artificial, la forma de
ordefio es manual, efectuada por el personal operante. La procedencia del
agua gque bebe el ganado es del servicio de agua potable y sistema de riego
Carrizal.

Consideran el estiércol de las reses como unico abono para la mejora de la
tierra en beneficio del ganado en general. La mayor produccién de leche se da
en épocas de verano, considerando ademas que el factor climatolégico que
afecta mayormente a la produccion de leche es el calor. En los dos ultimos

afnos la produccion de leche ha ido en aumento.
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La hacienda no cuenta con ningun organismo de control que certifique la
calidad de su produccion, ademas no llevan registro de sus ingresos y egresos,
debido a esto no tiene una nocion clara del ingreso promedio que obtiene por
su produccion.

Como propietario afirma implementar procesos que permitan mejorar su
actividad ganadera, pero manifiesta realizarse de forma empirica, sin ningun

meétodo conocido que lo certifique.

Tabla 4.1. Detalle de los resultados de la entrevista en cantidad y detalle

Cantidad Detalle
6 Empleados
94 Hts de terreno
50 Vacas paridas
2 Toros
20 Terneras
25 Terneros
25 Terneros
25 Vaconas
20 Vacas destetadas

Fuente: La entrevista
Elaboracion propia
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Los resultados de la encuesta realizada (ver anexo 2) al personal de la

hacienda Mi Violetita (6 empleados) se muestran a continuacion:

Tabla 4.2. Sexo

OPCIONES N° %
Masculino 6 100%
Femenino 0 0%
Total 6 100%

Fuente: Encuestas realizadas al personal de la hacienda Mi Violetita

0%

M Masculino

B Femenino

Figura 4.1. Sexo

Fuente: Encuestas realizadas al personal de la hacienda Mi Violetita

INTERPRETACION

El 100% del personal correspondiente al total de 6 personas son de sexo
masculino. La actividad ganadera realizada es netamente operativa (ordefio de
reses manual, alimentacion, pastoreo, entre otros) y tradicionalmente esta
actividad se realiza Unicamente por hombres, debido a esto el propietario de la
hacienda Unicamente cuenta con hombres como fuerza laboral.
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Tabla 4.3. Edad

OPCIONES N° %
20-30 afios 0 0%
31-40 afos 1 17%
41-50 afos 0 0%
50 afos o0 mas 5 83%
Total 6 100%
Fuente: Encuestas realizadas al personal de la hacienda Mi Violetita
0%
M 20-30 afios
l 31-40 afios
@ 41-50 afios

M 50 afios 0 mas

Figura 4.2. Edad

Fuente: Encuestas realizadas al personal de la hacienda Mi Violetita

INTERPRETACION

El rango de edad del 83% de los empleados es de mas de 50 afios de edad, lo
cual se atribuye a un nimero de 5 personas, y solo una persona equivalente a
un 17% presenta un rango de edad de 31 a 40 afios. Dicho andlisis permite
inducir que las edades de los empleados pasa de los 50 afios lo cual se
manifiesta como experiencia en la labor, sin embargo también representa una
edad de agotamiento, reflejada como incapacidad de realizar las actividades

con mayor productividad, en comparacion con empleados mas jévenes.
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Tabla 4.4. Nivel de escolaridad

OPCIONES N° %
Primaria incompleta 2 33%
Primaria completa 1 17%
Secundaria incompleta 1 17%
Secundaria completa 2 33%
Tercer nivel incompleto 0 0%
Tercer nivel completo 0 0%
Estudios doctorales incompletos 0 0%
Estudios doctorales completos 0 0%
Total 6 100%

Fuente: Encuestas realizadas al personal de la hacienda Mi Violetita

B Primaria incompleta

W Primaria completa

M Secundaria incompleta

W Secundaria completa

M Tercer nivel incompleto

[ Tercer nivel completo

Figura 4.3. Nivel de escolaridad

Fuente: Encuestas realizadas al personal de la hacienda Mi Violetita

INTERPRETACION

Los empleados encuestados presentan un nivel de escolaridad bajo en su
mayoria, de esta manera los resultados muestran que un 33% (2 personas)
estudiaron la primaria incompleta, un 17% (1 persona) la primaria completa, un
17% adicional la secundaria incompleta (1 persona) y un 33% la secundaria
completa). Dichos resultados reflejan que el personal que labora no presenta
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una formacion que les permita contribuir de mayor manera a la hacienda,

ademas, este contexto se atribuye a que su cargo es el de vaqueros.

Tabla 4.5. Tiene Ud. horarios de entrada y salida del trabajo

OPCIONES N° %

Sl 6 100%
NO 0 0%
Total 6 100%

Fuente: Encuestas realizadas al personal de la hacienda Mi Violetita

0%

mSl
ENO

Figura 4.4. Tiene Ud. horarios de entrada y salida del trabajo

Fuente: Encuestas realizadas al personal de la hacienda Mi Violetita

INTERPRETACION

El 100% de los empleados encuestados indican que si tienen horarios
establecidos de entrada y salida del trabajo que realizan en la hacienda, siendo
estos de 7:00 am -17:00pm. Los empleados manifiestan que tienen dos horas

para el almuerzo.



Tabla 4.6. Las reses se ordefian diariamente
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OPCIONES N° %

Sl 6 100%

NO 0 0%

Total 6 100%

Fuente: Encuestas realizadas al personal de la hacienda Mi Violetita

0%

msl
ENO

Figura 4.5. Las reses se ordefian diariamente

Fuente: Encuestas realizadas al personal de la hacienda Mi Violetita

INTERPRETACION

Efectivamente los resultados de la encuesta realizada muestran que las reses

se ordefian en frecuencia diaria, tal como indica el 100% de los empleados.

Dicho resultado se atribuye a que la demanda de leche es diaria y deben de

cumplir con los requisitos de los clientes.



Tabla 4.7. Qué sistema de ordefio utilizan
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OPCIONES N° %
Ordefio manual 6 100%
Ordefio mecanico 0 0%
Total 6 100%

Fuente: Encuestas realizadas al personal de la hacienda Mi Violetita

0%

W Ordefio manual

W Ordefio mecanico

Figura 4.6. Qué sistema de ordefio utilizan

Fuente: Encuestas realizadas al personal de la hacienda Mi Violetita

INTERPRETACION

La encuesta aplicada a los empleados de la hacienda reflejo como resultado

que el 100% manifiesta que el ordefio se realiza de forma manual, ya que no

cuentan con los equipos necesarios para realizarlo de una forma mucho mas

eficiente y practica como es el ordefio mecanico.



Tabla 4.8. Llevan un registro de la produccién de leche ordefiada diaria
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OPCIONES N° %

Sl 6 100%

NO 0 0%

Total 6 100%

Fuente: Encuestas realizadas al personal de la hacienda Mi Violetita

0%

mSsl
ENO

Figura 4.7. Llevan un registro de la produccién de leche ordefiada diaria

Fuente: Encuestas realizadas al personal de la hacienda Mi Violetita

INTERPRETACION

Se refleja una tendencia de respuestas en cuanto a los resultados, ya que el

100% de los encuestados manifiestan que no llevan un registro de la

produccion de leche ordenada diaria, lo cual no les permite verificar cuando las

reses producen mas o menos de lo normal.



Tabla 4.9. El area de trabajo permanece en limpieza continua
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OPCIONES N° %

Sl 6 100%

NO 0 0%

Total 6 100%

Fuente: Encuestas realizadas al personal de la hacienda Mi Violetita

0%

mSsl
ENO

Figura 4.8. El &rea de trabajo permanece en limpieza continua

Fuente: Encuestas realizadas al personal de la hacienda Mi Violetita

INTERPRETACION

En relacion a la interrogante sobre la limpieza continua del area de trabajo de

los empleados, el 100% indico que si se mantiene un habito de orden y lavado

necesario para poder obtener un producto de calidad al final de cada dia de

labores.
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Tabla 4.10. Los animales reciben una alimentacion acorde a la edad y peso que tengan

OPCIONES N° %

Sl 0 0%
NO 6 100%
Total 6 100%

Fuente: Encuestas realizadas al personal de la hacienda Mi Violetita

0%

mSl
ENO

Figura 4.9. Los animales reciben una alimentacion acorde a la edad y peso que tengan

Fuente: Encuestas realizadas al personal de la hacienda Mi Violetita

INTERPRETACION

El 100% de los encuestados manifestaron que los animales no reciben una
alimentacion acorde a la edad y peso que tienen, puesto que su alimentacion
es de forma uniforme y acorde a lo que cada animal requiera comer. La
provisién de alimentos depende también del clima o la estacién en la que se

encuentren, puesto a que el pasto crece mayormente en épocas lluviosas.
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Tabla 4.11. Se realiza monta natural o inseminacién artificial

OPCIONES N° %
Monta natural 6 100%
Inseminacion artificial 0 0%
Total 6 100%

Fuente: Encuestas realizadas al personal de la hacienda Mi Violetita

0%

W Monta natural

M Inseminaciodn artificial

Figura 4.10. Se realiza monta natural o inseminacion artificial

Fuente: Encuestas realizadas al personal de la hacienda Mi Violetita

INTERPRETACION

Segun los resultados de la encuesta, el 100% de los empleados manifiestan
que la forma de reproduccién de las reses es por monta natural, ya que no han
implementado la inseminacion artificial como estrategia de mejora de reses,

solo buscan toros de mejores rasas y los involucran en el ganado.
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Tabla 4.12. Existe un ente verificador de la calidad del producto que visite la hacienda

OPCIONES N° %

Sl 0 0%
NO 6 100%
Total 6 100%

Fuente: Encuestas realizadas al personal de la hacienda Mi Violetita

0%

mSsl
ENO

Figura 4.11. Existe un ente verificador de la calidad del producto que visite la hacienda

Fuente: Encuestas realizadas al personal de la hacienda Mi Violetita

INTERPRETACION

El 100% de los empleados indican que no existe un ente verificador de la
calidad del producto que visite la hacienda para su respectivo control y
certificacion, es por ello que la produccion de leche se vende de forma informal

a los clientes fijos que tiene la hacienda.



Tabla 4.13. Cada que tiempo nace una nueva cria
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OPCIONES N° %
6 meses 0 0%
12 meses 6 100%
Total 6 100%
Fuente: Encuestas realizadas al personal de la hacienda Mi Violetita
0%
M 6 meses
H 12 meses

Figura 4.12. Cada que tiempo nace una nueva cria

Fuente: Encuestas realizadas al personal de la hacienda Mi Violetita

INTERPRETACION

Los resultados indican que en la Hacienda nace una nueva cria en un promedio

de un afo, de acuerdo con lo estipulado por los empleados encuestados. Lo

cual permite indicar que no cuentan con un sistema de reproduccion eficiente

que les permita crecer el nimero de sus reses.
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Tabla 4.14. El sistema de gestion productiva es eficiente, de ser negativa la respuesta indique por qué

OPCIONES N° %

Sl 0 0%
NO 6 100%
Total 6 100%

Fuente: Encuestas realizadas al personal de la hacienda Mi Violetita

0%

mSl
ENO

Figura 4.13. El sistema de gestion productiva es eficiente, de ser negativa la respuesta indique por qué

Fuente: Encuestas realizadas al personal de la hacienda Mi Violetita

INTERPRETACION

En relacion a la percepcién de los empleados, sobre el sistema de gestidn
productiva de la hacienda, el 100% considera que es ineficiente, puesto que
todo se realiza de forma empirica y con los conocimientos que han adquirido en
Su experiencia como vaqueros, sin embargo, no se realizan controles

econdémicos, de produccion y de calidad.
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Los resultados de la ficha de observacion efectuada en la hacienda, objeto de

estudio, se muestra a continuacion:

Direccion: El recreo- Tosagua, Manabi
Fechay hora: Miércoles, 8 de agosto de 2018

Responsable: Carlos Julio Valarezo Intriago

Tabla 4.15. Ficha de observacion realizada en la Hacienda Mi Violetita

Indicaciones Valoracién Descripcion
0 Alerta: no evidencia, no presenta, no tiene o no realiza
Marcar con una (x) en cada 1 En inicio: tiene pero no logra cumplirlo
indicador la valoracion pertinente. 2 En proceso: cumple casi en totalidad
3 Logro satisfactorio: cumple permanentemente
N° Elementos a evaluar :)Lal#cgéne’ Observaciones
1 Instalaciones X Las instalaciones son muy deficientes, debido a que
no existe un area para cada labor
2  Bodegas para materiales X La bodega es muy pequefia y existen ciertos
materiales en la parte de afuera.
3 Oficina para personal administrativa X No existen oficinas
4 Equipos X No existen equipos
5  Personal operario X Solo tiene 6 operarios
6  Material de aseo X Solo cuentan con baldes y escobas
7 Material de operacién X Solo cuentan con tachos de ordefio y cabos
8  Registros de produccion X No tienen registros de produccion
9  Alimentacion del ganado X El ganado cuenta con alimentacion suficiente
10  Bebederos de agua suficientes X La provisién de agua es suficiente
11 Limpieza X La limpieza no es a profundidad
12 Control de sanidad X No existe un control de sanidad
13  Tipo de ordefio X El ordefio es tradicional
14 Pasto y forraje X Faltan técnicas agricolas
15 Cercas X Cercado casi la totalidad de la hacienda
16  Espacios independientes para X No en su totalidad
animales enfermos
17  Trama de razas de ganado X En proceso, aun no se completa
18  Inseminacion artificial X No se realiza
19  Monta natural X Unica forma de reproduccion
20  Comercializacion de la produccién X Comercializan todos los dias

Elaboracion propia
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La ficha de observacion realizada permite indicar una valoracion de aplicacion
desde O (alerta) hasta 3 (logro satisfactorio). Los elementos evaluados fueron
20, mismos que se identificaron luego de wuna revision bibliogréfica,
seleccionando los mas idéneos segun las Buenas Practicas Pecuarias (BPP)
implicitas en la resolucion N°111 de AGROCALIDAD, de este modo los
resultados se presentan de la siguiente manera: oficina para personal
administrativa, equipos, registros de produccién, control de sanidad e
inseminacioén artificial, representan una valoracion de O (alerta), es decir, no
evidencia, no presenta, no tiene o no realiza); las instalaciones, las bodegas
para materiales, el personal operario, el material de aseo y de operacién, la
limpieza, el tipo de ordefio, los espacios independientes para animales
enfermos se encuentran en una valoracion de 1(inicio), es decir, tiene pero no
logra cumplirlo; pasto y forraje, cercas, trama de razas de ganado y
comercializacion de la produccién, evidencian una valoracion de 2 (en
proceso), es decir, cumple casi en totalidad; alimentacion de ganado,
bebederos de agua suficientes y monta natural, presentan la valoracién de 3
(logro satisfactorio), es decir que cumple permanentemente.
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FASE 2. ANALISIS DE LOS FACTORES QUE INCIDEN EN LA
GESTION DE LA HACIENDA GANADERA

Como primera actividad de la presenta fase se realizd un analisis FODA,
indicando las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que presenta
la Hacienda Mi Violetita, utilizando la informacién obtenida de la investigacion
realizada en la fase anterior, tal como se muestra en la tabla 4.18.

Tabla 4.16. Andlisis FODA

Fortalezas Oportunidades

e  Provision de agua suficiente e  Ingreso a nuevos mercados

e Provision de alimentos adecuado, debido a la calidad

Organismos que capaciten de mejores
de la tierra practicas de manejo ganadero
o Clientes fidelizados a la produccién de leche e  Creéditos productivos para mejorar la produccién

e Ubicacion competitiva

Debilidades Amenazas

e No existen registro de ingresos y egresos e  Desastres naturales

e No existe control de produccion de leche o Enfermedades del ganado

¢ No existe control sanitario e Climas desfavorables para la alimentacién del

¢ No existe un control de calidad de la produccion ganado

e  Pocos operarios o Crisis econdmica del pais

e No hay personal administrativo e Politicas o leyes desfavorables para la actividad

e No cuentan con ordefio mecanico ganadera

e Instalaciones inadecuadas o Déficit en el servicio publico del agua, como

e No se realizan tramas de razas por inseminacion aspecto basico de la produccion ganadera
artificial e  Productores de leche a mayores escalas dentro

e  Sistema de reproduccion animal en poca frecuencia del sector

Elaboracion propia

El analisis FODA presenta a detalle los aspectos internos y externos
identificados, denotando mayor énfasis en los aspectos negativos (debilidades
y amenazas), para los cuales se deben de formular estrategias efectivas y asi
lograr una mayor gestion productiva y por consecuencia mayor rentabilidad

para la hacienda.
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Luego de realizar el anélisis FODA, se desarroll6 una matriz de evaluacion de
factores internos (EFI) detallando aquellas fortalezas y debilidades con la que
cuenta la empresa, para lo cual se asigné una ponderacion, calificando de
acuerdo a los resultados obtenidos en la caracterizacion y de esta manera se

realiz6 una calificacién ponderada.

Tabla 4.17. Matriz de evaluacion de factores internos (EFI)

Factores determinantes Peso Calificacion Calificacion
ponderada
FORTALEZAS
Provisién de agua suficiente 0,07 3 0,21
Provision de alimentos adecuado, debido a la calidad de la tierra 0,07 3 0,21
Clientes fidelizados a la produccién de leche 010 4 0,40
Ubicacién competitiva 0,08 4 0,32
Valor ponderado de las fortalezas 1,14
DEBILIDADES
No existen registro de ingresos y egresos 004 2 0,08
No existe control de produccion de leche 004 2 0,08
No existe control sanitario 004 2 0,08
No existe un control de calidad de la produccion 0,08 2 0,16
No hay personal administrativo 010 2 0,20
No cuentan con ordefio mecanico 0,09 1 0,09
Instalaciones inadecuadas 013 2 0,26
No se realizan tramas de razas por inseminacién artificial 0,09 1 0,09
Sistema de reproduccién animal en poca frecuencia 0,07 1 0,07
Valor ponderado de las debilidades 1,11
Valor ponderado 1,0 2,25

Elaboracién propia

La situacion interna analizada segun tabla 4.17 referente a la evaluacion de los
factores internos, refleja las fortalezas y debilidades que presenta la empresa
identificadas en la caracterizacién realizada. Dicho analisis refleja que la
empresa mantiene una situacion deébil en el area interna, puesto que sus
fortalezas no son de gran impacto para la empresa, mientras que sus
debilidades son mas altas. La realizacién de esta matriz indica que la suma de
los valores ponderados puede ir de un minimo de 1.00 a un maximo de 4.00
siendo 2,50 una calificacion promedio. En este caso el valor es de 2,25, es
decir por debajo del valor promedio, por lo cual se debe de fortalecer esta

parte.

Se desarroll6 una matriz de evaluacion de factores externos (EFE)

estableciendo los factores determinantes en relacion a las oportunidades y
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amenazas que puedan incidir en la hacienda, asignando un peso en relacion a
la importancia que representen y una calificacion que muestre la forma en

como la organizacion responda ante cada situacion.

Tabla 4.18. Matriz de evaluacién de factores externos (EFE)

Factores determinantes Peso Calificacio  Calificacion
n ponderada
OPORTUNIDADES

Ingreso a nuevos mercados 014 2 0,28
Organismos que capaciten de mejores practicas de manejo ganadero 0,11 2 0,22
Créditos productivos para mejorar la produccién 009 3 0,27

Valor ponderado de las oportunidades 0,77

AMENAZAS

Desastres naturales 0,12 2 0,24
Enfermedades del ganado 007 3 0,21
Climas desfavorables para la alimentacion del ganado 0,08 2 0,16

Crisis econdémica del pais 0,08 2 0,16
Politicas o leyes desfavorables para la actividad ganadera 0,08 3 0,24

Déficit en el servicio publico del agua, como aspecto basico de la produccion 0,09 3 0,27
ganadera

Productores de leche a mayores escalas dentro del sector 014 3 0,42

Valor ponderado de las amenazas 1,25

Valor ponderado 2,05

Elaboracion propia

La hacienda cuenta con ciertas oportunidades referentes al ingreso a nuevos
mercados, organismos que capaciten de mejores practicas de manejo de
ganado y créditos productivos para mejorar la produccion, asi mismo, las
amenazas que presenta son los posibles desastres naturales, enfermedades
del ganado, climas desfavorables para la alimentacion del ganado, crisis
econdémica del pais, politicas o leyes desfavorables para la actividad ganadera,
déficit en el servicio publico del agua, como aspecto basico en la produccién y
posibles productores de leche a mayores escalas dentro del sector. La matriz
realizada presenta un valor ponderado de 2,05 lo cual manifiesta que la
empresa no se encuentra respondiendo de forma favorable ante las
oportunidades y amenazas de la industria ganadera, ante esto es necesario
que formule y ejecute estrategias que le permita aprovechar los aspectos

positivos y contrarrestar los aspectos negativos.
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FASE 3. PROPUESTA DE UN PLAN DE MEJORAS QUE
CONTRIBUYA A POTENCIALIZAR EL DESEMPENO DE LA

HACIENDA

Como primer actividad de la presente fase se realizé la matriz DAFO indicando

las estrategias pertinentes con base a los aspectos internos y externos

detectados.
Tabla 4.19. Matriz DAFO

Fortalezas (F)

F.1 Provisién de agua suficiente

F.2 Provision de alimentos adecuado,
debido a la calidad de la tierra

F.3 Clientes fidelizados a la produccion de
leche

F.4. Ubicacién competitiva

Debilidades (D)
D.1 No existen registro de ingresos y
egresos
D.2 No existe control de produccion de
leche
D.3 No existe control sanitario
D.4 No existe un control de calidad de la
roduccion
.6 No hay personal administrativo
D.7 No cuentan con ordefio mecanico
D.8 Instalaciones inadecuadas
D. 9No se realizan tramas de razas por
inseminacion artificial
D. 10 Sistema de reproduccién animal en
poca frecuencia

Oportunidades (O) Estrategia FO Estrategia DO

1 Ingreso a nuevos F3 0.1 Expandir la comercializacion de D1 D2 D3 02 Gestionar capacitaciones
mercados leche hacia nuevos mercados  sobre cuestiones  administrativas
0.2 Organismos que aprovechando la fidelizacion de los clientes  relacionadas con registros econémicos,

capacitetn de mejores actuales de produccion, control sanitario.
practicas de manejo F1 F2 0.2 Gestionar capacitaciones de D4 D9 D10 O2 Recibir capacitaciones
anadero mejores practicas de manejo ganadero, sobre nuevos métodos de reproduccién
.3 Créditos productivos tanto como para el propietario como para el como la inseminacion artificial con mayor
para mejorar la personal, logrando el aprovechamiento de frecuenta y obtener una certificaciéon de
produccion os recursos e implementando sistemas y  BPP bajo las normas de AGROCALIDAD
tecnologias que contribuyan a mejorar la D5 D6 03 Utilizar los créditos adquiridos
I(gestién de la hacienda . . para contratar mas personal, tanto

4, 0.3. Adquirir un crédito productivo operativo como administrativo.
conveniente que permita mejorar las D7 D8 03 Implementar un sistema de
instalaciones y demas falencias de la ordefio mecéanico mejorar  las

hacienda, aprovechando la fortaleza de la
ubicacién, ya que al ser zona costera,
existen organismos publicos y privados que
apoyan la produccién agropecuaria.

instalaciones con el credito adquirido
D9.01. Gestionar el ingreso a nuevos
mercados optando por mejorar la raza
del ganado.

Amenazas (A)
A.1 Desastres naturales
A.2 Enfermedades del
anado
.3 Climas desfavorables
para la alimentacién del
anado
4 Crisis econdémica del

pais

A5 Politicas o leyes
desfavorables para " la
actividad ganadera

A.6 Déficit en el servicio
publico del agua, como
aspecto basico de la
produccién ganadera

A.6 Productores de leche
a mayores escalas
dentro del sector

Estrate?ia FA

F1 F2 AT A2 A3 A4 A5 Formular un plan de
contingencia para poder estar preparados
ante algin desastre natural o climas
desfavorables que puedan escasear el
agua y el alimento del ganado, ademas
para las posibles enfermedades, o crisis
economicas del pais.

F3 A6 Ejecutar una logistica eficiente de
trasporte y entrega de la produccién de
leche, logrando utilizar la ubicacién como

una ventaja competiva ante la
competencia

F4 A6 Aprovechar la ubicacion competitiva
que presenta la hacienda para

comercializar mayormente la produccion,
satisfaciendo la~ demanda del sector,
mediante una campafia de publicidad
eficiente.

Estrategia DA

D1 D2 A3 Implementar un sistema de
registro 'y control de ingresos
econdmicos y produccién de leche diaria
para poder hacer proyecciones y estar
preparados ante  cualquier  crisis
econdmica

D3 D10 A6 Implementar un control
sanitario y de calidad de la produccion
ademas de aplicar la inseminacién
artificial como estrategia competitiva
para mejorar la raza del ganado y como
consecuencia la produccion.

Elaboracion propia
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A manera de explicacion gréfica, se detalla en la tabla 4.20 los aspectos

positivos y negativos mas relevantes, relacionados con las variables de estudio.

Tabla 4.20. Aspectos positivos y negativos en relacion a las variables de estudio

VARIABLE

ASPECTOS NEGATIVOS

ASPECTOS POSITIVOS

VD. Diagnéstico
de la gestion

No existen registro de ingresos vy
egresos

Provisién de agua suficiente
e  Provisién de alimentos adecuado, debido

¢  No existe control sanitario ala calidad de la tierra
productiva e  No hay personal administrativo o C(Clientes fidelizados a la produccién de
e Instalaciones inadecuadas leche
e Rentabilidad baja y poca e Ubicacién competitiva
comercializacién en mercados nuevos
VI. Proceso e  No existe control de produccion de leche e Experiencia en la labor ganadera
e No existe un control de calidad de la

productivos de la

hacienda

produccion

No cuentan con ordefio mecanico

No se realizan tramas de razas por
inseminacion artificial

Sistema de reproduccion animal en
poca frecuencia

Fuente: Hacienda Mi Violetita

Elaboracién propia

De acuerdo con los datos analizados en la investigacion, la hacienda presenta

varios aspectos negativos referente a la gestién productiva y los procesos que

se realizan, marcando inexistencia de elementos basicos; por su parte los

aspectos positivos se centran principalmente en la ubicacion de la hacienda, ya

que gracias a esto existe suficiente provision de agua y alimentos para el

ganado. No obstante, es preciso indicar que las debilidades de la hacienda

deben ser superadas, por ello se propone un plan de accién en beneficio de la

gestion productiva de la hacienda.
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A partir de las estrategias formuladas en la matriz DAFO se procedio a desarrollar el plan de mejoras mediante la matriz 5W+1H,

estableciendo que se hara, por qué, cdomo, donde, y cuando, tal como se muestra en la tabla 4.21.

PROBLEMA IDENTIFICADO: Rentabilidad baja y poca comercializacion en mercados nuevos

OBJETIVO: Incrementar la produccion e ingresos econémicos

ESTRATEGIA: Expandir la comercializacion de leche hacia nuevos mercados aprovechando la fidelizacion de los clientes

actuales.

META: Incrementar en un 50% la produccién y comercializacién de leche en nuevos mercados

Tabla 4.21. ; WHY? Necesidad de expandir la comercializacién de leche hacia nuevos mercados aprovechando la fidelizacion de los clientes actuales

¢QUE? (WHAT) COMO (HOW) QUIEN CUANDO DONDE (WHERE) = VALOR INDICADOR
(WHO) (WHEN)
Contactar clientes potenciales e Programar asistencia directa con posibles clientes  Propietario de  Enero Cantones  vecinos  $100,00 Clientes  potenciales
potenciales en los cantones vecinos la hacienda 2019 de Tosagua, como contactados / Clientes
e Visitar sitios webs de empresas que demanden Chone, Bolivar, potenciales
grandes cantidades de leche Rocafuerte y Bahia planificados
e Disefiar una propuesta de comercializacion para
los posibles clientes potenciales
Formular ofertas de produccién, e  Disefiar un plan publicitario fisico y electronico, Propietario de  Abril 2019  Hacienda Mi  $100,00 Ofertas  formuladas/
precios y logistica. con una imagen del producto de calidad con la hacienda Violetita Ofertas planificadas
precios competitivos $500,00
o Crear un sito web para la hacienda y redes
sociales para su publicidad $200,00
e Plantear un proceso de logistica que permita la
comercializacion de todo el producto demandando
como mayor eficacia
Ejecutar una distribucion intensiva, e  Formular un plan de distribucién en conjunto con Propietario de  Agosto Cantones  vecinos  $80,00 Distribucién intensiva
formando alianzas estratégicas con los clientes la hacienda 2019 de Tosagua, como ejecutada /Distribucién
puntos de ventas autorizados en el e  Establecer un acuerdo de distribucidn, en el cual Clientes de la Chone, Bolivar, intensiva planificada
sector y sectores aledafios se logre maximizar beneficios en ambas partes hacienda Rocafuerte y Bahia

Elaboracion propia
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PROBLEMA IDENTIFICADO: La hacienda no cuenta con personal operativo y administrativo con conocimientos especificos de la
gestion productiva.

OBJETIVO: Desarrollar conocimientos necesarios para mejorar la gestion productiva y la rentabilidad de la hacienda

ESTRATEGIA: Gestionar capacitaciones referente a practicas administrativas y de manejo operativo del ganado.

META: Incrementar en un 80% los conocimientos requeridos para la éptima gestion productiva

Tabla 4.22. ; WHY? Necesidad de gestionar capacitaciones de practicas administrativas y de manejo operativo del ganado

QUE (WHAT) COMO (HOW) QUIEN CUANDO DONDE (WHERE) VALOR INDICADOR
(WHO) (WHEN)
Contratar personal capacitado e  Contactar personal competente sobre Propietario,  Enero Hacienda Mi
en buenas practicas de manejo buenas practicas pecuarias para dictar personal de 2019 Violetita $600,00 Capacitaciones
ganadero para dictar talleres talleres al personal la hacienda ejecutadas/
e QGestionar 1 seminario taller referente a vy entes Capacitaciones
BPP a la semana por 3 meses competentes planeadas
e Convocar al personal para su respectiva
capacitacion
Contratar a personal e  Contactar personal competente sobre Propietario,  Enero Hacienda Mi  $1200,00c/m Personal competente
. administraciéon organizacional para que personal de 2019 Violetita contratado/ Personal
capacitado ~ sobre  sobre labore en la hacienda la hacienda competente planificado
procesos administrativos, o Contactar personal competente sobre y entes

veterinaria para que labore en la hacienda ~ competentes
pecuarios y gestion de calidad. ®  Contactar personal competente sobre

gestion por procesos para que labore en la
hacienda

Elaboracion propia
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PROBLEMA IDENTIFICADOQO: Las instalaciones de la hacienda no son adecuadas en relacion a todas sus funciones

OBJETIVO: Mejorar las instalaciones de la hacienda y contratar mas personal

ESTRATEGIA: Adquirir un crédito productivo conveniente que permita mejorar las instalaciones, contratar mas personal, tanto

operativo como administrativo y cubrir demas falencias detectadas.

META: Mejorar las instalaciones de la hacienda en un 50% y lograr contratar el 100% del personal necesatrio.

Tabla 4.23. ; WHY? Necesidad de adquirir un crédito productivo conveniente que permita mejorar las instalaciones, contratar mas personal, tanto operativo como administrativo y cubrir demas

falencias detectadas

QUE (WHAT) COMO (HOW) QUIEN (WHO) CUANDO DONDE (WHERE) VALOR INDICADOR
(WHEN)
Solicitar un crédito a una entidad e Investigar sobre los créditos Propietario de la Agosto 2019  Entidad Financiera y $20,00 Crédito solicitado/
financiera con intereses bancarios de diversas entidades hacienda y entidad Hacienda Mi Violetita Crédito planificado
convenientes o Realizar comparaciones de tasas bancaria
de intereses
e Acudir a la entidad bancaria mas
convenientes
Cumplir con los requisitos del e Tener una cuenta bancaria en Propietaric de la Septiembre Entidad Financiera y $20,00 Requisitos  cumplidos/
crédito dicha entidad hacienda y entidad 2019 Hacienda Mi Violetita Requisitos solicitados
o Demostrar fiabilidad de pago bancaria
(garante, hipoteca de bienes, entre
otros)
e Servicios basicos, entre otros
Invertir el desembolso del crédito ® Adecuar las instalaciones de la Propietaric de la Diciembre Hacienda Mi Violetita ~ $45000,00 Inversion ejecutada/
. . hacienda hacienda y entidad 2019 Inversion planificada
en las mejoras de la hacienda e Implementar un sistema de ordefio bancaria

mecanico

Implementar un sistema de
registros  econdmicos y de
produccién

Contratar personal

Cubrir falencias adicionales

Elaboracion propia
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PROBLEMA IDENTIFICADO: La hacienda no cuenta con medidas preventivas ante cualquier desastre de indole natural

OBJETIVO: Estar preparados ante alguna eventualidad natural

ESTRATEGIA: Formular un plan de contingencia para poder estar preparados ante algin desastre natural que pueda escasear el

agua y el alimento del ganado.

META: Logran una prevencion del 75% ante posibles eventualidades naturales perjudiciales.

Tabla 4.24. ; WHY? Necesidad de formular un plan de contingencia para poder estar preparados ante algun desastre natural que pueda escasear el agua y el alimento del ganado

QUE (WHAT) COMO (HOW) QUIEN (WHO) CUANDO  DONDE (WHERE) VALOR INDICADOR
(WHEN)

Desarrollar un proyecto preventivo en casos e  Realizar un analisis  Propietario de Agosto Hacienda Mi  $200,00 Plan de contingencia
de desastres, este incluyan acciones de climatco de la dultima lahacienda 2019 Violetita gjecutado/ Plan de
contingencia antes, durante y después de década contingencia planeado
alglin suceso e Elaborar un estudio de las

acciones  preventivas y

reactivas en caso de

desastres naturales como:

terremotos, fenémenos de

lluvias, sequias, tsunamis,

entre otros.

e Ejecutar el proyecto de

contingencia en la Hacienda
Disefiar alarmas, zonas seguras y vias de e Instalar alarmas en zonas Personal Septiembre  Hacienda Mi  $600,00 Alarmas, vias  de
evacuacion que puedan ser percibidas competente 2019 Violetita evacuacion y zonas de

Adecuar
seguridad
Realizar un anélisis de los
lugares idéneos para las
sefializaciones de
evacuacion

espacios  de

seguridad  ejecutadas/
Alarmas, vias de
evacuacion y zonas de
seguridad planeadas

Elaboracion propia



PROBLEMA IDENTIFICADO: Logistica ineficiente en cuanto a la distribucion de leche

OBJETIVO: Lograr una ventaja competitiva ante los demas productores

75

ESTRATEGIA: Ejecutar una logistica eficiente de trasporte y entrega de la produccion de leche, logrando utilizar la ubicacién como

una ventaja competitiva ante la competencia.

META: Incrementar la ventaja competitiva en un 60% frente a los demas productores y comercializadores de leche

Tabla 4.25. ;WHY? Necesidad de ejecutar una logistica eficiente de trasporte y entrega de la produccion de leche, logrando utilizar la ubicacion como una ventaja competitiva ante la

competencia
QUE (WHAT) COMO (HOW) QUIEN (WHO) CUANDO DONDE CUANDO VALOR INDICADOR
(WHEN) (WHERE) (WHEN)
Establecer rutas cortas y e Investigar sobre rutas con facil acceso desde la  Propietario de la  Agosto Hacienda Agosto $200,00 Rutas ejecutadas/
seguras para el transporte del hacienda hacia el cliente hacienda 2019 Mi Violetita 2019 Rutas planeadas
producto e Revisar que los vehiculos estén en buen
estado y sean 6ptimos para el transporte de los
pedidos
Organizar al personal con e Entregar al personal las rutas respectivas de Propietario de la  Agosto Hacienda Agosto $10,00 Personal  organizado
responsabilidad y agilidad en acuerdo con la entrega de pedidos hacienda 2019 Mi Violetita 2019 realizado/Personal
la logistica Establecer un compromiso de responsabilidad organizado planificado
Establecer ~ horarios  de Contactarse con los clientes para acordar Propietario de la  Agosto Hacienda Agosto $10,00 Horarios  ejecutados/
entrega horarios de entrega hacienda y 2019 Mi Violetita 2019 Horarios planeados
e Firmar un compromiso en el contrato de pedido  clientes
Realizar ~ un monitoreo e Instalar dispositivos de rastreos en los Personal Agosto Hacienda Agosto $1000,00  Monitoreos
constante de las entregas vehiculos de transporte competente 2019 Mi Violetita 2019 ejecutados/Monitoreos
e Monitorear constantemente las entregas para planeados

evitar retrasos e inconvenientes

Elaboracion propia
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PROBLEMA IDENTIFICADO: La hacienda no implementa sistema de mejora para la calidad de la leche, haciéndose evidente la

falta de control sanitario y trama de razas de ganado.

OBJETIVO: Mejorar la produccién de leche y de la hacienda en general

ESTRATEGIA: Implementar un control sanitario y de calidad de la produccion ademés de aplicar la inseminacion artificial como

estrategia competitiva para mejorar la raza del ganado y como consecuencia la produccion.

META: Mejorar la produccion de la leche en un 80%

Tabla 4.26. ;WHY? Necesidad de ejecutar una logistica eficiente de trasporte y entrega de la produccion de leche, logrando utilizar la ubicacién como una ventaja competitiva ante la

competencia
QUE (WHAT) COMO (HOW) QUIEN (WHO) CUANDO DONDE (WHERE) VALOR INDICADOR
(WHEN)
Realizar evaluaciones de la calidad de la e Evaluar la calidad de la Propietario de Enero Hacienda $100,00 Control de calidad
produccién leche que se produce lahacienda 2019 Mi Violetita ejecutado/ Control de
diariamente calidad planeado
Controlar continuamente la sanidad de las e Limpiar diariamente las Personal de Enero Hacienda $100,00 Sanidad ejecutada/
instalaciones y de la produccién instalaciones, especialmente limpieza 2019 Mi Violetita Sanidad planeada
el lugar de ordefio vy
almacenamiento de la leche
Aplicar inseminacion artificial asegurandose e  Investigar sobre las mejores  Veterinario Junio Hacienda $25,00c/v Inseminacion  artificial
razas de producciéon de 2019 Mi Violetita ejecutada/ Inseminacién

que los genes sean de rasas productivas
[ ]

leche
Inseminar a las vacas

artificial planeada

Elaboracion propia
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PROBLEMA IDENTIFICADO: La calidad de la leche producida por la hacienda no se encuentra certificada bajo ninguna norma
OBJETIVO: Certificar la calidad de la leche bajo normas de AGROCALIDAD
ESTRATEGIA: Obtener certificacion de las BPP

META: Lograr certificar la calidad de la leche por AGROCALIDAD en un 100%

Tabla 4.27. ; WHY? Necesidad de obtener certificacion de las BPP

QUE (WHAT) COMO (HOW) QUIEN CUANDO | DONDE VALOR INDICADOR
(WHO) (WHEN) (WHERE)
Elaborar un manual | ¢  Comprende la siguiente estructura: Propietario | Agosto Hacienda Mi | $100,00 Manual de
de procedimientos »  Definir la hacienda (mision) de la | 2019 Violetita procedimientos
o Establecer el alcance del manual hacienda planeado/Manu
* Incluir las referencias normativas al de
»  Definir los conceptos especificos aplicables a la hacienda procedimientos
« Disefiar un sistema de gestion de calidad con sus procedimientos pecuarios elaborado
divididos en procesos de apoyos, estratégicos y claves
»  Establecer las responsabilidades de la Direccion
«  Detallar la gestién de los recursos
*  Realizacion del producto
*  Medicion, analisis y mejora
Ajustar los | « Comprende las siguientes acciones: Propietario | Agosto Hacienda Mi | $1000,00 | Certificacion
procedimientos y | <« Definiciones de la | 2020 Violetita planeada/certifi
acciones de la «  Ubicacion de las explotaciones pecuarias y de la infraestructura, instalaciones y | hacienday cacion lograda
hacienda a las equipos AGROCALI
disposiciones Medidas higiénicas en las explotaciones pecuarias DAD

establecidas
referente a la
Certificacion de
Buenas Practicas
Pecuarias

Uso y calidad del agua, y de la alimentacion animal
Sanidad animal y programa de control de plagas

Manejo de los productos de uso veterinario y fitosanitario
Bienestar animal y rastreabilidad

Manejo ambiental y de la seguridad y bienestar laboral

Elaboracion propia
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DISCUSION

La hacienda mi Violetita es administrada por su propietario, el Sr Julio
Valarezo, quien indica realizar todos los procesos administrativos y operarios
de forma empirica y tradicional con la ayuda de 6 empleados. Actualmente la
hacienda cuenta con 142 reses ubicadas en 92 hectareas de terreno de su
propiedad. Los resultados de la investigacion aportaron datos interesantes para
el diagndstico de la gestion productiva de la hacienda, mismos que permiten
indicar que efectivamente no cuentan con una organizacion eficiente que les

permita potenciar su productividad.

Referente a los datos recolectados mediante los instrumentos de evaluacion
(entrevista, encuesta y ficha de observacion) se determind la situacion inicial de
la hacienda, la cual se encuentra en una valoracién de alerta en la mayoria de
sus items evaluados, es decir, sus procedimientos, el nimero de personal, las
instalaciones, entre otros, no cumplen con los requisitos de las BPP propuestos
por AGROCALIDAD, tomados como referencia para el desarrollo de esta
investigacién. Dicha situacion segun Cabrera (2017) no es la adecuada para el
desarrollo como productores y proveedores en el mercado local; existe un
estancamiento en el que viven los productores en el desarrollo productivo
continuo; esto, debido a la limitada capacitacion, asesoramiento y motivacion

para buscar mayores oportunidades en el mercado actual.

En la segunda fase se desarrollé un analisis del aspecto interno y externo de la
hacienda mediante una matriz FODA, dicho analisis permitié indicar que en el
ambito interno las fortalezas que se le atribuyen son: provision de agua
suficiente, provision oportuna de alimentos debido a la calidad de la tierra,
clientes fidelizados y ubicacion competitiva; sus debilidades se manifiestan en
gue no cuentan con registros contables, productivos, controles sanitarios y de
calidad, existen pocos operarios, no cuentan con personal administrativo, las
instalaciones son inadecuadas de acuerdo a las necesidades, el ordefio es
Gnicamente manual, no se realizan tramas de razas por inseminacion artificial y
su sistema de reproduccion es ineficiente; por su parte, al analizar el ambito

externo se detectaron las siguientes oportunidades; el ingreso a nuevos
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mercados, la existencia de organismos que capaciten sobre mejores practicas
de manejo ganadero y créditos productivos para mejorar la gestion productiva;
las amenazas se podrian presentar mediante: desastres naturales,
enfermedades del ganado, climas desfavorables, crisis economicas del pais
acompafiada de politicas o leyes desfavorables para la actividad ganadera,
déficit en el servicio publico del agua y productores de leche a mayores escalas
dentro del sector.

En la tercera fase, una vez que se ha determinado la situacion actual de la
hacienda, analizando los aspectos internos y externos e identificando los
aspectos positivos y negativos se formularon estrategias y se planted un plan
de mejoras mediante la matriz 5W+1H, en el cual se establecieron siete
objetivos planteados, con estrategias respectivas, detallando actividades
necesarias, responsables, tiempos, valores y lugar de ejecuciéon. Las metas
deseadas se detallaron asi: lograr mayor produccion e ingresos econémicos,
desarrollar conocimientos necesarios para mejorar la gestiéon productiva y la
rentabilidad de la hacienda, mejorar las instalaciones de la hacienda y contratar
mas personal tanto operativo como administrativo, estar preparados ante
alguna eventualidad natural, lograr una ventaja competitiva ante los demas
productores, certificar la calidad de la leche bajo las normas de
AGROCALIDAD. Un aspecto destacable dentro de este plan de mejoras es la
propuesta de la elaboracién de un manual de procedimientos, ya que la Finca
Agropecuaria del Sefior Alfonso Arias, ubicada en la Parroquia San Pedro de la
Bendita del Canton Catamayo en la Provincia de Loja, se desarrolla bajo los
procesos que se establecen, logrando beneficios manifestados en
productividad y rentabilidad; ademas la obtencion de la Certificacion de BPP, el
cual segun la Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del Agro
(AGROCALIDAD) consiste en la aplicacion del conocimiento disponible en el
uso de los recursos naturales basicos en la producciéon de los productos
agropecuarios alimentarios y no alimentarios inocuos y saludables, con el fin de

brindar la viabilidad econémica y estabilidad social.



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

La caracterizacion de la hacienda Mi Violetita, mediante los instrumentos de
evaluacion utilizados (entrevista, encuesta y ficha de observacion) permite
establecer que la hacienda se encuentra en una situacion inicial carente de
elementos basicos e importantes para una gestion productiva eficiente. Los
resultados de la aplicacién de los instrumentos determinan que en la mayoria
de los puntos evaluados, presenta una valoracion de 0 (estado de alarma: no

aplica, no realiza, no implementa).

Los factores que inciden en la gestién productiva de la hacienda ganadera,
analizados desde el ambito interno se manifiestan de la siguiente manera:
abastecimiento de agua, provision de alimento, ubicacién competitiva, cartera
de clientes fidelizados, registros productivos, control econémico, control de
sanidad, personal operario y administrativo, instalaciones, tramas de razas,
ingreso a nuevos mercados, aptitudes referente a practicas pecuarias y
administrativas; desde el aspecto externo, dichos factores son: desastres
naturales, enfermedades, climas desfavorables, politicas y leyes desfavorables,

competidores.

El plan de mejoras incluyé el desarrollo de siete estrategias; expandir la
comercializacion, gestionar capacitaciones, adquirir un crédito productivo,
formular un plan de contingencia, ejecutar una logistica eficiente de transporte
y entrega de la produccién, implementar un control sanitario y desarrollar un
manual de procedimientos, ademas de certificar la hacienda mediante BPP.
Dichas estrategias persiguen beneficios de produccion y econOmicos,

detallando en el plan de accion cada una de las actividades requeridas.
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5.2. RECOMENDACIONES

Iniciar una caracterizacion continua y periédica de la situacion de la hacienda,
con la finalidad de valorar cuantitativa y cualitativamente los aspectos que
influyen en ella, ademas de tomar una posicion preventiva ante las falencias
que se pueden presentar, ya que actuar de forma reactiva genera pérdidas,

tanto productivas como econémica, ademas de costos innecesarios.

Disefiar continuamente estrategias que permitan mejorar las fortalezas,
disminuir las debilidades, aprovechar las oportunidades y sobresalir de las
amenazas que se incluyan en la gestidon productiva, es importante ademas
considerar que dichas estrategias se deben plantear de forma coherente con la
realidad, estableciendo una planificacién detallada de las actividades a realizar

para lograr las metas deseadas.

Ejecutar el plan de accién propuesto, desarrollando cada una de las actividades
establecidas, con la finalidad de lograr el objetivo principal referente a la mejora
de la gestion productiva de la hacienda ganadera. Se considera ademas
pertinente, resaltar la importancia de la certificacion de BPP, ya que éstas
garantizan una gestion de calidad y por ende mayores beneficios productivos y

econdmicos.
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ANEXO 1

Entrevista dirigida al Sr. Julio Valarezo propietario de la hacienda “Mi Violetita’ con la finalidad de obtener

informacion relevante a la gestion productiva que realiza.

1.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

¢Cuantas hectareas tiene la hacienda?

¢Cual es la superficie total de hectareas destinadas para la actividad ganadera?

¢Cuantas reses posee en total?, detalle por estados

¢Realiza la reproduccion del ganado por inseminacion artificial o monta natural?

¢De qué forma realiza el ordefio?

¢Cual es la procedencia del agua que bebe el ganado?

¢ Utiliza algun sistema de produccion en el manejo sostenible de la tierra para el bienestar del ganado?

¢En qué épocas del ano logra mayor produccion de leche la hacienda?

¢ Qué factor climatolégico cree Ud. que afecta mayormente a la produccion de leche?

Ud. considera que la produccion de leche aumento o disminuyo durante los dos ultimos afos

¢Cuentan con algun organismo de control que certifique la calidad de los productos oferentes por la
hacienda?

¢Llevan un control de ingresos y egresos? ¢Cual es el ingreso promedio que obtiene mensualmente
por su produccion?

Como propietario de la hacienda ganadera, ¢Ud. implementa nuevas tecnologias para mejorar la
actividad ganadera?

¢Cuantos integran la labor productiva?

¢Cuenta la hacienda con un equipo de trabajo organizado estructuralmente?
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Objetivo: Diagnosticar la gestion productiva en la Hacienda “Mi Violetita”, para contribuir a la mejora de su
competitividad e ingresos econdmicos, en el cantén Tosagua, provincia de Manabi.
Indicaciones: marcar con una X segun corresponda

Sexo MASCULINO FEMENINO
Edad 20-30 31-40
41-50 50 0 més
Nivel de | Primaria incompleta Primaria completa
escolaridad Secundaria incompleta secundaria completa
Tercer Nivel incompleto Tercer Nivel completo
Estudios doctorales incompletos Estudios doctorales completos
Cargo
1. Tiene Ud. horarios de entrada y salida del trabajo

S

NO

¢Las reses se ordefan diariamente?

S

NO

¢Qué sistema de ordefio utilizan?

Ordefio manual

Ordefo mecanico

¢Llevan un registro de la produccion de leche ordeia

da diaria?

S

NO

¢El area de trabajo permanece en limpieza continua?

Sl

NO

Los animales reciben una alimentacién acorde a la edad y peso que tengan

S

NO

Se realiza monta natural o inseminacion artificial

Monta natural

Inseminacion artificial

¢ Existe un ente verificador de la calidad del producto resultante que visite la hacienda?, de ser

positiva la respuesta indique con qué frecuencia

Sl

NO

Observaciones:

9.

Cada que tiempo nace una nueva cria

6 meses

12 meses

10. ¢El sistema de gestion productiva es eficiente? De ser negativa la respuesta indique porqué

S

NO

Observaciones:
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Ficha de observacion aplicada mediante una visita de campo a la hacienda “Mi Violetita” con la finalidad de recabar
informacion necesaria para diagnosticar la gestion productiva que realiza
Datos informativos:
Direccion:

Fechay hora:
Responsable:

Indicaciones Valoracién | Descripcion
0 Alerta: no evidencia, no presenta, no tiene 0 no
realiza
Marcar con una (x) en cada indicador a 1 En inicio: tiene pero no logra cumplirlo
valoracion pertinente.
2 En proceso: cumple casi en totalidad
3 Logro satisfactorio: cumple permanentemente
N° Elementos a evaluar Valoracion Observaciones
0 1 2 3
1 Instalaciones
2 Bodegas para materiales
3 Oficina para personal administrativa
4 Equipos
5 Personal operario
6 Material de aseo
7 Material de operacién
8 Registros de produccién
9 Alimentacion del ganado
10 Bebederos de agua suficientes
11 Limpieza
12 Control de sanidad
13 Tipo de ordefio
14 Pasto y forraje
15 Cercas
16 Espacios independientes para animales
enfermos
17 Trama de razas de ganado
18 Inseminacion artificial
19 Monta natural
20 Comercializacion de la produccion
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