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RESUMEN

El objetivo principal de la investigacion fue disefiar un modelo de gestion de
emprendimiento para el desarrollo del turismo rural en la zona centro de
Manabi, la cual es de tipo descriptivo- exploratoria. Para llevar a cabo lo
propuesto se plantearon tres objetivos especificos: El primero estuvo
direccionado al diagnéstico de la gestidn en los emprendimientos rurales,
mediante una ficha de caracterizacion para conocer la condicion actual del area
de estudio tanto en el ambito demografico como infraestructura y servicios
basicos, ademas de realizar un analisis FODA y el inventario de los recursos
naturales y culturales, se identificacién varias problematicas como una limitada
infraestructura turistica, ademas se evidencia una planificacion turistica
deficiente en la gestion de los emprendimientos, ya que no existe un trabajo en
conjunto entre los sectores publicos y privados. El segundo objetivo se enfoco
en el analisis de las potencialidades turisticas rurales mediante la aplicacion de
la matriz de potencialidades, la cual permiti¢ identificar que existente mucho
potencial que no esta siendo manejado de la manera correcta,; el tercer objetivo
se centré en la estructuracion del modelo de gestion detallando, la mision,
vision, estrategias, objetivos y actividades que se deben realizar para hacer
efectiva la gestion dentro del area turistica rural, las mismas que seran
evaluadas y controladas por cada uno de los actores, para la mejora en la

gestion de los emprendimientos rurales en la zona centro de Manabi.

PALABRAS CLAVES

Estrategias, Productos, Servicios, Recursos, Potencialidades.

SUMMARY



xiii

The main objective of the research was to design an entrepreneurial
management model for the development of rural tourism in the central area of
Manabi, which is descriptive-exploratory in nature. To carry out the proposed
project, three specific objectives were planted: The first was addressed to the
diagnosis of management in rural enterprises, using a characterization sheet to
know the current condition of the study area both in terms of population and
infrastructure and basic services , besides carrying out a SWOT analysis and
the inventory of natural and cultural resources, several problems were identified
as a limited tourist infrastructure, as well as a deficient touristic planning in the
management of the undertakings, since there is no joint work between the public
and private sectors. The second objective focused on the analysis of rural
tourism potential through the application of the potentialities matrix, which
allowed to identify that there is a lot of potential that is not being managed in the
right way. The third objective focused on the structuring of the management
model detailing, the mission, vision, strategies, objectives and activities that
must be carried out to make effective the management within the rural tourism
area, which will be evaluated and controlled by each of the actors, for the
improvement in the management of rural enterprises in the central area of

Manabi.

KEYWORDS

Strategies, Products, Services, Resources, Potentials.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

Debido a la importancia que ha tomado actualmente la actividad turistica, como
una de las principales actividades econdmicas poriferas para el desarrollo,
prosperidad y bienestar tanto nacional como internacional segun lo indica la
Organizacion Mundial de Turismo (2015 pag.2) se ha evidenciado la necesidad
de implementar modelos de gestion que permitan mejorar el desarrollo continuo
en el &mbito turistico. En muchos paises donde la actividad turista se ha venido
dando con mas relevancia como parte de la matriz productiva de los territorios

involucrados.

Por otra, en base al incremento turistico se han venido presentando una serie
de problemética que obstaculizan el correcto manejo y desarrollo de los
recursos. En base a las problematicas que surgen se puede evidenciar que en
Ecuador a pesar de que existen planes y programas de desarrollo tales como:
Plan Nacional de Desarrollo de Turismo Sostenible (PLANDETUR 2020) el
Plan Nacional del Buen Vivir, a pesar de encontrarse situado en un area
privilegiada para desarrollar actividades de turismo rural gracias a su mega
biodiversidad, sin embargo los gestores locales no logran hacer una
planificacion adecuada en cuanto a los emprendimientos turisticos con la
finalidad de promover el turismo rural, lo cual conlleva a una serie de

inconvenientes al momento querer ingresar en el &mbito de la actividad turismo.

Es evidente que la falencia radica principalmente en el deficiente conocimiento
sobre emprendimientos rurales que poseen los pobladores, reflejado en el
desaprovechamiento de las potencialidades turisticas rurales, por lo tanto las
personas que habitan en las comunidades donde existen los recursos naturales
basan su economia solo en la agricultura que es su como principal fuente de
ingresos econdmicos, sin intenciones de variar las actividades cotidianas. Por
otra parte la deficiente organizacion del gobierno nacional limita el manejo de

emprendimientos turisticos ya que las personas no realizan las debidas



panificaciones en cuanto al manejo antes durante y después de llevar a cabo
la idea de negocio (MINTUR,2007).

También la limitada importancia a los emprendimientos turisticos genera la
deficiente vinculacion de la poblacion y el turismo rural. Otro factor muy
relevante es el limitado financiamiento para potenciar los emprendimientos por
lo tanto existe un limitado nUmero de emprendimientos turisticos, donde una
pequefia parte de la poblacion puede solventar la inversion que trae consigo el
negocio. De igual manera las deficientes facilidades rurales tales como: vias de
acceso hacen que las personas no puedan ingresar con facilidad hasta donde
se encuentra la diversidad de recursos existentes, debido a esto existen lugares
gue son desconocidos por los turistas tanto nacionales como extranjeros.
(PLANDETUR 2020).

En la provincia de Manabi la situacion es similar dado a que los esfuerzos de
la poblacion local no han sido suficiente para potenciar el turismo
especialmente en la zona centro de Manabi, donde mencionar la practica del
turismo rural es casi limitada, por lo tanto solo existen dos emprendimientos
puesto énfasis en la practica del turismo rural y conservacion del medio tales
como la finca Sarita y la finca organica rio muchacho las cuales cultivan sus
productos de una forma organica sin contaminar el medio ambiente, existen
mas potencial dentro de la provincia el mismo que adn no es desarrollado lo
cual se debe al limitado financiamiento que reciben las personas que
emprender en el turismo rural por lo tanto existen un limitado niumero de

emprendimientos.

Ademaés la limitada organizacion del gobierno provincial genera un deficiente
interés tanto a nivel cantonal como local lo que trae consigo el desinterés que
presentan las personas a invertir en emprendimientos de turismo rural, es asi
qgue la deficiente capacitacion técnica sobre emprendimientos también forma
parte del deficiente manejo de los negocios especialmente en cuanto a la
prestacion del servicio en ambito turistico, cada uno de estos aspectos
constituyen el deficiente interés en desarrollar emprendimientos, por lo tanto se

puede evidenciar una limitada creatividad turistica, ya que las personas no



vinculan al turismo como una nueva fuente de ingresos econémicos (MINTUR
2012).

Segun el Ministerio de turismo (2012) indica que el turismo rural actualmente
comprende una de las principales actividades turisticas con mayor demanda en
el mercado, y que los turistas extranjeros buscan practicar actividades rurales,
el (73,8%) seguida de las demas variantes de turismo las cuales son el turismo
cultural y el ecoturismo representado con el (21,0%) no se le ha dado prioridad

a mejorar la oferta enfocada en este tipo de modalidad turistica.

Sin  embargo el centro de la provincia de Manabi conformado por cinco
cantones: Bolivar Junin, Tosagua, Rocafuerte y Pichincha, de los cuales tres
seran parte de la investigacion, los cantones Bolivar, Junin y Tosagua, los
mismos que presentan dificultades en la gestion turistica, lo que a su vez trae
una serie de consecuencias tales como: las normativas turisticas nacionales y
cantonales, las cuales no aportan mucho al desarrollo turistico local, pues no
se estd efectuando la correcta utilizacion de los espacios para contribuir al
desarrollo de los recursos existentes, ya que no existe una armonizaciéon entre
las diferentes politicas, actores y comunidades, mediante una participacion
activa de los involucrados, lo cual no esta promoviendo el desarrollo sostenible
de una manera planificada y coordinada para que el turismo sea considerado

como una actividad complementaria en el bienestar de los habitantes.

Al mismo tiempo la deficiente capacitacion area del servicio lo cual retrasa el
proceso en la mejora continua hacia la excelencia, por lo tanto las necesidades
de los clientes no los satisfechas en su totalidad, ademas del desconocimiento
hace que los habitantes no se involucren y se motiven en las oportunidades de
desarrollo que mediante la actividad turistica, cabe mencionar que este
desconocimiento trae consigo la dificultad presente durante el proceso de los
tramites para legalizar la creacion de un nuevo emprendimientos, lo cual
desmotiva a los habitantes que desean crear su propia microempresa, de la
misma manera los pocos incentivos econdmicos hace que las ideas de

negocios sean solo parte de suefios que no pueden ser llevados a la practica



ya que no existe el capital necesario para llevar a cabo una idea emprendedora

en el area de estudio.

Por lo tanto no se esta regulando la presencia masiva de visitantes a un recurso
natural lo que afecta directamente al deterioro del mismo ya que no se ha
determinado la capacidad de carga del lugar mediante una gestidn correcta,
otro problema es el aumento de los precios especialmente en épocas de
feriados, ya que no existe un ente que gestione los acuerdos respectivos entre
los prestadores de lo cual afectan el desarrollo especialmente en las areas
rurales ubicadas dentro de cada uno de los cantones.

Segun el Plan estratégico provincial de turismo sostenible de Manabi (2008 —
2012) indica que una de las principales falencias en el desarrollo del turismo
rural es la deficiente organizacion y apoyo de los GAD, ya que éstos no
incentivan a los habitantes de las comunas a desarrollar proyectos vinculados
al turismo porque debido al desconocimiento de los propietarios, ellos no
desean formar parte de la creacion de nuevas alternativas en los
emprendimientos vinculando las actividades agropecuarias con el turismo
mediante la utilizaciébn de materiales que muchas veces no se esta utilizando,
sin embargo el este nulidad respecto al turismo les hace pensar en que les
quitaran sus espacios, por lo tanto perderian sus cultivos, por tal razén al
momento de ser convocados a reuniones de capacitacion los comuneros no
asisten lo cual dificulta tomar las medidas necesarias para cada situacion en la
actividad turistica, lo que generalmente se ve reflejado en los minimos
proyectos de emprendimiento turistico existentes que permitan potencializar los
recursos naturales y culturales, lo cual trae consigo el retraso en el camino
hacia el desarrollo turistico local y provincial, ya que segun el Consejo
Provincial de Manabi (2007) no se gestionan productos innovadores que varien

la oferta en el mercado.

También constituye problemas el deficiente financiamiento por parte de las
organizaciones financieras nacionales que han dado prioridad a
emprendimientos en el &mbito de la agricultura pero al &mbito turistico se le ha

dado poca importancia a menos que existan asociaciones de comuneros y



puedan financiar sus ideas de negocios, por lo tanto aunque existan ideas de
emprendimientos no se pueden ejecutar ya que los habitantes no cuentan el
capital necesario para iniciar la gestion y actividades pertinentes,
consecuentemente existe un limitado nimeros de emprendimientos, los cuales
pertenecen a una pequefia parte de emprendedores que pueden financiar sus
negocios. Ademas, el desconocimiento del valor turistico por parte de los
habitantes no les permite conocer los aportes que esta modalidad les puede
brindar, como consecuencia los habitantes de las zonas rurales se ven
obligados a buscar otras actividades de subsistencia diaria provocando un
minimo numero de emprendimientos turisticos. Por las razones anteriormente

planteadas surge la siguiente interrogante:

¢, Como beneficiaria un modelo de gestion de emprendimiento en el desarrollo

del turismo rural en la zona centro de Manabi?



1.2. JUSTIFICACION

1.2.1. TEORICA

La presente investigacion se justifica porque se analizan varios conceptos de
los autores que consideran la importancia de la gestion en el desarrollo turistico
rural, CODESPA 2011 y Le6n 2016” la actividad turistica demanda una serie
de modificaciones y cambios que conllevan a la necesidad de implementar
modelos de gestién que aporten a la mejora de las acciones en el area rural,
donde interviene el aspecto, econdémico, social y ambiental que representan la

situacion actual del area de estudio.

1.2.2. PRACTICA

Mediante la aplicacién de un modelo de gestion de emprendimiento del turismo
rural en la zona centro de Manabi contribuird como herramienta para que se
lleve a cabo una adecuada planificacion de los emprendimientos turisticos, y a
su vez generar nuevas oportunidades de trabajo con la finalidad de promover
el desarrollo del turismo rural, ya que los habitantes tendran una herramienta
que les permitird gestionar los recursos existentes y asi brindar un servicio en

base a las necesidades de los turistas tanto nacionales como extranjeros.

1.2.3. METODOLOGICA

Para alcanzar los objetivos planteados en la presente investigacion se tomara
como referencia la metoddéloga aplicada por Ledn (2016) la cual incluye
métodos, técnicas y herramientas, las mismas que serviran para la recopilacion
de informacién necesaria para la elaboracion del diagndstico situacional del
territorio mediante la aplicacibn de una matriz DAFO, para posteriormente
realizar un estudio exhaustivo de la oferta mediante la aplicacion de entrevistas,
y finalmente se realizara el estudio de la demanda a través de la aplicacion de
las encuestas. Asimismo, se validara el modelo de la Fundacion CODESPA el
cual consiste en detallar los componentes mediante el detalle de la cadena de
valor turistico tales como: la oferta y demanda a través de estrategias y

componentes.



1.2.4. SOCIOECONOMICA

La presente investigacion esta basada en los principales factores que
intervienen dentro de las areas rurales tales como: El factor social y econémico,
ademas de que exista un dinamismo en la economia local y poder contribuir al
desarrollo del lugar, mediante la creacion de nuevos microemprendimientos con
la finalidad de combatir el aislamiento econémico mediante el desarrollo de sus
capacidades empresariales en el ambito de los emprendimientos turisticos, lo
cual contribuira a frenar la migracion rural, a través de la creacion de nuevas
oportunidades de trabajo lo cual favorecera el nivel de vida de cada uno de los
habitantes, de la misma manera sera de vital importancia ya que mediante la
creacion de emprendimientos turisticos rurales podran dinamizar la oferta en el
mercado lo cual servira para que las personas inmersas en el turismo
incrementen sus ingresos econémicos de una manera muy favorable, y esto a

Su vez aporte a una sostenibilidad equitativa.



OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

e Disefiar un modelo de gestion de emprendimiento para el desarrollo del

turismo rural en la zona centro de Manabi.

1.3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Diagnosticar la gestion del emprendimiento turistico en las areas
rurales de los Cantones Bolivar, Junin y Tosagua.

¢ Identificar las potencialidades para la creacién de
emprendimientos turisticos rurales.

e Establecer el modelo para la gestion de emprendimientos

turisticos rurales en los cantones Bolivar Junin y Tosagua.



1.4. IDEA A DEFENDER

Si se plantea un modelo de gestion de emprendimiento se contribuira al

desarrollo del turismo rural en la zona centro de Manabi.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Mediante el marco tedrico referencial que se desarrolla a continuacién se

presentaran las variables relacionadas con el tema principal de la investigacion.

2.1. DESARROLLO TURISTICO

En plena era de la globalizacion, y la competencia voraz por un
crecimiento econémico, las ciudades tanto en los paises desarrollados
como en vias de desarrollo, han visualizado en el turismo una
alternativa para atraer recursos e inversiones cada vez mas
significativas, lo que las hace especializarse en la oferta de servicios e
idealmente impactando de forma positiva la extensién de
infraestructuras, la produccion de grandes espacios urbano-
arquitecténicos, la conservacion del patrimonio tangible e intangible
existente, y sobre todo logrando su distribucion y disfrute homogéneo

tanto para visitantes, como para residentes. (Cortés, 2013, p.155)

En los dltimos afos la actividad turistica ha sufrido cambios radicales que han
sido de vital importancia para los paises en desarrollo, a través del cual no solo
se han creado plazas de trabajo en este sector, sino que también ha sido parte
en la dinamizacion de la oferta en el mercado tanto nacional como internacional
en base al potencial de cada territorio. Por lo tanto, el turista espera las
novedades gue le puede ofrecer el mercado partiendo de innovacion, sin dejar
a un lado las necesidades de la demanda, es decir tomar en cuenta las
tendencias actuales mediante el uso de materiales del medio, lo cual permitira
dinamizar la oferta turistica, considerando el involucramiento de la comunidad

local, en el desarrollo de nuevas oportunidades en el ambito turistico.

Para alcanzar dicho desarrollo debe se debe impulsar la adecuada

gestion turistica local de manera planificada para el desarrollo de zonas
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virgenes, ya que cualquier proceso de investigacién debe englobarse
en un proceso que determine una vision estratégica y los mecanismos

gue permitan alcanzar los objetivos planteados. (Pujol, 2015, p. 28)

Adicionalmente el desarrollo turistico trae cambios a la sociedad, como medio
de variacion a la economia, como brindar una solucién econdémica a paises en
desarrollo, generando plazas de empleo, disminuyendo la migracion
especialmente en las areas rurales, y contribuyendo a la conservacion de la
cultura local, lo que convierte al turismo en una industria que brinda
oportunidades de generar productos y crecimiento financiero, ya que todos los
paises, parroquias y comunidades poseen recursos tanto naturales como
culturales, humanos e institucionales que facilmente pueden ser desarrollados,
como actividad complementaria a la economia tradicional, convirtiéndose en
una industria que puede adaptarse a otros medios econémicos, por ser un
sector dinamico tanto en el ocio, salud, negocios, agricultura, entre otros

vinculando las actividades que involucran tanto el &mbito rural como urbano.

De esta manera se puede afirmar que el turismo constituye un medio para el
crecimiento econdmico y social de manera directa e indirecta, contribuyendo a
la creacion de nuevos emprendimientos innovadores utilizando herramientas
locales a través de investigaciones del potencial que existe en cada region o
pais, mediante el deseo de crear nuevas oportunidades, y estos a su vez
pueden ser utilizados para mejorar la oferta turistica existente, lo que alcanzaria

un incremento significativo en la demanda tanto nacional como internacional.

Por su parte el desarrollo turistico comprende el impulso e interés de los actores
involucrados y habitantes de las comunidades rurales a conservar su
patrimonio y cultura local, tanto en sus tradiciones, costumbres, historia y
materiales que eran utilizados por los ante pasados y que actualmente se estan
perdiendo cada uno de estos elementos, lo que a través del turismo se puede
recuperar y desarrollar, a su vez puede convertirse en un gran potencial para
una localidad. Por lo tanto el efecto que tiene el turismo en el &mbito econémico

como social es positivo, ya que permite lograr una vision diferente en los
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habitantes de una localidad hacia una nueva fuente de ingresos econémicos.
La zona centro de la provincia de Manabi cuenta con un alto potencial turistico
natural y cultural que puede ser desarrollado a través de actividades ligadas al
turismo, y asi brindar cambios en el ambito econémico social y ambiental para

las comunidades locales.
2.1.2. TIPOS DE DESARROLLO TURISTICO

El desarrollo turistico rural contempla una serie de elementos que van
desde satisfacer las necesidades del presente sin comprometer las
generaciones futuras, ya que el desarrollo turistico debera
fundamentarse sobre criterios de sostenibilidad, es decir ha de ser
soportable ecolégicamente a largo plazo, viable econémicamente, y
equitativo desde una perspectiva ética y social para la comunidad local

involucrada. (Gomez, 2015, p. 8)

Las caracteristicas del desarrollo turistico comprenden un proceso de cambios
significativos, que resulta evidente la necesidad de disponer de un sistema de
informacion, dicho sistema se articula en torno a la creacién de un conjunto de
indicadores adaptados a los principios de desarrollo sostenible, ya que los tres
ejes béasicos que conforman el tipo de desarrollo rural comprende: la
preservacion del patrimonio natural y cultural, la viabilidad econémica y equidad
social son susceptibles de andlisis y medicién peridédica a través de los
indicadores adaptados a cada realidad territorial, los cuales deben ir
acompafiados de la creacion de un sistema de informacién territorial que
incluya variables de diversas naturaleza, a la vez que la escala de trabajo local
se muestre como la mas apropiada para el tratamiento de la informacién

territorial.

En términos generales el desarrollo turistico se lo considera mediante tres tipos

de indicadores:
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¢ Indicadores de presion: reflejan las presiones directas e indirectas sobre

el medio.

e Indicadores de estado. Describen las condiciones ambientales en un

momento determinado, la cantidad y calidad de los recursos naturales

¢ Indicadores de respuesta. Corresponden al grado en que la sociedad

responde a los cambios ambientales. Integran las politicas de la

diferente, administraciones territoriales y sectoriales, asi como las

actuaciones de empresas y agentes, para paliar o prevenir la

degradacion de las condiciones ambientales. (Gonzales, 2016, p. 80)

El desarrollo turistico ha venido cambiado en base a los fendmenos que existen

en una determinada localidad y las caracteristicas y necesidad de la demanda,

donde el producto que se ofrece debe considerar e incluir los medios que

permiten satisfacer las principales necesidades como: transporte, alojamiento,

alimentacion, servicios y diversion. Desde este punto de vista cabe hablar de

los tipos de desarrollo turistico, como se muestra en el siguiente cuadro 02.01.

CUADRO 1: 02.01 TIPOS DE DESARROLLO TURISTICO

Modalidad | Categoria Actividad

turistica

Turismo Sol y playa Visitas aglomeradas en playas y actividades acuaticas
tradicional en complejos turisticos

Actividades culturales en

grandes ciudades

Visitas a sitios histéricos, eventos musicales o ferias

en grandes ciudades

Otras  actividades de
esparcimiento en lugares

con lujosa infraestructura

Vistas a restaurantes lujosos y casinos, entre otros.

Ecoturismo

Talleres de educaciéon ambiental

Senderismo interpretativo Observacion sideral

Rescate de flora y fauna

Observacion de flora y fauna

Observacion de ecosistemas

Observacion geoldgica

Montafismo
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Rappel
) Cabalgata
Turismo
alternativo Escalada

Turismo de aventura Espeleologismo

Ciclismo de montana

Caminata

Talleres artesanales

Etnoturismo

Eco arqueologia

Agroturismo

Preparacién y uso de medina tradicional

Turismo rural Talleres y disfrute gastron6mico

Fotografia rural

Aprendizaje de dialectos Vivencias mistica

Fuente: Elaboracién propia

Para el desarrollo turistico de la zona centro de Manabi se deben considerara
los indicadores de presion, ya que se pretende crear nuevos emprendimientos,
los que necesitaran un estudio sobre la incidencia ya sean positivas o negativas
que tendra determinado proyecto en el medio donde se desarrollaran, lo que a
su vez indicara las condiciones actuales del ambiente y la calidad de los
recursos naturales y culturales que existen en la zona, para finalmente conocer
la actitud o la acogida que brinden los habitantes hacia las nuevas perspectivas
en el &mbito emprendedor unificando las actividades cotidianas con la actividad
turistica, teniendo presente las politicas ambientales del pais para el manejo de
los recursos, asi como el apoyo de los actores locales como son los Gobiernos
Autonomos Descentralizados, para posteriormente dirigir los esfuerzos hacia
un mercado determinado como: ecoturismo, turismo de aventura y turismo
rural, ya que son estas actividades que se pueden realizar en dichos espacios

rurales, y por ende donde surgiran los nuevos emprendimientos turisticos.
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2.1.3. PLANIFICACION DEL DESARROLLO TURISTICO

La planificacion, entendida como el proceso para alcanzar el
crecimiento y el desarrollo de un determinado territorio, identifica
elementos constitutivos y funcionales que promueven resultados
positivos en el proceso de la planeacion. Considera como un pilar
fundamental para el desarrollo del turismo, ya sea en destinos
establecidos o para la creacion y desarrollo de nuevos proyectos.

(Guerrero, 2016, p. 4)

También es la primera funcidon administrativa porque sirve de base para
las demas funciones. Esta funcién determina por anticipado cuales son
los objetivos que deben cumplirse y que debe hacerse para
alcanzarlos; por tanto, es un modelo tedrico para actuar en el futuro. La
planificacibn comienza por establecer los objetivos y detallar los planes
necesarios para alcanzarlos de la mejor manera posible. (Bernal, 2012,

P.2)

Dada la situacion actual del turismo rural y los niveles investigativos que se
requiere para satisfacer las nuevas tendencias y requerimientos de la
demanda, se determina la importancia que tiene la planificacién en este campo,
para cumplir con los objetivos planteados en un nuevo proyecto de
emprendimiento, ya que por medio de la planificacion se puede realizar el
analisis de la situacion actual del area a desarrollar, que posteriormente
permitiran formular las estrategias y planes de accion que permitan obtener
optimos resultados en los objetivos que se planteen. Ademas la planeacion
permite conocer el entorno donde se establecera la empresa, y hacia qué
mercado objetivo esta dirigiendo sus productos o servicios, 0 que permite

organizar y utilizar de mejor manera los recursos y actividades que serviran
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para supervisar y evaluar el proceso en el cumplimiento de lo planificado con

anticipacion.

La planificacion es cada vez mas aplicada en el turismo, ya que ha
mostrado su capacidad para aportar al desarrollo social y econémico
de muchos territorios. De alli que cada vez que se requiere de un
método que haga que los esfuerzos invertidos y los recursos utilizados,
tanto internos como externos, sean optimizados al maximo con la

finalidad de lograr un desarrollo turistico equitativo. (Toselli, 2015, p. 3)

La planificacion es muy importante en el &mbito turistico, ya que dicha actividad
genera una serie de impacto ya sea en la poblacién y en el medio ambiente
dependiendo el espacio donde se lo realice, sean estos positivos o negativos,
por lo tanto la planificacion turistica resulta de vital importancia para garantizar
el correcto uso de los espacios donde existen los recursos naturales y
culturales, aplicando e implementando las respectivas estrategias a corto,
mediano y largo plazo teniendo presente las necesidades y requerimientos de
la demanda a los cuales estaran dirigidos los nuevos productos turisticos. Por
ello es necesario realizar los respectivos acuerdos con los habitantes de las
zonas donde se encuentran los recursos, lo cual permitira llevar a buen término
las acciones a ejecutar, permitiendo un desarrollo equilibrado entre el medio y
los actores involucrados. Por otra parte, se debe optar por una planificacion que
contemple los siguientes aspectos dentro de las actividades a llevarse a cabo:
(Molina, 2013, P.6)

e Supervisar
e Coordinary

e Dirigir las entidades operativas

Es importante recalcar que los pasos antes sefialados, aportan a la mejora de
la planificacion y gestion por medio de la supervision de las actividades que se

estén realizando se podra regular el avance del proyecto que se esté realizando
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lo cual permitird el cumplimiento de los objetivos, asi como determinar las
acciones preventivas o correctivas, que conlleven a un desarrollo exitoso en el
area turistica. Por otra parte, se deben coordinar los roles que tendran cada
uno de los integrantes de los proyectos lo que contribuira a obtener resultados
ventajosos tanto para los autores del proyecto como para los consumidores. De
la misma manera se deben dirigir las entidades operativas, lo cual aporta a la
mejora en la organizacion interna con el fin de aumentar su capacidad para

conseguir los propoésitos planteados.

En base a lo analizado se establece que para el desarrollo de nuevos
emprendimientos turisticos debe partirse de un diagnostico turistico del area
donde se desea emprender, para conocer la situacién actual de los recursos y
toda la oferta turistica, ya que es la primera etapa del proceso de planificacion
de un nuevo proyecto, para luego aplicar las acciones y estrategias pertinentes,
para la toma de decisiones. Para ello Molina 2013 sefala los siguientes
componentes del sistema turistico, que deben ser considerados en el grafico
02.01.

Comunidad
receptora

Superestructura

Sistema
turistico

Infraestructura

Equipamiento e
instalaciones

GRAFICO 1: 02.01 ELEMENTOS DEL SISTEMA TURISTICO
Fuente: Elaboracién propia

Como es evidente en la grafica anterior se deben tomar en cuenta cada uno de

estos componentes para un desarrollo turistico 6ptimo, dado que estos
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elementos complementan a un producto turistico, por tal razén debe realizarse
un estudio minucioso de la superestructura que es el ende publico o privado
que regulan la actividad turistica en un area determinada, dando asi también la
oportunidad de realizar vinculos con la comunidad receptora donde existe
potencialidad, ya que estos forman parte del elemento humano que se
capacitara para la prestacion del servicio, buscando la satisfaccion de la
demanda en base a las necesidades de esparcimiento, ocio tiempo libre o

vacaciones.

Por otra parte, se debe recolectar la informacion necesaria sobre la oferta
turistica que posee un determinado territorio, la cual formara parte de los
productos a ofrecer al mercado objetivo, por el cual se ha venido realizando
toda esta investigacion y planificacion, siendo también importante la
adecuacion de los equipamientos e instalaciones tales como hoteles y
restaurantes, ya que permitiran al turista poder disfrutar por mas tiempo de los

atractivos turisticos.

2.1.4. FASES DE LA PLANIFICACION

Para llevar a cabo una adecuada planificacién se deben considerar una serie
de aspectos necesarios que aportaran a la obtencidon de los objetivos
planteados en una investigacion, y durante la ejecucion de un nuevo
emprendimiento. Por lo tanto, es importante valorar las condiciones actuales,
lo cual incluye los recursos tanto materiales como humanos, las tendencias
del mercado, el aspecto econdmico y la competitividad, ya que esto permitira
generar planes estratégicos con la finalidad de una mejor organizacion, para
luego fijar los objetivos ya sean a corto, mediano y largo plazo que permitan
aprovechar las oportunidades de un area establecida. Mediante la definicion
de los objetivos se tomard acciones mas precisas para poder alcanzar las
metas de la organizacion empresarial, ya que las metas hacen referencia a la

importancia de evolucionar en el &mbito de los emprendimientos.

Para alcanzar objetivos se necesita elaborar un plan de accion en el

cual se especifiquen las acciones y actividades que deben llevarse a
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cabo. Las acciones bien planificadas reciben el nombre de estrategias
y tacticas y suelen diferenciarse en razon de su ambito y de su marco
temporal, que permiten asignar los recursos necesarios que formaran
parte de los activos financieros, fisicos y humanos que formaran parte
de la empresa, ya que cada actividad a llevarse a cabo necesitara de

un medio o un recurso. (Aguilar, 2015, p. 13)

Para ejecutar las acciones anteriormente planteadas, se realiza la delegacion
de tareas a cada uno de los miembros de la organizacién, con la accion
impulsada por los objetivos y con la obtencibn de datos para la
retroalimentacion de ser necesaria. Para ello también sera importante se
controle cada una de las actividades que se estan realizando dentro de la
empresa para medir el progreso para el cumplimientos de los objetivos, o de
ser necesario tomar medidas necesarias y pertinentes para prevenir errores
que ponga en riesgo el progreso de lo planificado, ya que desde el primer
momento de la intervencion resulta estratégico preocuparse por generar
capacidades e involucrar directamente a los participantes en el proyecto, ya sea
en la gestion o en el manejo de cada uno de los componentes, mediante el
empoderamiento de los actores y la apropiacion de conocimientos e
instrumentos que permitan desarrollar las actividades del proyecto de manera
permanente. Para una buena planificacion turistica se contemplan las

siguientes fases:

e Politica turistica y estructura del comité: esta etapa consiste en
conformar un comité con los que estaran inmersos en las actividades
turisticas, quienes seran los principales gestores, quienes se encargara
de las politicas que formaran parte del desarrollo turistico local.

e Auditoria de los recursos turisticos: este consiste en analizar y evaluar
los recursos turisticos existentes que formaran parte de los nuevos
productos que se realicen, ademas de analizar la oferta turistica, que
permitira brindar las facilidades necesarias y que permita a consumidor

guedarse por mas tiempo en un lugar establecido.
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e Anadlisis del mercado turistico: en esta fase se busca identificar y
seleccionar el macado objetivo al cual estaran dirigidos los productos
gue se elaboren, ya sea por segmento, es decir productos turisticos que
se vendan a determinados grupo de visitantes, como jubilados,
negocios, aventura, entre otros.

e Andlisis de las oportunidades y contrastes del destino: este aspecto
permite identificar las principales oportunidades de un territorio, las
mismas que facilitaran la estructuracion de los productos con mayores
probabilidades de impacto positivo en el mercado objetivo. Por otra
también deben analizarse las problematicas existentes que muchas
veces se convierten en una barrera que no permiten un desarrollo
adecuado de una localidad.

e Desarrollo de metas y objetivos: en este punto se consideraran las metas
y objetivos de la organizacion, asi como el plan de accion que detallara
cada una de las actividades y medios a utilizar para obtener buenos
resultados de los objetivos planteados.

e Pasos para la accion del desarrollo turistico: asignacion de tareas para
la ejecucion del plan de accion.

e Plan de mercado turistico: en este paso se elaborar un plan de mercado
estratégico y tactico, donde también se definen las estrategias o medios
de comunicacion.

e Procedimientos de monitoreo y revision: se deben aplicar técnicas tanto
cualitativas como cuantitativas que permita obtener la informacion
necesaria sobre el proceso de las actividades que se esta realizando, y
de esta manera poder minimizar defectos que pueden resultar

perjudicales en el desarrollo turistico local.
2.1.5. POTENCIALIDAD TURISTICA RURAL

La potencialidad se refiere a aquello que dispone fortaleza, y ademas
cuenta con algo que lo diferencia, en base a un valor agregado que

existe en un espacio o territorio, que ademas permite la modificacion y
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adaptacion a los cambios para satisfacer las necesidades actuales para
desarrollar ideas innovadoras que permiten tener ventaja ante la

competencia. (Ramirez, 2014, P. 5)

Actualmente existe multitud de metodologias que permiten evaluar el
potencial turistico de un territorio determinado; cada una de ellas con
las aportaciones que le son inherentes y que se centran en diferentes
aspectos vinculados al sistema turistico. En lineas generales tratan de
vincular los principales elementos y factores que actian como
atractivos para el turismo como el potencial que puede existir para el

correcto desarrollo de la actividad. (Gallego, 2013, p.103)

Para evaluar el potencial turistico de un territorio de debe partir de elementos
muy especificos mediante un analisis geografico como la extension, el clima 'y
el estudio del paisaje, entre otros que hacen posibles conocer los datos
generales y relevantes para iniciar con el andlisis de la potencialidad turistica
rural, para ello se debe realizar un inventario de los recursos tanto naturales
como culturales que existen, lo que permitira identificar las caracteristicas
fisicas de cada uno de ellos, y conocer los recursos que poseen mayor potencial
y los que necesitan mas intervencion, para que formen parte de la potencialidad
local. Todo esto se lo puede realizar mediante métodos analiticos que centra
su estudio en aspectos relacionados con la oferta en un sentido mas amplio, y
que busca identificar la vegetacion, el agua, accesibilidad, infraestructura y
servicios béasicos. Asi mismo se debe considerar que el nivel de atraccion
turistica de cualquier espacio es variable debido a la presencia de diferentes
atractivos, ya que algunos se encuentran en su estado natural y otros ya han

tenido la intervencion humana segun los requerimientos de la demanda.

Posteriormente se deben analizar las variables externas que se centran

especificamente en aspectos que complementan el atractivo, tales como:
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la oferta de los recursos, asi como la accesibilidad, el tipo de demanda
potencial que pueden estar interesadas en visitar estos atractivos ya sean

como agroturismo o turismo de aventura. (Rivero, 2013 p, 120)

Con toda la informacion recopilada se puede observar mediante una
superposicion la relevancia que tienen los recursos en la distribucién de la
oferta, ya sean por tipo de recurso, tipo de alojamiento, y tipos de centros
recreacionales. Asi mismo mediante la realizacion de las consultas oportunas
se pueden obtener nuevas bases de datos que ayuden a realizar las actividades
correctas que permitan mejorar la oferta existente. Partiendo de cada uno de
estos aspectos como base, se procede a identificar los lugares que poseen
mayor potencial para el desarrollo de la actividad turistica mas alla de los
periodos de mayor afluencia, teniendo en cuenta la importancia que adquieren
algunos recursos naturales en ciertas épocas del afio, de este modo se podria
incrementar en épocas claves el volumen de turistas y pernoctaciones,
logrando con ello aumentar los escasos porcentajes de ocupacion que se

detectan.

La evaluacion del potencial turistico aparece vinculada a técnicas muy
diferentes que van desde evaluacion multicriterio, sistemas de informacion
geogréfica, andlisis estadisticos multivariados, modelos de respuestas
multiples, etc. Por ello a continuacién se presenta dos metodologias en el

cuadro 02.02 para medir el potencial de un territorio.

CUADRO 2: 02.02. METODOLOGIAS PARA EVALUAR EL POTENCIAL TURISTICO

Gutiérrez y Pérez 2014 Céceres 2013

Metodologia Caracteristicas Metodologia Caracteristicas

Analiza la oferta en su

sentido mas amplio y que » Mide la participacion sectorial
. o Generacion de
Analitica toman como principales ) en el Valor Agregado Bruto
. ) riqueza T
variables el relieve, la (VAB) del territorio.

vegetacion el agua, la
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accesibilidad,
infraestructuras y

servicios, basicamente

Los que

tienen un

caracter
econémico

y
preferencial

Analiza la demanda y el

contexto, que toman
como variables mas
representativas los

costes y el volumen de

turistas, asi como la
singularidad, la
estacionalidad, la

accesibilidad, etc.

Generaciéon de

empleo directo

Busca un proceso de
desarrollo, mas alla de la

propia calidad del empleo

Percepcion de la
importancia
sectorial en la

economia local

Actta como factor de
estimulo o atractivo para las

acciones locales

El paisaje,
en su
concepcioén

mas amplia

Mide el potencial de
atraccion turistica. Pese a
ello,b en su propia
configuracion

considerando los
equipamientos, las

infraestructuras y las

propias preferencias que

Superacion de

pobreza

Evalda la contribucion del
sector a superar los actuales
niveles de pobreza, como otro
factor clave para el desarrollo

social del territorio

Genera 0 generaria una

expansion del sector o

manifiesta el turista, ya i ) actividad analizada, como
) Nivel de equidad .
que éstos afectan al condicion  relevante  para
desarrollo de la actividad, promover un proceso de
favoreciéndola o] desarrollo
perjudicandola.
Engloba la capacidad del

Competitividad

sector en términos de
crecimiento o permanencia en
el futuro en base a sus niveles
de eficiencia productiva y
calidad (muy vinculado a
pasar la "prueba del mercado”

y permanecer en el mismo)

Sostenibilidad

Con una vision mas integral y
complementaria a la anterior,
que incluye lo social y lo
ambiental.

Fuente: Gutiérrez, Pérez y Caceres 2014
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En base a las metodologias analizadas anteriormente conviene considerar que
el nivel de atraccion turistica de cualquier espacio puede variar debido a la
presencia de diferentes atractivos que pueden ser evolutivos en base a las
preferencias que manifiesta la demanda. Por lo tanto puede utilizarse una
combinacion de ambas metodologia para evaluar el potencial de la zona centro
de la provincia de Manabi, ya que se busca evaluar el potencial existente en el
contexto de turismo rural donde se encuentra recursos tanto naturales como
culturales, que pueden elevar el potencial turistico, la demanda, la oferta los

tractivos y el territorio factor indispensable en el desarrollo turistico rural.

2.1.6. OFERTA'Y DEMANDA

La oferta constituye los servicios que complementan un producto turistico
como: la alimentacion, alojamiento, esparcimiento y otros, cuya funcion es

facilitar y extender la estadia del visitante. Ricaurte 2015. Pag. 8

Actuar sobre la oferta es indispensable para lograr una estructura
organizativa que pueda gestionar de manera eficiente el producto
turistico. Son dos los componentes centrales para desarrollar la oferta:
La organizacion comunitaria que estara cargo de la gestion del proceso
y el desarrollo del producto que debe ser atractivo en términos

turisticos. (CODESPA, 2011, p.45)

Contar con una adecuada estructura organizativa contribuird a la mejor
estructuracion de los productos que permitan iniciar la implementacion y
adecuacion de la oferta existente y los nuevos emprendimientos que surgiran,
especialmente en las comunidades identificadas, ya que es evidente la
necesidad de reforzar las capacidades especialmente en el recurso humano
gue permitan alcanzar un mejor nivel en el mercado, y aprovechamiento de los
recursos tanto naturales como culturales que se encuentran dentro de la region,
lo cual también va de la mano de la conservacion y proteccion de los mismos,

dada la baja conciencia cultural y ambiental que existe, por ello es importante
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realizar actividades de sensibilizacion para prevenir el deterioro de los recursos
que forman parte de la potencialidad local. Por lo tanto, resulta factible que se
trabaje en la diversificacion y especializacion de los productos para mejorar la

atencion al cliente y el buen manejo de los emprendimientos.

También es necesario analizar los elementos claves de la oferta que estan

compuestos por:

e Recursos turisticos
e Plata turistica
e Servicios de apoyo e

e Infraestructura

Los recursos turisticos pueden ser naturales o culturales, asi como la planta
turistica que comprende sitios de alojamientos, restauracion transporte y
actividades de ocio y recreacion, los mismos que tienen sus servicios de apoyo
que son indispensables cuando un servicio o actividad acordada en un itinerario
no esa disponibles por razones improvistas. Otro elemento importante es la
infraestructura de un lugar, ya que permite las facilidades como, vias de acceso,
servicios basicos y centros de salud, que hacen posibles realizar las actividades
turisticas con mayor facilidad y satisfaccién para el consumidor.

La demanda comprende al conjunto de consumidores o posibles
consumidores de bienes o servicios turisticos que buscan satisfacer
sus necesidades con diferentes caracteristicas sociodemografica

motivaciones y experiencias que los animan a viajar a otros lugares con

la finalidad de obtener nuevas experiencias. (Morere, 2013, p.10)

Actuar sobre la demanda turistica, implica lograr que el publico consumidor, la
comunidad local y los aliados estratégicos conozcan la oferta de turismo
comunitario existente, que a partir de ello, establezcan relaciones de negocios
con los emprendedores y determinen un incremento de las visitas, lo cual

contempla dos componentes centrales para actuar sobre la demanda: la
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comercializacion del producto turistico, y la generacion de alianzas estratégicas
con el sector publico y el sector privado, por ello se deben coordinar las
actividades a realizarse y desarrollar estructuras comunitarias que faciliten la
colocacion de los productos y servicios turisticos ofrecidos en segmentos

definidos de mercado.

Mediante un estudio detallado de la demanda se mejorara la calidad en el
servicio prestado. Lo cual traera el incremento de turistas y generacion de

ingresos econdmicos Yy el desarrollo local. Patifio (2014). pag., 23

Se define como demanda al conjunto de consumidores o posibles
consumidores de bienes y servicios turisticos que buscan satisfacer sus
necesidades de viaje. Sean éstos los turistas, viajeros y visitantes,
independientemente de las motivaciones que les animan a viajar y del lugar que

visitan o planean visitar. (Socatelli 2013)

El estudio de la demanda representa el papel fundamental en un destino
turistico, donde el busca vivir nuevas experiencias durante sus vacaciones,
siendo necesario crear un oferta basada en una buenas estructuracion, ya que
el consumidor actual busca satisfacer sus necesidades de ocio de una manera
especifica segmentada y personalizada, y es aqui donde ingresan los
emprendedores con su capacidad de innovacion y compromiso hacia la
busqueda de cumplir con las expectativas, haciendo que la oferta se fortalezca,
y se vuelva méas atractiva para quienes visitan la zona centro de Manabi,
teniendo presente el alto grado de exigencias, dado que el consumidor actual
esta mas informado y puede comparar con facilidad un producto con otro, lo
que implica un trabajo continuo de todos los actores tanto publicos como
privados y comunidad local que busquen un desarrollo equitativo a través del

turismo rural.

También se debe analizar la tipologia de la demanda ya que existen varias
clasificaciones, ya sean lo que estén comprando actualmente un producto o
servicio, asi como la demanda que constituye un grupo de personas con deseos

de viajar, pero por varias razones no han realizado, dicho viaje, finalmente
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también existen un grupo de personas que definitivamente no desea viajar
porque considera que es un gusto demasiado caro. Cabe recalcar que todos
estos aspectos son claves para desarrollar los nuevos productos turisticos,
asimismo es indispensable conocer el aspecto econdémico, tanto de los
consumidores como de la competencia y la cantidad que estan dispuestos a
gastar por un producto o servicio, para posteriormente conocer cuales son los
gustos o preferencia de la demanda como: sol y playa o mas bien se enfocan a

actividades de turismo rural.

Cada uno de los elementos antes expuestos resulta indispensable para la
elaboracion de los nuevos productos turisticos, que se elaboren en las areas
rurales de la zona centro de Manabi, ya que cada una de estas caracteristicas
permitira al emprendedor conocer sus metas, y cual seria su mercado objetivo
al cual desea vender sus productos o servicios, lo que facilitara la toma de
decisiones y acciones que seran necesarias para llevar a cabo cualquier

actividad en base al desarrollo local.

2.1.7. DESARROLLO TURISTICO RURAL
Se entiende por desarrollo rural al cambio significativo mediante
objetivos que constituyan beneficios en el d&mbito rural, es decir se
puede evidenciar la mejora en la reactivacion de la economia local,
mediante la conservacion del medio fisico en el que se desarrollan las

actividades turisticas. (Rios 2014, p.6)

El desarrollo rural se ha visto en un “proceso de transformacion,
promocién social, econémica y cultural” o como “la mejora de los
procesos de comunicacion para lograr una mayor inteligencia social. A
nivel general el desarrollo local pretende situar como punto central al
ser humano y a los intereses colectivos, potenciando en su esfera diaria

las capacidades de los individuos. Es un enfoque y una practica que
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persigue impulsar el desarrollo enddgeno, la auto-organizacion y el
bienestar social, para lo que requiere tanto de la participacion colectiva

como de la intervencion individual. (Juarez, 2013, p.43)

El desarrollo turistico rural va de la mano con la intervencion de la comunidad
local, lo que implica una investigacién constante sobre la actividad turistica,
para identificar los recursos que posee un territorio para cuidar y proteger este
potencial a través del cual se pueden crear nuevos emprendimientos que
motiven al turista a visitar estos lugares y asi mejorar los ingresos econémicos
de una forma equitativa sin afectar el medio ambiente en el que se desarrollan
las actividades, y a su vez que obtener un desarrollo turistico rural sustentable

en la actualidad sin afectar las generaciones futuras.

Los temas relacionados con el turismo y la sostenibilidad se han
convertido en un objeto importante de estudio. Tanto se ha ampliado el
concepto que resulta indispensable conocer las formas de
sostenibilidad, como las caracteristicas que tiene el ejercicio de la
actividad y sobre todo que la hace diferente al turismo convencional.

(Sanchez y Vargas, 2015, p. 9)

Por lo tanto, el desarrollo turistico rural va encaminado principalmente al
cuidado y mantenimiento de los recursos naturales, lo cual va de la mano de
una excelente planificacion local para logar una participacion distintiva en el
mercado contemporaneo, dado que en la actualidad este nuevo sistema del
desarrollo de los espacios turisticos rurales se esté convirtiendo en un ente muy
significativo e importante para el visitante que desea salir de lo cotidiano. Para
generar un crecimiento y desarrollo adecuado en este ambito es necesario
gestionar proyectos tanto a largo como a mediano plazo promoviendo una
oferta diferenciada que motive al visitante a desear pasar mas de un dia en uno
o varios lugares determinados, lo cual atraeria a un mercado turistico que este

enfocado en el &mbito natural, sin dejar a un lado la autenticidad y la busqueda
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de experiencias inolvidables en areas naturales limpias y que se promueva la

conservacion de las mismas.

En base a los requerimientos actuales del turista la busqueda de un desarrollo
rural sostenible la oferta debe centrarse en la creacion de alojamientos con
materiales del medio ya sea con una infraestructura rustica pero acogedora y
una atencién personalizada lo cual daria el valor agregado del servicio, por otra
parte la alimentacion debe basarse en la gastronomia local buscando la
sencillez en la presentacion de los platos si dejar a un lado la buena
manipulacion de los alimentos y una excelente capacitacion del personal de
contacto directo, todo esto acompafado de variedad en las actividades de
recreacion y esparcimiento aportarian al desarrollo rural no sin antes establecer
directrices ambientales que aporten a minimizar los impactos ocasionados por
las actividades a realizar, asi como la compatibilidad tanto social y econémica

de los que intervienen en los proyectos.

Los intereses y los valores de los activos naturales surgen dentro de la
norma, la cultura y la sociedad. Los la comprension de esos activos como
elementos del patrimonio comun depende de su conocimiento, la
intencionalidad para realizar acciones destinadas a su preservacion y
uso, y la percepcion que las comunidades humanas tienen de ellos.

(Alvarez y Bello, 2017, p. 5)

Tomando en consideracion lo expuesto por los autores se puede determinar
que la zona centro de Manabi cuenta con variedad de activos intangibles tal
como un territorio poseedor de una gran belleza paisajistica la misma que
aporta a una buena calidad de vida, siendo también poseedora de productos
locales, asi como de una identidad cultural Gnica. Todos estos aspectos hacen
gue existan mas posibilidades de fomentar la actividad turistica rural y por ende
se desarrollen dichos espacios, tomando en consideracion a la poblacion local

asi como sus percepciones Yy actitudes con respecto al impacto del desarrollo



30

del turismo de su comunidad desde el punto de vista econémico socio-cultural

y ambiental.

2.1.8 DESARROLLO RURAL Y EMPRENDIMIENTO
El desarrollo local busca aumentar las capacidades individuales y de
la comunidad a partir de lo que el territorio posee” Tiene que ver con
partir de las cualidades enddgenas del lugar e intentar fomentar y
potenciar sus aspectos positivos, superando las dificultades y
limitaciones que pueda haber en dicho territorio. (Madrigal, 2014 p.

13)

De acuerdo a lo expuesto por la Universidad Regional Autonoma de los Andes
(UNIANDES, 2016 pag. 11) el emprendimiento no es un concepto nuevo, pero
ha cobrado especial significacion en el contexto de la globalizaciéon, ante la
necesidad de desarrollar estrategias de desarrollo que vinculen lo local con lo
global, y por considerarlo como un factor importante para generar crecimiento

econémico y empleo.
El emprendimiento es un proceso que con el transcurso del tiempo ha
venido causando un impacto positivo en la creacion de empresas,
fendmeno que coadyuva a la generacién de empleos, mejorando su

eficiencia en la productividad, hasta lograr un nivel de competitividad

en mercados nacionales e internacionales. (Esparano, 2014, p. 3)

Por lo tanto, los emprendedores rurales solo crean emprendimientos en base a
lo que les proporciona el sustento diario a sus familiares haciendo uso de la
tierra para las actividades tales como: la agricultura, ganaderia y avicola. Sin
embargo indica que el sector turistico puede contribuir en la variedad de las

actividades rurales, las cuales constituyen una alternativa para la inversion, si
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se tiene en cuenta esta es una industria haciente que se debe posicionar a nivel

nacional como internacional.

La actividad agropecuaria suele estar caracterizada por una alta
variabilidad en las cantidades producidas o riesgo productivo. A
diferencia de otras actividades, el productor agropecuario es incapaz
de predecir con certeza cual sera el resultado a obtener debido entre
otros a condicionantes externos como el clima, enfermedades, factores

biolégicos, etc. (Migues, 2014, p. 71)

Por tal razén la poblacion local muchas veces pasa periodos grandes de
estacionalidad y no buscan otras fuentes de ingresos econémicos que les
ayuden a variar sus medios de produccion y su economia, lo que conlleva a
una poblacién inactiva en ciertas épocas del afio, lo que aumenta el indice de
pobreza y problemas sociales, porque las generaciones actuales no desean
continuar con las costumbres y tradiciones de sus antepasados, lo que

ocasiona una perdida en la identidad cultural.

En este sentido los emprendedores rurales solo estan aprovechando una parte
de su éarea rural de lo que la naturaleza les provee solo en el ambito
agropecuario, ya que no poseen una vision de desarrollo méas alla de lo que
pueden producir, lo que hace que exista estacionalidad en el crecimiento
econdémico debido a que las producciones agropecuarias no son rentables
constantemente, y los productos que producen muchas veces son de un ciclo
largo y mientras tanto los habitantes no pueden ver el capital invertido lo que
genera un impacto desfavorable en el @mbito social y econdémico, dada la
variacion de los recursos gue se puede encontrar en los espacios rurales, éstos
pueden unificarse en una idea de emprendimiento con la finalidad de variar la
oferta en el mercado, que permita al turista disfrutar de varias actividades

durante su visita,
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El termino emprendedor se lo utiliza basicamente para referirse a un
empleador 0 a una persona de negocios que opera bajo condiciones
donde los gastos son conocidos y ciertos y los ingresos desconocidos
e inciertos, por cuanto existe un alto grado de incertidumbre en la
demanda, asi mismo el desarrollo rural comprende una serie de

actividades alejadas del ambito rural. (Lupiafez, 2014, p. 9)

Ademas, el turismo rural es una actividad turistica que se desarrolla en
areas rurales con familias, asociaciones de desarrollo comunal, grupos
étnicos o indigenas y otras organizaciones de tipo colectivo que
manejan la actividad turistica planificando, gestionando y cuidando los
recursos naturales, culturales e historicos que sirven de atractivo en
sus territorios. Los ingresos que se generan de la venta de productos y
servicios se distribuyen entre la misma comunidad, conformando una
modalidad de turismo mas equitativa social y econdémica de la localidad.

(Loépez, 2013, p. 27)

Teniendo presente las caracteristicas del turismo rural comunitario,
este se lo relaciona como una receta para comunidades marginadas,
habitantes de sitios ricos en recursos naturales y culturales que
merecen ser conocidos por visitantes nacionales y extranjeros, sin
tener en cuenta los elementos constitutivos de este tipo de turismo, que
requiere del compromiso de todos los actores institucionales,

economicos, ambientales y sociales. (Guzman, 2017, p. 33)

Por lo tanto se pueden aplicar estrategias que conserven y mantengan las

condiciones naturales, culturales y sociales autéctonas, como contribucion al
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beneficio de la comunidad receptora y de los visitantes, lo cual constituye un
factor esencial para el impulso de las economias nacionales y regionales,
cuando se gestiona de manera adecuada, es por ello que la practica del turismo
rural esta enfocada hacia la realizacion de toda actividad turistica en los
espacios alejados del area urbana con la finalidad de ocio o esparcimiento, a
través del contacto directo con la naturaleza, teniendo como actividades la
observaciéon de flora y fauna en los diferentes escenarios denominados

recursos turisticos naturales.

En tal caso los emprendedores pueden unificar las actividades agropecuarias
con el turismo mediante el uso 6ptimo de los recursos naturales existentes,
dando un giro favorable mediante cambios significativos tales como: la practica
del ecoturismo, turismo comunitario, y el turismo alternativo a través de un
turismo vivencial donde el turista tenga la oportunidad de conocer la realizacién
de las actividades fuera del area rural en un ambiente de ocio y esparcimiento

y el disfrute de la naturaleza, lo cual contribuira al desarrollo local.

Siendo asi la actividad emprendedora un medio para el desarrollo: por su
contribucién a la actividad econdémica, y a la capacidad de innovar y evolucion
de los espacios. En el caso de los paises en vias de desarrollo, el turismo rural
tiene una vital importancia no solo por la necesidad de reestructurar el sector
agricola, maximo generador de empleo y fuente de divisas, sino para lograr la
erradicacion de la pobreza y el desarrollo sostenible.
Las comunidades en red se incluyen en el conjunto de practicas de
intervencién social donde se favorece el intercambio de experiencias,
opiniones, informacion de trabajo, servicios turisticos diferenciados y
formas de preservar la cultura, las especificidades locales y el medio
ambiente. Asi, mas que divulgar sus experiencias, estas redes
favorecen las luchas por politicas publicas volcadas a un turismo mas

justo y ético que transforme la realidad local. (Flores, Borborema y

Christoffoli, 2016, p. 8)
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Siendo necesario que los involucrados reciban los beneficios equitativos en
todas la actividades turisticas que se implementen dentro de sus comunidades,
ya que seran ellos los que presten el servicio turistico, ya sea en un restaurante
o alojamiento, lo cual permitira la estancia del turista, en un ambiente de
integracion social, asi todos y cada uno de los participantes podran acceder a
capacitaciones gque les permitan aportar con ideas mas claras en base a los
objetivos de desarrollo que se desea alcanzar mediante la ejecucién de
proyectos turisticos, siendo posible generar impactos favorables en la cultura
local dando a conocer tanto a nivel regional como nacional, las costumbres y

tradiciones que existen en la zona centro de la provincia de Manabi

2.1.9 IMPORTANCIA DEL EMPRENDIMIENTO

El emprendimiento es el efecto de emprender o llevar a cabo una idea de
negocio, que surge de una necesidad o falta de empleo, lo que conlleva a tomar

iniciativas individuales o colectivas en el ambito empresarial. Oller (2016)

El emprendimiento es de vital importancia en el desarrollo local, siendo asi
también una forma de vida determinada, una cultura establecida, una realidad
social y econOmica especifica y un medio ambiente definido (con ciertos
recursos naturales y ciertas potencialidades productivas). Por lo tanto la
actividad emprendedora nace de la necesidad de obtener cambios radicales y
discontinuos con la finalidad de ir mas alla de las actividades que se dan en las
zonas rurales tales como la agricultura y ganaderia, lo cual muchas veces
representa una estacionalidad para los habitantes en cuanto a los ingresos
econdmicos. Es ahi cuando nacen ideas novedosas que aportan un giro
positivo a su alrededor lo cual favorece a los involucrados al momento de
alcanzar las metas que han sido propuestas, por lo tanto, el emprendimiento

juega el papel principal en el desarrollo de los pueblos.

La economia social es un conjunto de agentes que se organizan en
forma de asociaciones, fundaciones y cooperativas, en las que prima

el interés general por sobre el particular y en las que la toma de
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decisiones se realiza de modo democrético y participativa. En la
economia social prevalece el trabajo por sobre el capital. Economia
social es la parte de la economia que no pertenece al sector publico ni

al ambito de la economia capitalista (Zona Econdmica, 2013, p.9)

Es asi que los emprendimientos traen consigo una serie de impactos, uno de
estos es el social ya que los entes gestores primeramente se forman dentro de
las comunidades, mediante un acuerdo o una asociacion que les permita
desarrollar sus ideas de emprender lo que conlleva a una comunicacion
constante entre ellos, y esto aporta un cambio significativo en la toma de las
decisiones para desarrollar un recurso o destino determinado, fortaleciendo el

consumo interno y externo de los productos o servicios rurales.

Los recursos naturales y culturales son elementos significativos a
considerar al desarrollar emprendimientos que se puedan integrar a un
producto turistico rural sustentable. Su consideracién incide
fuertemente en la motivacion y la construccion de una imagen como

ventaja competitiva. (Figueroa, Arroyo y Moreno 2015, p.9)

Ademas, esta forma de turismo puede generar una mayor concienciacion de la
comunidad local, fomentando aspectos como la conservacion y respeto hacia
la naturaleza mediante la conservacién y proteccion de los recursos naturales

y culturales, tal como menciona (Orgaz, 2013, pag. 37)

No obstante, los emprendimientos demuestran un cambio favorable para la
economia tanto local como nacional ya que incrementa plazas de trabajo y por
ende los ingresos econdmicos de los habitantes y asi no existe la necesidad de
acudir a otros paises con la finalidad de progresar teniendo los recursos
necesarios a través de los cuales se puede aportar a la produccién agricola

vinculada al turismo como dinamizador de la oferta.
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Especialmente en zonas desfavorecidas ya que puede ayudar a generar

recursos econdmicos que provean mas opciones de ingresos econémicos en

las poblaciones locales, contribuyendo asi al desarrollo socioeconémico de la

poblacion y del destino, dada la fragilidad y proteccion que ameritan dichos

recursos, la participacion de los diversos actores en el desarrollo del turismo

rural es de suma importancia, pues la coordinacion, empatia y disposicion que

exista entre ellos puede contribuir a desarrollar el turismo de forma integrada.

.2.10. TIPOS DE EMPRENDIMIENTOS

Es por ello es importante conocer los tipos de emprendimientos que
existen, y poder analizar cada una de sus caracteristicas e ir
direccionando nuevos productos en base a la disponibilidad de la oferta
y necesidades del mercado, ya que debemos tener presente que no

todos los emprendimientos buscan un mismo objetivo.

A continuacion, se detallan algunos tipos de emprendimientos segun

(Mote, 2017, p. 18)

Emprendimientos pequefos. Es todo aquel emprendimiento en que el
propietario dirige su empresa y trabaja con poco personal, quienes
usualmente son parte de la familia. La mayoria de estos
emprendimientos son apenas rentables, ademas se los considera
exitosos cuando cumplen con el objetivo principal que es sostener a la
familia y por lo general los beneficios que éstos ofrecen son minimos.

Emprendimientos escalables: Estos emprendimientos son pequefias
empresas en sus inicios, pero estan concebidos como proyectos a largo
plazo que pueden alcanzar un gran crecimiento, ya sean estos un
proyecto que se esta renovando constantemente, o se enfoca en buscar
la total satisfaccion del cliente. Dichos proyectos se basan en la creacion

de modelos de negocio que puedan ser escalables ya que una vez que
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encuentren el modelo apropiado, el capital de riesgo se hace necesario
para su rapida expansion.

e Emprendimientos grandes: Se refiere a grandes empresas con que
conllevan un ciclo de vida finito. Este tipo de emprendimiento debe
mantener una constante innovacion tanto en sus productos como
servicios para poder crecer en el mercado al cual se dirige. Por esta
razon deben estar en constante investigacion y comprension de los
cambios que surgen tanto a nivel nacional como internacional, ya que en
la actualidad es mas frecuente enfrentarse a los gustos cambiantes de
los clientes, las nuevas tecnologias y la innovacién de la competencia
deben ser criterios a tomar en cuenta para que un emprendimiento
grande pueda cumplir con sus objetivos a cabalidad y sus utilidades
contintien creciendo con el paso del tiempo.

e Emprendimientos sociales: Estos emprendimientos no estan dirigidos a
capturar una cuota determinada del mercado, sino mas bien contribuir
con el desarrollo social de un espacio determinado. Normalmente suelen
ser empresas que han sido creadas sin finalidad de lucro y tienen como
principal objetivo, buscar mecanismos que aporten a la innovacion en el
campo educativo, los derechos humanos, la salud y el medio ambiente,
buscando involucrar a la juventud en este cambio positivo a la sociedad
en la cual se desenvuelven diariamente, sita una forma de brindar un
aporte significativo a las generaciones futuras quienes formaran parte de

las nuevas innovaciones.

Tipos de emprendimientos segun la innovacion: Son aguellos emprendimientos
que en base a un proceso de investigacion y desarrollo conducen a la creacion
de un producto o servicio novedoso en el mercado. Estos aspectos lo hacen
ingresar al mercado con altas ventajas competitivas porque garantiza un
impacto basado en las necesidades del publico objetivo por el cual se ha
desarrollo esta idea innovadora. Usualmente este tipo de emprendimiento suele
estar relacionado con la ciencia y la tecnologia, por lo tanto este tipo de

empresas requieren de un alto financiamiento para poder llevar a cabo el
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proceso de investigacion de los proyectos antes de ser ejecutados y la posterior

creacion de los bienes necesarios que poseera la empresa.

Emprendiendo oportunista: Se refiere a los emprendimientos que surgen
en un contexto donde se ha identificado una necesidad urgente o una
necesidad clara de negocio. Este tipo de emprendimiento requiere de
una alta sensibilidad e interés hacia la investigacion para lograr detectar,
explorar y crear un proyecto en este espacio que aun no ha sido cubierto
en el mercado.

Emprendimiento  incubador: Se refiere a todos aquellos
emprendimientos que adn no estan basados en las oportunidades
emergentes, sino en todo un proceso de incubacién previa. Por lo tanto,
se enfocan en satisfacer aquellas necesidades del mercado que son
permanentes y bien conocidas. Este tipo de emprendimiento tiene un
proceso largo de investigacion, crecimiento y desarrollo. Sin embargo, al
estar basado en condiciones permanentes sus resultados pueden ser
relativamente previsibles y por lo tanto sus resultados pueden ser mas
estables. Esto puede ser un método usado por las empresas grandes ya
gue estan posicionadas en el mercado, los cuales lo utilizan para

mantenerse vigentes.

Teniendo presente este enfoque, los empresarios destinan un aparte de su

presupuesto a incubar los nuevos productos para ofrecerlos en un plazo

determinado o cuando se encuentre la oportunidad de ingresar en el mercado,

ya que se ha conocido la necesidad en el mercado objetivo al cual se dirigira el

producto que se ha vendido trabajando.

Emprendimiento de imitacién: Este tipo de emprendimiento consiste en
la imitacién de un producto o servicio que ya tiene éxito en el mercado.
Puede darse a través de la creacion de un producto nuevo o a través de
una franquicia. En el caso de los productos nuevos lo que se busca es
imitar aquellos aspectos de un producto que ya ha demostrado tener
éxito. Sin embargo, en todos los casos se debe incluir un valor agregado

gue ofrecer a los usuarios. En el caso de la franquicia, el emprendimiento
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se enfoca en un modelo de negocio ya creado, en algunos casos la Unica
innovacion consiste en ajustar detalles de comercializacion segun la
region donde estara ubicada la empresa.

e Emprendimiento privado: Se refiere a aquellas empresas que se
desarrollan a través del capital privado del emprendedor, dentro de este
emprendimiento la inversion inicial proviene puede provenir de los
mismos emprendedores, lo cual también conlleva una serie de pasos a
seguir antes durante y después de llevar a ejecutar la idea de negocio.
Por otra parte, en ciertos paises también es posible encontrar casos
donde el sector publico brinda subvenciones econémicas para la
creacion de empresas privadas, al momento de llevar a cabo estas ideas
es necesario de buscar a personas que le puedan asesorar si se trata
de alguien que tiene la idea, pero no sabe como llevarla a cabo lo que
normalmente suele suceder y por ello hay muchas ideas que no se han
desarrollado como proyectos.

e Emprendimiento publico: Se refiere a aquellos emprendimientos que
desarrolla el sector publico a través de sus diferentes agencias de
desarrollo. En todos los paises es posible encontrar este tipo de
iniciativas publicas, enfocados en cubrir las deficiencias en la oferta de
los empresarios privados.

e Emprendimiento individual: Este tipo de emprendimiento es el que
desarrolla una sola persona o una familia, siendo mas frecuente en el
caso de empresas pequefias, y es poco usual que incluya procesos de
investigacion y desarrollo, es decir este estos emprendimientos
normalmente se los empieza de manera empirica ya que el simple hecho
de tener el dinero para la inversion hace que se lleven a cabo, sin
embargo en lagunas ocasiones éstos empiezan a subir en rentabilidad,
razones por la cual muchas veces han logrado expandirse tanto a nivel
nacional como internacional, ya que han logrado satisfacer a los usuarios

en cuanto a sus productos o servicios

Una vez detallada los tipos de emprendimientos existentes se puede identificar

que en la zona centro de la provincia de Manabi existen variedad de
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emprendimientos los cuales van desde: emprendimientos pequefios que
normalmente estan conformados por un propietario y que sus colaboradores
forman parte de la mima familia, y ademas ofrecen una rentabilidad muy baja
en alguna ocasiones, pero también existen emprendimientos que han escalado,
es decir gue han empezado con pocos recursos pero que han surgido en base
a la acogida por parte de la demanda. También es importante sefialar que los
emprendimientos que se realicen en base a las necesidades del marcado,
pueden ser emprendimientos escalables que pueden iniciar con algo pequefio
pero en base a la planificacion pueden y estructuracién de los objetivos pueden
alcanzar un surgimiento significativo en base al alto potencial que posee la zona

rural.

Asimismo pueden surgir en base a la imitacion, sin dejar a un lado la
diferenciacion y el rescate de la cultura local, lo que conlleva una investigacion
mucho més profundo de las ultimas tendencias del marcado y los diferentes
gustos de la demanda, y finalmente se pueden crear emprendimientos
individuales o colectivos dada la capacidad de ideas novedosas que existen en
el area de estudio, y que ademas poseen aspecto financiero, sin embargo por
desconocimiento estas ideas no han sido desarrolladas, lo que puede cambiar
a través de capacitaciones, adecuada planificacién y gestidon de los recursos y
materiales que seran necesarios para complementar y poner en marcha la idea

de negocio, lo que contribuiria a fortalecer la oferta turistica actual.

2.11. ELEMENTOS DEL SISTEMA EMPRENDEDOR

El proceso para iniciar un emprendimiento desde el nacimiento de una nueva
idea de negocio original, innovadora o una oportunidad también aparecen
etapas de analisis y elaboracion de un plan de negocios; y luego etapas en las
que hay que conseguir recursos antes de la puesta en marcha del
emprendimiento como tal. El proceso emprendedor sera diferente para cada
caso, situacion y contexto. Es por ello que es muy importante identificar los
diferentes elementos de este proceso los cuales se detallan a continuacion:
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Primeramente se debe obtener las habilidades necesarias vy
conocimientos del tipo de emprendedor al que nos estamos dirigiendo,
y tener clara la idea de negocio que se desea desarrollar, para
posteriormente darle forma mediante los pasos concretos para
implementar dicha idea, y asi poder generar los recursos necesarios
para implementarla, ponerla en marcha, vender y crecer, teniendo
siempre presente las necesidad del mercado objetivo para luego lograr

un posicionamiento efectivo. (Echeverria 2014, p. 83)

Sin embargo, también existe el elemento mas importante es el humano, ya que
es el activo mas importante del emprendimiento, siendo el punto de apoyo que
llevara adelante la idea de negocio, porgue no es suficiente tener el capital
necesario si no se es un emprendedor organizado y enfocado para saber
administrar los recursos. Esta claro que el emprendedor es quien sostiene la
estructura y buscar un equilibrio entre el capital, las ideas y el elemento
humano, es por ello que este elemento indispensable si desea tener éxito debe
ser productivo y que sus acciones, deben tener u sistema de organizacion y
habitos cotidianos en los que se mantenga enfocado constantemente. Otra idea
claro que debe tomar en cuenta el emprendedor es analizar las ventajas
competitivas, lo cual ayudara a generar ideas adecuadas con mucho potencial

de crecimiento.

Asi mismo debe buscarse un problema real que se encuentre alrededor y que
se solucione a través la nueva idea de negocio, lo cual traerd mayores
probabilidades de éxito. Para ello se deben considerar los siguientes elementos

que contribuirdn a la mejora en el sistema emprendedor.

e Definir una idea de negocio
e Especificar una vision
e Poner en marcha dicha idea

e Definir el modelo de negocio sostenible
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e Establecer metas y supuestos

Antes de empezar un empezar un emprendimiento es necesario que se realice
un estudio detallado del medio sobre las debilidades, alternativas y las mejoras
que el proyecto pueda ofrecer al mercado turistico, para posteriormente definir
la idea del negocio que se desea emprender, teniendo claras las necesidades
de los consumidores, y asi poder establecer la misién del negocio, es decir
detallar los motivos de la existencia de la empresa u organizacién y como
realiza las actividades para cubrir la necesidad actual, y a su vez el
emprendedor debe crear un mecanismos de ventas que garantice rentabilidad
econdmica, para que su negocio prospere y pueda ser fuente generadora de
empleo para la comunidad local. También se deben establecer las metas y
supuestos que permitiran mantener un equilibrio entre el tamafio del mercado
y la oferta, cada uno de estos factores son indispensables e importantes al
momento de realizar las gestiones pertinentes para el desarrollo equitativo de
la zona centro de la provincia de Manabi.

2.12. EMPRENDIMIENTO Y GESTION TURISTICA

La gestion turistica comprende el conjunto de acciones e iniciativas que los
involucrados en el ambito turistico realizan a favor de mejorar las condiciones
actuales. Situacion que incluye los cambios y procedimientos que aportan al
desarrollo local (Negrao, 2014).
Son muchos los retos de futuro para la gestién turistica centrado en la
conservacion y valorizacion del patrimonio natural y cultural. La clave
esta en garantizar la sostenibilidad y la viabilidad del proyecto mediante
un empoderamiento de las comunidades locales, la conservacion de su

identidad para promover el fortalecimiento de las capacidades locales.

(Tresseras, 2015, p. 22)

Actualmente la tradicional planificacion turistica ha atendido de manera casi

exclusiva a estimular el interés de los mercados, otorgando el mayor énfasis a
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los beneficios econémicos. Sin embargo, cada dia es mas aceptado que los
problemas del desarrollo del turismo por lo tanto debieran tratarse como parte

de un proceso de planificacion coherente y omnicomprensivo.

Es imprescindible integrar el turismo en la mas amplia planificacion local o
regional del destino, siendo el turismo rural en la actualidad de gran importancia

para el desarrollo local” (Reyes y Barrado 2015) pag. 15).

Es asi que esta actividad ha llegado a convertirse en el principal sector de
la economia de muchos paises, es asi que la gestion turistica representa un
tema de mucho valor en la actualidad debido a los cambios que se han venido
dando en el mercado turistico, la cual permitira a los gestores realizar un trabajo
con mas eficacia que satisfaga las necesidades de los clientes tanto externos

como internos.
La gestidon se entiende como el conjunto de actividades que se realizan
para desarrollar un proceso o para lograr un producto determinado, es
asi que la gestion turistica se define como: La gestidn de los recursos
turisticos (naturales, patrimoniales o histéricos, étnicos gastronémicos,
etc.) destinada a la afinidad, aceptacién y fidelizacién de los turistas o
visitantes. Regularmente los proyectos de gestion turistica los llevan a
cabo entidades dedicadas al desarrollo y mejoramiento de la actividad

turistica. (Negrete, 2014, p. 8)

Por ello es necesario hacer énfasis en que la gestion turistica busca los
lineamientos adecuados para la realizacién proyectos, con la finalidad de
desarrollar capacidades y habilidades en un contexto de vinculacion tanto de
la comunidad, como a las autoridades que hacen posible una gestion eficiente,
siendo asi que De la misma manera mediante la gestidn se pueden plantear
posibles soluciones a cualquier dificultad que se presente antes durante o

después de ejecutar cualquier actividad turistica.
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Para impulsar el desarrollo el turismo rural se debe considerar la efectiva
gestion turistica en el proceso de los emprendimientos, mediante el
empoderamiento de la comunidad local respecto a su territorio e identidad
cultural para mejorar el mantenimiento de los emprendimientos, en el marco de
los nuevos emprendimientos y la mejora en la calidad de los servicios iniciando
desde la organizacion, la distribucion de las actividades, y la capacitacion al
personal de contacto, como el buen uso de los recursos naturales y culturales
en coordinacion con los actores tanto publicos como privados, por lo que ambos
aspectos deben estar coordinados, a la vez que si se considera la vinculacion
de ambos componentes promovera la llegada de turistas, y por ende el contacto
con ideas y culturas diversas que aportaran al desarrollo turistico rural dela

zona centro de la provincia de Manabi.

Cada uno de los pasos a seguir en la gestion turistica deben realizarse con un
personal capacitado, es decir un ente gestor que tenga en cuenta las
necesidades de la comunidad local, para llevar a cabo proyectos turisticos a
través de las organizaciones publicas y privadas, junto con otros actores, que
buscan el alcance de los objetivos planteados a favor de cada uno de los

involucrados.

Por lo tanto, es necesario conocer las principales caracteristicas, para llevar a
cabo una gestion turistica de calidad tal como lo sefiala (Ourense 2013, pag. 4)

en el siguiente cuadro 02.03

CUADRO 3: 02.03 CARACTERISTICAS DE LA GESTION

Normalizacién: Planificacion: Grupos de trabajo:

Fuente: Ourense 2013

Consecuentemente mediante la utilizacion de cada una de las caracteristicas
de la gestion anteriormente planteadas permitira a los gestores turisticos que
se encuentran en cada una de las zonas rurales realizar las actividades
planeadas de una forma mas clara y precisa de los objetivos que se desean

alcanzar dentro de una organizacion determinada, siendo esto un aporte al



Se deben documentar y simplificar todas las
actividades habituales de la organizacion. Este
principio incluye las estrategias fomentadas por
la direccién con objeto de cambiar la cultura e
involucrar y buscar el compromiso de toda la
organizacion en la mejora. De la misma manera
es necesario el uso de técnicas dirigidas a
mejorar los indices de satisfaccion y de
productividad sistemas de Orientacion al
cliente, tanto externo como interno
(normalmente, la persona que realiza la
siguiente actividad en la cadena de valor). Ya
que la satisfaccion del cliente es de vital

Se debe realizar un
diagndstico para
reflejar las
comprobaciones,
auditorias, objetivos
y, sobre todo, la
prevencion y control
de fallos
reiterativos.
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La direccion debe
fomentar las
aportaciones 'y la
creatividad de todos
los empleados vy
apoyar iniciativas de
mejora a través de
programas de
formacién y
adiestramiento y de la
creacion de un sistema
de comunicacion fluido
y eficaz.

importancia, elemento fundamental para lograr
un alto grado de compromiso por parte de la
plantilla, y al equilibrio basado en la estrecha
colaboracion entre proveedores y clientes.

desarrollo del turismo rural como ende econémico sustentable tanto a nivel local

como nacional.

Por otra parte, es necesario mencionar que no existe gestion sin iniciativas de

emprendimientos los mismos que hacen posible llevar a cabo una
estructuracion adecuada de los objetivos a alcanzar. Es lo que hace que una
persona esté insatisfecha con lo que es y lo que ha logrado, y como
consecuencia de ello, quiera alcanzar mayores logros, siendo asi el
emprendimiento la idea o capacidad de crear o ampliar algo nuevo en un
espacio determinado, el emprendimiento se viene dando a lo largo de las
necesidades Los altos niveles de desempleo, y la baja calidad de los empleos
existentes, han creado en las personas, la necesidad de generar sus propios
recursos, de iniciar sus propios negocios, y pasar de ser empleados a ser

empleadores. Todo esto, solo es posible, si se tiene un espiritu emprendedor.

El emprendimiento hoy en dia, ha ganado una gran importancia por la
necesidad de muchas personas de lograr su independencia y estabilidad

economica” (Ospina, 2014, p. 9)

En base a cada una de las definiciones de gestion y emprendimiento se puede
evidenciar la vinculacién e importancia que existe en ambos, ya que es
indispensable una buena planificacién por parte de los emprendedores al
momento de realizar un proyecto de turismo rural, lo cual solo es posible si se

realizan las gestiones adecuadas tanto en el ambito publico como privado. De
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la misma manera el emprendimiento es de vital importancia para el desarrollo
turisticos de las zonas rurales, ya que genera nuevas fuentes de trabajo y por
ende ayuda a incrementar los ingresos econdmicos de las personas que poner
en marcha su idea de emprendimiento, asi mismo se pueden dar a conocer la
rigueza tanto natural, cultural y gastrondmica que se encuentran en los

espacios alejados del area urbana, los mismo que no han sido desarrollados.

Por lo tanto, los emprendimientos turisticos forman parte importante en
la economia. Ademas de ser un sector de gran dinamismo y capacidad
de desarrollo ya que esta aligado al proceso en el cambio de la matriz
productiva, de manera que se ha convertido en uno de los ejes de

desarrollo econémico. (Dossier, 2016, p. 13)

Debido a este notable crecimiento en el ambito de los emprendimientos en los
altimos afios, es importante la creacion de nuevas fuentes de desarrollo
turistico especialmente en el area rural donde la practica del turismo como
fuente de ingresos econdmicas es practicamente nula, pues éste no seria
posible sin la intervencion de la poblacién local ya que estos son los principales
involucrados en las areas rurales, siendo asi llevar a cabo un emprendimiento
turistico requiere de una planificacion anticipada para asi coordinar la
intervencion de cada uno de los actores que estan inmersos en el ambito rural,
siendo asi necesaria la implementacién de procesos tanto organizacionales
como funcionales con la finalidad de mejorar las capacidades tanto
tecnolégicas como, creativas y la vision que comparten cada uno de los
prestadores de servicios y asi mejorar la manera de gestionar al momento de
realizar la toma de decisiones ya que de esta manera se podra direccionar por

buen camino el desarrollo de los emprendimientos.

2.13. MODELOS DE GESTION TURISTICA

Debido a los cambios que surgen a raiz de la globalizacion, es necesario la
toma de decisiones desde un punto de vista mas técnico a la hora de llevar a

cabo una idea de emprendimiento, para lo cual es necesario en conocimiento
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sobre la gestion, y asi maximizar una mejor estructuracion en la planificacion
de un proyecto de emprendimiento, teniendo en cuenta que la planificacion es
una herramienta para gestionar o promover un recurso, por lo tanto las
entidades publica y privada interesada como la comunidad receptora debe

tener conocimiento de una gestion turistica adecuada.

El desarrollo rural dentro de los nuevos entornos nacionales e internacionales,
son cada vez mas complejos, por ello es necesaria la aplicaciéon de modelos de
gestién que contribuyan al buen funcionamiento de las operaciones turisticas

tanto internas como internas. (Lopez 2016, pag.15)

Por lo tanto, hablar de modelos turisticos es finalmente, hablar de la
practica del turismo, una practica que llama el interés tanto de los
operadores o prestadores de servicios turisticos a aquellos que se
sittan del lado del producto o destino, como de los consumidores
0 turistas, aquellos que se situan del lado de la accion. (Fortis, Freire,

Peralta y Lizan, 2017, p. 5)

Los modelos a seguir en el ambito se los puede catalogar como una guia que
permite a los prestadores de servicio planificar dirigir y coordinar los pasos a
seguir en la prestacion del servicio, en base al estudio de la competencia.
Mediante la planificacion en la zona centro de Manabi, para asegurar una
correcta dinamizaciébn y uso de los recursos existentes en base a la
sostenibilidad, mediante un trabajo en equipo con los emprendedores y los
actores locales, lo que a su vez permitira dirigir y coordinar las actividades que
se deben realizar para llevar a cabo una adecuada gestion de los

emprendimientos turisticos y mejora en la calidad de los servicios

El sector turismo que, es uno de los mas dinamicos dentro de la economia,
debe gestionar los procesos que realiza de manera particular, debido a la

complejidad que encierra la relacion: sociedad, cultura, economia, finanzas,

entre. (Suarez 2014, pag. 19)
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Es asi como la gestion turistica permite planificar las actividades que se
realizaran en un determinado espacio o territorio, la misma que se desarrollara
en base a las caracteristicas de la empresa, tipo del servicio y siguiendo los
estandares de calidad adecuados que permitan que el cliente se sienta
satisfecho con el servicio, para esto es necesario desarrollar modelos de
gestion que contribuyan al buen funcionamiento de la gestion turistica dentro y
fuera de la empresa. Modelos de gestion turistica: segun Benavides (2015) Y
Pearce (2016) se consideran las siguientes tipologias de los modelos de

gestion: los cuales se detallan en el siguiente cuadro. 02.04
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AUTOR MODELO CARACTERISTICAS AUTOR MODELO CARACTERISTICAS
Benavides Modelo - Turismo de enclaves, asociado a turismo masivo. Pearce Modelos Este es un modelo que busca la competitividad y la
(2015) segregado - Prefiere poblacion local, mano de obra poco calificada, (2016) generales o sostenibilidad de los destinos. Segun este modelo la
remuneracion minima, cargos de baja jerarquia. sistemas. gestion de destinos estd compuesta por un conjunto
- Desarrollo en manos extranjeras o grandes empresas. de actividades diversas: organizacién, marketing,
- Experiencia turistica no se vincula con el medio, ni con calidad del servicio, investigacion, desarrollo de los
la poblacién local. recursos humanos, financiacién, manejo de
- Economia de escalas, turismo masivo, bajos costos. visitantes y gestion de recursos y de crisis.
-Eleccion facil de paquetes turisticos méas baratos.
- Pequefias y medianas empresas.
Modelo -Capital social. Como cada proceso de gestion, la gestion de
integrado - Relaciones basadas en la confianza. Modelos destinos involucra un proceso constante y contintio
-Reciprocidad y cooperacion. de proceso de la planificacion, implementacion, repaso y
- Experiencia turistica con la poblacién local y el medio evaluacion para asegurar que la vision sea Optima 'y
ambiente. gue se realicen los objetivos.
-La Comunidad planifica y gestiona la oferta turistica.
- La comunidad no aparece solo como asalariada sino
como gestora de iniciativas turisticas.
-Incluye caracteristicas de los modelos anteriores. Las funciones son aspectos claves de la gestion de
Modelo - La empresa nacional y extranjera continda Modelos destinos ya que son estas actividades las que
relativamente desarrollandose. de funciones permiten la realizacion de los objetivos identificados.
integrado. Este modelo se basa en las funciones que se

Modelos
organizacionales

realizan en el desarrollo del marketing del destino
turistico.

Estos modelos se encuentran sobre todo en los
informes de consultorias o documentos tales como
planes y estrategias turisticos. Especificamente,
abordan las variadas formas que pueden tomar los
entramados institucionales o recomiendan una
estructura organizacional para un destino en
particular. En cuanto a la organizacion, se identifican
dos tipologias basicas en funcién de cémo se define
el organigrama: una organizacion funcional o clasica
y una organizacion matricial o] por
proyectos/productos.

Fuente: Benavides (2015) Y Pearce (2016)
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Para estructurar modelos de gestion de emprendimiento en el &mbito rural segun
el autor Benavides (2015) el modelo segregado no aportaria un cambio en las
actividades rurales productivas vinculadas al turismo rural, ya que este modelo
busca direccionarse hacia un turismo masivo sin medir las consecuencias que
trae consigo el hecho de no medir la capacidad de carga que pueden conservar

los recursos naturales existentes.

Por otra parte el modelo integrado es un excelente enfoque, ya que éste
comprende el involucramiento participativo de la comunidad local, lo que
contribuiria a una gestion turistica mas social con cada uno de los habitantes que
tienen sus ideas de emprendimientos y a su vez aporta a una planificaciéon mas
clara en la que pueden establecer los objetivos y metas que desean alcanzar
para el desarrollo del turismo rural como fuente de ingresos econémicos, sin
ocasionar un impacto negativo en el ambiente, por lo tanto sera posible dar a
conocer la rigueza natural que facilitan las actividades turisticas y la satisfaccidon

de los mismos.

El modelo relativamente integrado trae consigo el financiamiento internacional,
lo cual no permitiria que se muestren las actividades agropecuarias y turisticas
por parte de los especialistas en el area que son los que poseen las tradiciones
ancestrales, las cuales dan un valor agregado al producto promoviendo el
desarrollo local, en todo caso el modelo integrado tiene similitud con los objetivos
gue busca CODESPA, el mismo que se podra aplicar en las zonas centro de la

provincia de Manabi.

los modelos generales o sistemas, estos contribuirdn a los productos turisticos
gue se pueden realizar en la zona centro de Manabi, ya que contempla la
organizacion de las asociaciones futuras que haran posible incrementar los
emprendimientos de turismo rural mediante el involucramiento de los pobladores
guienes proporcionan la informacion necesaria para realizar una investigacion
efectiva y detallada de los recursos existentes, para asi promocionarlos a un
mercado determinado, también sefiala el recurso humano siendo este el principal
promotor de todas las actividades que haran posible la prestacion de servicios

turistico con un capacitacion técnica anticipada que pueda asegurar la calidad
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en el servicio prestado, también sefiala el seguimiento a la llegada de los turistas,
lo cual es muy importante ya que hay que establecer la capacidad de los

visitantes y asi preservar el recurso para las generaciones futuras.

Por otra parte, los modelos de procesos representan las fases que se realizaran
para realizar en las gestiones necesarias que permitiran el normal
funcionamiento de los objetivos planteados. Los modelos de funciones
conformaran una parte significativa en el ambito del marketing ya que estos
daran a conocer a nivel nacional e internacional los recursos que existen en la
zona centro de Manabi lo cual incrementara la visita de los turistas. En tanto los
modelos organizacionales este permitird identificar de formas mas organizada
mediante organigramas las funciones que tendran cada uno de los prestadores

del servicio, lo cual facilitara el trabajo.

2.14. INDICADORES DE GESTION TURISTICA RURAL

Un indicador es un instrumento que provee evidencia de una determinada
condicion o el logro de ciertos resultados. CONEVAL (2013,) “esta informacion
puede cubrir aspectos cuantitativos y cualitativos sobre los objetivos de un
programa o proyecto, por lo tanto, un indicador debe representar la relacion entre
dos 0 més variables”. pag. 6) Los indicadores se los define como pasos a seguir
en la gestion turistica rural, los mismos que orientan al emprendedor sobre el
proceso que debe tener en consideracion, para llevar a buen término los
objetivos planteados en un proyecto, dichos indicadores conllevan a una
planificacién y obtencién de resultados éxitos en las distintas areas del turismo,

los mismos que podran ser evidenciados mediante la satisfaccion del cliente.
Para seleccionar los indicadores mas adecuados han de tenerse en
cuenta las caracteristicas del sistema que se esta evaluando y el grado
de precisién que se pretende conseguir en dicha evaluacion. En ese
sentido, el proceso de seleccion de indicadores es tan importante como

los propios indicadores. Indicadores mal elegidos pueden proveer una

apreciacion incorrecta del estado de situacion del sistema bajo estudio.
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Entre las consideraciones practicas que deben ser tomadas en cuenta
para seleccionar indicadores, los autores precitados destacan las

siguientes: (Pérez, 2013, p. 46)

- Larelacion costo-beneficio del proceso de toma de datos para construir el
indicador.
- La capacidad de contar con el indicador a tiempo.

- La capacidad de trasmitir la informacion contenida en el indicador.

Los indicadores rurales segun la OMT (2013) deben basarse en las siguientes

dimensiones, que se muestran en el grafico 02.02.

Dimension Dimension
Socio econémica
cultural

Areas

rurales
Dimensién (Recursos Recursos
ambiental naturales) naturales

Dimensién

Politico-
institucional

GRAFICO 2: 02.02: DIMENSIONES PARA MEDIR INDICADORES

Fuente: elaboracion propia

La Organizacion Mundial del Turismo (1997) propuso en una lista de indicadores
clave, que considera utiles para la adopcion de decisiones por parte de los

gestores y administradores del sector turistico, a saber:
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AUTOR INDICADOR CARACTERISTICAS AUTOR INDICADOR CARACTERISTICAS
-Claridad: Deben ser comprensibles para los -Proteccion  del -Que se mide por la categoria de la proteccion
eventuales usuarios. sitio del lugar segun el indice de la UICN.
-Rigurosidad: No deben dar lugar a distintas -Intensidad de -Medida por la densidad o nimero de personas
interpretaciones o subjetividades. uso por hectarea en temporada alta.
-Pertinencia Deben responder a una cuestién -Impacto social Evaluando la ratio entre turistas y residentes, en
especifica de manera contundente temporada alta y el resto de tiempo.
- Factibilidad: La informacién debe poder obtenerse -Control del Medido por la existencia de procedimientos de
sin mayores dificultades. desarrollo revision ambiental o controles formales del
desarrollo del lugar y las densidades de uso.
-Credibilidad: Las fuentes deben ser fiables y los Capacidad Medido a través de los limites estructurales del
datos confiables y obijetivos. infraestructural suministro de agua, la gestién de residuos vy el
del sitio porcentaje de aguas residuales que reciben
tratamiento.
Comparabilidad: Deben poder cotejarse en el tiempo y Proceso de Medido a través de la existencia de un plan
para distintas jurisdicciones. planificacion regional para la region del destino turistico, en el
Sanchez OMT(1997) gue se incluyan los componentes turisticos.
(2013) Representatividad:  Deben ser bien representativos de su Ecosistemas Evaluado segin el numero de especies en
tematica especifica. criticos peligro de extincion o en estado vulnerable.
- Sensibilidad: Tienen que mostrar una importante Satisfaccion del Medido por el nivel de satisfaccion de los

variabilidad o dispersion.

-Valor predictivo:

Deben servir como alerta temprana
para la toma de decisiones.

- Integralidad:

Deben poder combinarse con otras
herramientas de la planificacién y la
gestion, de la misma manera existen
indicadores cuantitativos y
cualitativos y normativos.

turista

visitantes, obtenido mediante encuestas.

Satisfaccion de la
poblacién local

Igualmente medido por el nivel de satisfaccion de
los residentes, a través de encuestas.

Contribucién del
turismo a la

economia local.

Utilizando como medida la proporcién de la
actividad econdmica local generada Unicamente
por el turismo.

Fuente: Sanchez (2013) y la OMT (1997)
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Los indicadores pueden establecer lineas de base como herramienta al
momento de gestionar, con la finalidad de generar cambios notables que
impulsen al desarrollo comunitario, mediante el impulso que se le da a los lugares
con potencial turistico, por tal razon es importante que los habitantes rurales
conozcan la importancia de un modelo de gestion de emprendimiento, lo cual les
permite tener mayores posibilidades de crecimiento tanto a nivel social, como

econdémico y cultural.

Antes de estructurar los indicadores estos deben ser claros para que sean
comprendidos con facilidad por los involucrados, especialmente por los
prestadores del servicio tales como guias nativos, y los que prestan el servicio
de restauracion y alojamiento, con la finalidad de no causar impacto en el medio
que se desarrolla la actividad y de misma manera brindar un servicio de calidad
a los turistas. En cuanto a la rigurosidad que los indicadores deben tener, es
decir en el ambito rural deben ser enfocados hacia el bienestar de la comunidad
local como la mejora en el ambito econdémico, por lo tanto, no deben desviarse

de ese enfoque central.

La pertenencia es importante en el area rural, ya que se debe tener en claro que
los indicadores servirdn para la mejora en los futuros emprendimientos que se
realizaran, y asi potenciar los recursos tanto naturales como culturales, sin
afectar las generaciones futuras, la factibilidad esto permitira que los que hagan
uso de los indicadores a la hora de realizar las gestiones pertinentes puedan
usarlos de manera clara y precisa para asi potenciar el 6ptimo desarrollo de los
recursos existentes. La credibilidad también es irrelevante ya que permitira tanto
a los gestores y propietarios de los emprendimientos deben tener claros los
objetivos de la empresa turistica rural para asi poderles brindar al turista la

informacion pertinente del lugar que esté visitando.

Por otra parte, la comparabilidad, las zonas rurales poseen recursos naturales
similares, sin embargo tener claro este aspecto en los indicadores permitira que
los emprendedores creen su valor agregado ya sea en el servicio o en el

producto, es decir lo que les permitira diferenciarse de la competencia, siempre
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y cuando pueda ser trasformado en el tiempo sin perder la calidad de lo que se

esta ofreciendo en el mercado turistico.

Los indicadores turisticos deben ser representativos del ambito turistico rural sin
gue se presten para otras interpretaciones que estén alejadas de las prioridades
del emprendimiento. La sensibilidad ayudara a que los indicadores estén
enfocados en las necesidades del mercado turistico rural en la actualidad, lo cual
permitira ofrecer variedad de alternativas a los turistas haciendo uso de los
recursos existentes. El valor predictivo que se les dé a los indicadores ayudara
a los gestores a poner tomar decisiones en cuanto a los posibles inconvenientes
administrativos que pueden surgir en el futuro. Es asi como la integralidad es
muy importante, ya que esto ayudara a poder medir la eficacia del trabajo
realizado a través del tiempo ya sea mediante un valor cualitativo o cuantitativo,
y sin importar el método que se utilice puedan cumplir con un mismo objetivo que

es la satisfaccion tanto interno como externo.

"ok

Por otra parte, El término "indicador” “suele ser usado en mas de un
sentido en las distintas ciencias o disciplinas”. Normalmente este
concepto es asociado a datos, estandares, metas o umbrales. Definen a
los indicadores como "variables cuyo propdsito es medir un cambio en
un determinado fendmeno o proceso”, y mencionan que estos son
percibidos como un instrumento analitico que facilita la medicion de

cambios por los que atraviesa un sistema. (Eswaran, Pushparajah y

Ofori, 2014, p.33)

De los indicadores que propone la OMT (1997) estan relacionados con el
Modelos de CODESPA que sera el modelo a seguir para alcanzar los objetivos
planteados en la presente investigacion, ya que estos indicadores buscan la
proteccion del sitio para lo cual sera necesario conocer las condiciones bésicas
del area donde se realizaran la practica del turismo ya que podra mantener las

condiciones adecuadas de las tierras que permitan la produccién agricola y asi
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se puedan unificar las actividades. La densidad de uso permitird que el modelo
se direccione a una tipologia turistica de la demanda, de la misma manera
mediante el estudio de la demanda se podra hacer un seguimiento que permitira
conocer la relacion turista-residente, el control del desarrollo se podra conocer
mediante las estrategias y componentes que conformara el modelo de

emprendimientos en el area rural.

Por lo tanto la capacidad de infraestructura del sitio se identificara a través del
diagnoéstico situacional que se realizara con la finalidad de conocer las
condiciones actuales tales como las vias de acceso, los servicios basicos entre
otros, los procesos de planificacion se la implantaria en una estructura
organizativa que permita crear los componentes turisticos dentro de los
paquetes turisticos. Los ecosistemas criticos seran en base a la flora existente
ya que lo primordial es conservar los recursos naturales sin alterar su habitad
natural, medir la satisfaccion del turista el totalmente necesario en los
emprendimientos turisticos mediante encuestas a los turistas, asi se podra medir
la percepcién de los turistas y el nivel del servicio que ha recibido dentro de las
instalaciones ya sea en un restaurant o alojamientos. La satisfaccion de la

poblacién local.

Si bien es cierto los principales promotores de los emprendimientos son los
habitantes, los mismos que conforman el talento humano que hara posible
elaborar los productos en bases a las necesidades de los turistas, por lo tanto,
la satisfaccion de los mismos es indispensable por lo que debe existir una
armonia en cuanto a lo que se esta ofreciendo al turista y los beneficios
equitativos para los pobladores lo cual sera posible en una organizacién
comunitaria. Mediante estos indicadores se busca promover una contribucion del
turismo hacia la economia local a través de la dinamizacién de la oferta, es asi
gue los pobladores tendran otro método de incrementar sus ingresos
econdmicos, lo cual es totalmente necesario mientras se da la estacionalidad en
el ambito de la agricultura, generando alianzas estrategias con varios sectores

tanto agricolas como turisticos.
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Promover el desarrollo implica preparar las condiciones para que este
fendbmeno se produzca a escala local, tratando de desencadenar un
proceso de estrategias, en el cual se requiere de las capacidades locales
gue son fundamentalmente aptitudes de los actores para superar el
conflicto, orientar acciones y poder aprender de esa interaccion con

vistas al futuro. (Toselli y Mazza 2014, p. 55

CAPITULO I11. DISENO METODOLOGICO

Para la estructuracion del disefio metodologico se tomd como referencia cuatro
autores, los cuales presentan metodologias similares al tema central de la
presente investigacion. A continuacion, se muestra el cuadro 03.01 con las fases
del proceso metodologico segun los autores. CODESPA (2011), desarrolla una
metodologia basada en un modelo de gestion del turismo rural comunitario en la
Regién Andina, mientras que Morejon (2015), se basa en un modelo de gestion
turistica sostenible para la consolidacion del ecoturismo en la cabecera cantonal
Machachi del Canton Mejia y Ledn (2016), estructura un modelo de gestion de
desarrollo turismo comunitario como alternativa de desarrollo para la Parroquia
de Cogtochoa Canton Ruminahui Provincia Pichincha y finalmente Sanchez
(2016), su metodologia disefia un modelo de gestion del complejo turistico

Tambo- Capil, Canton Penipe, Provincia Chimboraz
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CUADRO 5: 03.01 METODOLOGIA SEGUN AUTORES

Autores

CODESPA (2011) Morején (2015) Ledn (2016) Sanchez (2016)
Fases Fases Fases
- Condiciones basicas - Diagnostico - Analisis externo Diagnostico
- Estrategias y - Microentorno - Microambiente situacional
componentes - Modelo de - Entorno Dimension
- Componentes del . sociocultural Turismo
gestion
modelo L - Factores Comunitario
- Evaluacion
- Oferta demograficos Sostenible

Organizacion
comunitaria
Desatrrollo del
producto
Demanda
Comercializacion
Alianzas

estratégicas.

Entorno geografico
Entorno
tecnoldgico
Entorno politico
Microambiente
Analisis interno
Estudio de la oferta

Estudio de la

demanda
Propuesta
Disefio

Evaluacion

Estrategias

Organizacion

Operatividad del

modelo

Control y

evaluacion.

Fuete: Elaboracion propia

El analisis de las metodologias consideradas para la investigacion, indican que
para CODESPA (2011), Morejon (2015), Sanchez (2016) y Ledén (2016), han

coincidido en la realizacion de un diagnostico situacional en las &areas rurales, de

la misma manera CODESPA (2011) y Sanchez (2016) ambos autores coindicen

en la creacion de estrategias en base a las necesidades del entorno, mientras

gue Morejon (2015) y Leon (2016) indica la creacion del modelo de gestion, sin

embargo Morejon (2015) , Ledn (2016) y Sanchez (2016) coinciden en la

evaluacion y control del modelo después de haber sido estructurado, para lo cual
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CODESPA (2011) indica la creacion de alianzas estratégicas para la

comercializacidon de los nuevos productos.

Una vez analizadas las metodologias de los autores anteriores, se tomd como
referencia la metodologia aplicada por CODESPA,(2011) la cual permitird
obtener informacién necesaria para el alcance de los objetivos planteados
mediante el andlisis de las &reas rurales dentro cantones Bolivar, Junin y
Tosagua, en cuanto a los recursos existentes y la capacidad para
emprendimientos turisticos, asi mismo se elaboraron las estrategias y los
componentes que conforman el modelo de emprendimiento , luego se
estructuraron los componentes del modelo, y posteriormente se realizo el estudio
de la oferta mediante entrevistas a los comuneros y gobiernos locales, de la
misma manera llevo a cabo la visita de campo y entrevista a través de la cual se
determind el tipo de organizaciones comunitaria dentro de cada una de las areas
rurales, asi mismo se identificaron los recursos que presentan potencial para
crear nuevos emprendimientos turisticos segun los requerimientos de la
demanda mediante la realizacibn de encuestas a los posibles clientes
potenciales, luego se determino el mejor método de comercializacion para estos
nuevos productos, mediante entrevistas a los actores tanto publicos como
privados que forman parte de las alianzas estratégicas que impulsaran el

desarrollo del turismo rural en la zona centro de Manabi.

Una vez elaboradas la metodologia que se utilizaron para el cumplimiento de los
objetivos planteados referentes al central de la investigacion, se determiné que
la investigacion es no experimental, la misma que analiz6 el objeto de estudio
sin causar alteracion alguna en el entorno, para llevar la realizacion de los
objetivos expuestos se utilizd la investigacion transversal descriptivo la misma
gue permitié determinar cada una de las caracteristicas de la situacion actual del
objeto de estudio, de la misma manera se utilizd el método transversal causal
para corroborar los cambios que surgirdn una vez que se realizan cada una de
las etapas. A continuacion, se detallan cada una de las fases, actividades

métodos y técnicas que se aplicaron durante la investigacion.
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3.1. FASE |. Diagndstico situacional

FASES ACTIVIDADES HERRAMIENTAS/METODOS
1. Caracterizacion del e Observacion cientifica.
territorio rural de los e Ficha de caracterizacion
cantones (Bolivar, Junin y e Ficha de autores
Tosagua) e Matriz DAFO
2. ldentificacion de e Ficha de inventario
1. Diagndstico situacional. | organizaciones rurales
3. Andlisis de la gestion de
emprendimientos rurales.
Andlisis de la matriz FODA
4. Inventario de recursos
turisticos rurales.
5. Andlisis de las
potencialidades rurales e Matriz de potencialidades
6. Oferta y operacién e Entrevista
7. Demanda e Encuesta
2. Potencialidad turistica | 8. Desarrollo de productos e Matriz de generacion de
rural. ylo servicios productos.

9. Andlisis de la
comercializacion

e Ficha de comercializacion

10.Fijacién de obijetivo, e Matriz de estrategias
mision, vision, valores e Revision de documentos
3. Modelo de gestién de gg;pg::::xgz , metas * Método de experto
emprendimientos 11 pestablecer estrategias
turisticos ’ 9

12.determinar la operatividad
evaluacién y control del
proceso

Cuadro 03.02. Metodologia para el disefio del modelo de gestién de emprendimiento

Fuente: Elaboracion propia

Para realizar un diagnéstico adecuado de las condiciones basicas de las areas
rurales fue necesario llevar a cabo una serie de actividades, las cuales se

detallan a continuacion:
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3.1.1 CARACTERI’ZACION DEL TERRITORIO RURAL DE LOS
CANTONES (BOLIVAR, JUNIN Y TOSAGUA)

By

g cammnall] i
EsPAM
Ficha de caracterizacicn para las parroquias ruralss de log canfonas Togages. Junin y
Bolivar.

OBJETIVO- Realizar la caractenzacian uristica en las comunidades nurales

1. DATOS GEMERALES
1.1 UDbzacion o8 13 comunidad

"HOMERE DE Proaw NG
"FHOMERE DE Col T
“FRONERE DE FARROEI0G,

1.2 Mameara spraximasdo de habitantes en el conglomerada urbano

Fusrie

Z. OFERTA DE SERVICIOS TURISTIOODS RURALES
2.1 Alajamianis
entifique =l tipo ¢ ndmero de establecimientos de alojamienio axisten en la comunidsd.

Hostalas
Pensiores
Camiping
o

B LD b o=

2.Z Almentacion

kentifique el nomero y lipo de eastablecimientos de alimentos v bebidas esistentes en la
e diad

L

Fandas

Caletarias
Cantinas

sk, de camida

Crras

N ods b=

IMAGEN 1: 03.01. FICHA DE CARACTERIZACION
Fuente: Elaboracion propia

Para determinar las caracteristicas actuales de las zonas rurales se utiliz la
observacion cientifica como método, la misma que permiti6 mantener contacto
directo con el area de estudio, de la misma manera se aplicé una ficha de
caracterizacion, a través de la cual se obtuvo informacion necesaria, tales como:
datos generales de las parroquias rurales y sus comunidades en cuanto a la
extension, nimero de habitantes y el nivel socioecondmico de cada uno de ellos,
nivel de educacion, también se analizé la actividad turistica y las condiciones del

entorno para llevar cabo las actividades pertinentes.
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3.1.2 IDENTIFICACION DE LAS ORGANIZACIONES RURALES

Para la realizacion de esta actividad fue necesario conocer las organizaciones
dentro del area rural, por lo tanto se logré identificar las organizaciones rurales,
para obtener dicha inform3.1.2acién se aplicé una matriz de involucrados que
aporto con informacion sobre el nimero de miembros de la organizacion, con
gué frecuencia realizan los encuentros para tratar temas referente a los
emprendimientos u otros temas, y sobre todo si cuentan con el apoyo de alguna
organizacion tanto nacionales como internacionales, cual es la ayuda que les
ofrecen y donde se encuentran ubicados, informacion fue Gtil conocer de manera
detallada los gestores directos o indirectos que intervienen en el ambito turistico

rural.

f'.;..

r A
L J .
ESPAM ﬂ LIRS A e

Entravieta diriglds a las autorkdsdas s las parroquias rurales de los cantones Tosagua,
Junin y Bollvar.
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Comité de baria
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3. Directiva camunitana

4. Drgarizacian de mujeres
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Comité de padres de familia
Dirganizacones Religosas
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0. Ciras.
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1. fgriculura, caza, avicullura, pesca o ganaderia
2. Explotaciones de minas y canbens
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3
4. Bleciicidad, gas v agus

5. Construccian

G, Sandcios camunalkes sooales ¢ parsonalkes
7. Trarsporte ¥ Com umicasian
|
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1

. Comercio
. Turisme, hotebes o restauranies
O Activicades no especficadas L

IMAGEN 2: 03.02. FICHA PARA ORGANIZACIONES RURALES
Fuente: Elaboracion propia
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3.1.3 ANALISIS DE LA GESTION DE EMPRENDIMIENTOS
RURALES

Para el cumplimiento de la ultima actividad se utiliz6 una matriz DAFO Para
conocer las condiciones actuales en cuanto a los emprendimientos turisticos, y
asi se obtuvo mas detalles de cuales son sus principales fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas en la gestion dentro de las areas rurales, es decir
cudles son las barreras que enfrentan los emprendedores al momento de llevar
a cabo sus ideas de negocio, ademas se aplic6 una ficha para los
emprendimientos los propietarios de los emprendimientos ya existentes, a través
de la cual se logr6 determinar cuales las operaciones que realizan dentro de
cada uno de los establecimientos ya sean alojamiento o restaurantes o puntos
de informacién turisticas, es decir si existe una planificacion anticipada de las
operaciones que se van a llevar a cabo antes durante y después de recibir al

turista.

También se analiz6 la predisposicion de los habitantes si estan dispuestos a
diversificar los emprendimientos agropecuarios con el turismo y asi incrementar

sus ingresos economicos de los involucrados.
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Objetivo: Determinar de manera detallada las falencias v beneficics dentro de la

gesfion turistica rural en el area de estudio.

Oportunidades Total Amenazas

o1 02 03 (04 Al | AZ | A3 | Ad | Total Total

F1

F2

F3

F4

Fortalezas

F5

F&

Total

D1

D2

D3

D4

D5

Debilidades

D&

Total

Total G

IMAGEN 3: 03.03. FICHA PARA LA MATRIZ FODA
Fuente: Albert S. Humphrey 1970

3.1.4 INVENTARIO DE RECURSOS

Para conocer los recursos tanto naturales como culturales con los que cuentan
las comunidades rurales de los cantones de la zona centro de Manabi, se utilizo
una ficha de inventario, la misma que permitié obtener informacion tales como:
tipo de recurso ya sea natural o cultural, ubicacion exacta del recurso, distancia
desde la zona poblada, caracteristicas, accesibilidad, facilidades y las
condiciones actuales para el disfrute del turista, es decir si las condiciones en las
que se encuentra el recurso necesita mejora o directamente se encuentra apto

para empezar a crear los nuevos emprendimientos turisticos, ya que el inventario
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gue se realizd podra ser utilizado por los gestores de las comunidades como

fuente de informacion turistica actualizada.

FICHA PARA EL LEVANTAMIENTO Y JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

Cédiga del atractiva:
Provincia Canton FParroquia Categaria Tipe Subtipo Jerarquia Bibractive

1. DATOS GENERALES

1.1 Hombre del Atractivo Turistico

1.2 Categoria 1.3 Tipo 1.4 Subtipo

ATRACTIWOS_MATURALES RiOS RiCH

2. UBICACION DEL ATRACTIVO

2.1Provincia 2_2 Cantdn 2_3 Parmroquia
MANAE] BOLMAR_ CALCETA
2.4 Barrio, Sector o Comuna 2.5 Calle Principal 2.6 Niimero 2.7 Transversal
FLATANMALES 10DE AGOSTO SALIMNAS
2_B Latitud [grados decimales) 2.9 Longitud [grados decimales]) 'g_ugk 210 Altura [(msnm)

2.1 Informacién del administrador

a. Tipo de Administrador: PUBLICO b. Mombre de la Institucidn: 540
c. Mombre del Administradar:  testo d. Cargo que ocupa: ALCALDE
2. Teléfona i Celular: [+3533] f. Cormeo Electranicao: [ER)

Imagen 03.04 ficha para inventario

Fuente: Ministerio de turismo (2017)

3.1.2 FASE 1. POTENCIALIDAD TURISTICA RURAL

En esta fase se indicaran las actividades necesarias para conocer las

potencialidades turisticas rurales en los cantones Bolivar Junin y Tosagua.

3.1.3 ANALISIS DE LAS POTENCIALIDADES RURALES

Para conocer cuales son las principales potencialidades que pueden
desarrollarse en cuanto al turismo rural se utilizé una matriz de potencialidades,
con la finalidad de evaluar el potencial turistico del recurso en cuanto al estado
fisico del mismo para crear emprendimientos, ademas se analizo el interés de

los habitantes para gestionar proyectos turisticos mediante la diversificacion en
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la oferta, teniendo en cuenta, la demanda la competencia y las tendencias

actuales del mercado.

También se analiz6 el involucramiento de las autoridades locales ya que esa es
una principal potencialidad al momento de gestionar los emprendimientos sobre
todo en el &mbito econdmico, si los habitantes cuentan o no con el apoyo de

financiamiento local.

Caricter  Afributos

Atractivo y / o recurso

IMAGEN 403.05 FICHA DE POTENCIALIDADES

Fuente: Elaboracion propia

3.1.4 ANALISIS DE LA OFERTA Y OPERACION

Para conocer el potencial de la actividad turistica y crear nuevos
emprendimientos o complementar los existentes, se deben conocer si los
habitantes tienen conocimiento de los recursos que poseen, para lo cual se
realizaron entrevistas las cuales permitieron obtener la informacion pertinente
tales como: si los pequefios o grandes emprendedores manejan de manera
adecuada sus establecimientos y si le dan prioridad al turismo para el desarrollo
de la comunidad local.
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También fue necesario conocer el nimero de establecimientos y recursos tales
como: cuantos recursos nhaturales y culturales existen, cuantos hoteles y
restaurantes que tipo de servicios ofrecen al turista y si el personal que labora
dentro de las instalaciones cuenta con la debida preparacion académica que
permita brindar un servicio de calidad.

Para conocer las operaciones dentro de los establecimientos que brindan
servicios al turista se aplicé entrevista a los propietarios tanto de alojamientos
como de restauracion y centros recreacionales, para conocer como realizan las
operaciones internas, y asi conocer si cuentan o no con un modelo que los

oriente a realizar gestiones de manera mas técnica.

Mediante esta entrevista también se conoceran si los establecimientos cuentan

con un registro de los visitantes, para conocer el perfil del turista.



Tipo de establecimiento ~~ Nombre de los Direccion Capacidad
establecimientos
Centro recreacional San Ramon Calceta via Junin 450 Clientes
Centro recreacional Eltegocio Caletavia 430 Cligntes
Chone
Centro recreacional Quinia linda Calceta 400 Clientes
Centro recreacional Quinta &l Roco Caloets 200 Clientes
Centro recreacional El Cipriang Calcets, via 320 Clientes
platanales
Restaurante GRACIMAR Calceta 40 Clientes
Restaurante Mesdn caiero Calceta 4() Clientes
Restaurante Laurita Calceta 30 Clientes
Restaurant Cubicheria Sol de Manta Calceta 20 Clientes
Restaurante Asatero Esquing de Ales Calceta 20 Clientes
Restaurante Pizzeria Mama Yina Calceta 30 Clientes
Restaurante Enceboliados el Nato Calceta 3 Clientes
Restaurant Chavito Calceta 30 Clientes
Restaurante Mami Ning Calceta 30 Clientes
Restaurante [a0lla Calceta 3 Clientes
Restaurante Bar Ciptiano Calceta 35 Clientes
Restaurante Darningo criollp Calceta 30 Clientes
Restaurant Comedor 3an Luis Calceta 20 Clientes
Hotel / Restaurante El Mango Calceta, via 20 Clienfes
05308
Hotel / Restaurante Camizal I Calceta 20 Clinies
Hotel Calceta Calceta 12 Clientes
Hotel (aca Calceta 50 Clientes
Hotel Wi hotel Calceta 20 Clientes
Hostal Galicia Calceta 15 Clienies
Hostal Bolvar Calceta 15 Clienies

IMAGEN 5: 03.06 FICHA DE ESTABLECIMIENTOS
Fuente: Elaboracion propia

3.1.5 ANALISIS DE LA DEMANDA

68

Para obtener la informacién necesaria en esta actividad se realiz6 una encuesta

dirigida al turista que visita los recursos naturales de la zona centro de Manabi,

mediante esta encuesta se logré conocer la percepcion en cuanto al estado

actual de los emprendimientos turisticos y los futuros cambios que pueden surgir.
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Para ello también se tomaron en cuenta preguntas tales como: motivo del viaje,

gue les gustaria que se implemente en los recursos para mejorar el disfrute de

las actividades turisticas y si regresarian al lugar que han visitado, ya que esta

informacion ayudaria a crear los principios con los que contaria el modelo de

gestion de emprendimiento en base a las necesidades de los turistas.

ESCUELA SUPERIGR POLITECHICA AGROPECUARLA DE MANAB] MANUEL FELIX

LOFEZ
ERCUESTA

Lo prasanbs ancusshs Serdnd ooms insinamerts de recoleccian oe dalos g La realizaccn de un

prrorpescio e titulacian de la Canmera de Turismo que tulks Tilodeln de gestidn de emprendirmienio gae
el desarrolke del funsmo il en kb sonas centro de Banasbi™

Agradecemas nos conceda unas minlias de su tempo para realizar s siguisnte encuesial

w

Macionalidad

Edad:
18-31 I2-20 3140 £1-52 2350 Mayora &1
Escolaricad

Prirnaria. Secundaria. Licenciatura. Maesbria Doctorada.
Ocupacidn
Estudiante Comerciante. Empresaric Ama ce casa

[] [] [] []

Oiro, especl figus

£ Cusdil s el principal motive de swviaje?

Varacknes __ Megocks_ Deportes_ Religiéng __ Frecio___ Awentura
Visia a familares____ Contacto con la naturalera__
e,

fludnto tempo permanecerd en Bollar, Junidn, Tosagua?
lola___ 2-3dias____ 4-Foilas____ masce Fdias____

{Cdmo wiaga®

Salo__ En pareja Con familia Cam amiges

{Oué medio de transporte wiilizo para venir a Balivar, Junin, Tasagua
vehiculo propia Sus plblica

{Estaria interesado en visitar los recursos turisticas de Bolkar, Junin, Tosagua?

Felucha | [al=T==] Le g5 indiferente | o

IMAGEN 6:03.07. FICHA PARA LA DEMANDA
Fuente: Elaboracion propia

3.1.6 DESARROLLO DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS

Mediante la elaboracion de una matriz de generacion de productos se pudo

conocer los nuevos emprendimientos que se pueden desarrollar vinculando el

sector agropecuario con el turistico, que revitalicen la cultura local y respondan
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a la demanda, es decir productos que incorporen conocimientos, valores,
insumos y destrezas tradicionales de las comunidades participantes en los
distintos servicios que los componen, lo cual no solo beneficia a las comunidades
rurales sino también a los cantones y de la misma manera a la provincia que es
donde existen toda esta variedad de recursos que llevando a cabo una adecuada
gestion de los mismos pueden ser desarrollados de manera equitativa tanto con

el ambiente como la sociedad actual.
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TURISM O

OBJETIVO: Conocer la gestion de los emprendimientos turisticos que
se estan realizando en la zona centro de Manabi_ |

MATRIZ DE GENERACION DE PRODUCTOS TURISTICOS
ACTIVIDAD

Estudio de mercado

Ajusie entre products y mercsdo

Zonas de desarrallo turistico y de productas

Consulta y colabaoracidn con los interesados

Productos insignia y ejes

Producios agrupados, cincuitos y eventos

Cartera de producios y plan de inversion

Desamolla de recursos humanos

Marketing y promocion

IMAGEN 7:03.08. MATRIZ DE GENERACION DE PRODUCTOS
FUENTE: ELABORACION PROPIA

3.1.7 ANALISIS DE LA COMERCIALIZACION

El proceso de la comercializacidén requiere destrezas para la promocion, venta

de servicios, asi como capacidades organizativas para gestionar los
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emprendimientos, para lo cual se aplico una ficha de comercializacion a los
emprendedores para conocer de qué manera comercializan sus productos o
servicios si los hacen por medio de marketing directo, promociones radiales o
tv, y asi saber si estos medios han sido de vital importancia para que existan
vetas, y si no existe ningun tipo de promocién conocer de qué manera les
gustaria promocionar sus productos o servicios segun las necesidades de la

demanda y las actuales tendencias tecnolégicas.
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.
- TURISMO

FICHA DE COMERCTALIZACION

OBJETIVO: Indagar sobre el tipe v medios de comercializacion QUE SE estan

* utiizando en la zona centro de Manabi

Estrategia de comercizlizacion y promacion
tuniztica

Estrategias para =l desarrolle de ventajas
competitivas

Segmeniacion ¥ posicionamiento

Estrategia de posicionamiento

Marca del producto

Medios de publicidad

Eiecucion de las esiratenias

Control

IMAGEN 803.09. FICHA DE COMERCIALIZACION
FUENTE: ELABORACION PROPIA
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3.1.3 FASE |1l MODELO DE GESTION DE EMPRENDIMIENTO
TURISTICO.

A través de esta fase se estableceran los principales requerimientos para una
gestién adecuadas de los emprendimientos rurales, para una buena prestacion

del servicio.

3.1.4 ALIANZAS ESTRATEGICAS

Las alianzas son relaciones instituciones y de negocios que se establecen entre
los emprendimientos comunitarios y los actores publicos y privados locales para
alcanzar una mayor llegada de turistas a las comunidades, para conocer estas
alianzas que tiene los emprendedores turisticos se aplicara un mapeo de
autores tanto publicos como privados, que permita conocer cuales son los entes
involucrados en el turismo y en que consiste sus alianzas con los
emprendedores rurales, y sobre todo si la comunidad local resulta beneficiada o

no en cada uno de estos proyectos.

3.1.5 SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Para el correcto funcionamiento en la operatividad del modelo de gestion de
emprendimiento en el turismo rural se describirdn las principales éareas
administrativas y sus respectivas funciones mediante una matriz de
funcionamiento. En esta seccion se detallaron los posibles responsables que
realizaran la gestion adecuada mediante el seguimiento de los objetivos del
modelo a seguir, el cual les proporcionara tiempo, medios y control de los

mismos, y asi llevar a buen término lo planificado con la debida anticipacion.



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Se presenta el desarrollo y ejecucion de cada una de las fases y actividades
planteadas en la metodologia utilizada para para llevar a cabo la presente
investigacion que consiste en la en el disefio de un modelo de gestion de
emprendimiento para el desarrollo del turismo rural en la zona centro de Manabi.
Se tomd como base lo dispuesto por los GADS a través de los planes de
ordenamiento territorial (2014) como principal fuente de informacion, lo cual
permitio realizar un analisis comparativo de los programas y proyectos, para el

alcance de los objetivos planteados.

4.1. FASE | DIAGNOSTICO TURISTICO SITUACIONAL

4.1.1. CARACTERIZACION DEL AREA DE ESTUDIO

La provincia de Manabi limita al norte con la provincia de Esmeraldas, al sur con
las provincias de Santa Elena y Guayas, al este con las provincias de Guayas,
Los Rios y Santo Domingo de los Tsachilas, y al oeste con el Océano Pacifico.
Esta conformada por 22 cantones y 75 parroquias, en la cual se encuentran
ubicados en la zona centro los cantones: Bolivar Junin y Tosagua los cuales han

sido seleccionados como el area de estudio.

La poblacién de Manabi es mayoritariamente joven pues el nimero de habitantes
de més de 45 afios representa el 13% de la poblacion total, la tasa de natalidad
de la provincia es elevada y a pesar del crecimiento acelerado de la poblacion
urbana, la de caracter rural es mayoritaria (Gobierno Provincial de Manabi pag.1
2017)
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IMAGEN 9: 04.01. MAPA DE LA ZONA CENTRO DE MANABI{
Fuente: Gobierno Provincial de Manabi, (2017)

4.1.2 INFORMACION GENERAL DEL CANTON BOLIVAR

El canton Bolivar estéd ubicado en el sector oriental de la provincia, su posicion
astronémica es O grados, 50 minutos y 39 segundos de latitud sur y 80 grados,
9 minutos y 33 segundos de longitud oeste. Limita al Norte con el Cantén Chone,
al sur con Portoviejo y Junin al Este con Pichincha y al Oeste con Tosagua. El
canton presenta una topografia plana en la parte baja por los valles e irregular
ondulada y quebrada en la parte alta y montafiosa. La altitud es de 21 msnm la
parte baja y de 400 msnm en la parte alta. Este cantdn tiene una superficie
territorial de 537.8 Km2, y esta dividida en una parroquia urbana: Calceta y dos
rurales: Quiroga y Membrillo (PDOT, 2015 p. 12)
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Debido a la existencia de los da la oportunidad a poder realizar deportes
extremos ya sean estos, caminatas, cabalgatas, ciclismo de montafa,
motociclismo, entre otros. Estos aspectos van acompafados de un territorio lleno
de hermosos paisajes y fauna propia del lugar. El &rea montafiosa se caracteriza
por haber constituido una reserva natural de bosques de proteccion, que ha sido
degradado por la explotacién de la madera y la ampliacion de la frontera de
tierras para la crianza de ganado vacuno y porcino, en detrimento de los
equilibrios ambientales por los fuertes impactos negativos que se derivan de la
pérdida de la masa boscosa. El cantdn Bolivar presenta una caracteristica
eminentemente agricola predominando productos como cacao, café y citricos.
En condiciones de productos perenne y de mayor explotacion (PDOT, 2015,
p.13)

Otro aspecto importante es que el territorio del canton Bolivar es parte integrante
de una de las cuencas mas importantes de la provincia: la cuenca del Carrizal.
La red hidrogréfica mas importante de este elemento natural lo constituyen el rio
Carrizal y el Rio Mosca. La gran capacidad y vocacion de suelo para las
actividades agricolas determinaron que se implante la mas grande
infraestructura de riego de la Provincia de Manabi, la represa denominada “La
Esperanza” (capacidad de 455 millones de m? de agua), tiene la condicion ser
navegable; y, el Mono, la Palma, Barro, Balsa, Severino, Tigre, Chico, Bejuco,

Camardn, Matapalo y Platanales afluentes del rio Chone. (PDOT péag. 14 2015).

Todos estos aspectos que conforman el canton se convierten en una forma
creciente multifuncional presentando un importante numero de diversas
actividades econdmicas, las mismas que pueden formar parte de los servicios
turisticos ligadas a la naturaleza con actividades turisticas y recreacion, sin dejar
a un lado una méas econdmica dinamica y activa. Ademas de las limitaciones
existentes especialmente en el ambito del servicio al cliente cuenta con multiples
recursos naturales para los visitantes tanto nacionales como internacionales,
aunque las vias de acceso a estos recursos no se en Optimas condiciones,
ademas de la falta de sefializacién vial y turistica lo cual no permite fortalecer el
turismo dentro del canton. Sin embrago otro aspecto a resaltar es la variada

gastronomia tipica y la amabilidad de su gente lo cual daria un mayor realce y
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las personas que prestan el servicio estuvieran debidamente capacitadas, lo cual

aportaria el incremento turistico en este importante canton.

4.1.3 INFORMACION GENERAL DEL CANTON JUNIN

El canton Junin se encuentra ubicado en la zona central de Manabi, su cabecera
cantonal se encuentra ubicada geograficamente a: 0° 56’ 8” de longitud sur y 80°
11’ 0” de longitud oeste, ademas se ubica un aproximado de 500 Ha entre
Bosque Primario y Secundario en el cantdn, establecidos en su gran mayoria en
la zona alta humeda y baja (Andarieles, La Florida, Tablones, Guayabales y
Come Tierra). (PDOT, 2015, p. 6)

Limites cantonales. - El canton Junin limita: Al norte con los cantones Tosaguay
Bolivar, al sur con el cantdén Portoviejo, al este con el canton Bolivar y, al Oeste

con el cantén Rocafuerte.

El cantdn Junin se encuentra ubicado en la zona central de Manabi, su cabecera
cantonal se encuentra ubicada geograficamente a: 0° 56’ 8” de longitud sur y 80°
11’ 0” de longitud oeste, se encuentra de manera privilegiada entre grandes
areas naturales, esta asentado sobre un suelo conformado por sedimentos
aluviales que pertenecen al dltimo periodo geologico, se levanta en medio de

una extensa zona montafiosa, con pequefios valles entre elevaciones.

De acuerdo con el (GAD, 2014, p. 8) en el Cantdon Junin se registraron 18.942
habitantes, de los cuales 9.192 son mujeres y 9.750 hombres, tal como se

muestra en el cuadro 04.01.

CUADRO 6: 04.01 POBLACION DE JUNIN

Poblacion: 18.9 mil hab. (1.4%respecto a la provincia de Manabi).
Urbana: 28.5%

Rural: 71.5%

Hombres: 48.5%

Mujeres: 51.5%

PEA: 41.1% (1.3% de la PEA de la provincia de Manabi.

Fuente: GAD- Plan de ordenamiento territorial 2014
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En lo que respecta a la flora y fauna del canton, este posee grandes diversidades
tanto en especies animales como: el mono aullador, guatusos, ardillas, tigrillos,

armadillos, zarigleyas, perro de monte, gatillos, iguanas; entre otros donde.

Por otra parte, se tiene diversidades correspondientes a la flora, ya sean estas
especies endémicas e introducidas como: cedro, laurel, guachapeli, caoba,
moral fino, caimito, guayacan, entre otros; entre los frutales destacan el mamey
colorado, mamey serrano, aguacate, limon, naranja, mandarina, zapote,
marafidn, anona. Mientras que los productivos distribuidos en las diversas
comunidades rurales se encuentran la tagua, café, cacao, cady, platano, banano,
mango, badea, tamarindo, maiz, cafia de azucar, pifion, cafia guadua, arroz y

yuca.

La base econdmica del cantén Junin se ha sustentado y se sustenta en una
actividad inminentemente agricola, de productos como: maiz, cacao, café, tagua,
citricos, cafia de azucar, aunque en la actualidad el canton se proyecta de muy

buena manera en la produccion pecuaria, sobre todo la avicultura.

De acuerdo a datos obtenidos a través del Censo Nacional Agropecuario del
2000, 2006, 2010y el censo para el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
2011 se constata lo siguiente tal como se lo detalla en el cuadro 04.02 a

continuacion:

CUADRO 7: 04.02 SUPERFICIE POR CATEGORIA DE CULTIVOS

NUMERO DE UPAS Y SUPERFICIE POR CATEGORIAS DE CULTIVOS (2000)

CULTIVOS UPAS SUPERFICIE/HAS PORCENTAIJE
CULTIVOS 1.129 3.781 27,59
PERMANENTES

CULTIVOS 747 2.401 17,52
TRANSITORIOS Y

BARBECHOS

PASTOS CULTIVADOS 473 7.523 54,85

TOTAL 2.349 13.705 100,00

FUENTE: GAD- Plan de ordenamiento territorial 2014

Dada la caracterizacion y las condiciones ambientales cantén Junin y la
existencia de flora y fauna mas el nivel paisajistico elevado que posee se ve

claramente la necesidad de ejecutar proyectos turisticos que lleven un buen
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manejo de los recursos para que estos no sean deteriorados a través del tiempo
lo cual ayudara a la preservacion de la diversidad biolégica y cultural. Sin
embargo existen limitantes especialmente en los servicios basicos ya que no
toda la poblacién puede beneficiarse del liquido vital como lo es el agua
principalmente las zonas altas, otro aspecto es la limitada sefalizacién vial
dentro del area y en las areas rurales ya que el visitante debe preguntar donde
se encuentran ubicados los recursos para poder llegar, por otra parte la planta
turistica deficiente en infraestructura y servicio por lo tanto el desarrollo turistico
del cantén presenta retrasos, ademas no existen puntos de informacion turistica
y muchas veces ni los propietarios de los establecimientos de servicios
existentes conocen la ubicacion de ciertos recursos tato naturales como

culturales.
4.1.4 INFORMACION GENERAL DEL CANTON TOSAGUA

El cantobn Tosagua se encuentra ubicado en el Noroeste de la provincia de
Manabi a las orillas del rio Carrizal. Tosagua es uno de los 22 cantones de la
provincia de Manabi; que cuenta con una extension aproximada de 379,4331
Km2 que representa el 2,05% del territorio de la provincia (18400Km2). La
division politica administrativa, establece que este cantén esta conformado por
tres parroquias, una urbana, que es su cabecera cantonal, Tosagua con una
superficie de 250.44Km2 y dos parroquias rurales como Angel Pedro Giler

conocida como la “Estancilla” con una superficie de 67.14 km2.

Los limites del canton son ubicados de la siguiente manera: al Norte con los
cantones Chone y Sucre, al Sur con los cantones Junin y Rocafuerte, al Este con
el canton Bolivar y al Oeste con el canton Sucre, su rango altitudinal oscila entre
los 0 mts hasta los 400 mts aproximadamente. El canton esta compuesto por el
75% de zonas altas, y el 25% de zonas bajas. Por esta razén en época de
invierno el cantdén sobrelleva inundaciones y pérdida de sembrios. Ante esta
situacion la poblacion ha optado por tener diferentes tipos de cultivo en ciclo corto

y largo. GAD (Gobierno Autbnomo Descentralizado-Tosagua 2014)
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Tosagua es un canton rico en cultura e historia entre sus campos esconde una
de las riquezas invaluables que tiene el Ecuador, restos arqueolégicos de la
desaparecida cultura de sus habitantes primigenios los Tosagua que dejaron en
sus entierros ceramicas de riqueza artistica incalculable, lamentablemente estas
zonas no han sido delimitadas ni se ha creado un museo etnoldgico el cual
permita el rescate de estas piezas historicas muchas de las cuales estan
actualmente en manos de los pobladores los cuales al desconocer su valor
cultural, las comercializan al mejor postor, esto sin contar las innumerables que
aun permanecen enterradas. GAD (Gobierno Auténomo Descentralizado-
Tosagua- 2014)

De manera general Tosagua es un cantdn que posee suelos Franco arcillosos,
con un buen drenaje moderadamente profundo PH alcalinos y de alta fertilidad,
la mayor parte del cantdn Tosagua corresponde a la clasificacion de vértice
haplustec y ocupa una extension de 17556,73 ha, que corresponde al 46,30%
de la superficie total, con caracteristicas a nivel general muy buenas para el

desarrollo agro productivo del canton.

Una de las principales limitaciones al desarrollo del canton lo constituye su
exigua red vial, por este motivo uno de sus ejes de desarrollo debe estar

enfocado al mejoramiento integral del sistema vial.

La zona centro de Manabi conformada por los cantones Chone, Bolivar, Junin,
Tosagua y Rocafuerte de los cuales solo tres conforman el are de estudio, entre
estos se encuentran: Bolivar Junin Y Tosagua especificamente en las parroquias
rurales tales como: Quiroga, Membirillo, Angel Pedro Giler y Bachillero. En cada
una de estas parroquias se identificé que las zonas rurales dentro del area de
estudios cuentan con una infraestructura basica poco adecuada ya que algunas
vias de acceso se encuentran lastradas y otras aun son de tierra, solo cuentan
con buses urbanos en la via principal y los habanitas de las comunidades en
época invernal salen caminando hasta el centro de la ciudad ya que las
camionetas solo pueden acceder en verano, dentro de la ciudad y fuera existe

poca sefalizacion vial y no cuenta con sefialéticas turisticas que orienten al
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turista, en cuanto medios de transporte se pueden encontrar bus camionetas y

moto taxi.

Cuenta con una oferta de servicios turisticos rurales muy limitada, yaz que
respecto al hospedaje se pueden encontrar hostales y otros que se refiere a
cuartos de arrendamiento, los cuales no cuentan con todos los servicios que
permitan la satisfaccion del cliente. Con respecto a lugares que brinden el
servicio de alimentos y bebidas se pueden encontrar cantinas y kioscos de
comida que a su vez se identific6 que no llevan un control adecuado en la
preparacion de los alimentos y el personal de servicio no se encuentra
debidamente capacitado hacia la atencion del cliente, en cuanto a los lugares de
esparcimientos se pueden encontrar instalaciones deportivas y bingos realizados
por los moradores locales. Por otra parte, no cuentan con un centro de
informacion turistica que brinde orientacion al visitante y por ende no existen

guias turisticos especializados.

4.1.5 IDENTIFICACION DE ORGANIZACIONES RURALES

Mediante la ficha de identificacion de las organizaciones rurales se identificé que
existen varias organizaciones con la finalidad de regular las actividades que se
lleven a cabo, y asi poder plan de una forma mas técnica que les permita a los
involucrados generar  beneficios equitativos en el ambito rural donde se
desarrollan los nuevos emprendimientos. A continuacién, en el cuadro 04.03 se

detallan las organizaciones rurales existentes

CUADRO 8: 04.03: ORGANIZACIONES RURALES ANGEL PEDRO GILER

ORGANIZACION N° FUNCIONES

Junta parroquial Angel Pedro |1 Ordenamiento territorial del entorno adecuacion de

Giler vias y servicios basicos.

Comité de barrio 3 Velar por el bienestar de los habitantes del barrio
teniendo encueta las necesidades que se presentan.

Directiva comunitaria 37  Socializacién de fiestas patronales e identificacion de

necesidades comunitarias tales como: vias de acceso,
recolector de basura y prestacion de maquinarias para
trabajos agropecuarios, y ahorros de las
comunidades.



81

Organizaciones religiosas 2 Realizacion de eventos con fines benéficos a

personas de bajos recursos econémicos

Fuente: Elaboracion propia

Como se ha podido evidenciar en el cuadro anterior la Parroquia Angel Pedro
Giler cuenta con organizaciones rurales dirigidas Unicamente a comprender los
requerimientos y necesidades de los habitantes, por lo tanto fue de vital
importancia conocer los distintos tipos de organizaciones rurales, ya que cada
una de estas cumplen con distintos objetivos y formas de funcionamiento lo cual

hace que se cumplan cabalmente con las tareas diarias.

En efecto la junta parroquial constituye la principal organizacion rural enfocada
en atender los requerimientos y necesidades de los habitantes e incentivar a la
conservacion del entorno, también es la encargada del desarrollo parroquial y el

ordenamiento territorial en coordinacion con el Gobierno cantonal y Provincial.

Por otra parte tanto los comités de barrios como las directivas comunitarias que
se encuentran ubicadas en esta parroquia estas organizaciones estan
conformadas por pequefios grupos de personas, donde su mayor prioridad es
representar a los habitantes del barrio donde se encuentran ubicadas, por lo
tanto el presidente o lider de estas organizaciones su principal funcién es estar
presente y apoyar los programas los proyectos de desarrollo social que este
implementando la junta parroquial, ya que buscan la mejora tanto en el ambito
social, econdmico y urbanistico ya sean estas la implementacion de
instalaciones a beneficio de todos, por otra parte también se las involucra en los
programas turisticos que se lleven a cabo dentro de la parroquia ya sean
capacitaciones o participacion en ferias que promueven la integracién y
participacion de los pobladores del barrio ya que no existen organizaciones que
se dediquen netamente a promover el desarrollo del turismo rural, y finalmente
la organizacion religiosa desempefia un papel fundamental ya que proporciona

prevencion, atencion y tratamiento vitales a aquellos que los necesitan.
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CUADRO 9: 04.04: ORGANIZACIONES RURALES PARROQUIA BACHILLERO

ORGANIZACION

Junta parroquial Bachillero

Comité de barrio

Directiva comunitaria

Organizaciones religiosas

NO
1

10

FUNCIONES

Ordenamiento territorial del entorno adecuacién de
vias y servicios basicos.

Velar por el bienestar de los habitantes del barrio
teniendo encueta las necesidades que se presentan.
Socializacion de fiestas patronales e identificacion de
necesidades comunitarias tales como: vias de
acceso, recolector de basura y prestacion de
magquinarias para trabajos agropecuarios, y ahorros
de las comunidades.

Realizacion de eventos con fines benéficos a

personas de bajos recursos econémicos

Fuente: Elaboracion propia

De igual manera la parroquia Bachillero cuenta con una junta parroquial, la cual
es encargada de administrar el buen funcionamiento del desarrollo parroquial,
también se encarga de expedir acuerdos soluciones y normativas reglamentarias
en conjunto con el GAD, aprueba el plan parroquial de desarrollo y el
ordenamiento territorial, el cual busca tanto el desarrollo econémico, social y

turistico.

Ademas, también existen los comités de barrio y las directivas comunitarias entre
sus principales funciones esta ejercer el control social sobre los servicios y obras
publicas que los beneficien de forma equitativa, asimismo la organizacion
religiosa que existe busca velar por el bienestar de los ciudadanos especialmente
en tiempos de catastrofes naturales ya sea aportando con albergues o productos
de primera necesidad. Como se ha podido evidenciar no existe una organizacién
gue dirija las actividades turisticas de las parroquias, ya que dichas actividades
son reguladas por la junta parroquial tomando en cuenta a los lideres o
presidentes barriales o comunales si es necesario, lo cual depende de la

actividad que se vaya a realizar.
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CUADRO 10: 04.05: ORGANIZACIONES RURALES PARROQUIA QUIROGA
ORGANIZACION N° FUNCIONES

Junta parroquial Quiroga 1 Ordenamiento territorial del entorno adecuacion de
vias y servicios basicos.

Comité de barrio 2 Velar por el bienestar de los habitantes del barrio
teniendo encueta las necesidades que se presentan.
Directiva comunitaria 7 Socializacion de fiestas patronales e identificacion de
necesidades comunitarias tales como: vias de
acceso, recolector de basura y prestacion de
magquinarias para trabajos agropecuarios, y ahorros
de las comunidades.

Organizaciones religiosas 1 Realizacion de eventos con fines benéficos a

personas de bajos recursos econémicos

Fuente: Elaboracion propia

La parroquia Quiroga cuenta con una junta Parroquial que le permite desarrollar
el plan de ordenamiento territorial el mismo que permite cumplir e implementar
metas, programas y normas adoptadas para orientar y administrar el desarrollo
fisico del territorio de la parroquia, ademas de los comités de barrio buscan
solucionar cada problema que sucede con las personas que habitan en el area
a la que pertenece, ademas de estar conformadas por un presidente quien es el
encargado de dar las noticias acerca de los nuevos eventos que se den en la
junta parroquial, ademas las directivas comunitarias que se encuentra en esta
parroquia principalmente esta integradas por hombres y mujeres que han sido

elegidos por los habitantes de las comunas mediante votos.

El principal objetivo de dichas organizaciones es realizar actividades que aporten
alamejora en la calidad de vida de los habitantes, ademéas de manejar el aspecto
financiero que se recolecta a través de fiestas o eventos que se realicen durante
el afio, estas directivas también se encargan de convocar a los habitantes a
reuniones para compatrtir la realizacion de cualquier proyecto que se desee llevar
a cabo, especialmente proyectos productivos ya sean estos individuales o

colectivos.
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Estas entidades se las organiza con la finalidad de construir un capital social en
las comunidades para posibles eventualidades que se presente, y las
organizaciones religiosas, las cuales buscan contribuir al desarrollo de la
parroquia mediante el apoyo espiritual y econémico de los ancianos y nifios
huérfanos de la parroquia y sus comunidades, también promueven campafas
sobre el consumo de tabaco con la finalidad de ayudar a los jévenes que esta

inmersos en este tipo de adiccion.

CUADRO 11: 04.06: ORGANIZACIONES RURALES PARROQUIA MEMBRILLO

ORGANIZACION N° FUNCIONES

Junta parroquial Membrillo 1 Ordenamiento territorial del entorno adecuacién de
vias y servicios basicos.

Comité de barrio 3 Velar por el bienestar de los habitantes del barrio
teniendo encueta las necesidades que se presentan.

Directiva comunitaria 9 Socializacidn de fiestas patronales e identificacion de
necesidades comunitarias tales como: vias de
acceso, recolector de basura y prestacion de
magquinarias para trabajos agropecuarios, y ahorros

de las comunidades.

Organizacidon de mujeres 1 Abastecimientos de una despensa comunitaria y
ayuda social
Organizaciones religiosas 2 Realizacion de eventos con fines benéficos a

personas de bajos recursos econémicos

Fuente: Elaboracion propia

La parroquia membrillo es la estructura gubernamental a nivel local que se
encuentra al servicio de las comunidades mediante el manejo eficiente de los
recursos por parte de todos quienes conforman esta institucion, por lo tanto entre
sus principales funciones se encuentran: dirigir la elaboracién del plan de
desarrollo y el ordenamiento territorial en concordancia con el plan cantonal y
provincial de desarrollo con la participacion de la ciudadania y otros actores del
sector publico. También mantiene comunicacion permanente con los dirigentes
barriales y demas organizaciones sociales sentadas en esta parroquia a fin de
conocer las necesidades de los habitantes para dar atencion inmediata y asi
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coordinar reuniones de trabajo con lideres y lideresas para coordinar acuerdos y

compromisos del @mbito donde se desarrolle cualquier actividad.

Por otra parte esta parroquia también cuenta con los comités de barrio ya que
son estructuras que conforman los habitantes de cada uno de los barrios, la
principal funcién es ser intermediarios entre los vecinos y las instalaciones
superiores, llevando las necesidades, decisiones y propuestas a la entidad
superior como la junta parroquial, los comités toman decisiones por mayoria de
votos de los asistentes a las sesiones, los acuerdos que se tomen se deberan
cumplir a cabalidad, estos comités realizan sesiones ordinarias por lo menos una
vez al mes para tratar asuntos de interés comunitario, ademas en esas reunion

informan a los representantes sobre las actividades que realizan.

Las directivas comunitarias se conforman con la finalidad de supervisar todo lo
referido a la organizacion, funcionamiento e implementacion de los planes de
trabajo para integrar a la comunidad, asi mismo promover la participacion
ciudadana en las distintas actividades y talleres en los centros comunitarios,
también se encuentran las organizaciones de mujeres y una organizacion
religiosa estas dos organizaciones se esfuerzan por trabajar en conjunto para
velar por el bienestar de los ciudadanos especialmente en época de desastres

naturales.

Una vez analizados resultados mediante la ficha de organizaciones rurales en la
zona centro de Manabi se logré determinar que las organizaciones existentes se
dedican principalmente a la realizacién de actividades netamente agropecuarias.
Por otro lado también se logré identificar que otra de las organizaciones con
mayor importancia es la de los comités de barrio que existen en cada una de las
comunidades con la finalidad de conocer las necesidades y requerimientos de
cada uno de los habitantes, por lo tanto no se logré identificar una organizacién
gue se interese por la actividad turistica ni mucho menos que aporte con nuevos
emprendimientos para el desarrollo local y regional, es decir no se puede medir

el alcance de los objetivos planteados cuando se realizan actividades turisticas.



86

4.1.6 ANALISIS DE LA GESTION DE EMPRENDIMIENTOS
RURALES.

Para conocer la gestion actual de los emprendimientos rurales se realizaron 34
fichas durante el mes de octubre del aflo 2017 en las parroquias rurales
pertenecientes a los cantones Bolivar Junin y Tosagua. Unicamente se
colocaron 34 establecimientos en base a un estudio de campo, dado que no
existe ninguna estadistica e informacidén sobre emprendimientos rurales, por lo
tanto, se consideraron aquellos emprendimientos ubicados en areas accesibles
y que podian ser factibles a desarrollar. No se tom6 en cuenta aquellos
emprendimientos que carecian de facilidades minimas para poder ser
aprovechados como parte de una oferta turistica rural. La mayoria de estos

emprendimientos son pequefos y de grupos familiares.

Para la recopilacion de la informacién se utilizo una ficha que contenia una serie
de interrogantes que permitieran obtener los datos necesarios para conocer
cuales son las principales falencias de la gestion turistica rural, para el analisis
de la informacion se realizd el procesamiento necesario mediante la utilizacién
del programa estadistico SPSS el cual indica una serie de porcentajes segun el

nivel de cumplimiento que esta teniendo cada variable.

;usted planifica?

M no planifica
B mensual
Clanual

Los GRAFICO 3: 04.01 PLANIFICACION resultados muestran que
los propietarios de los emprendimientos rurales no realizan una planificacion
anticipada de lo que van a realizar durante el afio, lo cual afecta las actividades
dentro de la organizacion, teniendo presente que en el ambito turistico existen
las etapas de mayor afluencia de visitantes y épocas de estacionalidad, por lo
tanto al no saber como manejar el negocio en cada una de las etapas trae

consigo una serie de consecuencias que afecta principalmente al consumidor y
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al propietario. Por ello es necesario que se detallen las opciones a tomar en
cuenta en los cambios que se presentaran en el mercado, lo cual solo sera
posible mediante una adecuada planificacion que contribuira a la buena

prestacion en el servicio y mejor manejo del emprendimiento.

icual es el porcentaje de cumplimiento?

B no sabe
B mas del 20
O mas del 60

GRAFICO 4: 04.02 CUMPLIMIENTO

Teniendo en cuenta que los emprendedores turisticos no planifican, y por lo tanto
desconocen del porcentaje de cumplimiento, debido a la manera empirica en la
que realizan el trabajo, es por ello que no llevan en cuenta si la empresa genera
pérdidas o ganancias, y mas aun desconocen cuéles son las debilidades que
deben se deben corregir para mejora de la gestion tanto interna como externa.
Por tal razén es importante conocer el cumplimiento dentro de la empresa, lo
cual solo seré& posible si cada accidbn o mecanismo de intervencion que se ejecute

conlleve al fortalecimiento de la organizacion empresarial.
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ipor que razones no lo hace?

M desconocimiento

o falta de
presupuesto

[no es necesario
no ha recibido
apoyo del
ministerio de
turismo o GAD

GRAFICO 5: 04.03 RAZONES

En lo que respecta a los motivos de la no planificacion y el analisis del
cumplimento se establece segun los datos obtenidos que la principal causa el
deficiente apoyo por parte de los GADS, ya que los propietarios mencionan que
desconocen como iniciar el proceso de planificacion, y por lo tanto necesitan
capacitaciones que apoyen al mejoramiento de los emprendimientos. Por otra
parte, se menciona también la falta de presupuesto, y en algunos casos
consideran que no es necesario realizar dichas actividades, lo que afecta

principalmente a que no exista una constante evolucion en el servicio prestado.

iliene asesoria profecional?

Wsi
Hno

GRAFICO 6: 04.04 ASESORIA PROFESIONAL
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Por otra parte se identificé que dichos emprendimientos no cuentan con asesoria
profesional, es decir los involucrados en regular el avance turistico de un
determinado sector no esta trabajando en conjunto con los propietarios de los
prestadores de los servicios, lo que se puede evidenciaren el mal uso de los
recursos naturales que se encuentran dentro del area de los emprendimientos,
ya que muchas veces se busca el beneficio econdmico sin tomar en
consideracion el buen uso del medio y promover la conservacion, es por ello que
es importante que se les brinde capacitacion a los propietarios y por ende ellos
capaciten a sus colaboradores en que se debe buscar un equilibrio entre lo

econdémico, ambiental y social sin olvidar la satisfaccion del consumidor .

iestan definidas sus funcioces y
responsabilidades de su empresa?
M si

o se requisre

GRAFICO 7: 04.05 FUNCIONES

Los duefios de los establecimientos mencionan que las funciones vy
responsabilidades dentro de la empresa se encuentran debidamente definidas,
ya que los colaboradores conocen muy bien sus actividades a realizar, sin
embrago al momento de presenciar la prestacion del servicio o el manejo de
todas las actividades es evidente que el trabajo se lo realiza de manera
improvisada, lo que retrasa la atencion al cliente. Como se observa en el grafico
un 20,59% piensa que no se requiere definir dichos aspectos para el buen
funcionamiento de su negocio, lo cual trae consigo una serie de falencias en la
gestién interna. Por ello es importante que las funciones y responsabilidades
dentro de la empresa estén debidamente definidas, lo que contribuira a la mejora

en el producto o servicio que se esté ofertando.
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ique funciones posee su empresa?

Wl gerenciaiadministracion/direccion
HEproduccion/servicios
[Oventa y comercializacion

GRAFICO 8:04.06 FUNCIONES DE LA EMPRESA

También se identificé que un 67,65% de los emprendimientos se dedican a la
produccion de servicio, ya sea un restaurante, hotel o centro recreacional, lo cual
es muy bueno porque estas facilidades permitiran que el visitante pueda
guedarse por mas tiempo en un lugar determinado, pero también conlleva a la
realizacion de un trabajo bien estructurado, ya que si bien es cierto el personal
gue labora dentro de estos emprendimientos son quienes mantendran contacto
directo con el cliente, por lo tanto deben mantenerse en constante preparacion
gue les permita brindar un servicio de mayor calidad y el cliente desee regresar

a ese lugar, y esto beneficiara a la empresa.

iconsidera que su empresa tiene buena
organizacion?
Wi

GRAFICO 9: ORGANIZACION
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Durante la investigacion la totalidad de los encuestados coincide en que cuenta
con una buena organizacion, sin embargo al momento de ingresar a ciertos
lugares en calidad de cliente se puede evidenciar que esto no es del todo cierto,
ya que en muchas ocasiones un empleado cumple varias funciones, lo que
dificulta especialmente en la atencién al cliente desde el momento en que llega
a solicitar un determinado servicio y el tiempo de espera es muy extenso que
muchas veces el cliente debe retirarse del lugar por no haber sido atendido, y
esto repercute directamente a la empresa, por ello es de muy importante

mantener una buena organizacion interna.

jcuantas de las personas que trabajan en
la empresa estan debidamente capacitados
para el puesto?

Wtodos
Hpocos
O ninguno

GRAFICO 10: 04.08 PERSONAL CAPACITADO

En base a los resultados obtenidos se determiné que segun los propietarios de
los establecimientos el simple hecho de saber cocinar y preparar una mesa para
recibir al cliente es suficiente preparacién para brindar un servicio de calidad, por
lo tanto el 52,94% considera que su personal esta debidamente capacitado, sin
embargo el 41,18% tiene conocimiento de que es necesario la capacitacion
especialmente en la manipulacion de alimentos y técnicas que ayuden a brindar
un servicio que satisfaga al cliente, dado que la atencién al cliente va
acompafado de la presentacion tanto del establecimiento como de los
colaboradores, es decir deben enfocarse en la imagen externa como en la

externa.
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numero de empleados con los que cuenta
laempresa

Wce1a4

GRAFICO 11: 04.09 NUMERO DE EMPLEADOS

Debido al poco desarrollo turistico que existe en la zona centro de Manabi se
identificé que todos los establecimientos encuestados no cuentan con mas de 4
empleados ya que la mayoria de ellos corresponden a negocios familiares y si
se requiere un empleado mas se lo contrata de forma eventual especialmente en
las temporadas que se da el incremento en la demanda, esto se debe
principalmente a la falta de innovacion y creatividad, ya sea incorporando la
cultura local que permita ofrecer mas de un producto o servicio lo que les permita

mantenerse activos en el mercado actual.

numero de estrategias ejecutadas

Waz1a2
no se ha
aplicado

= nl%guna
estrategia

GRAFICO 12 04.10ESTRATEGIAS

Como es evidente en los establecimientos turisticos no se estan aplicando

estrategias que conlleven al mejor funcionamiento interno y que posteriormente
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se vea reflejado en el &mbito externo, mientras que un 44,12% considera que el
hecho de hacer que el cliente se sienta como en casa forma parte de una
estrategia aplicada, lo que se ve reflejado principalmente durante la temporada
de estacionalidad, en el que la llegada de clientes es muy escasa y muchas
veces nula, por ello es importante crear estrategias que promuevan mejorara la
planificacion y gestion el el proceso turistico lo que mertira el desarrollo

competitivo de la empresa.

la empresa mide su productividad de sus
empleados

W por tiempo
E por resuttada
O no se mide

GRAFICO 13: 04.11 PRODUCTIVIDAD DE EMPLEADOS

El 52,94% considera que es mas factible medir la productividad de sus
empleados por resultado, ya que en base a la acogida que tengan por el cliente,
se pueden generar mas ventas o0 en sentido contrario ésta puede disminuir.
Mientras que un 35.29 % ha sefialado que no mide la productividad de sus
empleados. Si bien es cierto el empleado es quien mantienen contacto con el
cliente, por lo tanto, el propdsito debe radicar en apoyar la capacitacion de los
empleados para mejorar el funcionamiento de la empresa, y asi lograr
organizarse para ser mas competitivos, diversificar la oferta y sobre todo obtener

la satisfaccién de sus consumidores.
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éconoce el criterio de sus clientes sobre la
calidad de sus productosiservicios?

M si
EHno

GRAFICO 14: 04.12 INCREMENTO DE
PRODUCTIVIDAD

Un aspecto que debe ser considerado como importante es sobre el incremento
de la productividad, ya que segun los resultados obtenidos un 52,94% de los
emprendimientos no se basa en nada para incrementar sus ventas, esto quiere
decir que no buscan el mejoramiento continuo de sus productos o servicios, lo
gue afecta a la empresa ya que deben conocer que les hace falta para mejorar
su producto o servicio, si no continuaran estacados en el mercado sin
posibilidades de desarrollo. El 41.18% menciona que es importante conocer los
gustos y preferencia de los clientes para incrementar su productividad, ya que el
cliente es quien da su aprobacion de un determinado producto o servicio, por ello
es importante tomar cuenta las sugerencias que el cliente pueda hacer ya sea

de forma verbal o escrita.

paraincrementar la productividad de su
empresa se basaen
diagnostico
de su
demanda
diagnostico
a de la oferta
O ninguna

GRAFICO 15: 04.13 CRITERIO DE CLIENTES
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En base a los clientes los propietarios aseguran conocer el criterio de sus clientes
por el simple hecho de escuchar buenos comentarios con respecto al servicio o
producto que se les esta ofreciendo, pero esto se lo realiza con cierto nimero de
clientes méas allegados, es decir no se realizan una encuesta o un buzon de
sugerencias que les permita conocer mas acerca de los requerimientos del
cliente que visita el lugar por primera vez, dado que un 41.16% no conoce el
criterio de sus clientes, lo cual indica que se le esta dado poca importancia a éste
punto y esto a su vez genera pérdidas de clientes, ya que no se han estudiado
sus necesidades, requerimientos ni mucho menos en estandarizar la calidad del
servicio para la demanda internacional para satisfacer las necesidades y

expectativas del cliente.

icon que frecuencia mide la satisfaccion
de los clientes?

B mensual
Etrimestral
Oanual

GRAFICO 16: 04.14 FRECUENCIA

Segun las encuestas realizadas mensualmente se les pregunta a los clientes si
estan satisfechos con lo que se les esta ofreciendo, pero estos datos no son
registrados en un documento oficial de la empresa 0 muchas veces no se
realizan las debidas gestiones para mejorar en lo que en cliente esta
insatisfecho, por ello es importante que la satisfaccion del cliente se la mida dia

a dia, lo cual permitira ofrecer un servicio mas, personalizado de la misma
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manera trabajar en los constante cambios que el consumidor requiere, esto no

solo facilitara el trabajo si no que contribuira al incremento de las ventas.

ila empresa establece las metas de calidad
basado en?

.mes*tas dela
empresa
metas
basadas en

Hias
necesidacdes
de los clientes

Ono tiene metas

GRAFICO 17: 04.15 METAS DE LA EMPRESA
Este es uno de los principales problemas ya que es evidente que las empresas
no establecen metas tal como se puede evidenciar en la grafica que un 52.94%
no tiene metas internas, es decir el trabajo esta dirigido a lo que pueda dar el dia
a dia, es decir los esfuerzos no esclarecen los objetivos que se desea alcanzar,
por tal razén mas dificil desarrollarse como empresa turistica y muchas veces
esto conlleva al fracaso y cierre de la empresa mientras que un 26.47% indica
gue se basan principalmente en los en lo que le conviene al negocio, esto indica
gue no existe una idea de desarrollo local. En tal caso los propietarios deben
considerar en establecer metas claras y objetivos alcanzables que les permita

desarrollarse como empresa y puedan ser generadoras de empleo.



97

ique porcentaje de sus ingresos son por
productos ylo servicios turistico?

Wi-20%
B mas del 51%

GRAFICO 18: 4.16 INGRESOS

Como se puede evidenciar el hecho de no llevar una planificacion técnica de lo
gue se realiza hace que el negocio no les permita solventar los gastos de los
propietarios por lo cual como se puede observar el 97,06% debe realizar otras
actividades que generen ingresos economicos a sus familias. Normalmente
como son pequeios emprendimientos los propietarios prefieren trabajar con los
miembros de su misma familia o personas cercanas del entorno donde estan

ubicados los establecimientos.

icuantas mujeres de su entorno geograficc
trabajan en la empresa?

Wa=1-4
o ninguno

GRAFICO 19: 04.17 MUJERES
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Debido al tipo de servicio que ofertan los emprendimientos rurales los
propietarios prefieren trabajar con mujeres ya que segun ellos conocen mas del
oficio, esto trae un cambio significativo en el sector ya que se le esta dando
prioridad al género que muchas veces por falta de oportunidades no ha
desarrollo sus capacidades. Mientras que un 32.35% cree que los que pueden

cumplir con todas las labores encomendadas son los hombres.

icuantas personas con capacidades
especiales trabajan en su empresa?

Wae1-4
] ninguno

GRAFICO 20: 04.18 CAPACIDADES ESPECIALES

En los establecimientos encuestados se identifico que el 91.18% no ha
contratado a una persona con capacidades especiales, mientras que el 8,82%
menciona que si cuenta con una persona con dichas referencias pero que
normalmente se encuentra dentro del ndcleo familiar. Es importante tomar en
consideracion este aspecto ya que existen personas con capacidades especiales
poseen una gran creatividad y traen cambios significativos para la empresa y los

clientes.

Para determinar la gestion de los emprendimientos también se tomé en
consideracion algunos aspectos tanto internos como externos se determind que
a pesar de existir mucho potencial en recursos tanto naturales como culturales y
variedad gastronOmica, existen varias falencias en la gestion de los
emprendimientos radica, en las vias de acceso y sefialéticas que permitan al

turista poder llegar hasta los recursos y productos que se estan ofertando, por lo
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tanto existen limitantes en el aprovechamiento de los recursos, lo cual es
evidente observando lo descuidado que se encuentran. Pero a pesar de los
intentos que hacen pocos emprendedores por mejorar el ambito turistico, la
gestién en los emprendimientos turisticos continta siendo deficiente, y esto se
debe al desconocimiento del potencial que existe, ya que muchos no ven al

turismo como un medio de desarrollo local.

Por lo tanto, les resulta dificil a los emprendedores manejarse dentro de un
sistema de gestion que busque la implementacion de todos los elementos tanto
internos como externos, ya sea en la organizacion y distribucién de las
actividades dentro de la empresa, como la imagen de los que prestan el servicio,
la infraestructura y la innovacion constante de lo que se esta ofertando. Por tal
motivo deben implementarse estrategias de orientacion a los emprendedores,
las mismas que buscaran minimizar las debilidades existentes en la gestion de
los emprendimientos rurales, aprovechando las oportunidades que ofrece cada
espacio, con el fin de contrarrestar las principales falencia que se ha venido a

medida que avanza el sistema turistico y las nuevas tendencias del mercado.

4.1.8 ANALISIS DE LA MATRIZ FODA

Para conocer mas detalladamente la gestion turistica en las zonas rurales de los
cantones Bolivar Junin y Tosagua se procedié a la estructuracion de la matriz
DAFO, mediante la cual se especificaran las falencias y oportunidades que se

presentan al momento de llevar a cabo la gestion turistica rural en la actualidad.

Para la realizacion de dicha matriz sera necesaria la investigacion bibliogréfica y
entrevistas a los directivos de las parroquias rurales pertenecientes a los
cantones Bolivar, parroquia Quiroga Ing. Armin Talledo Intriago parroquia
Membrillo Sr. Carlos Intriago Junin Ing. Kléber Solérzano Vera-Alcalde
Tosagua, parroquia Angel Pedro Giler Darwin Ramon Enrique Talledo Intriago
presidente y parroquia San José de Bachillero Ec. Carlos Garcia Vera las
mismas que se realizaron en el mes de octubre del 2017. Ademas de la
investigacion recopilada mediante la investigacion de campo, con la finalidad de

mantener contacto directo con el area de estudio, ver cuadro 04.02.



CUADRO 12:04.02. MATRIZ FODA

FORTALEZAS

100

OPORTUNIDADES

Existencia de variedad en recursos naturales

y culturales.

Impulso constante por parte del MINTUR con
incentivos hacia los GAD para la creacién de

emprendimientos turisticos

Disponibilidad de servicios basico como: luz,

agua y teléfono.

Crecimiento en el segmento de turismo de

naturaleza

Existencia de planes de desarrollo y

ordenamiento territorial.

Presencia de ONGs.

Fincas con potencial para el agroturismo.

Apoyo e inversion extranjera para nuevos

emprendimientos locales

Motivacion por parte de los habitantes hacia

nuevos emprendimientos turisticos

Existencia de proyectos nacionales que

impulsan el desarrollo turistico

Presencia de una gran extension territorial

fértil y productiva en el &mbito agropecuario

Posibilidad de

estratégicas con entidades publicas como:

establecer alianzas

Municipios para promocionar los recursos

turisticos

DEBILIDADES

AMENAZAS

Falencia en las vias de acceso a los recursos
turisticos

Crecimiento de la inseguridad local

Deficiente aprovechamiento de los recursos
naturales existentes

Desconocimiento del potencial agro turistico

Crisis econémica financiera a nivel mundial

Competencia turistica con servicios similares

que existe en parroquias aledafas

Inventario de recursos turisticos Dificultades externas para la creacion de
desactualizado nuevos emprendimientos

Escaza informacion sobre los recursos Fenémenos naturales tales como: sismos e

turisticos existentes en las zonas rurales

inundaciones

Deforestacion

Deterioro de los recursos naturales
(contaminacion, caza, deforestacion).

Fuente: Elaboracion propia

Ponderacion para la matriz FODA

0 1 2 3

Nada Poco Regular

Mucho

Una vez identificadas cada una de las variables se procedio a dar una valoracion

gue va desde el 0 hasta 3, y posteriormente se realizé la respectiva suma de los
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valores tanto horizontales como verticales, y asi finalmente conocer el valor total

de cada cuadrante y el total general. Tal como se muestra en el cuadro 04.10

CUADRO 13: 04.03 PONDERACION DE LA MATRIZ FODA

OPORTUNIDADES AMENAZAS
o1 | 02 03 | O4 T Al A2 A3 Ad T TG

” F1 3 2 2 3 10 2 3 2 3 10 20

N F2 2 1 1 |3 7|2 1 1 2 6 13

I:I::'J F3 3 2 2 1 8 1 3 3 1 8 16

'g F4 3 | 2 | 1 [3 |9 |o |2 |2 o |4 |13

L F5 2 3 1 0 6 1 1 2 2 6 12

F6 2 1 2 1 6 1 3 2 1 7 13

T 15 11 9 11 46 7 13 12 9 41 87

D1 2 1 2 |1 6 2 3 0 1 6 12

D2 3 2 0 |2 7 2 2 1 1 6 13

i D3 1 1 2 1 5 1 3 2 2 8 13

g D4 1 1 2 1 5 2 1 3 1 7 12

; D5 2 3 1 0 6 3 2 2 1 8 14

@ D6 2 | 3 | 2 [t |8 |1 |t |2 |3 |7 |1

T 11 11 9 6 37 7 12 10 9 38 75

TG 26 22 18 | 17 83 14 25 22 18 79 162
Fuente: Elaboracion propia
CUADRO 14 : 04. 04: PRINCIPALES VARIABLES DE LA MATRIZ FODA
Fortaleza F1 | Existencia de variedad en recursos naturales y culturales.
Oportunidad O1 | Impulso constante por parte del MINTUR con incentivos hacia los GAD para
la creacion de emprendimientos turisticos
Debilidades D1 | Falencia en las vias de acceso a los recursos turisticos
Amenaza Al | Dificultades externas para la creacién de nuevos emprendimientos

Fuente: Elaboracion propia

4.1.8.1 Analisis estratégico de la matriz FODA

Una vez analizados los resultados obtenidos de la matriz FODA se determiné
gue las principales debilidades y amenazas tienen relacion con las fortalezas y
oportunidades. Por lo tanto se deben establecer estrategias de reorientacién que
aporte a minimizar las amenazas aprovechando las oportunidades, de la misma

manera se lo realizara con las debilidades y fortalezas. Mediante la aplicacion
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del presente modelo de gestibn permitira fortalecer dichas estrategias que
conllevaran al desarrollo rural.

Cuadrante para el analisis estratégico

Oportunidades Amenazas
Fortaleza Estrategia ofensiva Estrategia defensiva
Debilidades Estrategia reorientacion Estrategia de supervivencia

4.1.8.2 Problema estratégico

Si las dificultades externas para la creacion de nuevos emprendimientos
contintan en crecimiento, teniendo en cuenta las falencias en las vias de acceso
hacia los recursos turisticos y aunque exista el Impulso constante por parte del
MINTUR con incentivos hacia los GAD para la creacién de emprendimientos
turisticos, no se podran desarrollar la variedad de recursos tanto naturales como

culturales en la zona centro de Manabi.
4.1.8.3 Solucién estratégica

Conociendo la existencia de variedad de recursos naturales como culturales y
aprovechando el impulso constante por parte del MINTUR con incentivos hacia
los GAD para la creacién de emprendimientos turisticos se puede incrementar la
existencia emprendimientos rurales, lo cual permitiria que se le dé mayor
importancia al turismo y por ende realizar las gestiones pertinentes con las
autoridades que ayuden al mejoramiento en las vias de acceso hacia los

recursos turisticos y de esta manera se promueva el desarrollo local.

La presente propuesta mediante el modelo de gestion de emprendimiento
contribuird en el proceso que busca generar cambios social, mediante el
conocimiento de las importancia en la gestion rural turistica que conlleven a
desarrollar el potencial existente, asi se incrementaran emprendimientos en el
area que se ejecuten, ya que el modelo serviria como medio diferenciador en el

mercado turistico actual, lo cual daria paso a u cambio social y crecimiento
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econdémico sostenible para un progreso permanente en la comunidades de la

zona centro de Manabi.

Por lo tanto mediante el uso correcto del presente manual se podran desarrollar
nuevas estrategias para llevar a cabo proceso de gestion exitoso entre la entidad
a ejecutarse, los profesionales de apoyo y el agricultor y las organizaciones de
productos para que estas funcionen colaborativamente y constituyan para un
verdadero progreso de las comunidades que se encuentran dentro de los
cantones Bolivar, Junin y Tosagua los cuales pueden formar parte como

referencia para los demas cantones que conforman la provincia de Manabi.

4.1.7 INVENTARIO DE RECURSOS TURISTICOS RURALES.

A continuacion se muestra el cuadro 04.12 en donde se detallan los recursos
naturales y culturales que existen en la zona centro de Manabi, para lo cual fue
necesario la utilizacién de la ficha de inventario (ver anexo: 03), esta actividad
se la llevo a cabo durante el mes de noviembre a diciembre del afio 2017 la
misma que permite detallar que categoria se encuentran de acuerdo a lo
expuesto por el Ministerio de turismo y otros autores, en el siguiente cuadro
04.05.

CUADRO 15: 04.05 INVENTARIO TURISTICO DE LOS RECURSOS NATURALES DE LA ZONA CENTRO DE
MANABI

No. NOMBRE DEL RECURSO CATEGORIA JERARQUIA
1 | Balneario de agua dulce Los Platanales | Sitio natural I
Balneario de agua dulce Los | ... |
2 Almendros Sitio natural
3 | Cascada Chapuli Sitio natural I
4 | Cascada Julian Sitio natural I
5 | Cerro mil pesos Sitio natural I
., . Manifestacion |
6 | Elaboracion de artesanias en barro cultural
. , . . Manifestacién 1
7 Finca organica Sarita cultural/ sitio natural
8 Paraje Natural y Cultural Quinta Colina | Manifestacion 1
del sol cultural/ sitio natural
9 | Represa Sixto Duran Ballén Manifestacion .
cultural
10 | Elaboracién de artesanias en barro Manifestacion |
cultural
11 Balneario la Estancilla Sitio natural |
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12 | Hacienda la esperanza Sitio natural I
Manifestaciones 1
13 | Festividades de san Pedro y san Pablo | Culturales

. . Manifestacion I
14 | Feria del guariche cultural
15 | Produccion de la cafia de azucar Manifestacion |
cultural
16 | Finca el jardin Sitio natural I

FUENTE: MINTUR, (2011) Sac6n y Vera (2015) Y Basurto (2017)

Una vez recopilada la informacion para la elaboracion del inventario tanto de los
recursos naturales y culturales ubicados en la zona centro de Manabi se pudo
evidenciar que el inventario realizado por el Ministerio de Turismo se encuentra
desactualizado, y los inventarios existentes en los GADS carecen de
fundamentos técnicos ya que se les da una jerarquia alta cuando en realidad el

recurso no cuenta con todos los requisitos que haga posible dar ese valor.

Ademas el hecho de no existir el inventario actualizado de los recursos naturales
y culturales existentes lo cual dificulta la adecuada planificacion turistica si se
desea implementar un nuevo producto ya sea una ruta, un circuito turistico, etc.
dado que sirve como punto de partida para realizar las respectivas evaluaciones
y establecer las prioridades necesarias para el desarrollo turistico local, por lo
tanto los inventarios deberian ser actualizar de manera constante lo cual no se
esta realizando, por lo que la agestion turistica rural se esta viendo afectada en
este ambito, ya que no existe informacion valida que da a conocer el estado
actual mediante el respectivo detalle con informacion técnica de la situacion en
la que se encuentra el recurso, debido a esto no se puede realizar el
acondicionamiento necesario acompafiado de una excelente promocién que
permita el desarrollo local y la informacién que existente muchas veces resulta

errénea ya que no se estéa trabajando de forma permanente en este campo.

Por lo tanto, para poder realizar el respectivo inventario de tomaron como
referencia los recursos encontrados en el MINTUR y de otros dos autores los

cuales se muestran a continuacion en el cuadro 04.06
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Cuadro 16: 04.06 Matriz de recursos turisticos

R MINTUR Autor Autor
ecurso Sacon y Vera
(2015) Basurto (2017)

Paraje Natural y Cultural Quinta Colina del

sol

Artesanias en barro X

Cascadas chapuli X

Balneario de agua dulce platanales X

Balneario de agua dulce los Almendros

Cascada Julian

Finca agroecolbgica sarita

Represa Sixto Duran Ballén

X | X | X | X|X

Cerro mil pesos

Balneario la Estancilla

Haciendas la esperanza

Festividades de san Pedro y san Pablo

x| X| X| X

Feria del guariche

Produccion de la cafia de azuzar X

Fuente: elaboracion propia

Una vez elaborado el inventario se ha podido constatar la importancia que
implica la actualizacién del mismo consecutivamente ya que mediante este
proceso se puede conocer la cantidad de recursos con los que cuenta la zona
centro de Manabi y cada una de sus caracteristicas los mismos que pueden
formar parte de los nuevos emprendimientos ya que debido a sus cualidades
naturales y culturales puede constituir un potencial emergente para los

involucrados y su entorno.

Por lo tanto la elaboracion de este inventario forma parte de un documento
entendible que ademas pueda ser socializado con los interesados en ingresar al
como agente turistico de los lugares donde existe potencial ya que podra ser
utiizado como base para la gestion turistica y planificacion de los
emprendimientos ya que permitira que se puedan desarrollar emprendimientos
con una vision clara de lo que se tiene para ofrecer al turista. Estos

emprendimientos pueden incluir los recursos naturales que existen ya que son
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los mas representativos en el area de estudio, como se pudo evidenciar una vez

realizado el inventario entre estos atractivos se encuentran:

Los parajes naturales tales como rios, cascadas y fincas los mismos que han
sido tomados como recursos de mayor importancia debido a las caracteristicas
naturales que posee y las facilidades para la implementacién de los mismos

segun los necesidades y sugerencias del turista.

4.1.9 ANALISIS DE LAS POTENCIALIDADES

En la zona centro de Manabi existe variedad de recursos naturales, para ello se
realizdé la matriz de potencialidades, para ello fue necesaria la observacion
cientifica, revision bibliografica y visitas de campo, con la finalidad de identificar
los recursos con mayor posibilidad hacia el desarrollo turistico, los cuales se
detallan en el cuadro 04.09 y 04.10.

Para la realizacion de la matriz se valora la metodologia de forma
cualitativamente teniendo en cuenta el caracter cultural, ambiental, paisajistico
y/o deportivo del sitio, estableciendo una escala del 1 a 3 considerando que
moderado (C1) importante (C2) muy importante (C3). A continuaciéon, en el
cuadro 04.07 se detalla el aspecto a considerar de cada uno de los recursos

turisticos para posteriormente dar valor a cada uno de ellos.

Cuadro 04.07 Definicion de caracteres

Caracter Definicion

Cultural Presencia de elementos y/o aspectos culturales (restos arqueologicos,
monumentos, sitios historicos, museos, valores gastronémicos, artesania, etc.)

de reconocido interés turistico, evaluandose éste

Ambiental Abundancia o presencia cuantitativa y/o cualitativa de elementos y/o efectos

ambientales (climaticos, hidricos, forestales, etc.) de interés turistico.

Paisajistico  Abundancia o presencia cuantitativa y/o cualitativa de elementos de valor
paisajistico y posibilidades de observacion (escenarios atractivos, miradores,
singular confirmacion fisica, etc.)

Deportivo Posibilidades o existencia de practicas y/o eventos deportivos de cualquier tipo,

pero de interés turistico, evaluandose éste (en la tabla de inventario).

Fuente: Villegas 2000
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La segunda tabla de variables consideradas se ha centrado en una serie de

atributos que se entiende oportunos y de evaluacion factible.

Se determina pertinente la clasificacién del 1 al 4 en la valoracion de atributos,

segun los siguientes criterios: Dinamica, utilizacion, accesibilidad, equipamiento

turistico, donde (d1) emergente (d2) consolidada (d3) consolidada y en

expansion (d4), tal como se muestra en el siguiente cuadro, 04.08.

CUADRO 17: 04. 08 DEFINICIONES DE ATRIBUTOS

Atributos Definicién
Dinamica Situacion actual y perspectivas de la actividad turistica del lugar considerado.
Utilizacion Afluencia potencial o real de visitantes o usuarios del recurso turistico del lugar
considerado.
Accesibilidad  Posibilidades actuales de acceder al lugar turistico considerado en funcién de

Equipamiento

turistico

la red viaria, principalmente, aunque en ciertos casos se tenga en cuenta otros
medios (ferrocarril, puerto, aeropuerto).

Nivel dotacional con que se cuenta en la actualidad en el lugar considerado

Fuente: Villegas, 2000

Unas ves determinado los aspectos y el valor que se va a considerar en la matriz

de potencialidades, y de esta manera conocer el recurso con mayor interés

turistico. A continuacion, se detalla en el cuadro 04.09

CUADRO 18: 04.09 MATRIZ DE POTENCIALIDADES

N° Atractivo y/o recurso Caracter Atributos Total

C A P D D U A E

1 Balneario de agua dulce | 1 1 1 2 2 2 2 2 12
Los Platanales

2 Balneario de agua dulce | 1 1 1 1 1 2 2 1 10
los almendros

3 Cascada chapuli 1 2 1 1 1 1 2 1 |10
4 Cascada Julian 1 2 2 2 2 1 2 1 |13
5 Finca orgéanica Sarita 2 1 3 2 2 3 2 3 18
6 Balneario la Estancilla 1 1 1 1 1 3 2 1 11
7 Hacienda la esperanza 1 2 3 1 1 2 2 2 14
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8 Finca el jardin 1 1 2 1 2 3 2 2 |14
9 Produccién de la cafia de | 2 1 1 1 3 2 3 1 |14
azucar

Fuente: Elaboracién propia.

Una vez evaluados cada uno de los aspectos en consideracion, se procede a la
elaboracion del siguiente cuadro, mediante el cual se toman en cuenta los
atractivos y/ o recurso con mayor relevancia y potencial para la practica del
turismo rural. Teniendo presente que si el puntaje es mayor o igual a catorce se
lo denomina con mayor potencial, mientras que los menores o igual a trece se
los considera en potencial emergente. Tal como se muestra en el siguiente
cuadro 04.10

CUADRO 19: 04.10 RESULTADO DE POTENCIALIDADES

Recurso Valor Potencialidad

Finca organica Sarita 18

Hacienda la Esperanza 14

Finca el jardin 14

Produccion de la cafia de azlcar 14

Cascada Julian 13

Balneario de agua dulce los platanales 12

Balneario la estancilla 11 ;

Balneario de agua dulce los almendros 10 Potencial emergente
Cascada Chapuli 10

Fuente: Elaboracion propia

Como se ha podido identificar en el cuadro anterior la mayor prioridad debido a
las facilidades que pueden ofrecer a los turistas que acudan a cada uno de estos
recursos se encuentra en la finca organica Sarita, hacienda la Esperanza, finca
el jardin, produccion de la cafia de azucar y la cascada Julian, seguido de los
recursos con menor indice de desarrollo, tales como: el balneario de agua dulce
los platanales, balneario la Estancilla, balneario de agua dulce los almendros y

la cascada Chapuli.

A continuacion, se detallan las actividades que se realizan en cada uno de estos

recursos con mayor potencial.
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Finca organica Sarita

La finca sarita se encuentra ubicada en la comunidad de San Miguel de
Sarampién de la ciudad de calceta, la cual se encuentra a 10 minutos de la

comunidad de Guabal y a 20 minutos de la ciudad de Calceta.

Esta finca esta destinada principalmente a las actividades del turismo rural lo
cual también consiste en la sostenibilidad con el desarrollo del agro-turismo,
conservacion y exposicion de la cultura Manabita y capacitacion en permacultura

y costumbres ancestrales.

También estd enfocada en el sembrio de paltas tanto medicinales como
ornamentales y frutales, por lo tanto los voluntarios que acuden hasta este lugar
pueden participar en varios proyectos que se llevan a cabo para fomentar la
sostenibilidad. Entre las actividades que pueden desarrollar los voluntarios se

encuentran:

e Aprender como hacer chocolate y vinagre de platano
e Prepara y cuida las plantas en el vivero que luego seran donadas a las
comunidades aledainas

e Ayudar a construir casas ecologicas para los animales de las granjas.

También cuenta con cabafias las mismas que estan destinadas al hospedaje
para el turista que pernocta, las cuales poseen cocina, sala comedor y recibidor
construido con materiales del medio, dentro de la finca se puede disfrutar de la
maravillosa flora y fauna, ademas de poder ingresar a las cabafias que se
encuentran en las copas de los arboles, las cuales sirve de mirador y relajacion

en un ambiente natural.
Produccion de la cafia de aztcar (cantdén Junin- sitio agua fria)

Junin es una de esas verdes ciudades que son parte de la geografia Manabita.
Es conocida como la tierra de los cafiaduzales ya que es un lugar rodeado de

cultivos de cafa de azlcar, gente amable y rica en agricultura.
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Entre los lugares mas visitados por los turistas es el sitio agua fria donde se
fabrican, panelas, alfefiiques y aguardiente, para la produccion del aguardiente
existen fabricas donde dan a conocer el proceso de la elaboracién del mismo
iniciando por la plantacion hasta la filtracion del producto, de la misma
elaboracion del aguardiente se extrae un jugo llamado guarapo el mismo que
ayuda a la elaboracion de la panela, la cual es muy utilizada por los habitantes y

solicitada por el visitante.

También existen varias tiendas de licores especialmente a lo largo de la carretera
principal donde se puede adquirir este producto conocido cominmente como
“currincho” el cual puede ser solicitado en diferentes sabores ya sera de: coco,

menta, chocolate, grosella, etc.

A lo largo de la carretera también se pueden encontrar pequefios
emprendimientos, los mismos que ofertan demas del aguardiente preparado,
también ofrecen los deliciosos bizcochuelos, los mismos que son elaborados de
forma tradicional usando el método de coccion ancestral utilizando un horno de

lefia.
Hacienda la esperanza canton Tosagua

Esta hacienda se encuentra ubicada en el cantdon Tosagua conocido como el
corazon de Manabi, debido a las cualidades del entorno que posee puede ofrecer
al turista la facilidad para la realizacion de variedad de actividades en un

ambiente rural y natural , entre estas actividades se encuentran:

Senderismo, el cual permite al visitante poder apreciar la variedad de flora y
fauna existente en el lugar de igual forma se puede realizar la actividad del
camping ya que posee areas despejadas que permiten el disfrute del entorno,
ademds de las actividades antes mencionadas se puede realizar cabalgatas,
degustar de la gastronomia tipica del lugar, disfrute de las cascadas rios y

bOSC]UGS, entre otros.

Teniendo presente la existencia de estos recursos que poseen rigueza tato

natural como cultural se pueden desarrollar nuevos emprendimientos siendo
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este el principal objetivo de la presente investigacion ya que se pueden crear
rutas turisticas que involucren los recursos existentes en las areas rurales de las
zonas centro de Manabi, para ello ser4 necesario la creacion de sitios de
restauracion deben estar situados en los lugares turisticos para que el turista
pueda satisfacer su necesidad de alimentacion, de la misma manera se pueden
crear sitios de alojamiento para que el visitante puedas quedarse por mas tiempo
a disfrutar de la belleza paisajistica y de las actividades que involucra el turismo
rural, por otra parte deben implementarse actividades recreativas tales como:
cabalgata observacion de flora y fauna, proceso en la preparacién de platos
tipicos, ciclismo de montafia etc., estas actividades deben estar enfocadas

segun el segmento de mercado al cual estén dirigidos los nuevos productos.

Ademas las fincas deben extender la variedad de la gastronomia tipica e
incrementar la adecuacion de los alrededores con plantas ornamentales las
mismas que se estan perdiendo con el ingreso de las nuevas generaciones, para
ello es importante que se den ferias en las que se puedan ofertar los productos
tradicionales existentes, y promover la realizacion de talleres para que los
jovenes no pierdan las costumbres manabitas, aprovechando la existencia de los
recursos tanto naturales como culturales, y tener presente que los proveedores
sean locales y que el “personal que se contarte en los nuevos emprendimientos
también lo sean la, ya que esto contribuird al mejoramiento socioeconémico de

la zona.

4.10. ANALISIS DE LA OFERTA Y OPERACION

De acuerdo a la informacion obtenida se determiné que la zona centro de Manabi
cuenta con una oferta basada en recursos e infraestructuras, los cuales estan
disponibles en el mercado para ser usados o consumidos por los turistas: Entre
estos estos se puede identificar 26 lugares de restauracion, ademas de 5 sitios
de alojamiento y 9 sitios de esparcimientos, los mismo que forman parte de
emprendimientos familiares, los cuales se detallan a continuacion en el cuadro
04.11.



Cuadro: 04.11 oferta turistica canton Bolivar
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Tipo de establecimiento Nombre de los Direccion Capacidad
establecimientos
Centro recreacional San Ramén Calceta via Junin 450 Clientes
Centro recreacional El regocijo Calceta via 450 Clientes
Chone
Centro recreacional Quinta linda Calceta 400 Clientes
Centro recreacional Quinta el Rocio Calceta 200 Clientes
Centro recreacional El Cipriano Calceta, via a 320 Clientes
platanales
Restaurante GRACIMAR Calceta 40 Clientes
Restaurante Meson cajero Calceta 40 Clientes
Restaurante Laurita Calceta 30 Clientes
Restaurante Cubicheria Sol de Manta Calceta 20 Clientes
Restaurante Asadero Esquina de Ales Calceta 20 Clientes
Restaurante Pizzeria Mama Yina Calceta 30 Clientes
Restaurante Encebollados el Nato Calceta 35 Clientes
Restaurante Chavito Calceta 30 Clientes
Restaurante Mami Nina Calceta 30 Clientes
Restaurante La Olla Calceta 35 Clientes
Restaurante Bar Cipriano Calceta 35 Clientes
Restaurante Domingo criollo Calceta 30 Clientes
Restaurante Comedor San Luis Calceta 20 Clientes
Hotel / Restaurante El Mango Calceta, via 25 Clientes
Tosagua
Hotel / Restaurante Carrizal Inn Calceta 25 Clientes
Hotel Calceta Calceta 12 Clientes
Hotel Cacao Calceta 50 Clientes
Hotel Mi hotel Calceta 20 Clientes
Hostal Galicia Calceta 15 Clientes
Hostal Bolivar Calceta 15 Clientes
Tipo de Nombre de los Direccion Capacidad
establecimiento establecimientos
Restaurante Comedor Rosita Calle 10 de agosto 40 Clientes
Restaurante Restaurante Pablito Calle 10 de agosto 14 Clientes
Restaurante Restaurante Carjuage Calle 10 de agosto 20 Clientes
Restaurante Restaurante Barcasa Calle Eloy Alfaro y principal 60 Clientes
Restaurante Restaurante Navesska Calle Eloy Alfaro 32 Clientes
Hostal Hostal Abigail Coronel Garcia 40 Clientes
Centro de recreacion Quinta recreacional Gisol Continuacién de la Eloy Alfaro 600 Clientes
Centro de recreacion Piscinas San Carlos Continuacion de la Eloy Alfaro 100 Clientes

Fuente: Elaboracion propia

Sin duda alguna la oferta turistica de un lugar determinado se lo determina como

un aspecto de suma importancia cuando se desea promocionar y desarrollar el

potencial turistico existente, la oferta permitira cubrir las necesidades del turistas,
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ya que por medio de esta el visitante podra pernoctar por una o0 mas noches

ademas de poder satisfacer la necesidad de alimentacion y recreacion.

Ademas el turismo rural esta direccionado a un tipo de turistas que actia de una
forma consciente con el ambiente, por lo tanto la oferta turistica deberia estar
enfocada en el uso de la arquitectura popular con la finalidad de promover la
recuperaciéon y conservacion del patrimonio rural, lo cual no se puede evidenciar
en la oferta turistica rural de los cantones Bolivar Junin y Tosagua ya que esta
oferta esta conformada por: Alojamiento, centros de recreacion y restaurantes
los mismos que presentan caracteristicas convencionales y es evidente que no
se esta utilizando, ademas no se puede evidenciar la conservacién de los
materiales del medio tales como puntos de ventas de artesanias y en algunos de
estos establecimientos no se oferta la platos tipicos basados en la gastronomia
local ya que se esta optando por copiar tomar costumbres de otros paises y

ciudades.

Por otra parte en el ambito de la operacion se ha podido identificar que no se
esta manejando de forma adecuada ya que al momento de visitar los
establecimientos muchas veces en los hoteles solo esta una persona encargada
tanto de la recepcién como del resto de las actividades, por ello al momento de
llegar un huésped debe esperar mientras la persona encargada se desocupa de
hacer otras actividades, ademas muchas veces las habitaciones no estan
habilitadas para el uso del cliente, lo cual hace que el cliente no se sienta bien
atendido desde el momento de su llegada, también se puede observar que Lasa
habitaciones no se las esta acondicionando con materiales del medio para que
el turista puedas realizar otras actividades ademas de dormir, lo cual variaria la

oferta en el mercado.

Como es evidente la oferta turistica de los cantones Bolivar Junin y Tosagua que
necesita ser diferenciada, partiendo desde la elaboracién de los mismos
teniendo presente el cuidado de los detalles mediante el uso de materiales
ancestrales y realizar la decoracion de estos establecimientos aprovechando los
materiales de la zona donde se encuentren ubicados, lo cual despertaria el

interés por el visitante y lo diferenciaria de las construcciones urbanas.
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Ademas otro aspecto muy relevante en el cual debe de mejorarse en es el la
preparacion del personal que mantiene contacto con el cliente, teniendo presente
gue de este aspecto depende mucho la satisfaccion del cliente, por lo que el
personal deberia atender con mas amabilidad a los clientes habiendo que la
atencion sea mas personalizada y gestionar el tiempo de esperar de los clientes,
ya que cada uno de estos detalles podria atraer los clientes potenciales que
formarian parte del desarrollo turistico rural e la zona centro de la provincia de

Manabi.

Se ha identificado que en el &rea rural existen emprendimientos en diversas
areas de los servicios ya sean estos: Hospedaje, alimentacién y centro de
recreacion, los cuales se han desarrollado en base a una necesidad que tienen
los emprendedores, con la intension de superarse en el ambito empresarial por
lo que muchos de estos emprendimientos carecen de organizacion, planificacion
y gestion adecuada antes durante y después de que estos sean puesto en
marcha, ademés de contar con un bajo presupuesto de financiamiento e
inversion para el inicio de las actividades que conlleva el emprendimiento por lo
gue muchas veces son asociaciones familiares teniendo presente que se les
vuelven un poco dificil acceder a préstamos bancarios, dadas las circunstancias
y el bajo presupuesto que les queda cada una de estas organizaciones cuneta
con un numero de empleados no mayor a cuatro los cuales deben hacer mas de

una actividad al mismo tiempo.

Ademas, la infraestructura que poseen muchas veces dificultan las actividades
diarias ya que en épocas altas suelen ser espacios muy reducidos para el
desenvolvimiento de los empleados, lo cual dificulta la eficiencia en el servicio.
Por otra parte es dificil la creacion o innovacion de productos adicionales a los
gue ofrecen ya que sefalan que los pocos empleados que poseen estan
ocupados en sus labores que no tienen tiempo para desarrollar otras actividades
y mucho mejor generar productos, ademas sefialan que contratar alguien mas
para que desarrolle algo nuevo implica gastos por lo que las pequefas y
medianas empresas no cuentan con el capital suficiente para solventar dichos
gastos, por lo tanto el servicio y/o producto se vuelve convencional y sin

variedad.



115

Todos estos acontecimientos se estan dando principalmente por la falta de
conocimiento sobre como implementar productos y/o servicios sin la necesidad
de invertir mucho, ya que se le puede dar prioridad a los materiales existentes o
la busqueda de otros socios locales, haciendo un enlace entre lo que ofrece otro
emprendedor y lo que ha venido ofreciendo la empresa lo cual formaria una red
de asociacién rural que no solo beneficiaria a un solo emprendedor si no que el
beneficio seria para toda una comunidad, dando como resultado un desarrollo

integrados de los recursos existentes en la zona centro de Manabi.

Para realizar una gestion adecuada de los nuevos emprendimientos turisticos
rurales en base a las necesidad del cliente actual, cuyo propésito es contribuir al
desarrollo sostenible del turismo a través del mejoramiento del funcionamiento
tanto interno como externo e incrementando la capacidad y competitividad de los
pequeifios medianos y grades emprendimientos situadas en los distintos
recursos turisticos con mayor potencial, ya que existe un pequefio flujo de
demanda, pero debido a la falta de profesionalismo en el area los nuevos
emprendedores requieren apoyo para mejorar la planificacion dentro de la
gestion, lo cual les ayuda a ser mas competitivos, diversificar la oferta con un
valor agregado a cada uno de los emprendimientos que se generen, para asi

llegar a nuevos mercados de forma positiva.

4.11. ANALISIS DE LA DEMANDA

Para determinar el perfil de turista que visita la zona centro de Manabi se realiz6
una encuesta a 196 turistas mediante una poblacion desconocida, ya que no
existe estadisticas del numero de turistas que llegan a la zona de estudio sobre
las cuales se podria realizar la muestra. Esta entrevista se la realiz6 el fin de
semana ya que es donde el turista mas acude a los distintos recursos existentes.
Esta encuesta se la realizo con la finalidad de conocer las preferencias del
visitante y el gasto promedio que estos realizan al momento de escoger un
destino y en base a esto se creen nuevos emprendimientos que fomenten el
desarrollo local. A continuacion, se muestran los resultados mediante el andlisis

de las preguntas realizadas, en el cuadro 04.12.



CUADRO 20: 04. 12 MATRIZ DEL PERFIL DEL VISITANTE

NACIONALIDAD Ecuatoriana/o
EDAD 22-30
ESCOLARIDAD Secundaria
OCUPACION Estudiante
MOTIVO DEL VIAJE Otros
TIEMPO DE PERMANENCIA 4-7 dias
COMO VIAJA Acompafiado
MEDIO DE TRANSPORTE Bus publico

RECURSOS TURISTICOS VISITADOS

Balnearios de agua dulce

INTERES EN VISITAR LOS RECURSOS

Poco

ACTIVIDADES QUE LE GUSTARIA REALIZAR

Turismo de aventura

MEDIOS DE INFORMACION

Internet

GASTOS PROMEDIO

No mas de 100 dolares
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Fuente: Elaboracion propia

En base a las encuestas realizadas se ha identificado que la zona centro de
Manabi la tipologia de turistas es nacional por lo tanto la oferta internacional no
se le est4 dando la debida atencion ya que los pocos extranjeros que acuden a
los recursos existentes en esta area no han viajado especificamente a visitar
estos espacios, ya que sus motivos de viajes son muy ajenos a la actividad
turistica rural, mientras que la edad promedio es entre los 22 y 30 manos, lo que
representa un tipo de turismo dirigido a los jévenes que desean conocer y

disfrutar de los desafios de la naturaleza.

Cabe destacar que este tipo de turista es estudiante aun por lo tanto se debe
analizar el hecho de que un no cuenta con un sueldo para cubrir gastos altos en
un lugar turistico determinado, por lo que normalmente viajan acompafiados o
en grupos y buscar comparar paquetes grupales con actividades que demande
mucha energia con un bajo costo ya que sus gastos promedio no debe superar
los 100 délares diarios, por lo que sus mayor interés son los recursos naturales
donde se pueda practicar el turismo de aventura, dado el uso masivo de la
tecnologia y el tipo de visitante joven que frecuenta el centro de la provincia el
turista prefiere que los productos a ofertar se los realice especialmente por medio
del internet ya que es el medio en el que se desenvuelven sus actividades

diarias, lo cual facilitaria la promocién de los recursos y/o productos de una forma
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mas rapida lo cual no solo beneficiaria a turista nacional si no también se

incrementaria la llegara de los turistas extranjeros.

4.12. DESARROLLO DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS

Para desarrollar productos turisticos que revitalicen la cultura local y cumplan las
expectativas de la demanda, deben contener un aserie de caracteristicas que
incorporen conocimientos, valores y destrezas tradicionales de las comunidades
participantes en los distintos servicios que se implementes en los

emprendimientos que se generen.

Por tal razén es indispensable tener conocimiento de las expectativas y
disponibilidad de gastos de los clientes tal como se lo ha realizado en el estudio
de la demanda. De la misma manera es indispensable conocer el interés de las
operadoras en comercializar los nuevos productos turisticos. Para esto es
necesario conocer las principales caracteristicas para el desarrollo de productos

en la zona centro de Manabi.

En base a las necesidades expuestas anteriormente las se ha podido evidenciar
claramente que dentro del area de estudio no se estan generando productos y/o
servicios que cumplan con las expectativas del cliente, ya que a pesar de la gran
variedad de recursos turisticos tato naturales como culturales que se encuentra
presente en la zona, consecuentemente se han venido dejando a un lado la
motivacién hacia la conservacion de estos recursos, ya que la tradicional
planificacion turistica se ha interesado con mayor énfasis a los beneficios
econOémicos que puede traer la demanda a ciertos lugares ya conocidos dejando
un lado el otro potencial turistico que existe. Otra de las razones por la que es
limitado el desarrollo de productos turisticos es el desconocimiento sobre lo que
la demanda desea obtener de un producto turistico o destino, por lo tanto, no se
le estd dando la debida valorizaciéon a los recursos existentes, para asi poder
implementar las instalaciones sin afectar el medio teniendo, para asi poder
enfocarse en los manejos de los minimos detalles de calidad en todos los

servicios que se ofrezcan.
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Ademdas uno de los grandes retos que se presentan al momento de crear
productos turisticos es que no existe un trabajo en conjunto entre los sectores
productivos existentes en las areas rurales que impulsen establecer redes de
colaboracion integrados con los diferentes prestadores de servicios, por lo tanto
no se crean estrategias para crear un ambito de servicios donde cada uno de los
propietarios ofrezca sus productos, instalaciones y servicios, lo cual hace que
vean al turismo como una actividad aislada en el marco general del desarrollo de
un territorio, lo cual no les permite integrar y aprovechar oportunidades,
estructuras y recursos para construir nuevas modalidades productivas en el

ambito turistico.

Cada uno de estos aspectos hace que sea dificil el desarrollo de nuevos
productos turisticos y su interseccion en un mercado determinado donde existen
variedad de ofertas, ya que implica necesariamente crear productos novedosos
mediante la imaginacion y creatividad para que estos sean diferenciadores en el
mercado para que estos se posicionen en la mente del consumidor. Por lo tanto,
en las parroquias rurales de los catones Bolivar, Junin y Tosagua las pocas
ofertas existentes no son diferenciales y por consiguiente facilmente sustituibles.
Entre las pocas ofertas existentes en esta area y que esta implementado el area
en base a los recursos existentes y las necesidades del turistas se encuentra la
estancia de don Vicho como centro recreacional ubicado en la parroquia Angel
Pedro Giler- la Estancilla, la cual demas de ofrecer servicio de recreacion ofrece
alimentacion y lo que ultimamente se estd implementando es el servicio de
hospedaje con infraestructura tradicional mediante la cafia y el cadi, ademés de
trabajar constantemente en la capacitacion de sus colaboradores para que asi
puedan brindar un servicio de calidad a los consumidores tal como lo muestran

las imagenes a continuacion:
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ILUSTRACION 4 AREA DE JUEGOS DE PARA

N NIROS
ILUSTRACION 5 BOSTES DE BASURA

ECOLOGICOS

ILUSTRACION 6 ENTRADA AL CENTRO
RECREACIONAL

ILUSTRACION 3 AREA DE RESTAURACION

4.13. ANALISIS DE LA COMERCIALIZACION

Mediante la ficha de comercializacion aplicada a cada uno de los
establecimientos que brindan servicio turistico, o estén creando un producto
innovador, ya que es indispensable la comercializacion, para garantizar la
sostenibilidad econémica del proceso. Por lo tanto se ha podido constatar que
en el area rural debido al desconocimiento no se estan aplicando estrategias de

marketing que aporte al incremento en las ventas de los productos emergentes
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0 servicios gque se esté ofertando dentro del area de estudio, ademas no se le
estad dando prioridad a la creacion de ferias turisticas para que acudan estos
emprendimientos y puedan ofrecer los recursos y servicios existentes lo cual
afecta considerablemente a los cambios contemporaneos especialmente en la
tecnologia, lo cual requiere de innovacion continua de lo que se esta ofreciendo,
a su vez los propietarios de los pequefios 0 medianos emprendimientos no estan
adaptando sus empresas a las modificacion del entorno y necesidades del turista

actual.

Por otra parte propietarios sefialan que muchas veces el factor econémico juega
un papel importante en este aspecto ya que no cuenta con capital suficiente para
crear el disefio e imagen de su microempresa para luego promocionarlo a través
de las redes sociales ya que son las mas usadas en la actualidad,
consecuentemente a pesar de existir variedad en recursos estos muchas veces
no son conocidos ni por los habitantes de la misma parroquia o comunidad donde
se encuentran ubicados, la falta de incentivos para los colaboradores para que
aporten en la comercializacidén del recurso o servicios es un aspecto que también
debilita el compromiso de todos en hacer crecer a una parroquia en el ambito
turistico, también se puede evidenciar que no se estan manejando el ambito de
las ofertas especialmente para grupos o eventos que se deseen realizar dentro
de las instalaciones, lo cual disminuye la probabilidad de generar mas ventas

especialmente en épocas de estacionalidad en el mercado.

Por tal razén hace falta mas interés por parte de los propietarios por tener en
cuenta las necesidades y cambios constantes en el mercado para poder
incrementar las ventas y lograr cambios significativos en el territorio. Por ello los
actores involucrados en el d@mbito turistico deben dar mas importancia a la
promocion de los recursos turisticos existentes, mediante ya realizacién de ferias
donde los propietarios de los emprendimientos turisticos puedan dar a conocer
la oferta a los visitaste, asi mismo teniendo presente los mediaos de
comunicacién en especial la tecnologia mediante el uso de internet, se puede
actualizar la informacién de los recursos mediante fotografias e informacién en
las paginas turisticas de cada uno de los cantones, ya que en muchas ocasiones

esta la informacion que se puede encontrar es desactualizada lo cual desorienta
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al turista. También se pueden hacer publicaciones a través de las redes sociales
como Facebook, Instagram, etc. y asi dar a conocer el estado actual de los

recursos Y las actividades turisticas que ellos se pueden realizar.

4.3. FASE 3. PROPUESTA DEL MODELO DE GESTION DE
EMPRENDIMIENTO PARA EL DESARROLLO DEL TURISMO
RURAL.

El presente modelo de gestion contribuira a la mejora en la planificacion de los
recursos naturales y a través del analisis de la oferta, y demanda actual y
potencial, a través de la participacion de los distintos agentes implicados, al
mismo tiempo las estrategias que se presentan a continuacion podran ser
ejecutadas tanto en emprendimientos existentes y los que se lleven a cabo en el
futuro, lo cual también contribuird a la integracion de las comunidades
receptoras, por tanto aportara a la mejora en las condiciones de vida y trabajo
de los habitantes de las areas rurales donde existe potencial.
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4.3.1 OBJETIVO

Promover el desarrollo local de forma exclusiva, a través del turismo sustentable,
gue promueva estrategias a favor de las comunidades con iniciativas de
emprendimientos que involucren a los pobladores en la gestidn turistica rural e

la zona centro de Manabi.

4.3.2. MISION

Desarrollar estrategias que fortalezcan las potencialidades turisticas rurales,
gestionando eficiente y eficazmente, a fin de fomentar capacidades de
emprendimiento que fomente el desarrollo, y asi brindar servicio de calidad
acorde a las necesidades del turista, consolidando de forma integrada una red

de iniciativas locales en la zona centro de Manabi.

4.3.3. VISION

Consolidar el turismo rural como una actividad recreativa, econdmica y social,
constituyéndose como un referente de desarrollo local organizado, mediante un
vinculo entre los actores publicos, privados y comunidades locales para la
gestion turistica de productos de calidad, a través de metas claras y plazos
definidos que contribuyan al desarrollo sostenible y sustentable de la provincia
de Manabi.

4.3.4. VALORES CORPORATIVOS

Mediante los siguientes valores corporativos del modelo se promueve el buen

manejo y planificacion de las actividades turisticas rurales.

e Cooperacidn: Entre los diferentes agentes dinamizadores del territorio en
la planificacion y ejecucion de las medidas a tomar.

e Compromiso con la organizacion: cumplir y estar comprometidos con
la visién y esfuerzo continuo para cumplir con excelencia la mision.

e Sensibilizacion: sensibilizar a los agentes involucrados acerca de la

importancia de preservar los recursos para lograr buenos resultados.
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e Eficacia y eficiencia en la gestion de los recursos humanos,
econdmicos y técnicos: fortalecer la capacidad en la gestion para una
buena planificacion en los procesos para la creacibn de nuevos

emprendimientos.

4.3.5 METAS CORPORATIVAS

e Contribuir en el desarrollo de planes de formacion en el ambito turistico
hacia las partes involucradas.

e Crear vinculos de asociacion entre los emprendedores rurales.

e Proteccion fisica del entorno mediante la adecuacion de senderos.

e Promover la utilizacibn de métodos ancestrales en la produccién de los
servicios turisticos para reducir los impactos ambientales

» Fomentar el turismo rural en la zona centro de Manabi.

e Promover la conservacion y desarrollo de los recursos naturales y
culturales.

¢ Implementar acciones que aporten a la promocién turistica rural.

4.3.6 ESTRATEGIAS DEL MODELO DE GESTION SOSTENIBLE

Para la determinacion de las siguientes estrategias se tomé como referencia los
resultados obtenidos mediante el analisis de la gestion actual de los
emprendimientos existentes, también se tomo en consideracion los resultados
de la matriz FODA, para luego establecer las estrategias, objetivos y actividades
correspondientes que ayudardn a realizar un proceso mas eficaz en la
planificacidon y gestion turistica para el correcto manejo de los recursos naturales

en base a las necesidades encontradas en el area de estudio. Ver grafico 04.20
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Grafico 04.20: Elaboracién de estrategias
Fuente: Elaboracion propia
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4.3.7. OPERATIVIDAD DEL MODELO DE GESTION

Segun la informacioén recolectada durante investigacion se determin6é que las
areas rurales no se han establecido un organigrama funcional que aporte a la
mejora en el desenvolvimiento y desarrollo de las comunidades locales donde

se encuentran los recursos turisticos.

Este organigrama ayudara principalmente a tener definidas las funciones dentro
de las é&reas rurales, lo cual promovera el fortalecimiento de una gestion en la
actividad turistica con calidad por parte de las comunidades involucradas, para
ello cada uno de los integrantes de la organizacion tendra sus funciones y roles
definidos, asi como la implementacion de las actividades de trabajo en funcion
del desarrollo turistico segun las necesidades del sector que se presenten dia a

dia.

A continuacién, se propone un organigrama que aporte a la mejora en la

planificaciéon de las actividades en el sector turistico.

Jefes del departamento de turismo de las juntas parroquiales

’

Jefes de emprendimientos

Comunidades

}

Presidente

Secretario(a)

Vicepresidente

\ 4

Comisioén de control de las actividades
agropecuarias ligadas al turismo

Grafico: 04.21 Organigrama de involucrados
Fuente: Elaboracion propia
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Departamentos de turismo y juntas parroquiales: seran las encargadas de
verificar que estas organizaciones y sus integrantes estén llevando a cabo las
actividades establecidas de una forma correcta, sin afectar ninguna de las partes

gue interviene en la actividad turistica local.

Para ello serd necesario que las organizaciones y redes comunitarias sigan una
serie requerimientos que les permita brindar un servicio de calidad: los cuales se

detallan a continuacion.
Acciones

e Organizaciones debidamente formalizadas

e coordinar y/o ejecutar proyectos para mejorar la infraestructura turistica
en la comunidad

e Llevar un acta de las reuniones realizadas

e Establecer reglas internas que conlleven a un buen desempefio de la
organizacion

e Conocimiento y respeto de las funciones entre cada uno de los
miembros.

e Funciones con proceso de gestion transparente (con rendicion de
cuentas) y reparto de beneficios equitativos

e Administrar los bienes de interés turisticos local

Jefes de emprendimientos: los jefes de los emprendimientos deben verificar y
coordinar las funciones y actividades dentro de la empresa para que todo se
cumpla de manera exitosa promoviendo el desarrollo sostenible de la zona. Para

ello se deberan realizar las siguientes acciones:

Acciones

e Fortalecer el desarrollo de acciones que contribuyan a fortalecer la

competitividad y sostenibilidad de los emprendimientos.
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Contribuir a la unificaciébn entre emprendedores, estableciendo metas
comunes que aporten al desarrollo de la zona centro de Manabi.

Formacion de los colaboradores de los distintos emprendimientos

turisticos

Identificar las necesidades internas y externas para la capacitacion en las

distintas areas

Comunidades: La comunidad conforma un papel importante en la actividad

turistica rural, por tal razén los habitantes deben participar en el cuidado y

manejo de roles segun los siguientes requerimientos.

Acciones

Participacion activa en cada una de las reuniones que sean convocadas
Predisposicion hacia el cambio y mejora en la oferta turistica
Conocimiento de los atractivos turisticos de la comunidad

Identificacion detallada de las necesidades de infraestructura y
equipamiento turistico

Valoracion de la identidad cultural.

Generar emprendimientos ya sea individual o asociados a beneficio de la
comunidad local.

Cumplimiento de las normas y politicas locales

Elaboracion de reglamentos internos.

Acciones responsables para el desarrollo del turismo rural

Presidente y vicepresidente comunales (lideres comunitarios): Para un

mejor funcionamiento entre los miembros de las organizaciones y mejora en la

toma de las decisiones que fomenten el desarrollo turistico rural. Para tomar en

cuenta las siguientes acciones:

Acciones
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Representar a la comunidad de tal manera que todos puedan participar
de forma democratica en la toma de decisiones a beneficio de la
comunidad.

Desarrollar vias de comunicacion

Buscar que las organizaciones gubernamentales le ayuden
especialmente con vias de acceso para la mejora en los emprendimientos
turisticos.

Promover la promocién de la oferta turistica existentes

Buscar apoyo a entidades especializadas que aporten mejoras a

pequefios y grandes emprendedores a través de capacitaciones y

seminarios, para poder brindar un mejor servicio.

EVALUACION Y CONTROL

Para determinar un buen funcionamiento del modelo de gestion serd necesario

un monitoreo constante de las actividades que se estan realizando para tener

conocimiento de la evolucién del modelo para de esta manera poder corregir con

buena agilidad los errores que se presenten, al momento de implementar

estrategias para el alcance de los objetivos previamente planteados.

Cuadro 04.13: Evaluacion y control de las actividades del seguimiento

Objetivos Actividades Verificacion Tiempo Responsable
Establecer politicas y | 1.Elaboracion  de  planes Informes Direcciéon de
estrategias generales | estratégicos y operativos turismo
gue beneficien el Registro de Anual

impulso del turismo | 2.establecer relaciones con acuerdos

rural actores publicos y privados

Fomentar la | 1.establecer mecanismos de Informes Direccion  de
participacién y | coordinacién y comunicacion turismo rural
coordinacion de los | con los representantes locales Fotografias Mensual

diferentes

representantes y 2.Desarrollar campaﬁas de

sectores vinculados a sensibilizacion hacia los

las actividades | representantes de las

turisticas comunidades
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financiamiento

2.Identificar ideas que contribuyan
a la creacion de nuevos
emprendimientos

Vides

Innovacion y | 1.Promover intercambio con Informes Anual Direccion de
desarrollo de | otras ofertas turisticas turismo y
productos turisticos comunidades
competitivos con la | 2.Creacion de marca que
participacion de todos | identifique la zona rural en
los sectores desarrollo
Garantizar una | l.concienciar a los habitantes Fotos Anual Departamento
. . . L Inform .

gestion ambiental | en la necesidad de proteccion Entroevis?zs de turismo
sostenible del turismo | de los recursos naturales Encuestas

2.promover acciones que

contribuyan a la conservacion y

proteccion del medio
Garantizar seguridad | 1.armonizar la infraestructura Registro de mensual Departamento
al turista, y | con materiales de la zona actividades de turismo
emprendedores para Fotografias comunidades
propiciar un ambiente 2.disenar un sistema de
confortable para el | Seguridad y proteccion al
visitante turista con la participacion de la

comunidad
Desarrollar proyectos | 1.Disefiar un programa de Informes anual Departamento
innovadores con | capacitacion sobre de turismo
posibilidades de | emprendimientos turisticos Fotografias

Comunidades

Fuente: Elaboracion propia

4.3.9 CRITERIO DE EXPERTOS

Para la validaciéon del presente modelo de gestion se tomé en consideracién la

opinion de varios expertos, los cuales dieron la aprobacion de los aspectos que

componen el modelo, ademas se hicieron sugerencias en cuanto a redaccion,

cambio de verbos y ser mas especificos en algunos puntos, ver cuadro 04.19.

CUADRO 21: 04.14 CRITERIO DE EXPERTOS

N° DE EXPERTOS

Experto N° 1

Experto N° 2

Obijetivo
Visioén
Obijetivo

Misién

ASPECTOS CORREGIDOS

SUGERENCIAS

Redaccién y cambio de verbo

Reduccién de parrafo

Redaccion

Redaccion
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Vision Reduccién de parrafo
Experto N° 3 Obijetivo Reduccion de pérrafo
Mision Reduccién de péarrafo
Vision Reduccién de parrafo y ser
mas claro
Experto N° 4 Vision Redacciébn 'y ser maés
especifico
Metas corporativas Redaccion
Experto N° 5 Valores corporativos Cambio de términos

Fuente: Elaboracion propia

Como se ha podido evidenciar en el cuadro anterior es evidente la coincidencia
de los expertos, ya que incide principalmente en los siguientes aspectos:
objetivo, misién vision, metas corporativas y valores corporativos, ademas de
ciertos puntos a corregir en cada una de las estrategias que componen el
modelo. Tomando en consideracion las correcciones de los expertos se realizo

la debida correccién de la siguiente manera:
Objetivo:

Promover el desarrollo turistico local a través del turismo sustentable, mediante
la conservacion y mejora de los recursos naturales y culturales existentes,

favoreciendo la gestion turistica rural de la zona centro de Manabi.
Misién

Desarrollar estrategias que fortalezcan la gestidn turistica rural que fomenten el
desarrollo de los recursos naturales y culturales, y asi brindar servicio de calidad
acorde a las necesidades del turista, consolidando de forma integrada una red

de iniciativas locales en la zona centro de Manabi.
Visién

Consolidar el turismo rural en 5 afios como un referente del desarrollo local,
econdémico y social mediante un vinculo entre los actores publicos privados y
comunidades, contribuyendo a la conservacion de los recursos naturales de la

provincia de Manabi.
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Metas corporativas:

e Crear vinculos de asociacion entre cada uno de los emprendedores
rurales y entidades publicas y privadas.

e Adecuacion del entorno mediante la implementacién de senderos.

e Promover la cultura local en la produccién de los servicios turisticos para
reducir los impactos ambientales.

e Implementar acciones que aporten a la promocion turistica rural.
Valores corporativos:

e Responsabilidad: Fortalecer la proteccion del entorno donde se

desarrollan proyectos turisticos, integrado a los habitantes locales.
Estrategias:

Estrategia 3: Promover el desarrollo de los emprendimientos turisticos a través

de la busqueda de auspiciantes o concesiones comerciales.

Estrategia 4: Actividad: desarrollar proyectos innovadores que incentiven a los

posibles inversionistas.

Estrategia 5: Actividad: Establecer convenios con los agentes vendedores

locales que impulsen la promocion turistica rural.
Operatividad:

e Desarrollar vias de comunicacion

e Buscar apoyo a entidades especializadas que aporten mejoras a
pequeiios y grandes emprendedores a través de capacitaciones y
seminarios, para poder brindar un mejor servicio.

e coordinar y/o ejecutar proyectos para mejorar la infraestructura turistica

en la comunidad.

De acuerdo a cada una de las estrategias y operatividad del modelo, contribuira
de manera significativa en la gestion de los emprendimientos existentes y los

gue se implementaran, debido al mejor manejo y conservacion de los recursos
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tanto naturales como culturales mediante la adecuacion de las actividades
agropecuarias cotidianas con el turismo rural, lo cual también aporta a la
recuperacion de la identidad cultural de las comunidades rurales. Por otra parte
el incremento de los visitantes traera consigo beneficios econémicos para las
personas debidamente comprometidas, ya que esto puede dinamizar la oferta
existente mediante la aplicacion de buenas préacticas turisticas y el
empoderamiento de las comunidades a través de adquirir constante
conocimiento que puedan mejorar las capacidades alrededor de las distintas
funciones requeridas, desde la prestacion del servicio hasta la negociacién con
los actores locales que fortalezcan las organizaciones y emprendimientos con
capacidades de responder a los distintos cambios en base a las exigencias y
nuevas tendencias del mercado turistico en la zona centro de la provincia de

Manabi.



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

En base a los resultados obtenidos en la primera fase investigativa se ha
identificado que la zona centro de Manabi cuenta con una base agricola
muy importante, considerando que el 69% de la poblacion basa sus
ingresos econdmicos en dicha actividad, asi mismo con recursos
naturales y culturales que indiscutiblemente poseen gran potencial en los
que pueden desarrollar productos innovadores vinculando las actividades
agropecuarias con el turismo rural en base a las necesidades del visitante.
Factor determinante de la investigacion indica que los recursos turisticos
inventariados tanto naturales como culturales, aunque no cuenten con las
facilidades necesarias son de gran interés para el visitante local y
nacional, sin embargo es necesaria la implementacion de buenas
practicas turistica impulsando a manejarse de manera organizada con
emprendimientos y recursos promoviendo planes para el desarrollo del
turismo rural en la zona centro de Manabi.

Para la mejora en la gestion del turismo rural se planteé el modelo de
gestién que aporta con mision, visién, estrategias, objetivos, actividades,
valores corporativos y metas corporativas que son de utilidad para los
emprendedores locales, a través del control y evaluacion para el buen
funcionamiento de las actividades del turismo rural en la zona centro de

Manabi.
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5.2. RECOMENDACIONES

A los Gobiernos Autdbnomos Descentralizados (GADS) de la zona
centro de Manabi se les sugiere impulsar el turismo rural estableciendo
vinculos constantes con los emprendedores rurales, comunidades
locales, prestadoras de servicios turisticos y todos los que conforman
la estructura turistica para apoyar a organizaciones que aporten a
seguir con el proceso de desarrollo turistico rural.

Se le sugiere al Consejo Provincial, GADS Municipales que existan
vinculacion local nacional y extranjera para nuevos emprendimientos
rurales para generar buenas perspectivas hacia la actividad turistica 'y
el desarrollo local teniendo posibilidad de establecer alianzas
estratégicas con entidades publicas o privadas para promocionar de
manera eficaz los servicios en parroquias rurales.

Se les recomienda a las entidades publicas como GADS y Juntas
Parroquiales implementar iniciativas de charlas e escuelas, colegios
sobre la importancia de la conservacion del entorno e identidad cultural
con actividades que impulsen el desarrollo del turismo rural en la zona

centro de Manabi.
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L“m TURISMO

La presente encuesta se realiza como parte del proceso de recopilacién de informacion para un proyecto de titulacién universitario, por lo tanto, esta informacion

es de caracter confidencial y no tiene ningudn fin ajeno a la investigacion.

OBJETIVO: Indagar sobre la gestién de los emprendimientos en el ambito operativo de los emprendimientos turisticos rurales de los cantones: Bolivar Junin y

Tosagua

NOMBRE DEL EMPRENDIMIENTO: NOMBRE DEL PROPIETARIO/A:

UBICACION CANTON PARROQUIA

CcODIGO:

a. TIPO DE NEGOCIO

1.  PLANIFICACION ESTRATEGICA

1.1 Para el desarrollo de su emprendimiento, Usted, | 1.2 Porcentaje de cumplimiento de lo
planifica planificado

1.3 Si no planifica, ¢Por qué razones no lo hace?

1.4 Tiene asesoria profesional

Mensual Mas del 20%

Mas del 40%

Semestral

Desconocimiento

Si
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Anual

Méas del 50%

Falta de presupuesto No

Cada dos afios

Mas del 60%

No es necesario

No planifica

No sabe

No ha recibido apoyo del Ministerio de Turismo o GAD

2. ORGANIZACION EMPRESARIAL

2.1 ¢Estan definidas las funciones y
responsabilidades en su empresa?

2.2 ¢{Qué funciones posee su empresa? 2.3 ¢Considera que su empresa

tiene una buena organizacion?

2.4 ¢(Cuantas de las personas que trabajan en la
empresa estan debidamente capacitados para el

2.5 Numero de empleados con
los que cuenta la empresa

puesto?
Si Gerencia /Administracién /Direccidn Si Todos 1 -4 empleados
No Produccién/Servicios No Pocos 5 -9 empleados
No se requiere Ventas/ Comercializacién Ninguno Mas de 15 empleados

3. DIRECCION EMPRESARIAL

3.1 Numero de estrategias ejecutadas

3.2 La empresa mide la productividad de sus

empleados en:

3.3 La empresa mide su productividad basada

en:

3.4 Para incrementar la productividad de su empresa, se basa

1- 2 estrategia

Por tiempo

Volumen de ventas

Diagndstico de su demanda

3 - 4 estrategias

Por actividad

Volumen de produccién

Diagndstico de su oferta

Mads de 5 estrategias

Por resultado

Numero de consumidores

Andlisis de tendencias del mercado

No se ha aplicado ninguna estrategia

No se mide Ninguna

Ninguna

4. CONTROL DE CALIDAD

4.1 ¢Conoce el
producto/servicio?

criterio de sus clientes sobre

la calidad de su

4.2 ¢Con qué frecuencia mide la satisfaccion de sus

4.3 ¢{La empresa establece las metas de calidad basado en?

clientes?
Si Mensualmente Metas de la empresa
No Trimestralmente Metas basadas en las necesidades de los clientes

Anualmente

No tiene metas

5. DIMENSION ECONOMICA

5.1 ¢{Qué porcentaje de sus ingresos son por productos y/o servicios

turisticos

suficiente econémicamente?

5.2 ¢Genera su empresa productos /servicios que le permiten ser auto —

productivas?

5.3 éla empresa es miembro de cuantas cadenas

1-20%

| Si

Una
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21-50% No Mas de una

Mas del 51%

Ninguna

6.  DIMENSION SOCIAL

7.1 ¢Cuantas personas de su entorno geografico trabajan en | 7.2 ¢Cudntas mujeres de su entorno geografico trabajan en la | 7.3 ¢{Cudntas personas con capacidades especiales de su entorno geografico
la empresa? empresa? trabajan en la empresa?

1-4 empleados 1-4 empleados 1-4 empleados

5—9 empleados 5—9 empleados 5-9 empleados

Mas de 10 empleados Mds de 10 empleados Mds de 10 empleados

Ninguno Ninguno Ninguno

Se le agradece su colaboracién
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ANEXO 3. Encuesta dirigida a los turistas
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE MANABI MANUEL FELIX
LOPEZ
ENCUESTA
La presente encuesta servird como instrumento de recoleccién de datos para la realizacion de un

proyecto de titulacion de la Carrera de Turismo que titula “Modelo de gestion de emprendimiento
para el desarrollo del turismo rural en la zona centro de Manabi”.

Agradecemos nos conceda unos minutos de su tiempo para realizar la siguiente encuesta:

1. Nacionalidad:
2. Edad:

18-21 22-30 31-40 41-52 53-60 Mayor a 61

3. Escolaridad

Primaria. Secundaria. Licenciatura. Maestria. Doctorado.

4. Ocupacion:

Estudiante. Comerciante. Empresario. Ama de casa.

Otro, especifique

5. ¢Cudl es el principal motivo de su viaje?

Vacaciones Negocios Deportes Religién Precio Aventura
Visita a familiares Contacto con la naturaleza
Otro

6. ¢Cuanto tiempo permanecera en Bolivar, Junin, Tosagua?
1 dia 2-3 dias 4-7 dias mas de 7 dias



7. ¢Como viaja?
Solo En pareja Con familia Con amigos
Un grupo organizado

8. ¢Qué medio de transporte utilizo para venir a Bolivar, Junin, Tosagua
Vehiculo propio Bus publico
Otro

9. (Estariainteresado en visitar los recursos turisticos de Bolivar, Junin, Tosagua?
Mucho Poco Le es indiferente No

10 ¢Cuadles son los recursos turisticos que ha visitado en la zona centro de Manabi?

11 ¢Qué actividades le gustaria realizar en el drea rural?

Turismo de aventura

Turismo vivencial

Agroturismo

Observacion de flora y fauna

Acampar al aire libre

Senderismo

Participar en actividades de cosechas, siembra
y conocer los procesos de produccion

11 ¢Qué medios de informacién Ud. Prefiere para escoger un destino turistico?

Agencias de viajes

Publicidad en radios

Internet

Publicidad en television

Publicidad en prensa

Revistas o folletos

Recomendacién de amigos

12 ¢Cuanto esta dispuesto a gastar por una noche y dos dias de estadia en Jama /
Pedernales (por una persona solamente)

Menos de $ 100 $100 - 200 $300 — 500
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$550 -700
iiiGRACIAS POR SU COLABORACION!!!
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AGROPECUARIA DE MANABI MANUEL FELIX LOPE?

CRITERIO DE EXPERTOS
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\@. TURISMO

El propdsito de la presente encuesta es validar la propuesta del MODELO DE GESTION DE EMPRENDIMIENTO PARA EL DESARROLLO DEL TURISMO
RURAL EN LA ZONA CENTRO DE MANABI. Usted, como un experto(a) calificado(a), se le solicita que evalue los aspectos tomados en consideracion en este
trabajo de investigacion, sefialando si debe ir 0 no dichos elementos en el modelo de gestidn, de antemano se le agradece su colaboracion.

ELEMENTOS DEL MODELO

DESCRIPCION

Sl

NO

SUGERENCIA

Objetivo

Promover el desarrollo turistico local a través del turismo sustentable,
mediante la conservacion y mejora de los recursos naturales y culturales
existentes, favoreciendo la gestién turistica rural de la zona centro de
Manabi.

Mision

Desarrollar estrategias que fortalezcan la gestién turistica rural, que
fomenten el desarrollo de los recursos naturales y culturales y asi brindar
servicio de calidad acorde a las necesidades de turista, consolidando de
forma integrada una red de iniciativas locales en la zona centro de
Manabi.

Vision

Consolidar el turismo rural en 5 afios, como un referente de desarrollo
local econdmico y social mediante un vinculo entre los actores publicos,
privados y comunidades locales, contribuyendo a la conservacion de los
recursos naturales de la provincia de Manabi.

Valores corporativas

Cooperacion

Compromiso con la organizacion

Sensibilizacion

Eficacia y eficiencia en la gestion de los recursos humanos,
econdémicos y técnicos

Responsabilidad

Francisca M. Chavez Campuzano y Maria E. Salvatierra Zambrano — Estudiantes de la Carrera de Ingenieria en Turismo de
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Metas corporativas

Crear vinculos de asociacién entre cada uno de los emprendedores
rurales y entidades publicas y privadas

Si

No

Adecuacion del entorno mediante la implementacion de senderos

Promover la cultura local en la produccion de los servicios turisticos
para reducir los impactos ambientales

Fomentar el turismo rural en la zona centro de Manabi

Promover la conservacién y desarrollo de los recursos naturales y
culturales

Implementacién de estrategias que aporten a la promocion turistica
rural

Estrategia 1: Generar un
proceso de aprendizaje sobre
como gestionar emprendimientos
turisticos

Objetivo: Identificar ideas que
contribuyan a la creacion de
nuevos emprendimientos

Actividades:
1. Sensibilizacién hacia las comunidades rurales sobre las distintas
funciones de operacion turistica

2. Definicion de los estandares de calidad de la oferta turistica actual y
potencial

Estrategia 2: Desarrollar nuevos
productos turisticos en el ambito
rural o mejorar los existentes

Objetivo: Impulsar la
diversificacion en la oferta
mediante un valor agregado a los
recursos turisticos.

Actividades:

1. Seleccion de productos turisticos y mercado objetivo segtn el
potencial existente.
2. Capacitacion en operacion turistica y servicios turisticos

Estrategia 3: Promover el
desarrollo de los
emprendimientos  turisticos a
través de la basqueda de
auspiciantes 0o  concesiones
comerciales.

Objetivo: promover la
contratacion de personal local
como aporte al desarrollo turistico
rural.

Actividades

1. Aprovechar los flujos turisticos para obtener ingresos adicionales a
sus otras actividades de subsistencia

2. Buscar apoyo con las entidades financieras para que proporcionen
micro créditos para emprendimientos turisticos
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Estrategia 4: Potenciar la
inversion privada con el fin de
incrementar los emprendimientos
turisticos

Objetivo: Desarrollar proyectos
innovadores que incentiven a los
posibles inversionistas

Actividad:
Identificar las necesidades del mercado objetivo

Si

No

Estrategia 5: Incrementar el
volumen de turistas en estadia y
satisfaccion

Objetivo: Desarrollar estrategias
de promocién de acuerdo a las
necesidades del turista actual.

Actividades:
Establecer convenios con los agentes vendedores locales que impulsen
la promocion turistica rural

Operatividad

Departamentos de turismo y juntas parroquiales
Acciones:

1.0rganizaciones debidamente formalizadas

2.coordinar y/o ejecutar proyectos para mejorar la infraestructura
turistica en la comunidad

3.Llevar un acta de las reuniones realizadas

4 Establecer reglas internas que conlleven a un buen desempefio de
la organizacién

5.Conocimiento y respeto de las funciones entre cada uno de los
miembros

6.Funciones con proceso de gestion transparente (con rendicion de
cuentas) y reparto de beneficios equitativos

7.adimistrar los bienes de interés turisticos local

Jefes de emprendimientos

Acciones:

1. Fortalecer el desarrollo de acciones que contribuyan a fortalecer la
competitividad y sostenibilidad de los emprendimientos.

2. Contribuir a la unificacién entre emprendedores, estableciendo
metas comunes que aporten al desarrollo de la zona centro de Manabi.
3.Formacion de los colaboradores de los distintos emprendimientos
turisticos

Francisca M. Chavez Campuzano y Maria E. Salvatierra Zambrano — Estudiantes de la Carrera de Ingenieria en Turismo de
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4. |dentificar las necesidades internas y externas para la capacitacion
en las distintas areas

Operatividad

Comunidades

Acciones:

1. Participaciéon activa en cada una de las reuniones que sean
convocadas

2. Predisposicién hacia el cambio y mejora en la oferta turistica

3. Conocimiento de los atractivos turisticos de la comunidad

5. Valoracion de la identidad cultural

6. Generar emprendimientos ya sea individual 0 asociados a beneficio
de la comunidad local

7. Cumplimiento de las normas y politicas locales

8. Elaboracion de reglamentos internos.

9.Acciones responsables para el desarrollo del turismo rural

Six

Francisca M. Chavez Campuzano y Maria E. Salvatierra Zambrano — Estudiantes de la Carrera de Ingenier
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Presidente y vicepresidente comunales(lideres comunitarios )
Acciones:

1. Representar a la comunidad de tal manera que todos puedan
participar de forma democrética en la toma de decisiones a beneficio
de la comunidad

2.desarrollar vias de comunicacion

3.Buscar que las organizaciones gubernamentales le ayuden
especialmente con vias de acceso para la mejora en los
emprendimientos turisticos

4, Promover la promocién de la oferta turistica existentes

5 Buscar apoyo a entidades especializadas que aporten mejoras a
pequefios y grandes emprendedores a través de capacitaciones y
seminarios, para poder brindar un mejor servicio.

Evaluacion y control

Medios de Verificacion:

Para verificar el correcto funcionamiento de cada una de las estrategias, objetivos y actividades, se realizara mediante informes, programas

de gestién, aplicaciones informaticas fotografias, actas de asistencias, videos y actas con los temas tratados y resoluciones dadas

Gracias por su colaboracion
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