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RESUMEN

La presente investigacion propone el disefio de un centro de turismo
comunitario en el sitio La Esperanza, parroquia Quiroga, canton Bolivar,
provincia de Manabi, donde esta ubicada la presa Sixto Duran Ballén, con
el fin de implementar actividades y servicios turisticos para promover la
conservacion de los recursos naturales que posee la zona de estudio y
motivar la necesidad de respetar las manifestaciones culturales. Uno de
los aspectos importantes para generar una economia sostenible de las
comunidades es aprovechar los recursos con que cuenta el territorio
especialmente para fomentar el turismo comunitario; bajo esta perspectiva
se estd fomentando el desarrollo turistico de la zona, mediante la
incorporacion de un centro de turismo comunitario, dotado de
infraestructura béasica, servicios, acorde a las exigencias del turismo
nacional y extranjero. La implementacién del centro de turismo comunitario
permitira exponer la belleza paisajistica, asi como la flora, fauna, recursos
naturales, culturales, manteniendo politicas tradicionales de uso, manejo y
conservacion de los recursos. Adicionalmente el centro turistico busca
promover y fortalecer las actividades de desarrollo comunitario y turismo en
la region. Finalmente se determind que el proyecto es factible por la
inversion inicial de $25,629.21 délares, obteniendo un T.I.R del 93% y un
V.A.N de $78,900.70 délares. Concluyendo con el proyecto que brinda
mayores beneficios y alternativas al desarrollo local de los habitantes de

estas comunidades.
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SUMMARY

This research proposes the design of a community tourism center at the
site of La Esperanza, Quiroga parish Region Bolivar, Manabi province,
where the dam is located Sixto Duran Ballen, to implement activities and
tourism services to promote conservation of natural resources found in the
study area and motivate the need to respect cultural events. One important
aspect to build a sustainable economy is to build community resources
available to the territory, particularly to promote community tourism, this
perspective is encouraging tourism development in the area, by
incorporating a tourism center community, provided with basic
infrastructure, services, according to the demands of domestic and foreign
tourism. The implementation of the community tourism center will expose
the natural beauty and the flora, fauna, natural, cultural, political
maintaining traditional use, management and conservation of resources.
Additionally, the center seeks to promote tourism and strengthen
community development and tourism in the region. Finally it was
determined that the project is feasible for the initial investment of
$25,629.21, giving an TIR of 93% and a VAN of $ 78,900.70. Concluding
with the project that provides the greatest benefits and alternatives to the

local development of the inhabitants of these communities.
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INTRODUCCION

El Ecuador dispone de una amplia riqgueza en biodiversidad que es propia
de cada una de sus cuatro regiones: Costa, Sierra, Amazonia y Galapagos.
Su posicion geografica y la presencia de la cordillera de los Andes
determinan la existencia de una enorme variedad de recursos naturales, el
aprovechamiento de estos recursos ha permitido el desarrollo socio-
econdmico del pais, sin embargo la explotacibn a gran escala ha

repercutido a que éstos se encuentren en una fase de agotamiento.

Un claro ejemplo es la contaminacion de las cuencas hidrogréaficas por las
emisiones de desechos sdlidos y liquidos en los cauces de los rios, la tala
indiscriminada de los bosques nativos, cuya principal incidencia es la
erosion del suelo y la desaparicion de habitats y ecosistemas, la
introducciéon de especies forestales ajenas al medio, serian las principales

causantes del deterioro de los recursos.

Manabi se caracteriza por ser una provincia con multiples atractivos
potenciales, diversidad de paisajes al igual que de su cultura. La actividad
turistica ha fomentado el aprovechamiento y desarrollo de los recursos
naturales, sin embargo la explotacion y el inadecuado manejo estan
propiciando el deterioro de éstos, afectando el medio ambiente y por ende

al turismo.

Existen centros turisticos comunitarios en diferentes cantones de la
provincia tales como Puerto Lopez, Sucre, San Vicente, entre otros, donde
su principal objetivo es contribuir a la conservacion de los recursos
naturales y a la integridad de la cultura de las mismas, promoviendo la
relacion entre la comunidad y sus visitantes y asi generar ingresos
complementarios a las actividades econdémicas diarias y revalorizar los

recursos turisticos.
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En la provincia de Manabi, cantdn Bolivar, parroquia Quiroga se encuentra
la comunidad La Esperanza en la cual esta ubicada la presa Sixto Duran
Ballén, caracterizada por la presencia de flora y fauna conjugadas con la
belleza paisajistica de sus atractivos naturales, culturales y sus costumbres
tradicionales, los cuales aun no se han desarrollado en su totalidad

turisticamente.

Para los habitantes de la comunidad La Esperanza y entre otras
comunidades aledafas la creacion de la presa Sixto Duran no fue muy
satisfactoria, existieron inconvenientes para ellos ya que se les redujeron
hectareas de su propiedad de las cuales se sustentaban gracias a sus
cultivos, sin embargo actualmente sacan provecho de la presa mediante la
pesca que es una de las principales actividades que realizan los

moradores.

A pesar de estar catalogada como un atractivo turistico la presa La
Esperanza no desarrolla su categoria como tal, carece de desinterés por
parte de autoridades gubernamentales y no gubernamentales donde se
efectie un manejo adecuado que evoque al desarrollo turistico y
preservacion de los recursos tanto naturales como culturales, requiere la
ejecucion de proyectos turisticos que brinden oportunidades econdémicas

para mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

Es por eso que a través del presente proyecto se propone el disefio de un
Centro de turismo comunitario en el sitio La Esperanza que conducird a la
conservacion de los recursos existentes en la zona de estudio y sirva de
aporte socioeconémico para las comunidades ya que la situacion
ocupacional de estas familias suele ser muy inestable, agotadora, mal

remunerada, y muchas veces inexistente.



I. ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

El turismo comunitario en el Ecuador comienza a dar un giro paulatino,
valora los recursos paisajisticos, naturales, étnicos de las distintas
comunidades del pais, sin embargo esto ha ocasionado algunos
problemas, ya que en ciertos casos se excluye a las poblaciones
asentadas dentro de los recursos turisticos, teniendo como unico interés el
garantizar ingresos y beneficios de los inversionistas sin tener ninguna

vision cultural y social.

En la actualidad varias comunidades del Ecuador se han involucrado en la
actividad turistica, pero hasta el momento se desconocen los resultados.
No hay estadisticas sobre el tema, existe poca promocion, no hay folletos
informativos sobre los proyectos comunitarios que se estan realizando. No
hay leyes que controlen o amparen el desarrollo de las comunidades, no

existe la infraestructura necesaria y las vias de acceso son intransitables.

A pesar de los prejuicios, el surgimiento de actividades turisticas lideradas
por las propias comunidades generan nuevos retos y conflictos que han
puesto en debate el rol que deben cumplir las comunidades en la defensa
de sus espacios tradicionales asi como de los beneficios que esta actividad

genera.

La provincia de Manabi posee diversos y multiples atractivos potenciales,
en los cuales debe destacarse la fuerte imagen construida sobre la
diversidad, la riqueza de los ecosistemas y paisajes al igual que de su
cultura. Existen varios centros turisticos comunitarios en diferentes
cantones: Sucre, Puerto Lopez, San Vicente, entre otros. Dentro de las
principales problematicas que se presentan estan la tenencia de tierras, y
el olvido que se ha dado al no incluir realmente en esta politica turistica, la

participacion genuina de las comunidades aledafas.



A 12 km de la ciudad de Calceta, cabecera cantonal de Bolivar, en la
parroquia Quiroga se encuentra ubicada la presa Sixto Duran Ballén en el
sitio La Esperanza; fue creada como consecuencia del plan de factibilidad
hidrico/econémico de la provincia de Manabi y del area hidrogréafica de la
cuenca del rio Carrizal. La presa La Esperanza a pesar de estar
catalogada como un atractivo turistico existe un gran desinterés por parte
de las autoridades y de las comunidades para mejorar los diversos factores
gue harian de ella no solo un recurso natural, si no un gran atractivo

turistico.

Las administraciones locales y provinciales no han enfocado a la presa en
el ambito turistico, evidencia de esto es la falta de propuestas para el
desarrollo de infraestructura turistica, planes de manejo turistico y
ambiental. El departamento de obras publicas del gobierno local no realiza
mejoramientos en las vias de acceso a la presa, y tampoco se ha

implementado la sefializacién correspondiente.

Desde la construccién de la presa La Esperanza han existido muchos
inconvenientes, uno de ellos fue la reduccion de hectéreas cultivables, lo
cual hizo que los habitantes tuvieran una vision negativa del proyecto. No
existe un inventario de recursos naturales (flora, fauna, caidas de agua,
etc.) que incentive a las comunidades a preservar o desarrollar éste lugar,
pues no se ha creado un centro turistico comunitario en el que se prevea la
aplicacion de un turismo responsable, que ayude a generar conciencia
sobre el apoyo, la conservacion de sus recursos; y lleve consigo grandes
oportunidades econdémicas que mejoren la calidad de vida de las

comunidades.

Ante esta situacion que afecta al manejo y desarrollo del sitio y embalse de

la Esperanza, surge la interrogante:

. ¢, Qué alternativa existe para el desarrollo turistico de la comunidad

La Esperanza?



1.2. JUSTIFICACION
1.2.1. JUSTIFICACION TEORICA

El turismo comunitario significa turismo responsable, en el respecto del
medio ambiente y de la sensibilidad de la comunidad huésped; es por eso
gue se ha visto la importancia de la creacion de esta tesis donde se
propone el disefio de un centro de turismo comunitario en el sitio La
Esperanza, que permitird la relacion de la comunidad con los visitantes
desde una perspectiva intercultural en el desarrollo de actividades con la
participacion consensuada de sus miembros, garantizando el manejo
adecuado de los recursos naturales, la valoracion de sus patrimonios, los
derechos culturales vy territoriales de la comunidad para la distribucion

equitativa de los beneficios generados.

1.2.2. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Es importante definir el enfoque y relevancia del turismo comunitario, ya
gue a través de la propuesta del disefio de un centro turistico permitira
involucrar a la comunidad de La Esperanza directamente en el ejercicio del
mismo como actores y sujetos de ejecucion en el logro de los beneficios
dentro de una estructura de asociatividad, aprovechando la diversidad de

recursos para su desarrollo turistico.

1.2.3. JUSTIFICACION PRACTICA

La implementacion del centro de turismo comunitario proporcionara
servicios de informacién, alimentacion y desarrollo de actividades turisticas
gue ayudard al desarrollo socioeconomico Yy turistico de la zona,
fomentando de ésta manera la conservacion de los recursos naturales y
culturales que poseen las poblaciones y a partir de ello proporcionar una

alternativa de uso sostenible para dichos recursos.



1.3. OBJETIVOS

1.3.1. GENERAL

e Diseflar un centro de turismo comunitario como contribucion al

desarrollo turistico de la Parroquia Quiroga.

1.3.2. ESPECIFICOS

e Realizar una revision de la literatura especializada acerca de los
principales conceptos realizados con el disefio de productos

turisticos comunitarios.

e Proponer un procedimiento para el disefio de un centro de turismo
comunitario que contemple el diagnostico situacional y un estudio de

mercado.

e Aplicar el procedimiento en la parroquia Quiroga teniendo en cuenta

sus atractivos naturales y culturales.



1.4. IDEA A DEFENDER:

La parroquia Quiroga posee recursos naturales y culturales que posibiliten

el disefio de un centro de turismo comunitario para potenciar el desarrollo

turistico de la region.



II. MARCO TEORICO

2.1. CONCEPTUALIZACION
2.1.1. CENTRO TURISTICO

“Consiste en la identificacion de un centro (o varios, segun las condiciones
del medio, como pueden ser extension, fragilidad ambiental, la
vulnerabilidad y amenazas naturales, situacion socioeconomica, condicion
cultural, paisajismo, accesibilidad...) en que se concentre el desarrollo de
las instalaciones necesarias para la atenciéon del turismo, facilitando el
control sobre impactos ambientales, sociales y culturales, asi como su
ejecucion y control.” (Comité de Ecoturismo Comunitario de Manduriacos,
2008)

La identificacion y desarrollo de un centro turistico tendra la finalidad de dar
servicios de informacién, orientacion y, sobre todo, de educacion e
interpretacion ambiental a los visitantes para que asi ellos conozcan y

fomenten de ésta manera, la conservacion de los recursos de estas areas.

“Un centro turistico es simplemente la orientacion al visitante, la cual puede
ser realizada a través de publicaciones y letreros, por intermedio de un
guarda parque uniformado para contestar preguntas; también la de proveer
servicios de interpretacion ambiental, la cual involucraria exhibiciones,
proyeccion de peliculas, etc. A veces incluye oficinas y ocasionalmente el
centro constituye un refugio del clima, donde el visitante puede informarse
y observar algun paisaje u otro aspecto del area de manera segura y
cémoda.” (Garcia, 1996)

El centro turistico es como bien su nombre lo expresa el nucleo de la
actividad turistica, en otras palabras es la infraestructura esencial para que
dicha actividad pueda realizarse, de aqui es donde surgen radialmente el

area turistica y los atractivos turisticos.



“Consiste un centro (o varios, segun las condiciones del medio, como
pueden ser extension, fragilidad ambiental, la vulnerabilidad y amenazas
naturales, situacidbn socioecondmica, condicion cultural, paisajismo,
accesibilidad...) en que se concentre el desarrollo de las instalaciones
necesarias para la atencién del turismo, facilitando el control sobre
impactos ambientales, sociales y culturales, asi como su ejecucion y

control.” (Jaramillo, 2004)

Los centros turisticos, permiten a las comunidades poder organizarse logra
asi el desempefio de la actividades turisticas hasta convertirse en todo un
eje dinamizador que permita el desarrollo socio econémico local y por ende
regional. Constituyen verdaderos centros de informacién y discusioén sobre
los aspectos fundamentales y las estrategias a aplicarse dentro del marco

de desarrollo turistico comunitario.

“Son unidades urbanas respectivas, destinadas a facilitar las practicas del
ocio creativo de los turistas, motivo por el cual se debe disefiar un sistema
con un adecuado equilibrio interno de todos sus elementos, sin olvidar el
marco legal regulatorio, la informacion de los recursos humanos;
componentes fundamental de las prestaciones del destino, el ordenamiento
urbano en fin, la aplicacion de criterios de sustentabilidad del desarrollo en
su concepcion, considerando el rol que deben cumplir. Lo dicho
anteriormente, nos permite afirmar “que los centros turisticos se
posesionan como verdaderas marcas en las mentes de los consumidores 0

sujetos de la actividad turistica” (Bosch, 2003)

Un centro turistico comunitario, permite a las comunidades locales
organizarse no solo en el aspecto social, sino también fortalecer el juridico,
puesto que se definen las politicas con las cuales se va a manejar y
administrar la comunidad. La creacién y establecimientos de politicas
dentro del marco organizacional son fundamentales dentro del desarrollo

de la comunidad.

‘Los centros de turismo entendido como un espacio geografico amplio y

adecuado para su promocion turistica, bien dotado, y que dejado a la



accion espontanea de la iniciativa privada bien pudiera frustrarse en su

desarrollo.” (Fernandez, 1965)

Un centro turistico no solo aporta al desarrollo socio econbmico de una
comunidad determinada, sino que afecta directa e indirectamente a los
productores locales de forma positiva, ya que son entes forjadores de
productividad y verdaderos emprendedores del desarrollo.

2.1.2. SERVICIO TURISTICO

“Es el producto de la planta turistica que en definitiva consume el turista;
los servicios turisticos estan diversificados, tanto en lo que respecta a la
oferta de servicios, como en las caracteristicas sociales y culturales de los
propietarios. Estos rasgos pueden llegar a ser significativos en la definicion
del grado de integracion del propietario con la comunidad local, su
responsabilidad y compromiso social, el correcto manejo de su negocio, y

hasta la productividad del mismo.” Denman, (2001).

Al hablar de servicios turisticos da referencia a los bienes y servicios
ofrecidos por las empresas de mercado turistico y que satisfacen las
necesidades de los turistas en la organizacion del viaje y mediante el
disfrute del mismo (empresas intermediarias, de transporte, alojamiento,

organizadoras de actividades deportivas, etc.).

“Servicios turisticos son todas las actividades que prestan una solucién a
las necesidades de los turistas cuando desarrollan cierta actividad turistica.
Los grupos que engloban a los principales servicios del area turistica son:
servicio de alojamiento, de alimentacion, de informacién y de guia y de
acogida, cuyas actividades deben estar perfectamente diferenciadas entre
si, pero intimamente relacionadas, que funcionan en forma armonica y
coordinada con el objeto de responder a las exigencias de servicios
planteadas por la composicidbn socio-econémica de una determinada

corriente turistica.” (Jaén, 2005)

El servicio turistico esta directamente mandado a satisfacer la corriente

turistica, cual comprende personas con fines turisticos que se desplazan



de un lugar a otro, constituyendo un caudal continuo con caracteristicas
especiales para la realizacion de actividades ajenas a la rutina, para asi

satisfacer la demanda turistica en cualquier ambito hotelero o no hotelero.

“Los servicios los consideramos como unos derechos a realizar o disfrutar
de las actividades intangibles que se ofrecen para satisfacer unas
necesidades, que puedan venir separadas o acompafada de un producto
tangible; estos deben contar con cuatro caracteristicas: intangibilidad,
inseparabilidad heterogeneidad, cualidad de ser perecederos, y demanda

fluctuante”. (Riquelme, 2009)

Los aspectos que se consideran en el servicio turistico influyen
directamente en la decisién que el cliente pueda tomar para volver a visitar
un atractivo turistico. Es claro entonces que no solo un recurso turistico
motiva a un visitante a desplazarse, sino también los servicios que se
ofertan alrededor de ese atractivo convirtiéndose en un verdadero producto

turistico.

“Un servicio es una actividad o una serie de actividades de naturaleza mas
0 menos intangibles que normalmente, pero no necesariamente, se lleva a
cabo en las interacciones entre cliente y los empleados del servicio, y/o los
recursos fisicos o bienes, y/o sistemas de procurador del servicio; que son
prestadas como soluciones a los problemas de los clientes”. (Grénroos,
1994)

Los servicios existen para satisfacer necesidades, y las necesidades a su
vez originan servicios. Desde que el turismo se constituyd como una
verdadera industria de desarrollo socio econémico, se fueron ampliando
con el pasar del tiempo los servicios que a su vez se van ajustando a los
constantes cambios de la sociedad moderna que se presenta cada vez

mas exigente y que hay que satisfacer.

“Se comienza pues a entender, que el servicio turistico debe ser un valor
agregado al producto ofrecido que cree dentro del mercado turistico una

diferenciacion clave entre una empresa y otra. El cliente o turista inicia su
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proceso de eleccién entre productos o servicios similares, no solos con
base en el precio, sino en el “plus” o adicionales que mas se ajuste a su

conveniencia”. (Aguirre, 2009)

Precio, producto y servicio, todo entra dentro del marco de desarrollo
sustentable. Las empresas ganan cuando los servicios que se brindan
gozan de la aceptacion y de la demanda del exigente publico que hace uso
de los mismos. Es por esta razon que se implementan nuevas estrategias

para atraer cada vez mas la mayor cantidad de clientes posibles.

2.1.3. OFERTA TURISTICA

“Es el conjunto de servicios turisticos posicionados frente a un mercado
turistico determinado. La oferta turistica puede resumirse a grandes rasgos
como el conjunto de bienes y servicios que se posee para poder satisfacer
las necesidades de los visitantes o turistas, ademas de estos conjuntos se
pueden considerar parte de la oferta todos los recursos e infraestructuras
disponibles para el uso de los turistas. Pudiéndose deducir que a mayor
variedad y disponibilidad de estos elementos, mayor sera la satisfaccion de
los turistas” (Riquelme, 2009)

Esta integrada por los elementos que atraen al turista a un destino
determinado y satisfacen todas sus necesidades, asi podriamos indicar
como componentes de la oferta los recursos turisticos, la planta turistica,
las infraestructuras y transportes y los elementos institucionales sobre los

gue se desarrolla.

“Se trata del conjunto de productos turisticos y servicios puestos a
disposicion del usuario turistico en un destino determinado, para su disfrute
y consumo. En un destino turistico, la oferta puesta a disposicion de la
demanda constituya algo mas que la simple suma de los productos
turisticos que contiene, representa un todo integrado por estos productos,
los servicios netamente turisticos y los no turisticos, la imagen general del
destino, etc.” (Medlik, 1981)



1"

Se define la oferta turistica al conjunto de productos y servicios asociados
a un determinado espacio geografico y socio-cultural y que poseen un
determinado valor o atractivo turistico que es puesto a disposicion de los

publicos en un mercado competitivo.

“La oferta turistica es el conjunto de bienes y servicios turisticos que los
productores del sector estan dispuestos a ofrecer a determinados precios.
La oferta turistica, por lo tanto, deberia reflejar el capital directamente
computable a los efectos turisticos (hosteleria, comunicaciones,

transportes, etc.).” (Cabarcos, 2007)

La oferta turistica dentro del mercado turistico constituye la razén
primordial de existencia de los productos turisticos, pues si no existe oferta,
los turistas no pueden razonar y no se garantizaria que los servicios que

presta el sector turistico se encuentren en constante mejoramiento.

“Conjunto de bienes y servicios que las empresas suministran al mercado
en un momento dado y a unos precios establecidos, para satisfacer la
potencial demanda turistica. Objetivo general de los productores:

maximizacion del beneficio.” (Lleida, 2009)

Los bienes y servicios que se presentan dentro de la ofertan en el mercado
se encuentran cada vez mas innovadores con el animo de captar mas y
mas clientes. Es por esta razon que se realizan investigaciones para
monitorear el avance de esta industria que evoluciona dia a dia, la cual es

sinénimo de desarrollo, recreacion y oportunidades.

‘La oferta turistica esta integrada por los servicios que suministran los
elementos de la planta turistica y por algunos bienes no turisticos, los
cuales se comercializan mediante el sistema turistico, porque, en ultima
instancia el que califica la clase de un bien es el sistema productivo y no el

tipo de consumidor.” (Boullén, 2001)

La oferta turistica se encuentra dentro del marco productivo y de

desarrollo, debido a la variedad de productos que ofrece y con una gran
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diferencia de publico deseoso de consumirlos. Sin embargo la clave del
éxito de la venta de dicho producto se encuentra en la comercializacion

estratégica de los mismos.

2.1.4. BREVES CONSIDERACIONES ACERCA DEL MARKETING

“Marketing es un proceso social y de gestion, a través del cual individuos y
grupos obtienen lo que necesitan y desean, creando, ofreciendo e

intercambiando productos con valor para otros.” (Kotler, 2003)

Es el proceso social y administrativo por el cual los grupos e individuos

satisfacen sus necesidades al crear e intercambiar bienes y servicios.

“Marketing es el proceso de planificar y ejecutar el concepto, precio,
promocion y distribucion de ideas, bienes y servicios para crear
intercambios que satisfagan los objetivos particulares.” (Kotler y Armstrong,
2003)

El Marketing tiene como objetivo conocer y comprender al consumidor para
gue el producto, bien o servicio se adecue y se venda por si solo mediante
el conjunto de técnicas y métodos para promover la mejor venta posible de

uno o varios productos.

“‘Describe una filosofia de direccion que tiene una orientacion hacia la
determinacién y satisfaccion de las necesidades y/o deseos de los clientes

como una forma de obtener beneficios a largo plazo”. (Alvarez, 2007)

El marketing es la herramienta fundamental de comercializacion de
productos locales. Dentro del mercado turistico, la oferta y la demanda
juegan el papel fundamental, pero es en la correcta y estratégica
comercializacion de los mismos que se puede discernir sobre qué y cuales
productos son aquellos por los que el consumidor tomaréa la decision de

optar.

“Es una ideologia de gerencia que en funcion de la demanda, con técnica

de estudio, de prevencion y de eleccion, permita la insercion de la oferta
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en el mercado lo mas coherente posible con la vocacion de la empresa, y

esto para el mejor beneficio”. (Hernandez, 2001)

El marketing dentro de la gerencia estratégica, permite la adecuada
promocion y comercializacion del producto que cada empresa aspira a

vender y que es a su vez lo que le da perdurabilidad a la misma.

“El marketing esta impulsado en esencia por la ingenieria y la logistica y
sigue enfocado en el producto y orientado a las ventas, en particular en las
caracteristicas funcionales y en los beneficios de los productos/servicios;
carece de los conceptos responsables de la imagen y de las cualidades

imaginativas que puede proporcionar un producto”. (Bonta, y Farber, 1994)

El marketing turistico, se llama asi porque los productos que promocionan
se encuentran dentro del ambito del turismo, por tanto las estrategias de
promocion varian porque la esencia del producto en si es diferente a lo que

comunmente se encuentra en el mercado.

2.1.5. CONCEPTUALIZACION DE DESARROLLO

“‘Desarrollo es el proceso por el cual las sociedades pasan de condiciones
de existencia caracterizadas por la baja produccién y la pobreza a un
nivel mucho mas alto de consumo y de calidad de vida material”. (Sabino,
2005).

En sintesis, el desarrollo es el conjunto de actividades y procesos que
aumentan la capacidad del hombre, con el fin de satisfacer sus
necesidades e incrementar su calidad de vida. Una de las formas de
potenciar y fomentar dicho desarrollo, es la correcta distribuciéon de los
bienes, y sobre toda la administracion de los recursos y el
aprovechamiento sostenible de los mismos para garantizar asi la

sustentabilidad.

“‘Desarrollo se entiende como la condicién social dentro de un pais, en la
cual las necesidades auténticas de su poblacion se satisfacen con el uso

racional y sostenible de recursos y sistemas naturales. La utilizacion de los
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recursos estaria basada en una tecnologia que respeta los aspectos

culturales y los derechos humanos”. (Reyes, 2002).

Implica los factores que condicionan el desarrollo socio econémico de la
poblacién de un determinado territorio o region. Dentro de las estrategias
de desarrollo, el turismo juega un importante papel, ya que permite que
mediante esta actividad, se implementen servicios locales que benefician

no solo benefician directamente a la localidad, sino también a la region.

“El desarrollo esta constituido por un conjunto de practicas a veces
aparentemente contradictorias, que para asegurar la reproduccién social,
obligan a transformar y a destruir, de forma generalizada, el medio natural
y las relaciones sociales en visitas a una produccién creciente de
mercancias (bienes y servicios), destinadas, a través del intercambio, a la

demanda solvente”. (Gallego, 2002)

El desarrollo engloba todos los aspectos que intervienen en el proceso de
crecimiento y mejoramiento econdmico de una determinada localidad o
region. Sin embargo este concepto ha variado con el transcurso de los
afios, puesto que a este se han afadido términos como el de
sustentabilidad y sostenibilidad, que son las claves fundamentales para el

desarrollo econédmico de la sociedad actual.

“‘Es el proceso caracterizado por una rapida acumulacion de capital,
elevacion de la productividad, introduccion y mejora de nuevas técnicas;
diversificacion de la produccion y la oferta, capitalizacion agraria, aumento
de la poblacion (en especial de la poblacion activa), creacion y
perfeccionamiento de la infraestructura. La renta por habitante es el
principal elemento que se utiliza para medir el grado de desarrollo de una
economia. En sintesis, el desarrollo es el conjunto de actividades y
procesos que aumentan la capacidad del hombre, con el fin de satisfacer

sus necesidades e incrementar su calidad de vida”. (Torrez, 2006)

No solo la acumulacion de capital eleva la productividad, sino la inversion

de dicho capital para hacer que esa productividad se sostenga. Por tal
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razon es necesario desarrollar objetivos y estrategias para lograr dicha
perdurabilidad de los capitales que se generan en una sociedad productiva

y organizada.

“El Desarrollo es un proceso de transformacién de la sociedad que se
caracteriza por la expansion de la capacidad productiva, el aumento de los
promedios de la productividad por trabajar y de ingresos por persona, los
cambios en la estructura de clases y grupos; y en la organizacion social,
las transformaciones culturales, la elevacién de las estructuras politicas y

de poder, todo lo cual permite elevar los niveles de vida”. (Sunkel, 1999)

El desarrollo socio econdmico, solo se hace visible cuando los niveles y la
calidad de vida mejoran y se incrementan, ya que un indicador es el
mejoramiento de la infraestructura, la educacion y la salud. El turismo
juega un papel importante ya que genera ingresos solo tomando en cuenta
aquellos aspectos y caracteristicas de la poblacion que anteriormente no

eran tan significativos.

2.1.6. DESARROLLO LOCAL

“El concepto de desarrollo local tiene actualmente una enorme vigencia y
engloba diferentes corrientes de pensamiento. Desde las posturas que lo
reivindican como una estrategia a partir de la cual las ciudades pueden
promocionarse en el contexto global para captar inversiones extranjeras,
base de un modelo de crecimiento exdgeno, hasta la concepcion que lo
considera como una etapa previa al desarrollo de una economia social,
pasando por una mayoritaria tendencia a pensar el desarrollo local como

equivalente a un modelo de desarrollo endégeno”. (Varisco, 2007).

El desarrollo, engloba todos los factores que intervienen en éste y lo
caracterizan. Dichos factores, los cuales pueden ser internos y externos,
forman una red simbidtica de beneficiarios que a su vez aportan al
desarrollo de una sociedad. La equidad en una correcta distribucion de los

recursos es clave para el desarrollo de una localidad o region.
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“‘El desarrollo local es el proceso de crear riquezas a través de la
movilizacion de los recursos humanos, financieros, de capitales fisicos y
naturales para generar bienes y servicios transables. Es una estrategia al
servicio del individuo y su promocion la realizan las autoridades locales, el

sector privado y la comunidad en general”. (Castillo, 2006).

Los principales autores del desarrollo de una localidad, lo encabezan las
autoridades y las empresas, sean estas privadas o publicas. En dichos
autores, recae la obligaciéon de elaborar propuestas estratégicas para el
mejoramiento mediante la creacién de plazas de trabajo y sobre de la
adecuada administracion y distribucion de los recursos.

“El desarrollo local recubre hoy entre nosotros una serie de experiencias
que tienen en comun el presentarse como procesos concretos de
organizacion del porvenir de ciertos territorios que, resultantes de los
esfuerzos conjuntos de la poblacion implicada, de sus representantes, de
los agentes socioecondmicos, sociales y culturales, asi como actividades y
recursos locales, el cual favorece al desarrollo global de la zona.”(Bouzada,
2006)

El desarrollo local, esta ligado a un territorio determinado por factores
urbanos. Tal desarrollo lleva consigo el mejoramiento socio econémico, el
incremento de los niveles de vida. Pero todo esto se consigue gracias a
gue las politicas con se manejan en una sociedad moderna vean en el bien
comun una verdadera y justa oportunidad de distribucion y administraciéon

equitativa de los bienes.

‘Es la optimizacién del aprovechamiento de los recursos humanos vy
naturales propios de una zona determinada, llamados enddgenos, que a
través de una politica multidimensional cuyo objetivo consiste en el
desarrollo integrado de un territorio se logra el crecimiento de una region.”
(Roman, 2009)
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El aprovechamiento de los recursos es clave para el desarrollo local. Los
aspectos fundamentales de dicho desarrollo conllevan a un correcto uso de

los recursos con politicas de sostenibilidad y sustentabilidad.

‘Es el conjunto de procesos sociales, culturales y econdmicos que
promueven en un territorio el dinamismo economico y la mejora de la
calidad de vida de la poblacion. Para lograrlo se tiene que capacitar con
informacion y conocimientos relevantes y de calidad a sus instituciones,
grupos sociales, organizaciones comunitarias, empresarios, funcionarios,
publicos, administradores, etc. Para que pueda organizarse y movilizarse
con base a sus recursos materiales, institucionales, politicos y humanos.
De esta forma la poblacion de dicho territorio podra definir sus prioridades
y explotar sus ventajas comparativas para alcanzar competitividad y poder

participar en la globalizacién”. (Vazquez, 2000)

El desarrollo local enmarca una serie de procesos desde diferentes
sectores productivos, siendo en el caso del turismo comunitario, una de las
alternativas mas viables de crecimiento socio econdmico. Las
probabilidades son mayores y cada vez confiables para obtener y lograr el

desarrollo econdmico.

2.1.7. DESARROLLO SOSTENIBLE

“Es un proceso de cambio progresivo en la calidad de vida del ser humano,
gue lo coloca como centro y sujeto primordial del desarrollo, por medio del
crecimiento econdmico con equidad social y la transformacion de medio de
produccion y los patrones de consumo y que se sustenta en el equilibrio
ecoldgico y en el soporte vital de la region. Este proceso implica el respeto
a la diversidad étnica y cultural regional, nacional y local, asi como el
fortalecimiento y la plena participacion ciudadana, en convivencia pacifica y
en armonia con la naturaleza sin comprometer y garantizando la calidad de

vida de las generaciones futuras”. (Gurria, 2000).

El desarrollo sostenible, garantiza la sostenibilidad de los medios de

produccién, y por ende el desarrollo econdmico local. La productividad
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depende de las estrategias que se apliquen para promover dicho
desarrollo, por lo que es importante la ejecucion de planes estratégicos y

nuevas politicas para el desempefio de las actividades laborales.

“El desarrollo sostenible requiere que las sociedades satisfagan las
necesidades humanas aumentando el potencial productivo y asegurando la
igualdad de oportunidades para todos; se puede lograr el desarrollo
sostenible Unicamente si la evolucion demografica esta en armonia con el

cambiante potencial productivo de los ecosistemas”. (Varcarel, 2006).

Dentro del desarrollo comunitario sostenible, la organizacion, planificacion
y distribucion equitativa de los recursos, son claves en dicho desarrollo,
porque solo en la colaboracion de los miembros de una comunidad, es
cuando se hacen visibles los resultados, y realmente se esta inmerso en el

proceso de desarrollo, y garantizando la sostenibilidad del mismo.

“Para lograr un desarrollo sostenible, tanto las politicas como acciones
tendentes al crecimiento econémico, deberan respetar el medio ambiente y
ademas ser socialmente equitativas. El desarrollo sostenible debe ser visto
como una interaccion entre tres ambitos: el ecoldgico, el econémico y el
social y entre tres modelos de desarrollo: el viable, el soportable y el

equitativo”. (Comision Brundtland, 2010)

El desarrollo sostenible ha generado toda una revolucion en cuanto al
concepto. Una comunidad que aplica politicas de sostenibilidad en el
aprovechamiento de sus recursos, asegura la conservacion de los mismos
para el futuro y garantiza la preservacion del medio ambiente al utilizar

técnicas e instrumentos que sean cada vez amigables con la naturaleza.

“Significa que en la concepcién del desarrollo, estan presentes la
dimensiéon humana y la preocupacion ambiental, el respeto por el medio
ambiente, la necesidad de lograr equilibrio entre el desarrollo y la
preservacion de la calidad de vida y de los recursos naturales”. (Ruiz, y
Solis, 2008)
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La preservacion de la calidad de vida se logra a través de un desarrollo
sustentable y sostenido. La necesidad por adoptar nuevas formas y
estrategias que garantizaran la conservacion de los recursos naturales, vio
una oportunidad y una luz en el desarrollo sostenible, porque sus politicas
plantean mitigar los impactos que el hombre pueda provocar en la

naturaleza.

“‘Es un proceso de cambio en el cual la explotacién de los recursos, la
direccion de las inversiones, la orientacion del desarrollo tecnolégico y la
evolucion institucional se halla en plena armonia y promueven el potencial
actual y futuro para atender las aspiraciones Yy nhecesidades

humanas”(Comision Brundtland, 1987)

El desarrollo sustentable representa la clave para la preservacion del
patrimonio natural de la humanidad. Durante mucho tiempo el hombre
exploté de forma inconsciente los recursos naturales, actualmente gracias
a los criterios de sostenibilidad que se han difundido de manera global se
han visto de forma positiva una mejora gracias al respeto que se esta

dando hacia los mismos.

2.1.8. DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE

El desarrollo turistico sostenible atiende a las necesidades de los turistas
actuales y de las regiones receptoras, al mismo tiempo protege y fomenta
las oportunidades para el futuro. Se concibe como una via hacia la gestion
de todos los recursos de forma que puedan satisfacerse las necesidades
econdmicas, sociales y estéticas, respetando al mismo tiempo la integridad
cultural, los proceso ecoldgicos esenciales, la diversidad biologica y los

sistemas que sostienen la vida (Organizacién Mundial de Turismo. 2004).

El desarrollo turistico sostenible, implica una buena practica de las
actividades turisticas. Dichas practicas deben garantizar la sostenibilidad
del medio, es decir, que estos se mantengan el tiempo, tratando de
minimizar los impactos que puedan incurrir en el deterioro de los recursos,

sean estos naturales o culturales.
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Implica la definicibn de una capacidad de carga fisica compatible con la
preservacion del stock natural de recursos y el mantenimiento de los
ingresos y la productividad turistica a largo plazo. De esta forma se
conseguiria satisfacer la equidad con las generaciones futuras. Se trata por
tanto de determinar los limites fisicos de la actividad turistica teniendo por
objetivo el mantenimiento y la mejora de la calidad de vida de los visitantes

actuales y futuros y de la poblaciéon. (Gonzales y Lopez, 2004).

El turismo en masas es uno de los principales factores que afectan e
inciden en el deterioro de los recursos. Es por esta razon que deben
implementarse politicas de sostenibilidad en el desarrollo de proyectos de
turismo comunitario, ya que una de las principales causas del declive, es el
exceso de capacidad de carga en los atractivos locales y que rapidamente

propician su deterioro.

“‘Este debe asegurar el uso optimo de los recursos, fortalecer el respeto a
la autenticidad sociocultural de las comunidades del destino turistico y
crear politicas que den beneficios econdmicos de largo plazo para combatir
la pobreza de los lugares turisticos”. (Organizacién Mundial de Turismo,
2005).

El desarrollo turistico sostenible ha brindado todas las oportunidades a las
comunidades locales para que aprovechen sus recursos con un nivel de
impacto minimo. Al mismo tiempo que difunde una cultura “amigable con el
medio ambiente”. Gracias al turismo comunitario, las comunidades rurales
son las mas beneficiadas con esta nueva tematica que genera desarrollo y

gue mejora las condiciones.

“El desarrollo turistico sostenible responde a las necesidades de los
turistas actuales y las regiones receptivas, protegiendo y agrandando las
oportunidades del futuro. Se le presenta como rector de todos los recursos
de modo que las necesidades econdémicas, sociales y estéticas puedan ser
satisfechas manteniendo la integridad cultural de los procesos ecolégicos
esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas en defensa de la vida”.
(Valdés, 1999).
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El turismo sostenible es una modalidad de desarrollo que se ha extendido
por todo el mundo con excelentes resultados. Los productos que se ofertan
actualmente poseen una marca que garantiza la calidad del mismo, ya que
el proceso por el cual este fue constituido ha generado una serie de
caracteristicas que resaltan los diferentes valores que son verdaderamente

representativos en un producto turistico.

“Se inserta en tres areas fundamentales, econémica y social, que incluye lo
cultural y lo medioambiental; ninguna de las tres puede ser regalada u
olvidad. Para la efectiva aplicacion de estrategias de desarrollo en estas
tres &reas, se requieren de mecanismos de accion y de politicas de
participacion. El turismo sostenible tiene que ver con todas las actividades
y los productos del turismo y no puede solamente reducirse al llamado
ecoturismo. Todo el conglomerado del turismo, asi como las actividades
relacionados con él, deben de responder a los criterios de sostenibilidad
independientemente del entorno en que se producen”. (Universidad del
Valle de Guatemala Altiplano, 2009)

El desarrollo tiene una resultados con doble caracterizacién, la econdémica
y la social que estan intimamente ligadas, ya que la una afecta a la otra y
viceversa. La sostenibilidad dentro del turismo es clave para la extension
del ciclo de vida del producto, ya que solo de esta forma se garantiza su

perdurabilidad en el mercado de desarrollo turistico.

"El desarrollo sostenible es un proceso que permite que se produzca el
desarrollo sin deteriorar y agotar los recursos que lo hacen posible. Este
objetivo se logra, generalmente, gestionando los recursos de forma que se
puedan ir renovando al mismo ritmo que van siendo empleados, o pasando
de un recurso que se regenera lentamente a otro que tenga un ritmo mas
rapido de regeneracion. De esta forma, los recursos podran seguir
manteniendo a las generaciones presentes y futuras". (Organizacion
Mundial de Turismo. 1993)

Las politicas de sostenibilidad actualmente no solo se aplican al turismo,

sino también en casi todas las industrias. El turismo sin bien es cierto
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aprovecha y le da un valor agregado a casi todo lo que se oferta en el
mercado, pero también se ha convertido en todo un modelo a seguir. Es
por esta razén que el desarrollo sustentable dependera mucho de las
politicas que se apligue adecuadamente y que favorezcan principalmente a

la conservacion del medio ambiente.



I1l. DISENO METODOLOGICO

La metodologia que se utilizd para ejecutar el proceso planteado ha
permitido el uso de técnicas de investigacion primaria y secundaria a nivel
explorativo, descriptivo y sintético. En el siguiente disefio se presentan los
aspectos de como se llevaron a cabo cada uno de los pasos proyectados
donde se describen las pautas relacionadas con el proceso de

sistematizacion y andlisis de los datos:



Elaborar el diagndstico Inicial

l

-Recopilar informacién
-Visitas al area de estudio
-Seleccion de la informacion

24

Estudio de Mercado

|

DISENO METODOLOGICO

-Elaboracién de la encuesta
-Determinacion de la muestra
-Establecer la muestra
-Realizacidn de encuestas
-Tabulacién de los datos
-Elaboracién del perfil de
turista

-Andlisis de la oferta y la
demanda

‘ analitico

- Método
analitico Entrewst::.\
‘ sintético y Qbseryacmn
I cientifica
descriptivo
- Método Encuesta

Cuestionario

Diserio del CTC

l

-Visita técnica al lugar
-Eleccidn del Disefio del
Centro Turistico Comunitario
-Seleccién del equipamiento

para el CTCy las actividades a ‘l

realizar

-Eleccion de medias de
mitigacién de impactos
ambientales

Andlisis de factibilidad

|

Elaboracidn:

- Monto de inversion inicial
-Costos de mano de obra
directa

-Capital de operacion
-Flujo de caja proyectado
-Estado de resultados

sintético Tablas y gréficos
- Método
descriptivo Entrevistas
y Planos
exploratori
- Método
analitico
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3.1. TECNICAS

Las técnicas aplicadas en la realizacion del trabajo fueron en funcion de:
e La entrevista.
e Laencuesta.
e Muestreo.
e Graficos de pastel.

Para la realizacion del disefio de un centro de turismo comunitario en el
sitio La Esperanza de la parroquia Quiroga del canton Bolivar fueron

contemplados varios procesos metodoldgicos:

3.1.1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL.

En primer lugar se realizé un diagnéstico fisico, geografico, politico, social
y economico de la zona de estudio; éste fue ejecutado mediante visitas
técnicas y andlisis de informacion primaria y secundaria, utilizando el
meétodo analitico sintético que permitieron observar y analizar la situacion
real existente (recursos turisticos, planta turistica, seguridad,
infraestructura, conectividad, etc.) en donde se efectuaron entrevistas a los

moradores mediante fichas censales (Anexo 8).

Se revis6 y recopilé informacion secundaria basada en mapas
topograficos, geograficos y documentacién sobre los servicios basicos
disponibles, caracteristicas de la zona en el que se aplicaron las
correspondientes entrevistas e investigaciones de campo donde se

determino la planta turistica, infraestructura, recursos y atractivos turisticos.

Para la determinacion de los recursos y atractivos turisticos existentes se
utilizaron las fichas existentes en el inventario de los recursos del canton,
luego se realizaron las salidas de campo en las cuales se verificaron las

condiciones actuales de los mismos.



Se realizo un andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas (FODA) que a su vez le sera util al municipio del cantén al

momento de aplicar proyectos para el desarrollo turistico.

TABLA N° 03.01

FORTALEZAS: DEBILIDADES:

. iy . Dificil ibilidad.
e Amplia extension de tierra. y ificil accesibilidad

e Variedad de floray fauna. * Falta de sefialética.

. e |nexistencia de infraestructura turistica.
e Suelo cultivable.

, e Presencia de maquinaria pesada.
e Venta de productos agricolas. q P

o, . e Desconocimiento del recurso.
e Realizacion de pesca deportiva e

incremento de actividades e Destruccion del recurso.
gastrondmicas.

OPORTUNIDADES: AMENAZAS:

e Utilizacién de espacios para
implementacion de infraestructura
turistica (ministerio de turismo). e Fendmenos naturales.

preservacion y conservacion (ministerio | o Plagas y epidemias.
de medio ambiente y ministerio de
turismo).

e Desarrollo de actividades deportivas.

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Espinoza Gema y Vera Tatiana, 2012
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3.1.2. ESTUDIO DE MERCADO

Se realizé un estudio de mercado el cual ayud6 a crear y establecer un
sistema de informacion que por medio de un proceso técnico permitio
clasificar, analizar o interpretar datos cuantitativos y cualitativos obtenidos
de fuentes primarias o secundarias, a fin de evitar riesgos y tomar
decisiones inadecuadas para un eficiente resultado. Se lo alcanzo
mediante el método analitico sintético utilizando la técnica de la encuesta

por medio del cuestionario como instrumento que fue la siguiente:

Expresién de calculo

N. k% q
e?2(N—1)+ k2p.gq.

n=

Expresion de calculo 03.01.
FUENTE: Tamafio de una muestra para una Investigacién de mercado

AUTOR: Torres, M.

FECHA: 2008

3.1.3. ELABORAR EL DISENO TECNICO DEL CENTRO DE TURISMO
COMUNITARIO.

En base a la evaluacion del estudio de mercado se utilizaron todos los
meétodos, técnicas e instrumentos mencionados ya que el disefio es el
resultado de los estudios anteriores; fue necesario tomar en cuenta no solo
factores cuantitativos, sino también los factores cualitativos, tales como los
apoyos fiscales, la actitud de la comunidad, entre otros, utilizando el
meétodo analitico sintético y como técnicas e instrumentos fichas, planos y

maquetas.

Se estructuro el disefio del centro de turismo comunitario en el cual se
conto con los servicios del Ing. Orlando Moreira. Se tuvieron en cuenta las

caracteristicas fisicas, geograficas, se determinaron a su vez los servicios
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turisticos complementarios que se necesitan implementar en la zona como:
Informacidn turistica, alimentacién, actividades recreacionales. Para ello se
realizaron disefios técnicos respectivos (planos), estableciendo ademas los
costos de materiales, construccion y equipamiento. Se considerd para su

estructura los siguientes elementos:

e Nombre del centro de turismo comunitario
e Disefio

e Servicios que se incluyen

e Actividades a realizar

e Precios

Para el disefio del centro de turismo comunitario se tomaron en cuenta dos
alternativas de disefio para en una futura ejecucion determinar cual sera el

conveniente.

3.1.4. DETERMINAR LA VIABILIDAD ECONOMICA FINANCIERA DEL
PROYECTO.

Yucta, 2002 propone que para evaluar se realizan los siguientes analisis:
Monto de inversion inicial, costos de mano de obra directa, costos de
operacion, flujos de cada proyectado, estado de resultado y la evaluacion
financiera; con la elaboracién de un plan econdmico-financiero, aplicando
la técnica del TIR y VAN; se logré establecer la viabilidad econdémica del
proyectado, es decir se determind si el proyecto generara beneficios y

permitié establecer en que tiempo se recuperara la inversion realizada.



IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL DEL AREA DE ESTUDIO

GENERALIDAD

La comunidad de La Esperanza conjuntamente con la presa Sixto Duran
Ballén se encuentra ubicada a 12 km de la ciudad de Calceta en la
parroquia Quiroga provincia de Manabi. La presa es conocida y
popularizada con el nombre de la comunidad que es La Esperanza, y esta
situada en la confluencia de los rios Burro, Cafas, Bejuco y Trueno, los
mismos que forman el rio Carrizal, construida en la cabecera de la cuenca
hidrogréfica del mismo, cuenta con una cuenca de 445 km?, almacena 450
millones de metros cubicos, cubriendo un area de embalse de 2.250 ha. La
presa fue disefiada en la década de los 70 en el marco de un “Proyecto de
Propdsito Multiple Carrizal Chone”, que incluye tanto la presa como el area

de riego Carrizal-Chone.

Después de varios estudios preliminares, asumié el proyecto de
construccion de la presa la empresa espafiola Dragados y Construcciones
S.A, y la obra se inici6 después de concertada la financiacion
internacional; fue construida en 1992 y culminé en 1996. Actualmente el
manejo y control de la presa esta a cargo de la Corporacion Reguladora
del Manejo Hidrico de Manabi y SENAGUA (Secretaria Nacional del Agua).
Sin lugar a duda ésta ha creado grandes beneficios para el cantén Bolivar
gue contribuye al desarrollo de todos los aspectos principales que genera

economia para el canton.

La Esperanza y sus comunidades aledafas estan supervisadas por el
Sefior Manuel Velasquez, presidente de la Asociacion de Pescadores,
oriundo de la comunidad de Corcobado quien actualmente habita en la
parroquia Calceta. El puerto y presa La Esperanza pertenecen al estado y

estd bajo el control de la Municipalidad del Cantén Bolivar y bajo



30

administracion de SENAGUA (Secretaria Nacional del Agua), y gracias a
los servicios de la Escuela de Policia ubicada en la parroquia Quiroga la
presa conjuntamente con el puerto son controlados y vigilados por la

misma.

Segun resultados de encuestas realizadas (Vera, Espinoza 2011) en el
sitio del puerto La Esperanza, estan asentadas 7 familias; asi también hay
habitantes de diferentes comunidades que trabajan en el puerto manejando
Sus canoas a motor para transportar a personas y mercaderias a diferentes
sitios. La situacion ocupacional de esas familias suele ser muy inestable,
agotadora, mal remunerada, y muchas veces inexistente. Los hombres
también se dedican a la pesca que es la actividad predominante; las
mujeres participan también de ésta al dedicarse a la recoleccion de la

langosta. El tiempo que las personas llevan pescando es de 18 afios.

El 25% de las familias se dedican intactamente a la venta de comidas en el
puerto, estas familias tienen sus propios comedores desde hace
aproximadamente 35 afios atendiéndolos todos los dias, también se
dedican a otras actividades como es a la agricultura, cria de animales de
granja (pollos, chanchos y vacas) y la pesca las cuales sirven de
complemento a sus ingresos econdmicos que les permiten asi subsistir. El
nivel de escolaridad de los jefes de familia es minimo alcanzdndose en un
52 % los primeros afios de primaria (entre primero y sexto grado). Los
ingresos son de 10 a 20 délares diarios, el mismo que es empleado para la

alimentacion, vestimenta y estudio para los hijos.

La composicion familiar es de un 40% por cuatro miembros, la alimentacién
es variada y de acorde al medio donde se vive, consistiendo por lo general
de lo que se produce en la zona. Los ingresos cubren en forma insuficiente
las necesidades del grupo familiar. No poseen servicios sociales,
agravando los problemas econdmicos. Las viviendas en las que habitan
generalmente son prefabricadas, en un 60% de cafia, 20% madera y 20%
otros materiales débiles y precarios. Algunas casas estan en proceso de

construccion. El numero de habitaciones no guarda relacion con la
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cantidad de ocupantes y los ambientes son reducidos. Produciéndose asi
la falta de privacidad y el hacinamiento.

En cuanto a los servicios basicos del sitio actualmente las viviendas ya
cuentan con luz eléctrica, el agua para el consumo humano se la obtiene
de pozos de montafia de las vertientes mediante un sistema de agua
entubada, El 100% de las familias no cuenta con alcantarillado y los
hogares utilizan letrinas que estdn en precarias condiciones y

generalmente ubicados fuera de la vivienda.

Las principales enfermedades son en un 60% de gripe y algunos tipos de
infecciones al estomago, en la piel producidas por hongos y en épocas de
invierno el dengue. Para atenderse cuando estan enfermos acuden al
centro de salud ubicado en Quiroga, de ser casos mas graves se dirigen a
Calceta y Portoviejo que son los centros poblados més grandes y cercanos

gue se encuentran aproximadamente a una hora y media respectivamente.

CLIMA

El clima es semis humedo caracteristico de esta zona, los valores
pluviométricos anuales varian entre 1.000 y 2.000 mm, las lluvias se
concentran en los meses de invierno (de diciembre a marzo) y un marcado
verano (de mayo hasta finales de octubre). La temperatura ambiental de la

zona durante el dia esde 31 ° Cy en la tarde es de 27 ° C.

ALTITUD

Existen diversas altitudes desde los 22 m.s.n.m. hasta los 105 m.s.n.m.,
esto se debe a que los niveles del embalse disminuyen y aumentan de
acuerdo a las estaciones; en la estacion seca que se prolonga de junio
hasta fines de diciembre los niveles del embalse disminuyen hasta un 40%
por la demanda de agua existente; y en la época invernal inicia a fines de
diciembre y se prolonga hasta fines de marzo y comienzos de abril, cuando
esta recupera sus niveles de agua. Las variaciones de los niveles del
embalse estan sujetos a las estaciones y estas pueden variar de afio a
afo, de inviernos cortos con prolongas de sequias a un marcado invierno

gue puede prolongarse hasta con nueve meses de lluvia.
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HIDROGRAFIA

La cuenca hidrografica del rio Chone que tiene una extension de 2.267
km2 a la cual pertenece la sub cuenca hidrografica del rio Carrizal,
atraviesa los cantones de Bolivar, Tosagua y Chone. Tiene una extension
de aproximadamente 150 km, el rio Carrizal esta formado por los rios
Burro, Cafias, Bejuco y Trueno, entre sus afluentes principales en la parte
superior del rio. En la parte media de la cuenca, a la altura de los poblados
de Calceta y Tosagua se le unen los rios Junin y Amarillo respectivamente,
antes de llegar a Bachillero se une otro afluente, el rio Canuto para luego
unirse el rio Carrizal y junto al rio Chone formar el estuario de rio Chone

gue desemboca en el mar a la altura de Bahia de Caraquez.

COBERTURA VEGETAL

Esta zona esta caracterizada por las selvas de montafia ecuatoriales, con
bosques muy humedos, semis humedos y seco tropical, los efectos
ecoldgicos-paisajisticos de elevacion de masa condiciona la presencia de
selva nublada en diferentes alturas del territorio continental. La cadena
montafiosa de la costa se la conoce como cordillera costera que se
encuentra bordeando la linea de costa. Sus maximas alturas llegan a los
800 m.s.n.m. Por lo general se encuentra coronada por bosques primario y
secundario, las partes de montafa baja y las cercanas a las riveras de la
represa y el rio Carrizal han sido deforestadas para diversos usos como:
asentamientos humanos, tierras para pastoreo de ganado y -cultivos

agricolas diversos tales como cacao, platano, maiz, mani.
CARACTERIZACION DE LA BIODIVERSIDAD

Tabla 04.01 Aves representativas de la Presa

ThraupisEpiscapus Tangara azuleja
TrogonChionuros Trogon coliblanco trasandino
PlatypsarisHomochrous Cabezén unicolor

NatharchusMocrorhynchos Buco cuelliblanco




PhaethornisBaroni

Ermitafo de barén

LeptotilaRufaxilla

Paloma frentigris

Chloroceryle Americana

Martin pescador verde

FurnariusCinnamomeues

Hornero del pasofico

MolothrusBonariensis Vaquero brilloso
PiculusRubiginosus Carpintero olividorado
TurdusMaculirostris Mirlo ecuatoriano

MelanerpesPucherani Carpintero carinegro

ButoridesStriatus Garcilla estriada

MyozetetesSimilis

Mosquero social

MegarynchusPitanqua

Mosquero picudo

TimyrasemiFasciata

Titira enmascarada

TyrannusmeLancholicus

Tirano tropical

Taraba Major

Batara mayor

TrogonMesurus

Trogon ecuatoriano

CulumbaSubvinacea

Paloma rojiza

CrotophagaAni

Garrapatero piquiliso

CrotophagaSulcirostris

Garrapatero piquiestriado

MyiodynastesMaculatus

Mosquero rayado

AmaziliaAmazilia

Amaziliaventrirrufa

CulumbinaBuckleyi

Tortolita ecuatoriana

ViniliornisCallonatus

Carpintero dorciescarlata

SaltatorMaximus Saltador golianteado
Ardea Alba Garceta grande
NycticoraxNycticorax Garza nocturna coroninegra

EgrettaThula

Garceta nivea

Bubulcus Ibis

Garceta bueyera

Aramus Guarauna

Carrao
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ArdeaCocoi

Garzoén cocoy

TigrisomaLineatum

Garza tigre castaia

HimantopusMexicanus

Cigiiefiuela cuellinegra

Jacana Jacana

Jacana curunculada

CrotophagaMajor

Garrapatero mayor

PionusMenstruus

Loro cabeciazul

ForpusCoelestis

Periquito del pacifico

BrotogerisPirrhopterus

Perico cachetigris

MimusLongicaudatus

Sinsonte colilargo

EuphoniaLaniirostris

Eufoniapiquigruesa

Fluvicola Negreta

Tirano de agua enmascarado

CaragypsAtratus

Gallinazo negro

Cathartes Aura

Gallinazo cabezirrojo

MegaceryleTorquata

Martin pescador grande

SturnellaBellicosa

Pastorero peruano

MolothrusOryzivorus

Vaquero gigante

Piaya Cayana

Cuco ardilla

ElanusLeucuros

Elanio coliblanco

Tapera Naevia

Cuclillo crespin

LophostrixCristata Buho penachudo
Tyto Alba Lechuza campanaria

BrotogerisPyrrhopterus

Perico cachetigris

Sporophila Corvina

Espiguero variable

Tityralnquisitor

Titiracoroninegra

CrypturellusTransfasciatus

Tinamu cejiblanco

Dendrocygna Bicolor

Pato silbador canelo

DendrocygnaAutumnalis

Pato silbador ventrinegro

TachybaptusDominicus

Zambullidor menor
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GlaucidiumPeruanun Machuelo del pacifico

Fuente: Tesis de estudio de diversidad de peces de la presa La Esperanza

Elaborado por: Rodriguez, 2009

Tabla 04.02 Mamiferos de la Presa

NOMBRE CIENTIFICO NOMBRE COMUN

RatusRatus Rata
MussMusculus Ratén
RatusNovelgicius Raton silvestre
DidelphisMarsupialis Zarigiieya
Tamandua Mexicana Hormiguero
CholeopusHofffmanni Perezoso

Fuente: Tesis de estudio de diversidad de peces de la presa La Esperanza

Elaborado por: Rodriguez, 2009

Tabla 04.03 Reptiles de la Presa

NOMBRE CIENTIFICO NOMBRE COMUN

Iguana Iguana Iguana
AnnolisSp Lagartija

Fuente: Tesis de estudio de diversidad de peces de la Presa La Esperanza

Elaborado por: Rodriguez, 2009

Tabla 04.04 Especies forestales y vegetales de La Presa

NOMBRE COMUN NOMBRE CIENTIFICO

MorindaCitrifolia Noni




Averrhoa Carambola Fruta China
Carica Papaya Papaya
Rollinia Mucosa Chirimoya
ArtocarpusAltilis Fruta De Pan
PouroumaGuianensis Uva De Selva
Theobroma Cacao Cacao
Solanum Dulcamara Dulcamara
Heliconia Lastipata Platanillos
Ficus Benjamina Ficus
IxoraCoccineal Ixora
AbisceneaGuachapele Guachapeli
TabebuliaSp Guayacan
CordiaSp Laurel

Vitex Gigantea Pechiche
SamanSamanea Saman
Ceiba Pentandra Ceibo
PropsopisJuliflora Algarrobo
AnturiumSp Aracea
AlocaciaSp Aracea
AspleniumSp Helecho
BlechumSp Helecho
Cocos Nucifera Palma De Coco
AraqueaSp Palma
ArangeaSp Palma

Fuente: Tesis de estudio de diversidad de peces de la Presa La Esperanza

Elaborado por: Rodriguez, 2009
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CARACTERISTICAS DEL CUERPO DE AGUA DEL EMBALSE LA
ESPERANZA

El agua es de color claro verdoso hasta los 100 cm de profundidad. El
espejo de agua del embalse tiene presencia de lechuguinas, (Eichhornia
crassipes y Pistiastratiotes) que cubre alrededor de 40% el area del
embalse; los lechuguinas estan influenciados por los vientos que los
empujan en direccion Este a Oeste o0 viceversa, lo que hace que la misma

se mueva en diferentes zonas de la represa.

4.2. ESTUDIO DE MERCADO

4.2.1 ANALISIS DE LA DEMANDA

Para el andlisis de la demanda se procedié a realizar las encuestas
dirigidas a la ciudad de Quito perteneciente a la provincia de Pichinchay a
las ciudades de Manta y San Vicente de la provincia de Manabi, por ser las

principales fuentes emisoras de turistas.

Para determinar el tamafio de la muestra se establecid la siguiente
expresion de calculo de Torres (2008), con un 10% de margen de error, la
cual fue aplicada individualmente para cada ciudad tomando la poblacién

de cada una. El Proceso es el siguiente:

Expresién de calculo

N. k%.q
n= eiN—-1)+kip.gq.

Expresion de calculo 03.01.
FUENTE: Tamafio de una muestra para una Investigacién de mercado

AUTOR: Torres, M.

FECHA: 2008
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Donde:

n= Tamafio de la muestra

e= Margen de error o precision admisible (10%)
k= Nivel de confianza (95%)

p= Probabilidad de ocurrencia (0.50)

g= Probabilidad de no ocurrencia (0.50)

Los datos segun el INEC (Instituto nacional de estadisticas y censos)
indican que la poblacion de la ciudad de Quito es de 2239.191 habitantes,
de la ciudad de Manta 226.447 habitantes, y del cantdbn San Vicente
22.025 habitantes.

Por lo tanto el universo considerado para el presente estudio se lo
determiné de la poblacion de Quito, Manta y San Vicente.

Al aplicar la expresion de calculo resulta:

Quito

_ N.k% q
"= el(lN—1)+ k%p.q.

_ 2239191, 0,55, 0,50
"= 0,10%(2239.191 — 1) + 0.55%,0.50.050,

| 559797.75
N = Eozz4c4
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Manta

N.k% q
n:
e?(N—1)+ k2p.q.

_ 226,447, 0,952 0,50
e 0.10%(226.447 — 1) + 0,952, 0,50.050,

Bea19.25
n=———
599031
n = 35
San Vicente
N.k% g

n =
e!(N—1)1+ k2p.q.

_ 22,025, 0,952, 0,50
= 0.10%(2239.191 — 1) + 0.95%,0.50.050,

B 22.025 * 0.25
™ T [22.025 — 1)(0.09/1.75)2 + (0.25)

SS5065.25
n=———

BE2.76
n = 95

TOTAL: 285 encuestas

De las cuales 228 encuestas fueron realizadas a turistas nacionales y 57
realizadas a turistas extranjeros. Los datos obtenidos se representaron en

tablas y gréaficos, con sus respectivos analisis e interpretacion.
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e SEXO

Tabla 04.05 Sexo del encuestado

Alternativa Porcentaje Numero
Masculino 48 137
Femenino 52 148

TOTAL 100 285

Fuente: Trabajo de Investigacién de campo

Elaborado por: Vera Tatiana y Espinoza Gema

Grafico 04.01 Sexo del encuestado

SEXO

u Masculino = Femenino

Fuente: Trabajo de Investigaciéon de campo

Elaborado por: Vera Tatiana y Espinoza Gema.

Como se puede observar en el gréfico 04.01, el 48% de los turistas
encuestados son de sexo masculino, y el 52% son de sexo femenino, estos
datos seran tomados en cuenta para determinar las actividades en el

Centro de turismo comunitario.
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e EDAD

Tabla 04.06. Edad de los encuestados

Alternativa Porcentaje Numero
18-29 23 64
29-39 44 125
40-50 26 75
51-65 7 21
65- mas 0 0
TOTAL 100 285

Fuente: Trabajo de Investigacién de campo

Elaborado por: Vera Tatiana y Espinoza Gema

Grafico 04.02 Edad de los encuestados

EDAD
H18-29 m29-39 40-50 m51-65 w65 mas

Fuente: Trabajo de Investigacion de campo

Elaborado por: Vera Tatiana y Espinoza Gema.

Como se puede observar en el grafico 04.02, la edad de los encuestados
esta en el rango de 29 a 39 afios en un 44%, y seguidamente el 26% esta
entre los 40 a 50 afos de edad, estos datos son de vital importancia ya que

se pudo percibir la edad entre diferentes rangos de los turistas.
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e ESTADO CIVIL

Tabla 04.07. Estado civil de los encuestados

Alternativa Porcentaje Nimero
Soltero/a 46 131
Divorciado/a 8 24
Casado/a 44 124
Otros 2 6
TOTAL 100 285

Fuente: Trabajo de Investigaciéon de campo

Elaborado por: Vera Tatiana y Espinoza Gema

Grafico 04.03 Estado de civil encuestados

ESTADO CIVIL

u Solterofa m Divorciadofa - Casadola m Otros

44%

Fuente: Trabajo de Investigacion de campo

Elaborado por: Vera Tatiana y Espinoza Gema

Como se puede observar en el grafico 04.03, de los turistas encuestados el

46% son solteros y son casados el 44%.



e NACIONALIDAD

Tabla 04.08. Nacionalidad de los encuestados

Alternativa Porcentaje Nimero
Ecuador 78 222
Colombia
Canada
Estados Unidos
Inglaterra
Espaiia
Costa Rica
Venezuela
Alemania
Holanda
Panama
Chile
Bolivia
Cuba
Argentina
México
TOTAL

E =N

o|loaa|Nvo|d wa|lolodvd N
S alN|wos|lo|owalala|NNS

(1=
oo

285

Fuente: Trabajo de Investigacién de campo

Elaborado por: Vera Tatiana y Espinoza Gema

Grafico 04.04 Nacionalidad de los encuestados

NACIONALIDAD
¥ Ecuador B Colombia B Canada B Estados Unidos
n Inglaterra m Espaiia B Costa Rica B Venezuela
Alemania m Holanda » Panama Chile
Bolivia Cuba Argentina México
30/00/ 2“/0 0“/0
0% 0%2%0 3%1% o4 %
2y, 2% |

4%

Fuente: Trabajo de Investigacién de campo

Elaborado por: Vera Tatiana y Espinoza Gema
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Como muestra el grafico 04.04, el 78% de las personas encuestadas son
de nacionalidad Ecuatoriana, lo que demuestra que tanto el publico
nacional como extranjero estarian dispuestos a visitar el centro de turismo

comunitario.

o NIVEL DE INSTRUCCION

Tabla 04.09. Nivel de Instruccion de los encuestados

Alternativa Porcentaje Numero
Primario 0 0
Secundario 15 54
Universitario 66 189
Superior 19 42
TOTAL 100 285

Fuente: Trabajo de Investigacion de campo

Elaborado por: Vera Tatiana y Espinoza Gema

Grafico 04.05 Nivel de instruccion de los encuestados

NIVEL DE INSTRUCCION

® Primario m Superior = Universitario m Secundario

0%

66%

Fuente: Trabajo de Investigacion de campo

Elaborado por: Vera Tatiana y Espinoza Gema

Como se puede observar en el grafico 04.05, el 66% de los encuestados

poseen un nivel de instruccidn universitario, seguido por un 19% que tienen
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un nivel de instruccion superior. Esto da a conocer que la mayoria de los

turistas son preparados.

e INGRESOS ECONOMICOS MENSUALES

Tabla 04.10 Ingresos econoémicos de los encuestados

Alternativa Porcentaje Numero
200-500 53 150
501-800 25 70

801-1500 14 4

Mas d 1501 8 24

TOTAL 100 285

Fuente: Trabajo de Investigacién de campo

Elaborado por: Vera Tatiana y Espinoza Gema

Grafico 04.06 Ingresos econémicos mensuales de los encuestados

INGRESOS

m200-500 = 501-800

801-1500 m Mas d 1501

Fuente: Trabajo de Investigacion de campo

Elaborado por: Vera Tatiana y Espinoza Gema

De acuerdo al estudio de las encuestas aplicadas, se obtuvo que el 53%

manifiesta que tienen un ingreso promedio mensual de 200 a 500 dolares,

seguido por un 25% poseen ingresos econdémicos de 501 a 800 dolares,

estos datos son de vital importancia para determinar los precios del centro

comunitario.
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e MOTIVOS POR EL CUAL REALIZA UN VIAJE

Tabla 04.11 Motivacion de viaje

Alternativa Porcentaje Nimero
Turismo 78 222
Investigacion 5 15
Negocios 17 48
Otros 0 0
TOTAL 100 285

Fuente: Trabajo de Investigacion de campo

Elaborado por: Vera Tatiana y Espinoza Gema

Grafico 04.07 Motivo por los que realizan un viaje los encuestados

MOTIVOS POR LOS QUE REALIZAN SUS VIAJES

B Turismo ®Investigacion = Negocios m Otros

0%

Fuente: Trabajo de Investigacion de campo

Elaborado por: Vera Tatiana y Espinoza Gema

De las encuestas realizadas, el 78% de las personas viajan por turismo,
esto indica que existe una gran ventaja para el centro de turismo
comunitario en la comunidad de La Esperanza, ya que se puede captar

crecientes segmentos de la demanda del mercado turistico del pais.
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e COMO REALIZA SUS VIAJES

Tabla 04.12 Como realizan sus viajes

Alternativa Porcentaje
Solo 10
Con pareja 16
Con amigos 29
En familia 34
Grupos organizados 11

Otros 0

TOTAL 100

Fuente: Trabajo de Investigacién de campo

Elaborado por: Vera Tatiana y Espinoza Gema

Grafico 04.08 Como realizan sus viajes los encuestados

COMO REALIZA SUS VIAJES
m Solo m Con pareja
= Con amigos H En familia
H Grupos organizados u Otros

0%

Fuente: Trabajo de Investigacién de campo

Elaborado por: Vera Tatiana y Espinoza Gema

Como se puede observar en el grafico 04.08, el 34% de los encuestados
viajan con su familia para fines turisticos, mientras que el 29% viajan con
amigos debido a ello se debe tomar en cuenta esta caracteristica en la

estructuracion de actividades en el centro de turismo.



e DELAS SIGUIENTES MODALIDADES DE TURISMO CUAL PREFIERE

Tabla 04.13 Modalidades de turismo

Alternativa Porcentaje

Turismo tradicional (playa) 37
Ecoturismo 23
Etnoturismo 4
Turismo de aventura 14
Turismo cientifico 3
Turismo comunitario 17
Turismo medicinal 1
Agroturismo 1
Otros 0

TOTAL 100

Fuente: Trabajo de Investigaciéon de campo

Elaborado por: Vera Tatiana y Espi

Grafico 04.09 Modalidades de turismo que prefieren los encuestados

noza Gema

= Turismo tra

MODALIDADES DE TURISMO

dicional {playa) = Ecoturismo

Etnoturismo B Turismo de aventura
o Turismo cientifico Turismo comunitario
Turismo medicinal Agroturismo

Fuente: Trabajo de Investigacién de campo

Elaborado por: Vera Tatiana y Espinoza Gema
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De los turistas encuestados el 37% prefieren el turismo tradicional,

mientras que el 23% realizan actividades relacionadas con ecoturismo, asi

mismo un porcentaje aceptable de encuestados del 17% tienen preferencia

hacia el turismo comunitario lo cual indica que el centro comunitario tiene

una aceptacion favorable.
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o A TRAVES DE QUE MEDIO USTED SE INFORMA DE NUEVOS SITIOS TURISTICOS

Tabla 04.14 Medio de informacion

Alternativa Porcentaje

Television 24
Prensa 6

Internet 29
Promocion en ferias turisticas 4
Guias turisticas 12
Publicidad en revistas 4
Amigos o familiares 21
Otros 0

TOTAL 100

Fuente: Trabajo de Investigacién de campo

Elaborado por: Vera Tatiana y Espinoza Gema

Grafico 04.10 Como se informan de nuevos sitios turisticos los encuestados

COMO SE INFORMA DE NUEVOS SITIOS
TURISTICOS

= Television
H Prensa
Internet

21% 0%

Fuente: Trabajo de Investigacién de campo

Elaborado por: Vera Tatiana y Espinoza Gema

De acuerdo a los resultados obtenidos por las encuestas realizadas a los
turistas, el 29% generalmente se informa de nuevos sitios turisticos a

través de la Internet, teniendo aceptacion también con un 21% la television.
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e LE GUSTARIA REALIZAR ACTIVIDADES TURISTICAS EN UN CENTRO DE TURISMO
COMUNITARIO

Tabla 04.15 Visita a Centros Turisticos Comunitarios

Alternativa Porcentaje Numero
Si 99 282
No 1 3
TOTAL 100 285

Fuente: Trabajo de Investigacion de campo

Elaborado por: Vera Tatiana y Espinoza Gema

Grafico 04.11 Preferencia del turista por visitar Centros Turisticos Comunitarios

LE GUSTARIA REALIZAR ACTIVIDADES EN
UN CENTRO DE TURISMO COMUNITARIO

3
uSi mNo

Fuente: Trabajo de Investigacion de campo

Elaborado por: Vera Tatiana y Espinoza Gema

Como se puede observar en el grafico 04.11, el 99% de los encuestados
estan interesados en visitar un centro de turismo comunitario, esto indica

gue existe una gran acogida al lugar.
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o DURANTE SU VISITA AL CENTRO DE TURISMO COMUNITARIO CON QUE SERVICIOS LE
GUSTARIA CONTAR

Tabla 04.16 Servicios Complementarios

Alternativa Porcentaje
Alimentacion 35
Hospedaje 7
Equipo para acampar 9
Guianza 20
Desarrollo de actividades 29
recreacionales
Otros 0
TOTAL 100

Fuente: Trabajo de Investigacion de campo

Elaborado por: Vera Tatiana y Espinoza Gema

Grafico 04.12 Servicios Complementarios que los encuestados prefieren

SERVICIOS CON LOS QUE LE GUSTARIA CONTAR

H Alimentacion
m Hospedaje

Equipo para acampar
H Guianza

% 0%

9%

Fuente: Trabajo de Investigacién de campo

Elaborado por: Vera Tatiana y Espinoza Gema

Al 35% de los encuestados les gustaria contar con el servicio de
alimentacion, el 20% servicio de guianza, y el 29% servicio de desarrollos
de actividades recreacionales, al ser estos los servicios predominantes se
contemplara la estructuracion de estos en el centro comunitario para

satisfacer la demanda.
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e DELAS SIGUIENTES ACTIVIDADES CUAL LE GUSTARIA REALIZAR DENTRO DEL CENTRO
TURISTICO COMUNITARIO

Tabla 04.17 Actividades para realizar

Alternativa Porcentaje

Recorridos en canoa y Guianza 33
Camping 6

Deportes acuaticos 16
Pesca artesanal 11
Intercambio Cultural 15
Turismo de Montana 18
Todos los anteriores 1
Otros 0

TOTAL 100

Fuente: Trabajo de Investigacion de campo

Elaborado por: Vera Tatiana y Espinoza Gema

Grafico N° 13 Actividades para realizar que los encuestados prefieren

Actividades que les gustaria realizar en un Centro de turismo
comunitario

H Recorridos en canoay guianza  m Camping
u Deportes acuaticos H Pesca artesanal

1% 0"

Fuente: Trabajo de Investigacion de campo

Elaborado por: Vera Tatiana y Espinoza Gema

El 33% de los turistas encuestados tienen predileccion por realizar

actividades de recorrido en canoa y guianza, sin embargo debido a la
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aceptacion de las otras actividades serdn contemplados para el centro de

turismo comunitario.

e CUANTO ESTARIA DISPUESTO A GASTAR EN UN CENTRO DE TURISMO COMUNITARIO

Tabla 04.18 Gasto diario
Alternativa Porcentaje Numero
15-20 usd 24 70
21-30 usd 37 105
mas de 30 usd 39 110
TOTAL 100 285

Fuente: Trabajo de Investigacion de campo

Elaborado por: Vera Tatiana y Espinoza Gema

Grafico N° 14 Gasto diario que realizarian los turistas

Cuanto estariadispuesto a gastar en un centro de turismo
comunitario

m15-20usd m21-30 usd mas de 30 usd

Fuente: Trabajo de Investigacion de campo

Elaborado por: Vera Tatiana y Espinoza Gema

El 39% de los turistas encuestados gastaria un promedio de mas de 30
dolares en un centro de turismo comunitario, mientras que el 33% gastaria
de 21 a 30 dolares y el 24% de 15 a 20 doélares. Estos resultados permiten
establecer el precio de los servicios por dia del centro comunitario para que

sea factible para el turista.
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PERFIL DEL TURISTA

De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas realizadas se llego
a identificar el perfil del turista potencial que visitara el centro turistico

comunitario.

Los turistas provienen mayoritariamente del Ecuador un 78% vy otra
pequefia parte pertenecen a Colombia, Canada y Estados Unidos, cuya
edad esta entre los 29 y 39 afios representando un 46% de estado civil
soltero, con un nivel de instruccion universitario, cuyos ingresos

econdmicos mensuales sonde hasta 500 doélares reflejado en un 53%.

El motivo principal por el cual realizan sus viajes es por turismo,
acompafados generalmente de su familia y amigos, prefiriendo un 37% el
turismo tradicional de playa, mientras que un 40% prefiere realizar varias
modalidades relacionadas a actividades de turismo comunitario, los
principales medios de comunicacion por los cuales se informan sobre
lugares turisticos de Ecuador son: la internet en 29%, en 24% la television

y 21% por medios de amigos y familiares.

Al 99% de turistas le gustaria visitar un centro de turismo comunitario,
durante su estadia les gustaria contar con los servicios de alimentacion,
guianza y desarrollo de actividades turisticas como: recorridos en canoa y
guianza, intercambio cultural/turismo vivencial, pesca artesanal y deportes
acuaticos. Su gasto diario promedio generalmente es de 20 a mas de 30

dolares.

4.2.2 ANALISIS DE LA OFERTA

OFERTA DEL SITIO LA ESPERANZA

La Esperanza, comunidad de la parroquia de Quiroga perteneciente al
canton Bolivar cuenta con un gran recurso como es la presa Sixto Duran
Balléen la misma que no es muy conocida turisticamente, pero que posee
un gran potencial, ademas de ello esta relacionado con atractivos como su

cultura, que se ve reflejada en la vida diaria de los habitantes del sector,



55

sus costumbres, actividades, etc., que conjugadas brindan al visitante la
oportunidad de conocer la riqueza que posee la localidad.

En la actualidad existen en La Esperanza dos cabafas donde ofrecen
servicio de alimentacion, las cuales no estan en buenas condiciones; sus
comunidades aledafias no cuentan con servicios turisticos que
complementen a este recurso y provean de facilidades al visitante. En el
puerto La Esperanza se encuentran ubicadas las canoas a motor y la
gabarra que prestan el servicio de transporte fluvial a las personas que
desean dirigirse hacia otras comunidades, y los buses que se dirigen hacia

la parroquia de Membrillo y Pichincha.

Tabla 04.19 PRESTADORES DE SERVICIO

Comedor Lolita Restaurante Puerto La Esperanza

Comedor San Vicente Restaurante Puerto La Esperanza

Fuente: Trabajo de Investigacién de campo

Elaborado por: Vera Tatiana y Espinoza Gema

OFERTA TURISTICA COMPLEMENTARIA

Calceta, parroquia y cabecera cantonal de Bolivar a diferencia de las otras
parroquias es mas desarrollado y oferta diferentes tipos de atractivos,

servicios y prestadores de servicios entre los cuales estan:

Tabla 04.20 PRESTADORES DE SERVICIO

Comedor San Luis Restaurante Calle Salinas
Restaurante Domingo Criollo Restaurante Via a Platanales
Restaurant el Criollo Restaurante Calle

Comedor Vy L Restaurante Calle Salinas
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Restaurant Naomy Restaurante Calle 10 de Agosto
Comedor Tia Maria Restaurante Calle
Restaurant Calceta Restaurante Calle
Bar el Menudo Restaurante Calle Salinas
Bar el Molino Bar Calle 10 de Agosto
Asadero Rico Pollo Asadero Calle 10 de Agosto
Restaurant Mami Nina Restaurante Calle 10 de Agosto
Bar el Cipriano Restaurante Via a Platanales
Bar Nany’s Bar Calle 10 de Agosto
Cabanas la Nena Bar Via a Platanales
Bar 4 letras Bar Calle 10 de Agosto
Bar ChoccoChip’s Bar Calle 10 de Agosto
Puestos de comida en el Mercado Restaurante Mercado Central
Asadero Pai Asadero calle salinas
Laolla Restaurante Via platanales
Montecristo Restaurante Calle 10 de agosto
Parrales Cevicheria Calle Atahualpa
Chavito Cevicheria Calle salinas

Fuente: Trabajo de Investigacién de campo

Elaborado por: Vera Tatiana y Espinoza Gema

Tabla 04.21 ALOJAMIENTO

Hostal Galicia

Sr. Miguel Bonilla Duefas

Calle 10 De Agosto

Hostal Bolivar

Sr. Eduardo Torres

Calle Salinas

Hostal Calceta

Sr. Lenin Fernando Basurto

La Garita Via A Tosagua
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Hostal Nuria

Sra. Nuria Carrera

Cdla. Camilo Ponce Enriquez

Hostal San Placido

Sr. Palacio Zambrano Macias

Calle Granda Centeno

Hotel Cacao

Sra. Laura Escalona Calle Salinas
Hotel Mi Hotel Sr. Eliecer Basurto Calle Ricaurte
TOTAL 7 TOTAL
Fuente: Trabajo de Investigacion de campo
Elaborado por: Vera Tatiana y Espinoza Gema
Tabla 04.22 ATRACTIVOS TURISTICOS
NOMBRE CATEGORIA TIPO SUB-TIPO
Balnearios de agua dulce Sitio natural Rio Remanso
platanales
Balneario de agua d,l,llce Los Sitio Natural Rio Remanso
Almendros
Cerro Mil Pesos Sitio Natural Montaia Cerro
Museo arqueclogico e historico Manifestacion cultural historico Museo

Dr. Luis Félix Lépez

Realizaciones

Parque Abdon Calderon Manifestacion cultural técnicas Obras técnicas
cientificas
Realizaciones
Presa la Esperanza Manifestacion cultural técnicas Obras técnicas
cientificas
Puente Rojo Manifestacién cultural Histéricas Arquitectura Civil
Artesania en Barro Manifestacion Cultural Etnografia Artesanias
Reloj Publico Manifestacion Cultural Historica Arquitectura Civil
Plaza Civica Central Manifestacion cultural Historica Arquitectura civil

Realizaciones

Parque Malecén Manifestacién cultural técnicas y Obras técnicas
cientificas
Realizaciones
Parque Infantil San Bartolo Manifestacion cultural técnicas y Obras técnicas

cientificas
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Parque Ferroviario Manifestacién Cultural Histéricas Zonas Histéricas
Paraje Natural Sglll,‘,'nta Colina del Manifestacion Cultural Historicas Museo
Realizaciones
El Tinel de Membrillo Manifestacion Cultural técnicas Obras técnicas
cientificas
Elaboracion de sombreros de paja Manifestacion Cultural Etnografia Artesanias
mocora
Realizaciones
Biblioteca Homero J. Ardila Manifestacion Cultural técnicas Biblioteca
cientificas
Realizaciones
La Gabarra Manifestacion Cultural técnicas Obras técnicas
cientificas
, . . , Comidas y
Gastronomia La Tonga Manifestacion cultural Etnografia bebidas tipicas

Fuente: Ministerio de Turismo “Inventario de Atractivos Turistico de Manabi por cantones”

Elaborado por: Espinoza Gema y Vera Tatiana

4.2.3. ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Para determinar el analisis de la competencia, se tomaron en cuenta a las
organizaciones que actualmente desarrollan turismo comunitario, cuyo
territorio de influencia estd enmarcado en el centro de Manabi. No se tomo
en cuenta al canton a donde pertenece el area de estudio ya que es
inexistente la competencia local. De las organizaciones estan las

siguientes:

e Refugio de vida silvestre Isla Corazén y Fragata en el cantén de
San Vicente
e Comuna Agua Blanca en el cantén de Puerto Lopez.

e Rio Muchacho en el Cantén de San Vicente




Tabla 04.23 RESUMEN ANALISIS DE LA COMPETENCIA

59

SERVICIOS TURISTICOS
PRECIO DE
COMPETENC HOSPEDAJE ALIMENTACI RECREACION INGRESO AL
1A ON
AREA
Refuaio de Oficina de Recepcion,
neig o Informacién Turistica de Recorridos
Vida silvestre 1 cabafa con 3 1
, o lazona de $10 a $20
Isla Corazoén habitaciones Restaurante Ll .
Fragata Centro de Interpretaglon. dependiendo
y Sendero Interpretativo laruta
Cabaias con habitaciones
Comuna simples, dobles, triples, con 1 Museo Arqueolégico, $5.00
AguaBlanca | baio; Tiene capacidad para | Restaurante | Laguna de Agua azufrada )
50 personas
, . o 1 Recorrido sendero, $,45.'00 por
Rio Hospedaje comunitario s dia incluida
Restaurante | cabalgatas, Trabajo Diario . <
Muchacho alimentacion

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Espinoza Gema y Vera Tatiana

Una vez caracterizadas cada una de las organizaciones que brindan
turismo comunitario se puede determinar que ofrecen servicios turisticos ya
establecidos debido a que tienen una capacidad instalada, mayores
atractivos naturales y culturales que poseen estos sitios, de esta manera
se crea una cadena de valor consolidada. A mas de ello poseen una gran
diversidad de productos que se han ido creando de acuerdo a sus

necesidades y a la demanda.

Por consiguiente se puede determinar que las ventajas competitivas que
poseen estas organizaciones con relacion a la comunidad de la Esperanza

son la infraestructura turistica y demanda de turistas.

Ademas de ello cada una de estas organizaciones lleva mucho tiempo
desarrollando actividades turisticas que les permiten tener experiencia y
por ende tienen estrategias comerciales con instituciones y organizaciones

dentro y fuera del pais.



4.3. DISENO TECNICO DEL CENTRO DE TURISMO

COMUNITARIO

4.3.1. LOCALIZACION DEL PROYECTO

El centro de turismo comunitario se localizara en el sitio de La Esperanza,
parroquia de Quiroga perteneciente al cantdén Bolivar provincia de Manabi,
ésta es una zona estratégica gracias a que aqui esta ubicada la Presa
Sixto Duran Ballén, la cual es un recurso que da acceso a la visita de
turistas ya sean nacionales o extranjeros y de esta manera realizar
diversas actividades turisticas y conocer las costumbres y tradiciones de
los comuneros de ésta zona. Estos factores hacen de éste un sitio con

potencial para el desarrollo de turismo comunitario.

La comunidad de La Esperanza cuenta con terrenos municipales
disponibles para la ejecucion del proyecto. De los cuéles en consenso con

las comunidades se ha designado la ubicacion del centro de turismo

comunitario La Esperanza.

Grafico 04.15 Mapa digital
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4.3.2 INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO NECESARIO PARA
EL DISENO DEL CENTRO DE TURISMO COMUNITARIO

En el sitio de La Esperanza, area del presente estudio, no se cuenta con
infraestructura turistica para el desarrollo de actividades de turismo

comunitario.

En vista de ello se propone el disefio técnico de un centro de turismo
comunitario, conformado por areas para los servicios de recepcion-
informacién, administracién, interpretacién, alimentacion y desarrollo de
actividades turisticas. El centro de turismo comunitario tendréa el nombre de
la comunidad por la cual es conocida la presa: “Centro de Turismo
Comunitario LA ESPERANZA”.
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DISENO DEL CENTRO DE TURISMO COMUNITARIO LA ESPERANZA

Grafico 04.16 Plano de la Primera planta
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Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Ing. Moreira Orlando
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Grafico 04.17 Plano de la Segunda planta
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Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Ing. Moreira Orlando



Grafico 04.18 Fachada del CTC
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AREA DE CONSTRUCCION DEL CENTRO

El &rea de construccion sera en un terreno de 1 hectarea que corresponde
a (10.000 m? el cual estd ubicado en el puerto La Esperanza. Se
construira 1 casa estilo cabafia de 2 pisos, la que estara distribuida en un
area designada del CTC La Esperanza. Se implementard medios
sefaléticas para el centro turistico los cuales estan caracterizados de la

siguiente manera:
TIPOLOGIA DE CONSTRUCCION

El tipo de construccion de la cabafia es de 2 plantas distribuida por 5
secciones: Sala de informacién, sala de interpretacién, sala administrativa,
area de almacenamiento de equipos para las actividades a desarrollarse y
por ultimo los bafios que estaran ubicados en la primera planta; la segunda
planta estara distribuida por cocina y patio de comida. El centro tendra una
capacidad méaxima para 20 personas.

Para la construcciéon del centro de turismo comunitario se utilizaran
materiales tanto de la zona mayoritariamente como cadi, cafia y material
reciclado como troncos de madera, lo que permitird minimizar los impactos

causados por la construccion de las mismas.

Las paredes seran construidas en compilacion de troncos circulares
tratados de 20 cm de diametro que estaran dispuestas en forma vertical. El
techo tendra una caida de dos aguas, en la parte interior estar conformado
por vigas de madera y la parte exterior sera de cadi. El piso de la cabafia
sera de concreto con una profundidad de 20 cm lo que corresponde a la

planta baja, y la planta alta tendr& el piso elaborado de tablas de madera.
e SENALETICAS

Se crearan 4 medios interpretativos de exhibicion en diferentes puntos
estratégicos indicando la distancia para llegar a la comunidad. El primero
ird en la via Calceta-Quiroga, el segundo en la parroquia de Quiroga, el

tercero en la via Pichincha-Quiroga y el Ultimo en la entrada a La
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comunidad de la Esperanza, el cual permitira dar al lugar un

reconocimiento de éste y bienvenida a los visitantes.

Se utilizara un rotulo interpretativo de madera de 1 m. de alto x 1.5 de
ancho, en cual se emplearan dos troncos de madera de 1.75 m. de altura
qgue servirdn como pilares los mismos que iran empotrados en el suelo. El
rétulo estard elaborado en madera tipica de la zona, con la técnica de
calado en la que figuran las letras y el disefio o logotipo del centro de

turismo comunitario “La Esperanza”. En la cubierta se colocara cadi.

Grafico 04.18 Diseiio del Rotulo
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Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Ing. Moreira Orlando
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4.3.3. SERVICIOS A OFRECER - INSTALACIONES DE SERVICIO

PLANTA BAJA
e AREA DE INFORMACION

Esta area va a ser el punto de llegada del visitante que necesite
informacion o desee realizar actividades turisticas en la comunidad. En la
entrada principal del area se colocara un letrero identificativo que estara
construido en una rodela de tronco de madera y sera pirograbado con el

nombre del area.

Tabla 04.24 Equipamiento Area de Informacion

EQUIPAMIENTO
Mobiliario
Detalle Cantidad o
Costo unitario Costo Total
Escritorios 1% 150,00 $ 150,00
Sillas 509 8,00 $ 40,00
Archivadores 119 125,00 $ 125,00
SUBTOTAL 709 283,00 $ 315,00
Maquinarias y Materiales
Detalle Cantidad Costo unitario Costo Total
Calculadora 119% 25,00 $ 25,00
Teléfono 118 40,00 $ 40,00
Hojas (resmas) 3% 7,00 $ 21,00
Lapiceros(caja) 2| $ 8,00 $ 16,00
Carpetas 10| $ 0,50 $ 5,00
Botellon de Agua 119% 8,00 $ 8,00
Recipientes de basura 1% 4,00 $ 4,00
Escoba 2| $ 2,00 $ 10,00
Pala 2| % 2,50 $ 5,00
TOTAL 23 $ 97,00 $ 134,00

Fuente: Distribuidora Guayaquil
Elaborado por: Espinoza Gema y Vera Tatiana, 2012
e AREA ADMINISTRATIVA
Es necesario que el centro turistico cuente con un area que desarrolle las

actividades administrativas y operativas que se ejecuten en el proyecto. En

la entrada principal del &rea se colocara un letrero identificativo que estara
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construido en una rodela de tronco de madera y sera pirograbado con el
nombre del area. El manejo administrativo del centro se dirigird desde ésta

area la cual serd implementada con un escritorio, sillas y archivadores.

Tabla 04.25 Equipamiento Area Administrativa

EQUIPAMIENTO NECESARIO PARA AREA DMINISTRATIVA
Mobiliario
Detalle Cantidad L
Costo unitario Costo Total
Silla 41 % 8,00 $ 32,00
Escritorio 119% 150,00 $ 150,00
Archivador 119 125,00 $ 125,00
Extintor de incendios 119% 35,00 $ 35,00
Recipiente de Basura 1% 4,00 $ 4,00
SUBTOTAL 8% 322,00 $ 346,00
Maquinarias y Materiales
Detalle Cantidad Costo unitario Costo Total
Computadora 11 9% 700,00 $ 700,00
Sumadora 119 25,00 $ 25,00
Hojas (resmas) 3| % 7,00 $ 21,00
Lapiceros(caja) 2| $ 8,00 $ 16,00
Carpetas 10| $ 0,50 $ 5,00
Botellon de Agua 119% 8,00 $ 8,00
TOTAL 18| § 748,50 $ 775,00

Fuente: Distribuidora Guayaquil

Elaborado por: Espinoza Gema y Vera Tatiana, 2012

e AREA DE INTERPRETACION

El centro contara con un area de interpretacion donde se implementara
exposiciones de datos relevantes de la presa La Esperanza y las
comunidades, se expondran fotografias de la flora, fauna, y la cultura local,

mapas de la region y todo en cuanto a su historia.

En la entrada principal del area se colocard un letrero identificativo que
estara construido en una rodela de tronco de madera y sera pirograbado

con el nombre del area.
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Tabla 04.26 Equipamiento Area de Interpretacion

EQUIPAMIENTO
Mobiliario

Detalle Cantidad Costo unitario Costo Total
Sillas 20/ $ 8,00 $ 160,00
Mesa 1% 30,00 $ 30,00
Escritorio 1% 150,00 $ 150,00
SUBTOTAL 22| $ 188,00 $ 340,00

Maquinarias y Materiales

Detalle Cantidad Costo unitario Costo Total
DVD 119$ 200,00 $ 200,00
TELEVISOR 119$ 500,00 $ 500,00
Recipiente de Basura 119% 4,00 $ 4,00
Botellon de Agua 11 9% 10,00 $ 10,00
SUBTOTAL 4( 9 714,00 $ 714,00
TOTAL 26| 9% 902,00 $ 1.054,00

Fuente: Distribuidora Guayaquil

Elaborado por: Espinoza Gema y Vera Tatiana, 2012

e AREA DE ALMACENAMIENTO DE EQUIPOS PARA LAS
ACTIVIDADES

Esta area sera exclusivamente para el almacenamiento de los implementos
gue se utilicen en las diversas actividades turisticas o materiales extras del

centro turistico.

e SERVICIOS BASICOS

El centro comunitario contara con servicio de agua, energia eléctrica y

servicios higiénicos.
e« DECORACION

La cabafa estara decorada con artesanias como textiles elaborados por
los habitantes locales o de las comunidades. Sus paredes estaran
decoradas con mantas de cabuya en cada area y representaciones

fotograficas de la zona. Se colocaran plantas ornamentales en recipientes
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de exhibicidn distribuidas en las &reas para que se perciba un ambiente
confortable.

PLANTA ALTA

e RESTAURACION

De acuerdo al andlisis de la demanda determinada en el estudio de
mercado se propone el disefio del servicio de restauracion. Esta area sera
para los visitantes que quieran tomar este servicio. En la comunidad de La
Esperanza existen dos pequefios locales, los cuales ofrecen servicio de
alimentacion pero no cuentan con una buena infraestructura y calidad de
servicio. Estos deberan ser mejorados y conjuntamente con sus
encargados prestar el servicio de alimentacion en sus respectivos locales
con una previa capacitacion de atencion al cliente y calidad de servicio que
los autores podrian facilitar; mientras que el Centro de turismo comunitario
ofrecera el servicio de comidas rapidas en su respectiva area, de ésta
manera se lograra que el visitante deguste de la gastronomia Manabita que
ofrecerd la comunidad y a su vez también cuenten con el servicio de

comidas rapidas que ofrecera el centro.

La cocina ser& exclusivamente para uso del personal que se encargara de

la preparacion de los alimentos.

El patio de comida contara con 5 juegos de mesa conjuntamente con las
sillas con capacidad para 3 personas cada juego, los mismos que seran
fabricados en madera, ademas se tendra en consideracién que el tipo de

construccion brinde seguridad, confort y buen servicio al visitante.

A continuacion se propone algunas normas de calidad necesarias para el

servicio:
e PRESTACION DEL SERVICIO

El centro de turismo comunitario La Esperanza conjuntamente con sus
comuneros ofrecera comida tradicional de la region costa, ésta sera

variada y cacera, también ofrecerd el servicio de comidas rapidas. Se
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informara a los visitantes sobre los productos alimenticios locales, la
importancia de la diversidad agricola, valor nutricional y su importancia en
la seguridad alimentaria por medio de cartas y documentos del mendu.
Siguiendo la filosofia de un centro de turismo comunitario todas las
acciones que se realicen tienen que repercutir de forma positiva hacia la
comunidad entre ellas se realizaran cursos de capacitacion para las
comunidades y los emprendimientos ya mencionados en el puerto
(restauracién, manipulacion de alimentos, seguridad alimenticia, entre

otros).

Se utilizaran productos locales provenientes de la agricultura, de ésta
forma se garantiza que los alimentos sean sanos y no contengan

elementos quimicos que puedan afectar la salud del visitante.

Se evita la compra de alimentos que contengan preservantes; la
mayonesa, leche, mantequilla, quesos, carnes, deben ser refrigerados para
gue permanezcan frescos y en buen estado. La leche, azucar, mantequilla,

gueso, yogurt, etc., se ofrecen en envases recargables de vidrio.

El area de cocina deberd estar limpia y desinfectada al igual que los
utensilios de cocina; los saleros, pimenteros, azucareros, aceiteras, cestas
de pan deben estar siempre limpias y en buen estado, es importante,

rellenarlas cada vez que se encuentran por la mitad.

Las instalaciones destinadas para comedor o restaurante deberan tener un
sistema contra insectos, se debe observar especialmente este requisito
durante la época de mayor presencia de los mismos; los insectos en
lugares donde se manipulan comidas dan sensacion de falta de higiene y

resultan muy molestos para los visitantes.

Se evitara la compra de productos ya elaborados y mas bien difundir todo
aquello que se pueda producir en la localidad o en comunidades como

granos, verduras, leche, queso, dulces, etc.



72

Se daré el servicio de comidas rapidas variadas para cada dia de la
semana. Se limitard& la compra de productos perecibles (facil
descomposicion) y poner atencion a la caducidad de productos. No se
utilizara productos caducados. La limpieza de la cocina se la hara cada vez
gue se haya concluido con los horarios habituales de servicio de alimentos

y cada vez que sea necesario.

La cocina del establecimiento tendra un extintor de incendios. El personal
controlard permanentemente el suministro de gas, electricidad o el

combustible utilizado, a fin de evitar fugas y desabastecimiento.

Siempre que se preste servicio de comida se dispondra una vajilla

adecuada, cuberteria y platos para el uso exclusivo de los visitantes.

Los vasos seran de cristal. La vajilla puede ser de porcelana u otro material

similar, se evitaran las vajillas de cristal y de plastico.

Las cortinas, manteles, servilletas seran de tejidos tradicionales, y estaran

en buen estado.

Para la mesa se utilizardn manteles de tela (no de plastico), cuando se

utilicen servilletas de preferencia que sean de tela.
e DECORACION

El interior del restaurante se decorard con objetos elaborados en la zona,
por los habitantes locales o de comunidades aledafias. Se utilizar4 mantas
de cabuya para la decoracién de las paredes; a mas de ello se reciclara
objetos antiguos de las viviendas de las comunidades que no tengan uso y
gue sean atractivas como vasijas, piedras de moler, ollas de barro, entre
otros, lo que permitira dar una decoraciéon autdctona y novedosa al
restaurante. Se colocara cortinas rusticas y sencillas en las ventanas del

area.

En la entrada principal del servicio de alimentacion se colocara un letrero

identificativo que estara construido de madera que sera pirograbado con la
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identificacion del tipo de servicio. En el techo se colocaran dos lamparas

autéctonas.

e EQUIPAMIENTO NECESARIO

Para el area de alimentacion del Centro de turismo comunitario la
Esperanza se ha definido el equipamiento necesario para cada seccion

gue esta detallado a continuacion:

Tabla 04.27 Equipamiento restaurante

EQUIPAMIENTO NECESARIO PARA AREA RESTAURANTE
Mobiliario
Detalle e — Costo unitario | Costo Total
Mesas 7 $ 30,00 $210,00
Sillas 30 $8,00 $ 240,00
Anaquel artesanal 1 $ 45,00 $ 45,00
Mini Componente 1 $ 150,00 $ 150,00
Closet de cocina 1 $100,00 $100,00
SUBTOTAL 40 $ 333,00 $ 745,00
Maquinarias y Materiales

Detalle Cantidad | Costo unitario | Costo Total

Manteles 14 $10,00 $ 140,00
Servilletas 100 $0,75 $75,00
Porta Servilletas 10 $3,00 $ 30,00
Cartas de Menu 15 $1,00 $ 15,00
Lamparas 2 $ 30,00 $ 60,00
Cocina Industrial 1 $ 300,00 $ 300,00
Refrigeradora 1 $ 500,00 $ 500,00
Licuadora 2 $ 75,00 $ 150,00
Batidora 1 $ 30,00 $ 30,00
Cilindro de gas 3 $ 25,00 $ 75,00
Tostadora 2 $ 35,00 $ 70,00
Mandiles para personal de cocina 5 $5,00 $ 25,00
Gorras para personal de cocina 5 $3,00 $ 15,00
Guantes para personal de cocina 2 $ 30,00 $ 60,00
Juegos de olla (barro) 3 $ 25,00 $ 75,00
Juegos de olla (aluminio) 2 $ 150,00 $ 300,00
Juego de sartenes 1 $ 90,00 $ 90,00
Tablas de picar 5 $3,00 $ 15,00
Docena de individuales 5 $4,00 $ 20,00
Juego de bandejas 3 $ 10,00 $ 30,00




Juego de cernidero 2 $5,00 $10,00
Rallador 2 $ 5,00 $ 15,00
Recipientes de condimentos 5 $3,00 $ 15,00
Canastos 10 $3,00 $ 30,00
Basurero 5 $6,00 $ 30,00
Abre latas 2 $5,00 $ 10,00
Exprimidor de limén 4 $2,50 $10,00
Extintor de incendios 1 $ 35,00 $ 35,00
Botell6n de agua 6 $8,00 $ 48,00
Sumadora 1 $ 25,00 $ 25,00
Pala para basura 3 $2,50 $7,50
Escoba 3 $5,00 $15,00
Destapador 4 $1,50 $6,00
Jarra de jugo 10 $4,00 $ 40,00
SUBTOTAL 240 $1.440,25 $2.371,50
Plateria
Detalle Cantidad | Costo unitario | Costo Total
Platos grandes 50 $3,00 $ 150,00
Platos medianos 50 $2,00 $ 100,00
Platos soperos 50 $3,00 $ 150,00
Platillos 100 $1,50 $ 150,00
Tazas 50 $1,00 $50,00
Vasos 75 $1,25 $93,75
Pimentaras 10 $2,00 $ 20,00
Saleras 10 $2,00 $ 20,00
Azucareras 4 $2,00 $16,00
Paneras 10 $4,00 $ 40,00
Ensaladeras 10 $ 5,00 $ 50,00
Cuchillos 5 $ 5,00 $ 25,00
Cuchillos de pan 2 $3,00 $ 6,00
Cucharones 3 $ 3,50 $10,50
Cucharetas 3 $ 3,50 $10,50
Charoles 5 $7,00 $ 35,00
Cucharas 50 $1,00 $ 50,00
Cubiertos 50 $2,00 $100,00
SUBTOTAL 537 $51,75 $1.076,75

Fuente: Distribuidora Guayaquil

Elaborado por: Espinoza Gema y Vera Tatiana, 2012
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4.3.4. ACTIVIDADES TURISTICAS A REALIZAR

Se puede decir que existen muchas alternativas para el desarrollo turistico,
sin embargo se deben considerar en primer lugar, aquellas que por su
facilidad de aplicacion, llamarian la atencion en principio de los turistas

locales y extranjeros.

No se puede dejar de lado la aplicacion de normas ambientales para
mantener la sostenibilidad de los recursos naturales, de acuerdo a la
sustentabilidad o valor agregado que se les pueda otorgar dependiendo de
la importancia que cada recurso pueda alcanzar al ser categorizado como

atractivos turisticos.

Gracias a las condiciones que se presenta en el area de estudio se
aplicaran diferentes tipos de alternativas turisticas, con una previa
capacitacion a cada una de las comunidades para el buen servicio al

cliente.

e TURISMO COMUNITARIO VIVENCIAL

En esta comunidad se encuentran asentadas 10 familias
aproximadamente; los habitantes de este lugar se dedican a la agricultura y

pesca.

De acuerdo a las caracteristicas que presenta la comunidad se puede
aplicar este tipo de turismo basado a las siguientes actividades a realizar

los turistas con los comuneros:

Hospedarse en las viviendas de la comunidad para que éstos
conozcan sus costumbres, su diario vivir y sus conocimientos
ancestrales.

e Realizar las actividades cotidianas de la comunidad, actividades en
las que se muestran facetas culturales, la agricultura, crianza de
animales, etc.

e Disfrutar de los encantos que posee el entorno.

e Realizacion de caminatas y paseos por los alrededores entre otras.
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Para la realizacibn de estas actividades se pretende capacitar a los
moradores del lugar para que estos puedan prestar servicios de calidad,
sabiendo aprovechar los recursos con los que se cuenta desarrollandolos

de manera que estos puedan conservarse.
e TURISMO DE PESCA

Esta actividad sera realizada con implementos rusticos, hasta cierto punto
no mecanizados. En este tipo de pesca pueden incluirse tanto peces, y

crustaceos.

Para la ejecucion de la actividad los implementos mas utilizados seran las
canoas a motor o pangas con remos, redes, sedales, boyas. En la captura
de crustaceos se utilizaran implementos como trampas (catangas), redes

de mano, ganchos, cuchillos.

Tabla 04.28 Equipamiento para la Pesca

EQUIPAMIENTO NECESARIO PARA PESCA

Equipos y materiales

Detalle Cantidad Costo unitario Costo Total
Caiias de pescar artesanales 20 $ 10,00 $ 200,00
Baldes 30| $ 3,00 $ 90,00
SUBTOTAL $ 13,00 $ 290,00

Fuente: Ferreteria JB

Elaborado por: Espinoza Gema y Vera Tatiana, 2012

¢ RECORRIDO EN CANOA A MOTOR Y GUIANZA

El medio de transporte mas utilizado por la mayoria de las comunidades es
la canoa a motor, segun las investigaciones realizadas aproximadamente
15 canoas son las que trabajan en el puerto de La Esperanza las cuales

estan a cargo de 30 personas provenientes de las comunidades aledafas.

Este medio es utilizado a su vez para la transportacion de los productos
gue los comuneros cosechan, la comercializacién de los mismos y como

un instrumento en sus actividades de pesca.
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Con una adecuada capacitacion y preparacion los duefios de las canoas
podran ser utilizadas para realizar paseos y otras actividades turisticas, de
esta manera se obtendria una nueva fuente de divisas y seria un ingreso

mas para el mejoramiento de la calidad de sus vidas.

Este recorrido se realizara en los alrededores de la presa conjuntamente
con 2 guias encargados del manejo de la canoa y guianza. Se expondra
detalladamente su historia, caracteristicas relevantes de la zona, recursos
turisticos y su importancia. Cada canoa tendra capacidad para 8 personas
incluidos los guias. Se utilizaran chalecos salvavidas para cada persona

durante el recorrido.

Tabla 04.29 Equipamiento para paseos en canoa

Equipos y materiales

Detalle Cantidad o
Costo unitario Costo Total
Chalecos salvavidas 2|9 30,00 $ 600,00
Binoculares 20| $ 10,00 $ 200,00
Impermeables 25§ 10,00 $ 250,00
SUBTOTAL 65| $ 50,00 $ 1.050,00

Fuente: Mercado libre

Elaborado por: Espinoza Gema y Vera Tatiana, 2012

e PASEOS A REMO

Esta actividad sera exclusivamente para las personas que deseen
participar del recorrido siendo ellos los que lleven el control del bote con los
remos en compafia de los guias y a su vez disfrutar de la tranquilidad del
paisaje. Se utilizaran los equipos necesarios de seguridad y se delimitaran

areas donde se ejecute la ruta.

e RECORRIDOS EN BICICLETA

Se establecié una ruta especifica para el recorrido en bicicletas, que solo
es accesible en temporada de verano. Consistira en salir desde el centro

comunitario con el equipo necesario de bicicletas y empezar el recorrido,
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donde se podra vivenciar las diferentes comunidades que rodean a la
presa. Para la ejecucion de esta actividad seran utilizados los caminos
veraneros los cuales brindan facilidades y accesibilidad a la mayoria de las

comunidades.

Tabla 04.30 Equipamiento para recorridos en Bicicleta

Equipos y materiales

Detalle Cantidad L
Costo unitario Costo Total
Bicicletas 8|9 200,00 $ 1.600,00
Cascos 10 $ 12,00 $ 120,00
SUBTOTAL 18| $ 212,00 $ 1.720,00

Fuente: Ferrisariato

Elaborado por: Espinoza Gema y Vera Tatiana, 2012

4.3.5. GESTION DE LA UNIDAD DE EMPREDIMIENTO
COMUNITARIO

e PERSONAL NECESARIO PARA LA OPERACION DEL CENTRO
TURISTICO COMUNITARIO LA ESPERANZA.

El presente proyecto debe contar con una estructura organizacional que
permita cumplir con los objetivos propuestos para el desarrollo de las
actividades turisticas a prestarse en las comunidades en estudio, para lo
cual se establece una propuesta de herramienta principal para la definicién

del personal en las diferentes areas de operacion.

Con la participacion de las comunidades se selecciond el personal
necesario que va a trabajar en cada una de las areas de operacion turistica
gue funcionaran dentro del centro turistico, las mismas que se detallan en
la tabla 04.22.
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Tabla 04.31 Personal necesario para la operacion de la Organizacion de turismo comunitario La

Esperanza
NPumero de Area Cargo
ersonas
1 Area Administrativa\Recepcion Administrador-Recepcionista
1 Area de Interpretacion Guia Interpretativo
1 Area de Restaurante Coordinador de cocinay
ayudante
9 Area Operacional Guias, Ayudante_s, _encargado de
mantenimiento

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Espinoza Gema y Vera Tatiana

e MEDIDAS DE MITIGACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

De acuerdo a los resultados obtenidos en el estudio de mercado se ha
determinado la necesidad de implementar actividades y servicios turisticos
mediante un centro de turismo comunitario el cual involucra construccion y
adecuacion. Es por esta razén que el presente estudio pretende predecir
los impactos ambientales que producira la implementacion del proyecto en
la parroquia de Quiroga, sitio La Esperanza, asi como también se pretende
formular medidas de mitigacién sobre aquellas acciones negativas para el

medio ambiente. A continuacién alguna de ellas:
v' Impactos Ambientales

Se construird una cabafia para los servicios que brindara el centro,
teniendo por esta accion perdida de la cobertura vegetal, habitat de
especies, del sitio en el cual se va a construir, compactacion del suelo y
ruido durante la construccién, pero a su vez como impacto positivo se
implementaran la cabafa acorde al ambiente permitiendo contar con los
servicios necesarios para una adecuada atencién al visitante, su
implementacion permitird el desarrollo de actividades alternativas con la

generacion de ingresos econémicos.
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Durante la ejecucion del proyecto, debido a la construccion de la
infraestructura turistica se generaran desechos solidos, provocando
efectos negativos como: La contaminacion del suelo y ambiente por los
desechos de materiales utilizados en la construccion e impacto visual por
su acumulacion hasta su disposicion final. Se recibira la afluencia de
turistas, lo que provocara efectos negativos como la contaminacion por la

basura generada por la visita.
v' Medidas de Mitigacién

Para la construccion de la cabafa se utilizaran los sitios que mediante un
estudio fueron designados para la construccién de la cabafa, la cual se
hara con material propio de la zona, tratando de producir el menor impacto
posible en el ambiente, las excavaciones para los cimientos se los hara
manualmente, evitando de esta manera el uso de maquinaria, se respetara
la capacidad de la cabafia para evitar futuras construcciones que vuelvan a

impactar aun mas al ambiente.

Para la elaboracion de los letreros que serviran de sefalética se utilizara
material reciclable como madera, se ubicaran los rétulos necesarios en

lugares estratégicos.

Para la generacidbn de desechos solidos después de terminada la
construccion para los diferentes servicios turisticos, inmediatamente se
procedera a la recoleccion y meneo de los desechos por medio de mingas
comunitarias y con el respaldo de la logistica del Gobierno Autdbnomo
Descentralizado del canton Bolivar. Ademas se concientizard a los
habitantes locales acerca del manejo adecuado de la basura organica e

inorganica implementando recipientes para los desechos de estos.
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4.4. DETERMINAR LA VIABILIDAD ECONOMICA
FINANCIERA DEL PROYECTO

Para determinar la viabilidad economica del proyecto se determindé un
monto de inversioén inicial del centro de turismo comunitario, estableciendo
los activos fijos, capital de trabajo y activos diferidos, el cual se obtuvo un
total de $25,629.21 ddlares. Se estipuld un flujo de caja proyectado a 5
afios, una taza interna de retorno (T.I.R) del 93% y un valor actual neto
(V.A.N) de $78,900.70 ddlares.

Finalmente se establecié que la inversion presupuestada tendra un periodo
de recuperacion de un afilo y 6 meses, por lo que se concluye que el
proyecto es factible, brindando mayores beneficios y alternativas al

desarrollo local de los habitantes de estas comunidades.
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4.4.1. MONTO DE LA INVERSION INICIAL

Tabla 04.32Inversion del negocio

POSIB RUBROS PARA LA RSIO OCIO ANCIA 0 DEPRECIACIO
] o RCERO DA ALOR ALOR
O OPIO édito afo RESIDUA DEPRECIACIO
Terrenos (Actual o para la compra, zonas rurales o urbanas). 5.000,00 - 5.000,00 ACTIVO NO DEPRECIABLE
Construcciones (Proyectos Nuevos, Ampliaciones, Mejoramiento y Remodelacion, edificios,
5 mplaciones, Mefor 7.597,00 : 7.597,00 20 379,85 360,86
ACTIVOS FIJO
Equipos (Cocina, Audio y video, teléfono, industriales, lavanderia, acondicionadores de aire,
ot 9.570,25 9.570,25 10 957,03 861,32
Equipos de Oficina (computadoras, fax, copiadoras, teléfonos y otros relacionados) 1.082,00 1.082,00 10 108,20 97,38
ALOR TOTAL DE ACTIVOS FIJO ACTIVO NO DEPRECIABLE
Mano de obra operativa (Cocineros, Camareros, recepcionistas, todo tipo de personal de
Sl operacion valor aproximado para operar) $ 654,96 $ 654,96 1.319,56
RABAJO Materia Prima (Alimentos, lo que utilizamos para brindar el servicio para operar). $ 1.400,00 $ 1.400,00
Materia Promocional o Publicidad. $ 25,00 $ 25,00
ALOR TOTAL CAPITAL DE TRABAJO
0S DIFERIDO Costos por disefios del proyecto $ 300,00 - $ 300,00
O O OS D DO

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Espinoza Gema y Vera Tatiana



4.4.2. COSTO DE MANO DE OBRA DIRECTA

Tabla 04.33 Costo Mano de Obra

Cargo No. Empleado Sueldo pﬁf::,rrt,; SK::,dr?; Sueldo Anual %T::g: .?::ézg gzz:rioo; Total Sueldos
(12,15%) (mensual)

Cocinero 1 $ 292,00 | § 3548 | § 32748 | § 392974 | § 292,00 | $ 292,00 | § 451374 | § 451374

Recepcionista 1 $ 292,00 | § 3548 | § 32748 | § 3.929,74 | $§ 292,00 | § 202,00 | § 451374 | § 451374

Guias 2 $ 292,00 | § 3548 | § 32748 | § 392974 | § 292,00 | $ 292,00 | § 451374 | § 902747

Ayudante de cocina 1 $ 292,00 | § 3548 | § 32748 | § 3.929,74 | $ 292,00 | $ 202,00 | § 451374 | § 451374

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Espinoza Gema y Vera Tatiana



4.4.3. CAPITAL DE OPERACION

Tabla 04.34 Capital de operacion

CAPITAL DE OPERACION
Dias de efectivo en caja para capital de operacién: 30

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Espinoza Gema y Vera Tatiana

Unidad Costo_l'-‘rimer Costo Diario Necesidad C_apital
Afio de Trabajo
Materia Prima:
Alimentos en general global 16.800,00 46,67 1.400,00
Remuneracion de Personal:
Mano de obra directa sueldo 7.008,00 19,47 584,00
Personal administrativo sueldo 851,46 2,37 70,96
Otros costos y gastos
administrativos:
Promocién:
Publicidad (radio, prensa, tv) global 300,00 0,83 25,00
TOTAL CAPITAL DE OPERACION: 2.079,96
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4.4.4. FLUJO DE CAJA PROYECTADO

Tabla 04.35 Flujo de Caja
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A. INGRESOS OPERACIONALES
Desayunos $ 244920 | $ 269412 | $ 2.963,53 | $ 3.259,88 | $ 3.585,87
Almuerzos $ 7.904,00 | $ 8.69440| § 9.563,84 | $ 10.520,22 | $ 11.572,24
Lunch $ 5.928,00 | $ 6.520,80 | $ 7.172,88 | $§ 789017 $ 8.679,19
shacks, y otros $ 14.136,00 | $ 15.549,60 | $ 17.104,56 | $ 18.815,02 | $ 20.696,52
Recorridos en Canoa y guianza medio $ 5.880,00 | $ 6.468,00 | § 711480 | $§ 7.826,28 | § 8.609,43
Recorridos en Canoa y guianza completo $ 6.480,00 | $ 7.128,00| $ 7.840,80 | $ 8.624,88 | $ 9.487,37
Hospedaje Comunitario $ 8.190,00 | $ 9.009,00 | $ 9.909,90 | $ 10.900,89 | $ 11.990,98
Paseos a remo $ 5.928,00 | $ 6.520,80 | $ 717288 | $ 789017 | $ 8.679,19
Ciclismo $ 3.952,00 | $ 434720 | $ 478192 | $ 526011 $ 5.786,12
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES $ 60.847,20 | $ 66.931,92 | $ 73.62511 | $ 80.987,62 | $ 89.086,91
B. EGRESOS OPERACIONALES
Materia prima $ 16.800,00 | $ 18.480,00 | § 20.328,00 | $ 22.360,80 | $ 24.596,88
Mano de obra directa $ 7.800,00 | $ 8.502,00 | $ 9.267,18 | $ 10.101,23 | $ 11.010,34
Costos indirectos de produccion $ 3.750,00 | § 408750 | § 4.45538 $ 4.856,36 | $ 5.293,43
Gastos de administracion $ 10.512,00 | $ 11.142,72 | § 11.811,28 | $ 12.519,96 | § 13.271,16
TOTAL EGRESOS OPERACIONALES $ 38.862,00 | $ 42.212,22 | § 45.861,84 | $ 49.838,35 | $ 54.171,81




D. INGRESOS NO OPERACIONALES

Aportacién propia

$

25.329,21

E. EGRESOS NO OPERACIONALES

Terreno

$

5.000,00

Construccion Civil

$

7.597,00

Equipamiento

10.652,25

F. FLUJO NO OPERACIONAL (D-E

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Espinoza Gema y Vera Tatiana

2.079,96




4.4.5. ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

VENTAS NETAS
COSTOS DE VENTAS

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS
GASTOS ADMINISTRATIVOS

UTILIDAD EN OPERACION
GASTOS FINANCIEROS
DEPRECIACION

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Espinoza Gema y Vera Tatiana

Tabla 04.36 Estado de Resultados

60.84720 $ 6693192 $ 73.62511 $  80.987,62 §  89.086,91
28.350,00 31.069,50 34.050,56 37.318,39 40.900,68
32.497,20 35.862,42 39.574,55 43.669,23 48.186,23
10.512,00 11.142,72 11.811,28 12.519,96 13.271,16
21.985,20 24.719,70 27.763,27 31.149,27 34.915,07

1.319,56 1.319,56 1.319,56 1.319,56 1.319,56
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4.4.6. EVALUACION FINANCIERA

Tabla 04.37 Analisis Financiero de rentabilidad para el proyecto

VALOR PRESENTE NETO $ 78.900,70
TIR 93%
PERIODO DE RECUPERACION 1 afio y medio

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Espinoza Gema y Vera Tatiana



V.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

La comunidad La Esperanza en la zona de Quiroga, cuenta con un
alto potencial turistico dada la variedad de recursos naturales como
la presa Sixto duran Ballén ubicada en la comunidad, esta condicion
denota que la zona puede desarrollar actividades turisticas mediante
la creacion de productos turisticos y el mejoramiento de las

facilidades turisticas en la zona.

El disefio del centro comunitario en la comunidad La Esperanza
basado en el diagnostico situacional y estudio de mercado,
establece que el centro debe contar con areas de interpretacion,
guianza, restauracion y desarrollo de actividades turisticas, para

tener una oferta turistica variada y diferenciada.

La realizaciobn de un estudio de mercado para la oferta de un
producto turistico en la comunidad identific6 la inexistencia de un
registro de llegada de turistas a la zona, por lo que se establecié dos
segmentos de mercado de turistas: nacionales e internacionales,
gue tienen interés por desarrollar actividades turisticas relacionadas

con la modalidad de turismo comunitario.

Se ha propuesto el disefio técnico de un centro de turismo
comunitario, en el cual se estructuré una planta turistica conformada
por un area de alimentacion, informacion turistica, administracién,
un centro de interpretacion y cuatro alternativas de actividades
turisticas para la oferta del centro de turismo comunitario, con sus
respectivos costos, los mismos que incluyen la visita a varias

comunidades permitiendo de esta manera un beneficio colectivo.
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Para el proyecto se necesita una inversion de 25,629.21 dolares; al
realizar el analisis financiero resulta que el VAN es de 78,900.70
dolares; la TIR de 93%, dandonos a entender que tiene un
rendimiento de los fondos invertidos rentable. El proyecto es viable
para su aplicacién ya que el periodo de recuperacién es de 1 afio y

6 meses.
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5.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda el apoyo incondicional de entidades
gubernamentales y no gubernamentales para la ejecucion de
proyectos alternativos que cumplan con la finalidad de beneficio a la
comunidad de La Esperanza, mitigando de esta manera aquellos
fendmenos que desde siempre han perturbado a la localidad y sus

comunidades como son la migracion y la pobreza.

Al Gobierno Auténomo Descentralizado del cantdn Bolivar elaborar y
aplicar nuevos programas de capacitacion a las personas que
formaran parte del proyecto para que se ofrezca un producto
turistico comunitario de calidad que permitan satisfacer las
necesidades de los turistas, y existan facilidades turisticas que por

ende vayan a mejorar los servicios y productos que se promocionen.

Al Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Bolivar vy
Secretaria Nacional del Agua (SENAGUA) adoptar mapas e
informacion actualizada de la presa Sixto Duran Ballén que permita

fundamentar las investigaciones realizadas en el &mbito turistico.

A los habitantes de la comunidad La Esperanza iniciar con
elaboracién de productos o servicios que se puedan ofertar a los
turistas, en conjunto con la capacitacion previa y asi brindar un

servicio de calidad.
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8.- ENCUESTA APLICADA

CARRERA DE INGENIERIA EN TURISMO

El objeto de esta encuesta es conocer la realidad de la comunidad, en los aspectos
sociales, econdmico — productivos, demogrdficos; que permita proponer proyectos
productivos alternativos que generen el desarrollo de su comunidad. Esta encuesta es
andnima no se requieren nombres.

Ficha No. Fecha: Nombre del Encuestador:

TIPO DE VIVIENDA

¢Qué tipo de vivienda posee la familia?

Cafa

Madera

Bloque

Mixto

Otros materiales

EQUIPAMIENTO DEL HOGAR

éIndique que tipos de equipos eléctricos o electrdnicos posee la familia?

Refrigerador

Cocina/ cocineta a gas
Lavadora

Microondas

Equipo de sonido
Computadora
Television

Otros

DATOS DEMOGRAFICOS

¢Cuantas personas viven permanentemente en esta vivienda?

1 \ 2 \ 3 \ 4 \ 5 \ 6 \ 7 \ 8 \ 9 \ 10 \ 11 \ 12 \

Si es mayor el numero

é¢Cuantos nucleos familiares conviven en esta casa?

1 2 3 4 5

Si es mayor el niUmero indique cuantos



SALUD

¢Qué enfermedades son mas recurrentes en las personas que viven en este hogar?

¢Cuanto gastan aproximadamente en salud?

10-20 21-30 31-40 +41

EDUCACION

Cuantas personas han terminado su educacién, seiale solo el nivel maximo alcanzado.
Pre-escolar

(1 [2 [3 [4 |5 [6 [7 [8 [9 [10]
Primaria

(1 ]2 [3 [4 ][5 [6 |7 [8 |9 [10]
Secundaria

(2 [2 [3 [4 |5 [6 |7 [8 [9 [10]
Universitaria

(2 [2 |3 [4 |5 [6 |7 [8 [9 [10]
Capacitacién para el trabajo

(1 ]2 [3 [4 [5 |6 |7 [8 |9 [10]

SERVICIOS BASICOS QUE DISPONE LA FAMILIA
Agua

Potable
Entubada
Tratada
De pozo
Otros

Energia Eléctrica
Sistema interconectado
Generador

Otros
No existe

Alcantarillado
Red publica
Pozo ciego
Pozo septico
No existe

MIGRACION
¢Cudntas personas de esta familia han migrado al exterior o al interior del pais?

Numero de migrantes Destino/s

Exterior

Interior del pais




ACTIVIDADES ECONOMICAS

Enumere las actividades econdmicas principales de la familia.

La familia tiene ingresos adicionales por ayudas econdmicas.

Bono.

Jubilacién.

Mesadas del extranjero.
Depdsitos locales de familiares.
Otros

NEGOCIOS INDEPENDIENTES

¢Posee la familia alguna actividad econdmica adicional a su actividad principal?

ACTIVIDADES AGROPECUARIAS

Posee la familia una microempresa legalmente establecida.

Nombre de la empresa

Actividad

Nimero de empleados

Nimero de equipos

Posee crédito Si I:I No I:I

NECESIDADES DE LA FAMILIA

éCudles son las necesidades de su familia?




