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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo evaluar la incidencia de la cultura
tributaria de las microempresas comerciales en el desarrollo socio-econémico de
la provincia de Manabi, 2017, para dar cumplimiento a la investigacion se
ejecutaron tres fases metodologicas, primero se realizo la identificacion de las
variables de la cultura tributaria y desarrollo socio-econémico, mediante una
revision bibliografica y validacion de los indicadores a través de la aplicacion del
método Delphi, dichos indicadores son: recaudacion tributaria, percepciones en
el proceso tributario y causas de evasion para la primer variable, en relacion con
la segunda variable, los indicadores son inversidén social, riesgos asociados y
distribucion equitativa de los ingresos por tributos. Como segundo aspecto, se
determind el estado actual de las variables de estudio, aplicando una encuesta
estructurada ad hoc con escala de Likert, a una muestra de los
microempresarios, analizando los resultados obtenidos mediante SPSS. Como
ultima fase se realizé la correlacion entre las variables mediante el test de
Pearson, concluyendo que la cultura tributaria influye positivamente en el
desamarrarlo socio-econdmico de la provincia ya que dicha correlacion fue de
0,9 en la escala de Pearson.

PALABRAS CLAVES

Cultura tributaria, Desarrollo socio-econdmico, microempresarios, indicadores,
incidencia, correlacién de Pearson, método Delphi,
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ABSTRACT

The objective of this research was to evaluate the incidence of the tax culture of
commercial microenterprises in the socio-economic development of the province
of Manabi, 2017, in order to carry out the research, three methodological phases
were carried out. variables of the tax culture and socio-economic development,
through a bibliographic review and validation of the indicators through the
application of the Delphi method, these indicators are: tax collection, perceptions
in the tax process and causes of evasion for the primary variable, in relation to
the second variable, the indicators are social investment, associated risks and
equitable distribution of tax revenues. As a second aspect, the current state of
the study variables was determined, applying an ad hoc structured survey with a
Likert scale, a sample of the microentrepreneurs, analyzing the results obtained
by SPSS. The last phase was the correlation between the variables through the
Pearson test, concluding that the tax culture positively influences the socio-
economic untiement of the province and that this correlation was 0.9 on the
Pearson scale.

KEYWORDS
Tax culture, socio-economic development, micro-entrepreneurs, indicators,
incidence, Pearson correlation, Delphi method,



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

“Los paises de América Latina tributan poco y lo hacen mal, estos se caracterizan
por tener una baja presion tributaria y una estructura sesgada hacia impuestos
regresivos y tasa de evasion y elusion fiscal bastantes elevadas (p7)” (Jiménes
et al., 2010). Este contexto se atribuye a la escasa cultura tributaria que tienen
los individuos, lo cual no ha presentado gran importancia académica como objeto
de estudio, sin embargo esta situacion empieza a tomar un horizonte diferente
en las administraciones tributarias, ya que al celebrarse la 452 Asamblea General
del Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT) en el afio
2011, se tuvo como finalidad, identificar situaciones generales de la moral
tributaria, promoviendo debates productivos para de esta forma hacer

aportaciones efectivas (Beiner, 2011).

En el Ecuador, la Constitucion de la Republica en su articulo 83, establece que
“‘uno de los deberes de los ecuatorianos es pagar los tributos establecidos en la
ley’, mismo hecho que, segun Benalcdzar (2014) “incorpora en los
contribuyentes con rango constitucional, una obligacién con fundamentos
politico-financiero, ético y juridico (pl14)”. Sin embargo, mas alld de los
lineamientos legales, la tributacion oportuna y adecuada parte de la denominada
cultura tributaria que se funda desde la sociedad misma, adaptando su conducta
a las exigencias del bien comun. Castro (2015) establece que “en el pais, la
pequefia y mediana empresa se ha caracterizado, tradicionalmente, por operar
con poca organizacion empresarial (p50)”. No obstante, luego de analizar la
evolucion que ha tenido la Administracion Tributaria Ecuatoriana, segun datos
emitidos por el Servicio de Rentas Internas (2017), efectivamente se ha mejorado
la recaudacion de tributos, puesto que su crecimiento pas6 de un 9,6% a un
12,7% en los ultimos 10 afios, lo cual se atribuye en gran parte al intensificado

control de las disposiciones del SRI.

Las microempresas que desarrollan sus actividades comerciales en la provincia

de Manabi, han coadyuvado a su progreso, mejorando su economia, estilo de



vida y a la disminucion del desempleo. Sin embargo, presentan debilidades en
el manejo de sus responsabilidades y obligaciones legales en el contexto
tributario; el principio de este problema radica en la doliente conciencia tributaria,
originado por la escasa informacion que tienen los propietarios sobre este tema
y la poca voluntad por aportar con sus tributos al pais. El hecho de que existan
estos problemas, conlleva a que los contribuyentes presenten declaraciones
incorrectas o fuera de las fechas establecidas, lo cual acarrea multas, intereses
y sanciones participadas por el SRI, mismo hecho que en muchos casos logra
la desmotivacion de los propietarios y deciden cerrar sus microempresas,
traduciéndose de esta manera en una recesion social y econdémica para el pais

y el sector en el que se desenvuelven.
Ante la problemética antes expuesta se plantea la siguiente interrogante:

¢, Qué impacto genera la cultura tributaria de las microempresas en el desarrollo

socio-econdmico de la provincia de Manabi?



1.2. JUSTIFICACION

La importancia de la investigacion radica en evaluar la incidencia de la cultura
tributaria en las microempresas comerciales en el desarrollo socio-econémico la
provincia de Manabi, 2017 el cual permite identificar aspectos relevantes del
comportamiento tributario en el que se ha venido desenvolviendo este sector, y
de cémo esto ha repercutido en el crecimiento mercantil de la localidad,
permitiendo dar un enfoque real de los efectos positivos y negativos que
ocasiona la cultura tributaria de los contribuyentes del Servicio de Rentas

Internas.

Desde el punto de vista econOmico, la investigacion realizada sobre cultura
tributaria que poseen las microempresas comerciales de Manabi, brinda una
vision general de como el comportamiento de los contribuyentes, genera un
impacto positivo 0 negativo al desarrollo socio-econémico de la provincia.
Mediante el cual se identifica si estas entidades se han apegado a las
normativas dispuestas por el régimen tributario a través del SRI; por tal motivo
Borda y Caballero (2016) establecen que el funcionamiento de un estado
depende de su capacidad de recaudar impuestos, debido que a mayor capacidad
tributaria, corresponde un nivel de desarrollo més elevado, en cambio las tasas

impositivas bajas y la baja presion tributaria limitan el desarrollo de la nacion.

Desde la perspectiva social la ejecucion de la investigacion demuestra la
importancia de que los contribuyentes posean valores tributarios, que les
permitan cumplir con sus obligaciones con el ente regulador del pais. Por ello
Gamboa et al. (2017) mencionan que con las recaudaciones que se realizan, el
estado “solidifica y fortalece la gestion gubernamental, el cual se reflejado en la
atencion a la sociedad, mediante obras de infraestructura, salud, viabilidad y
educacion” (p453), que van en pro de la mejora de la calidad de vida de los
ciudadanos, es asi, que si las microempresas comerciales no inciden en las
evasiones se logra crear un pacto mancomunado en beneficio de todos los

ecuatorianos.

Metodolégicamente se justifica porque se aplicaron métodos que permiten

conocer la realidad en que se ha venido desenvolviendo la cultura tributaria de



las microempresas comerciales y su impacto en el desarrollo socio-econémico
de la provincia de Manabi, 2017 y de esta manera llegar a resultados especificos,
dando paso para que futuras indagaciones puedan tomar como base la
investigacién, y asi aportar al desarrollo de otros estudios con fines académicos
gue puedan contribuir a la sociedad, convirtiéndose en una de las

razones trascendentales para la ejecucion de este trabajo.

Tedricamente la investigacion se sustenta con la opinion de autores que sirven
para dar rigor cientifico al tema, en este sentido Méndez (2013) menciona que
cultura tributaria es uno de los principales sustentos de la politica econémica del
pais. Por tal razon con lo estipulado anteriormente se puede concretar que el eje
principal para llegar a ese punto son sujetos contribuyentes. Con lo sefalado se
hace imprescindible tomar la opinion de Bonilla (2014) quien establece que debe
ser un reto permanente de las administraciones, disefiar un sistema tributario
gue respete la capacidad de pago del contribuyente y que lo invite a cumplir sus

obligaciones, pero que también controle y sancione.

Legalmente esta investigacion sustenta su finalidad bajo lo establecido en el art.
83 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, el cual indica que es deber
de los ecuatorianos pagar los tributos establecidos en la ley. Ante esto se logra
identificar que las autoridades respectivas han demostrado interés en erradicar
los problemas que contrae una cultura tributaria precaria, para brindar un aporte
académico que desarrolle el beneficio de la sociedad. Por otra parte El Codigo
Tributario de Ecuador (2014) en su Art. 6 de los fines de los tributos establece
gue, ademas de ser medios para recaudar ingresos publicos, serviran como
instrumento de politica econdmica general, estimulando la inversion, la
reinversion, el ahorro y su destino hacia los fines productivos y de desarrollo
nacional; atenderan a las exigencias de estabilidad y progreso sociales y

procuraran una mejor distribucion de la renta nacional.



1.3. OBJETIVOS

1.3.1.0BJETIVO GENERAL

Evaluar la incidencia de la cultura tributaria de las microempresas comerciales

en el desarrollo socio-econémico de la provincia de Manabi, 2017.

1.3.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar las variables de estudio de la cultura tributaria y desarrollo
Socio-econdmico.

2. Determinar el estado actual de las variables de cultura tributaria y
desarrollo socio-econémico.

3. Correlacionar las variables de cultura tributaria y desarrollo socio-

econdmico.

1.4. HIPOTESIS

La cultura tributaria en los microemprearios comerciales genera un impacto

positivo en el desarrollo socio-econdmico de la provincia de Manabi.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En el presente capitulo se abarcan los elementos teodricos, conceptuales y
fundamentales recopilados de fuentes confiables y actualizadas, como libros,
revistas cientificas, archivos HTML y PDF como sustento de la investigacion
relacionada con el diagndéstico de la cultura tributaria en las microempresas
comerciales y su impacto en el desarrollo socio-econémico de la provincia de
Manabi, 2017. A continuacion, se muestra de forma grafica el hilo conductor
segun figura N°1.

HILO CONDUCTOR DEL MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION
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Figura 2.1. Hilo conductor del marco tedrico de la investigacion

Elaborado: Por las autoras



2.1. CULTURA TRIBUTARIA

Definido como el conjunto de valores y actitudes que promueven el cumplimiento
oportuno y veraz de las obligaciones tributarias que a cada persona le
corresponden como deber y derecho ciudadano (Bonilla, 2014). La cultura
tributaria, en efecto, constituye un elemento que facilitara que el Estado cuente
con recursos econdmicos para financiar el gasto publico, porque se apela al
conocimiento y al elevado contenido ético y civico que se encuentra implicado.
No obstante, también es necesario reflexionar sobre los condicionantes que
imponen a la conducta tributaria la conducta moral de los gobernantes y la
calidad de la gestion publica del Estado (Benalcézar, 2014).

La formacién de la conciencia tributaria se asienta en dos pilares. El primero en
la importancia que el individuo como integrante de un conjunto social le otorga al
impuesto que paga como un aporte justo, necesario y Util para satisfacer las
necesidades de la colectividad a la que pertenece. El segundo pilar, lo basa en
gue el mismo prioriza el aspecto social sobre el individual, en tanto esa sociedad
a la que pertenece el individuo (Tirape y Velastegui, 2016). Es asi que Paredes
(2014) atribuye a “la conciencia tributaria como un cambio de actitudes
encaminadas al logro de una sociedad mas democrética donde los ciudadanos
actuan con responsabilidad”. Mientras que Amasifuen (2015) donde se hace
hincapié individuos deben tomar conciencia en cuanto al deber constitucional
gue tienen con estado, para que de esta manera este los dote de servicios

publicos que contribuyan a su progreso social de una nacion.

Estrada (2014) manifiesta que la cultura tributaria consta del conocimiento, la
percepcion y el comportamiento tributario, respecto al hecho de tributar.

1.- ElI Conocimiento: se refiere a saber y comprender los principales aspectos
de la tributacion. Si se poseen conocimientos de tributacion, la sociedad estaria
mas cerca de una cultura tributaria; sin embargo, si este conocimiento no se
acompafia del compromiso ético de cumplir con las obligaciones tributarias, no
sirve de nada.

2.- La Percepcidn: forma en que los ciudadanos perciben que se esta haciendo

un adecuado uso de los tributos recaudados por medio de los organismos de



control. Son sensaciones, ideas u opiniones en materia fiscal, que se relacionan
con la recaudacion de los tributos y la forma en que estos se emplean. Si se
percibe que en el pais existe un gasto publico que es ejecutado de manera
eficiente, racional y de manera diafana, la cultura tributaria no sera un problema.
3.- Comportamiento Tributario (Actitudes y Practicas de Conducta): se basa
en formar personas con buenas practicas y actitudes juiciosas, que estén
convencidas de que, con el pago de sus impuestos, se contribuye al desarrollo
del pais y se mejora de esa manera el buen vivir de todos los ciudadanos que

habitan en él.

De acuerdo con los autores antes mencionados, se logra acotar que la cultura
tributaria se funda como la forma de actuar por parte del ciudadano frente a las
obligaciones tributarias con el estado. El hecho de que exista o no cultura
tributaria en una sociedad, influye directamente en que un pais cuente con los
recursos econémicos necesarios para cubrir sus inversiones sociales. Por su
parte la cultura que se funde en la sociedad depende del conocimiento, la
percepcion y las actitudes que muestren el individuo frente al hecho de tributar.

2.1.1. IMPORTANCIA DE LA CULTURA TRIBUTARIA

La importancia de la cultura tributaria esta en el propio individuo, quien es el que
acepta el sitio que le corresponde en la sociedad, desarrollando un sentido de
solidaridad para con los demas. Por lo tanto, en las obligaciones tributarias se
encuentra un dispositivo en pro del bien comun y del Estado, como el ente
facultado de alcanzar dicho proposito. Ahora bien, lo que permite plantearse el
estudio de la cultura tributaria es el supuesto de que hay un conjunto de
representaciones que son compartidas por los ciudadanos en un determinado
contexto. Estos elementos constituyen la base de las representaciones de la
cultura tributaria y se pueden observar desde tres dimensiones: la vida cotidiana,

los servicios sociales y la gestion tributaria (Sarduy y Gancedo, 2016).

La importancia de la cultura tributaria radica en que gracias a los tributos se

puede dotar a los pueblos de una educacion de calidad, de una cobertura de



salud integral, de vivienda digna, asi como de accesibilidad segura y confiable

hacia los distintos sectores (Celi y Marin, 2013).

Banfi (2014) menciona que la importancia radica en la solidaridad que debe
existir entre las partes de la relacion juridica tributaria en pro del bien comun, ya
sea el Estado como ente facultado para la solucion de los problemas a través de
los recursos obtenidos por las obligaciones tributarias y los sujetos pasivos en
recibir a cambio todos los servicios necesarios para elevar la calidad de vida. Por
ello es importante la convivencia de los miembros de una sociedad para lograr
con facilidad la solucion de los problemas presentes en una poblacién, pero esto
es posible si existe una buena relacion y cumplimiento de las obligaciones que

ambas partes de la relacién juridico-tributaria deben poner en manifiesto.

Con lo detallado por los autores antes mencionados, se puede determinar que la
importancia de la cultura tributaria, permite a los individuos crear conciencia
voluntaria de las responsabilidades que tienen con el estado y por ende con la
sociedad, ya que mediante estas se logran obtener beneficios comunes que

estan dirigidos a mejorar la calidad de vida de todos en general.

2.1.2. CULTURA TRIBUTARIA EN ECUADOR

Sarmiento (2014) manifiesta que en Ecuador se vivid una gran falta de cultura
tributaria, cuyos habitantes generalmente desconfiaban de que sus pagos sean
revertidos en obras que los beneficien o porque las personas no les interesaba
involucrarse en tramites que se creian complejos 0 engorrosos a pesar de ser
obligatorios para cualquier sujeto pasivo. Sin embargo, desde el afio 2000 el
Ecuador entr6 en un cambio profundo de reformas tributarias en las que se
eliminaron impuestos ineficientes, es decir que costaban mas recaudarlos que el
beneficio que brindaban, y en las que se mejoré la normativa de los vigentes
tributos pero al mismo tiempo se incorporaron otros mas efectivos y eficientes.
Este cambio radical a través de las reformas estuvo encaminado a disminuir la
evasion fiscal con procesos de control exhaustivos, pero al mismo tiempo de
socializacion de la normativa a todo nivel y aplicando diferentes medios. Esta

revolucion fiscal ha dado sus frutos comparando las estadisticas de recaudacion
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de hace 10 afios con la actual pero no solo desde el punto de vista financiero
sino en la parte de aceptacion social ya que se comprueba lo segundo con la
disposicion de las personas en cumplir con sus obligaciones tributarias gracias

a la informacion obtenida y a la facilidad para su cumplimiento.

De acuerdo con Benalcazar (2014) en Ecuador, se puede leer y visualizar en la
pagina electrénica oficial del Servicio de Rentas Internas de la Republica del
Ecuador, la finalidad institucional de esta entidad publica es: consolidar la cultura
tributaria en el pais a efectos de incrementar sostenidamente el cumplimiento
voluntario de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes.
También se indica en el lugar indicado que el mandato y compromiso del Servicio
de Rentas Internas es: contribuir a la construccion de ciudadania fiscal, mediante
la concientizacion, la promocién, la persuasion y la exigencia del cumplimiento
de las obligaciones tributarias, en el marco de principios y valores, asi como de
la Constitucion y la Ley; de manera que se asegure una efectiva recaudacion
destinada al fomento de la cohesion social. Ante esto se puntualiza que la cultura
tributaria, sin ningan género de duda, facilita que el Estado cuente con oportunos
recursos para cumplir con sus fines, porque contar con una sélida conciencia del
contribuyente sobre sus obligaciones tributarias, permitird la oportuna y

suficiente recaudacion de medios econdmicos para financiar el gasto publico.

De acuerdo con el Boletin de prensa No. NAC-COM-14-020 (2014) la Cultura
Tributaria es un componente de la ciudadania activa, la misma que debe ser
construida desde la escuela y durante toda la vida. Por ello, el 27 de abril se
conmemora en Ecuador el “Dia Nacional de la Cultura Tributaria”, establecido
mediante Acuerdo Ministerial No. 387 del 19 de octubre de 2007 por el Ministerio
de Educaciodn, con el fin de sensibilizar a la poblacion estudiantil y a la ciudadania
en general sobre el pago de impuestos, visto como uno de los deberes mas
importantes de los ciudadanos ya que constituye un aporte para que el Estado
pueda ejecutar los proyectos de desarrollo nacional.

El desarrollo de la cultura tributaria en el pais, ha jugado un papel muy importante
en el incremento anual de la recaudacion tributaria del pais, por tanto, es

importante conocer muy cercanamente como ha incidido el incremento de la
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cultura tributaria, en las recaudaciones fiscales y por ende en el desarrollo socio
econdmico del pais, contribuyendo directamente al mejoramiento del buen vivir
(Godoy, 2015).

Con lo estipulado por los autores anteriormente, se puede concretar que, el
Ecuador hace afios atras el pago de impuestos tributarios para la sociedad era
algo banal, aunque eran obligatorios estos preferian hacer caso omiso, y poco o
nada se hacia para que esto se cumpliera, pero desde el 2010 el estado opto por
hacer que estas obligaciones se cumplan, y a enfocado todo su interés en que
en los sujetos pasivos efectien el pago voluntario de impuestos. Desde el afio
antes mencionado los ingresos que se obtienen estan destinados a solventar la
economia del pais, y de esta manera para contribuir en el desarrollo socio-

econdmico del mismo.

2.1.3. PROGRAMAS DE CULTURA TRIBUTARIA IMPLEMENTADOS
POR EL SRI EN ECUADOR

Aumentar impuestos podria ser perjudicial para el pais por que los bienes y
servicios se aumentan con el impuesto, menor demanda menor recaudacion. Por
lo tanto se debe buscar incentivos tributarios que ayuden a mejorar la
recaudacion de los impuestos sin consecuencias negativas en la economia y sin
provocar a los contribuyentes que busquen la manera de evadir el impuesto
(Alarcon et al., 2013).

Bonilla (2014) establece que la cultura tributaria es vista como una politica
fundamental en varios paises iberoamericanos. Sin embargo, el objetivo principal
de los programas de cultura tributaria difiere de pais a pais. Para algunos lo mas
importante es aumentar la base de contribuyentes, mientras que para otros
aumentar el recaudo. Las estrategias a las que acuden son dindmicas, casi todas
enfocadas en la poblacion mas joven (futuros contribuyentes) a través de
programas de educacion fiscal. También hay estrategias dirigidas al
contribuyente actual apuntando a la conciencia de la persona y su deber moral

para con la sociedad. Godoy (2015) por su parte menciona que se debe
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considerar a las acciones de los programas de capacitacion y educacién
tributaria como una inversion y no un gasto, por lo que, podriamos aseverar que
una correcta ejecucién de la capacitacion tributaria adicionalmente nos permitiria
un crecimiento sostenido dentro de las actuaciones de la administracion tributaria

y se lograria una saludable politica fiscal.

Los gobiernos de los paises en desarrollo invierten sus esfuerzos ahora mas que
nunca en movilizar mayores ingresos fiscales a nivel interno. Una forma
prometedora de apoyar y respaldar la movilizacion de recursos radica en
promover una cultura global de cumplimiento fiscal que se sustente en derechos
y obligaciones, en cuyo marco los ciudadanos conciban el pago de impuestos
como parte integrante de su relacion con el gobierno de sus respectivos paises.
A lo largo y ancho de todo el globo, gobiernos y administraciones tributarias estan
desarrollando innovadores programas de educacidén civico-tributaria para
informar y fomentar una conducta fiscal responsable entre los contribuyentes, ya
sean presentes o futuros. Dichos programas se fijan un importante objetivo, y es
el de preparar a las generaciones futuras inculcando una ética tanto a nifios en

edad escolar como a estudiantes universitarios (OECDE y FIIAPP, 2015).

Cualquier programa para promover la cultura tributaria en los contribuyentes
debe estar fundamentado en la educacion del ciudadano, por una parte, por la
otra el desempefio del Estado debe encausarse hacia el logro del compromiso
social, el bienestar del colectivo, transparencia, justicia social, equidad, respecto,
entre otros, para que de manera espontanea el contribuyente cumpla con las
obligaciones tributarias y no como actualmente se logra dicho cumplimiento, que
es de una forma coercitiva, por temor a la sancion, pues el Estado hace valer su
poder de imperio para obtener sus objetivos, como es la recaudacion de
impuestos. Es considerado oportuno, que para que el estado se asegure del
cumplimiento voluntario de la obligacion tributaria por parte del contribuyente,
deberia extender los programas educativos hasta los niveles iniciales, donde los
nifios en sus juegos incluyan los tributos, de manera que se vayan familiarizando

con los mismos (Armas y Colmenares, 2009).
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Desde enero de 2000, el Servicio de Rentas Internas y el Ministerio de Educacion
mantienen un convenio de cooperacion interinstitucional, para educar y capacitar
en cultura tributaria a los estudiantes del pais. Este esfuerzo conjunto pone
énfasis en la formacion de habitos y actitudes ciudadanas favorables a la
sociedad, en el conocimiento de la Ley, los derechos y deberes de los
ecuatorianos y ecuatorianas, con el fin de construir un pais justo, equitativo y
solidario. Dentro del marco del convenio se presenta el texto de Educacion y
Capacitacion Tributaria Equidad y desarrollo dirigido a los estudiantes de
bachillerato. Este libro ofrece contenidos fundamentales sobre administracion
tributaria, su normativa y su aplicacion practica. También incluye capacitacion en
el uso del sitio web del Servicio de Rentas Internas. Las dos instituciones buscan
gue los jovenes ecuatorianos, conciban y practiquen el pago de impuestos como
una de las responsabilidades mas importantes de los ciudadanos, en la medida
gue significa una fuente de ingresos para que el Estado pueda ejecutar los
proyectos de desarrollo nacional, que el Ecuador necesita, como un justo
administrador de los bienes de todos y de todas (Servicios de Rentas Internas,
2012).

Se mencionan algunos programas implementados por la administracion tributaria
del Ecuador:

e Programa de Educacion y Capacitacion Tributaria: el programa fue
creado mediante Acuerdo Ministerial No. 745 del 27 de marzo de 2002, y
surge como un nuevo campo de participacién estudiantil, donde los
alumnos de tercero de bachillerato (en primera instancia se lo hacia a nivel
de segundo de bachillerato, hasta que comenz6 la campafa de
alfabetizacién) son capacitados sobre la tributacion, su importancia
econémica y social. Cuyo objetivo es que los estudiantes conciencien
sobre la importancia de pagar impuestos y del impacto social que esto
genera (Ecuadorinmediato, 2008)

e Programa de Educacion en Cultura Tributaria: en el cierre del
programa de cultura tributario ciclo sierra — oriente afio lectivo 2014-2015
a nivel nacional: en la primera semana de julio, cada provincia efectué el
evento de cierre del programa de participacion estudiantil, en donde se

realizaron diferentes juegos ladicos y premiacibn a los mejores
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estudiantes de diferentes universidades del pais (Servicio de Rentas
Internas, 2015)

e Programa Participacion Estudiantil: ElI SRI, en el marco del Convenio
de Cooperacion Interinstitucional con el Ministerio de Educacion, pone en
su consideracién una guia para el docente, que forma parte de la serie
“Yo construyo mi Ecuador”, que se trabajoé con genuino interés y respeto,
con el fin de constituirse en una herramienta util en el aula y fuera de ella;
ademas, presenta informacion sobre conceptos, administracion y
normativa tributaria desarrollados segun la I6gica de la cultura tributaria y
los valores de la ciudadania democratica; estos contenidos estan ligados
a actividades acordes a las destrezas con criterios de desempefo de los
subniveles de Educacién General Basica (Servicio de Rentas Internas,
2016)

2.2. TRIBUTACION

La tributacion es un concepto que se articula alrededor de algunos principios
basicos, que provienen de varios enfoques: econdémico, juridico, administrativo,
social, entre otros (Burga, 2015). Por otra parte, Chuman Rojas (s/f) menciona
gue la tributacion en tal sentido es la contraprestacion que estd obligada a
efectuar la colectividad al estado, en retribucién de la presentacion de los
servicios publicos, constituyendo uno de los aspectos en que se resume la
actividad financiera del Estado, la misma que presenta un esquema que parte de

una apolitica fiscal de la que forma parte la politica tributaria.

(Sarduy y Gancedo, 2016) afirman que para que el Estado pueda cumplir con las
funciones que le son propias necesita el dinero que proviene de la tributacion.
Es decir, la tributacién permite administrar el pais desde las instituciones del
gobierno. Por consiguiente, debe entenderse que tributar es una obligacion o
deber que conviene cumplir para garantizar una vida organizada y para que el

Estado pueda proveer de mejores servicios.
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En los paises dependientes de los tributos sociales, la tributacion como hecho
econdmico Yy fiscal es la base de ingresos que permiten sostener la economia,
logrando cumplir asi con una administracion adecuada para certificar que los y
las ciudadanas tengan un nivel de vida que incluya los mejores servicios publicos

en pro del bienestar comun.

2.2.1. TRIBUTOS

Ibafiez (2014) define a los tributos como ingresos publicos que consisten en
prestaciones pecuniarias obligatorias, impuestas unilateralmente por el Estado,
exigidas por una administracion publica como consecuencia de la realizacion del
hecho imponible al que la ley vincule al deber de contribuir. Su fin primordial es
el de obtener los ingresos necesarios para el sostenimiento del gasto publico, sin
perjuicio de su posibilidad de vinculacion para otros fines. Es por esta razén que
los tributos son indispensables para financiar el gasto publico de cualquier pais,
siendo los impuestos los que mayores ingresos aportan a la recaudacion

tributaria.

La finalidad del tributo es obtener ingresos para destinarlos a los gastos publicos,
pero la carga tributaria también juega un importante papel promoviendo o
desincentivando las conductas de la ciudadania (Sanchez M. , 2013) .En el
Ecuador existen tres tipos de tributos: (1) impuestos; (2) tasas y (3)
contribuciones especiales o de mejoras. Los impuestos son tributos que recauda
el sujeto activo que es el Estado mediante la autoridad tributaria delegada (SRI)
al sujeto pasivo que son los contribuyentes Paz y Mifio, citado por Tirape y
Velastegui (2016).

Los tributos son los ingresos econdmicos que obtiene el estado a partir de la
contribucion que realizan los sujetos contribuyentes, estos tienen como finalidad
solventar los gastos publicos; por tal razén son de calidad obligatoria y quien
haga caso omiso esta sujeto a sanciones, ademas, su incumpliendo hace que
existan retrasos en cuanto a la recaudacion y que no se logre cubrir todos gastos

estatales que posean.
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2.3. CONTRIBUYENTES

El cddigo tributario en su Art. 25 define que contribuyente es la persona natural
o juridica a quien la ley impone la prestacion tributaria por la verificacion del
hecho generador. Nunca perdera su condicién de contribuyente quien, segun la
ley, deba soportar la carga tributaria, aunque realice su traslacién a otras
personas (Codigo Tributario, 2014). En cambio Méndez (2013) lo define como el
sujeto pasivo que genera un hecho imponible. Dicha situacién puede recaer en
las personas naturales o personas juridicas y demas entes colectivos, también
se encuentran incluidas otras ramas juridicas que se les otorga la calidad de
sujeto de derecho que dispongan de capital y de autonomia.

Contribuyente es todo aquel que por su capacidad de ciudadano con actividad
econdmica o laboral (individuo o entidad, natural o juridica), cuenta con derechos
y obligaciones frente a la administracion tributaria.

2.4. GESTION TRIBUTARIA

Con lo planteado en el Codigo Tributario en su Art. 9 la gestion tributaria
corresponde al organismo que la ley establezca y comprende las funciones de
determinacion y recaudacion de los tributos, asi como la resolucion de las
reclamaciones y absolucion de las consultas tributarias (Cédigo Tributario,
2014). En cambio, Brand (2015) menciona que el objetivo de la gestion tributaria
es la consecucion de ingresos propios, generalmente de libre destinacion,
originados en los tributos creados en la Ley de los que el municipio es titular, lo
gue generalmente conocemos como recaudo tributario. Por todo ello, resultara
fundamental para los municipios llevar a cabo una gestion tributaria de la forma
mas coordinada y completa, para dotar de cobertura econdmica a su estado del

bienestar local (Belmonte, 2014).

La gestidn tributaria tiene como finalidad encaminar acciones para el recaudo de
contribuciones establecidos por la ley; la gestién debe realizarse con eficiencia,

justicia, compromiso y sobre todo con responsabilidad, ya que de la gestién que
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se les dé a los tributos por parte de las administraciones tributarias dependera

gue la sociedad perciba los beneficios convenidos.

2.4.1. GESTION TRIBUTARIA EN ECUADOR

Segun Castro y Lépez (2013) la gestion de la Administracién Tributaria en
Ecuador, se centra en valores a tener en cuenta en el momento de realizar su
trabajo como son la eficacia, la equidad, la eficiencia y la responsabilidad. Se
identifican tres tipos de Administraciones Tributarias a saber:
a. Central, que administra los tributos generales y de cuyo cumplimento se
encarga el SRI1 y el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador (SENAE)
b. Seccional, que administra los diferentes tributos aplicables en Provincias
0 Municipios; y
c. De excepcion, administra los casos en que la Ley expresamente concede

la gestion tributaria a la propia entidad publica acreedora de tributos.

El Servicio de Rentas Internas (2016) establece que la presion fiscal no aumento
por las reformas, sino que por una mejor gestion. En el afio 2006 la presion fiscal
de impuestos administrados por el SRI era de un 10%, mientras que en el 2015
ascendié a un 14,1%, esto da como resultado 4,1 puntos porcentuales de
incremento en presioén fiscal de impuestos administrados por el SRI.

Lo cual se atribuye a la gestion en un 92,7% referente a aspectos como:
capacitacién y comunicacion, gobierno electronico, canales y servicios, control y

cobro. Por su parte un 7,3% a las reformas

En cuanto a los resultados de la gestién institucional:
e Se triplicé el numero de contribuyentes activos entre 2007 (625.416) y
2015 (1.832.478)
e Hoy 8 de cada 10 sociedades ecuatorianas cumplen oportunamente el
pago de sus impuestos.
e Hoy 9 de cada 10 contribuyentes ecuatorianos cumplen con la

presentacion de su declaracién de IVA.
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Hoy 9 de cada 10 contribuyentes ecuatorianos cancelan oportunamente

sus obligaciones tributarias (SRI, 2016).

2.4.2. HERRAMIENTAS DE LA GESTION TRIBUTARIA

Las acciones enfocadas a facilitar el cumplimiento de los contribuyentes son:

e Implementacion de Servicios en linea

O

O

O

Actualizacion de RUC

Recuperacion de claves

Resumen de datos fiscales para declaracion de Impuesto a la
Renta

Exoneracion y rebajas de impuestos vehiculares

Automatizacion del proceso de carga de vehiculos importados
Consulta de cddigo de creacion de subcategorias vehiculares
Nuevos servicios para comercializadores

Emision de certificados personas naturales y sociedades

Codigos QR en declaraciones y certificados en linea para mayor
seguridad

Consulta de vehiculos por identificacion del propietarios y valores
a pagar (SR, 2016).

e Comprobantes electrénicos

Los beneficios son los siguientes:

Facilita y simplifica el cumplimiento tributario y deberes formales.
Ahorro de costos en archivo, papel e impresion y reduce el tiempo
de envio.

Mayor seguridad de los documentos.

Cuida al medio ambiente

Sus funcionalidades

O

Consulta privada de comprobantes electronicos.
Esquema off-line.

Factura de reembolso.

Anulacioén para facturas - sin confirmacién del receptor.

Historial de autorizaciones- facturacion fisica (SR, 2016)..

e Otros servicios
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SRI & Yo en Linea (herramienta que facilita el cumplimiento tributario)

o Herramienta gratuita;

o Simplifica el proceso comercial y permite el control financiero y
tributario; permite registro de ingresos y egresos; emision, envio y
anulacién de comprobantes electrénicos; registro de comprobantes
fisicos, reporte automatico de transacciones realizadas.

o Caodificacién ordenada de productos y servicios.

o Facilita la presentacion de declaraciones (SRI, 2016).

e Turnos en Linea (Ahora los ciudadanos podran ahorrar tiempo,
obteniendo Turnos en Linea para ser atendidos en el SRI, con tan solo
ingresar a www.sri.gob.ec o descargar la aplicacion SRI Movil).

o Cita previa: puede agendar una cita hasta con 30 dias de
anticipacion. Con un solo turno se atienden hasta 3 servicios.
Permite revisar los requisitos para cada tramite al momento de
tomar la cita. El contribuyente debe acercarse directamente a
recepcion para revision de requisitos. Se escoge la agencia, el
proceso y el horario en el que desea ser atendido.

o Turno diario: permite obtener el turno para ser atendido el mismo
dia. Servicio habilitado en las principales agencias de las ciudades
de Quito, Guayaquil, Cuenca, Ibarra, Ambato, Portoviejo, Loja y
Machala. Con el turno se atienden hasta 3 servicios. Con el turno
generado desde la aplicaciéon mévil, sera atendido por un agente
tributario en cuanto su turno aparezca en la pantalla. La
disponibilidad del servicio es de 8HOO a 16H30 de lunes a viernes
(SRI, 2016).

e Culturatributariay otros: Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal - NAF
(Proyecto regional impulsado por EUROsocial en el que Ecuador
participa, tiene convenios con universidades; implementacion de 5 centros
gratuitos para el apoyo a ciudadanos y contribuyentes (personas
naturales y microempresarios) en materia tributaria).

Beneficios

o SRl réplica el conocimiento tributario.

o Formacion técnica y practica para estudiantes y docentes.

o Universidad ejerce su mision de responsabilidad social.
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o Estudiantes: conocimiento tributario - Practicas pre profesionales

(SRI, 2016).
e Servicios

o Solicitud provisional de exoneraciéon del Impuesto a las
Tierras Rurales: Permitird conceder al ciudadano, persona natural
0 sociedad, la exoneracion provisional del Impuesto de tierras
rurales a través del ingreso de una solicitud por internet, la misma
gue sera validada y aprobada por el area de Control Tributario, lo
gue agilizara el proceso de exoneracion de dicho impuesto.

o Declaraciones en linea: Formulario 101 (declaracion Impuesto
a la Renta Sociedades). Simplificacion en el llenado del
formulario, Integracion de las normas contables, NIIF y normas
tributarias, autoguardado del formulario, servicio disponible las 24
horas.

o Anexo de Gastos Personales en linea. Ordena los gastos
personales mediante el uso de las facturas electronicas emitidas a
nombre del contribuyente, cényuge, hijos menores de edad o con
discapacidad que dependan econdmicamente del contribuyente,
permite seleccionar el monto total o parcial de la factura electronica
y el tipo de gasto para deduccién.

o Consulta de Anticipo de Impuesto a la Renta en linea. Los
contribuyentes podran consultar valores a pagar de acuerdo a la
declaracién de Renta presentada. La opcion se ubica dentro de la
Consulta de Datos Fiscales.

o Rectificacion de formularios en linea. Los contribuyentes podran
solicitar en linea la rectificacion de los datos de cabecera de las
declaraciones.

o Certificado de cumplimiento tributario — Deuda firme. Esta
opcién permitird unificar las deudas del contribuyente en una sola
certificacion, la cual se obtendra través de Servicios en Linea.

o Certificado deudas firmes en internet. Con un solo clic podra
obtener el certificado de deudas firmes a través de Servicios en

Linea
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o Autorizaciébn en linea a terceras personas para realizar
tramites. Mediante un codigo de autorizacion en linea, el
contribuyente podrd autorizar a una tercera persona para que
realice el tramite a nombre de éste.

o Declaraciones en linea: formulario 108 para herencias,
legados y donaciones Simplificacion en el llenado del formulario,
integracion de las normas contables, NIIF y normas tributarias,
autoguardado del formulario, servicio disponible las 24 horas.

o Certificado de prescripcibn de herencias en linea.
Simplificacion y agilidad en la obtencion de la declaratoria de
prescripcion de herencias, legados y donaciones a una opcion en
linea.

o Apertura del cambio de cilindrajes por parte de ANT. La ANT
podra actualizar el campo de cilindraje de los vehiculos con la
incorporacion de controles en el cambio del valor, cuando se
calcule un mayor valor de impuesto a favor de la Administracion.

o Prescripcion de Impuesto fiscal y ambiental de vehiculos en
linea. A partir de la implementacibn de este servicio, los
propietarios de vehiculos motorizados podran solicitar la
prescripcion del impuesto fiscal y ambiental de vehiculos
motorizados, a través de Servicios en Linea.

o Registro de contratos de compra venta de vehiculos usados
en linea El contribuyente ya no tendra que acudir a las oficinas del
SRI para registrar su transferencia / ahorro de tiempo y dinero /
mejor servicio para la ciudadania. Del 13/01/2016 al 23/02/2016 se
han registrado automaticamente 36.990 contratos (SRI, 2016).

e Facturacion”

o Comprobantes electronicos: factura con subsidios, factura guia,
rubros de terceros, factura comercial negociable.

o Facturacion Fisica: la implementacién de los codigos QR en el

certificado de historial de autorizaciones (SRI, 2016).

Segun datos del SRI (2017) los resultados de gestion institucional enfocados a

facilitar el cumplimiento de los contribuyentes son los siguientes:
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Implementacion de servicios en linea

o Recuperacion de claves

o Registro automatico de contratos compra venta de vehiculos

usados

o Certificados tributarios

o Cumplimiento tributario

o Historial de autorizaciones

o No inscripcion de RUC

o Reimpresion de RUC

o Suspension de RUC

o Exoneraciones y rebajas
Servicios al contribuyente

o Comprobantes electronicos

o SRI&YoenlLinea

o NAF

o Cultura tributaria (Educacion General Basica - Bachillerato)
SRI Movil: los ciudadanos pueden acceder de forma facil y agil a
consultas tributarias, servicios e informacion de interés de la institucion, a
través de la aplicacion para teléfonos inteligentes SRI Mévil.
Facturacion esquema electronico: facilita y simplifica el cumplimiento
tributario y deberes formales. Ahorro de costos en archivo, papel e
impresion y reduce el tiempo de envio. Mayor seguridad de los
documentos. Cuida al medio ambiente.
SIMAR: el Sistema de Identificacion, Marcacion, Rastreo y Trazabilidad
Fiscal — SIMAR - ya se encuentra en funcionamiento a partir del 23 de
febrero de 2017. El potencial de recaudacién adicional fruto de la
implementacion de este proyecto es de mas de USD 400 millones, en los
cinco afos de duracion
Modulo Integral de Pagos (MIP): su objetivo es centralizar en un mismo
moédulo los valores pendientes de pago correspondientes a: deudas,
declaraciones, matriculacion vehicular y cuotas RISE, con el objeto de que
se puedan pagar varios de esos rubros en una sola transaccion,

combinando para ello los medios electronicos de pago existentes.



23

La gestién tributaria en Ecuador ha alcanzado una gran ventaja en los Ultimos
afos, debido a que en la actualidad la busqueda incesante del pais para que las
personas contribuyentes cumplan con sus obligaciones de manera eficaz y pone

a disposicion los medios necesarios, para que lo hagan de manera deliberada.

2.5. RECAUDACION TRIBUTARIA

Miranda (2016) establece que la recaudaciéon tributaria esta intimamente
relacionada con el crecimiento econdmico del pais tanto a nivel interno como el
entorno internacional. Asimismo, se encuentra vinculada con la presion tributaria.
La eficiencia de recaudar depende mucho del trabajo de las administraciones
tributarias y su intensificaciéon de la labor fiscalizadora que estd cumple. Esta
mide la cantidad total de dinero que se consigue con los impuestos y que sera la
parte fundamental con la que debera financiarse los servicios publicos que presta
el estado. Por su parte Garcia (2011) define a la recaudacion tributaria como el
ejercicio de las funciones administrativas conducentes al cobro de las deudas
tributarias. Teniendo en cuenta lo siguiente:
1. Es una funcién administrativa, es un poder-deber, es una potestad y una
obligacion de cumplimiento inexcusable.
2. Se desarrolla por érganos administrativos
3. Puede realizarse en dos periodos; el periodo voluntario (viene fijado por las
normas) y el periodo ejecutivo (se inicia cuando no ha tenido lugar el ingreso

en periodo voluntario).

Martin (2006) explica los factores que, en forma directa, participan en la
conformacion de los datos de la recaudacion tributaria son los siguientes:

1. La legislacion tributaria: la estructura de los impuestos es fijada por
leyes, que especifican el objeto del gravamen, su base imponible, las
alicuotas, el momento de perfeccionamiento del hecho imponible, las
deducciones admitidas y las exenciones, tanto de caracter objetivo como
subjetivo.

2. El valor de la materia gravada: es la magnitud, medida en valores
monetarios, de los conceptos econdmicos gravados por la legislacion

tributaria.
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3. Las normas de liquidacion e ingreso de los tributos: son las normas
dictadas, en general, por las administraciones tributarias, que establecen
en forma pormenorizada los procedimientos para el ingreso de los
Impuestos.

4. Incumplimiento en el pago de las obligaciones fiscales: esta definido
como la omision del ingreso de las obligaciones tributarias que
corresponden ser abonadas en un periodo de tiempo. El incumplimiento
puede tomar dos formas: la mora y la evasion.

5. Los factores diversos: en general son de indole administrativa, entre los
gue se destacan; las transferencias que el organismo recaudador efectia
entre las cuentas bancarias de los impuestos, los ingresos por planes de
facilidades de pago y las demoras en la acreditacion de pagos, que
pueden provocar que su registro se efectlie en un periodo posterior al de

su efectiva realizacion.

La recaudacion tributaria es la razon de ser de las administraciones tributarias
de los estados, pues de esta depende el funcionamiento econdémico y
organizacional de un pais, vinculandose directamente con su crecimiento o
recesion economica. El total de la recaudacién se destina principalmente al
presupuesto de general del estado, y es de suma valia puesto que gracias a esto
se financian todas aquellas actividades publicas (obras y servicios generales) en

pro de la ciudadania.

2.5.1. RECAUDACION TRIBUTARIA EN ECUADOR

En Ecuador la recaudacién de impuestos y tributos por parte de la Administracion
Tributaria tienen como destino principal el Presupuesto General del Estado y
representa una parte importante del total de ingresos presupuestados para
financiar los servicios y obras de caracter general como servicios de educacion,
salud, seguridad vy justicia e infraestructura (Armas, 2017). De acuerdo con lo
descrito por el Plan Nacional del Buen Vivir (2013) citando a BCE, 2013; SRI,
2011; Ministerio de Finanzas (2011) la recaudacion efectiva realizada por el
Servicio de Rentas Internas (SRI) se mantuvo alrededor del 9,6% del PIB en el
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periodo 2001-2006, a partir de 2007 se increment6 hasta el 12,3% registrado a
finales de 2011.

Grafico 2.1. Recaudacion tributaria, gasto social y servicio de la deuda (2000-2011).
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Fuente: Plan Nacional del Buen Vivir

La economia crece por debajo de la recaudacion fiscal. Pese a que entre 2007 y
2017 el PIB crecio en promedio 3.2%, la recaudacion tributaria aumentd 10% en
ese mismo periodo. Es decir, paso de $5,131 millones a $13,223 millones. Esto
implica que los impuestos recaudados de los ciudadanos y empresas, crecio tres
veces mas que la produccion de Ila economia. Una sefial que evidencia la
pérdida de competitividad en materia tributaria. Micro y pequefia empresa
pagaron 25% mas impuestos que el 2016. Durante el 2017, este segmento de
empresas aumentoé su pago de los tributos en un 24.5% respecto al afio anterior.
En promedio, una empresa pequefia pago $35,644 en impuestos, unos $7,000

mas que el afio 2016 (Arosemena, 2018)

Las recaudaciones tributarias en el Ecuador se la hacen con la finalidad de
obtener el presupuesto Estatal, y a través de estos retribuir a el Estado con obras
publicas que garanticen una mejor calidad de vida de los ecuatorianos, estando
encaminadas a cumplir con lo establecido en la Constitucion de la Republica que

es alcanzar el Buen Vivir.

2.6. MICROEMPRESAS

Microempresa es aquella empresa que opera una persona natural o juridica bajo

cualquier forma de organizacion o gestion empresarial, y que desarrolla cualquier
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tipo de actividad de produccién, de comercializacién de bienes o de prestacion
de servicios (Ferruzola et al., 2015.) Por otra parte, Avilés et al. (2016) definen
gue las microempresas son entidades pequefias con no mas de 10 trabajadores,
mayormente conformadas por familiares y de bajos niveles de ventas, estos
negocios generalmente surgen de la necesidad de sus duefios de tener recursos
gue no provengan de una relacién de dependencia. Mientras que Blacutt (2013)
coincide en que las microempresas, generalmente son de propiedad familiar o
individual y sus actividades se orientan a la artesania debido a lo exiguo del

capital.

Barrera, citado por Tapia ( 2015) establece que las microempresas tienen una
caracteristica que la diferencia de las grandes empresas, y es que estas
representan el desarrollo social del pais, ya sea produciendo, demandando y
comprando productos y afiadiendo valor agregado, por lo que son consideradas

un actor fundamental en la generacién de riqueza y empleo.

Borja (2015) manifiesta que, en el caso particular de Ecuador, el impulso a la
creacion de estos negocios, surgio con la creacion del Consejo Nacional de la
Microempresa (CONMICRO), como organismo coordinador, promotor vy
facilitador de las actividades de la microempresa en el pais, constituido con el
decreto No. 2086 publicado en el Registro Oficial No. 430 del 28 de septiembre
del 2004.

Con base a los resultados del Censo Econdémico Nacional realizado en el afio
2010 por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), las
microempresas han incrementado su presencia en el movimiento econémico del
Ecuador en los ultimos cuatro afios, para efectos del analisis este organismo
consideré dentro de esta clasificacion a los negocios que tienen entre 1 y 9
trabajadores, conforme lo sefiala la Resoluciéon 1260 de la Secretaria de la
Comunidad Andina Nacional (INEC, 2011).

Las microempresas forman parte de las denominadas Mypimes, las cuales han
logrado gran participacion en el mercado, representado el desarrollo social y
econdmico de un pais. Estas se definen como aquellas empresas que

desarrollan una actividad econdémica en baja escala, con un numero de
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colaboradores de hasta diez, que por lo general son familiares y su razén de ser

es el sustento del hogar.

2.6.1. MICROEMPRESAS COMERCIALES

Verdezoto (2015) las define como aquellas que se dedican a la compra-venta de
bienes o productos, los cuales son comercializados satisfaciendo necesidades
de los consumidores obteniendo un porcentaje de plusvalia. Adicional a esto,
Borja (2015) manifiesta que, en particular, en la Republica del Ecuador, las
pymes, segun datos oficiales (Istituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC),
2011), representan el 89,62% de las empresas registradas; en ellas estan
incluidas las microempresas. De las cuales el 38,6 % se dedica al comercio, lo
gue demuestra que el 95% de las unidades productivas se dedican a esta

actividad.

Las microempresas comerciales tienen la finalidad de comprar y vender
productos que estan destinados a satisfacer las necesidades que requieren sus

clientes en el lugar donde ejecutan su actividad comercial.

2.7. DESARROLLO SOCIO-ECONOMICO

El Desarrollo Socioecondmico es un proceso que da como resultado una mejor
calidad de vida para los individuos que conforman un pais o que estan dentro de
un mismo territorio, para eso es necesario una explotacion racional de los
recursos del planeta, siempre y cuando esta sea destinada para beneficio de la
humanidad de tiempo presente y futuro. En términos generales se entiende como
la condicion de vida de una sociedad en la cual las necesidades auténticas de
los grupos y/o individuos se satisfacen mediante la utilizacion racional, es decir
sostenida, de los recursos Yy los sistemas naturales y culturales. Este concepto
integra elementos econdmicos, tecnoldgicos, de conservacion y utilizacion
ecologica, asi como lo social y politico. La esfera de poder, dentro del contexto
social se hace necesaria como forma organizativa y de cohesion legitima, legal
y funcional dentro de grupos sociales y como instancia de toma de decisiones

entre individuos (Freire, 2013)
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llicachi (2017) define al desarrollo socio econdmico separando sus dimensiones,
por una parte, menciona que el desarrollo econémico tiene como fin crear y
mantener la rigueza que sustente a un Estado y al mismo tiempo promover el
bienestar de los habitantes. Para que exista desarrollo es necesario que éste sea
constante y que esté acompafado de politicas sociales que incluyan a los
habitantes en ese crecimiento. Complementa su definicibn mencionando que el
desarrollo social por su parte indica el nivel de crecimiento de una sociedad en
varios aspectos, este tipo de desarrollo implica una investigacion comparativa,
ya que vemos el desarrollo con respecto a afios atrds, a otras ciudades que
tienen las mismas posibilidades o condiciones, con respecto al bienestar de sus

habitantes, entre otras.

El desarrollo por si mismo, se entiende como el avance sostenible y sustentable,
por su parte el desarrollo en su dimension social y econdmica se refiere a un
proceso constante de mejora de todos los individuos que conforman una
sociedad, esto en relacion a su condicién de vida, su estatus econémico, sus
posibilidades laborales, entre otras. Cabe mencionar que el desarrollo de una
sociedad como un todo dependerd de aquellas politicas que un estado

establezca y la explotacion responsable de recursos naturales.

2.7.1. DESARROLLO SOCIO-ECONOMICO EN ECUADOR

Hidalgo y Torre (2017) sefialan que durante los afios de bonanza de las materias
primas (2003-2014), Ecuador experimentd un significativo progreso social
reflejado en la reduccioén de la pobreza y la desigualdad y un notable crecimiento
de la clase media. El autor ya mencionado anteriormente hace referencia a una
publicacion realizada por él y sus colaboradores en el (2015) basandose también
en la opinién de Silva et al. (2017) para relatar que el progreso social de Ecuador
no fue Unico en la regién, sino que fue compartido por los paises exportadores
de commodities que reflejé, principalmente, las dinamicas generadas en el
mercado laboral por la interaccion entre el aumento de la oferta de trabajadores
con mayor educacion y el gasto doméstico impulsado por el boom de

commodities. Esas dinamicas en el mercado laboral favorecieron relativamente
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mas a los ingresos salariales de los trabajadores menos calificados y de menor

educacion.

Ecuador enfrenta el desafio de alcanzar los consensos politicos necesarios para
adecuar su economia al nuevo contexto internacional, retomar una senda del
crecimiento sostenible con mayor participacion del sector privado y proteger los
avances sociales logrados durante la bonanza. Sera critico mejorar la efectividad
y progresividad de la politica fiscal con el fin de lograr una consolidacién que
garantice la estabilidad macroecondmica a tiempo que se protege a la poblacién
mas vulnerable y preserva la confianza del sector privado. Un sector privado mas
robusto y flexible podria ayudar a diversificar la economia ecuatoriana, aumentar
su productividad y generar empleos de calidad con el fin de promover el
desarrollo y continuar con la reduccion de la pobreza (Banco Mundial en
Ecuador, 2017)

El crecimiento socioeconémico en Ecuador se ha enfrentado a diversas
dificultades. El desempleo segun datos del INEC en junio de 2016 se encontraba
en un 5,3% y en junio del 2017 en un 4,5% una ligera mejoria; mientras la
inflaciéon ha fluctuado entre un 0,43% y —-0,14% muestra la existencia de
comportamiento similar al afio anterior. La reduccion en la tasa de empleo y la
inflacion han ido acompafadas de un empeoramiento en las condiciones
laborales y una débil demanda interna, que ha contribuido también a contraer las
importaciones. Al mismo tiempo, los ajustes fiscales han obligado a reducir el
gasto publico, principalmente en inversiones de capital. En este sentido, la
inversién social es uno de los mecanismos que permiten la redistribucién de la
riqgueza y marca el equilibrio entre el pacto social y fiscal. Los gastos sociales a
partir de 2007 se han incrementado significativamente ha sido una prioridad para
el gobierno; en el 2016 alcanzé una cifra aproximada a los 3.458 millones de
doélares (Rodriguez , 2017).

Basandose en el criterio de las fuentes detalladas en los péarrafos anteriores, se
puede establecer que el desarrollo socio-econdmico del Ecuador ha travesado
por altibajos, que han hecho que se viva tiempos venturosos donde todos sus

habitantes gozaban de los beneficios obtenidos por las ganancias petroleras,
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luego con la caida del precio de este, se pasé a un decaimiento en la economia

gue se vio reflejado en todo el pais hasta los actuales momentos.

2.8. INVERSION SOCIAL

Comisién Ecénomica para América Latina y el Caribe (CEPAL) (2017) establece
gue la inversion social se define como el volumen de recursos destinados a
financiar politicas relacionadas con las siguientes seis funciones: proteccion
social, educacion, salud, vivienda y servicios comunitarios, actividades
recreativas, cultura y religion, proteccion del medio ambiente. Por su parte Inza
(2015) afiade que la estrategia de la inversion social propone adelantarse a los
problemas para que el gasto pueda "preparar' mas que reparar ante las
vicisitudes con que las personas puedan encontrarse a lo largo de la vida, a
través de medidas relativas sobre todo en torno del trabajo y lo que el Estado
puede ofrecer para adecuarse a éste. El punto de partida son las provisiones de
bienestar capacitadoras orientadas a los servicios, frente a planteamientos de
gasto social compensador de transferencias de beneficios. La responsabilidad

individual refuerza tanto las oportunidades personales como las sociedades.

La inversion social es aquella aportacion que hace el estado para retribuir y suplir
las necesidades publicas tales como: educacién, salud, espacios de integracion
y recreacion, vivienda, amparo del medio ambiente, entre otros, que van en
beneficio del bienestar comin de sus habitantes, el cual permite, la igualdad y el

crecimiento social de todos.

2.8.1. INVERSION SOCIAL EN ECUADOR

De acuerdo con el Informe de Desarrollo Social 2007-2017 publicado por el
Ministerio Coordinador de Desarrollo (2017), en el pais ha existido una diversidad
de criterios para establecer y definir las funciones sociales que componen la
inversion social. Para el analisis de la inversion social, entre los afios: 2000 al
2014 el Ministerio de Finanzas ha definido como parametros de estudio dentro
del sector social a los sectoriales: educacion, bienestar social, salud, desarrollo

urbano y vivienda y trabajo; y a partir del afio 2015 a través de la Comision de



31

Homologacion, los parametros de estudio que se han definido son los ambitos:
educacion, cultura, bienestar social, salud, desarrollo urbano y vivienda, trabajo,
y otros (que incluye entre otros temas al Ministerio del Deporte y determinadas
asignaciones de la Seguridad Social).

Por su parte el Plan Nacional del Buen Vivir (2013) establece que la inversion
social es uno de los mecanismos que permiten la redistribucion de la riqueza y
marca el equilibrio entre el pacto social y fiscal. A partir de 2007, el gasto social
se ha incrementado significativamente, lo cual se refleja, puesto que para el
2011, el gasto social en Ecuador alcanz6 el 9,4% del PIB, lo que representa un
incremento del 117% frente a 2006. El gasto del gobierno central en salud como
porcentaje del PIB pas6 de menos del 1% en el periodo 2000-2006 al 1,9% en
2012, 4%, cuando se incluye el gasto en salud de los institutos de seguridad
social. En educacién, el gasto del gobierno central aumenté del 2,3% entre 2004
y 2006 al 4,6% en 2011. A pesar de la prioridad dada a la inversion social en
Ecuador, esta sigue por debajo del promedio ponderado de América Latina y el
Caribe, que se situo en el 18,6% del PIB para el periodo 2009-2010.

Segun la publicacion de (Los Andes, 2017) la inversion social en Ecuador
alcanz6 los 60.000 millones de dolares en la dltima década, la salud, la
educacion y el bienestar social han sido ejes prioritarios de la Revolucion
Ciudadana que han generado un impacto en la reduccion de las desigualdades
sociales. Los ecuatorianos creen que se han hecho cambios profundos que han

mejorado la calidad de vida de gran parte de la poblacién.

El estado ecuatoriano busca que sus habitantes gocen de un mejor estilo de vida,
para ello se han creado programas, como es el Plan Nacional del buen Vivir, que
permiten a sus dirigentes encauzar en este modelo, el cual, busca que se
proporcione la distribucion de la riqueza a la sociedad por medio de la inversion
social, que tienen como finalidad la reduccion de desigualdades sociales, para

lograr el crecimiento muto de todos sus integrantes.

2.9.IMPACTO SOCIAL

Segun Sauvanet y Cashmore (2016) esta nueva preocupacion por el impacto

social y por los resultados puede ser atribuida, en cierto modo, a la creciente
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influencia de la l6gica empresarial tradicional en el terreno de la filantropia, por
tal motivo, las acciones deben demostrar que han contribuido a cambios
positivos y sostenibles en beneficio de la sociedad. Si bien este no era el caso
hace varios afos, en la actualidad es lo que se persigue para asegurar el
bienestar de los pueblos. Vanclay et al. (2015) sefialan que los principios
internacionales de la evaluacién del impacto social consideran que incluyen
todos los aspectos asociados con una intervencion planeada, que afectan o
involucran a las personas, ya sea directa o indirectamente; especificamente es
algo que se experimenta o se siente, en el sentido perceptual (cognitivo) o

corporal (fisico) a todos los niveles de una comunidad o sociedad.

La Evaluacién de Impacto Social, de acuerdo a la International Association for
Impact Assessment (IAIA), incluye los procesos de analisis, monitoreo y manejo
de las consecuencias sociales intencionales o no, sean estas positivas o
negativas, de intervenciones (politicas publicas, programas, planes, proyectos)
planeadas y cualquier proceso de cambio social provocado por estas
intervenciones (ZSEA INVESTIGACION, 2016)

Vanclay et al. (2015) detallan ¢ qué son los impactos sociales? mencionando que
son cambios en uno o mas de los siguientes &mbitos:

e Laformadevidadelas personas: es decir, cOmo viven, trabajan, juegan
e interactdan unas con otras en el quehacer cotidiano;

e La cultura: esto es, sus creencias, costumbres, valores e idioma o
dialecto;

e Comunidad: su cohesion, estabilidad, caracter, servicios e instalaciones;
sus sistemas politicos; el grado al que las personas pueden patrticipar en
las decisiones gue afectan sus vidas, el nivel de democratizacion que esta
teniendo lugar y los recursos suministrados para ese fin;

e EIl entorno: la calidad del aire y el agua que utiliza la poblacion, la
disponibilidad y calidad de los alimentos que consume, el nivel de peligro
0 riesgo, polvo y ruido al que esta expuesta, la idoneidad del saneamiento,

su seguridad fisica y su acceso a y control sobre los recursos;
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e La salud y bienestar: la salud es un estado de bienestar total desde el
punto de vista fisico, mental, social y espiritual, y no solamente la ausencia
de enfermedad,

e Derechos tanto personales como ala propiedad: especialmente silas
personas se ven econdmicamente afectadas o si sufren desventajas
personales que pueden incluir la violacion de sus libertades civiles;

e Temores y aspiraciones: sus percepciones acerca de su propia
seguridad, sus temores acerca del futuro de su comunidad y sus
aspiraciones tanto en lo que respecta a su propio futuro como al de sus
hijos.

El impacto social es aquel que es percibido por la sociedad, ya sea positivo o
negativo para ellos, esto se da por un sinnimero de factores que estan
relacionados directa o indirectamente a su estilo de vida en que se

desenvuelven, como sus valores, cultura, educacioén, entre otros.

2.10. IMPACTO ECONOMICO

El impacto econdmico es toda actividad que directa o indirectamente tiene una
implicacién socioeconémica y que es susceptible de ser medida en términos
econdémicos (Universidad de Navarra, 2016). Mientras que Lopez (2013) se
refiere que un estudio de impacto econémico sirve para medir la repercusion de
cualquier actividad susceptible de generar un impacto socioeconémico en el pais
0 region afectada por dicho proyecto. Un estudio de impacto econdmico es muy
importante elaborarlo porque refleja el retorno de las inversiones que realizan las
administraciones publicas, asi como los beneficios para la sociedad, la economia

y el empleo.

Por otra parte, Bonet citado por Sanchez (2014) menciona que el analisis de los
impactos economicos de las politicas culturales es especialmente Gtil pues se
centra en el gasto efectuado en un territorio determinado por el conjunto de
agentes involucrados en la actividad cultural de la que pretende medirse el
impacto. De esta forma, los gobierno y, por ende, los programadores culturales,
pueden evaluar el impacto economico de su inversion en una determinada
actividad, en términos de coste de oportunidad, comparando la misma con la
resultante de sumar los gastos directos, indirectos e inducidos generados por los
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distintos agentes relacionados con la actividad. Es por tal razén determina los
tres tipos de impacto economico que puede presentar cualquier actividad
cultural:
a) Impacto Directo: podemos esperar que cualquier evento cultural
impacte sobre la economia provocando un incremento directo en la
demanda de las empresas locales.
b) Impacto Indirecto: el impacto directo, por su parte, supone el
incremento derivado en la actividad de las diferentes empresas del
entorno local en el que se desarrolla la actividad.
C) Impacto Inducido: la actividad cultural también presenta un
impacto sobre la economia local a través de los pagos directos al personal
que contratan, que supondré un incremento en el poder adquisitivo de los

ciudadanos de la localidad en la que se organiza la actividad.

El impacto econdmico estéa regido por lo niveles monetarios que repercuten de
manera positiva 0 negativa a un sector socioeconomico, mediante este impacto
se pueden generar grandes inversiones y beneficios si son favorables, muy por
el contrario, si son desfavorables es muy poco o casi hada en lo que se pueda

hacer en beneficio propio o de los demas.

2.11. REFERENCIAS METODOLOGICAS

2.11.1. METODO DELPHI

El Método Delphi consiste en una técnica de obtencion de informacién, basada
en la consulta a expertos de un area, con el fin de obtener la opinién de consenso
mas fiable del grupo consultado (Reguant y Torrado, 2016) y el mismo autor
basado en la opinién de Gordon, menciona que debido al nimero reducido de
participantes (entre 6 y 30), el método no esta destinado a producir resultados
estadisticamente significativos, sin embargo, por la relevancia de los
encuestados, los resultados representan la sintesis del pensamiento de un grupo
especial. Mientras que Cabero e Infante (2014) se refieren que el método
consiste en seleccionar las variables de interés, identificar las relaciones

causales entre factores, definir y validar los constructos, elaborar los
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instrumentos de analisis o recogida de informacion, o crear un lenguaje comun
para la discusion y gestion del conocimiento en un area cientifica. Por otra parte,
el Ministerio del trabajo de Colombia (2017) refuta que el método es usado para
recolectar la opinién individual de expertos y combinarlos en juicios que tienen
una utilidad operativa para los tomadores de decisiones, a través de la
formalizacion del proceso de interaccion entre los participantes y la

estandarizacion del proceso de analisis e interpretacion de resultados.

2.11.1.1 CARACTERISTICAS DEL METODO DELPHI

Las caracteristicas de definicion del método basadas por Reguant y Torrado
(2016) coinciden tanto sus creadores como los autores mas destacados en la
actualidad. De este modo se mencionan como definitorias las siguientes:

e Proceso iterativo: los participantes emiten su opinibn en varias
oportunidades, ocasionando reflexionar tanto acerca de sus propias
opiniones como de las emitidas por el resto de expertos. Para las
consultas se utiliza un cuestionario muy formal y estructurado.

e Anonimato: una de las diferencias que existen con el resto de las técnicas
de consulta grupal es el anonimato de las respuestas, es mas, los
expertos pueden conocerse, pero no identifican lo que dice cada uno de
ellos.

e Feedback controlado: el investigador o grupo de investigacion es el que
analiza las respuestas recibidas y produce la nueva consulta, de modo
gue pone el énfasis que se requiere de acuerdo con los objetivos de su
trabajo, asegurandose siempre de que aparezcan representadas todas
las opiniones dadas por los expertos.

e Respuesta estadistica del grupo: suele incluirse la solicitud de
estimaciones al grupo de expertos, y aun en los casos en los que no se
pide en la primera ronda, se procesa la informacion incluyendo
frecuencias y medidas de tendencia central, asi como valores de

dispersién de las respuestas individuales, en las rondas subsiguientes.

Rowe y Wright citado por (2014) mencionan las tres caracteristicas basicas que

se pueden contemplar en el método Delphi:
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e Anonimato: ningin miembro del grupo debe conocer las respuestas
particulares que corresponden a cada uno de los otros participantes.
Segun las caracteristicas del estudio, puede que ni siquiera sepan
guiénes son los otros expertos del grupo. Esto tiene una serie de aspectos
positivos, como son:

o Impide la posibilidad de que un miembro del grupo sea influenciado
por la reputacién de otro o por el peso que supone oponerse a la
mayoria.

o Permite que un miembro pueda cambiar sus opiniones sin que eso
suponga una pérdida de imagen.

o El experto puede defender sus argumentos con la tranquilidad que
da saber que en caso de que sean erréneos, su equivocacién no
va a ser conocida por los otros expertos.

e Interaccidn y retroalimentacién controlada: la interaccion se consigue
al presentar varias veces el mismo cuestionario y asi los expertos emiten
su opinién en mas de una ocasion, permitiéndole la posibilidad de
reflexionar su postura.

e Respuesta del grupo en forma estadistica: la informacion se presenta
a los expertos no es sélo el punto de vista de la mayoria, sino que se
presentan todas las opiniones indicando el grado de acuerdo que se ha
obtenido.

2.11.1.2. FASES DEL METODO DELPHI

Su puesta en accion implica llevar a cabo diferentes tipos de fases, asi lo
estipulan Rowe y Wright citado por Cabero e Infante (2014) las cuales se pueden
concretar en las siguientes:

e Fase 1: formulacion del problema, es la identificacion del objetivo para el cual
se lleva a cabo el estudio, formulacion de las preguntas que se le realizan a
los expertos, y determinacion del numero de vueltas que se llevaran a cabo.
Las preguntas deben ser precisas, cuantificables, e independientes.

e Fase 2: determinacién de los criterios para la seleccion de los expertos.

e Fase 3: eleccion de los expertos.

e Fase 4: desarrollo practico-realizacion de las diferentes vueltas.
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e Fase 5: explotacion de resultados, y elaboracion del informe.

Los autores Mercado, Puerta, y Pérez (2017) sefalan las fases del método
Delphi aplicadas al estudio, basados en los criterios de Kavantzas et al.,
Skulmoski et al., Xuy Gutiérrez, las cuales se detallan a continuacién:

e FASEL. Formulacién del problema: se trata de una etapa fundamental
en la realizacion del método. La importancia de esta fase es definir con
precisién el campo de investigacion, por cuanto es preciso estar muy
seguros de que los expertos reclutados y consultados poseen todos, la
misma nocién de este campo.

e FASE 2. Eleccidn de expertos: la etapa es importante en cuanto que el
término de "experto” es ambiguo. Con independencia de sus titulos, su
funcion o su nivel jerarquico, el experto sera elegido por su capacidad de
encarar el futuro y posea conocimientos sobre el tema consultado.

e FASE 3. Elaboracion y lanzamiento de los cuestionarios (en paralelo
con la fase 2): los cuestionarios se elaboraran de manera que faciliten,
en la medida en que una investigacion de estas caracteristicas lo permite,
la respuesta por parte de los consultados. Preferentemente las respuestas
habran de poder ser cuantificadas y ponderadas (afio de realizacion de
un evento, probabilidad de realizacion de una hipoétesis, valor que
alcanzara en el futuro una variable o evento.

e FASE 4. Desarrollo practico y explotacion de resultados: el
cuestionario es enviado a cierto namero de expertos (hay que tener en
cuenta las no respuestas y abandonos). El objetivo de los cuestionarios
sucesivos es disminuir la dispersion de las opiniones y precisar la opinion

media consensuada.

Con la informacion recabada anteriormente se puede establecer que el Método
Delphi, es una técnica muy usada para la obtencion de criterios especializados,
basado en la opinién de personas expertas en un tema especifico, lo cual les
permite a los que lo apliquen llegar a un conceso de las variables que realmente

se deben llevar a la practica en el tema de estudio.
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2.11.2. COEFICIENTE DE COMPETENCIA EXPERTA

Cabero y Barroso (2013) establecen que el coeficiente de competencia experta
o coeficiente K, se obtiene a partir de la autovaloracion realizada por la persona
para determinar su competencia experta en la materia objeto de la investigacion;
mas concretamente podemos decir que se obtiene mediante la aplicacion de la
siguiente formula: K = 12 (Kc + Ka), donde Kc es el «Coeficiente de
conocimiento» o informacién que tiene el experto acerca del tema o problema
planteado; y Ka es el denominado «Coeficiente de argumentaciéon » o

fundamentacién de los criterios de los expertos.

Por su parte, Michalus, Sarache y Hernandez (2015) establecen que:

e El coeficiente de conocimiento o informacion Kc se calcula sobre la base
de la valoracion del propio experto acerca del conocimiento o informacién
que considera tener acerca de los temas sobre los que se le consulta
(problematica general y particular, conocimiento tedrico y/o practico, etc.),
mediante una serie de preguntas que debe valorar en una escala de 0 a
10 puntos, donde el valor inferior (0) indica absoluto desconocimiento, y
el superior (10), el pleno conocimiento de la referida problemética.

e El coeficiente de argumentacion o fundamentacién (Ka) de los criterios del
experto, es determinado como el resultado de la puntuacion que el propio
experto asigna a las principales fuentes de conocimiento en sus
respuestas. Se suministra una tabla con las fuentes indicadas en las filas,
en donde cada experto debe indicar el grado de influencia de dicha fuente
en sus conocimientos declarados sobre el tema, de acuerdo con los
niveles Alto (A), Medio (M) y Bajo (B). Se calcula entonces Ka como la
suma de los puntos a partir de comparar las casillas marcadas por el
experto con una tabla, donde se establece a priori la puntuacién asignada

a cada fuente.

(Hurtado, 2012) manifiesta que existen diez pasos a seguir, los cuales se detallan

a continuacion:



39

1. Confeccionar un listado inicial de personas posibles de cumplir los requisitos
para ser expertos en la materia a trabajar.

2. Realizar una valoracion sobre el nivel de experiencia que poseen, evaluando
de esta forma los niveles de conocimientos que poseen sobre la materia. Para
ello se realiza una primera pregunta para una autoevaluacion de los niveles de
informacion y argumentacion que tienen sobre el tema en cuestion. En esta
pregunta se les pide que marquen con una X, en una escala creciente del 1 al
10, el valor que se corresponde con el grado de conocimiento o informacion que
tienen sobre el tema a estudiar.

3. A partir de aqui se calcula facilmente el Coeficiente de Conocimiento o
Informacion (Kc), a través de la siguiente formula: Kc=n(0,1)

Donde:

Kc: Coeficiente de Conocimiento o Informacion

n: Rango seleccionado por el experto

4. Se realiza una segunda pregunta que permite valorar un grupo de aspectos
gue influyen sobre el nivel de argumentacién o fundamentacion del tema a
estudiar.

5. Aqui se determinan los aspectos de mayor influencia. A partir de estos valores
reflejados por cada experto en la tabla se contrastan con los valores de una tabla

patron:

Cuadro 2.1. Tabla patrén de las fuentes de argumentacién o fundamentacion (competencia experta)

Fuentes de argumentacién o fundamentacion Alto Medio Bajo
Analisis tedricos realizados por usted 0.3 0.2 0.1

Su experiencia obtenida 05 04 0.2

Trabajos de autores nacionales 0.05 0.05 0.05
Trabajos de autores extranjeros 0.05 0.05 0.05
Su conocimiento del estado del problema en el extranjero 0.05 0.05 0.05
Su intuicién 0.05 0.05 0.05

Fuente: Hurtado (2012).

6. Los aspectos que influyen sobre el nivel de argumentacion o fundamentacion
del tema a estudiar permiten calcular el Coeficiente de Argumentacion (Ka) de

cada experto: Ka =a ni = (n1 + nz2 + N3 + N4 + Ns + ne)
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Donde:

Ka: Coeficiente de Argumentacion

ni : Valor correspondiente a la fuente de argumentacién i (1 hasta 6)

7. Una vez obtenido los valores del Coeficiente de Conocimiento (Kc) y el

Coeficiente de Argumentacion (Ka) se procede a obtener el valor del Coeficiente

de Competencia (K) que finalmente es el coeficiente que determina en realidad

gue experto se toma en consideracién para trabajar en esta investigacion. Este

coeficiente (K) se calcula de la siguiente forma: K = 0,5 (Kc + Ka)

Donde:

K: Coeficiente de Competencia

Kc: Coeficiente de Conocimiento

Ka: Coeficiente de Argumentacion

8.  Posteriormente obtenido los resultados se valoran de la manera siguiente:

0,8 <K< 1,0 Coeficiente de Competencia Alto

0,5<K<0,8 Coeficiente de Competencia Medio

K< 0,5 Coeficiente de Competencia Bajo

9. El investigador debe utilizar para su consulta a expertos de competencia

alta, no obstante, puede valorar si utiliza expertos de competencia media en caso

de que el coeficiente de competencia promedio de todos los posibles expertos

sean alto, pero nunca se utilizard expertos de competencia baja.

10. Una vez seleccionado los expertos con los que se realizaria el trabajo se les

presentan los aspectos a valorar previamente determinados por el investigador,

a través de una tabla de Aspectos / Rangos de Valoracion. Generalmente los

rangos de valoracion son 5, es decir, Muy Adecuado, Bastante Adecuado,

Adecuado, Poco Adecuado e Inadecuado, a los que asignamos valor numeérico

del 1 al 5 en el mismo orden, pueden tomar otros parametros de valoracion

(Bueno, Malo, Regular, Pobre, etc.). Este proceso se realiza en dos momentos:

1. En primer lugar, se les solicita que hagan sus propuestas acerca de los
aspectos de investigacion a evaluar, de forma detallada y por escrito. Se da
un plazo prudencial a los expertos para que desarrollen sus ideas. El
procesamiento de las ideas que llegan como colofon de la primera vuelta
hace que se estructure una propuesta mas compleja, que puede entrar en
contradiccion con alguna de ellas, pero que recoge los elementos

enriquecedores de las mas adecuadas.
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2. Se realiza, entonces, la segunda vuelta, es decir, una nueva consulta. Se
puede confeccionar un instrumento que permita la valoracion de los
principales aspectos relacionadas con el tema de investigacion, los cuales se
modelan a partir del andlisis de los resultados del estudio de la bibliografia y
los criterios de la primera vuelta. El instrumento se debe elaborar de forma
tal que, ante cada aspecto a valorar, las respuestas sean lo mas cerradas

posibles y al mismo tiempo, dando la posibilidad de argumentar con amplitud.

El coeficiente de competencia experta permite a los investigadores medir el nivel
de conocimiento que estos posean del tema tratado, y asi solo seleccionar a los
gue obtuvieron el puntaje mas alto, quienes seran los que permitan obtener los

criterios mas confiables.

2.11.3. CHECK LIST

La check list ayuda a revisar que no falten aquellos principios fundamentales que
contribuyen a la sustentabilidad, y algunas de sus diferentes conceptualizaciones
segun la escala de andlisis. En ese sentido, esta checklist, a modo de una
especie de mapa mental abarcativo, entrecruza cuatro escalas de
sustentabilidad con ocho conjuntos de principios generales para abordar la
sustentabilidad (Giobellina, 2014). De acuerdo con el criterio de Chase y
Aquilano citado por Romero (2016) el Check List es una denominacion técnica
para denominar a las listas de verificacion, mediante las cuales se puede
observar el nivel de cumplimiento o conformidad de los procesos productivos, lo
cual es una actividad sisteméatica y organizada, para el aseguramiento de la

calidad en la empresa.

El Check List o lista de verificacion es aquella que permite seleccionar los
principales aspectos a considerar, cuando existen varias preguntas y se requiere
escoger las primordiales que faciliten una mejor interpretacion del tema en

cuestion.
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2.11.4. POBLACION Y MUESTRA

2.11.4.1. POBLACION

Segun Arriga., el al (2017) es un conjunto de seres que poseen la caracteristica
0 evento a estudiar y que se enmarcan dentro de los criterios de inclusion. Por
su parte, Arias et al. (2016) mencionan que la poblacion de estudio es un
conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que formara el referente para
la eleccion de la muestra, y que cumple con una serie de criterios
predeterminados. Es necesario aclarar que cuando se habla de poblacién de
estudio, el término no se refiere exclusivamente a seres humanos, sino que
también puede corresponder a animales, muestras biol6gicas, expedientes,
hospitales, objetos, familias, organizaciones, etc.; para estos ultimos, podria ser

mas adecuado utilizar un término analogo, como universo de estudio.

Hernandez (2013) establece que la poblacion es el conjunto total de individuos,
objetos 0 medidas que poseen algunas caracteristicas comunes observables en
un lugar y en un momento determinado. Cuando se va a llevar a cabo alguna
investigacion debe de tenerse en cuenta algunas caracteristicas esenciales al
seleccionar la poblacion bajo estudio; entre estas, las siguientes:

e Homogeneidad: los integrantes de la poblacion deben tener las mismas
caracteristicas segun las variables que se vayan a considerar en el
estudio o investigacion.

e Tiempo: periodo de tiempo donde se ubicaria la poblacion de interés.
Determinar si el estudio es del momento presente o si se va a estudiar a
una poblacion de cinco afios atras o si se van a entrevistar personas de
diferentes generaciones.

e Espacio: lugar donde se ubica la poblacion de interés. Un estudio no
puede ser muy abarcador y por falta de tiempo y recursos hay que limitarlo
a un area o comunidad en especifico.

e Cantidad: el tamafio de la poblacion es sumamente importante porque
ello determina o afecta al tamafio de la muestra que se vaya a seleccionar,
ademas que la falta de recursos y tiempo también nos limita la extension

de la poblacidn que se vaya a investigar.
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2.11.4.2. MUESTRA

Para Arriaga et al. (2017) la muestra es una parte de la poblacién que se usa
para el analisis investigativo, y necesariamente en un proyecto de investigacion,
determinara la veracidad de la obtencion de informacion. Arias et al. (2016)
agregan que en toda investigacion siempre debe determinarse el namero
especifico de participantes que serd necesario incluir a fin de lograr los objetivos
planteados desde un principio. Este niamero se conoce como tamafio de
muestra, que se estima o calcula mediante férmulas matematicas o paquetes
estadisticos. Este célculo es diferente para cada investigacion y depende, entre
otras cosas, de su disefio, hipétesis planteadas, nimero de grupos a estudiar, y

de la escala de mediciéon de las variables.

De acuerdo con Hernadndez (2013) cuando se seleccionan algunos elementos
con la intencién de averiguar algo sobre una poblacién determinada, este grupo
es definido como muestra. Es decir, es una parte del todo, del universo o
poblacion y que sirve para representarlo. El tipo de muestra puede ser
probabilistica y no probabilistica:

e En la muestra probabilistica todos los elementos tienen la misma
posibilidad de ser elegidos. Esta puede ser: simple, sistemética y
estratificada

e En la muestra no probabilistica las elecciones de los elementos no
dependen de la probabilidad si no de las caracteristicas y de los objetivos

de la investigacion.

La poblacion se entiende como el conjunto de un todo que comprende por un sin
namero de aspectos a considerar para ser estudiados, una vez identificado cual
es el objeto de estudio, se procede a seleccionar la muestra, que consiste en

extraer una parte del todo el conjunto, que facilite la obtencién de informacion.

2.11.4.1. TIPOS DE MUESTREO
Segun Hernandez et al. (2014) basicamente, se categorizan las muestras en
dos grandes ramas: las muestras no probabilisticas y las muestras

probabilisticas.
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Probabilistica: todos los elementos de la poblacién tienen la misma

posibilidad de ser escogidos para la muestra y se obtienen definiendo las

caracteristicas de la poblacion y el tamafio de la muestra, y por medio de

una selecciéon aleatoria 0 mecanica de las unidades de muestreo y

analisis.

Muestreo aleatorio simple o muestreo aleatorio irrestricto, en
el cual se da igual oportunidad de seleccion a cada elemento o
unidad dentro de la poblacion (Martinez, 2012).

Muestreo aleatorio sistematico: es una variante del aleatorio
simple, se diferencia en la forma de seleccionar los elementos de
la muestra. Una vez determinado el tamafio de la muestra se
calcula el coeficiente de elevacion, que es el cociente, la division,
entre el tamafio del universo y el tamafio de la muestra (Lépez,
2014)

Muestreo aleatorio estratificado: se basa en dividir los elementos
del universo en grupos, donde cada elemento del universo
pertenece a un solo grupo, y el conjunto de los grupos forman la
totalidad del universo. A cada grupo lo llamamos estrato (Lépez,
2014).

Muestreo aleatorio por conglomerados: en este tipo de
muestreos la unidad muestral no son los elementos del universo,
sino un conjunto de elementos que bajo determinados aspectos se
puede considerar que forman una unidad (L6pez, 2014).
Muestreo polietapico: El muestreo polietapico consiste en realizar
la seleccién de la muestra en varias etapas, es decir aplicar la
seleccion de la muestra en varias ocasiones. Se pueden utilizar

diferentes métodos de muestreos o el mismo (Lopez, 2014).

No probabilisticas: la eleccion de los elementos no depende de la

probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la

investigacion o los propésitos del investigador, Johnson, 2014, Hernandez
et al. 2013 y Battaglia, 2008 citado por Hernandez et al., (2014).

Muestreo por cuotas: se basa en un buen conocimiento de los

estratos de la poblacion y/o de los elementos mas “representativos”
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o “adecuados” para los fines de la investigacion. Mantiene
semejanzas con el muestreo aleatorio estratificado, pero no tiene
el caracter de aleatoriedad del método probabilistico (Lopez, 2014).

e Muestreo opinatico: se caracteriza por un esfuerzo deliberado de
obtener muestras “representativas” mediante la inclusion en la
muestra de grupos supuestamente tipicos (Lépez, 2014).

e Muestreo causal: se trata de un proceso en el que el investigador
0 investigadora selecciona directa o0 intencionalmente los
elementos del universo que formaran parte de la muestra (Lopez,
2014).

e Muestreo por bola de nieve: se localiza a algunos elementos del
universo, los cuales conducen a otros, y estos a otros, y asi hasta
conseguir una muestra suficiente, llegando incluso a completar el

censo del universo (Lopez, 2014).

2.11.5. ENCUESTA

Técnica a través del cual es posible conocer un determinado fenémeno,
fundamental de caracter social, también considerada como metodologia no
manipulativa, considerandola desde el punto de vista técnica, dando que, como
tal, puede ser utilizada en cualquier metodologia (Peinado, 2015). la encuesta
se considera en primera instancia como una técnica de recogida de datos a
través de la interrogacion de los sujetos cuya finalidad es la de obtener de
manera sistematica medidas sobre los conceptos que se derivan de una
problematica de investigacion previamente construida. La recogida de los datos
se realiza a través de un cuestionario, instrumento de recogida de los datos (de
medicion) y la forma protocolaria de realizar las preguntas (cuadro de registro)
gue se administra a la poblacion o una muestra extensa de ella mediante una
entrevista donde es caracteristico el anonimato del sujeto (Lopez y Fachelli,
2015).

La encuesta es una técnica que es usada para obtener informacién de un objeto

de estudio, mediante ella se pueden llegar a resultados eficaces y asi determinar
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lo que realmente desea o requiere el grupo de interés estudiado, ademas se

puede aplicar a cualquier tipo investigacion.

2.11.5.1. ENCUESTA ESTRUCTURADA AD HOC

La encuesta ad hoc es una técnica versétil y flexible ya que permite recoger
informacion muy variada y se puede aplicar a personas de diferentes
caracteristicas, productos diversos y situaciones especificas, adaptandose a las
necesidades de cada investigacion: universo a estudiar, muestra utilizada,
cuestionarios especificos, y analisis adaptados (Merino y Pintado, 2015). Para
Marketingdirecto (2016) son aquellas encuestas realizadas de forma ocasional y
disefiadas especificamente para obtener una informacion determinada. Entre las
mas habituales destacan las encuestas por correo, telefénicas, personales y por

Internet.

Merino y Pintado (2015) detallan las caracteristicas de las encuestas AD HOC
gue son las siguientes:

« Técnica de comunicacion: utiliza métodos de comunicacion para
obtener informacion.

e Técnica cuantitativa: el objetivo es describir y cuantificar una conducta
0 un comportamiento, de tal forma que los resultados de la muestra
seleccionada pueden explorarse.

e Técnica estética: se realiza en un momento concreto del tiempo, por lo
que, si la encuesta se la realiza, en otro diferente, es posible que los
resultados variaran, por ello, la informacion es solamente de las
caracteristicas del mercado en ese momento.

e Técnica estructurada: la herramienta de trabajo es el cuestionario
estructurado, que sirve para obtener la informacion, la mayor parte de las
preguntas especifican las alternativas de respuesta que pueden

seleccionar.

La encuesta Ad Hoc es la aplicacion de un cuestionario, que permite a los

investigadores recoger informacion a diferentes grupos de interés, a través de
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diferentes medios, esto depende del que la ejecute que estipule cual es la que

mejor se adapte a sus necesidades.

2.11.6. ESCALA DE LIKERT

La escala de Likert es una herramienta de medicion que, a diferencia de
preguntas dicotdbmicas con respuesta si/no, nos permite medir actitudes y
conocer el grado de conformidad del encuestado con cualquier afirmacion que le
propongamos. Resulta especialmente Util emplearla en situaciones en las que
gueremos que la persona matice su opinion (Llauradd, 2014)). Mientras que
Bedoya (2017) la escala Likert se ubica dentro de los diversos tipos de
instrumento de medicién en la investigacion cuantitativa, es un tipo de escala
aditiva que corresponde a un nivel de medicion ordinal. Se compone por una
serie de items o perfiles a modo de afirmacion, ante los cuales se solicita el juicio
del sujeto. Los perfiles o items representan la propiedad que el investigador esta
interesado en medir. Las respuestas son solicitadas en grado de acuerdo o
desacuerdo que el sujeto tenga con la afirmacion en particular. A cada categoria
de respuestas se le asigna un valor numeérico que llevara al sujeto a una
puntuacion total. La puntuacion final indica la posicion del sujeto en la escala, lo

ordena acorde con el grado con el cual presenta la actitud o la variable a medir.

Llaurado (2014) establece cuando se puede utilizar el item Likert para medir
diferentes actitudes de un encuestado. Por ejemplo, podemos emplearlo para
descubrir:

e El nivel de acuerdo con una afirmacion.

e La frecuencia con la que se realiza cierta actividad.

e El nivel de importancia que se atribuye a un determinado factor.
e Lavaloracién de un servicio, producto, 0 empresa.

e La probabilidad de realizar una accion futura.

Los niveles que debe tener el item, entre los investigadores no hay un consenso
claro al respecto, pero el mas utilizado sea el de 5 niveles, pero también se
utilizan de 4, 7, o 10. Por otro lado, hay estudios que concluyen que, a partir de

8 niveles, los resultados obtenidos son los mismos que con 8, con lo que anadir
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niveles no redundara en una mayor variacion en los resultados, parece pues que
lo 6ptimo son los items con 7 u 8 niveles. Una vez terminado el cuestionario,
cada item puede ser analizado separadamente o bien, en determinados casos,
las respuestas de un conjunto de items Likert pueden sumarse y obtener un valor
total. El valor asignado a cada posicion es arbitrario y lo determinara el propio
disefiador de la encuesta. Dado este valor, se puede calcular la media, la

mediana, o la moda (Llauradd, 2014).

La escala de Likert es donde se puede medir el nivel de desacuerdo o acuerdo
gue el encuestado determine, y a diferencia otras preguntas como son las
cerradas, que no se permite medir el juicio que el sujete estipule, por tal razén

esta técnica se usa en investigaciones cuantitativas.

2.11.7. ALPHA DE CRONBACH

Gonzales y Pazmino (2016) manifiestan que hace ya mas de 60 afos que se
publico el trabajo en que se presentd por vez primera el denominado alfa de
Cronbach, y a partir de ese momento este coeficiente se establecidé como un
indice de factor para evaluar el grado en que los items de un instrumento estan
correlacionados. Mientras que Frias (2014) relata que el coeficiente de fiabilidad
alfa de Cronbach permite estimar la fiabilidad de un instrumento de medida a
través de un conjunto de items que se espera que midan el mismo constructo o
una Unica dimension tedrica de un constructo latente. Cuando los datos tienen
una estructura multidimensional el valor del alfa de Cronbach sera bajo. Es decir,
no se observa una consistencia en las puntuaciones que forman el constructo

tedrico que se desea medir.

Frias (2014) explica como se debe aplicar el Alpha de Cronbach que se detalla
a continuacion:

El alfa de Cronbach puede ser calculado a partir de la correlaciéon entre los items
como una funcion del nimero de items del instrumento y la correlacion media

entre los items. La férmula seria la siguiente:

= ooy @)
a= 1+(N-1) x T
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Donde N es igual al nimero de items y r es la correlacion media entre los items.
Como se puede observar en la férmula, si se incrementa el nimero de items
entonces se incrementa el valor del alfa de Cronbach. Ademas, si la correlacion
media entre los items es baja entonces el valor del alfa de Cronbach sera bajo.
En este sentido, a medida que la correlacién media entre los items se incrementa
también se incrementa el valor del alfa de Cronbach. Si la correlaciéon entre los
items es alta entonces habra evidencia de que los items estan midiendo un
mismo constructo o dimension latente.

El anadlisis de las correlaciones item-puntuacion total permite valorar la
relevancia y la utilidad de cada item dentro de la escala. Cuando se obtiene un
valor de alfa de Cronbach bajo entonces los items tienen una estructura
multidimensional y es aconsejable realizar un andlisis factorial de los items para
observar como se agrupan los items en dimensiones latentes diferentes y
entonces calcular el valor de alfa de Cronbach para cada dimension por

separado que ha detectado el analisis factorial.

El Coeficiente Alfa de Cronbach, requiere una sola administracion del
instrumento de medicidn y produce valores que oscilan entre 0 y 1. Su ventaja
reside en que no es necesario dividir en dos mitades a los items del instrumento
de medicidn, simplemente se aplica la medicion y se calcula el coeficiente
(Hernandez et al., 2013). Este indice de consistencia interna puede ser calculado
manualmente o en Excel de dos formas: 1) Mediante la varianza de los items o
2) Mediante la matriz de correlacion. “El valor minimo aceptable para el
coeficiente alfa de Cronbach es 0.7; por debajo de ese valor la consistencia
interna de la escala utilizada es baja”, asi lo estipula Celina y Campo citado por
Hernandez et al., (2013). Este valor manifiesta la consistencia interna, es decir,
muestra la correlacion entre cada una de las preguntas; un valor superior a 0.7
revela una fuerte relacion entre las preguntas, un valor inferior revela una débil
relacion entre ellas. No es comun, pero el alfa de Cronbach puede arrojar un
valor negativo, esto indica un error en el calculo o una inconsistencia de la

escala.
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El Alfa de CronBach le permite al investigador comprobar la categoria en que se
encuentran las alternativas del cuestionario y la correlacion que pueda existir

entre ellas, y asi saber que tan util sera la aplicacién de las mismas.

2.11.8. SPSS (“Statistical Package for the Social Scienses)

Paquete estadistico para las ciencias sociales es un programa de software
utilizado para la edicion y estudio de implementacién, analisis de texto, mineria
de datos, analisis estadistico y lote y automatizada de puntuacion servicios. El
software de base contiene estadisticas bivariadas, estadistica descriptiva,
prediccion para la identificacion de grupos y prediccion de los resultados
numéricos. Es bueno para correr rapido analisis estadistico porque es basada
en interfaz grafica de usuario. Es decir, se ejecuta en una variedad de sistemas
operativos Linux/UNIX, Macintosh, Windows y zLinux (Casquete et al., 2016).
Por otra parte, Montafio (2014) menciona que mientras mas cercanos a 1 estén
los valores obtenidos, mayor serd el grado de relacién que guarden entre si, ya

sea entre indices o entre variables y los indices.

Con las teorias de los autores mencionados anteriormente se puede establecer
gue el SPSS, es un software que se utiliza para una mejor interpretacion de los
gréficos estadisticos que arrojan los resultados de las encuestas aplicadas en

una investigacion.

2.11.9. COEFICIENTE DE CORRELACION DE PEARSON

Diaz et al. (2014) estipulan que es un coeficiente paramétrico que requiere que
se cumpla el supuesto de normalidad en las variables, porque infiere sus
resultados a la poblacion real, lo que hace necesario que la distribucion de la
muestra se asemeje a la distribucion real, es decir, que haya normalidad. Por
otra parte, Batanero et al. (2015) hacen hincapié en que el coeficiente de
correlacion de Pearson informa de la intensidad y el sentido de la dependencia

lineal de las variables, y ademas es adimensional.

Los autores Spearman, 1904; Kendall, 1938; Zar, 1973, afirman que fue Pearson

(1929) quien descubrié la ecuacion de correlacion paramétrica y también fue él
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gue determiné la ecuacion del coeficiente de correlacion el cual mide el grado de
correlacion entre dos variables “X” y “Y”. El coeficiente de correlacién fluctua de
-1 indicando una correlacién negativa perfecta de 100%, hasta +1 que a su vez
indica una correlacion de 100% pero en este caso positiva. Cabe indicar que, en
el caso de correlacién negativa, un aumento en una variable se asocia con un
decremento en otra variable, y en el caso a la correlaciéon positiva ocurre
contrario a lo mencionado anteriormente. Correlacién paramétrica se aplica para
casos en donde la distribucién de los datos sigue una curva Gausiana o normal
(Badii et al., 2014).

El coeficiente de correlacion de Pearson es una herramienta muy util que sirve,
para determinar el grado de correlacion que existen entre variables, y de esta
manera llegar a resultados que indiquen la veracidad de la investigacién en

estudio.



CAPITULO IIl. DESARROLLO METODOLOGICO

3.1. UBICACION

La investigacion sobre la cultura tributaria de las microempresas comerciales y

su impacto en el desarrollo socioeconémico se ejecuto en la provincia de Manabi.

Figura 3.1. Ubicacion del proyecto de titulacion.

Fuente: GoogleMaps, 2018

3.2. DURACION

El trabajo de investigacion tuvo una duracion 9 meses a partir de la aprobacion

de la propuesta.

3.3. METODOS

Método descriptivo: se aplicé este método para analizar las caracteristicas
principales sobre la informacion recabada de la encuesta, dirigida a las
microempresas comerciales de la provincia de Manabi. Gonzalez et al. (2017)
en la aplicacion de su estudio demostraron que el método enmarco dentro de la
metodologia la evaluacién curricular con predominio de los métodos cualitativos,
por tanto, sigue la légica cientifica y los fundamentos que caracterizan las
investigaciones pedagdgicas.

Meétodo inductivo: con la aplicacion del método, se logré llegar a conclusiones
generales a partir de los antecedentes identificados de la cultura tributaria y su

impacto en el desarrollo socioecondémico en la provincia de Manabi. En este
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sentido Coria et al. (2013) fundamentaron que el método les permitié concluir
partiendo de lo particular a lo general, desde el planteamiento del problema que
implico la aplicacion de entrevistas a profundidad con productores de la region
que sirvieron de base para poder clarificar los factores que impactaban en la
competitividad.

Método deductivo: este método permitid obtener los conocimientos necesarios
a los investigadores del estudio, sobre el nivel de conocimiento de la cultura
tributaria que tienen los duefios de las microempresas, los mismos que ayudaron
a obtener ideas claras, y asi extraer conclusiones precisas a través de los
resultados obtenidos. Por tal motivo Coria et al. (2013) en su proyecto de
propuesta de metodologia para elaborar una investigacion cientifica en el area
de administracion de negocios el método les permitié revisar el marco tedrico,
gue sirvio de base para realizar la propuesta de mejora; el enfoque utilizado fue
de tipo cualitativo, ya que su proposito era establecer las condiciones del
problema y no realizar mediciones.

Método analitico: mediante el método se analiz6 cada uno de los datos
obtenidos de resultados de la investigacidon de la cultura tributaria de las
microempresas comerciales de la provincia de Manabi y de esta manera se
determind el impacto socioeconémico. Basurto y Bravo (2017) validan este
método ya que, al utilizarlo en su investigacion de procedimiento para el estudio
del comportamiento organizacional, lograron deducir y referir las situaciones del
proceso en estudio, descomponiéndolo en partes y realizando la respectiva
sintesis y analisis de las mismas para descubrir nuevos significados e
interpretarlos.

Método Delphi: se aplic6 este método para obtener criterios confiables y
exactos de expertos en la rama de tributacién, para la elaboracion de las
preguntas idoneas a los propietarios de las microempresas comerciales.
Mercado et al. (2017) indican que al poner en préactica el método, para establecer
un modelo conceptual de estimacion de costos de software, les permitié obtener
informacion en base a la experiencia de un grupo de expertos, quienes los
orientaron con las sugerencias necesarias, para dirigirse a los encuestados
acerca de su experiencia y conocimiento sobre los diferentes métodos de

estimacion de costos de software.
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3.4. TECNICAS

Check list: esta técnica se aplico a los expertos seleccionados, con la finalidad
de que seleccionen del listado proporcionado, los criterios oportunos para
proceder a estructurar el instrumento. De tal forma, Guaharita et al. (2015)
aplicaron el check list en la planeacion y control en la gerencia de riesgos, para
seleccionar un listado adecuado acerca de peligros, riesgos o fallas en el control
gue se han desarrollado usualmente a partir de la experiencia.

Encuesta: se aplico las encuestas a las microempresas comerciales y se obtuvo
la informacién necesaria sobre la cultura tributaria y el desarrollo socio-
econdémico bajo su perspectiva. Moreta (2015) establece que la encuesta se
utilizé para recolectar informacion sobre la lista de verificacion de la cirugia
segura, establecida por la OMS entre Anestesidlogos, Cirujanos y Enfermeras

del Hospital Eugenio Espejo de Quito.

3.5. INSTRUMENTO

Cuestionario ad hoc: se elabor6 un cuestionario para la respectiva aplicacion
de las encuestas a los microempresarios comerciales de Manabi, este
instrumento se elaboré como metodologia ad hoc, la cual sirvié para definir de
forma oportuna las preguntas. Trejo (2015) menciona que la aplicacién de dicho
instrumento, le permiti6 conocer y analizar la opinion de las enfermeras
quirurgicas sobre diferentes aspectos relacionados con el LVQ (Listado de

Verificacion Quirurgica) para poder implementar un plan de mejora.

3.6. TIPOS DE INVESTIGACION

Bibliografica: se utilizd la investigacion bibliografica para la indagacién de
informacion relevante mediante libros, articulos cientificos, PDF, HTML, entre
otros, dar sustento y validez al proyecto de Cultura Tributaria. La metodologia en
el estudio de Gémez et al. (2014) aplicaron para dar sustento tedrico acerca de
metodologia acerca de la revision bibliografica y la gestion de informaciéon de
temas cientificos, a través de su estructuracion y sistematizacion.

De campo: se aplicé la investigacion la cual permitié ir hasta donde estaban las
microempresas comerciales de la provincia de Manabi, para obtener informacion

acerca de la percepcion que tiene ellos de la Cultura Tributaria, mediante la
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encuesta. Arriaga et al. (2017) en su estudio utilizo la investigacion para obtener

informacion, lo que ayudé a visualizar de una manera global la problematica del

contribuyente de los locales ubicados en el Centro Comercial Buenaventura

Moreno y los comerciantes minoristas del canton La Libertad.

3.7. VARIABLES DE ESTUDIO

Variable dependiente: Impacto en el desarrollo socioeconémico

Variable independiente: Cultura tributaria de las microempresas comerciales

3.8. TECNICAS ESTADISTICAS

Coeficiente de competencia experta: esta técnica estadistica se aplicd
para determinar el nivel de competencia en cuanto a conocimiento y
argumentacion de los expertos, y posteriormente se seleccionaron. Bravo
et al. (2018) hicieron uso de esta técnica en su estudio sobre el
comportamiento del clima organizacional, creando una bolsa de
especialistas cuyo coeficiente de experticidad super6 en todos los casos
el rango establecido, quedando conformado para esta fase un grupo de
trabajo con caracteristicas Optimas, al cual se les explico el proceder en
las siguientes etapas segun corresponda a la variable que se trate.
Coeficiente de concordancia de Kendall: se aplico este coeficiente para
determinar los indicadores resultantes de la votacién de los expertos
mediante el conteo de los votos positivos y negativos. En el estudio de
Badia (2012) se tomé como base la concordancia del coeficiente de
correlaciéon W de Kendall, a partir de conjuntos complejos de items y sus
puntuaciones consiguié identificar conjuntos concordantes, es decir,
estructuras explicativas de la dificultad del conjunto de items.

Escala de Likert: mediante la aplicacion de esta herramienta, se logro
medir las actitudes de los encuestados de las microempresas de la
provincia de Manabi, cumpliendo con el grado de conformidad ante lo
planteado. Betancurth et al. (2015) sefialan que la puntuacién escala tipo
Likert, utilizada en su estudio sobre la adaptacion y validacion de un

cuestionario, respondio a la necesidad de usar una herramienta practica
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en una misma etapa de desarrollo de acuerdo con las sugerencias de los
expertos

o« Alfa de cronbach: Se aplicO este método una vez aplicadas las
encuestas, determinando de esta manera la fiabilidad del instrumento.
Betancurth et al. (2015) lo emplearon en su investigacion para evaluar la
consistencia interna del cuestionario, asumiendo un valor 6ptimo de
fiabilidad, con el objetivo de validar el contenido y la adaptacién del
cuestionario Fantastico por técnica Delphi.

e SPSS: este software permitid ingresar los datos recogidos en las
encuestas realizadas a los propietarios de las microempresas de la
provincia de Manabi, con la finalidad de asegurar su validez. Gonzalez et
al. (2015) consideraron este método en su investigacion sobre el
diagndstico y clima organizacional, el cual les sirvié para demostrar la
fiabilidad del instrumento, asegurando que el proceso de medida de la
encuesta aplicada se encuentre libre de errores aleatorios, ejecutandose
de forma consistente.

« Coeficiente de correlacion de Pearson: se utilizd esta técnica en el
estudio determinado la relacion existente entre las variables de cultura
tributaria y desarrollo socio-econémico. Diaz (2013) utilizé el coeficiente
en su investigacion sobre la correlacion existente entre las escalas de
personalidad y afectividad positiva en un grupo de estudiantes con la

finalidad de analizar los resultados.

3.9. MUESTRA Y POBLACION

3.9.1. POBLACION

La poblacion del proyecto de investigacion se obtuvo de la base de datos del

SR, referente a las microempresas comerciales de la provincia de Manabi.

3.9.2. MUESTRA

Para determinar el tamafo de la muestra de una poblacién finita se aplico la

siguiente formula estadistica:
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_ pqZ*N
T NE2+Z2pq

(3.1)

n= tamafno de muestra

Z= nivel de confianza (95%)
p= variabilidad positiva (0.5)
g= variabilidad negativa (0.5)
N= tamafio de la poblacién

E= margen de error (5%)

3.10. PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

Para desarrollar el proyecto de investigacion se detallaron cada una de las fases
con sus respectivas actividades, las mismas que permitieron ejecutar la

investigacién con mayor precision, como se detallan a continuacion:

FASE 1: Identificacion de las variables de estudio de la cultura tributaria y
desarrollo socio-econémico.
En esta fase se realizaron las siguientes actividades:
e Identificacion de los indicadores de la cultura tributaria y el desarrollo
socioecondmico mediante revision bibliografica

e Aplicacion el método Delphi

Se identificaron los indicadores de la cultura tributaria y desarrollo
socioecondmico, mediante la indagacion relevante del tema de estudio,
obteniendo los conocimientos necesarios para realizarlo de forma acertada,
posteriormente se aplico el método Delphi, seleccionando los expertos mediante,
el coeficiente de competencia experta. Una vez seleccionado los expertos se les
aplicé la técnica del de reduccion de lista logrando los lineamientos necesarios

para elaborar la encuesta, bajo las medidas de la escala de Likert.

FASE 2: Determinacion del estado actual de las variables de la cultura

tributaria y desarrollo socio-econémico.
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En esta fase se realizaron las siguientes actividades:
e Elaboracién del instrumento de la encuesta
e Aplicacion del instrumento
e Determinacion de la fiabilidad del instrumento mediante alfa de Cronbach

e Analisis de los resultados mediante el SPSS

Se elaboro6 una encuesta estructurada con escala de medicién de Likert para ser
aplicada a los microempresarios comerciales de la provincia de Manabi,
posteriormente se determind la fiabilidad del instrumento mediante alfa de

Cronbach, finalmente se analizaron los resultados mediante la técnica del SPSS.

FASE 3: Correlacion entre las variables de cultura tributaria y desarrollo
socio-econémico.
En esta fase se realizaron las siguientes actividades:

e Determinacion la correlacion de las variables, mediante el test de Pearson

e Andlisis los resultados obtenidos de la correlacion realizada

Se determind la correlacion de las variables de cultura tributaria y del desarrollo
socio economico mediante el test de Pearson, para posteriormente ser

analizados y concluidos como resultado de la investigacion.



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Para el desarrollo de este capitulo, se efectuaron cada una de las fases
estipuladas en el desarrollo metodolégico con su respectivo procedimiento. A

continuacion, se muestran sus resultados y discusion.

FASE 1: IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES DE ESTUDIO DE LA
CULTURA TRIBUTARIA Y DESARROLLO SOCIO-ECONOMICO.

Como primera actividad se identificaron los indicadores de las variables de
estratificacion demografica, cultura tributaria y el desarrollo socio-econémico
mediante una investigacion tedrica de diferentes autores, segin se muestra en
las tablas 4.1, 4.2y 4.3.

Tabla 4.1. Indicadores de la variable de estratificacién demografica

VARIABLE INDICADORES

e  Sexo (Huillca y Escobedo, 2018)

e  Masculino (Atoche, 2016)

e Femenino (Atoche, 2016).

e  Estado civil (Huillca y Escobedo, 2018)
e Edad (Huillca y Escobedo, 2018)

e  Profesion (Huillca y Escobedo, 2018)

e (Canton (Cedefio y Cisne, 2016).

e Parroquia (Cedefio y Cisne, 2016).

e  Sector (Cedefio y Cisne, 2016).

ESTRATIFICACION DEMOGRAFICA

Elaborado por: Las autoras



Tabla 4.2. Indicadores de la variable cultura tributaria
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VARIABLE

INDICADORES

Principios
Exigibilidad
Hecho imponible
Reglamento Interno
Atencion al cliente
Mejoramiento del sistema
(Tapia G. , 2013)

Recaudo tributario
Recaudo frente a las metas
Comportamiento llamado aporte voluntario
(Bonilla, 2014)

Nivel de conocimiento tributario

Responsabilidad en el pago y declaracion de tributos

Estan o no de acuerdo con el pago de impuestos

Disposicién para aprender mas sobre tributacion
(Gonzales, 2016).

CULTURA TRIBUTARIA

Evasién Elusion
Declaracion de sus ingresos
Obligaciones tributarias
Aplicacién de la ley
Muestra aptitudes para formalizarse
Conocimiento de la ley
Régimen Tributario Presion Tributaria
(Plaza y Salina, 2017)

Interpretacion de Cultura tributaria
Principios Juridicos
Mecanismos Tributarios
(Lizana, 2017)

Conocimiento de los aspectos generales de tributacion
(Cedefio y Cisne, 2016)

Percepcion sobre el proceso de la tributacion
Comportamiento tributario
(Cedefio y Cisne, 2016)

Conciencia Tributaria

Educacion Tributaria

Valores Eticos

Orientacién al contribuyente

Difusién

Se realiza el registro de los ingresos y gastos mensuales
(Ramos y Remigio, 2015)

Elaborado por: Las autoras

Tabla 4.3. Indicadores de desarrollo socio-econémico

VARIABLES

INDICADORES

e  Servicios basicos
DESARROLLO .
SOCIOECONOMICO  »

Discapacidad

Analfabetismo




Elaborado por: Las autoras
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Econdmica
Nivel de instruccién de la poblacién
Tipo de vivienda con la que cuenta la poblacion
Ingreso familiar mensual promedio
Numero de personas por vivienda
Vias principales de acceso a la vivienda
Material del piso
Procedencia del agua
Cuarto para cocina exclusiva

(Maldonado, 2015)
Pobreza
Anomias sociales
Organizacion social y participacion ciudadana
Actividad productiva cantonal
Cadena de valor

(Penafiel, 2016)

Distribucion equitativa de los recursos
Riesgos sociales
(Rodriguez y Caldera, 2013)

Salud
Educacion
Vivienda
Aspecto financiero

(Flores y Magafia, 2016)
Demografia
Otros aspectos sociales
Cobertura de servicios basicos
Energia, conectividad y movilidad
Estructura productiva
Establecimientos econémicos
Poblacion productiva, tasa de empleo y desempleo
Sectores econémicos

(Mérquez, 2015)



ACTIVIDAD 2. APLICACION DEL METODO DELPHI
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Luego de identificar los indicadores de las variables de la investigacion mediante

la revision bibliografica respectiva, se procedié a la aplicacién del método Delphi

con cada una de sus fases, se lo muestra a continuacion:

Tabla 4.4. Caracterizacion del panel de expertos

1. Caracterizaciony seleccién de los expertos: como primer paso se realizd

una lista de los posibles participantes en calidad de expertos para la

validacién de las variables de estudio, para esto se verificé que cumplieran

con un perfil académico a fin al tema. El panel de expertos se constituy6 de

nueve participantes, en la tabla 4.4 se muestra la caracterizacion de los

mismos, determinando el coeficiente de competencia experta de cada uno

de ellos, dando como resultado que todos cumplen un coeficiente de 0,8

hacia arriba, lo cual segun Hurtado (2012) representa un coeficiente de

competencia alto, por tanto, todos fueron seleccionados.

N° Responsabilidad, formacidn académica, cientifica y especialidad
Ocupacion actual Calificacion Afios de experiencia
profesional

1 Consultora de contabilidad Magister en Finanzas 10

2 GAD de Chone Ing. Contabilidad y 5
Auditoria

3 Direccion de Desarrollo Econdmico del GAD de Direccion estratégica 17

Portoviejo

4 Coordinacién de rentas en el GAD de Portoviejo Magister en Comercio 6
Exterior

5 Especialista en tributacion Ciencias contables y 15
empresariales

6 Especialista en tributacion Ciencias contables y 15
empresariales

7 Jefe de Compras Publicas del GAD de Tosagua Administracién publica 15

8 Jefe de Presupuesto del GAD de Tosagua Magister en Economia 10

9 Jefe Zonal Departamento de Cobro SRI Zonal 4 Administracién tributaria 16

Elaborado por: Las autoras

Tabla 4.5. Resultados del procesamiento para la determinacion del coeficiente de competencia de expertos

Expertos Kc Ka K Valoracién
1 0,8 08 0,8 Alto
2 0,9 0,1 0,95 Alto
3 0,8 0,9 0,85 Alto
4 0,8 0,9 0,85 Alto
5 1 0,9 0,95 Alto
6 1 0,9 0,95 Alto
7 0,9 1 0,95 Alto
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8 08 08 08 Alto
9 09 08 0,85 Alto

Elaborado por: Las autoras

2. Primeraronda (validacion de los indicadores por los expertos): a través
de un contacto personal, se les entregé a cada uno de los expertos los
indicadores de las variables de estudio, identificados previamente mediante
revision bibliogréafica, en el cual, se solicitd6 modificar, agregar o eliminar los
indicadores afines a la investigacion que consideren. Mediante la incidencia
de factores, se obtuvo un nuevo listado que se muestra en la siguiente tabla
4.6.

Tabla 4.6. Primera ronda (validacion de los indicadores por los expertos)

INDICADORES DE LA VARIABLES DE ESTUDIO

ESTRATIFICACION DEMOGRAFIA
Sexo
Edad
Formacion
Canton
CULTURA TRIBUTARIA
Exigibilidad
Recaudacion tributaria
Nivel de conocimiento tributario
Responsabilidad en el pago y declaracién de tributos
Disposicion para aprender mas sobre tributacion
Evasion
Declaracion de sus ingresos
Obligaciones tributarias
Percepcion sobre el proceso de la tributacion
Se realiza el registro de los ingresos y gastos mensuales
DESARROLLO SOCIOECONOMICO
Servicios Basicos
Econdmica
Ingreso familiar mensual promedio
Vias principales de acceso a la vivienda
Inversiones sociales
Salud
Riesgos asociados
Espacios publicos
Asociatividad
Comunitarismo
Productividad y produccién
Distribucién equitativa de ingresos
Elaborado por: Las autoras
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3. Segunda ronda (seleccion de los indicadores de las variables): una vez
gue los expertos realizaron las modificaciones respectivas a los indicadores
entregados en la primera ronda, mediante una votacién segun Anexo 1 se
realizé la matriz de coeficiente de concordancia para determinar el acuerdo
entre expertos, segun tabla 4.7. Los indicadores resultantes para proceder
a elaborar el cuestionario, tal como indica, seran los que tengan un valor

mayor o igual a 0,7. de la forma que se muestran en la tabla 4.8.

Tabla 4.7. Matriz de coeficiente de concordancia

INDICADORES DE LA E1|E2 | E3|E4 | E5 | E6 | E7T | E8 | E9 | Totalde Cc=1-

VARIABLES DE ESTUDIO votos (VniVt)
negativos

Estratificacion

demografica

Sexo = + + + + + + + + 1 0,89

Edad - + |+ |+ [+ |- + |+ |- 3 0,67

Formacion - + + |+ + |- + |+ |- 3 0,67

Canton + |- - - + |- + |- - 6 0,33

Cultura tributaria

Exigibilidad - - - + |+ |- + |- - 6 0,33

Recaudacion tributaria + |+ + |+ - + + |+ |- 2 0,78

Nivel de conocimiento | + - - + - + - - - 6 0,33

tributario

Responsabilidad en el | - + - + |+ |- - - - 6 0,33

pago y declaracién de

tributos

Disposicién para | - - - + |- + - + |- 6 0,33

aprender mas sobre

tributacién

Evasion - + + + + + - + + 2 0,78

Declaracion de sus | + | - - - + |+ |- - + 6 0,33

ingresos

Obligaciones tributarias | - - - - - + - - + 7 0,22

Percepcion sobre el [+ [+ [+ |+ |- + |+ |- + 2 0,78

proceso de la tributacion

Se realiza el registro de | + | - - - - + - - - 7 0,22

los ingresos y gastos

mensuales

Desarrollo

socioeconomico

Servicios basicos - - - + - + |- - + 6 0,33

Econémica + - - - - - - + - 7 0,22

Ingreso familiar mensual | + | - - + - - - - - 7 0,22

promedio

Vias principales de | - - - + |- - - + |- 7 0,22

acceso a la vivienda

Inversiones sociales - + + + + - + + + 2 0,78

Salud - - - - - + |- - - 8 0.11

Riesgos asociados + [+ [+ |- + |+ |+ |- + 2 0,78

Espacios publicos - - - + - + - - - 7 0,22

Asociatividad - - - - + - - - - 8 0.11

Comunitarismo - - - - + |- - - - 8 0.11
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Productividad y|+ |- - + - - - + - 6 0.33
produccién
Distribucion  equitativa | - + |+ |+ |+ [+ |- - + 3 0,67
de ingresos

Elaborado por: Las autoras

Nota aclaratoria: Votos positivos se representan con el signo + (mas) y los votos negativos con el signo — (menos)

Tabla 4.8. Segunda ronda (seleccion de los indicadores de las variables)

INDICADORES DE LA VARIABLES DE ESTUDIO

ESTRATIFICACION DEMOGRAFIA

Sexo

Edad

Formacion

CULTURA TRIBUTARIA

Recaudacion tributaria

Causas principales de la evasion

Percepcidn sobre el proceso de la tributacién

DESARROLLO SOCIOECONOMICO

Inversiones sociales

Riesgos asociados

Distribucién equitativa de ingresos
Elaborado por: Las autoras

FASE 2: DETERMINACION DEL ESTADO ACTUAL DE LAS
VARIABLES DE CULTURA TRIBUTARIA Y DESARROLLO SOCIO-
ECONOMICO.

ACTIVIDAD 1. ELABORACION DEL INSTRUMENTO DE LA ENCUESTA

En esta primera actividad, luego de que se obtuvieron los indicadores de las
variables de estratificacion demografica, cultura tributaria y desarrollo socio
econdmico, se procedié a la formulacién de un cuestionario estructurado ad hoc,
con la ponderacion de la técnica de Escala de Likert mediante las siguientes
mediciones: siempre (1), la mayoria de veces (2), algunas veces (3), pocas veces

(4) y nunca (5), segun se muestra en el Anexo 2.

ACTIVIDAD 2: APLICACION DEL INSTRUMENTO
En esta segunda actividad, se procedi6 a realizar la aplicacion de la encuesta,
para esto, primero se seleccion6 el tipo de investigacién a realizar el cual

consistio en el tipo de muestreo probabilistico aleatorio simple. Dicha seleccion
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se determiné luego de revisar bibliograficamente que es la que mas se ajusta a

las necesidades del proyecto.

Se aplico el muestreo luego de obtener el dato total de la poblacién de
microempresas de la provincia de Manabi proporcionado el SRI de la zona 4 el
cual es 45,897. Con la obtencion de este dato se procedid a seleccionar los
cantones con mayor representatividad comercial, segun lo cita el (Observatorio
de la PyME de la Universidad Andina Simén Bolivar, Sede Ecuador, 2014) dichos
cantones son: Manta (24%), Portoviejo (24%); Chone (8%), El Carmen, Jipijapa,
Montecristi y Sucre (5%) cada uno respectivamente, Yy Pedernales (3%),
determinado por el Directorio de Empresas 2014 del INEC, el resto de los
cantones representan menos del 1%, debido a este criterio no fueron

seleccionados.
Calculo del tamafio muestra luego de haber obtenido el total de la poblacion

_ pqZ*N
"TNEZ+Z2pq

0,5*0,5 * 1,652 * 45.897 0,5%0,5%2,73 «45.897
~ 45897 + 0,052 + 1,6520,5 % 0,5 45.897 * 0,0025 + 2,73 * 0,5 * 0,5
31.238,65  31.238,65
~ 14474+ 0,68  115.42

n

= 270,64

n= tamafo de muestra 271

Z= nivel de confianza (90%)

p= variabilidad positiva (0.5)

g= variabilidad negativa (0.5)

N= tamafio de la poblacién 45,897

E= margen de error (5%)
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Luego de la aplicacién de la formula con los datos estipulados anteriormente se

obtuvo que el tamafio de la muestra es de 271.

ACTIVIDAD 3: DETERMINACION DE LA FIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
MEDIANTE ALFA DE CRONBACH

Se determino la fiabilidad del instrumento mediante el Alfa de Cronbach,
considerando las dos variables de estudio, detallando que existen 271 datos

validos y 0 excluidos, como se muestra en la tabla 4.9.

Tabla 4.9. Resumen del procesamiento de casos para la variable de cultura tributaria y desarrollo socioeconémico

N %
Casos Validos 271 100,0
Excluidos 0 0
Total 271 100,0
Fuente: Encuesta realizada a los microempresarios comerciales
Tabla 4.10. Andlisis de fiabilidad
Variable Alfa de Cronbach N de elementos
Cultura Tributaria 0,987 9
Desarrollo socioeconémico 0,979 _ 9

Fuente: Encuesta realizada a los microempresarios comerciales

En relacion al instrumento elaborado referente a los indicadores de la cultura
tributaria, se logra obtener como resultado que mantiene 0,987 de fiabilidad, por
su parte los indicadores de desarrollo socioecondémico, reflejan 0,979 de
fiabilidad, este resultado es satisfactorio para la investigacion, tal como indica
George y Mallery (2003) cuando el valor de la fiabilidad resulta mayor 0,9 es

excelente.

ACTIVIDAD 4: ANALISIS DE LOS RESULTADOS MEDIANTE EL SPSS

Para efectos de representacion se identifica a la variable de Cultura Tributaria
con una denominacién de X, y a la Variable de Desarrollo Socio-econémico X,.
La aplicacion de la encuesta, analizada en SPSS refleja los siguientes

resultados:
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Sexo
Frecuencia Porcentaje %
Validos Hombre 132 48,7
Mujer 139 51,3
Total 271 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los microempresarios comerciales

Porcentaje

Harnbre Mujer

Fuente: Encuesta realizada a los microempresarios comerciales

Referente a los resultados de la gréfica, los microempresarios no varian mucho

en relacion al género, un mayor porcentaje se concentra en las mujeres con un

51%, los hombres por su parte presentan un 49%.
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Tabla 4.12. Frecuencia de resultados

Edad
Frecuencia Porcentaje %

Validos 20-30 afos 53 19,6

31-40 afios 83 30,6

41-50 afios 44 16,2

51-60 afios 46 17,0

Mas de 61 afios 45 16,6

Total 271 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los microempresarios comerciales

Edad

Porcentaje

20-30afios 31-40aios 41-S0afios 00 Masde6lafios

afios

Fuente: Encuesta realizada a los microempresarios comerciales

Los microempresarios encuestados presentan en un 30% un rango de edad de
31-40 afos, seguido de un 20% entre 20-30 afios, en un 17% se encuentran los
rangos de edad desde 50 afios en adelante, y en un 16% los microempresarios
comprendidos entre 41-50 afios. Cabe resaltar que 34% de los
microempresarios se agrupa en un rango de edad de los 40 afios en adelante,
esto se atribuye a la mayor experiencia que llevan en el comercio, implantando

esto como su estilo de vida.
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Formacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vaélidos Primaria 16 59 59 59
Secundaria 179 66,1 66,1 72,0
Tercer Nivel 76 28,0 28,0 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los microempresarios comerciales

Formacion

Porcentaje

Primaria

Secundaria

TercerMivel

Fuente: Encuesta realizada a los microempresarios comerciales

Un 66% de los microempresarios encuestados cuentan con un segundo nivel de

estudios, mientras que un 28% presenta un tercer nivel y un 16% tiene solo la

primaria.
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Tabla 4.14. Pregunta 1.1. Segun su criterio los centros de atencion y los servicios online implementados por el SRI

contribuyen a la recaudacion tributaria

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos  Siempre 106 39,1 39,1 39,1
La mayoria de las veces 46 17,0 17,0 56,1
Algunas veces 71 26,2 26,2 82,3
Pocas Veces 36 13,3 13,3 95,6
Nunca 12 44 44 100,0

Total 21 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los microempresarios comerciales

1.1. Seqiin su criterio los centros de atencion y los servicios online
implementados por el SRI contribuyen a la recaudacion tributaria

Porcentaje

Siempre

La Mayoria
de las veces

Algunas
WECES

Pocas
eces

Munca

Fuente: Encuesta realizada a los microempresarios comerciales

De acuerdo con los resultados obtenidos y representados estadisticamente se

logra percibir que un 39% de los microempresarios encuestados consideran que

los centros de atencién y los servicios online implementados por el SRI

contribuyen a la recaudacion tributaria, mientras que un 26% considera que solo

algunas veces sucede, por su parte un 17% opina que la mayoria de las veces,

un 13% manifiesta que pocas veces y un 13% considera que nunca. Se acota

gue el 43% de los microempresarios no consideran que los centros de atenciéon

y los servicios online contribuyan en su totalidad a la recaudacion de tributos.
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Tabla 4.15. Pregunta 1.2. En su opinion, la gestion tributaria que realiza el SRl influye en la recaudacién de impuestos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos  Siempre 177 65,3 65,3 65,3
La mayoria de las veces 46 17,0 17,0 82,3
Algunas veces 27 10,0 10,0 92,3
Pocas Veces 14 52 5,2 97,4
Nunca 7 2,6 2,6 100,0

Total 271 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los microempresarios comerciales

1.2. En su opinion, la gestion tributaria que realiza el SRI influye en la
recaudacion de impuestos

Porcentaje

Siempre  La Mayoria  Algunas Pocas Munca
de las veces veces Veces

Fuente: Encuesta realizada a los microempresarios comerciales

Los resultados graficados muestran que un 65% de los microempresarios
comerciales opina que la gestién tributaria que realiza el SRI, siempre influye en
la recaudacion de impuestos, mientras que un 17% manifiesta que la mayoria de
veces, un 10% que algunas veces, un 5% considera que pocas y veces y un 3%

opina que nunca.
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Tabla 4.16. Pregunta 1.3. Las reformas tributarias influyen positivamente en la recaudacion de tributos

Frecuencia Porcentaje
Vilidos Siempre 121 44,6
La mayoria de las veces 58 214
Algunas veces 49 18,1
Pocas Veces 31 11,4
Nunca 12 44
Total 271 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los microempresarios comerciales

1.3. Las reformas tributarias influyen positivamente en la recaudacion de
tributos

Porcentaje

Siempre  La Mayoria  Algunas Pocas Munca
de las veces  veces ‘eces

Fuente: Encuesta realizada a los microempresarios comerciales

En relacion a la presente gréfica, un 45% de los encuestados manifiestan que
las reformas tributarias siempre influyen positivamente en la recaudacion de
tributos, mientras que un 21% considera que la mayoria de las veces, un 18%
gue algunas veces, un 11% que pocas veces y un 4% que manifiesta que nunca
ocurre. Se logra analizar ademas que un 33% de los microempresarios no
consideran positivas en su totalidad las reformas, puesto que han acarreado
nuevos impuestos, que suelen ser negativos cuando desean importar
mercaderia, lo cual ocasiona el comercio informal.
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Tabla 4.17. Pregunta 1.4. Segun su criterio la falta de cultura tributaria afecta la recaudacion

Frecuencia Porcentaje
Vilidos Siempre 226 834
La mayoria de las veces 14 5,2
Algunas veces 19 7,0
Pocas Veces 6 2,2
Nunca 6 2,2
Total 271 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los microempresarios comerciales

1.4. Segiin su criterio la falta de cultura tributaria afecta la recaudacion

Porcentaje

Siempre  La Mayoria  Algunas Pocas Munca
de [as veces  veces Weces

Fuente: Encuesta realizada a los microempresarios comerciales

De acuerdo con los resultados obtenidos, el criterio de los microempresarios
encuestados en un 83% es que la falta de cultura tributaria siempre afecta la
recaudacion, mientras que un 7% considera que algunas veces, por su parte un
5% opina que la mayoria de las veces, un 2% manifiesta que pocas veces y un
2% restante que nunca.
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Tabla 4.18. Pregunta 1.5. Segln su criterio los constantes cambios en la ley y gestion son dificultades para la

recaudacion
Frecuencia Porcentaje
Validos Siempre 175 64,6
La mayoria de las veces 44 16,2
Algunas veces 17 6,3
Pocas Veces 25 9,2
Nunca 10 3,7
Total 271 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los microempresarios comerciales

1.5. Seqin su criterio los constantes cambios en la ley y gestion son
dificultades para la recaudacion

Porcentaje

Siempre  La Mavyoria

de las veces

Algunas
WECES

Munca

Pocas
‘eces

Fuente: Encuesta realizada a los microempresarios comerciales

De acuerdo con los resultados obtenidos, un 65% de los encuestados consideran

gue los constantes cambios en la ley y gestion siempre representan dificultades

para la recaudacion, un 16% considera que la mayoria de veces, un 9% pocas

veces, un 6% que algunas veces y un 4% que nunca.
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Tabla 4.19. Pregunta 1.6. Segun su criterio la falta de claridad del destino del dinero de los tributos, influye en la
recaudacion

Frecuencia Porcentaje
Validos Siempre 200 738
La mayoria de las veces 26 9,6
Algunas veces 22 8,1
Pocas Veces 15 55
Nunca 8 3,0
Total 271 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los microempresarios comerciales

1.6. Sequn su criterio la falta de claridad del destino del dinero de los
tributos, influye en la recaudacion

Porcentaje

Siempre  La Mavyoria  Algunas Pocas Munca
de las veces  veces Veces

Fuente: Encuesta realizada a los microempresarios comerciales

El 74% de la muestra encuestada considera que la falta de claridad del destino
del dinero de los tributos siempre influye en la recaudacién, mientras que un 10%
considera que la mayoria de veces, un 8% opina que algunas veces, un 6% que

pocas veces y el 3% restante considera que nunca influye.
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Tabla 4.20. Pregunta 1.7. Cree Ud. que el desconocimiento y cambios constantes de las normas son causantes de la

evasion
Frecuencia Porcentaje
Validos Siempre 189 69,7
La mayoria de las veces 36 13,3
Algunas veces 22 8,1
Pocas Veces 10 3,7
Nunca 14 52
Total 271 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los microempresarios comerciales

1.7. Cree Ud. que el desconocimiento y cambios constantes de las normas
son causantes de la evasion

Porcentaje

Siempre  La Mayoria

de las veces

Algunas
VECES

Pocas Munca

Veces

Fuente: Encuesta realizada a los microempresarios comerciales

Los resultados obtenidos, representados en la presente gréfica, reflejan que un

70% de los microempresarios encuestados consideran que el desconocimiento

y los cambios constantes de las normas siempre son causantes de la evasion,

un 13% manifiesta que la mayoria de veces, un 8% que algunas veces, un 5%

gue nunca y un 4% manifiesta que pocas veces.
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Tabla 4.21. Pregunta 1.8. Cree Ud. que la percepcion de no recibir adecuados servicios publicos por el pago de

impuesto, es una causa de evasion

Frecuencia Porcentaje
Validos Siempre 148 54,6
La mayoria de las veces 61 225
Algunas veces 30 11,1
Pocas Veces 12 4.4
Nunca 20 74
Total 271 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los microempresarios comerciales

1.8. Cree Ud. que la percepcion de no recibir adecuados servicios piblicos
por el pago de impuesto, es una causa de evasion

Porcentaje

Siempre  La Mayoria

de las veces

Algunas
VECES

Munca

Pocas
‘eces

Fuente: Encuesta realizada a los microempresarios comerciales

Los resultados obtenidos reflejan que el 55% de los microempresarios

encuestados consideran que una causa de evasion es la percepcién de no recibir

adecuados servicios publicos por el pago de impuestos que realizan, mientras

gue un 23% considera que la mayoria de veces se debe a esto.
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Tabla 4.22. Pregunta 1.9. Cree Ud. que la percepcidn de que exista bajo riesgo de ser detectado en irregularidades
tributaria por parte del contribuyente, es una causa de evasién

Frecuencia Porcentaje
Validos Siempre 145 53,5
La mayoria de las veces 56 20,7
Algunas veces 26 9,6
Pocas Veces 23 8,5
Nunca 21 77
Total 271 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los microempresarios comerciales

1.9. Cree Ud. que la percepcion de que exista bajo riesgo de ser detectado en
imegularidades tributaria por parte del contribuyente, es una causa de
evasion

Porcentaje

Siempre  La Mavyoria  Algunas Pocas Munca
de las veces

Veces Yeces
Fuente: Encuesta realizada a los microempresarios comerciales

Un 54% de los encuestados consideran que siempre se evade por que el
contribuyente percibe bajo riesgo de ser detectado en irregularidades tributarias,
un 21% considera que la mayoria de veces, un 10% que algunas veces, un 8%
que pocas veces Y el 8% restante que nunca se representa como una causa de

evasion.
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Tabla 4.23. Pregunta 2.1. Segun su criterio el incumplimiento en el pago de los impuestos afecta a la recaudacion

tributaria.
Frecuencia Porcentaje
Validos Siempre 204 75,3
La mayoria de las veces 38 14,0
Algunas veces 16 59
Pocas Veces 9 3,3
Nunca 4 1,5
Total 271 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los microempresarios comerciales

2.1. Segun su criterio el incumplimiento en el pago de los impuestos afecta a
la recaudacion tributana

Porcentaje

Siempre  La Mavyoria  Algunas
de las veces  veces

Pocas
Veces

Fuente: Encuesta realizada a los microempresarios comerciales

Referente a los resultados obtenidos, el 75% de los encuestados manifestaron

gue el incumplimiento en el pago de los impuestos afecta a la recaudacion,

siendo este porcentaje muy representativo en referencia a los otros criterios.
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Tabla 4.24. Pregunta 2.2. Segun su criterio el no cumplir con las obligaciones tributarias es una resistencia para

contribuir con la inversién social de la provincia.

Frecuencia Porcentaje
Validos Siempre 155 57,2
La mayoria de las veces 44 16,2
Algunas veces 35 12,9
Pocas Veces 21 77
Nunca 16 59
Total 271 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los microempresarios comerciales

2.2. Segun su criterio el no cumplir con las obligaciones tributarias es una
resistencia para contribuir con la inversion social del pais

60

Porcentaje

Siempre

Algunas Pocas Veces

Fuente: Encuesta realizada a los microempresarios comerciales

El 57% de los microempresarios consideran que el no cumplir con las

obligaciones tributarias es una resistencia para contribuir con la inversion social

del pais, el 16% considera que la mayoria de veces, el 13% que algunas veces,

un 8% pocas veces y un 6% considera que nunca es asi, siendo este porcentaje

poco representativo.
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Tabla 4.25. Pregunta 2.3. Segun su criterio la inversion social que se realiza en la provincia es eficiente, de acuerdo
a la recaudacién de tributos.

Frecuencia Porcentaje
Validos Siempre 60 221
La mayoria de las veces 51 18,8
Algunas veces 77 284
Pocas Veces 47 17,3
Nunca 36 13,3
Total 271 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los microempresarios comerciales

2.3. Seqiin su criterio la inversion social que se realiza en el pais es eficiente,
de acuerdo a la recaudacion de tributos.

Porcentaje

Siempre  La Mayoria  Algunas Pocas Munca
de las veces  veces Veces

Fuente: Encuesta realizada a los microempresarios comerciales

De acuerdo con los resultados obtenidos, se logra apreciar una division de
criterios entre los microempresarios encuestados, la mayoria considera que la
inversion social que se realiza en la provincia es eficiente solo algunas veces, un
22% manifiesta que siempre, un 19% que la mayoria de veces, un 17% que
pocas veces y un 13% que nunca resulta eficiente. Los resultados permiten
analizar ademas que un 58% de los microempresarios no considera eficiente la
inversion social que se realiza en la provincia, esto se atribuye a la percepcion

de poca claridad del destino del dinero manifestada por los encuestados.
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Tabla 4.26. Pregunta 2.4. SegUn su criterio las multas e intereses establecidos en las normas legales son razonables

Frecuencia Porcentaje
Vilidos Siempre 73 26,9
La mayoria de las veces 52 19,2
Algunas veces 56 20,7
Pocas Veces 36 13,3
Nunca 54 19,9
Total 271 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los microempresarios comerciales

2.4 Seqiln su criterio las multas e intereses establecidos en las normas
legales son razonables

Porcentaje

Siempre  La Mayoria  Algunas Pocas Munca
de las veces  veces ‘eces

Fuente: Encuesta realizada a los microempresarios comerciales

Segun el 27% de los encuestados las multas e intereses establecidos en las
normas legales son razonables, sin embargo, un 21% considera que solo
algunas veces, un 20% considera que nunca, un 19% que la mayoria de veces
y un 13% que pocas veces.
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Tabla 4.27. Pregunta 2.5. Segun su criterio, el cumplimiento del pago de tributos se lo realiza para evitar ser
sancionado

Frecuencia Porcentaje
Validos Siempre 203 74,9
La mayoria de las veces 45 16,6
Algunas veces 14 5,2
Pocas Veces 5 1,8
Nunca 4 1,5
Total 271 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los microempresarios comerciales

2.5. Sequn su criterio, el cumplimiento del pago de tributos se lo realiza para
evitar ser sancionado

Porcentaje

Siempre  La Mavyoria  Algunas Pocas Munca
de las veces  veces Veces

Fuente: Encuesta realizada a los microempresarios comerciales
Un 75% de los microempresarios encuestados consideran que el cumplen con

el pago de tributos se lo realiza para evitar ser sancionados, el resto de los

criterios son pocos representativos.
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Tabla 4.28. Pregunta 2.6. Segun su criterio, el cumplimiento en las obligaciones tributarias se realiza con base al
conocimiento de la distribucion de los impuestos

Frecuencia Porcentaje
Validos Siempre 140 51,7
La mayoria de las veces 51 18,8
Algunas veces 35 12,9
Pocas Veces 25 9,2
Nunca 20 74
Total 271 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los microempresarios comerciales

2.6. Segun su criterio, el cumplimiento en las obligaciones tributarias se
realiza en base al conocimiento de la distribucion de los impuestos

Porcentaje

Siempre  LaMayoria  Algunas Pocas Munca
de las veces  veces ‘eces

Fuente: Encuesta realizada a los microempresarios comerciales

El gréfico estadistico muestra que un 52% de los encuestados manifiesta que el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias las realizan con base al

conocimiento de la distribucion de impuestos.
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Tabla 4.29. Pregunta 2.7. Segun su criterio, las politicas tributarias adoptadas han permitido incrementar los ingresos

econdmicos de la provincia.

Frecuencia Porcentaje
Validos Siempre 126 46,5
La mayoria de las veces 47 17,3
Algunas veces 44 16,2
Pocas Veces 25 9,2
Nunca 29 10,7
Total 271 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los microempresarios comerciales

2.7. Seqiin su criterio, las politicas tributarias adoptadas han permitido
incrementar los ingresos econdmicos del pais.

Porcentaje

Siempre  La Mayoria  Algunas Pocas Munca
de las veces  veces Veces

Fuente: Encuesta realizada a los microempresarios comerciales

Un 46% de los encuestados indicaron que las politicas tributarias siempre han
permitido incrementar los ingresos econémicos del pais, un 17% manifiesta que
la mayoria de las veces, un 16% que algunas veces, un 11% que nuncay un 9%

que pocas veces.
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Tabla 4.30. Pregunta 2.8. Segun su criterio, reducir ingresos y aumentar gastos para evadir impuestos, repercute
negativamente al estado

Frecuencia Porcentaje
Validos Siempre 150 554
La mayoria de las veces 53 19,6
Algunas veces 32 11,8
Pocas Veces 20 74
Nunca 16 59
Total 271 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los microempresarios comerciales

2.8. Segun su criterio, reducir ingresos y aumentar gastos para evadir
impuestos, repercute negativamente al estado

Porcentaje

Siempre La Algunas Pocas Munca
Mayoria  veces Veces
de las

VEeCEEs

Fuente: Encuesta realizada a los microempresarios comerciales
De acuerdo con los resultados obtenidos, el 55% de los encuestados consideran
gue reducir ingresos y aumentar gastos para evadir impuestos siempre repercute

negativamente al estado.
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Tabla 4.31. Pregunta 2.9. Segun su criterio los ingresos por tributos, contribuyen a una reparticién equitativa en
Manabi

Frecuencia Porcentaje
Validos Siempre 77 284
La mayoria de las veces 47 17,3
Algunas veces 37 13,7
Pocas Veces 50 18,5
Nunca 60 221
Total 271 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los microempresarios comerciales

2.9. Seg(n su criterio los ingresos por tributos, contribuyen a una
reparticion equitativa en el Ecuador

Porcentaje

Siempre  LaMayoria  Algunas Pocas Munca
de lag veces  veces Veces

Fuente: Encuesta realizada a los microempresarios comerciales

Los resultados obtenidos presentan una division contradictoria de criterios, un
28% de los encuestados manifiestan que los ingresos por tributos siempre
contribuyen a una reparticion equitativa en la provincia, sin embargo un 22%

considera que nunca sucede esta manera.
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FASE 3: CORRELACION ENTRE LAS VARIABLES DE CULTURA
TRIBUTARIA Y DESARROLLO SOCIO-ECONOMICO.

ACTIVIDAD 1. DETERMINACION LA CORRELACION DE LAS VARIABLES,
MEDIANTE EL TEST DE PEARSON

Se determind la correlacion de las variables de cultura tributaria y del desarrollo
socio economico mediante el test de Pearson, utilizando la siguiente escala para

interpretar el coeficiente de correlacion mencionado.

Para interpretar el coeficiente de correlacion utilizamos la siguiente escala:

Tabla 4.32. Escala del test de Pearson

Valor Significado
-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0,9a-0,99 Correlacién negativa muy alta
-0,7 a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4 a -0,69 Correlacién negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacién negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacién nula
0,01a0,19 Correlacién positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacién positiva baja
0,4a0,69 Correlacién positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacién positiva muy alta
1 Correlacién positiva grande y perfecta

Fuente: Pearson (1992)


https://www.monografias.com/trabajos6/dige/dige.shtml#evo
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Tabla 4.33. Correlaciones entre los indicadores de cultura tributaria (recaudacion tributaria) y desarrollo
socioeconémico (inversion social)

Correlaciones

Inversion social (X)
2.1.Seglnsu 2.2.Segunsu 2.3.Segunsu
criterio el criterio el no criterio la

incumplimient cumplirconlas  inversién
oenelpago obligaciones  social que se
de los tributarias es  realizaen la
impuestos  unaresistencia  provincia es
afectaala  para contribuir  eficiente, de
recaudaciéon con la inversiéon acuerdo ala

tributaria socialdela  recaudacion
provincia. de tributos.
1.1. Segun su criterio los centros de Correlacién 0,757 0,906™ 0,926
atencion y los servicios online de Pearson
__ implementados por el SRI contribuyenala  Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,000
> recaudacion tributaria N 271 271 271
& 1.2.Ensu opinidn, la gestion tributaria que  Correlacion 0,922" 0,941 0,795"
£ realiza el SRlinfluye en la recaudacion de _de Pearson
2  impuestos Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,000
< N 271 271 271
‘s 1.3.Las reformas tributarias influyen Correlacion 0,818 0,936 0,916
TS positivamente en la recaudacion de tributos _de Pearson
§ Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,000
4 N 271 271 271

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Software SPSS

Los valores de las correlaciones ilustradas, presentan un nivel de correlacion
positiva alta entre la recaudacion tributaria, indicador de la variable X, e inversién
social, indicador de la variable X,. Las preguntas de los indicadores en mencién
gue mayormente se correlacionan entre si, son: los centros de atencion y
servicios online contribuyen a la recaudacion tributaria con que la inversion social
gue se realiza en la provincia es eficiente, en funcién a lo que se recauda; la
gestion tributaria del SRIy las reformas tributarias influyen en la recaudacion de
impuestos, con que el no cumplir con los pagos es una resistencia para contribuir
con la inversion social de la provincia. De acuerdo con Oliver y Quifiones (2015)
la recaudacion tributaria se relaciona con el desarrollo social, puesto que en su
estudio validé que el impacto que se genera entre si es positivo ya que a través
de mayores tributos e impuestos captados a través de los distintos impuestos,

se permite la financiacion de distintos programas de inversion social.
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Tabla 4.34. Correlaciones entre los indicadores de cultura tributaria (percepcion sobre el proceso
de tributacion) y desarrollo socioeconémico (riesgos asociados)

Correlaciones

Riesgos asociados (X5)
2.4.Seglinsu 2.5.Seglnsu 2.6. Segun su criterio,
criterio las criterio, el el cumplimiento en

multase  cumplimiento las obligaciones
intereses del pago de tributarias se realiza
establecidos tributos selo en base al
en las realiza para conocimiento de la
normas evitar ser  distribucion de los
legales son  sancionado impuestos
razonables
o 1.4. Segun su criterio la falta de gg;rrzlsﬁlon de 0,593 Lo 0795
s f;lt;ﬁ;ﬁﬁ,”f”a afecta la Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,000
8 N 271 271 271
e 1.5. Segun su criterio los Correlacion de 0,821" 0,897 0,936
] constantes cambios en laleyy  Pearson
£ __ gestion son dificultades parala Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
9 < recaudacion N 271 271 271
S & 1.6.Segun su criterio la faltade  Correlacion de 0,734" 0,959” 0,906
§ & Claridad del destino del dinero de Pearson
e 3 los tributos, influye en la Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
o £ recaudacion N 271 271 271

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Software SPSS

Las correlaciones ilustradas en esta tabla presentan una correlacion positiva muy
alta, se logra apreciar que: la falta de cultura tributaria se correlaciona
mayormente con que el pago de tributos realizado para evitar ser sancionado;
los constantes cambios en la ley representan dificultades para recaudar con que
el pago de los tributos se lo hace en funciébn a lo que se conoce sobre la
distribucion de impuestos; y que la falta de claridad del destino del dinero de
tributos influye en la recaudacion se correlaciona con que el pago de los tributos
se lo realiza para evitar ser sancionado. Esto permite establecer que la
percepcion sobre el proceso de tributacion indicador de la variable X; y los
riesgos asociados, indicador de la variable X, presentan una correlacion positiva
alta, segun se determina en la escala de correlaciones de Pearson. Lo cual se
sustenta con la aportacion de Benalcazar y Taco (2014), quien indica en su
investigacion que las reformas que han habido en el proceso de tributacion
afectan las sanciones pecuniarias, agrega también que estas reformas traen
consigo la necesidad de investigar las causas del cometimiento de infracciones

tributarias y sus efectos en la economia del contribuyente y del pais.
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Tabla 4.35. Correlaciones entre los indicadores de cultura tributaria (causas de evasion) y de desarrollo
socioeconémico (distribucion equitativa de los ingresos)

Correlaciones

Distribucion equitativa de ingresos (X3)

2.7.Seginsu  2.8.Segunsu 2.9.Segunsu
criterio, las  criterio, reducir  criterio los
politicas ingresos y ingresos por
tributarias aumentar tributos,
adoptadas gastos para  contribuyen a
han permitido evadir una
incrementar impuestos, reparticion
los ingresos repercute equitativa en
econdmicos  negativamente  la provincia
dela al desarrollo de
provincia. la provincia
1.7. Cree Ud. que el desconocimiento y Correlacion 876" 930" 708"
cambios constantes de las normas son de Pearson
causantes de la evasion Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 271 271 271
;E 1.8. Cree Ud. que la percepcién de no recibir  Correlacion ,943" ,980" 833"
= adecuados servicios publicos por el pago de de Pearson
2 impuesto, es una causa de evasion Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
s N 271 271 271
2 1.9.Cree Ud. que la percepcion de que Correlacion ,951™ ,980™ 854"
@ exista bajo riesgo de ser detectado en de Pearson
% irregularidades tributaria por parte del Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
3 contribuyente, es una causa de evasion N 271 271 271

**. La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Software SPSS

Las correlaciones entre las preguntas de los indicadores, causas de evasion X;
y distribucion equitativa de los ingresos X,, muestran una correlacion positiva
alta. En este sentido, el desconocimiento y constantes cambios en la ley, la
percepcion de no recibir adecuados servicios publicos, y el bajo riesgo de ser
detectados en irregularidades tributarias se correlacionan mayormente con que
impuestos repercute

reducir gastos para evadir

ingresos y aumentar
negativamente al desarrollo de la provincia. Bajo este contexto Benalcazar
(2014) establece que dificilmente se cumple voluntariamente con los impuestos
si no existe una percecpion de justo reparto de la carga tributaria y justa
asignacion de la recuadacion, indicando de esta manera la gran relacion que

guardan estos indicadores.
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DISCUSION

La evaluacion de las variables de estudio determinadas como, cultura tributaria
y desarrollo socio-econdmico permito determinar la incidencia y el efecto que
tiene una sobre la otra. En la que se identificaron los indicadores de las variables
mencionadas mediante revision bibliogréafica, luego de la validacion por un panel
de expertos, los indicadores seleccionados fueron: recaudacion tributaria
(Bonilla, 2014), percepcion sobre el proceso de tributacion (Cedefio y Cisne,
2016), causas de evasion (Plaza y Salina, 2017), inversion social (Marquez,
2015), riesgos asociados y distribucion equitativa de los ingresos (Rodriguez y
Caldera, 2013). Para posteriormente, elaborar y aplicar una encuesta
estructurada ad hoc, con escala de Likert, a los microempresarios comerciales
de Manabi (este dato fue facilitado por el SRI, 2018) de los cantones con mayor
afluencia comercial determinado por el Observatorio de la PyME (2014). La
fiabilidad del instrumento fue determinada mediante el Alfa de Cronbach, cuyo
resultado fue mayor a 0.9, lo cual segun George y Mallery (2003) resulta una
fiabilidad excelente. Por su parte, los resultados de las encuestas fueron
analizados mediante el SPSS, determinando en primera instancia que todos los
271 datos sean validos para poder proceder. Se analizaron 18 preguntas 9 de
cada variable y 3 por indicador, los resultados se discuten de la siguiente

manera.

Referente a la recaudacion tributaria, segun la mayoria de los encuestados, los
servicios online, la gestion realizada y las nuevas reformas contribuyen a la
recaudacion de tributos. De esta forma, segun el SRI (2016) toda la gestién que
se ha realizado ha tenido como resultado que 9 de cada 10 contribuyentes

ecuatorianos cancelan oportunamente sus obligaciones tributarias.

Los resultados de la encuesta a los microempresarios de la provincia se dividen
en varios criterios, un 28% (representando a la mayoria) considera que la
inversion social que se realiza es eficiente en relacion a lo que se recauda solo
algunas veces, y un 13% cree que nunca lo es. Esto atribuye la concepcion de
gue el sector microempresarial no se encuentra mayormente satisfecho con lo
gue percibe en inversiones sociales por parte del estado con el ingreso que se

recibe por los impuestos que ellos declaran. Sin embargo, segun una publicacion
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de Los Andes (2017) la inversién social realizada a nivel nacional, ha generado
un gran impacto ya que los ecuatorianos consideran que se han hecho cambios
profundos que han mejorado la calidad de vida, lo cual no se contrasta con la

realidad de los microempresarios manabitas.

Un 83% de los microempresarios de la provincia de Manabi puntualizé que la
falta de cultura tributaria afecta a la recaudaciéon. En este sentido, Benalcazar
(2014) indica que el desarrollo de la cultura tributaria, facilita que el Estado
cuente con oportunos recursos para cumplir con sus fines, porque contar con
una solida conciencia del contribuyente sobre sus obligaciones tributarias,
permite la oportuna y suficiente recaudacion de medios econémicos para

financiar el gasto publico.

Un 75% de los microempresarios encuestados indican cumplir con el pago de
tributos para evitar ser sancionados, sin embargo no todos consideran
razonables los valores por multas e intereses. De esta forma segun Pifia y
Sanchez (2013) el incumplimiento tributario es uno de las causas principales que
afectan a la recaudacion de ingresos del Estado ya que produce escasez de los
recursos que son necesarios para atender las necesidades de todos los
ciudadanos.

Los resultados obtenidos en la encuesta presentan una division contradictoria de
criterios, un 28% de los encuestados manifiestan que los ingresos por tributos
siempre contribuyen a una reparticion equitativa, lo cual resulta sustentado por
el SRI (2012), el cual indica que los impuestos son instrumentos de la politica
fiscal que cumplen dos roles principales y uno de ellos es la distribucion del
ingreso o la rigueza entre los miembros de una sociedad. Sin embargo un 22%
considera que nunca sucede esta manera, este contexto permite indicar que esta
parte de la poblacion de microempresarios no percibe dicha distribucion

equitativa de recursos, debido a que no llega a ellos ningun beneficio social.

Una vez determinado el estado actual de las variables de estudio, se procedio a
medir la influencia que manifiesta la cultura tributaria sobre el desarrollo
socioecondmico, a través del test de Pearson se realizaron las correlaciones,

evidenciando como resultado una correlacion positiva alta (0,9), de acuerdo con
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la escala de Pearson en todos los indicadores correlacionados. De esta forma

las correlaciones se manifestaron de la siguiente forma:

Las interrogantes sobre la recaudacion tributaria (Xi) e inversion social (x.)
reflejan una correlaciéon por encima de 0,9 (correlacion positiva alta) lo cual se
sustenta con lo establecido por Oliver y Quifiones (2015), indicando que la
recaudacion tributaria se relaciona con el desarrollo social, puesto que en su
estudio validé que se genera un impacto entre si, determinando que a través de
mayores tributos e impuestos captados mediante los distintos impuestos, se

permite la financiacion de distintos programas de inversion social.

Referente a los indicadores de percepcion en el proceso de tributacion (X,) y
riesgos asociados (X,) se demuestra que reflejan una correlacién positiva alta
entre si. Estos resultados se validan con la aportacion de Benalcazar y Taco
(2014), quienes indican en su investigacion que las reformas que han habido en
el proceso de tributacion afectan las sanciones pecuniarias, agrega también que
estas reformas traen consigo la necesidad de investigar las causas del
cometimiento de infracciones tributarias y sus efectos en la economia del

contribuyente y del pais.

Las correlaciones entre los indicadores de causas de evasion (X,) y distribucion
equitativa de los ingresos (X,), muestran una correlacion positiva alta. Lo cual
permite su validacion bajo el contexto que ofrece Benalcdzar (2014), al
establecer que es poco probable que se cumpla voluntariamente con los
impuestos si no existe una percecpion de justo reparto de la carga tributaria y
justa asignacion de la recuadacion, indicando de esta manera la gran relacion

gue guardan estos indicadores.

Esto significa que la hipotesis establecida en la investigacion ha sido validada,
es decir, la cultura tributaria de los microempresarios comerciales genera un

impacto positivo en el desarrollo socio-econémico de la provincia de Manabi.



Tabla 4.36. llustracion de los resultados discutidos

ILUSTRACION DE LOS RESULTADOS DISCUTIDOS
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VARIABLES

INDICADORES

ASPECTOS POSITIVOS

ASPECTOS NEGATIVOS

CULTURA TRIBUTARIA:

Recaudacion tributaria

Conjunto de valores y actitudes que promueven el cumplimiento

oportuno y veraz de las obligaciones tributarias que a cada persona

La gestion, los servicios online y las
reformas contribuyen positivamente ala

recaudacién de impuestos

NO DETECTADOS

le corresponden como deber y derecho ciudadano (Bonilla, 2014) Percepcién sobre el NO DETECTADOS Falta de claridad del destino del dinero
proceso de tributacion recaudado por tributos influye en la
percepcidn tributaria del microempresario
Causas de evasion NO DETECTADOS Desconocimiento y constantes cambios
Percepcion de no recibir adecuados
servicios publicos por el pago de tributos
DESARROLLO SOCIOECONOMICO Inversion social NO DETECTADOS Inversion social ineficiente en relacion a lo
Tiene como fin crear y mantener la riqueza que sustente a un Estado que se recauda
y al mismo tiempo promover el bienestar de los habitantes. Riesgos asociados NO DETECTADOS Tributacion por presion tributaria

Elaborado por: Las autoras

Multas e intereses poco razonables

Distribucién equitativa

de ingresos

Las politicas tributarias adoptadas han
permitido incrementar los ingresos

econdmicos de la provincia

Ingresos por tributos no contribuyen en su
totalidad en la reparticion equitativa de

recursos en la provincia



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Se determina mediante revision bibliografica y validacién de expertos que las
variables de estudio incluyen indicadores que permiten evaluar la incidencia que
representan, referente a la cultura tributaria los indicadores son la recaudacion
tributaria, las causas de evasion y las percepciones en el proceso de tributacion,
por su parte, la variable de desarrollo socioeconémico incluye los indicadores de
inversion social, riesgos asociados y distribucion equitativa de los ingresos.
Estos indicadores permitieron determinar el estado actual de las variables en

mencion.

Los resultados indican que la cultura tributaria de los microempresarios se centra
en una cultura por obligacién mas que por conciencia tributaria, consideran las
sanciones y multas por evasion, Unica causa de tributacion, su percepcion
referente al proceso tributario se basa en la falta de claridad del destino del
dinero por recaudo de tributos en funcibn de la ineficiente inversion

socioecondmica que se realiza en la provincia.

La cultura tributaria de los microempresarios comerciales influye positivamente
en el desarrollo socioeconémico de la provincia de Manabi, por lo cual se
concluye que la cultura que desarrolle cada contribuyente, permite a la sociedad
recibir mayor inversion tanto social como econdémica, esto ademas se valida con
la realidad del pais, pasando de la dependencia de los recursos naturales, a la
dependencia del dinero de los impuestos recaudados. No obstante, esto no es
una realidad percibida por el contribuyente, lo cual se debe a que han arraigado
en su proceder, el acto del tributo como una obligacién para poder comercializar

Sus mercancias.
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5.2. RECOMENDACIONES

Establecer nuevos estudios académicos en el area de cultura tributaria de los
microempresarios comerciales y su incidencia en el desarrollo socioeconémico
de cada provincia del Ecuador, tomando como referencia los indicadores
validados en la presente tesis. Ademas se considera pertinente la actualizacion
de dichos indicadores en relacién a los constantes cambios legales y socio
politicos que se dan en el pais, con la finalidad de contribuir con investigaciones
reales sobre la percepcién del contribuyente hacia la administracion tributaria y

cémo influye esto en la cultura tributaria que se desarrolle en ellos.

Disefiar mecanismos de sociabilizacion de la inversion que se realiza en la
provincia, en funcion a lo que se recauda por tributos, logrando de esta manera
una mayor participacion del microempresario de los beneficios sociales que se
logran con el recaudo, fomentando la motivacion de desarrollar una cultura
tributaria por conciencia, mas no por obligacion, ya que al percibir dichos
beneficios sociales, podra aportar al desarrollo de la localidad con voluntad y

compromiso.

El andlisis continuo de la influencia que guardan estas variables entre si, de tal
forma que contribuya a la toma de decisiones de la administracion tributaria del
pais, en funcion de que las autoridades competentes fomenten nuevas leyes
gue incluyan mayores beneficios a las microempresas y que ademas se realicen
inversiones sociales que puedan ser percibidas mayormente por el
microempresario, cubriendo necesidades latentes y reales, contribuyendo a un

verdadero desarrollo socioecondmico.
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ANEXO 1

Objetivo: Evaluar la incidencia de la cultura tributaria de las microempresas
comerciales en el desarrollo socio-econdémico de la provincia de Manabi, 2017
Indicaciones: seleccionar de acuerdo a su criterio donde corresponda

INDICADORES DE LA VARIABLES DE ESTUDIO

ESTRATIFICACION DEMOGRAFIA Sl | NO
Sexo

Edad

Profesién

Cantén

CULTURA TRIBUTARIA

Definicion

Exigibilidad

Tipo Impositivo

Nivel de conocimiento tributario
Responsabilidad en el pago y declaracién de tributos
Honestidad en el pago y declaracion de tributos
Cumplimiento de las normas tributarias
Disposicion para aprender mas sobre tributacion
Declaracion de sus ingresos

Obligaciones tributarias

Muestra aptitudes para formalizarse
Conocimiento de la ley

Régimen Tributario Presion Tributaria
Interpretacion de Cultura tributaria

Mecanismos Tributarios

Generalidades de los impuestos

Medios de pago de los impuestos

Deberes de los contribuyentes

Derechos de los contribuyentes

Cumplimiento

Cohesién social

Progresividad del sistema tributario

Cultural

Rol de la administracion tributaria

Actuacion de los medios de comunicacién
Précticas tributarias

Cumplimiento

Libros y registros contables

Declaracion de impuestos y pago de impuestos
Comprobantes de venta autorizados

Pago de impuesto

Elusion

Evasion

Nivel de conocimientos tributarios

Nivel de importancia hacia los tributos

Niveles de cumplimiento tributario voluntario

Conocimiento de tributacion

Educacion Tributaria

Valores Eticos

Se realiza el registro de los ingresos y gastos mensuales
DESARROLLO SOCIOECONOMICO

Servicios Basicos
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Discapacidad

Analfabetismo

Econdmica

Nivel de instruccion de la poblacién

Tipo de vivienda con la que cuenta la poblacion

Ingreso familiar mensual promedio

NUmero de personas por vivienda

Vias principales de acceso a la vivienda

Pobreza

Nivel de ocupacion de los miembros de la familia

Anomias sociales

Salud

Vivienda

Seguridad social

Trabajo infantil

Exclusion social

Espacios publicos.

Asociatividad

Comunitarismo

Actividad productiva cantonal

Productividad y produccion

Dificultades econémicas
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ANEXO 2

Objetivo: Evaluar la incidencia de la cultura tributaria de las microempresas comerciales en el desarrollo socio-

econdmico de la provincia de Manabi, 2017.

Indicaciones: marcar con una X segun corresponda de acuerdo a su criterio

Datos Generales

Sexo Hombre Mujer
Edad 20-30 afios | 31-40 afos 41-50 afos 51-60 afos Mas de 61 afios
Formacion Primaria Secundaria Tercer Nivel

Siempre | Lamayoria | Algunas | Pocas | Nunca
PREGUNTAS de veces veces veces
1 2 3 4 5

1 | X1: Recaudacidn tributaria

Segun su criterio los centros de atencion y los
servicios online implementados por el SRI
contribuyen a la recaudacion tributaria

En su opinidn, la gestion tributaria que realiza el
SRl influye en la recaudacién de impuestos
Las reformas tributarias influyen positivamente
en la recaudacion de tributos

2 | Y1:Inversion social

Segun su criterio el incumplimiento en el pago
de los impuestos afecta a la recaudacion
tributaria

Segln su criterio el no cumplir con las
obligaciones tributarias es una resistencia para
contribuir con la inversién social de la provincia
Segun su criterio la inversion social que se
realiza en la provincia es eficiente, de acuerdo
a la recaudacion de tributos.

3 | X2: Percepcion sobre el proceso de
tributacion

Seglin su criterio la falta de cultura tributaria
afecta la recaudacién

Segun su criterio los constantes cambios en la
ley y gestion son dificultades para la
recaudacion

Segun su criterio la falta de claridad del destino
del dinero de los tributos, influye en la
recaudacion

4 | Y2: Riesgos asociados

Segun su criterio las multas e intereses
establecidos en las normas legales son
razonables

Segun su criterio, el cumplimiento del pago de
tributos se lo realiza para evitar ser sancionado
Segun su criterio, el cumplimiento en las
obligaciones tributarias se realiza en base al
conocimiento de la distribucién de los
impuestos

5 | X3: Causas principales de la evasion
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Cree Ud. que el desconocimiento y cambios
constantes de las normas son causantes de la
evasion

Cree Ud. que la percepcién de no recibir
adecuados servicios publicos por el pago de
impuesto, es una causa de evasién

Cree Ud. que la percepcion de que exista bajo
riesgo de ser detectado en irregularidades
tributaria por parte del contribuyente, es una
causa de evasion

Y3: Distribucion equitativa de los ingresos

Segun su criterio, las politicas tributarias
adoptadas han permitido incrementar los
ingresos econdmicos de la provincia.

Segun su criterio, reducir ingresos y aumentar
gastos para evadir impuestos, repercute
negativamente al estado

Segun su criterio los ingresos por tributos,
contribuyen a una reparticién equitativa en el
Ecuador
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Fotografia 2. Realizando las encuestas a los microempresarios comerciales de la provincia de Manabi



Fotografia 3. Realizando las encuestas a los microempresarios comerciales de la provincia de Manabi
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Fotografia 4. Realizando las encuestas a los microempresarios comerciales de la provincia de Manabi
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Fotografia 5. Realizando las encuestas a los microempresarios comerciales de la provincia de Manabi
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Fotografia 6. Realizando las encuestas a los microempresarios comerciales de la provincia de Manabi



Fotografia 7. Realizando las encuestas a los microempresarios comerciales de la provincia de Manabi
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Fotografia 8. Realizando las encuestas a los microempresarios comerciales de la provincia de Manabi

120



