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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo desarrollar un sistema web de
procesamiento de transacciones de viajes para la Cooperativa de Transporte
“Carlos Alberto Aray” del Ecuador, para agilizar las funciones relacionadas a las
actividades de venta y reserva de pasajes, envio de encomiendas y distribucién
de unidades de transporte. Fue de vital importancia analizar los procesos que
se realizaban manualmente en la institucion, ademas también se aplicaron los
conocimientos de la plataforma PHP versién 5.3.5; Para el desarrollo de la
base de datos se empled el software MySQL Workbench 5.2 CE, en esta
aplicacion fue necesario utilizar el método inductivo-deductivo, el mismo que
permitid visualizar los problemas que tenian en la institucion. También se
empled el método informatico modelo MIDAS que sirvié para determinar los
requisitos del sistema, las interfaces de usuario, la definicion de la base de
datos, culminando con la funcionalidad y comprobacion del sistema. Con el
personal que labora en la Cooperativa se probaron las funcionalidades del
sistema, concluyendo que se mejoraron los procesos en un 95% y la
satisfaccion del cliente en un 98%.

PALABRAS CLAVES

Palabras Claves: Sistema Web, Venta de pasajes, Reserva de pasajes,
Cooperativa Carlos Albert Aray.
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ABSTRACT

The present study aimed to develop a system transaction processing web travel
Transport Cooperative "Carlos Alberto Aray" of Ecuador, to streamline the
functions related to sales activities and ticket booking, parcel traveling and
distribution of each units transport. It was of vital importance to analyze the
processes that are performed manually in the institution, and applied knowledge
of the PHP platform 5.3.5. version. For the development of the database was
used MySQL Workbench 5.2 CE software, in this application was necessary to
use the inductive-deductive method, which allowed visualization of the same
problems they had in the institution. We also used the MIDAS model
computational method that was used to determine system requirements, user
interfaces, the definition of the database, culminating with the functionality and
system check. With the staff working in the Cooperative tested system
functionality, concluding that the processes were improved by 95% and
customer satisfaction by 98%.

KEY WORDS

Web System, sale of tickets, booking of tickets, Cooperative Carlos Alberto

Aray,



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

Los avances actuales de la informatica y la difusién global de Internet han
cambiado la manera en que se desarrollan las actividades de la sociedad en
los d&mbitos de la comunicacion, la calidad de vida y el comercio. Hoy en dia
Internet ofrece nuevas alternativas de negocio ya que esta permite llegar a una
audiencia masiva y a un gran numero de posibles clientes; se pueden ofrecer
los servicios a un mercado mucho mayor ya que el tiempo y la distancia dejan

de ser obstaculos (Abarca et al., 2006 ).

La cooperativa de transporte “Carlos Alberto Aray” es una empresa que se
dedica a dar servicios de transporte a la ciudadania en general, la misma que
cuenta con 88 unidades de transporte y con 18 oficinas en diferentes ciudades
del pais. Por tal motivo la empresa maneja mucha informacion la cual en los
actuales momentos se encuentra digitalizada, para reducir las dificultades al
momento de generar reportes relacionados con la actividad de transporte. Con
el nimero de unidades y oficinas anteriormente nombradas, la cooperativa

presentaba problemas tales como la venta doble de un mismo pasaje.

Basados en estos conceptos los autores decidieron crear un sistema web para
el procesamiento de transacciones para viajes de la Cooperativa de Transporte
“Carlos Alberto Aray”, el mismo que estuvo enfocado tanto al personal que
labora en la institucion como a la ciudadania ecuatoriana. En el sistema web
se elaboraron tres médulos uno para el administrador general, el segundo para
los administradores de las oficinas; y, otro de acceso de clientes. Dicho sistema

web mejord el manejo de la gestion administrativa.

Por este motivo los autores del presente proyecto se plantearon la siguiente

interrogante:

¢ Qué herramienta informatica utilizar para mejorar el procesamiento de
transacciones para viajes de la Cooperativa de Transporte “Carlos Alberto
Aray” en el Ecuador?



1.2. JUSTIFICACION

El desarrollo de esta tesis se justifica de acuerdo a la Ley Organica de
Educacion Superior (LOES, 2010) el cual sefiala en el articulo 8 literal h que la
educacion superior tendra como fin “Contribuir en el desarrollo local y nacional
de manera permanente, a través del trabajo comunitario o extensién
universitaria”. Asi mismo de acuerdo al reglamento de tesis de grado de la
Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez, en
su articulo 2, donde indican que “todo tema de tesis de grado estard
relacionado con las lineas de investigacibn de la carrera del postulante,
enmarcado en las areas y prioridades de investigacion establecidas por la
ESPAM MFL en concordancia con el Plan Nacional para el Buen Vivir’ (ESPAM
MLF, 2012).

En el mundo de hoy, Internet constituye la mayor fuente de informacion y es
una de las mejores herramientas para ofertar los productos y servicios de una
organizacion. En vista de ello la mayoria de organizaciones se ha visto
obligada a desarrollar un sistema web de calidad que brinde un mejor servicio a
la comunidad, mejorando su imagen corporativa, demostrando que estan al dia

con las nuevas tecnologias (Nufez y Tituafa. 2005).

Con la realizacion de esta tesis se buscoé brindar beneficios a la ciudadania en
general, personal administrativo y personal que labora en la cooperativa de
transporte; estos beneficios son: agilizar las actividades realizadas en las
diferentes oficinas de “Carlos Alberto Aray” para aprovechar de una mejor
manera recursos disponibles, involucrar a los usuarios con las nuevas
tecnologias haciéndolos participes del sistema web (Narvaez y Balde6n.2011).
EL aprovechar los recursos y tiempo implica también un ahorro econémico para

la cooperativa.

Pefaloza et al. (2009) sefialan que la transferencia de tecnologias amigables
para el medio ambiente incluye herramientas y servicios “blandos”, como
pueden ser servicios de consultoria, asesoria técnica y legal, entrenamiento,
entre otros, lo cual da como resultado una reduccién de las emisiones de gases

de invernadero y que se eviten los impactos del calentamiento global.



1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar un sistema web de procesamiento de transacciones de viajes para la
cooperativa de transporte “Carlos Alberto Aray” del Ecuador con el fin de

agilizar las funciones relacionadas a las actividades de transporte.
1.3.2. OBJETIVO ESPECIFICOS

+ Analizar los procesos manuales que realiza la Cooperativa de Transporte
“Carlos Alberto Aray”.

+ Elaborar el contenido estatico del sistema web.

< Esquematizar la base de datos que se adapte a los requerimientos del
sistema web.

+¢ Incorporar servicios y funcionalidad dinamica al sistema web.

% Comprobar el correcto funcionamiento del sistema web.

1.4. IDEAS A DEFENDER

El sistema web permitié optimizar y facilitar las funciones relacionadas a las

actividades de transporte de la cooperativa de transporte “Carlos Alberto Aray”.

Mediante la implementacion del sistema se agilizo las funciones relacionadas

con la actividad de transporte brindando un mejor servicio a los usuarios.
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2.1. GENERALIDADES DEL SOFTWARE

Desde un punto de vista economico, el software es un medio de produccion
englobado dentro del capital intelectual de la empresa. Como cualquier otro
medio de produccion, en su fase de uso puede verse como conocimiento
empaquetado. Su fase de desarrollo, consistente en reunir y empaquetar en la
forma adecuada los conocimientos necesarios para realizar algun tipo de
produccion, se ha transformado, debido a las caracteristicas especificas del
software, a la complejidad creciente de los objetivos de produccién y a la
naturaleza muy evolutiva de los conocimientos necesarios en un sofisticado
proceso de aprendizaje social, sometido por ende a las reglas de productividad

y competencia econdémicas (Saez, 2008).

En la actualidad el objetivo de la seguridad de la Informacion y la proteccion de
los datos para evitar su perdida y modificacion sin autorizacion del autor se ha
hecho imprescindible la creacién de una ley que proteja estos datos la misma
que esta en la ley de comercio electrénico, firmas electrénicas y mensajes de
datos; Articulos 4, 5, 6 y 7; ya que la proteccion de estos garantiza en primer
lugar la confidencialidad, integridad y disponibilidad asi como respetar la

autenticidad.

Desde la ciencia de la informacién se asumen algunas representaciones fisicas
que dan origen a los sistemas de informacion: los archivos con los manuscritos
y documentos administrativos, las bibliotecas con libros y revistas, los sistemas
automatizados con bits, los museos con diversos objetos. La informacion que
contienen esos documentos es lo que se organiza en el sistema (Naranjo,
2010).


http://protejete.wordpress.com/glosario/#confidencialidad
http://protejete.wordpress.com/glosario/#integridad
http://protejete.wordpress.com/glosario/#disponibilidad

2.1.1. EVOLUTIVIDAD DEL SOFTWARE

Un concepto clave es que el disefio y desarrollo de software no debe
planificarse al margen de la que haya de ser su evolucion. El ciclo de vida del
software es esencialmente un todo, por lo que es imprescindible considerar la
cualidad de evolutividad o mantenibilidad del software, como algo que se
planifica y en cierta forma se construye en las fases de disefio y desarrollo.

Mas rotundamente, la evolutividad del software debe ser un objetivo del disefio.

Desde un punto de vista econdmico, mantener software significa aportar
esfuerzos (costes). Es importante tener presente que su impacto no se deja
sentir sobre las prestaciones del software, sino sobre el proceso social de DDE
(disefio, desarrollo y evolucion).

2.1.2. INDUSTRIA DEL SOFTWARE

Todo lo dicho anteriormente se referia al proceso DDE de cada equipo humano
para disefiar, desarrollar y, por ultimo, hacer evolucionar, una instancia de
software. Pero también, en un nivel superior, constituye un proceso
(macroproceso) de aprendizaje social el conjunto de préacticas utilizadas en el
entorno profesional de los especialistas y su expresion industrial (econémica,
comercial). Pueden incluirse en esta consideracion aspectos tales como: la
formacién profesional; normas de calidad como la CMM (Modelo de Capacidad
y Madurez); normas éticas como el codigo ético de ACM/IEEE-CS; (Séaez,
2008).

Caro y Leyva (2008) comentan que la produccion de software es una actividad
econdmica que genera un alto valor agregado y aporta a la economia
productos y servicios esenciales para su modernizacién, propicia la innovacién
tecnoldgica, genera empleos bien remunerados, no contamina y requiere de

relativamente poco capital para iniciar.



2.2. SISTEMAS WEB

Fuseau y Silva (2010) comentan que los sistemas web son programas de
software disefiados para ser accedidos desde un navegador Web, sin
necesidad de distribuir, instalar o actualizar software adicional a los usuarios.
En la actualidad los sistemas y aplicaciones orientados a la Web estan
disefiados para ofrecer un amplio espectro de servicios a sus usuarios que
cada vez exigen mayor calidad, desempefio y confiabilidad, (Palazén, 2001)
También indica que los sistemas web deben tener un equilibrio entre utilidad y
usabilidad.

La web se ha convertido en uno de los principales medios para publicar
informacion. Bravo y Guerrero (2008) indican que una buena parte de los
sistemas Web existentes extraen parte de la informacion que presentan a los
usuarios, desde bases de datos, y ocasionalmente modifican esta informacion,
dependiendo de las acciones del usuario del sistema, para Jabba et al. (2003)
esto ha traido como consecuencia que grandes volumenes de datos se tengan

gue manipular y desplegar de una forma agil y a la vez agradable al usuario.

Fuseau y Silva (2010) dicen que son aproximadamente 186 millones los sitios
Web en Internet, lo que representa un crecimiento notable en los ultimos 10
afos; y son las aplicaciones Web que han sido utilizadas por las empresas, por
la industria hotelera, hospitalaria, agencias de viajes, bancos, instituciones
educativas, gubernamentales y de entretenimiento para mejorar y extender sus

operaciones.

2.2.1. TIPOS DE SISTEMAS WEB

Basadas en su funcionalidad, Los sistemas web pueden categorizarse de la

siguiente manera:

« Informativas: Peridédicos en linea, boletines de noticias, catalogos de

productos, clasificados y libros en linea. Ejemplos: Wikipedia, Craiglist.
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Interactivas: Formularios de registro y juegos en linea. Ejemplos: Online-
casino, OnlineGames.

Transaccionales: Compras en linea, banca electronica, sistemas de
matriculacion, reservacioén de billetes aéreos y de tren, reservas, mercados

electronicos, subastas y pagos en linea. Ejemplos: Amazon, eBay.

% Orientadas a los flujos de trabajo: Administracién de inventarios, planeacion

de agendas en linea y manejo de suministros. Ejemplos: Schedulebook,
Workschedule.
Comunidades en linea: Grupos de discusion, weblogs, y comunidades

virtuales. Ejemplos: Blogger, Facebook, MySpace.

2.2.2. CARACTERISTICAS DE LOS SISTEMAS WEB

Los sistemas web tienen ciertas caracteristicas que las hacen diferentes del

software tradicional:

*
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Evolucionan constantemente y de manera impredecible; especialmente
después de su puesta en marcha, tanto a nivel de contenido de informacion
como de requerimientos y funcionalidad, haciendo que el manejo de cambios
sea un reto técnico, administrativo y organizacional que las empresas deben
afrontar.

Su contenido integra componentes multimedia como videos, imagenes,
gréficos y textos con el procesamiento de informacion; conjunto que debe
ser tomado muy en cuenta para los tiempos de respuesta del sistema.

Estan dirigidas a un espectro amplio de usuarios desconocidos con
caracteristicas, requerimientos y expectativas diferentes, por lo que deben
estar orientadas y generalizadas para que cada uno de ellos pueda hacer
uso de ellas sin inconvenientes.

Manejan contenido en bases de datos, por lo que la aplicacion debe estar en
capacidad de soportar creacién de contenido nuevo o de administrar el
contenido ya existente de manera continua

Los fallos pueden ser muy costosos para las empresas; incluso un proceso

de desarrollo que toma mucho tiempo puede representar grandes pérdidas.



+ Su desarrollo y mantenimiento deben adaptarse al constante cambio en las
tecnologias y estandares; evolucionando a la par para brindar un mejor
servicio a sus usuarios.

¢ Sus requerimientos de seguridad y privacidad de informacién deben ser
mucho mas elevados que los del software no orientado a la Web (Fuseau et
al., 2010).

+ Control de datos: el usuario tiene la capacidad para gestionar qué, cuando y

cémo publicar la informacion (Dominguez y Llorente, 2009).

2.2.3. DISENO E IMPLEMENTACION DE SISTEMAS WEB
2.2.3.1. PHP

PHP es un lenguaje de proposito general. Es normalmente usado como un
lenguaje de script embebido en HTML (HyperTextMarkupLanguage) para su
uso en la web, pero también puede usarse como un lenguaje de script para
shell o hasta como un lenguaje para escribir aplicaciones con ventanas, con
PHP-GTK (Hypertext Pre-processor - GIMP Tool Kit). Ademas es un lenguaje
de interpretado de alto nivel embebido en paginas HTML (Jabba et al., 2004).

2.2.3.2. USOS DE PHP

Los principales usos del PHP son los siguientes:

¢ Programacion de paginas web dinamicas, habitualmente en combinacion
con el motor de base datos MySQL, aunque cuenta con soporte nativo para
otros motores, incluyendo el estandar ODBC (Open DatabaseConnectivity),
lo que amplia en gran medida sus posibilidades de conexion.

¢+ Programacion en consola, al estilo de Perl o Shell scripting.

% Creacion de aplicaciones gréaficas independientes del navegador, por medio
de la combinacion de PHP y GTK, lo que permite desarrollar aplicaciones de

escritorio en los sistemas operativos en los que esta soportado.



2.2.3.3. VENTAJAS DE PHP

« Es un lenguaje multiplataforma.

++ Capacidad de conexién con la mayoria de los manejadores de base de datos
gue se utilizan en la actualidad.

% Leer y manipular datos desde diversas fuentes, incluyendo datos que
pueden ingresar los usuarios desde formularios HTML.

+ Capacidad de expandir su potencial utilizando la enorme cantidad de
moddulos (llamados ext's 0 extensiones).

% Posee una amplia documentacion en su pagina oficial.

“ Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para
todos. Permite las técnicas de Programacion Orientada a Objetos.

% Nos permite crear los formularios para la web.

2.2.3.4. DISENO EFICIENTE DE UN SISTEMA WEB

El disefio de un sitio web eficiente es una tarea compleja y requiere de tiempo.
Sdlo la construccion del primer prototipo de un sistema puede llevar meses de
esfuerzo. El sistema web debe ser eficiente tanto técnicamente como en su
disefio de navegacion de configuraciones computacionales (Soldrzano, 2004),
de calidad que permita mejorar la imagen y que aporte herramientas que
promueva la adquisicion de conocimientos Pérez et al. (2010). Obtener un
disefio correcto para un sistema web, la primera vez, es un reto considerable.
Las siguientes guias sirven para evitar algunos de los principales errores que

se producen en el disefio de un sistema web.

% Ancho de Banda

% Requerimientos del usuario y pruebas de los disefios
¢+ Analizar bien las nuevas tecnologias

% No hay que sobrepasarse

++ Un sitio Web nunca se termina

+ Utilizar diferentes plataformas

+* No hacerlo todo
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¢+ Ofrecer opciones en las paginas
% Aprovechar la memoria caché (Moyolema, 2006).

< Entender qué se puede y qué no hacer (Solérzano, 2004).

Un sitio que contiene informacién bien estructurada y clasificada puede ser
facilmente entendido por otros sitios Web y por los buscadores, asi como
cumplir mejor sus objetivos de diseminar la informacion lo mas ampliamente
posible, ademas de permitir al usuario encontrar lo que busca (Fernandez,
2007).

2.2.3.5. CARACTERISTICAS DE LOS SISTEMAS CLIENTES-SERVIDOR

Los sistemas cliente-servidor utilizan un navegador para visualizar la
informacion. Esto posibilita una reduccién del tiempo de desarrollo, pues solo
es necesario hacer la aplicacibn que se instalara en el servidor. También
desaparece el tiempo para la instalacion del sistema en las computadoras
clientes. La mayoria de los sistemas operativos tienen incluido un navegador
gue se puede utilizar para visualizar la informacion. El mantenimiento a una
aplicacion de este tipo solo se realiza en el servidor, donde se encuentra toda
la informacion, por lo que no es necesario modificar la aplicacion cliente ni

realizar instalaciones adicionales (Lopez et al., 2012).

Segun Anaguano y Montoya (2008) indican que los sistemas cliente-servidor
estan controlados por manejadores de eventos, generados en el lenguaje PHP,
ASP, NetBeans con etiquetas de HTML, algunos Script de Java, e interfaces y
animaciones con macromedia. El sistema interactivo permite procesar
acontecimientos generados por el usuario, como un click del ratén o la presion

de una tecla en cada uno de sus médulos de ensefianza.
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2.3. BASES DE DATOS

Para Kendall et al. (2005) las bases de datos no son tan sdélo una coleccion de
archivos. Mas bien, una base de datos es una fuente central de datos
destinados a compartirse entre muchos usuarios para una diversidad de
aplicaciones. El corazén de una base de datos lo constituye el sistema de
administracion de base de datos (DBMS, database management system), el
cual permite la creacion, modificacién y actualizacion de la base de datos, la

recuperacion de datos y la generacién de informes y pantallas.

2.3.1. MYSQL

MySQL es la base de datos open source mas popular y, posiblemente, mejor
del mundo. Su continuo desarrollo y su creciente popularidad estan haciendo
de MySQL un competidor cada vez mas directo de gigantes en la materia de
las bases de datos como Oracle.

MySQL es un sistema de administracion de bases de datos (Database
Management System, DBMS) para bases de datos relacionales (Moyolema,
2006), multihilo y multiusuario (Sanchez y Fermin, 2009). Asi, MySQL no es
mas que una aplicacion que permite gestionar archivos llamados de bases de

datos.

Existen muchos tipos de bases de datos, desde un simple archivo hasta
sistemas relacionales orientados a objetos. MySQL, como base de datos
relacional, utiliza multiples tablas para almacenar y organizar la informacion.
Segun Rodriguez et al. (2004) ofrece, ademas, excelentes normas de
seguridad y uso racional del hardware, con filosofia SQL (Strutured Query
Leanguaje) cuyos estandares de pruebas, bajo uso extensivo, sobrepasan en

gran medida a SQL Server de Microsoft.
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2.4. PROCESO DE DESARROLLO WEB

En el desarrollo tradicional de un sistema de informacion es indispensable la
normalizacion de datos; no importa como se manipule la informaciéon de una
empresa u organizacion lo ideal es que esté estructurada de un modo conocido
para poder manejarla, almacenarla, recuperarla. Para este proceso se definen
modelos de datos con una determinada estructura (que habitualmente se
convierten en tablas de una base de datos), Guerra et al. (2007) sefialan el
uso de las metaforas visuales como un aspecto importante en el desarrollo

web.

Actualmente, PHP es conocido por su simplicidad y es ampliamente usado en
este campo del desarrollo de software web. También es comun el uso de otros
lenguajes “de scripting” o interpretados como Perl, Asp (Active Server Pages)
0JSP (Java Server Pages) que permiten mayor facilidad de uso y flexibilidad en
el rapido desarrollo de aplicaciones, pero al mismo tiempo tienden a producir
cadigo de dificil sostenimiento y poco eficiente. En este ambito, los patrones de
disefio mas utilizados son aquellos que se centran en separar la presentacion

(paginas HTML, CSS (Cascading Style Sheets)) de la l6gica o backend.

La ingenieria Web (I Web) es el proceso con el que se crean Web Apps de alta
calidad. La Web no es un clon perfecto de la ingenieria de software, pero toma
presta dos muchos conceptos y principios fundamentales de ella. Existen
sutiles diferencias en la manera como se dirigen dichas actividades, pero el
método primordial dicta un enfoque disciplinado para el desarrollo de un

sistema software.

En el desarrollo de software, un framework es una estructura de soporte
definida en la cual otro proyecto de software puede ser organizado y
desarrollado. En programacion, es un set de funciones o cédigo genérico que
realiza tareas comunes y frecuentes en todo tipo de aplicaciones (creaciéon de
objetos, conexidén a base de datos, etc.). Esto brinda una base sélida sobre la

cual desarrollar aplicaciones concretas y permite obviar los componentes mas


http://es.wikipedia.org/wiki/Active_Server_Pages
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triviales y genéricos del desarrollo y abre camino a que disefiadores y
programadores puedan pasar mas tiempo identificando requerimientos de

software (Martinez et al., 2010).

2.5. ESTANDARES DE DESARROLLO WEB

Los estandares Web son reglas agrupadas que propician ser sistemas mas

usables y accesibles. Se basan en tres aspectos fundamentales:

1. La interaccién con el usuario, buscando una comunicacién armoniosa entre
él y la aplicacion.

2. La optimizacion del modo en que se le presentan los datos al usuario,
ayudando a que conozca en qué parte del ambiente de trabajo esta situado y
en qué momento.

3. La estructura del sistema optimiza la ubicacion de los componentes y las
distintas secciones que se definen.

Asi se logra una 6ptima navegabilidad debido a su aplicacion, aprovechando al
maximo el area de contenido; de modo que la seccidn que requiera mayor
interaccion con el usuario sea la priorizada en cuanto a espacio, agrupamiento

y elegancia.

2.5.1. DEFINIENDO ESTANDARES WEB

Los estandares Web, definidos por el grupo W3, son las respuestas mas
eficaces a la rapida y continua evolucion tecnolégica que experimenta la red.
Adecuarse a ellos hace posible que el trabajo de hoy constituya una base

efectiva en el futuro y ayude a evolucionar tecnolégicamente con el medio.
Los estandares Web tienen como principio:

++ La Web se basa en una gran diversidad de tecnologias.

% Ninguna tecnologia puede pretender cubrir todas las necesidades de la Web.

++ La construccion de los cimientos de la Web requiere seguir un proceso claro
y efectivo.

% Es imprescindible asegurar la interoperabilidad de las tecnologias.
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+» La Web debe ser universal.
« La Web evoluciona hacia la semantica.

Tecnologias como CSS, XHTML (eXtensible HyperTex MarkupLanguage), Java
Scripty el DOM W3C, permiten a los disefiadores e interfaz realizar las

siguientes tareas:

+ Tener un mayor control sobre aspectos de disefo, disposicion y tipografia, al
tiempo que permiten a los usuarios modificar la presentaciéon para ajustarla a
sus necesidades.

% Desarrollar comportamientos sofisticados que funcionen en diferentes
navegadores y plataformas.

+« Cumplir las normas y directrices de accesibilidad sin sacrificar el aspecto
visual, el rendimiento o la sofisticacion.

+« Admitir varios navegadores sin preocuparse por crear diferentes versiones, a
menudo sin apenas division de codigo.

+« Admitir dispositivos no tradicionales, desde dispositivos inalambricos y
teléfonos moviles compatibles con la Web, hasta dispositivos utilizados por
discapacitados, sin preocuparse de crear diferentes versiones.

% Conseguir sofisticadas versiones impresas de cualquier pagina Web sin
necesidad de crear versiones «aptas para impresion», ni depender de muy
caros sistemas de publicacion propietarios para crear dichas versiones.

+ Realizar la transiciéon entre HTML, el lenguaje Web del pasado, al marcado
basado en XML de mayor perspectiva.

+» Garantizar que los sistemas diseflados y creados de esta forma, funcionen
correctamente en los navegadores actuales, compatibles con estandares y lo
hagan de forma aceptable en las anteriores versiones.

% Garantizar que las aplicaciones Web funcionaran en los futuros navegadores
y dispositivos, incluyendo aquellos que todavia no se han creado. Es la

promesa de la compatibilidad directa.

El uso de estandares Web es de vital importancia en el desarrollo de
aplicaciones de este tipo y en la funcionalidad del sistema, propiciando rendir al

maximo. Para cualquier aplicacion Web la interfaz es la primera impresion que
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el usuario capta. El sistema tiene que ser funcional al 100% y para lograr su
aceptacion debe crear una buena imagen, agradar al cliente, representar en
orden logico y detalladamente las funcionalidades de la solucioén, brindar buen
uso y una buena estructuracion de los contenidos. Los estandares Web ofrecen
un grupo de posibilidades y sus ventajas clave estan en la posibilidad de llegar
a un mayor numero de usuarios, al expandir el acceso a la informacion del
sistema a un amplio numero de navegadores y dispositivos (Hernandez y
Greguas, 2010).

2.6. PROCESOS DE TRANSACCIONES

El crecimiento del sector empresarial ha venido acomparfiado de un conjunto de
nuevas tendencias dentro del mismo. Se han implementado formas flexibles de
gestiéon de los recursos humanos, organizacion del trabajo y procesamiento de
transacciones, se han incorporado nuevas tecnologias y dispositivos de
informacion y comunicacion (software de gestién, control en linea de ventas y
stocks, scanner en las cajas, etc.), y se ha profesionalizado la administracion
de las empresas (Stecher et al., 2010).

Rodriguez et al. (2007) refieren que una vez finalizada la crisis que llevo a la
desaparicion de algunas empresas que actuaban Unicamente en Internet, la
Red se ha configurado como un instrumento comercial de gran valor para las
empresas de diferentes dimensiones. Y es que, de una parte, los costes de
establecimiento de los sistemas de venta en linea son inferiores a los que

supone la apertura de un establecimiento comercial convencional.

2.6.1. SISTEMAS DE PROCESAMIENTO DE TRANSACCIONES

Las empresas necesitan sistemas que den seguimiento a las actividades y
transacciones elementales de la organizacion, como ventas, recepciones,
depdsitos de efectivo, ndmina, decisiones sobre créditos y el flujo de materiales
de una empresa. Los sistemas de procesamiento de transacciones (TPS)

proporcionan este tipo de informacion.
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Un sistema de procesamiento de transacciones consiste en un sistema
computarizado que ejecuta y registre las transacciones ordinarias cotidianas de
ventas, reservaciones hoteleras, nomina, venta de pasajes, envido de
encomiendas, mantenimiento de los registros de empleados y el embarque de

pedidos.

Las empresas necesitan los TPS para supervisar el estado de las operaciones
internas y las relaciones de la empresa con el entorno externo. Los TPS
también son productores importantes de informacion para los demas tipos de
sistemas empleados en una empresa (Laudon y Laudon, 2008). Para
Velasquez y Rodriguez (2003) las transacciones son variadas y complejas:
ademas del beneficio o ganancia que procuran, son resultado de una
asignacion de valor dado a un conjunto de objetos.

2.7. METODOLOGIA MIDAS/DB

MIDAS/DB es una metodologia basada en modelos para el desarrollo de la
dimensién estructural de Sistemas de Informacibn Web (SIW), Esta
metodologia se enmarca dentro de un trabajo mas amplio denominado MIDAS,
un marco metodoldgico que describe una arquitectura basada en modelos y un

proceso de desarrollo agil para el desarrollo de SIW.

2.7.1. MARCO DE TRABAJO: MIDAS

MIDAS es una metodologia genérica que se basa en la utilizacion de modelos
para el desarrollo de SIW. MIDAS propone un proceso interactivo e incremental
basado en prototipado, y utiliza practicas extraidas de metodologias agiles,
como XP (eXtreme Programming). Por lo tanto, una caracteristica
diferenciadora de MIDAS es que es una metodologia ligera, que se ha definido
para satisfacer tanto las necesidades de los clientes como de los

desarrolladores.
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MIDAS se ha definido con el fin de satisfacer los siguientes objetivos:

% Proporcionar a los desarrolladores una metodologia basada en modelos
que guie su trabajo siguiendo su forma habitual de trabajar.

% Soportar un desarrollo de software rapido, con el fin de asegurar a los
clientes una primera version del software en el menor tiempo posible.

¢ Reducir la cantidad de documentacion generada durante el desarrollo del
SIW.

MIDAS proporcionard al cliente los productos en un tiempo corto, permitiendo
introducir en cada interaccion nuevos requisitos que no se identificaron en
interacciones anteriores del desarrollo. Otra ventaja sera que las pruebas se
hardan para cada interacciéon con lo que se reducird el riesgo de que se

produzcan fallos.

Como ya se ha dicho, MIDAS propone distintas iteraciones y al final de cada

una de ellas se obtiene una nueva versién del producto.

% En una primera interaccion, MIDAS/SD, que constituye el nucleo del
proceso, se define los requisitos y la arquitectura del sistema.

% En la segunda interaccion denominada MIDAS/HT, se desarrolla un primer
prototipo del SIW, construyendo el hipertexto con paginas estaticas en
HTML para proporcionar al cliente una primera version del producto en un
corto periodo de tiempo.

% En la tercera interaccion, denominada MIDAS/DB, se implementara una
nueva version del hipertexto con paginas dindmicas en XML, recibiendo
como entrada el prototipo definido en la iteracién previa.

% En una interaccion adicional, denominada MIDAS/FC, se desarrollan los
servicios y la logica del SIW.

%+ En otra interaccion, MIDAS/TST, se probara el sistema.

En la Figura 2.1 se resume el proceso propuesto en MIDAS. En él, las
interacciones 2 y 3 corresponden a MIDAS/DB. Hay que sefalar que aunque
en esta figura las interacciones se muestran una a continuacion de la otra, esto

no significa que hayan de realizarse necesariamente de un modo secuencial.



ITERACION 1:

MIDAS/SD

ITERACION 2:

MIDAS/HT

ITERACION 3:

MIDAS/DB

ITERACION 4:

MIDAS/FC

Requisitos Sistema

Requisitos Sistema

Requisitos Sistema

Requisitos Sistema

Interfaz Usuariq|

Interfaz Usuario

Interfaz Usuario

Base de Datos

Base de Datos
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Figura 2.1 Proceso de MIDAS
Fuente: Vela, 2003

Como se ha indicado, MIDAS es una metodologia basada en modelos, donde
cada modelo propuesto permite describir una vista del sistema a diferentes

niveles de abstraccion (Vela, 2003).

2.8. DEFINICION DE LOS CASOS DE USOS

Los casos de usos han sido adoptados casi universalmente para la captura de
requisitos de sistemas de software en general (Jacobson et al., 2000).En la
especificacion de la Superestructura del Unified Modeling Language UML, el
diagrama de casos de uso se define como el “diagrama que muestra las
relaciones entre los actores y el sujeto (sistema) y los casos de uso. Los casos
de uso describen los requisitos funcionales del sistema en términos de las

secuencias de acciones (Zapata y Tamayo, 2009).

Por otro lado Jacobson et al. (2000) comentan que un caso de usoO es un
fragmento de funcionalidad del sistema que proporciona al usuario un resultado
importante. Vidal et al. (2012) consideran que los diagramas de casos de usos
no representan solamente una técnica asociada a requerimientos, ademas son
una técnica de ingenieria de software para dirigir completamente el ciclo de

vida del desarrollo del software.



CAPITULO IIl. DESARROLLO METODOLOGICO

El presente trabajo de tesis se desarroll6 en la Cooperativa de Transporte
“Carlos Alberto Aray”, a través de ella se optimiz6 el procesamiento de
transacciones de viajes y el tiempo utilizado en su realizacion fue de nueve
meses. La elaboracion de la tesis estuvo dirigida al personal administrativo y
empleados de la empresa intentando agilizar las funciones relacionadas a las
actividades de viajes de la cooperativa, asi como también los tramites para la

obtencién de pasajes por parte de la ciudadania en general.

3.1. METODOS

3.1.1. METODOS CIENTIFICOS

Los métodos utilizados en la elaboracion de la tesis fueron el inductivo el cual
en base a instancias particulares de la cooperativa de transporte y de como
funcionaba la misma se determinaron los requisitos para el sistema web de
procesamiento de transacciones de viajes, con el fin de permitir a los

empleados facilitar las tareas relacionadas.

También se utilizé el método deductivo el mismo que permitié a los autores de
la tesis de grado generar el sistema web basado en esquemas generales para

utilizarlos en el caso particular de la cooperativa de transporte.

Ademas fue indispensable el método bibliografico ya que permitié a los autores
adquirir la informacion necesaria para la elaboracion de la tesis, y sustentar la
investigacién utilizada en la misma. En el proceso de realizacion de la tesis los
autores adquirieron conocimientos de importancia y los implementaron en el

sistema web.

3.1.2. METODOS INFORMATICOS

También se utilizé el método MIDAS/DB el cual propone distintas iteraciones o

fases como son:
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3.1.2.1. MIDAS/SD (REQUISITOS SISTEMA)

Situacion previa de la cooperativa

La Cooperativa de Transporte “Carlos Alberto Aray” cuenta con una matriz y 24
sucursales o establecimientos de apoyo en el pais, los cuales se describen a

continuacion.

Oficina Matriz:

+* Chone

Oficinas Sucursales:

s Ambato

+ Bahia De Caraquez
% Chone

+» El Carmen
“ El Coca

+» El Condado
« Esmeraldas
+¢ Flavio Alfaro
s Guayaquil

+«» Jipijapa

% Lago Agrio
¢ Latacunga
+ Manta

+» Pedernales
« Portoviejo
¢ Puerto Lépez
+¢ Quinindé

+¢ Quito Centro
¢ Quitumbe

+ Rocafuerte
% San Vicente

% Sangolqui



21

+«+ Santo Domingo

% Tosagua

En estas oficinas se utilizaba un sistema de venta de boletos, de forma manual;
esta informacion se la realizaba llenando comprobantes de facturas
autorizadas por el SRI. El administrador de la oficina era el encargado de
realizar la venta del pasaje al usuario entregandole un boleto que le servia al

cliente como respaldo al subirse en la unidad de transporte.

Este procedimiento ocasionaba pérdida de tiempo y posibles errores, entre
ellos el mas importante y que causaba mayores molestias era la doble venta de
un mismo boleto, ya que en las deméas oficinas los administradores utilizaban el
medio telefénico para consultar si habia asientos vacios y asi poder vender un

pasaje

Todo este proceso se realizaba manualmente en cada una de las oficinas de la
Cooperativa. El formato utilizado en la Cooperativa eran hojas de rutas donde
se anotaban los nombres de los pasajeros, el lugar de destino y su respectivo

valor.

La manera en las personas que laboran en la Cooperativa realizaban estos
procesos dificultaba el manejo de informacion y reportes del numero de viajes
realizados y cantidad de dinero que generaba cada unidad de transporte
durante el mes. De igual manera se le facilitaba al pasajero mediante
reservaciones personalmente con hasta una hora de anticipacion a la salida del

turno establecido de la unidad de transporte.

El sistema de trabajo de la Cooperativa de Transporte “Carlos Alberto Aray” por
lo general, es similar a cualquier otra cooperativa de transportes de pasajeros.
La Comision Nacional de Transito es el organismo que emite las rutas y
frecuencias de salida desde y hasta las ciudades requeridas por la Cooperativa

viendo la necesidad del transporte de pasajeros.

La Cooperativa de Transporte “Carlos Alberto Aray” tiene sus rutas y

frecuencias desde la ciudad de Chone hacia las ciudades de: Quito, Guayaquil,
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Esmeraldas, y viceversa; asi mismo la cooperativa cuenta con rotativos de las

unidades de transporte cubriendo todos los turnos en un lapso de unos 40 dias.

La Cooperativa cuenta ademas con otro servicio de encomiendas, en todas las

oficinas donde se hace la recepcién o entrega de encomiendas pudiendo ser:

+ Cartas
+» Sobres manilas.

+«» Encomiendas (cartones, sacos, cajas).

A los envios se les calcula el precio segun su volumen y peso ya que si es
mercaderia de mucho valor econémico tendra un valor en el transporte de
acuerdo a su valor declarado; y, de igual manera se transportan valores en

efectivo.

El proceso culmina con la entrega de una factura, que es entregada al cliente y
que el asume ese recibo como pago y como entrega de la encomienda a la
oficina para que el paguete sea enviado a su destino; y como se ha indicado

anteriormente todo este proceso se lo realizaba de forma manual.

Analisis de la automatizacién de procesos

El sistema web tiene como objetivo la automatizacion del procesamiento de
transacciones de viajes, reservacion de boletos y envié de encomiendas. Su
esquema real esta divido en varias partes, las mismas que estan

automatizadas en el sistema web.

La Administracion del sistema esta realizada por un Administrador Global,
Administradores de cada oficina, Clientes y cada uno de ellos tiene un grado de
responsabilidad y participacion dentro del sistema web, por lo tanto se

encuentra:

Proceso de administracion de usuarios

En este proceso el Administrador Global ingresa a través de su clave personal,

a las opciones de crear, guardar, buscar, actualizar, eliminar y verificar
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usuarios; ingreso, busqueda, modificacion y verificacion de: rutas, frecuencias,

rotativos, precios, unidades de transporte, socios, oficinas, choferes y oficiales.

Proceso de administracion de pasajes

Este proceso lo realiza el administrador de cada oficina, ingresan a través de
su clave personal, estos pueden vender un pasaje, buscar una venta realizada
anteriormente y verificar reservas, estos usuarios reciben todos los datos

ingresados por el cliente.

Proceso de administracion de reservas

Este proceso lo realizan Unicamente los Cliente los mismos que puede crear
una cuenta para poder realizar una reserva, ingreso, modificacién de sus datos

mediante su usuario y contrasefa.

Proceso de administracion de rutas y distribuciones

Este proceso lo realiza Unicamente el Administrador Global, ingresa a través de
su clave personal, este puede ingresar y guardar nuevas rutas, frecuencias,
distribuciones; buscar, actualizar, asignar y verificar las instancias antes

mencionadas.

Proceso de administracion de consultas

Este proceso lo realiza en especial el Cliente, al igual que el Administrador
Global y Administradores de oficinas, accederan al sistema web, se podra

visualizar segun: horarios, rutas y fechas de viaje que desee realizar el cliente.

Desarrollo de casos de usos en formato expandido

Un caso de uso expandido describe un proceso mas a fondo que el de alto
nivel. La diferencia basica con el caso de uso de alto nivel consiste en que
tiene una seccidn destinada al curso normal de los eventos, que los describe

paso a paso. De acuerdo al analisis de requerimiento los casos de usos son:
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_

Se autentifica con su user y password

Accede al sistema web

% \ Ingresa satisfactoriamente
Usuario
Visualiza las opciones

No Ingresa

Figura 3.1. Caso de uso, autentificacion de usuario.

Cuadro 3.1. Caso de uso. Autentificacién de usuario.

Caso de Uso Autenticacion del usuario-Ingreso al sistema web

La pagina de autentificacibn de usuarios debe permitir a
administrador global, administrador de oficina y cliente

Descripcion . . . )
acceder al sistema web y realizar las funciones pertinentes a
cada usuario.

Administrador Global

Actores Administrador Oficina
Cliente
El usuario debe contar con un nombre de usuario y una

Precondiciones contrasefia asignados previamente para poder acceder a las
opciones pertinentes en el sistema web.

Secuencia Normal Accidn
1. El usuario y la contrasefia son validados en la base de

datos.

2. Se verifica en la base de datos el tipo de usuario que se
ha autentificado y se lo redirige a las opciones pertinentes.
3. Se visualizan las opciones que tiene cada usuario.

El cédigo del usuario se mantiene mientras su sesién esté

FOSIEOMEIEITIES abierta después de que se haya autentificado en el sistema.

Excepciones Accion

1. Si el usuario y la contrasefia no existen en la base de
datos o si la contrasefia no corresponde al usuario
indicado, se muestra una notificacion de error solicitando
nuevamente los datos.
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X

Usuario

<<extend>>

CO—

Ingresa al sistema Autentifica
web Valida datos

COOH—

Ingresar

<<include>>

—

Elije las opciones

Modificar

Guarda

Eliminar

Figura 3.2. Caso de uso, inicializacion de rutas.

Cuadro 3.2. Caso de uso. Ingreso de rutas.

Caso de Uso

Rutas-Ingresar

El ingreso de las rutas solo serd realizado por el
administrador global, estas seran ingresadas cada 5 afios

el debido a que la Comision Nacional de Transito las emita o
renueva en este lapso de tiempo.
Actores Administrador Global

Precondiciones

El usuario debe ser administrador global, debe contar con un
nombre de usuario y una contrasefia asignados para poder
acceder al sistema web. El cédigo de las rutas generado
automaticamente debe ser un nimero secuencial.

Secuencia Normal

Accioén

1. El administrador da clic en el menud de ingresar ruta; para
el ingreso se debe indicar la oficina origen y la oficina
destino.

2. El cédigo de la ruta se genera automaticamente y no
puede ser modificado.

3. Los datos seran validados antes de su ingreso.

Postcondiciones

Se guarda la nueva informacién en la base de datos.

Excepciones

Accioén

1. Si los datos ingresados no son correctos, se muestra una
notificacion en los campos que presentan errores y se
solicita la correccion de los datos erréneos
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Cuadro 3.3. Caso de uso. Modificacion de rutas.

Caso de Uso

Rutas-Modificar

Descripcion

La modificacion de las rutas solo sera realizado por el
administrador global, estas seran modificadas si ha ocurrido
una mala digitacion de nombres o equivocacién de las
oficinas.

Actores

Administrador Global

Precondiciones

El usuario debe ser administrador global, debe contar con un
nombre de usuario y una contrasefia asignados para poder
acceder al sistema web. Solo podra modificar las oficinas
origen y/o destino, el cédigo no sera modificado.

Secuencia Normal

Accion

1. El administrador da clic en el menu de modificar ruta; para
la modificacién se debe indicar o seleccionar cual desea
modificar.

2. Los datos seran validados antes de su actualizacion.

Postcondiciones

Se guarda la informacion actualizada en la base de datos.

Excepciones

Accioén

1. Si los datos a modificarse no son correctos, se muestra
una notificacion en los campos que presentan errores y se
solicita la correccion de la correccion de los datos
erroneos

Cuadro 3.4. Caso de uso. Eliminacién de rutas.

Caso de Uso

Rutas-Eliminar

Descripcion

La Eliminacion de las rutas solo sera realizado por el
administrador global, estas seran eliminada si ha ocurrido
una mala digitacibn de nombres o equivocacion de las
oficinas.

Actores

Administrador Global

Precondiciones

El usuario debe ser administrador global, debe contar con un
nombre de usuario y una contrasefia asignados para poder
acceder al sistema web. Solo podra eliminar las oficinas
origen y/o destino.

Secuencia Normal

Accioén

1. El administrador da clic en el menu de eliminar ruta; para
la eliminacion se debe indicar o seleccionar cual desea
eliminar.

2. Los datos seran validados antes de su actualizacion.

Postcondiciones

Se guarda la informacion actualizada en la base de datos.

Excepciones

Accioén

1. No hay excepciones




27

Usuario

<<extend>> I g
<<include>>

Ingresa al sistema Autentifica
web O Valida datos
Ingresar

Elue las opuones

Eliminar

Guarda Asignar

Figura 3.3. Caso de uso, inicializacién de frecuencias

Cuadro 3.5. Caso de uso. Ingreso de frecuencias.

Caso de Uso

Frecuencias-Ingreso

Descripcion

El ingreso de las frecuencias solo serd realizado por el
administrador global, estdn seran ingresadas cada 5 afos
debido a que la Comision Nacional de Transito las emita o
renueva en este lapso de tiempo.

Actores

Administrador Global

Precondiciones

El usuario debe ser administrador global, debe contar con un
nombre de usuario y una contrasefia asignados para poder
acceder al sistema web. El coédigo de las frecuencias
generado autométicamente debe ser un nimero secuencial.

Secuencia Normal

Accioén

1. El administrador da clic en el menu de ingresar frecuencia;
para el ingreso se debe indicar la hora exacta de salida.

2. El cédigo de la frecuencia se genera automaticamente y
no puede ser modificado.

3. Los datos seran validados antes de su ingreso.

Postcondiciones

Se guarda la informacion en la base de datos.

Excepciones

Accioén

1. Si los datos ingresados no son correctos, se muestra una
notificacion en los campos que presentan errores y se
solicita la correccion de la correccion de los datos
erroneos.
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Cuadro 3.6. Caso de uso. Eliminar frecuencias.

Caso de Uso

Frecuencias-Eliminacion

La Eliminacién de las frecuencias solo sera realizado por el

Descripcion administrador global, estas seran eliminadas si ha ocurrido
una mala digitacion de las frecuencias.
Actores Administrador Global

Precondiciones

El usuario debe ser administrador global, debe contar con un
nombre de usuario y una contrasefia asignados para poder
acceder al sistema web.

Secuencia Normal

Accion

1. El administrador da clic en el menu de eliminar frecuencia;
para la eliminacién se debe indicar o seleccionar cual
frecuencia desea modificar eliminar.

Postcondiciones

Se guarda la informacion actualizada en la base de datos.

Excepciones

Accioén

No existes excepciones

Cuadro 3.7. Caso de uso. Asignacion de frecuencias.

Caso de Uso

Frecuencias-Asignacion

La asignacion de las frecuencias solo sera realizado por el
administrador global, estas seran asignadas a las rutas de

Descripcion ! > L .

escripeio acuerdo con la estipulaciéon de la Comision Nacional de
Transito.

Actores Administrador Global

Precondiciones

El usuario debe ser administrador global, debe contar con un
nombre de usuario y una contrasefia asignados para poder
acceder al sistema web.

Secuencia Normal

Accioén

1. El administrador da clic en el menu de asignar frecuencias;
para la esto se debe indicar o seleccionar cual desea fijar
a la ruta.

2. Se mostrara una notificacion preguntando si desea asignar
la frecuencia.

3. El administrador confirma o cancela la accion.

Postcondiciones

Se ingresa la nueva informacion en la base de datos.

Excepciones

Accion

1. No se puede asignar dos iguales frecuencia a una misma
ruta.
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O Ingresar
% Elije las opciqnes

<<extend>> <<include>>
—
D —

Ingresa al sistema Autentifica
web Valida datos

Modificar
Usuario O

Guarda @

Asignar

Eliminar

Figura 3.4. Caso de uso, inicializacién de precios.

Cuadro 3.8. Caso de uso. Ingreso de precios.

Caso de Uso

Precios-Ingreso

Descripcion

El precio de los pasajes solo serd realizado por el
administrador global.

Actores

Administrador Global

Precondiciones

El usuario debe ser administrador global, debe contar con un
nombre de usuario y una contrasefia asignados para poder
acceder al sistema web. El cddigo de los precios generado
automaticamente debe ser un nimero secuencial.

Secuencia Normal

Accioén

1. El administrador da clic en el mena de ingresar precios;
para el ingreso se debe indicar el valor.

2. El cédigo de los precios se genera automaticamente y no
pueden ser modificado.

3. Los datos seran validados antes de su ingreso.

Postcondiciones

Se guarda la nueva informacién en la base de datos.

Excepciones

Accioén

1. Si los datos ingresados no son correctos, se muestra una
notificacion en los campos que presentan errores y se
solicita la correccion de la correccion de los datos
erréneos.
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Cuadro 3.9. Caso de uso. Modificacion de precios.

Caso de Uso

Precios-Modificacion

Descripcion

La modificacion de los precios solo sera realizada por el
administrador global, estos seran modificadas si ha ocurrido
una mala digitacion de los precios, o si entra en vigencia una
nueva ley de nuevas tarifas de viajes provinciales e
interprovinciales.

Actores

Administrador Global

Precondiciones

El usuario debe ser administrador global, debe contar con un
nombre de usuario y una contrasefia asignados para poder
acceder al sistema web. Solo podra modificar el precio.

Secuencia Normal

Accioén

1. El administrador da clic en el menu de modificar precios;
para la modificacion se debe indicar o seleccionar cual es
nuevo valor que comprende desde la oficina origen y
destino.

2. Los datos seran validados antes de su modificacion.

Postcondiciones

Se guarda la informacion actualizada en la base de datos.

Excepciones

Accioén

1. Si los datos a modificarse no son correctos, se muestra
una notificacion en los campos que presentan errores y se
solicita la correccion de la correccion de los datos
erréneos.

Cuadro 3.10. Caso de uso. Asignacion de precios.

Caso de Uso

Precios-Asignacion

La asignacion de los precios solo sera realizada por el

Descripcion administrador global, estos seran asignados a pasajes
indicando el lugar de origen y destino.
Actores Administrador Global

Precondiciones

El usuario debe ser administrador global, debe contar con un
nombre de usuario y una contrasefia asignados para poder
acceder al sistema web.

Secuencia Normal

Accioén

1. El administrador da clic en el menu de asignar rotativos;
para la esto se debe indicar o seleccionar cual desea fijar
a la unidad de transporte.

2. Se mostrara una notificacion preguntando si desea asignar
el rotativo a la unidad indicada.

3. El administrador confirma o cancela la accion.

Postcondiciones

Se ingresa la nueva informacion en la base de datos.

Excepciones

Accioén

1. No se puede asignar dos valores iguales a un mismo
pasaje indicando la misma oficina de origen y destino
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Cuadro 3.11. Caso de uso. Eliminacion de precios.

Caso de Uso

Precios-Eliminacién

Descripcion

La Eliminacién de los precios solo sera realizada por el
administrador global, estos seran eliminados si ha ocurrido
una mala digitacion de los precios, o0 si entra en vigencia una
nueva ley de nuevas tarifas de viajes provinciales e
interprovinciales.

Actores

Administrador Global

Precondiciones

El usuario debe ser administrador global, debe contar con un
nombre de usuario y una contrasefia asignados para poder
acceder al sistema web. Solo podra eliminar el precio.

Secuencia Normal

Accioén

1. El administrador da clic en el mena de eliminar precios;
para la eliminacion se debe indicar o seleccionar cual es
nuevo valor que comprende desde la oficina origen y
destino.

Postcondiciones

Se guarda la informacion actualizada en la base de datos.

Excepciones

Accioén

1. No hay excepciones

O Venta
Elije las opciones

Usuario

<<extend>> includ
<<include>>
S
O >

Ingresa al sistema Autentifica
web Valida datos

—C D
C >

Guarda

Figura 3.5. Caso de uso, Venta de pasajes.
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Cuadro 3.12. Caso de uso. Venta de pasajes.

Caso de Uso Pasajes-Venta

La venta de los pasajes puede ser realizada tanto por el

Descripcion e -~ -
P administrador global como el administrador de las oficinas.

Administrador Global

Actores Administrador de oficinas

El usuario debe ser administrador global y administrador de
oficinas; debe contar con un nombre de usuario y una
Precondiciones contrasefia asignados para poder acceder al sistema web. El
codigo del pasaje generado automaticamente debe ser un
ndmero secuencial.

Secuencia Normal Accion

1. El administrador da clic en el menu venta de pasajes; para
el ingreso se debe indicar la cedula de la persona en caso
de estar registrada, caso contrario debe registrar a la
persona.

2. El codigo de la venta de pasajes se genera
automaticamente y no pueden ser modificado.

3. Los datos seran validados antes de su ingreso.

Postcondiciones Se guarda la nueva informacién en la base de datos.

Excepciones Accion

1. Si los datos ingresados no son correctos, se muestra una
notificacion en los campos que presentan errores y se
solicita la correccion de los datos erroneos

<<extend>> lud
<<include>>
CO— O™

Ingresa al sistema Autentifica

web Valida datos
/ Ingresar
I|Je las opciones
Modificar
Usuario O

Guarda
Cancelar

Figura 3.6. Caso de uso, Reserva de Pasajes.
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Cuadro 3.13. Caso de uso. Ingreso de reserva.

Caso de Uso

Reserva-Ingreso

Descripcion

La reserva de los pasajes solo lo puede realizar Unicamente
el cliente.

Actores

Cliente

Precondiciones

El cliente debe ser usuario, debe contar con un nombre de
usuario y una contrasefia asignados para poder acceder al
sistema web. ElI cédigo de las reservas generado
automaticamente debe ser un nimero secuencial.

Secuencia Normal

Accion

1. El cliente da clic en el mena de reserva de pasaje; para
esto debe indicar la fecha que desea realizar el viaje, la
oficina origen y destino, la hora en la que viajara.

2. El cédigo de las reservas se genera automaticamente y
no pueden ser modificado.

3. Posteriormente el cliente debera seleccionar el asiento
gue desea viajar, siempre y cuando este esté disponible.

4. Los datos seran validados antes de su ingreso.

Postcondiciones

Se guarda la nueva informacion en la base de datos.

Excepciones

Accioén

1. Si los datos ingresados no son correctos, se muestra una
notificacion en los campos que presentan errores y se
solicita la correccion de los datos erréneos

Cuadro 3.14. Caso de uso. Modificacion de reserva.

Caso de Uso

Reserva-Modificacion

La modificacion de la reserva solo sera realizada por el

Descripcion usuario cliente, estos seran modificados si el cliente desea
cambiar el itinerario que desea viajar.
Actores Cliente

Precondiciones

El usuario debe ser cliente, debe contar con un nombre de
usuario y una contrasefia asignados para poder acceder al
sistema web.

Secuencia Normal

Accioén

1. El cliente da clic en el menu de modificar reserva de
pasaje; para esto debe indicar la fecha que desea realizar
el viaje, la oficina origen y destino, la hora en la que
viagjara.

2. Posteriormente el cliente debera seleccionar el asiento
gue desea viajar, siempre y cuando este esté disponible.

3. Los datos seran validados antes de su modificacion.

Postcondiciones

Se guarda la informacion actualizada en la base de datos.

Excepciones

Accioén

1. Si los datos a modificarse no son correctos, se muestra
una notificacion en los campos que presentan errores y se
solicita la correccion de los datos erréneos.
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Cuadro 3.15. Caso de uso. Cancelaciéon de reserva.

Caso de Uso Reserva-Cancelar

La cancelacion de las reserva solo sera realizada por el

Descripcion ; ) : . .
cliente, estos seran cancelados por disposiciones del cliente.

Actores Cliente
El usuario debe ser cliente, debe contar con un nombre de
Precondiciones usuario y una contrasefia asignados para poder acceder al
sistema web.
Secuencia Normal Accioén

1. El cliente da clic en el menl de cancelar reservas; para la
esto se debe indicar cual es la reserva que desea
cancelar.

2. Se mostrara una notificacion preguntando si desea
cancelar la reserva.

3. El cliente confirma o cancela la accion.

Postcondiciones Se ingresa la nueva informacion en la base de datos.

Excepciones Accion

1. Una reserva solo puede ser cancelada dos horas antes de
la salida de la unidad de transporte.
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Figura 3.7. Caso de uso, Envio de Encomiendas.
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Cuadro 3.16. Caso de uso. Ingreso de encomiendas.

Caso de Uso

Encomiendas-Ingreso

El ingreso o envid de encomiendas lo puede realizar el

Descripcion administrador de oficina asi como también el administrador
global.
Administrador de oficina

Actores

Administrador global

Precondiciones

El administrador de oficina y administrador global, debe contar con
un nombre de usuario y una contrasefia asignados para poder
acceder al sistema web. El cédigo de las encomiendas generado
automaticamente debe ser un nimero secuencial.

Secuencia Normal

Accioén

1. El administrador de oficina y administrador global da clic en el
menul de envid de encomiendas; para esto debe indicar la fecha
que realiza la encomienda, indicar la oficina destino donde envia
la encomienda, también debe indicar quien envia y quien
recibira la encomienda

2. El administrador seleccionara la opcién de enviada indicando la
unidad de transporte en la cual fue enviada.

3. El cédigo de las encomiendas se genera automaticamente y no
puede ser modificado.

4. Los datos seran validados antes de su ingreso.

Postcondiciones

Se guarda la nueva informacién en la base de datos.

Excepciones

Accion

1. Si los datos ingresados no son correctos, se muestra una
notificacion en los campos que presentan errores y se
solicita la correccion de los datos erroneos

Cuadro 3.17. Caso de uso. Busqueda de encomiendas.

Caso de Uso

Encomiendas-Busqueda

La busqueda de encomiendas podra ser realizada por el
administrador de oficina y el administrador global, esta

Descripcion . . . .
busqueda se realizara si el cliente presenta un problema con
él envid, y servira también para rectificar datos.
Administrador global

Actores

Administrador de oficina

Precondiciones

El usuario debe administrador de oficina o global, debe contar
con un nombre de usuario y una contrasefia asignados para
poder acceder al sistema web.

Secuencia Normal

Accioén

1. El administrador de oficina y administrador global da clic en el
menu de bdsqueda de encomiendas; para esto debe indicar la
fecha en que se realizé la encomienda.

2. Posteriormente se visualizara un listado de las encomiendas
realizadas en esa fecha y el administrador dara clic en el
nombre de quien realizo él envié.

3. A continuacion el administrador podra confirmar los datos de
envidé de encomienda.

4. Posteriormente el administrador seleccionara la opcién de
encomienda recibida.
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Postcondiciones Se visualiza la informacién consultada en la base de datos.

Excepciones Accion

1. Si no existen encomiendas enviadas en esa fecha no se
visualizara datos.
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Figura 3.8. Caso de uso, Oficinas
Cuadro 3.18. Caso de uso. Ingreso de oficinas.
Caso de Uso Oficinas-Ingreso
El ingreso de oficinas solo sera realizado por el administrador
Descripcion global, y cada vez que la cooperativa realice la apertura de
una nueva oficina en el ecuador.
Actores Administrador global

El administrador global, debe contar con un nombre de
usuario y una contrasefia asignados para poder acceder al
sistema web. ElI cbédigo de las oficinas generado
automaticamente debe ser un nimero secuencial.

Precondiciones

Secuencia Normal Accioén

1. El administrador global da clic en el menu de ingreso de
oficinas; para esto debe indicar el nombre de la oficina, la
ciudad donde quedara ubicada la oficina, el administrador
de la oficina y otros datos de ubicacion.

2. Posteriormente procedera a dar clic en guardar.

3. El cédigo de las oficinas se genera autométicamente y no
puede ser modificado.

4. Los datos seran validados antes de su ingreso.

Postcondiciones Se guarda la nueva informacion en la base de datos.

Excepciones Accion

1. Si los datos ingresados no son correctos, se muestra una
notificacion en los campos que presentan errores y se
solicita la correccién de los datos erréneos




37

Cuadro 3.19. Caso de uso. Modificacion de oficinas.

Caso de Uso

Oficinas-Modificacion

La modificacién de las oficinas solo sera realizado por el
administrador global, estos nombres seran modificados si ha

Descripcion . S .
P ocurrido una mala digitacion de los nombres o si surge un
cambio en el nombre de la oficina.
Actores Administrador global

Precondiciones

El usuario debe administrador global, debe contar con un
nombre de usuario y una contrasefia asignados para poder
acceder al sistema web.

Secuencia Normal

Accioén

1. El administrador global da clic en el mend de modificar
oficinas; para la modificacion se debe indicar o seleccionar
cual es la nombre de oficina que desea modificar.

2. Los datos seran validados antes de su modificacion.

Postcondiciones

Se guarda la informacion en la base de datos.

Excepciones

Accioén

1. Si los datos a modificarse no son correctos, se muestra
una notificacion en los campos que presentan errores y se
solicita la correccion de los datos erréneos

Cuadro 3.20. Caso de uso. Eliminaciéon de oficinas.

Caso de Uso

Oficinas-Eliminacién

La eliminacién de las oficinas solo serd realizado por el
administrador global, estos nombres seran eliminados si ha

Descripcion . Lo ;
ocurrido una mala digitaciéon de los nombres o si surge un
cambio en el nombre de la oficina.

Actores Administrador global

Precondiciones

El usuario debe administrador global, debe contar con un
nombre de usuario y una contrasefia asignados para poder
acceder al sistema web.

Secuencia Normal

Accioén

1. El administrador global da clic en el menu de eliminar
oficinas; para la eliminacion se debe indicar o seleccionar
cual es la nombre de oficina que desea eliminar.

Postcondiciones

Se guarda la informacion en la base de datos.

Excepciones

Accioén

1. No hay excepciones
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Figura 3.9. Caso de uso, unidades de transporte

Cuadro 3.21. Caso de uso. Ingreso unidades de transporte.

Caso de Uso Unidades de Transporte-Ingreso
El ingreso de las unidades de transporte solo seréa realizado
Descripcion por el administrador global, y cada vez que un socio adquiera
una nueva unidad.
Actores Administrador global

El administrador global, debe contar con un nombre de
usuario y una contrasefia asignados para poder acceder al
sistema web. El cédigo de las unidades de transporte
generado automaticamente debe ser un niimero secuencial.

Precondiciones

Secuencia Normal Accioén

1. El administrador global da clic en el menu de ingreso de
unidades de transporte; para esto debe indicar el nUmero
de la unidad, el nombre del socio, el nombre del chofer y
oficial que laboran en la unidad de transporte.

2. El cbédigo de las unidades de transporte se genera
automaticamente y no puede ser modificado.

3. Los datos seran validados antes de su ingreso.

Postcondiciones Se guarda la nueva informacién en la base de datos.

Excepciones Accibn

1. Si los datos ingresados no son correctos, se muestra una
notificacion en los campos que presentan errores y se
solicita la correccion de los datos erréneos
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Cuadro 3.22. Caso de uso. Modificacion unidades de transporte.

Caso de Uso

Unidades de Transporte-Madificacion

La modificacion de las unidades de transporte solo sera

Descripcion realizada por el administrador global, estos datos seran
modificados si ha ocurrido una mala digitacion los mismos.
Actores Administrador global

Precondiciones

El usuario debe ser administrador global, debe contar con un
nombre de usuario y una contrasefia asignados para poder
acceder al sistema web.

Secuencia Normal

Accion

1. El administrador global da clic en el ment de modificar
unidades de transporte; para la modificacion se debe
indicar o seleccionar cual es la unidad que desea
modificar.

2. Los datos seran validados antes de su modificacion.

Postcondiciones

Se guarda la informacion en la base de datos.

Excepciones

Accioén

1. Si los datos a modificarse no son correctos, se muestra
una notificacion en los campos que presentan errores y se
solicita la correccion de los datos erréneos

Cuadro 3.23. Caso de uso. Eliminacion unidades de transporte.

Caso de Uso

Unidades de Transporte-Eliminacion

Descripcion

La eliminacion de las unidades de transporte solo sera
realizada por el administrador global, estos datos seran
eliminados si ha ocurrido una mala digitacién los mismos.

Actores

Administrador global

Precondiciones

El usuario debe ser administrador global, debe contar con un
nombre de usuario y una contrasefia asignados para poder
acceder al sistema web.

Secuencia Normal

Accioén

1. El administrador global da clic en el mend de eliminar
unidades de transporte; para la modificacion se debe
indicar o seleccionar cual es la unidad que desea eliminar.

Postcondiciones

Se guarda la informacion en la base de datos.

Excepciones

Accion

1. No existen excepciones
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Cuadro 3.24. Caso de uso. Ingreso Personal.
Caso de Uso Personal-Ingreso

El ingreso del personal solo serd realizado por el
Descripcion administrador global, y cada vez que ingrese un nuevo oficial,

chofer o socio.
Actores Administrador global

El administrador global, debe contar con un nombre de
usuario y una contrasefa asignados para poder acceder al
sistema web. El cddigo de las persona serd generado
automaticamente debe ser un nimero secuencial.

Precondiciones

Secuencia Normal Accion

1. El administrador global da clic en el mena de ingreso de
personas; para esto debe indicar el nombre y apellido del
socio y otra informacién de contacto.

2. El codigo de los socios se genera automaticamente y no
puede ser modificado.

3. El administrador debera escoger una de las opciones de
chofer, socio, oficial.

4. Los datos seran validados antes de su ingreso.

Postcondiciones Se guarda la nueva informacioén en la base de datos.

Excepciones Accion

1. Si los datos ingresados no son correctos, se muestra una
notificacion en los campos que presentan errores y se
solicita la correccion de los datos erroneos
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Cuadro 3.25. Caso de uso. Modificacion de Personal.

Caso de Uso

Socios-Modificacion

La modificacion del personal solo serd realizado por el

Descripcion administrador global, estos datos seran modificados si ha
ocurrido una mala digitacién los mismos.
Actores Administrador global

Precondiciones

El usuario debe ser administrador global, debe contar con un
nombre de usuario y una contrasefia asignados para poder
acceder al sistema web.

Secuencia Normal

Accion

1. El administrador global da clic en el ment de modificar
personal; para la modificacion se debe indicar o
seleccionar cual es el socio que desea modificar.

2. Los datos serén validados antes de su modificacion.

Postcondiciones

Se guarda la informacion en la base de datos.

Excepciones

Accion

1. Si los datos a modificarse no son correctos, se muestra
una notificacion en los campos que presentan errores y se
solicita la correccion de los datos erréneos

Cuadro 3.26. Caso de uso. Eliminaciéon de Personal.

Caso de Uso

Socios-Modificacion

La eliminacion del personal solo serd realizada por el
administrador global, estos datos seran eliminados si ha

Descripcion . T . ;
P ocurrido una mala digitacion los mismos, o cuando un socio,
chofer o oficial deja de pertenecer a la Cooperativa
Actores Administrador global

Precondiciones

El usuario debe ser administrador global, debe contar con un
nombre de usuario y una contrasefia asignados para poder
acceder al sistema web.

Secuencia Normal

Accioén

3. El administrador global da clic en el mena de eliminar
personal; para la eliminacion se debe indicar o seleccionar
cual es la persona que desea eliminar.

Postcondiciones

Se guarda la informacion en la base de datos.

Excepciones

Accioén

1. No existen excepciones
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Figura 3.11. Caso de uso, reportes.

Cuadro 3.27. Caso de uso. Imprimir reportes.

Caso de Uso Reportes-Imprimir

La impresion de reportes podra ser realizada por el
administrador global, administrador de oficina y cliente, donde
cada usuario podra generar e imprimir reportes de acuerdo al
tipo de usuario asignado.

Descripcion

Administrador global
Actores Administrador de oficina
Cliente

Los actores, deben contar con un nombre de usuario y una

Precondiciones ~ : :
contrasefia asignados para poder acceder al sistema web.

Secuencia Normal Accion

1. Los usuarios dan clic en el mena de generar reportes; para
esto debe indicar que reporte desea generar.

Postcondiciones Se consulta la informacion en la base de datos.

Excepciones Accion

1. Cada usuario tendra restricciones a la hora de imprimir
reportes
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Cuadro 3.28. Caso de uso. Estado de activacion.

Caso de Uso

Estados-Activar

Descripcion

La indicacion de estado activo podra ser realizada por el
administrador global.

Actores

Administrador global

Precondiciones

El administrador global, debe contar con un nombre de
usuario y una contrasefia asignados para poder acceder al
sistema web.

Secuencia Normal

Accioén

1. A la hora de realizar un nuevo registro de usuario, ruta,
frecuencias, rotativos, precio, oficina, unidad de transporte,
socio, chofer y oficial esta indicara como estado activo
automaticamente.

Postcondiciones

Se actualiza la informacion en la base de datos.

Excepciones

Accioén

1. Ninguna.
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Cuadro 3.29. Caso de uso. Estado de inactivacion.

Caso de Uso Estados-Inactivar
L La indicacién de estado inactivo podra ser realizada por el
Descripcion L
administrador global.
Actores Administrador global
El administrador global, debe contar con un nombre de
Precondiciones usuario y una contrasefia asignados para poder acceder al
sistema web.
Secuencia Normal Accibn
1. ElI administrador global da clic en el ment de estado
inactivo; para la inactivacion de usuario, ruta, frecuencias,
rotativos, precio, oficina, unidad de transporte, socio,
chofer y oficial seleccionara que proceso desea inactivar.
2. Los datos serén validados antes de su modificacion.
Postcondiciones Se actualiza la informacién en la base de datos.
Excepciones Accion
1. Ninguna.

3.1.2.2. MIDAS/HT (INTERFAZ USUARIO)

Una vez terminado el analisis de requisitos, los autores de la tesis tuvieron un
completo conocimiento del dominio del problema, a partir de aqui se identificd
la informacion que seria mostrada, la manera que estaria organizada y cuéles
funciones permitirian ejecutar el sistema, contaron ademas, con una idea

basica de los proceso requeridos para el disefio de las interfaces.
Requerimientos funcionales

% EI sistema web controla y restringe el acceso de usuarios, tomando en
cuenta que cada usuario debe tener una cuenta con claves distintas y
privadas para dicho sistema, y el administrador global puede definir el perfil
de los administradores de oficinas.

% Cuando se realiza el cobro de una venta de pasajes se debe registrar el
nombre, cedula, lugar de destino, fecha y hora de viaje; y, para el envio de
encomienda se debe registrar la fecha y hora envid, remitente y destinario,
unidad de transporte en la que se envia la encomienda y la cantidad
cobrada.

% La clave de los usuarios web no pueden ser conocida debido a que esta

debe estar encriptada.
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Requerimientos no funcionales

Se disefid un modelo de representacion de cooperativa de buses que sea

capaz de gestionar un control y reservacién que los clientes de la cooperativa

desean realizar sobre las diferentes rutas y frecuencias que la misma realiza. El

modelo cumple los siguientes requerimientos:

X/
L X4

La cooperativa opera sobre varias ciudades las cuales estan entrelazadas
por carreteras entre si.

La cooperativa de transporte realiza viajes entre dos ciudades (origen y
destino), con un nimero, una fecha y una hora de salida y otra de llegada.
El administrador de oficina tiene su perfil personal con su respectiva
contrasefa privada, el administrador global podra conocer dichas claves.

El sistema de procesamiento de transacciones se conecta con el modulo de
rutas, enviando los nombres de las ciudades origen y destino.

Los viajes se realizan en buses que tienen una capacidad maxima que
admisién de pasajeros.

Los pasajeros seran usuarios del sistema previo a un registro por parte de
ellos mismo y tendran un cédigo para realizar reservas de pasajes.

El administrador de oficina informa al cliente el precio del boleto.

Las unidades de transporte realizan varios viajes semanalmente,
dependiendo del rotativo que maneja la cooperativa y el buen estado de las
unidades.

A la hora de realizar una reserva por parte del cliente, este puede visualizar
el asiento reservado y el precio del mismo.

El sistema muestra los asientos disponibles y reservados cada uno
identificado con un color.

Al momento de realizar la compra de pasaje o envio de encomienda se le
entrega al cliente la factura correspondiente.

El sistema cuenta con un mecanismo de ayuda el cual explica la forma de

como realizar los procesos.
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Limitaciones de disefio

Entre las limitaciones de disefio tenemos:

X/
°e

X/
L X4

X/
°

El acceso al sistema es efectuado por el administrador global,
administradores de oficina y clientes previamente registrados en el sistema
donde cada uno tendra los permisos para realizar funciones especificas a
cada uno.

La cooperativa no cuenta con el personal entrenado en el manejo de base
de datos.

Los datos de la cooperativa y de los clientes son confidenciales.

Las estructuras de navegacion cuentan con un namero de niveles corto, lo
gque mejora la comprensién del sistema para el administrador global,
administradores de oficinas y clientes.

La apertura de las paginas y su contenido son en un tiempo de respuesta
por parte del servidor de segundos.

La navegacion es amigable para el usuario, y no confunde en dicho
sistema. Este permite a los usuarios interactuar su ubicacion a los diversos
modulos del sistema.

La informaciébn que es presentada debe ser aprovechada por los
administradores de oficinas, se tiene especial cuidado con el tipo de
informacion a desplegada y la forma como se presenta la misma.

Un objetivo principal que tienen las interfaces es mantener a los
administradores de oficina orientados e interesados en solucionar los
problemas que presenta la cooperativa en el transcurso de venta de pasajes

y envio de encomiendas.

Plataforma de desarrollo

Hardware

El sistema fue desarrollado en un computador con los minimos requerimiento

basicos que debe de tener como lo son;

*
°e

X/
L X4

Procesador: Intel Pentium Dual 2.20 GHz
Memoria instalada (RAM): 1 GB
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«» Tamafio de disco: 300 GB

% Sistema operativo: Windows XP, Vista, 7

El sistema es utilizado en las maquinas que dispone la cooperativa en cada

una de las oficinas, las mismas que poseen las siguientes caracteristicas:

% Procesador: Intel Pentium Dual 2.20 GHz
% Memoria instalada (RAM): 512MB

+ Tamafo de disco: 300 GB

% Sistema operativo: Windows XP, Vista, 7

Los archivos del sistema estadn alojados en un servidor web el mismo que da
respuesta a peticiones de los usuarios. Las caracteristicas que posee son las

siguientes:

% Nombre del Hosting: Amazonas
% Version del apache: 2.2.23

% Version de PHP: 5.3.18

% Version de MySQL: 5.5.27-cll

% Sistema operativo: Linux
Software

El sistema se desarroll6 bajo la plataforma de desarrollo Adobe Dreamweaver
CS5, el mismo que permitié realizar el disefio estatico de la pagina web y del

sistema web.
Las herramientas de Dreamweaver CS5 utilizadas fueron:

La venta de Estilos CSS; dentro de esta se utilizé la opcién Nueva regla CSS,
la misma que permite elaborarlas etiquetas, las clases de estilo y otras
caracteristicas que dieron disefio y forma a la pagina web y sistema de la
cooperativa. Asi mismo se trabajo con la etiqueta Insertar — Objeto de Disefio —
Etiqueta Div, la cual permite hacer uso de las etiquetas creadas para dar forma

la pagina y sistema.

También se hizo uso de la ventana de propiedades la misma que refleja al

programador las propiedades asignadas a una especifica seleccion de disefio.
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Se manejo también la herramienta de Cadigo, Dividir, Disefio las cuales nos
permite revisar el codigo y ver el avance del disefio de manera interactiva, de
igual manera se hizo uso de Vista en Vivo la que permitio ver la elaboracién del

disefio desde la perspectiva de un navegador.

Para la elaboracion del sistema fue utilizada la herramienta de Insertar -
Formularios en la cual se obtuvo el facil manejo de inserciéon de etiquetas de
formularios, cajas de texto, combos de seleccién, radios, checkbox, botones; y
otras que permiten la manipulacion de datos durante la implementacion del

sistema.

Para la creacion de imagenes se utilizé el software de disefio CoreIDRAW X5,
donde se hizo uso de la Caja de Herramientas: Seleccién, Forma, Recorte,
Bézier, Elipse, Rectangulo, Poligonos y Formas Basicas; se utiliz6 también la
Paleta de Colores y Transformacion de Formas. Todas estas herramientas

basicas para la elaboracion de disefio de imagenes.

Para la implementacion de animaciones en la pagina web y sistema web se
utilizé la herramienta de animaciones de CSS 3, la misma que permite realizar
efectos que hasta ahora estaban soélo disponibles con otros tipos de
tecnologias. Estas animaciones estan codificadas en lenguaje CSS lo que

resulta facil para los desarrolladores ya que se conoce estas lineas de codigo.

Otras de las caracteristicas de CSS que se emplearon en la elaboracion del
disefio estatico del sistema web, fueron la transformacion de bordes
redondeados el cual permitié6 dar un mejor estilo a las etiquetas de cuadros de

texto, combos, checkbox, radios, botones entre otros.

Asi mismo se utilizé el atributo de gradiente de colores en los bordes de las
etiquetas antes mencionadas. Como ejemplo a lo anterior citado presentamos
unas figuras de como se visualizara los bordes redondeados y el cddigo

generado para esta implementacion de estilo CSS.
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border-top-left-radius border-top-left-radius border-top-left-radius border-top-left-radius
S0p; SOpx SOpx; 100ps SOpe: SOpx 100p:

Figura 3.13. Ejemplos de Border - Radius, esquinas redondeadas con CSS.

Fuente: CSS3.

#example A{
altura: 65px;
ancho: 160px;
-moz-border-radius-bottomRight: 50px;
border-bottom-derecha-radio: 50px;

Figura 3.14. Codigo utilizado en Border - Raius.

Fuente: CSS3.

Otras de las herramientas de software empleadas en la pagina web y sistema
web de la cooperativa, son el lenguaje de desarrollo JavaScript y Jquery; los
cuales permiten realizar procesos de validacion de datos de una manera mas
rapida facilitando la labor del programador. Otra de las caracteristicas utilizada
de estos lenguajes de software es que se los utilizd para una mejor

presentacion y animacion en el sistema web.

Para las pruebas de desarrollo de interfaz grafica se utilizé la herramienta de
software WampServer 2.2. Este funciona o permite a los desarrolladores
utilizarlo como servidor local simulando el estar en linea haciendo uso del

servidor y los servicios que ofrece el sistema.
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Diseflo de interfaces

En el disefio de la pagina web se utilizé un modelo estandar, el mismo que es

utilizado en todas las paginas del sitio.

Animacién <<header>>

Menu <<menu>>

Presentacidn de Informacion sobre la Cooperativa Listado de Oficinas

<<sidebar>>
<<content_izquierdo>>

Presentacion de informacion de oficina matriz
<<footer>>

Figura 3.15. Disefio estandarizado de elaboracion de péaginas.

En lo que respecta al modulo administrador, este esta alojado en un
subdominio que permite que solo sea utlizado y visualizado por el
administrador global y los administradores de cada una de las oficinas de la
cooperativa. Como pagina principal de este subdominio esta directamente el

formulario de inicio de sesion, el mismo que contiene la siguiente estructura.
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Enlace a pagina de la Cooperativa

<<Nombre de la Empresa>>
<<Nota>>

Inicio Sesién

<<text>> Usuario

<<text input>>

<<text>> Contrasena

<<text input>>

<<textbutton>> Iniciar

Figura 3.16. Disefio estandarizado de inicio de sesion de administradores.

Una vez iniciada la sesion se presenta otra disefio de interfaz, el mismo que
estd compuesta por un menu el cual permite la navegacion en el sistema;
posterior a esto se encuentra una etigueta div en la que se muestra en qué
lugar del sistema se encuentran. A continuacion se tiene un espacio en el cual
se encuentran todos los elementos de un formulario, necesarios para el ingreso

de informacion al sistema. Esta estructura se muestra en la siguiente figura.



Sidebar

Logotipo

<<etiqueta div de ubicacién en el sistema>>

Usuario

Menu <<menu>>

<<formularios>>

Figura 3.17. Disefio estandarizado de marco de trabajo.

52

El médulo cliente esta alojado en el dominio de la cooperativa donde también

se encuentra la pagina web de la misma, y mediante este modulo se realizan

las reservaciones. Si el cliente utiliza el sistema de reservas de pasajes por

primera vez debe registrar sus datos; y, si ya es usuario registrado debe iniciar

sesion. Estos disefios se muestran a continuacion.

Animacién <<header>>

Menu <<menu>>

Presentacion de Informacion sobre la Listado de
Cooperativa Oficinas

<<content_izquierdo>>

<<sidebar>>

Presentacion de informacion de oficina matriz

<<footer>>

Figura 3.18. Disefio de registro de nuevos clientes y reserva de pasajes.
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Menu <<menu>>

<<etiqueta div de ubicacidn en el sistema>>

Inicio Sesién

<<text>> Usuario

<<text input>>

<<text>> Contrasefa

<<text input>>

<<textbutton>> Iniciar

Presentacion de informacion de oficina matriz
<<footer>>

Figura 3.19. Disefio de inicio de sesion clientes.

3.1.2.3. MIDAS/DB (BASE DE DATOS)

Concluida la fase de disefio de interfaces se procedid a realizar la base de
datos utilizando la identificacion de los requisitos con ayuda de los casos de
usos planteados en la fase de analisis de requerimientos.

Para el disefio de la base de datos se utilizd el gestor de base de datos
MySQLWorkbench 5.2, donde se us6 la herramienta PhisicalSchemata donde
utilizamos AddTable para agregar las diferentes tablas de la base de datos del
sistema web, de la misma forma se manej6 la herramienta de ModelOverview
para agregar el modelo de entidad relacion. También se manipuld la
herramienta de agregar relacion uno a uno, uno a varios, varios a varios
eliminar relacion, entre otras.

Con estas herramientas se elabor6é una buena base de datos, y asi se llevo a
cabo la comprobacién del sistema web. Hay que hacer notar también que se
utilizaron las herramientas de Export as PNG para realizar una exportacion del

modelo entidad-relacion a un formato de imagen PNG, asi mismo se utilizo la
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herramienta de Forward Engineer SQL CREATE Script esta se utilizé para
realizar la exportacién de la base de datos para luego colocar en el servidor
web. A continuacion en la Figura 3.20., se muestra una imagen de lo

anteriormente explicado.

> ejemplo.mwhb - MySQL Warkbench

File | Edit View Arange Model Database Plugins Tools Community Help
MNewy Ctrl+N
Open... Ctrl+0 ==
[ Open Recent » r
Close Tab Ctrl+\/ v ~] Persona v
Save Ctrl+S sy ’ idPersona INT
Save &s..  Ctrl+Mayis, +S Norm bre YARCHAR(30)
b — _ _ _j > Apellido YARCHAR(30)
Import ¥ ﬁ Direccion ¥ ARCHAR{ 45)
Export » | Forward Engineer SQL CREATE Script.. Ctrl+Mayls.+G |
Page Setup... Forward Engineer SQL ALTER Script... Ctrl +Alt+Y
Print Preview:: Synchronize With SQL CREATE Script...  Ctrl+Mayts, +Y
Print... Ctrl+P Export as PNG...
Print to PDF... Export as SVG..,
Print to PSFile... Export as Single Page PDF...
Document Properties... Export as Single Page PostScript File...
Exit

Figura 3.20. Pasos para exportar archivos

Estandares de nombres de tablas

El nombre de las tablas esta dado por:

‘nombre de tabla”. Ejemplo

Tabla personas utilizada en todos los médulos: “personas”.
Estandares de atributos

El nombre de los atributos esta dado por:

“nombre de atributo”. Ejemplo

Tabla personas: “cod_personas”.
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Tipos de datos
En la siguiente tabla se muestra los atributos utilizados en la tabla personas.

Cuadro 3.30. Estandares de tipos de datos.

Atributo Tipo de dato Tamafo Validacion
cod_personas Int 5 Numérico
Documento Varchar 20 Alfanumérico
Nombres Varchar 50 Caracteres
Apellidos Varchar 50 Caracteres
Teléfono Int 20 Numérico
Celular Int 20 Numérico

3.1.2.4. MIDAS/FC (FUNCIONALIDAD)

Una vez concluida la fase de disefio de base de datos se continué a la
implementacion de funcionalidad dinamica, de manera que la informacion
proporcionada no se encuentre estaticamente, sino por el contrario que la
informacion sea tomada desde la base de datos la misma que se encuentra

ubicado en el servidor web.

Esta informacion es previamente almacenada y actualizada frecuentemente,
para que asi los archivos del sistema no sean modificados cada vez que se
requiera una actualizacion, sino que sean llamados desde la base de datos y
utilizados las veces que el usuario lo requiera. Esta implementacién de la
funcionalidad dinamica permite que la informacion de los formularios se maneje

dinamicamente.

En efecto para la implementacion de la funcionalidad dinamica se utilizo la
herramienta de Adobe Dreamweaver CS5, de manera que se programaron
todos los requerimientos detallados en los casos de uso. Esta programacion es
parte de la funcionalidad dindmica comprobando que el sistema web esté
funcionando de la manera correcta, haciendo que los datos almacenados en la

base de datos se pueden manipular facilmente.
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En esta fase también se realizé la compra de un Hosting (ver cuadro 4.2.) el
cual sirvié para alojar todos los archivos del sistema y la base de datos del
mismo, una vez que los datos se encontraron alojados en un servidor web se
procedié con la compra de un dominio web, y esto sirve para que los usuarios
escriban en un navegador la URL (Uniform Resource Locator) de manera que

se direccione con el servidor y pueda mostrar la informacion almacenada en él

3.1.2.5. MIDAS/TST (PRUEBAS DEL SISTEMA)

Una vez concluida las fases anteriormente detalladas se procedié con las
respectivas pruebas del sistema, y en esta fase se visualizaron algunos errores
y se procedié con la inmediata correccion de los mismos.

Para realizar las respectivas pruebas del sistema web se implementd la
herramienta de PaesslerWebserver Stress Tool, con esta herramienta se
revelaron los puntos criticos en el aprovechamiento de aplicaciones o sistemas
web Cliente-Servidor. Mediante esta herramienta realiz0 una simulacion de
solicitudes HTTP generadas por los usuarios, y a su vez testear en rendimiento
del servidor web en situaciones normales y bajo causas excesivas, para asi
avalar que la informacion critica y el servicio prestado estén disponibles a

velocidades que los usuarios finales esperan.



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

En el desarrollo del analisis de requisitos se efectuo la investigacion, para ello
se emplearon los casos de usos que iniciaron con el reconocimiento de los
mismos. Para la identificacion inicial de los casos de usos, los autores utilizaron
el método basado en eventos que permitieron identificar los requisitos del
sistema y que estos a su vez sirvieron para la elaboracion de la bases de datos

la cual se detalla en la fase de la metodologia MIDAS/DB
Los casos de usos identificados se los observa a continuacion:

Cuadro 4.1. Identificacion casos de uso basados en regla.

N©° Nombre de caso de uso Eventos Actores
Administrador Global
1 | Autenticacion de usuario Ingreso al sistema web Administrador de Oficina
Cliente
Ingresar
2 Rutas Modificar Administrador Global
Eliminar
Ingresar
3 Frecuencias Mo_dlflca_r’ Administrador Global
Asignacion
Eliminar
Ingresar
4 Precios Mo_dlflca_r, Administrador Global
Asignacion
Eliminar
. Administrador Global
5 | Venta de Pasajes Venta Administrador de Oficina
Ingreso
6 | Reserva de Pasaje Modificar Cliente
Cancelar
7 Envié de Encomienda Ingreso Administrador de Oficina
Busqueda
Ingreso
8 | Oficinas Modificacién Administrador Global
Eliminacion
Ingreso
9 | Unidades de Transporte Modificacion Administrador Global
Eliminacion
Ingreso
10 | Personas Modificacion Administrador Global
Eliminacion
Administrador Global
11 | Reportes Imprimir reportes Administrador de Oficina
Cliente
12 | Indicacion de Estado ACt'Vf"lr Administrador Global
Inactivar
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Terminado el andlisis de los requisitos funcionales y no funcionales e
identificacion de los casos de usos determinados en la fase de la metodologia
MIDAS/SD, se procediéo a la elaboracion de las interfaces de usuarios, las
mismas que fueron desarrolladas de acuerdo a la recopilaciéon de datos, y a los
modelos estandarizados en el desarrollo metodoldgico en la fase de disefio de
interfaz dando cumplimiento a la fase de la metodologia MIDAS/HD

Como resultado obtenido del disefio de interfaces fue el facil uso y la
aceptacion adecuada por quienes la utilizan (usuarios de la Cooperativa,
administradores y clientes). La sencillez y la factibilidad de uso, es visible en los

formularios disefiados para las interfaces, tales se muestran a continuacion.

Inicio Nosotros icios Oficinas Rutas Contactenos Reservar Pasaje Mapa de Oficinas
Oficinas

AMBATO
BAHIA DE CARAQUEZ
CHONE

EL CARMEN

EL COCA

EL CONDADO
ESMERALDAS
FLAVIO ALFARO
GUAYAQUIL
JIPDAPA

LAGO AGRIO
LATACUNGA
MANTA
PEDERNALES
PORTOVIEJO
PUERTO LOPEZ
QUININDE
QUITO CENTRO
QUITUMBE
ROCAFUERTE
SAN VICENTE

. S0 BB B Ba A

Chone - El Coca Manta — Ambato SANGOLQUI
El Coca - Chone Ambato - Manta uayaq SANTO DOMINGO
$15,00 $ 12,00 ; » TOSAGUA

>
>
~
>
~
>
o~
>
>
>
>
>
>
>
~
>~
~
>
»
>
»~
»>
»

Chone - Manabi
Casa Matriz Calle Vargas Tomes y Washintong 052 695 201
Oficina Terminal Chone: 052 6

Figura 4.1.Pagina principal de la Cooperativa
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ADMINISTRADOR COOPERATIVA DE TRASNPORTE CARLOS ALBERTO ARAY

Ara

Administrador

Usuario: admin

Inicio
Personal
Oficinas
Buses
Rutas
Frecuencias
Precios
Usuarios

Reportes

Salir

Se le recuerda que los campos son obligatorios

INICIAR SESION

Usuario

5 3

Contrasefa

P 4

D Keep me logged in

Figura 4.2.Pagina Inicio Sesién de los administradores

Cooperativa de Transporte Carlos Alberto Aray

‘ (@ Usted se encuentra en Inicio

Administracion

= = & |

2

Personal

Oficinas

Frecuencias

Buses Rutas Precios Usuarios

Reportes

Figura 4.3.Pagina Inicio Sesion de los administradores y marco de trabajo




Ara

Administrador

Usuario: admin

Inicio
Personal
Oficinas
Buses
Rutas
Frecuencias
Precios
Usuarios
Reportes

Salir

Ara

Administrador

Usuario:

Inicio

Distribucién de:
Buses

Encomiendas
Pasajes

Reportes

Salir
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Personal

| @ Usted se encuentra en Inicio | Personal | Registrar Personal

Tipo Documento

Documento

Nombres

Apellidos

Teléfono

Celular

Provincia

Cantén

Direccién

Fecha Ingreso

Tipo Personal

Estado Personal

Seleccione una opcidn E

Seleccione una opcidn E

Seleccione una opcidn B

-]

© Administrador Oficina © Socio © Chefer © Oficial

@ Active 0 Desactivo

Figura 4.4.

P&gina de registro de personal

Encomiendas

‘ @ Usted se encuentra en Inicio | Receptar Encomiendas

Tipo Documento

Documento

Nombres Remitente

Apellidos Remitente

Teléfono Remitente

Destinatario

Teléfono

Destinatario

Contenido

Valor

Ruta

Frecuencia

Fecha

Seleccione una opcién E

Seleccione una opcion E

2013-08-11

Figura 4.5. Pagina de registro de recepcion de encomiendas
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Distribucion
ra | @ Usted se encuentra en Inicio | Registrar Distribucién de Buses
Administrador
Usuario: Bus
Inicio Ruta
Distribucion de Frecuencia

Buses

Encomiendas Fecha Distribucion | 2013-08-12

Pasajes
Reportes

Salir

Figura 4.6. Pagina de registro de distribucion de buses

Pasajes

| @ Usted se encuentra en Inicio | Venta de Pasaje

Usuario: Fecha de venta | 2013-08-11
Fecha de viaje | 2013-08-11
Inicio Documento
Distribucion de Apellidos
Buses
Encomiendas Nombres
Pasajes Ruta
Reportes Hora
Salir . -
Tipo Pasaje
Precio

Asiento | Agregar Quitar

Total a Pagar | 0

Figura 4.7. Pagina de venta de pasajes
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Usted se encuentra en Reserva de Pasaje
Cerrar Sesién

Oficinas

mmmm Reservar Pasaje - Cooperativa De Transporte Carlos Alberto Aray

» AMBATO

» BAHIA DE CARAQUEZ
» CHONE

» EL CARMEN

> EL COCA

» EL CONDADQ

» ESMERALDAS

Fecha| 2013-08-11
reserva

Fecha viaje 2013-08-11

Nombres CORNEJO ESTEFANIA

Ruta

> LATACUNGA

Hora » MANTA
» PEDERNALES
Tipo Pasaje . » PORTOVIEIO
» PUERTO LOP
Precio » QUININDE
» QUITO CENTRO
Asiento Agregar = Quitar » QUITUMBE

» ROCAFUERTE

» TOSAGUA

Total a 0
Pagar

Recuerde que su Reserva solo tendra una duracion de 24 horas

Guardar

Figura 4.8. Pagina de reserva de pasajes

A través del uso de la herramienta MySQLWorkbench 5.2 se desarroll6 la base
de datos con todas las aplicaciones y herramientas necesarias; la misma que
contiene 32 tablas cada una con sus claves primarias y sus relaciones, y en las
que se creo las pertinentes claves foraneas tal como se muestra en el Anexo
01. Con el uso del software Adobe Dreamweaver CS5 y sus herramientas se
implementé la funcionalidad dinamica la misma que permitid realizar la
codificacion de las funciones empleadas y las sentencias requeridas para el

buen funcionamiento del sistema.

En conjunto con las herramientas de Dreamweaver para la elaboracion del
sistema web se utilizé el lenguaje de programacion PHP, el cual es lenguaje de
programacion interpretado y disefiado originalmente para la creacion de

paginas, sitios, aplicaciones o sistemas web dinamicos.
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Se utilizaron estandares para la implementacion de comentarios en el sistema
web al usar los caracteres /*... */ y //. Para los comentarios de documentacion

se utilizd el estandar /**... */.

éep0ficings =mysql insert id();

singPeralficing = mysql query("insert into personal oficina (fecha asigmacion, cod personal, cod ofici
values ('éfechalsignacion’,'$codPeraonal', 'seplficinas’)”);

Figura 4.9. Comentarios

Una de las funcionalidades mas importantes que se utilizO es la de poder
conectarse con el servidor web y de la misma manera con la base de datos. En
la siguiente figura se muestra las lineas de codigo que permiten realizar esta
operacion.

<?php
class ConManager]
functicn getConnection() {

mysql_connect ("localhost™,"aray”, "aray") or
die ("Could not connect: " . myagl errce{)):

my3ql_select_db("mydb") or
die("Could not select database: ™ . myagl errcr(}):
myaql_gquery("5ET NAMES "utcfd'");

}J
3

Figura 4.10. Conexién con servidor y base de datos.
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Otras de las funciones mas empleadas dentro de la implementacion de
funcionalidad dindmica es la de mysql_query(“SELECT filas FROM tabla
WHERE condicion”) la cual permitié realizar consultas en la base de datos
para mismo se emple6 la funcién
mysql_query(“INSERT INTO tabla (campos_tabla) VALUES (valores)”) para

el ingreso de datos en las tablas.A continuacion se presenta un ejemplo.

la presentacion de datos, asi

Soficina = mysgl_gquery ("SELECT * FROM oficina WHERE nombre LIKE "$".5_ POST['"txtNomO£i']."%"");
srowOficina = mysqgl_num rows (fcficina)r:
if (frowOficina>=1l){
echo "<script language='Jjavascript'> alert('La Oficina yva existe en la Base de Datos')
window.location.href="oficinasIngreso.php"

</3cript>";
e = & _POST["txtNomOfi"]:
OST["txtDirOfi'];
5 POST['txtFonoO£fi']:

CST['txctHorarios0£i'];
% _POST['codPersonal']:;

%_POST['"txtFechalngreso")]:

$ingCficinas

r horario_atenci

= mysgl_query ("INSERT INTO oficina (nombre, direc
at

{'énombre", '¢direccion', "¢telefono’, '$#horario", "§eavado") ") ;

VALUES

Figura 4.11. Consulta e Ingreso de datos en base de datos

Para complementar estas y todas las funciones utilizadas, y comprobar su
funcionamiento se realizo la adquisicion de un hosting y dominio web el mismo

gue posee de las siguientes caracteristicas.

Cuadro 4.2. Caracteristicas del Hosting.

Descripcion Caracteristica

Servidor

Server E3-1250 Intel 16 GB RAM

Nombre

Amazonas

Dominio Principal

carlosalbertoaray.com

Directorio Home /home/cooparay
Espacio en Disco 3000 MB
Transferencia Mensual de Banda Ancha 10000 MB
Paquete de Hospedaje Junior PHP
Sistema Operativo Linux




65

MySQL 5.5.30-cll

PHP 5.3.18

Apache 2.2.23

Cpanel 11.36.0 (build 11)
Arquitectura 1686

Mediante la herramienta de PaesslerWebserver Stress Tool se realizaron
pruebas al servidor para comprobar su correcto funcionamiento ante posibles
puntos criticos a causa de las peticiones realizadas por los usuarios. Con la
realizacion de las pruebas respectivas al sistema se da por finalizada la fase
MIDAS/TST de la metodologia empleada.

Con esta herramienta se realizé un tipo de prueba denominada RAMP (rampa),
que simula una cifra de usuarios ascendentes paulatinamente en un intervalo
de tiempo para establecer el maximo niumero de usuarios que el servidor web

puede asilar antes de generar un fallo.

La prueba RAMP se la realiz6 durante 1 minuto con mas de 5 usuarios
simultaneos y 10 segundos entre clicks. Al realizar esta prueba se obtuvieron

los siguientes resultados:

Protocol Times for all URLs

Active Users
0 1 2 2 3 3 4 9 5 5 5 5

500
450
400
350
300
250
200
150
100

50

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55
Time Since Start of Test [s]

|V — Click Time [v —TimetoFirstByte [ — Timeto Connect  [v — Time for DNS v

Test Type: RAMP (run test for 1 minutes)
User Simulation: ramp test with up to 5 simultaneous users - 10 seconds between clicks

Gréfico 4.1. Tiempo de protocolo para todas las URL'’s
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Una vez conseguidos los resultados de la prueba de RAMP se concluy6 que la
resolucién 6ptima de los tiempos usando el DNS (Domain Name Services), se
observé notoriamente que el lapso de conexion del puerto IP (Internet Protocol)
se apertura en el servidor por parte del cliente a través del envio de la solicitud
de la cabecera en un tiempo 6ptimo menor a 650 ms (milisegundo) las mismas
que se realizaron al servidor que cuenta con las caracteristicas mencionadas
en el Cuadro 2. y otras pruebas que se hicieron en un computador con las

siguientes especificaciones:

» Memoria instalada (RAM): 512MB
» Tamaifio de disco: 300 GB

» Sistema operativo: Windows XP, Vista, 7

Se comprob6 también que el tiempo en recibir el primer byte por parte del
servidor y enviar la informacion al inicio de la aplicacion es 6ptimo pero durante
la realizacion de la prueba se pueden tener variaciones, esto depende
basicamente de la respuesta del servidor, por ello es recomendable aumentar

la capacidad de memoria.

Server and User Bandwidth

Active Users

K
w
~ w o~ o o ~

—_

0 5 10 15 20 25 30 35 4 45 50 55
Time Since Start of Test [s]

|V — Server Bandwidth [kbit/s] v — Avg. User Bandwidth [kbit/s] |

Test Type: RAMP (run test for 1 minutes)
User Simulation: ramp test with up to 5 simultaneous users - 10 seconds between clicks

Grafico 4.2. Ancho de banda del servidor y usuario.
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El resultado del analisis en cuanto a ancho de banda se refiere, esto depende
de la cantidad de informacién que circule por la red, en este caso en la
Cooperativa de Transporte “Carlos Alberto Aray” no existe mucho trafico de

informacion y es aceptable.

El ancho de banda del cliente depende del disponible en su conexion de

internet lo cual regulara el tiempo de respuesta del sistema.

Transferred Data & System Memory & CPU Load

Active Users
0 1 2 2 3 3 4 4 5 5 5 5

- 0/
135 : 100%
30 90%
125 25 [80%
120 70%
115 2 Lo
i
! L5 [50%
1 SR
100 '
% 1 30
» TNy [
& " How
¥ — — o Lo

5 10 15 2 5 30 3 4 45 50 55
Time since start of test [5]

|V — SystemMemory [MB] v — Network Traffic [Kbit/s] v — Local CPU Load [%] |

Test Type: RAMP (run test for 1 minutes)
User Simulation: ramp test with up to 5 simultaneous users - 10 seconds between clicks

Gréfico 4.3. Datos transferidos, memoria y carga del CPU.

El rendimiento de la memoria del sistema web durante el inicio de la ejecucion
de la prueba se observdé que es elevada, de tal manera que se cargan todos
los datos en la memoria del sistema, esta se reduce debido a la falta de
peticibn de usuarios, pero al empezar a tener peticiones continuas de
solicitudes del sistema web se ve claramente que el sistema de memoria

aumenta en cuanto al numero de peticiones realizadas.

Si fuera el caso de un incremento en las peticiones de solicitudes es
recomendable aumentar la capacidad de memoria del sistema, debido que la
memoria utilizada no seria suficiente para dar respuesta ante peticiones
continuadas. La carga local del CPU es considerablemente normal durante la

ejecucion del programa, el trafico de red en promedio es aceptable.
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Open Requests & Transferred Data
Active Users
1 2 2 3 3 4 4 5 5 5
1
3
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2
15
1
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Time since start of test [s]
|W — Open Requests [V — Sent Requests persecond |V — Received Requests per second [v' — Network Traffic [kbit/s] |
Test Type: RAMP (run test for 1 minutes)
User Simulation: ramp test with up to 5 simultaneous users - 10 seconds between clicks

Grafico 4.4. Solicitudes abiertas y datos transferidos

Como resultado ante las solicitudes abiertas se visualiz6 que las mismas son

en estado normal, y que el trafico de red es aceptable, de la misma manera se

observo que él envié de las respuestas por segundo van de la par con las

solicitudes abiertas.

Hierarchy and Times of All Hits

Active Users
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1 1 1
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|W W Pages v I Images [v M Frames [v I Errors |

Test Type: RAMP (run test for 1 minutes)
User Simulation: ramp test with up to 5 simultaneous users - 10 seconds between clicks

55,000

Gréfico 4.5. Jerarquia y tiempo de todos los aciertos
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Las peticiones de los clientes al servidor de todos los componentes del sistema

web son Gptimas y no ocasiona ningun error.

El promedio de aciertos recibidos al realizar las solicitudes enviadas por parte

del cliente al hacer click es bueno.

Click Times and Errors (per URL)
Active Users

0 1 2 2 3 3 4 4 5 5 5 5
5007 i ‘ i ‘ ; ‘ | ‘ ‘ . ‘
4501
400
350
300
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200
1501
100
50
0

0
o s o 5w X N 5 4o & 0 5%

Time Since Start of Test [s]

Test Type: RAMP (run test for 1 minutes)
User Simulation: ramp test with up to 5 simultaneous users - 10 seconds between clicks

v — Reg-Times: eloy alfa
v — Errors: eloy affaro

[26] s40a13

Gréfico 4.6. Tiempos al hacer click y errores

El sistema no generd ningun error durante la implementacion de la prueba por

lo que se dedujo que el sistema web esta correctamente realizado.

A continuacion se presentan los registros generados por la herramienta de

PaesslerWebserver Stress Tool.

Cuadro 4.3. Resultado de la herramienta de PaesslerWebserver Stress Tool.

Registros generados por la herramienta de PaesslerWebserver

Stress Too

Clicks

Resultado por
periodo

Clicks
completados:

Tiempo
promedio

completados por
segundo
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periodo #1
(de 1 seg a6 seq)

1 con O errores
(=0.00%)

click para 1

usuario: 483 ms

0.20 (equivalente
a 716.31 clicks por
hora)

Periodo #2
(de 6 seg a 11 seq)

0 con O errores

0.00 (equivalente
a 0.00 clicks por

hora)

Periodo #3 (de
11 seg a 16 seQ)

2 con O errores
(=0.00%)

click para 2

usuarios: 504 ms

0.40 (equivalente
a 1422.18 clicks

por hora)

periodo #4
(de 16 seg a 22 seqQ)

0 con O errores

0.00 (equivalente
a 0.00 clicks por
hora)

periodo #5
(de 22 seg a 27 seQ)

3 con O errores
(=0.00%)

click para 3

usuarios: 488 ms

0.59 (equivalente
a 2123.93 clicks

por hora)

periodo #6
(de 27 seg a 32 seQ)

0 con O errores

0.00 (equivalente
a 0.00 clicks por
hora)

periodo #7
(de 32 seg a 37 seQ)

4 con O errores
(=0.00%)

click para 4

usuarios: 496 ms

0.78 (equivalente
a 2823.48 clicks

por hora)

periodo #8
(de 37 seg a 42 seq)

0 con O errores

0.00 (equivalente
a 0.00 clicks por
hora)
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periodo #9 3 con O errores click para 5 0.59 (equivalente
(de 42 seg a 47 seg) (=0.00%) usuarios: 505 ms a 2128.50 clicks
por hora)
. 2 con O errores 0.40 (equivalente
periodo #10 click para 5 (eq
=0.00% a 1421.31clicks
(de 47 seg a 52 seg) ( ) usuarios: 504 ms
por hora)
3 con O errores click para 5 0.59 (equivalente
periodo #11 (=0.00%) usuarios: 494 ms | a 2121.30 clicks
(de 52 seg a 57 seqQ) por hora)

Resultado de la URL
URL#1 (cooparay): Tiempo promedio en hacer click 497 ms, 18 clicks, O errores
NuUmero total de clciks: 18 (0 errores)

Tiempo promedio en hacer click de todas las URL’s: 497 ms

Cuadro 4.4. Resultado de la URL

ClickDelay POST data (or . .
URL# | Nombre URL . Usuario |Contraseiia
[s] @filename@)

1 |Cooparay www.carlosalbertoaray.com.ec aray aray

Cuadro 4.5. Resultado por usuario

. . . Tiempo promedio .
Usuario Clicks Aciertos Errores i Bytes kbit/s
al hacer click [ms]

1 7 6 0 496 3.012 8,10
2 6 5 0 499 2.510 8,05
3 5 4 0 495 2.008 8,11
4 4 3 0 494 1.506 8,13

5 3 2 0 495 1.004 8,11
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Cuadro 4.6. Resultado por URL

Tiempo Tiempo
URL No.| Nombre Clicks Errores | Errores [%] | empleado | promedio al
[ms] hacer click [ms]

1 Cooparay 18 0 0,00 8.941 497

Pruebas de usabilidad

Para realizar la prueba de usabilidad se encuestaron a los usuarios,
administradores de oficinas, administrador global; de la Cooperativa y
transeluntes del terminal terrestre del Cantén Chone para determinar si el
diseiio, colores, tamafio de la fuente y elementos multimedia son de buen

agrado o no. De manera que ante posibles desacuerdos se pudieran corregir.

Para un mejor control de cada uno de los procesos de esa aplicacion web se
elaboraron varios reportes tales como de venta de pasajes vendidos, pasajes
reservados, reportes de encomiendas, del personal (socios, choferes oficiales,
administradores), de frecuencias, rutas, oficinas y de buses, dando como
resultado un analisis general de los procesos realizados en el dia a dia dentro
de la Cooperativa de transporte, estos resultados se detallan a continuacion.

Reportes de venta de pasajes

En este reporte se muestra un detalle de pasajes vendidos por fecha y
frecuencia, por fecha y ruta, vendidos por ruta mensual, asi como también un
reporte de cuantos pasajes son vendidos tanto, mensual y anual en cada una

de las oficinas, para asi determinar los ingresos.
Reportes de encomienda

En este reporte se detallan la cantidad de encomienda que se envian ya son
estos por fecha y frecuencia, por fecha y ruta, y por ruta mensual, asi como
también un reporte general por oficina demostrando cual es la cantidad de
encomiendas que se envian al mes y al afio y sabiendo el ingreso que se tiene

por oficina.



Reportes de frecuencia

En este reporte se detallan cada una de las frecuencias que salen por ruta,

sabiendo de esta manera la cantidad de pasajeros y el detalle de los pasajeros

que viajan en cada unidad de transporte.

Este reporte da un detalle general de cada una de las personas que laboran en

la Cooperativa de Transporte y que cargo desempefian, es decir un detalle de

cuales son choferes, oficiales, socios y administradores de cada una de las

oficinas.

o COOPERATIVA DE TRANSPORTE TERRESTRE
“Carlos Alberto Aray"™
C.I.T. A.CH.
mMatriz: vargas Torres 072 y Washington — Chaone — Manabi

Sucursal: Mariscal Sucre ¥ Condorhian
QUWITO - ECUADOR

REFPORTE DE PASAJES VENDIDOS POR OFICINAS

MES: Agosto

OFICINA TOTAL $

EL CONDADO 2 % 15.00
GuUAYAQUIL 1 $ 5.00
MANTA 5 $ 25.00
PEDERMNALES 2 $ 13.00

TOTAL: 10.00

PASTEL DE WVENTAS

10%

20%

S50%
20%

CONDADO = GUAYAQUIL O MANTA O PEDER

Gréfico 4.7. Reporte de pasajes mensual por oficina




SECCION 1: DATOS DEL TOTAL DE ENCUESTADOS

Encuestados
35
30
25
wv
g 20
K]
‘>° 15
10
5
0
Administrador | Administrador Usuarios Transeuntes
global es de oficinas
| B Encuestados 2 18 20 35

Grafico 4.8. Datos del total de encuestados

SECCION 2: INVESTIGACION SOBRE EL DISENO

Pregunta 1: La composicion de colores utilizada es interesante a la vista.

Pregunta 1
70
60
50
3
S 40
S 30
20
3 L
0
Administrad | Administrad Usuarios Transeuntes Total
or global ores de
oficinas
m Alto 2 15 15 29 61
H Mediano 0 3 3
m Poco 0
B Nada 0 1 1

Grafico 4.9. Composicion de colores utilizada
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Pregunta 2: Los tonos utilizados en la pagina y/o sistema web permiten

conservar su atencion.

Pregunta 2
70
60
50
(7.}
E 40
t>u 30
20
10
0
Administrad | Administrad Usuarios Transeuntes Total
or global ores de
oficinas
mSi 14 18 31 64
H No 0 1 1 0 2
1 Le es Indiferente 1 3 1

Gréfico 4.10. Tonos utilizados en la pagina

Pregunta 3: A primera vista el disefio de la pagina y/o sistema web le llam¢é la

atencién para seguir navegando.

Pregunta 3
70
60
2 50
5 40
© 30
= 20
10
0
Administrado | Administrado Usuarios Transeuntes Total
r global res de
oficinas
W Alto 2 15 14 30 61
B Mediano 0 2 4 3 9
m Poco 0
® Nada 0 0 1 1 2

Gréfico 4.11. Primera vista de disefio, llamo la atencién
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Pregunta 4: El contraste del texto con el fondo del disefio de la pagina y/o

sistema web permite una buena lectura.

Pregunta 4
60
50
8 40
o 30
(T
> 20
10
0
Administrado | Administrado Usuarios Transeuntes Total
r global res de
oficinas
H Alto 1 15 15 28 59
B Mediano 1 1 5 4 11
W Poco 0 1 0 1 2
® Nada 0 1 0 2 3

Gréafico 4.12. Contraste del texto con el fondo de disefio

Pregunta 5: El tipo y tamafio de letra permite leer la informacion presentada

en la pagina con claridad.

Pregunta 5
60
50
o 40
s 30
(L]
> 20
0
Administrado | Administrado Usuarios Transeuntes Total
r global res de
oficinas
H Alto 2 18 15 24 59
B Mediano 0 0 3 4 7
m Poco 0 0 2 5 7
® Nada 0 0 0 2 2

Grafico 4.13. Tipo y tamafio de letra, permite leer informacion




Pregunta 6: Las imagenes utilizadas en las paginas funcionan correctamente.

Pregunta 6
80
70
60
4 50
S 40
S 30
20
10
0
Administrado | Administrado Usuarios Transeuntes Total
r global res de
oficinas
W Alto 2 18 19 33 72
B Mediano 0 1 1 2
W Poco 0 0 0 0
H Nada 0 0 1 1

Gréfico 4.14. Funcion de imagenes en la pagina

Pregunta 7: El disefio presenta un facil accesoy comprension de la navegacion.

Pregunta 7
70
60
2 50
5 40
§ 30
20
10
0
Administrado | Administrado Usuarios Transeuntes Total
r global res de
oficinas
W Alto 1 14 19 33 67
H Mediano 1 3 1 1 6
m Poco 0 0 0 1
H Nada 0 0 0 1 1

Gréfico 4.15. Presentacion del disefio
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Pregunta 8: Los colores de titulos, subtitulo y texto normal se encuentran diferencias

para una mejor comprension.

Pregunta 8
70
g %0
()]
5 40
© 30
> 20
10
0
Administrado | Administrado Usuarios Transeuntes Total
r global res de
oficinas
H Alto 2 14 17 32 65
H Mediano 0 2 1
m Poco 0 1
H Nada 0 0 0 1

Grafico 4.16. Diferenciaciéon de colores en texto

SECCION 3: INFORMACION SOBRE LA NAVEGACION

Pregunta 1: La posicion de los menus facilita el comienzo de la interaccion con

el sistema web.

Pregunta 1l
70
60
2 50
5 40
E 30
20
10
0
Administrad Adm. de Usuarios Transeuntes Total
or global oficinas
mSi 2 16 18 33 69
B Medianamente 0
" No 0 0 0 0

Gréfico 4.17. Posiciéon de los menus
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Pregunta 2: Dentro de la pagina web se encuentran diferenciados los

hipervinculos y los botones del texto normal.

Pregunta 2
70
60
-
o
T>u 30
20
b L
0
Administrad Adm. de Usuarios Transeunte Total
or global oficinas s
mSj 2 16 18 33 69
B Medianamente 0 1 5
m No 0 0 1 1

Grafico 4.18. Diferenciacion de hipervinculos y botones

Pregunta 3: Existe diferencia entre las imagenes estaticas y las imagenes que

son hipervinculo.

Pregunta 3
60
50
n 40
g
° 30
©
= 20
10
0
Administrad Adm. de Usuarios Transeunte Total
or global oficinas s
mSj 2 14 14 29 59
B Medianamente 0 3 4 11
= No 0 1 2 2 5

Grafico 4.19. Diferencia entre imagenes con o sin hipervinculos




80

Pregunta 4: La profundidad de los enlaces para llegar al destino final le lleva

mucho tiempo de navegacion.

Pregunta 4
60
50
g 40
° 30
©
> 20
10
0
Administra Adm. de Usuarios Transeunte Total
dor global oficinas s
mSi 0 1 2 4
B Medianamente 0 2 2 5 9
m No 2 15 16 26 59

Gréfico 4.20. La profundidad de enlaces le permite llegar a su destino

Pregunta 5: En la navegacion de paginas encontré paginas muertas, que no le

conducen a ningun lado.

Pregunta 5
70
60
50
v
g 40
K]
t>u 30
20
10 .
0
Administrad Adm. de Usuarios Transeuntes Total
or global oficinas
mSi 0 0 1 3 4
H No 2 15 17 29 63
™ No sabe 0 3 2 3 8

Grafico 4.21. Encontr6 paginas muertas en la navegacion
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Pregunta 6: Los mensajes que se presentan le ayudan en la navegacion del

sistema web.
Pregunta 6
70
60
@ 50
5 40
T>u 30
20
10
0
Administra Adm. de Usuarios Transeunte Total
dor global oficinas S
mSi 2 15 17 30 64
B Medianamente 0 2 2 4
® No 0 1 1

Gréfico 4.22. Los mensajes presentados ayudan en la navegacion

SECCION 4: INFORMACION SOBRE EL CONTENIDO

Pregunta 1: La extension del contenido de la pagina y /o sistema web permite

comprender con exactitud el tema tratado.

Pregunta 1
60
50
g 40
K] 30
(]
> 20
10
0
Administra Adm. de Usuarios Transeunte Total
dor global oficinas s
m Alto 2 13 15 28 58
B Mediano 0 4 2 3
® Poco 0 1 2 3 6
H Nada 0 0 1 1

Grafico 4.23. Extension del contenido permite comprender con exactitud
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Pregunta 2: El vocabulario utilizado en el contenido de la pagina o sistema

web, es de facil comprension para usted.

Pregunta 2
70
60
n 50
S 40
© 30
b 20
10
0
Administrad Adm. de Usuarios Transeuntes Total
or global oficinas
W Alto 2 14 15 30 61
H Mediano 0 3 3 3
W Poco 0 1 2 1 4
H Nada 0 0 0 1

Grafico 4.24. Vocabulario utilizado es de facil comprension

Pregunta 3: Cudl es su nivel de satisfaccion con respecto al contenido o la

informacion publicada en la pagina web.

Pregunta 3
70
60
@ 50
5 40
;u 30
20
10
0
Administrad Adm. de Usuarios Transeuntes Total
or global oficinas
W Alto 2 15 16 30 63
B Mediano 0 2 2 3 7
m Poco 0
H Nada 0 0 1 1 2

Grafico 4.25. Nivel de satisfaccion respecto a la informacién publicada
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Pregunta 4: Cual es el grado de satisfaccion que le merece el sistema web en

cuanto a sus necesidades.

Pregunta 4

70
60
50
40
30
20
10

Valores

Administrad
or global

Adm. de
oficinas

Usuarios

Transeuntes Total

H Alto

2

17

18

31

68

B Mediano

1

2

Poco

1

H Nada

0
0
0

0

1

Grafico 4.26. Grado de satisfaccion del sistema en cuanto a sus necesidades

Para finalizar con las fases de la metodologia empleada para la elaboracién del
sistema web, se procedié a realizar las respectivas pruebas del sistema las
mismas que permitieron corregir las falencias con las que contaba el sistema,
de manera que su funcionamiento no afectara procesos que efectian en la
Cooperativa de Transporte “Carlos Alberto Aray”. Asi mismo se realizaron
pruebas de usabilidad las mismas que permitieron identificar el buen disefio del

sistema web.
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4.2.DISCUSION

Con el objetivo de mejorar los procesos de venta de pasajes, evitar la doble
venta de un mismo boleto y agilizar los reportes empleados en la Cooperativa
de trasporte “Carlos Alberto Aray”, se cred una aplicacion web denominado
procesamiento de transacciones de viajes. Para su aprobacion se llevaron a
cabo pruebas, mediante encuestas dirigidas a los usuarios los mismo que
corroboraron que la pagina es de facil acceso y que el contenido es de facil
comprension, asi mismo se le realizaron las respectivas encuestas al personal
que labora, asintiendo que el sistema web fue creado cumpliendo los
requerimientos y las pruebas de tiempos de procesos que confirmaron la

optimizacién de los mismos.

En la siguiente tabla se muestra la comparacion entre ambos sistemas
(proceso manual y sistema informatico de procesamiento de transacciones de
viajes) al realizar una venta de pasajes, un reporte de pasajeros, un envié de
encomienda, una distribucién de rutas. Se observo claramente que con el uso
de la aplicacion web se realiz6 en menor tiempo (barras lilas del grafico 04.01)
lo que ratifica la eficiencia (barras verdes del grafico 04.01) es el tiempo

manual.

Cuadro 4.7. Comparacion de optimizacion de tiempo.

O p Proceso Proceso Optimizacion
rocesos . .
manual sistema web de tiempo

1 [Venta de Pasajes 0:02:00 0:01:05 0:00:55

p |Generacion de 0:15:00 |  0:03:00 0:12:00
Reportes

3 |Enviode 0:05:30 |  0:03:50 0:01:40
Encomiendas

4 |Distribucion de 0:20:00 |  0:08:40 0:12:05
Rutas
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Comparacion de optimizacion de tiempos

Distribucion de Rutas
:20:00

Envio de Encomiendas OPTIMIZACION DE TIEMPO

m PROCESO SISTEMA WEB

$ 0:12:00
G i6n de R t
eneracién de Reportes 0:15:00 B PROCESO MANUAL
0:00:55
Venta de Pasajes :01:05
0:02:00

0:00:00 0:07:12 0:14:24 0:21:36

Gréfico 4.27. Comparacion de optimizacion de tiempo

Aunque existen muchos software y aplicaciones en algunos casos hasta
gratuitas, son realizadas de forma general ya que no toman en cuenta ciertos
requerimientos particulares que se necesitan en cada caso, de acuerdo a ello
se menciona el sistema sFactu-Pol, mismo que tuvo como objetivo agilizar los
procesos de facturacion en la Administracién de las unidades de Produccion de
la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez
(Sanchez y Vera, 2011). El sistema web de procesamiento de transacciones de
viajes, busca justamente solventar los requerimientos, permitiendo agilizar el
95% de los procesos de esta Cooperativa de transporte, y una 98% la

satisfaccion del cliente.



86

CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1CONCLUSIONES

0

Con el andlisis de la informacion en las oficinas de la Cooperativa “"Carlos
Alberto Aray” quedaron identificados los procesos manuales que realizaba

la Cooperativa.

Los datos recopilados facilitaron el desarrollo del contenido estatico de la

aplicacién web, mediante software empleado para la creacion del mismo.

Con la recogida de los datos en las oficinas de la organizacion donde se
implementa el sistema se desarroll6 la base de datos de acuerdo a las

necesidades de la misma

Una vez considerados los requerimientos del sistema y la base de datos
se procedio con la incorporacién y funcionalidad dinamica del sistema Web

para continuar de forma adecuada.

La realizacion de las pruebas, tanto de usabilidad como las funcionales,
permiten comprobar el correcto funcionamiento de la aplicacion y si existe o

no mejora en los tiempos de los procesos transaccionales.
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5.2 RECOMENDACIONES

% Verificar que la informacién analizada sea veridica, para posteriormente
evitar retrasos en la elaboracion de la aplicacion, disefio estatico y base de

datos.

% Que todas las cooperativas de transporte opten por emplear aplicacion

web, que permitan agilizar los procesos de los mismos.

% Que las interfaces de las aplicaciones web permitan al usuario y

administradores una comodidad y facilidad de poder manipularla.

% Utilizar siempre programas actualizados, ya que facilitan la creacion de las
aplicaciones haciendo mas comodo el trabajo del programador o

desarrollador.
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Anexo 1

Disefio de la Base de datos sistema web de procesamiento de
transacciones de viajes para la Cooperativa de Transporte “Carlos Alberto
Aray” del ecuador



] tipo_personal v
cod_tipo_personal INT
tipo_personal VARCHAR({30)

>

L1

L
M

| personal
cod_personal INT
fecha_ingreso DATE

4 cod_tipo_personal INT

v

% cod_personas INT
>

¥
|
[

|
4
| personas
cod_personas INT
nombre YARCHAR(7S)
apellidos VARCHAR(7S)
cedula INT(10)
telefono_1 VARCHAR(11)
telefono_2 VARCHAR(11)
provincia V ARCHAR(45)
direccion VARCHAR(100)
>

+
|
|
|
|
|
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ruta Y frecuencia v
| bus_personal v | bus v J - "] reserva_pasaje v
cod_ruta INT z cod_frecuenda INT
cod_bus_personal INT cod_bus INT :] ruta_frecuencia v —— cod_reserva_pasaie INT
sub_ruta V ARCHAR(100) | frecuencia VARCHAR(B)
% cod_personal INT — numero_bus VARCHA... i . - cod_ruta_frecuencia INT | » cod_diente INT
% ofidna_origen INT | >
& cod_bus INT | marca VARCHAR(20) ) ] < @ cod_ruta INT ——| >
| < ofidna_destino INT ) .
> | placa VARCHAR(3) > ¢ cod_frecuenda INT T W :l-l_
— o
N4 afio_fab YEAR »> | I |
I estado VARCHAR(ZS) SF EF | | |
| capaddad VARCHAR(2) | | I I I
| | | precio_oficina v :
——————— 4 I m = ] venta_pasaje v [ I
> | cod_predo_ofidna INT - | L
___1-::: ————————— o VARGHAR(S) - cod_venta_pasaje INT | ST T Bl
: :
______ _ PF | prede | nombres VARCH AR(75) Ll——— |
| | [ & ofidna_origen INT g ) | |
1 | [ I fm———————————  ofidna_desting INT ——————— gpelidos VARCHAR(7S) | ——— — | | |
Ky (. | = asiento VARCHAR(3) | |
- N L > | 1
~] personal_oficina ¥ 3 ofid SN i fecha_venta DATETIME | I *
; cina | r—-—————— . |
cod_personal_oficina INT - = fecha_viaje DATE detalle_reserva v
P - cod_oficina INT - I ] oficina_frecuencia v | Lvia) | | m
% cod_personal INT - - | totel_pagar VARCHAR(S) | | cod_detalle_reserva INT
| nombre VARCHAR({45) | cod_ofidna_frecuenda INT Bl— — — — — — — — T ————— | | .
% cod_ofidna INT H—— % cod_predo_ofidna INT asiento INT(2)
L 44 | < direccion VARCH AR (50) | @ oficina_origen INT —_d - i | |
> N O T Ry — —_ @ cod_ofidna_frecuenda INT L—— g fecha_reserva DATETIME
telefono VARCHAR(12) —— % oficina_desting INT T | -
" | 2 usuario_cod_usuario INT fecha_viaje DATE
harario_atencion VARCHAR(20) | % cod_frecuenda INT —_—— 4 |
= — ~ | | > | estado VARCHAR(12)
| I | totl_pagar VARCHAR(S)
1
| T | -————————————— —I——|~€ @ cod_predo_oficina INT
______ I | I | % cod_ofidna_frecuendia INT
| | I__ - | j encomienda v I 4 cod_reserva_pasgie INT
j _? - I_ | I cod_encomienda INT | >
usyare -+ l———
] | | remitente VARCHAR(45) [
cod_usuario INT Ly e a ) |
] N cedula_remitente VARCHAR(45) |
userVARCHAR(S) |\ oo T T 9 destnataio v ARCHAR{45) |
password VARCHAR(4S) [ - — — — — — — — — - M M tenido VARCHAR(45) i
contenido
tipo VARCHAR (45) ] detalle_encomienda ¥ T
valor VARCHAR(45) _| clienta v
& cod_personal INT - 1 cod_detalle_encomienda INT X
> | d bus INT fecha_recepcion DATETIME cod_dients INT
& O s N
| T . A - —H estado_1 VARCHAR(45) user VARCHAR(15)
| ¢ cod_ofidna_frecuencia INT
__________ 4 enda INT - _|¢estado_2 VARCHAR(45) —— password VARCHAR(25)
 cod_encomienda
> & cod_usuario INT fechia_nacimiento DATE

& cod_usuario INT

Disefio de |la Base de datos sistema web de procesamiento de transacciones de viajes para la Cooperativa de

Transporte “Carlos Alberto Aray” del

Ecuador




Anexo 2

Encuesta realizada a los administradores Cooperativa de Transporte

“Carlos Alberto Aray” y usuarios y transeuntes
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Encuesta

. La composicion de colores utilizada es interesante a la vista.

Alto
Mediano
Poco
Nada

. Los tonos utilizados en la pagina y/o sistema web permiten conservar
su atencion

Si
No
Le es indiferente

. A primera vista el disefio de la pagina y/o sistema web le llamé la
atencion para seguir navegando

Alto
Mediano
Poco
Nada

. El contraste del texto con el fondo del disefio de la pagina y/o sistema
web permite una buena lectura

Alto
Mediano
Poco
Nada

. El tipo y tamafio de letra permite leer la informaciéon presentada en la
pagina con claridad

Alto
Mediano
Poco
Nada

. Las imagenes utilizadas en las paginas funcionan correctamente

Alto
Mediano
Poco
Nada
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7. El disefio presenta un facil acceso y comprension de la navegacion

Alto
Mediano
Poco
Nada

8. Los colores de titulos, subtitulo y texto normal se encuentran
diferencias para una mejor comprension.

Alto
Mediano
Poco
Nada

9. La posicion de los mendus facilita el comienzo de la interaccion con el
sistema web.

Si
No
Le es indiferente

10. Dentro de la péagina web se encuentran diferenciados los
hipervinculos y los botones del texto normal

Si
Medianamente
No

11. Existe diferencia entre las imagenes estaticas y las imagenes que son
hipervinculo

Si
Medianamente
No

12. La profundidad de los enlaces para llegar al destino final le lleva
mucho tiempo de navegacién

Si
Medianamente
No




13.

14.

15.

16.

17.

18.
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En la navegacion de paginas encontr0 paginas muertas, que no le
conducen a ningun lado.

Si

No sabe

Los mensajes que se presentan le ayudan en la navegacion del
sistema web.

Si
Medianamente
No

La extensién del contenido de la pagina y /o sistema web permite
comprender con exactitud el tema tratado.

Alto
Mediano
Poco
Nada

El vocabulario utilizado en el contenido de la pagina o sistema web, es
de facil comprension para usted

Alto
Mediano
Poco
Nada

Cual es su nivel de satisfaccion con respecto al contenido o la
informacion publicada en la pagina web.

Alto
Mediano
Poco
Nada

Cual es el grado de satisfaccion que le merece el sistema web en
cuanto a sus necesidades.

Alto
Mediano
Poco
Nada
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Anexo 3

Fotos capacitando los administradores de la Cooperativa de Transporte

“Carlos Alberto Aray”
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Capacitando al Gerente
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Anexo 4

Fotos de la implementacion del Sistema Web revisado por parte del Tutor

Ing. Marlon Navia
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Revision de laimplementacion del sistema web
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Revision de la implementacién del sistema web

-
A

M\

Usuario comprando pasajes
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Anexo 5

Manual de Usuario



105

MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA WEB DE
PROCESAMIENTO DE TRANSACCIONES DE VIAJES PARA LA
COOPERATIVA DE TRANSPORTE “CARLOS ALBERTO ARAY”

DEL ECUADOR
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El propésito de este Manual es dar a conocer a los usuarios las caracteristicas
y el modo de funcionamiento de la aplicacibn web de procesamiento de
transacciones de viajes para funcionarios que laboran en cada una de las

oficinas de la Cooperativa de Transporte “Carlos Alberto Aray” del Ecuador

1. Requerimientos Basicos de hardware
> Procesador: Intel Pentium Dual

» Memoria instalada (RAM): 512MB

> Tamafo de disco: 300 GB

2. Requerimiento del software.
» Sistema operativo: Windows XP, Vista, Windows 7

» Navegadores de Internet como Moxila Firefox, Opera, Google Crome.
» Flash Player

» Tener Instalado el software de la impresora

3. Ejecucién de la aplicacién web.

La aplicacion web de procesamiento de transacciones de viajes de la
Cooperativa de Transporte “Carlos Alberto Aray” consta de dos modulos como
para el administrador general (www.admin.carlosalbertoaray.com.ec) y el ultimo
que es para la venta de pasajes y envio de encomienda que sera manejado por

cada uno de los administradores de oficinas.

(www.adminoficinas.carlosalbertoaray.com.ec)


http://www.admin.carlosalbertoaray.com.ec/
http://www.adminoficinas.carlosalbertoaray.com.ec/
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3.1. Acceso al Modulo Administrador General

La pantalla que se visualiza a continuacion es la del ingreso al médulo de
administrador, es de autentificacion de usuario del médulo de administrador de
la Cooperativa “Carlos Alberto Aray” y que solo permite que puedan acceder
los usuarios establecidos. Si es usuario de la Cooperativa se debera registrar
en los campos mostrados en pantalla (usuario y contrasefia), luego debera dar
clic en el boton iniciar, de esta forma podra ingresar al Modulo administrador
del Sistema Web.

Figura 1. Pantalla de Inicio se Sesién del Administrador

ADMINISTRADOR COOPERATIVA DE TRASNPORTE CARLOS ALBERTO ARAY

Se le recuerda que los campos son obligatorios

INICIAR SESION

Usuario

‘ L my_usuario ‘

Contrasefia

‘ # =g X8dfISOEO ‘
‘ |

Mensaje de bienvenida y autentificacion de usuario.

Una vez que se ingreso al sistema se visualizara un mensaje de confirmacion
de acceso (Figura 2) con una bienvenida al sistema, y damos clic en aceptar.

Figura 2. Pantalla de Bienvenida al Sistema.

Bienvenido al Modulo Administrador
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Pantalla principal del sistema web.

La pantalla principal se divide en siete pestafas, la misma que la encontramos
tanto en la parte izquierda en un cuadro con menu desplegables, como en la
parte del marco de trabajo en botones (Figura 3):

Figura 3. Ventana principal del sistema web

‘ " Carlos Alberte Aray | Cooperativa de Tra... | + |

L wunadmin.caosalbertoaray. com.ecinicio.pshpTop=inicic | B- Googie P ¥ #

£ Mas visitados @ Cemenzar a usar Firefox |3 Ultimas noticias Cenfiguracion dela cu...

Cooperativa de Transporte Carlos Alberto Aray

| @ Usted se encuentra en Inicio

Administracion

Usuario: admin

& 8 B o | O

Inicio Personal Oficinas Buses Frecuencias Usuarios Repartes
Personal

Oficinas

Buses

Rutas >

Frecuencias H

Usuarios >

Reportes E

Salir

Botones del médulo administrador.

En la (Figura 4), se visualiza los botones principales se encuentran dentro de la
zona del area de trabajo y son los siguientes:

» Personal: Registro, Modificacion y eliminacién de personal.

» Oficinas: Registro, Modificacion y eliminacion de oficinas.

» Buses: Registro, Modificacion y eliminacion de buses

» Rutas: Registro, Modificacion y eliminacion de rutas.

» Frecuencia: Registro, Modificacion y eliminacion de frecuencia

» Reportes: Pasajes, encomienda, buses, Rutas, Oficinas, Personal t
Administradores.

Figura 4. Botones del médulo administrador.

Cooperativa de Transporte Carlos Alberto Aray

| @ Usted se encuentra en Inicio

Administracion

& B » & |9

Personal Oficinas Buses Rutas Frecuencias Usuarios Reportes

mn
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Modulo Administrador — Personal

En esta parte se realiza el registro, edicion y eliminacion del personal que va a
hacer uso de la aplicacién.

Figura 5. Personal

P m.ce/inicio phi | [B- Googe

Cooperativa de Transporte Carlos Alberto Aray

l ra y ‘ 1@ Usted se encuentra en Inicio | Personal

Administrador

Opciones Personal

Usuario: admin

& & &
Inicio Registrar e
Personal Personal Personal
Personal ¥ Registrar Personal
Oficinas * Editar Personal |
Buses # Eliminar Personal
Rutas B

usuarios B
Reportes b

Salir

Registro de Personal

Este formulario se debe llenar todos los campos descritos como cedula de
ciudadania y/o pasaporte, nombres, apellidos, teléfonos, lugar de residencia,
fecha de ingreso, cargo que desempefa dentro de la empresa; y, su estado o
relacion con la empresa (activo / inactivo), y se da clic en el botén guardar.

Figura 6. Registro Personal

€ | @ www.zdmin.carlosalbertoaray.com.ec/addPersonal.php c 8-

Personal

| @ usted se encuentra en Inicio | Personal | Registrar Personal

Tipo Documento | Sziecciore unz apsién IZH

Documento

Nombres

Apellidos

Teléfono

Fecha Ingreso C]

Tipo Personal ) saministrager ofisina (U socin () croter () ozt

Estado Personal '~ Actve U Desactive
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Ediciéon de Personal

Este formulario se debe escoger a la persona que se le van a editar sus datos;
desplazandose una ventana como la de la figura 6.

Figura 7. Edicion Personal

& @ v admincarlosalbertoaray.com.ec/editPerzanal.php c

Personal

| @ usted se encuentra en Inicio | Personal | Editar Personal

Buscar | Mesirangs 56 regisiroz

1808823401 ROCIO MARGARITA CALZA CURTPALLO
200887585 NINFA NARCISA CAMACHO LEDESHA
1803793058 105% GRSRIEL CASTRO SRAGON
1802552858 ‘SHNDRA CUMSNDA CASTRO ORTIZ

Eliminacién de Personal

Este formulario se debe escoger a la persona que se desea eliminar; ya sea
por motivos de abandono de la empresa o por cualquier otro; escogiéndose a la
persona y procediéndole a dar un clic en la X. Como se aprecia en la figura 8.

Figura 8. Eliminacion Personal

é & www.admin.carlosalbertoaray.com.ec/deletePersonal.php (S E
Personal
ray | @ Usted se encuentra en Inicic | Personal | Eliminar Oficinas
Adminiatradc
Usuario: admin SEEE
Buscar | Mostrando 86 registros
Inicio
Personal N
Listado de Personal
Oficinas
Documento Nombres y Apellidos Tipo Persanal
Buses
1803208675 GRACTELA HORTENCIA BUSTOS UREINA Admiristrador Oficina b4
Rutas
1504523401 ROCIO MARGARITA CAIZE CURIPALLD Aministradar Oficina q E“mma
Fracuaencias
0200857555 NINFA NARCISA CAMACHO LEDESMA Adminiztrador Oficina *
Usuarios 1503703056 1OSE GABRIEL CASTRO ARAGON Admiristrador Oficins ®
1502552958 SANDRA CUMBNDA CASTRO CRTIZ Adminiztradar Oficina - 4

1234567891011121314151617 18 Siguient,
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Modulo Administrador — Oficina

En esta parte se realiza el registro, edicion y eliminacion de la oficina.

Figura 9. Oficina

€ @ v admin.carlosalbertoaray.com.ec/inicio.phplop=cficins c 8-

Cooperativa de Transporte Carlos Alberto Aray

| @ usted == encusntra en nicic | Oficinas

Opciones Oficinas

TR

.

Registro de Oficina

Este formulario se debe llenar todos los campos descritos como nombre de la
oficina, direccion de la oficina, nombre del Administrador de la oficina, horario
de atencioén y teléfono, y se da clic en el boton guardar.

Figura 10. Registro Oficina

6 % www.admin carlosalbertoaray.com.ec/add Oficina.php

Usuario: admin

Oficinas

| @ Usted se encuentra en tnicio | Oficinas | Registrar Oficinas

Nombre Oficina

Inicio Direccion Oficina

Persanal Administrador De | ROCIO MARGARITA CAIZA CURIPALLO
. Oficina
Oficinas
Horarios Atencion
Bases Oficina
Rutas Teléfonos Oficina

Frecuencias

Usuarios
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Ediciéon de Oficina

Este formulario se debe escoger a la persona que se le van a editar sus datos;
desplazandose una ventana como la de la figura 10.

Figura 11. Edicion de Oficina

€ & www.admin.carlosalbertoaray.com.ec/editOficina php

Oficinas
[ @ Usted se encuentra en Inide | Ofidnas | Editar Oficinas |
Busqueda
Buscar | Mostrards 24 registee:
Listado de Oficinas
Nombre Oficina Administrador Oficina Telefono
TOSAGUA GRACIELA HORTENCIA BUSTOS UREINA 222223
SANTO DOMINGO ROCTO MARGARTTA CATZA& CURIPALLO
SANGOLQUT NINFA NARCISA CAMACHO LEDESMA
S&N VICENTE JOSE GABRIEL CASTRO ARAGON
ROCAFUERTE SANDRA CUMANDA CASTRO ORTIZ
12345 Sigui

Eliminaciéon de Oficina

Este formulario se debe escoger a la oficina que se desea eliminar;
escogiéndose a la oficina y procediéndole a dar un clic en la X. Como se
aprecia en la figura 12.

Figura 12. Eliminacion de Oficina

Oficinas

l i Usted se encuentra en Inicio | Oficinas | Eliminar Oficinas

Busqueda

Listado de Oficinas

Nomire Oficina Administradar Oficina Telefono

TosaGUA GRACIELA HORTENCIA BUSTOS UREINA 0887403436 %
SanGOLOUE NINFA NARCIS CAMACHO LEDESMA 28013183 3%
san vicenTe 10SE GAERIEL CASTRO ARAGON oss37a02 3%
RocAFUERTE SANDRA CUMANDA CASTRO ORTIZ s2844204 3%
quImumMaz PAULINA MARGARTTA CONSTANTE RIOFRID ossasTadss 3%

12345 Sieuiente
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Modulo Administrador — Buses

En esta parte se realiza el registro, edicion y eliminacion de los Buses.

Figura 13. Buses

(— &0 www.admin.carlosalbertoaray.com.ec/inicio phpfop=buses

Cooperativa de Transporte Carlos Alberto Aray

| @ Usted se encuentra en Inicio | Buses

Opciones Buses

=] =
= X
o 2

Registro de Bus

Este formulario se debe llenar todos los campos descritos como numero de
bus, total asientos, marca, placa, afio, estado del bus (activo / desactivo),
nombre del propietario del bus, nombre del chofer, nombre del oficial, y se da
clic en el botén guardar.

Figura 14. Registro Bus

(- www.admin.carlosalbertoaray.com.ec/addBuses php

Aray

Usuario: admin

Buses

| @ Usted == encusntra en Tnicic | Buses | Registrar Buses

Mimero Bus

Inicia Total Asientos | 40

mal Marca Bus
Oficinas

Placa Bus
Buses
Rutas Afio Bus
Fracuencias ~ -
Estado Bus ' #ctve ) Desactve

Usuarios
o= Propictario Del Bus
&5 Chofer Del Bus

Oficial Del Bus
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Edicién de Bus

Este formulario se debe escoger el bus al que se le van a editar sus datos;
desplazandose una ventana como la de la figura 14.

Figura 15. Edicion de Bus

€ @ wwwadmin.carlosalbertoaray.com.ec/editBuses php [

Oficinas

[ i Usted se encuentra en Inicio | Buses | Editar Buses

Busqueda
Buscar | Mostranda 20 registros
Listado de Buses
Nimero de Bus Plsca de Bus. Marea de Bus
20 MAC-747 FORD
15 MaC-075 somar
18 MaC-a85 FoRD
17 MaC-778 soTar
15 MeC-7as oTaR
1234

Eliminacién de Bus

Este formulario se debe escoger el bus que se desea eliminar; escogiéndose a
la oficina y procediéndole a dar un clic en la X. Como se aprecia en la figura 16.

Figura 16. Eliminacion de Bus

6 www.admin,carlosalbertoaray.com.ec/deleteBuses php [l

.r.ay

Oficinas
[ @ Usted se encuentra en Inicio | Busas | Eliminar Buses
Usuario: admin SEEE
Buscar | Mostrando 20 registre:

Nimero de Bus Pleca de Bus Marca de Bus

20 Mac-7a7 FORD 8%
19 Mac-o7s somaR %
18 MAC-485 FORD b 4
17 MAC-774 BOTER =
16 MAC-745 BOTER -4
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Modulo Administrador — Rutas

En esta parte se realiza el registro, edicion y eliminacion de las Rutas.
Figura 17. Rutas

Cooperativa de Transporte Carlos Alberto Aray

| @ Usted se encuentra en Inicio | Rutas

Opciones Rutas

Ly

Usuarios * Eliminar Rutas

Reportes

Salir

Registro de Ruta

Este formulario se debe llenar todos los campos descritos como oficina de
origen, oficina de destino, precio, y se da clic en el boton guardar.

Figura 18. Registro Ruta

€& @ wwadmin.carlosalbertoaray.com.ec/addRutas, php c| Bk

Rutas

| @ usted se encuentra en Inicio | Rutas | Registrar Rutas

Oficina Origen | Ssieccions Unz Opeion E|
Oficina Desting | Seicosions Lnz Opoion [ ]

Precio
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Edicién de Ruta

Este formulario se debe escoger el bus al que se le van a editar sus datos;
desplazandose una ventana como la de la figura 18.

Figura 19. Edicion de Ruta

(- & www.admin.carlesalbertearay.com.ec/ editRutas.php (<]

Rutas

[ @ Usted se encuentra en Inicio | Rutas | Editar Rutas

Busqueda

Buscar | Mostrando 71 registros
Listado de Rutas
Ruta Precio
CHONE - FORTOVIEID 250

CHONE - SAN VICENTE

QUITO CENTRO - SAN VICENTE 7.00

QUININDE - S&N VICENTE 800

‘SAN VICENTE - QUININDE 800
12345

Eliminacién de Ruta

Este formulario se debe escoger la ruta que se desea eliminar; escogiéndose a
la ruta y procediéndole a dar un clic en la X. Como se aprecia en la figura 20.

Figura 20. Eliminacion de Ruta

€& @ wuwsdmin.carlosalbertoaray.com.ec/ deleteRutas php ¢ | |B - Google

Rutas

[ @ Usted se encuentra en Inicio | Rutas | Eliminar Rutas

Busqueda

Buscar | Mostrands 21 regities

Listado de Rutas

Ruts Precin

CHONE - PORTOVIEID 250 b3
CHONE - SAN VICENTE %
QUITO CENTRO - SAN VICENTE 7.00 b4
QUININDE - SAN VICENTE 8.00 ®
SAN VICENTE - QUININDE 800 %
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Modulo Administrador — Frecuencias

En esta parte se realiza el registro de frecuencias, registro de rutas frecuencias
y eliminacion de frecuencias.

Figura 21. Frecuencias

& wwnw.admin.carlosalbertoaray.com.ec/inicio.phplop=frecuencias c

Cooperativa de Transporte Carlos Alberto Aray

Aray

Usuario: admin

‘ @ Usted se encuentra en Inicio | Frecuencias

Opciones Frecuencias

(& =) 3
Inicio nggisiﬁ_. Rutas_ Eliminar
Personal
Oficinas
Buses
Rutas
Frecuencias * Registrar
| Frecuencias
Usuarios
Registrar Rutas
Reportes * Frecuencias
Salir Eliminar Rutas

Registro de Frecuencia

Este formulario se coloca el nimero de frecuencias a ingresar, y se da clic en el
boton mostrar.

Figura 22. Registro Frecuencia

(- 0 wwnwadmin.carlosalbertoaray.com.ec/addFrecuencias.phpiop=1

Frecuendias
ra y | @ Usted se encuentra en Inicio | Frecuencias | Registrar Frecuencias
Administrada
Usuario: admin Mostrar | g | Mostrar

Inicio

Personal

PV S

Se ingresa las frecuencias que se solicitaron ingresar, y se da clic en el boton
guardar.

Figura 23. Registro Frecuencia

Frecuencias

‘ (@ usted se encuentra en Inicio | Frecuencias | Registrar Frecuencias

Frecuencia
e Frecuencia

Inicio
Personal : Frecuencia
Oficinas H

Frecuencia
Buses »
Rutas * Frecuencia
Frecuencias H

. Guardar

Usuarios »
Reportes H
Salir
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Registro de Ruta Frecuencia

Este formulario se debe escoger en primer la ruta a la cual se le va a designar
la frecuencia. (Este campo es obligatorio)

Figura 24. Registro de Ruta Frecuencia

.clmin.carlosalbertoaray.com.ec/addRutasFrecuencias php

Frecuencias

/ \ ra y ‘ (@ Usted se encuentra en Inicio | Frecuencias | Registrar Rutas-Frecuencias
Ads ke

Usuario: admin Ruta ‘ Selecsione Una Opcion E|

Seleccione Una Opcion

Inidie GUAYAQUIL - CHONE
‘CHONE - GUAYAQUIL
Personal MANTA - QUITO CENTRO Fia
Oficinas MANTA - AMBATO
AMBATO - MANTA
Buses BAHIA DE CARAQUEZ - AMBATO
MANTA - ESMERALDAS
Ruias EL CONDADO - MANTA
D MANTA - LAGO AGRIO
LAGO AGRIO - MANTA
Usuarios PEDERNALES - GUAYAQUIL
GUAYAQUIL - PEDERNALES
Reportes
MANTA - GUAYAQUIL
Salir GUAYAQUIL - MANTA

BAN VICENTE - QUININDE
‘QUININDE - SAN VICENTE
‘QUITO CENTRO - SAN VICENTE
‘CHONE - SAN VICENTE

| ‘CHONE - PORTOVIEJO

Una vez escogida la ruta se escoge la frecuencia para dicha ruta y se da clic en
el boton guardar.

Figura 25. Registro de Ruta Frecuencia

(— &0 www.admin.carlosalbertoaray.com.ec/addRutasFrecuencias.php <

Frecuendas

‘ \ ra y | (@ Usted se encuentra en Inicio | Frecuencias | Registrar Rutas-Frecuencias
A ade:

| = Este campo s cbigatorio |}

Usuario: admin Ruta | GUAYAQUIL - CHONE E| |

Inicio Listade de Frecuencias
Personal Seleccién Frecuencia
El 01HOD
Oficinas
B 03HOD
Buses 1l D3H15
04H0O
Rutas o
F 04H20
Frecuencias [} 04H30
. 05HOO
Usuarios O
(=] 05H20
Reportes ] 05H30
Salir B 05H40
1l D5H45
E 06HOD
Fl 06H10
=] 06H15
[El 06H20

| 123456 Siguiente
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Eliminacién de Frecuencia / Ruta

Este formulario se debe escoger la frecuencia / ruta que se desea eliminar;
escogiéndose a la frecuencia / ruta y procediéndole a dar un clic en la X. Como
se aprecia en la figura 26.

Figura 26. Eliminacion de Frecuencia / Ruta

€)@ wunwadminc omiec/deleteRutas.ph ¢ |[B- coogte

Rutas

| (@ Usted se encuentra en Inicio | Rutas | Eliminar Rutas

Busqueda
Buscar Mostrando 21 registros

Inicio
Ressonal . Listado de Rutas
Oficinas >

Ruta Precio
Buses »

CHONE - PORTOVIEIQ 2.50 XK
Rutas » I

CHONE - SAN VICENTE 7.00 *
Frecuencias ®

QUITQ CENTRO - SAN VICENTE 7.00 b4
Usuarios »

QUININDE - SAN VICENTE 8.00 b 4
(S 4 SAN VICENTE - QUININDE 8.00 b4
Salir

12345

Modulo Administrador — Usuarios

En esta parte se realiza el registro, edicién y eliminacion de los usuarios del
sistema.

Figura 27. Usuarios

€& @ wuwadmin carlosalbertoaray.com.ec/inicio.phplop= usUarios @ | |B - Google

Cooperativa de Transporte Carlos Alberto Aray

| @ Usted se encuentra en Inicio | Usuarios

Aray

Usuario: admin

Opciones Usuarios

‘ . ‘ 5
P Registrar Editar Eliminar
LD Usuarios Usuarios Usuarias

Personal
Oficinas
Buses
Rutas
Frecuencias
Usuarios * Registrar

Usuarios
Reportes

. Editar Usuarios
Salir

Eliminar Usuarios
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Registro de Usuario

Este formulario se debe dar clic en el boton a la derecha de la palabra personal
abriéndosenos una ventana en la cual debemos escoger a la persona que se le
va a crear un usuario y contrasefia, después de realizada esta accion se da clic
en el botdn guardar.

Figura 28. Registro Usuario

Oficinas

| @ Usted se encuentra en Inicio | Usuarios | Registrar Usuarios

Personal
. Usuario
Inicio
(@) Cooperativa de Transporte Carlos Alberto Aray - Mezilla Firefox | = o>
Personal fi
Contrasefia | @ www.admin.carlosalbertoaray.com.ec/PopUpPersonal.php [
Oficinas
Guardar | Personal Registrado en la Base de Datos
Buses
Busqueda: Mastranda 45 regisiros
Rutas
Apeliidos Tipo Personal Seleccion
Frecuencias GRACIELA HORTENCIA BUSTOS URBINA Adm r Oficina i
. ROCIO MARGARITA CAIZA CURIPALLO
Usuarios
NINFA NARCISA CAMACHO LEDESMA
Reportes JOSE GABRIEL CASTRO ARAGON
Salir SANDRA CUMANDA CASTRO ORTIZ

123456789 Siguiente

Ediciéon de Usuario

Este formulario se debe escoger el usuario que se desea editar, teniendo la
opcion de dar clic en el botén buscar para hacer mas expedita la busqueda y
edicion del usuario. Una vez escogido el usuario a editar se nos desplazara una
ventana como en la figura 28.

Figura 29. Edicion de Usuario

6 wrw.admin.carlosalbertoaray.com.ec/editsuarios.php c EI' Google

Usuarios
ra y ‘ (@) Usted se encuentra en Inicio | Usuarios | Editar Usuarios ‘

Busqueda

Usuario: admin

Buscar | Mostrando 1 registros

Inicio

Bersual Listado de Usuarios
Oficinas

Personal Usuario Contrasefia
Buses

GRACIELA HORTENCIA BUSTOS URBINA gbustosu 1803208675
Rutas
Frecuencias 1

Usuarios

Reportes

Salir



Eliminacién de Usuario
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Este formulario se debe escoger el usuario que se desea eliminar; teniendo la
opcion de dar clic en el botén buscar para hacer mas expedita la busqueda y
eliminacion del usuario. Una vez escogido el usuario a eliminar se debe dar un

clic en la X. Como se aprecia en la figura 30.

Figura 30. Eliminacion de Usuario

rs

ww.admin,carlosalbertoaray.com.ec/deletelsuarios.php

Usuarios

‘ @ Usted se encuentra en Inicio | Usuarios | Eliminar Usuarios

Aray

Busqueda
Usuario: admin =L

Buscar Mostrando 1 registros

TInicio

Personal Listado de Usuarios

Oficinas

Personal Usuario Contrasefia

Buses

GRACIELA HORTENCIA BUSTOS URBINA gbustosu 1803208675

Rutas

Frecuencias 1

Usuarios

(e v (e

Reportes

Salir

Modulo Administrador — Reportes

En esta parte se generan los reportes de Pasajes Vendidos y reservados,
Encomiendas por: fecha y frecuencia, fecha y ruta, ruta mensual, oficina
mensual y por oficina anual. Reporte de Buses, Ruta frecuencias, oficina,

administradores de oficina, personal (socios, choferes y oficiales).

Figura 31. Reportes

rmin.carlosalbertoaray.com.ec/inicio.phplop=reportes

Cooperativa de Transporte Carlos Alberto Aray

| @ Usted == encuentra en Tnicic | Reportes

Reportes Pasajes Vendidos

| ¥ frecuenca ¥ ruta ‘mensual ‘oncna mensua ‘Omicna anual
Reportes Pasajes Reservados
Rezer Rz
tecna v frecusncia Techa v ruts ruta menzual Onicina mensua. ‘Omicina anuat
Reportes Encomienda
>
das >
ez por Enc. Enco
ccuencia Techa v ruts ruts mensuat Onicina mensua Onicina anuat

eeeeeeeeee

Reportes Varios
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Dentro de cada pestafia se tendran que escoger las opciones que nos ofrece el
sistema para generar el reporte que se necesite.

admin.carlosalbertoaray.com.ec/ reportes/pt_vp_ty.php

REPORTE DE PASAJES VENDIDOS ANUAL POR OFICINAS

A?20: 2013

OFICINA
ELCONDADD
GUAYARUIL
MANTA
PEDERNALES

TOTAL BOLETOS: 10
TOTALDINERO:  $58.00
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3.2. Acceso al Modulo Administrador Oficina

La pantalla que se visualiza a continuacion es la del ingreso al médulo de
administrador oficina, es de autentificacion de usuario y que solo permite que
puedan acceder los usuarios establecidos. Si es usuario de la Cooperativa se
deberé registrar en los campos mostrados en pantalla (usuario y contrasefia),
luego debera dar clic en el boton iniciar, de esta forma podra ingresar al Modulo
administrador del Sistema Web.

Figura 1. Pantalla de Inicio se Sesiéon del Administrador

ADMINISTRADOR COOPERATIVA DE TRASNPORTE CARLOS ALBERTO ARAY

Se le recuerda que los campos son obligatorios

INICIAR SESION

Usuario

b & my_usuario

Contrasefia

# =g X3dfIS0EO

Mensaje de bienvenida y autentificacion de usuario.

Una vez que se ingreso al sistema se visualizara un mensaje de confirmacién
de acceso (Figura 2) con una bienvenida al sistema, y damos clic en aceptar.

Figura 2. Pantalla de Bienvenida al Sistema.

Bienvenido al Modulo Administracion de Oficinas
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Pantalla principal del sistema web.

La pantalla principal se divide en cuatro pestafias, la misma que la
encontramos tanto en la parte izquierda en un cuadro con menu desplegables,
como en la parte del marco de trabajo en botones (Figura 3):

Figura 3. Ventana principal del sistema web

€ @ weviadminoticinss cio.phpTop=inic ¢ |[B- Googte

Cooperativa de Transporte Carlos Alberto Aray

| © usted se encuentra en micio

Distribucién de Buses Pasajes
-}- Venta Pasaj ‘Administrar P:
e anta Pasajes ministrar Passjes
Distribucién. Eoosmies
Encomien das
) o = =
Pasajes = L -
Recaptar nviar Entregar
Reportes i
Sa iy Reportes Pasajes Vendidos y Reservados
Vendidos por facha | Vendidos por facha| | Vendidas por ruta por por por
o=t BE= = e e 1
Reportes Encomiendas Reportes Buses y Rutas-Frecuencias
ie por. ie por por. Rutas y
facha y fracuencia| |  fecha y ruta ‘uta mencual Frecuencias

Botones del médulo administrador.

En la (Figura 4), se visualiza los botones principales se encuentran dentro de la
zona del area de trabajo y son los siguientes:

» Distribucion de Buses: Registrar distribucion.
» Encomiendas: Receptar, enviar y entregar encomiendas.

» Pasajes: Vender pasajes y administrar pasajes reservados desde la
pagina web

» Reportes: Pasajes, encomienda, buses, Rutas / Frecuencias

Figura 4. Botones del modulo administrador oficina

Cooperativa de Transporte Carlos Alberto Aray

| @ Usted se encuentra en Inicio

Distribucién de Buses Pasajes
= y
y Venta Pasajes ministrar Pasajes
Registrar
Distribucién ST

Encomiendas

PN

U

i

Receptar E

|

i
Entregar

Reportes Pasajes Vendidos y Reservados

Vendidos por fecha |Vendidos por fecha | Vendidos por ruta por por por
y frecuencia y ruta mensual fecha y frecuencia facha y ruta ruta mensual
Reportes Encomiendas Reportes Buses y Rutas-Frecuencias

i por i por por Buses Rutas y
fecha y frecuencia fecha y ruta ruta mensual Frecuendias
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Modulo Administrador Oficina — Distribucién de Buses

En esta parte se realiza el registro de la distribucion de los buses, se deben
llenar todos los campos descritos en el formulario como son; Bus (al lado
derecho se la palabra bus se encontrara un boton el cual nos ayudara a
seleccionar de una manera mas expedita el nimero del bus del cual se va a
hacer la distribucion):

Figura 5. Distribuciéon de Buses

€ | @ vwww.admincficinas.carlosalbertoaray.com.ec/addDistribucion.php & | |B- Geogle P 4

Usuario: admin

Distribucion

‘ @ Usted se encuentra en Inicio | Registrar Distribucién de Buses

Bus (@ Cooperativa de Transporte Carlos Alberto Aray - Moxilla Firefox =N ==

| @ wwwadminoficinas.carlosalbertoaray.com.ec/PopUpBus.php 1

TInicio Ruta o
|| Buses Registrados en la Base de Datos

Distribucien de Frecuencia Busqueda: Mostrando 20 registros

Buses

Encomiendas Fecha Distribucion | 2013-08-12
20 MAC-747 FORD Selecdi
Pasajes 19 MAC-075 BOTAR S
Reportes Guardar 18 MAC-485 FORD s
. 17 MAC-774 BOTAR Seleccionar
Salir 16 MAC-745 BOTAR Seleccionar

12 3 4 Siguiente

Ruta; (al lado derecho se la palabra bus se encontrara un botén el cual nos
ayudara a seleccionar de una manera mas expedita la ruta de la cual se va a
hacer la distribucion); se ingresa la frecuencia, la fecha y se presiona el boton
guardar.

Figura 6. Distribucion de Buses

@) Carlos Alberto Aray | Cooperativa de Transporte - Moxilla Firefox o (& ][ ==
|ﬁFacebnok x |: Qutlock (1) - patol115@hotmail.com * | | | Carlos Alberto Aray | Cooperativa de... * | [ | Carlos Alberto Aray | Cooperativa de ... X| + ‘
€ | @ vww.adminoficinas.car com.ec/addDistribucion,php c | 8- Google AR

Distribucion

\ @ Usted se encuentra en Inicio | Registrar Distribucién de Buses

Bus
. Ruta
Inicio
Distribucion de Frecuencia @ Cooperativa de Transporte Carlos Alberto Aray - Mozillz Firefox [=r=]r=]

Buses
| @ wwnw.sdminoficinas.carlosalbertoaray.com.ec/PopUpRuts.php |

Encomiendas Fecha Distribucion | 2013-08-12

mn

|| Rutas y Frecuencias Registradas en la Base de Datos

Guardar Blisqueda: Mostrando 125 registros

Pasajes

Reportes

Salir

CHONE - PORTOVIEIQ 23H15
CHONE - PORTOVIEIQ 23H30
CHONE - SAN VICENTE 06H30
CHONE - SAN VICENTE 05H30
QUITO CENTRO - SAN VICENTE 04H30

1234567891011121314 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 Siguiente

o leleelmeE]"] S




126

Modulo Administrador Oficina — Encomiendas

En esta parte se realiza el registro la recepcion, envid y entrega de
encomiendas. En el formulario de recepciéon de encomiendas, se debe
ingresar el tipo de documento (cedula de ciudadania y/o pasaporte), nhombres,

apellidos y numero de teléfono de

la persona que envia y el destinatario, se

selecciona en contenido (carta, sobre manila o encomienda), el valor, la ruta,
frecuencia, y la fecha, finalmente se da clic en el boton guardar.

Figura 7. Recepcion de Encomiendas

& www.admincficinas.carlosalbertoaray.com.ec/addEncomienda.php

Encomiendas

| @ usted se encuentra en Inicic | Receptar Encomiendas

Documenta
Nombres Remitenta
; Remitente
+ Remitente
)estinatario

Teléfono
estinatario

Fecha | 20130812

Envio de Encomienda: En el

Tipo Dacumento | Seleccione Una opcid

Contenido | Selsccione una opcion

n[2]

formulario de envio de encomienda, se

encuentra el boton “buscar” en cual nos va a ayudar a encontrar de una

manera mas agil la encomienda

gue se va a enviar, y se le da clic a la

encomienda que se desea enviar, dandole un clic al botén “enviar”

Figura 8. Envio de Encomienda

&

Encomiendas

wwrw . admincficinas carlosalbertoaray.com.ec/sendEncomienda.php c

| ) Usted =e encuentra en Inicio | Enviar Encomiendas

Busgueda
Usuario: admin

Buscar |Mostrando 2 registros

Inicio
EEElTerTds Listado de Encomiendas Recibidas
Buses
Encomiendas Remitante Destinatario Ruta Frecuencia Bus Estado  Fecha Enviar
i MARIA ESTEFANIA
Pasajes CORNEIO ROKEE LOOR EL CONDADO-MANTA 01HOO 15 Recibida 2013-08-10
SOLORZANO
Reportes MARIA ESTEFANIA
CORNEJO PATRICIO QUIROZ ~ CHONE-PORTOVIEIQ 22H15 20 Recibida 2013-08-08 ]
salir SOLORZANO
Enviar
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Entrega de Encomienda: En el formulario de entrega de encomienda, se
encuentra el botén “buscar” en cual nos va a ayudar a encontrar de una
manera mas agil la encomienda que se va a entregar, y se le da clic a la
encomienda que se desea enviar, dandole un clic al boton “enviar”

Figura 9. Entrega de Encomienda

(— wwew.adminoficinas.carlosalbertoaray. com.ec/giveEncomienda.php S

Encomiendas

| ) Usted se encuentra en Inicio | Entregar Encomiendas

Busqueda

Buscar | Mostrando 3 registros
Inicio

Distribucion de

Listado de Personal

Remitente Destinatario Ruta Frecuencia Bus Estade Fecha Entregar

YAIAIRA CASANOVA BERTHA MARIA \%LSSJ_'#EE'SAN 05H00 17 Enviada 2013-08-10 =

CORNEIO ESTEFANIA

CORNEJO ROKEE LOOR GUAYAQUIL-CHONE  15H1S 16 Enviada 2013-08-10 |

SOLORZANO

PATRICIO QUIROZ  LUIGGI VALENCIA CHONE-SAN VICENTE ~ 06H30 19 Enviada 2013-08-09 =
Ervviar

Modulo Administrador Oficina — Pasajes

En esta parte se realiza la venta y administracion de pasajes reservados desde
la pagina web. En el formulario de ventas de pasaje, se debe ingresar la fecha
de la venta del boleto, fecha del viaje, documento (cedula de ciudadania y/o
pasaporte), apellidos, nombres ruta, hora, tipo de pasaje (hormal, especial,
nifio, discapacitado, tercera edad), precio (se carga automaticamente), numero
de asiento, total a pagar, finalmente se da clic en el boton guardar.

Figura 10. Venta de Pasajes

(— www.adminoficinas.carlosalbertoaray.com.ec/venta_pasajes.php

Usuario: admin

Pasajes

| @ usted se encuentra en Inicic | Venta de Pasaje

Fecha de venta | 2013.08-12

Fecha de viaje | 20130812
nicio

Documento
Distribucion de
Buses Apellidos
Encomiendas Hombres
Pasajes Ruta
Reportes
Hora
Salir
Tipo Pasaje
Precio
Asiento | Agragar || Quiter

Total a Pagar | 0



Figura 11. Seleccion de Ruta

& @ wwwadminoficinas carlosalbertoaray.com.ec/vents_passjes.php

Pasajes

[ 1 Usted se encuentra en Inicic | Venta de Pasaje

Fecha de venta | 20130812

Fecha de viaje | 2013-08-12

Documento
Distribucion de
Buses Apellidos
Encomiendas Nombres
Ruta
Hora (@) Cooperativa de Transporte Carlos Alberto Aray - Mozilla Firefox
Tipa Pasaje | @ www.adminoficinas.carlosalbertoaray.com.ec/PopUpRuta. php
Precio Rutas y Frecuencias Registradas en |a Basa da Datos
Bisqueds Mestrands 135 registros
Asiento | Agegsr || Gutsr
'QUININDE - SAN VICENTE 01H00 ‘Selecrionar
MANTA - AMBATO ) Selessioner
CHONE - GuAVAQUIL a1ro0 Seteccionar
MANTA - ESMERALDAS sirio0 Selecsionar
'GUAYAQUIL - PEDERNALES 01H00 Selectionar

123456785910111213 1415 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 Siguiente

Total a Pagar | 0

Figura 12. Tipo de Pasaje

ww.adminoficinas.carlosalbertoaray.com.ec/venta_pasajes.php i

Pasajes
ra y [ @) Usted == encuentra en Inicic | Venta de Passje
miriatrad
Usuario: admin Facha de venta | 2013-08-12

Fecha de viaje | 2012-08-12

Inicio
Documento
Distribucion de
Buses Apellidos
Encomiendas Nombres
Ruta
Hora
Tipo Pasaje
precio | (@) Cooperativa de Transporte Carlos Alberto Aray - Mozilla Firefox
| & www.adminoficinas.carlosalbertoaray.com.ec/PopUpTipo.php i | b
Asiento
_ Lista de Tipos de Boletos Registrados en la Base de Datos
Bisqueds:
1 Hormal Seleccionar
z Especial Seleccionar
3 Menor Edad Seleccionar
a Diseapacitados Seleesonar
5 Tercer Edad Seleccinar
1
Total a Pagar

Figura 13. Seleccién de Asiento

') www.adminoficinas.carlosalbertoaray.com.ec/venta_pasajes.php

s Fecha de viaje | 2013-06-12 B . =

Inicio

Documento
Distribucion de
Buses Apellidos
Encomiendas Nombres
Pasajes Ruta | MANTA-AMBATO 1
Reportes

Hora | 01H00

Salir

Tipo Pasaje | Especial

Precio | 8.00

Asiento | Agregar | | Quitar

iva de Transporte Carlos Alberto Aray - Google Chrome

[ Lista de Boletos Disponibles

1 o

Total a Pagar | 0

(Tl s |

[szrsl
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Figura 14. Guardar e imprimir pasaje

Pasajes

| @ Usted == encuentra en Inicio | Venta de Pasaje

Total a Pagar

Facha de venta

2012-08-12

2012-08-12

a | MANTA-AMBATO

a | 01HDO

aje | Espedial

ASIENTO # 16 -

3
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Administracion de Pasajes reservados desde la pagina web: En
esta parte se realiza la administracion de pasajes reservados desde la pagina
web. En el formulario de administracién de pasajes, se encuentra la opcién
de busqueda, dandole clic al boton que se encuentra a la derecha, y una vez
encontrada la reserva se procede a la venta dandole clic en pagado; y, en caso
de que no quieran el pasaje se puede dar clic a la opcién “anular”, finalmente
se da clic en el boton enviar.

Figura 15. Administracion de Pasajes

& @ www.adminoficinas. carlosalbertoaray.com.ec/ad_pasaje_separados php

Aray

Administrador

Usuario: admin

Inicio

Distribucion de
Buses

Encomiendas
Pasajes

Reportes

Salir

Pasajes Reservados

¢ | |B- Google

| @ Usted se encuentra en Inicio | Administrar Pasajes Separados

Busqueda

Buscar | Mostrando 2 registros

Listado de Personal

Documento Nombre
1313175844 Casanova Yajaira

1313541516 CORNEJQ ESTEFANIA

Enviar

Ruta-Frecuencia

MANTA-
AMBATO-01HOO

MANTA-
GUAYAQUIL-01HOO

Bus Asiento Precio Estado

Fecha Viaje Pagado Anulado

fj%mos.nn Reservado 2013-08-10 [ [
féENTDs.oo Reservado 2013-08-09 [ 0
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Modulo Administrador Oficina — Reportes

En esta parte se generan los reportes de Pasajes Vendidos y reservados,
Encomiendas por: fecha y frecuencia, fecha y ruta, ruta mensual. Reporte de
Buses, Ruta frecuencias.

Figura 16. Reportes

Reportes Pasajes Vendidos y Reservados

Vendidos por Vendidos por Vendidos por ruta Reservados por Reservados por Reservados por
fechay fecha y ruta mensual fechay fecha y ruta ruta mensual
frecuencia frecuencia
Reportes Encomiendas Reportes Buses y Rutas-Frecuencias
Encomiendas por| |Encomiendas por |Encomiendas por Buses Rutas y
fechay fecha y ruta ruta mensual Frecuencias
frecuencia

Dentro de cada pestafia se tendran que escoger las opciones que nos ofrece el
sistema para generar el reporte que se necesite.

~ COOPERATIVA DE TRANSPORTE TERRESTRE
"Carlos Alberto Aray”

Matriz: Vargas To on — Chone - Manabi
Sucursal: v

REPORTE DE PASAJES VENDIDOS

FECHA: 2013-08-12

RUTA: QUIMNINDE-SAM VICENTE
HORA: 01HO0D

BUS:

DOCUMENTO NOMBRE ASIENTO

TOTAL DE ASIENTOS VENDIDOS: 0



