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RESUMEN

Este trabajo tuvo como objetivo desarrollar un software para gestionar la
informacion de las direcciones y unidades de produccion en la empresa publica
ESPAM MFL — EP, el cual se logr6 cumplir mediante la aplicacion de la
metodologia de desarrollo agil Scrum que al disponer de un marco de trabajo
dividido en tres fases permitié la colaboracion eficaz del equipo de proyecto; en
la fase de planificacion y arquitectura se disefi6 la base de datos de acuerdo con
requisitos para el software, en la fase de ejecucién del desarrollo se efectud el
aplicativo utilizando los lenguajes Asp.net Indentity en conjunto con el enfoque
de Entity Framework “Code First” y en la fase de inspeccion y adaptacion del
desarrollo se logro adaptar las interfaces de usuario de acuerdo a los estandares
empresariales para luego proceder a la instalacion y configuracién del sistema.
Como resultado final se obtuvo un analisis comparativo de los tiempos que
tomaba realizar la gestién de los documentos con y sin el sistema, mostrando
una reduccion del 79,72% del tiempo utilizado, la optimizacion y el beneficio que
representa el sistema para la institucion.

PALABRAS CLAVE

Software, gestiébn de documentos, empresa publica, mensajeria.
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ABSTRACT

The objective of this work was to develop a software to manage the information
of the addresses and production units in the public company ESPAM MFL - EP,
which was achieved through the application of the Agile Scrum development
methodology that, having a framework of work divided into three phases allowed
the effective collaboration of the project team; in the planning and architecture
phase, the database was designed according to the requirements for the
software. In the execution phase of the development, the application was made
using the Asp.net Indentity languages in conjunction with the Entity Framework
approach "Code First" and for the inspection and adaptation phase of the
development, the user interfaces were adapted according to the business
standards and then proceed with the installation and configuration of the system.
The final result was a comparative analysis of the time it took to manage the
documents with and without the system, showing a reduction of 79.72% of the
time used, the optimization and the benefit that the system represents for the
institution.

KEY WORDS

Software, document management, public company, messaging.



CAPITULO I. ANTECEDENTES
1.1. DESCRIPCION DE LA INSTITUCION

La Ley Organica de Empresas Publicas, LOEP (2016) en su Titulo Il de la
definicion y Constitucion de las Empresas Publicas Art. 4. menciona que, estas
empresas son entidades que pertenecen al Estado en los términos que establece
la Constitucion de la Republica, personas juridicas de derecho publico, con
patrimonio propio, dotadas de autonomia presupuestaria, financiera, econémica,
administrativa y de gestion [...]. Ademas, segun la publicacién de El Telégrafo
(2014), el Plan Nacional para el Buen Vivir reconoce a las Empresas Publicas
como agentes de la transformaciéon productiva y rescata su rol en el
aseguramiento de la soberania y eficiencia en la gestion de los sectores

estratégicos.

Es por esto que, desde la perspectiva tradicional de la Administracion, las
empresas publicas nacen por y para el Estado y si bien su espiritu no ha
cambiado, si sus enfoques, evolucionando del modelo burocratico y centralizado,

hacia modelos competitivos y descentralizados.

En el Ecuador este hecho es marcado por los procesos de modernizacién a los
gue el Estado se ha sometido en las ultimas dos décadas, de tal forma que las
Empresas Publicas pasan de ser entes dependientes del Estado (financiera y
administrativamente) a ser entes que buscan la satisfaccion de las necesidades
Estatales. Como una respuesta a estas necesidades, el 7 de noviembre de 2016
por medio de la Resolucion N° 010e-2016 nace la Empresa Publica de
Administracion, Gestion de Servicios y Transferencia Cientifica-Tecnologica de
la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lépez
(ESPAM MFL — EP, 2017).

Segun lo descrito en la pagina web de la empresa publica ESPAM MFL — EP
(2017), en su mision institucional sefiala, ser una empresa destinada a vincular
y gestionar la actividad comercial de bienes, servicios e innovacion cientifico-

tecnolégica a la sociedad, en sectores del &mbito, agro-ambiental, turisticos,



industrial y pecuaria, contribuyendo de esta manera a la ESPAM MFL en la

gestion de recursos.

Ademas, se plantea una vision en la que refleja su propésito de, en el 2019 ser
una empresa lider, reconocida por el impacto social, econémico y de
transferencia tecnolégica, como resultado de sus actividades comerciales, con

la que brinda apoyo a la ESPAM MFL y al posicionamiento institucional.
La empresa también se plantea algunos objetivos institucionales:

e Desarrollar la gestion de recursos a través de unidades de negocios de
bienes y servicios por medio de actividades comerciales, que generen
rentabilidad y vinculacion con la sociedad.

e Obtener rentabilidad en las actividades comerciales de bienes o servicios que
realicen las distintas areas o unidades de negocios, mismas que serviran para
la inversion o reinversion de la institucion.

e Adaptar la gestion empresarial de cada unidad de negocios a la demanda
comercial previo a un estudio de mercado que garantice la viabilidad y
sostenibilidad de la misma.

e Promover la expansion del mercado y la difusion de las diferentes unidades
de negocios, a partir de la participacién de proyectos publicos y privados que
generen rentabilidad.

e Aportar al emprendimiento local como modelo interactivo en la iniciativa
empresarial, basada en nuevos productos y servicios que se crearen

e Mantener relaciones nacionales e internacionales con instituciones publicas
y/o privadas, mediante la suscripcion de convenios y contratos, que

contribuyan al desarrollo comercial de la empresa.



1.2. DESCRIPCION DE LA INTERVENCION

De acuerdo con lo dispuesto en la Norma Técnica de Gestion Documental y
Archivo (2016), en su articulo 27 de la preservacion de los archivos indica que,
las dependencias deberan contar con la infraestructura fisica adecuada para la
preservacion de los documentos de archivo conforme a lo que establezcan los
estandares internacionales y las politicas que emita la SNAP. Para la adecuada
preservacion del acervo documental [...], y deberan contar con un Plan de

contingencia.

Por ello, las empresas se ven en la necesidad de disponer de un espacio para la
conservacion y manejo de la informacion dentro de sus unidades o
departamentos, para lo cual Alvarez, et. al. (2015), consideran que la existencia
de nuevas herramientas informaticas contribuye a la solucion de esta necesidad,
ya que generan un mejor almacenamiento de la informacion y contribuyen a una

comunicacién agil entre el equipo de trabajo.

Sin embargo, Castillo y Pérez (2017) mencionan que, el efecto que ha tenido el
desarrollo de estas tecnologias ha traido el surgimiento de los sistemas de
informacion digital y, con ello, el uso de documentos electronicos y en papel que,
no en pocas ocasiones, con el exceso de duplicidades contribuyen a entorpecer
la gestion de informacién en la empresa, ya que por lo general los sistemas
tradicionales contienen numerosos directorios repletos de documentos en
diversas formas, sin criterio de organizacion, lo que dificulta la localizacion de los
recursos informativos en el momento oportuno. Por esta razén es importante que
las organizaciones cuenten con sistemas computacionales personalizados que
se adapten a sus necesidades, de manera que les permitan gestionar toda la

documentacion existente sin ningln contratiempo.

Ademas, Lopez (2015), recalca que, actualmente cada vez son mas las
empresas interesadas en alcanzar y demostrar un sdlido desempefio
operacional mediante herramientas que les permitan mejorar la organizacion de
la informacién que manipulan, de tal manera generen un mejor desempefio

laboral entre sus empleados.



La empresa publica ESPAM MFL - EP cuenta con diferentes departamentos
dentro de los cuales diariamente son generados una gran cantidad de
documentos que son compartidos inmediatamente a través de servicios de
correos electrénicos tales como Yahoo, Gmail, Outlook, etc., y almacenados en
cada una de las computadoras de la empresa. En la mayoria de los casos, estos
documentos son impresos con el fin de poder revisados por el personal de las
demas unidades para la posterior aprobacion, generando gastos innecesarios de
papel, tinta, etc. Aunque este método no es del todo eficiente, ya que al no
disponer de una plataforma que integre todos los servicios necesarios, el tiempo
gue se llevan en realizar los procesos es relativamente alto y genera gastos de

recursos importantes.

Con la implementaciéon de un software de gestion, las distintas unidades podran
compartir informacibn a cada instante, por ende, se disminuira
considerablemente el uso de materiales de oficina y los tiempos de realizacién
de trabajos, mejorando el orden y la seguridad en el manejo de la

documentacion.



1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un software para gestionar la informacién de las direcciones y

unidades de produccién en la empresa publica ESPAM MFL — EP.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Recopilar los requisitos funcionales y no funcionales.

e Disefar el diagrama de base de datos de acuerdo con los requisitos del
software.

e Desarrollar los médulos que contendré el sistema.

e Implementar el aplicativo en la empresa publica ESPAM MFL — EP.

e Validar el correcto funcionamiento del software en la empresa.



CAPITULO Il. DESARROLLO METODOLOGICO DE LA
INTERVENCION

Durante la recopilacion de informacion para el desarrollo del software de gestién
se aplicé la entrevista como técnica y estuvo dirigida al gerente y responsables
de cada direccion y departamento de la empresa; y mediante la técnica de
observacion y el método deductivo se identifico la situacion del problema a

resolver para luego disefiar el diagrama de base de datos.

2.1. METODOLOGIA

Para el desarrollo del sistema, se utilizé la metodologia de desarrollo agil Scrum
gue, de acuerdo con Fernandez et al., (2013) proporciona un marco de trabajo
disefiado para una colaboracion eficaz de equipos de proyectos, es por esto que
los autores adaptaron la solucion de su problematica al proceso de Scrum ya
gue, ademas tiene como fundamento la teoria de control empirico de procesos.
Esta metodologia se divide en tres fases, planificacion y arquitectura, ejecucion

del desarrollo, e inspeccion y adaptacién del desarrollo.

2.1.1. PLANIFICACION Y ARQUITECTURA

En esta fase los autores definieron los requisitos, caracteristicas y
funcionabilidades del producto software empleando el estandar IEEE 830 que
segun Tascon (2013), comprende todas las tareas relacionadas con las
necesidades o condiciones a satisfacer para un software, permitiendo la
descripcion completa y detallada de las funciones y médulos del sistema,
contribuyendo asi a la elaboracion del Product Backlog (Lista de tareas definida
por prioridad) para el desarrollo del sistema de manipulacién, control y
seguimiento de los documentos emitidos por los departamentos, donde también
se detalla la finalidad, dimensiones y esfuerzos necesarios para la realizacion de

cada uno de los sprints (Cuadro 2.1).



Cuadro 2.1. Product Backlog

ID

RF-001

RF-002

RF-003

ENUNCIADO DE LA
HISTORIA

ROL: Acceso al
sistema por medio
de Login.

Descripcion: El
sistema debe
permitir el ingreso al
mismo solo a los
usuarios registrados.

Finalidad: Permitir el
acceso solo a
usuarios registrados.

ROL: Usuarios

Descripcion: El
administrador podra
registrar y eliminar
perfiles de Usuarios y
asignarles el
departamento
correspondiente. Por
su parte el UsuarioEp
tendra la opcion de
actualizar su perfil.

Finalidad: Mantener
un registro de los
usuarios y el
departamento al que
pertenecen.

ROL: Departamentos

Descripcion: El
administrador tendra
a disposicion la
creacion,
actualizacion y
eliminacion de los
departamentos de la
empresa.

Finalidad: Gestionar
los departamentos
con los que cuentala
empresa

DIMENSION
ESTAD
STADO / ESFUERZO
TERMINADO
40%
TERMINADO
40%
TERMINADO 40%

SPRINT

PRIORIDAD

ALTA

ALTA

ALTA

COMENTARIOS

En el inicio de
sesion el usuario
escribe sus
credenciales
(correoy
contrasena) para
poder ingresar al
sistema.

Se debe ingresar
los datos
personalesy el
departamento en
el que la persona
labora.

Se debe ingresar
los datos del
departamento.



ROL: Documentos

Descripcion: Los
usuarios podran
RF-004 | crear nuevos
documentos y
asignar a usuarios
que continten con el
proceso del
documento, el
documento solo
podra ser eliminado
por su creador.
Ademas, a través de
permisos asignados
por el administrador
algunos usuarios
tendrana
disposicion ver el
historial de los
documentos.

Finalidad: Darle
seguimiento al ciclo
de vida del
documento.

ROL: Comunicacion

Descripcion: los
usuarios del sistema

RF-005 podran comunicarse
por chat en tiempo
real.

Finalidad: Mantener
comunicados a los
usuarios sin
necesidad de utilizar
internet.

TERMINADO

TERMINADO

Una vez creado el
documento se
debe asignar a los
usuarios que
ALTA continuaran
revisando o
maodificando el
documento.

100% 4

Se debe buscar al
usuario con el cual
ALTA se des.ea
comunicar.

50% 5

Fuente: Los autores

Ademas, el documento impuesto por el estandar IEEE 830, incluye un conjunto

de casos de uso o requisitos funcionales (donde se especifica el comportamiento

del sistema ante la interaccion con los usuarios) (Anexo 2), y requisitos no



funcionales o complementarios (en los cuales se imponen restricciones tanto en

el disefio como en la implementacion).

Este estandar también, contribuy6é al analisis de toda la informacion para el
disefio de la base de datos en conjunto con el departamento de tecnologia de la
empresa publica ESPAM MFL — EP, quienes proporcionaron los datos existentes
para realizar la respectiva migracion al nuevo gestor de base de datos utilizando
el motor de SQL Server 2012 express, donde se incluyeron las tablas y campos
necesarios para el cumplimiento de los requisitos funcionales del sistema (Anexo
4).

2.1.1.1. ESPECIFICACION DE REQUISITOS DE SOFTWARE (ERS)
a) Introduccién

Este documento es una Especificacion de Requisitos de Software (ERS)
realizado para el informe de trabajo de titulacion denominado SOFTWARE DE
GESTION DE LAS DIRECCIONES Y UNIDADES DE PRODUCCION EN LA
EMPRESA PUBLICA ESPAM MFL - EP, el cual contara con modulos para la
manipulacion, control y seguimiento de los documentos y para la comunicacion
interna de la empresa, por lo que se utilizara Microsoft Visual Studio 2017 bajo
una licencia Visual Studio Community 2015 gratuita, utilizando el lenguaje de

programacion C# y el gestor de base de datos SQL Server 2012 express.

Ademas, este documento esta estructurado segun el estandar IEEE 830, que

son las practicas recomendadas para especificaciones de requisitos de software.

Teniendo como objetivo obtener todos los requerimientos necesarios para el

desarrollo del sistema, dejando un respaldo para futuras mejoras.

Propésito: El proposito de este documento es establecer de forma clara las
especificaciones de requerimientos funcionales y no funcionales para el
desarrollo de un software que permita gestionar los documentos que se generan
dentro de la institucion, la cual esta dirigida a la empresa publica ESPAM MFL —
EP.

Alcance: El software de Gestion contara con los siguientes modulos:



¢ Inicio de sesion para el administrador y personal.

e Registro de areas funcionales de la empresa.

e Servicio de comunicacion.

e Registro, manipulacion y seguimiento de documentos.

Personal Involucrado:

Cuadro 2.2. Personal involucrado en el desarrollo del software.

Fuente: Los autores.
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CATEGORIA INFORMACION
NOMBRE ROL PROFESIONAL RESPONSABILIDADES DE CONTACTO
Responsable del proceso
Scrum, deben ensefiar la
metodologia Scrum a cada
SCRUM integrante implicado en el
Dolores MASTER, Y Rol de mando, proyecto, preocupandose de
; - Correo:
Carolina PARTE DEL escuchayardua ponerla en practica de modo
. . L carol27_96@ho
Molina TEAM: investigacion sobre que se encuentre dentro de la tmail.com
Navarrete | Desarrolladora | SCRUM cultura de la organizacién )
de software (Martinezy Ortiz, 2009).
Diseiio y mejora de prototipos y
de demos para validar
requerimientos.
Tienen la
responsabilidad, en
cada iteracion, de
TEAM: DBA ’
Jonathan L. transformar el Mantener la Disponibilidad de
. administrador Correo:
Jesis Product Backlog en los Datos. L .
delabasey . L . . jonjescl@hotmai
Carranza unincremento enla Disefio y mejora de prototipos y
Desarrollador . - . l.com
Loor funcionabilidad del de demos para validar
de software .
productoy requerimientos.
planificar su propio
trabajo para lograrlo.
Ing. Es el cliente quien Es el responsable de cuidar los Teléfono:
Edison PRODUCT interactda con el intereses de cada uno de los 09685012.16
Quevedo OWNER software y define los usuarios, contribuyendo asi a

requisitos

mejorar el producto final.

Definiciones, acronimos y abreviaturas:



mailto:carol27_96@hotmail.com
mailto:carol27_96@hotmail.com
mailto:jonjescl@hotmail.com
mailto:jonjescl@hotmail.com
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Cuadro 2.3. Acrénimos y abreviaturas

Nombre Descripcion
Usuario Persona que usara el sistema para gestionar los modulos
ERS Especificacion de Requisitos Software
RF Requerimiento Funcional
RNF Requerimiento No Funcional
Software Es el conjunto de los programas de computo, procedimientos, reglas, documentacion y datos
asociados, que forman parte de las operaciones de un sistema de computacion.

Fuente: Los autores.

Referencias:

Cuadro 2.4. Referencias del documento ERS

Titulo del Documento Referencia
Standard IEEE 830 — 1998 IEEE
Fuente: Los autores.

b) Descripcion general

Resumen: Este documento esta conformado por tres secciones. En la primera
seccion se realiza una introduccion al mismo y se proporciona una vision general
de las especificaciones del sistema.

En la seccidn dos, se realiza una descripcién general con el fin de conocer las
perspectivas del producto, su funcionabilidad, caracteristicas de los usuarios,

restricciones y otros aspectos.

Y la seccion tres, contiene de forma detallada todos los requerimientos

necesarios para el desarrollo dl software.
Perspectiva del producto: La aplicacion se define como un producto

independiente, ya que no se han desarrollado versiones anteriores.

Funcionalidad del producto: Las funciones que debera contener el sistema
estan agrupadas por cada modulo del sistema y seran los siguientes:

e Mobdulo Usuario.

e Administrador

e UsuarioEP

e Mobdulo Area



e Area

e Mobdulo Documentos

e Documentos

e Historial

e Mobdulo Comunicacién

e Chat

X

Administrador

Iniciar Sesion

Cerrar Sesion

o

odulo Usuario

N

\

\

\

|

Médulo Area

- -

Médulo Comunicacion

12

EEEEE

Modulo Documentos

Usuario EP

Figura 2.1. Caso de uso general del sistema.
Fuente: Los autores.

Caracteristicas de los usuarios:

Cuadro 2.5. Usuarios del sistema

TIPO DE USUARIO

FORMACION

HABILIDADES

ACTIVIDADES

Administrador

Conocimientos de

computacion

Conocimiento total de

la aplicacion

Administrar el sistema
Crud de los usuarios del sistema.
Asignar el area a la que pertenece

cada usuario.
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UsuarioEP Conocimientos basicos | Conocimiento parcial | 4. Manipulacion y seguimiento del

de computacion de la aplicacion modulo documentos.

5. Utilizar las herramientas de
comunicacion brindadas por el

sistema.

Fuente: Los autores.

Restricciones: Las limitaciones para la implementacion del sistema son:

e Servidor Windows.

e Base de datos SQL Server 2012 version expreés (gratuita).

Suposiciones y dependencias: Este documento detalla cada uno de los
requisitos necesarios para la elaboracion del sistema del aplicativo donde hace
referencia a la funcionalidad que deberian presentar los moédulos al ser
implementado en de la empresa. Estos requisitos son estables y, por ende, los
equipos que se adquieran para el desarrollo del trabajo, deben permitir un
desempeinio eficiente del sistema.

Evolucidn previsible del sistema: Se tiene previsto que, una vez implementado
el sistema, se puedan agregar nuevas caracteristicas como también mejorar las
existentes segun vaya cambiando la l6gica de negocio de la empresa publica
ESPAM MFL - EP.

c) Requisitos especificos
Requisitos comunes de las interfaces:

e Interfaces de usuario

Las interfaces de usuario normalmente suelen ser faciles de entender y disponen
de un manejo intuitivo, ademds, estan compuestas de botones, menus
despegables, mensajes informativos, mensajes de error y cuadros de dialogo
dentro de los formularios para el ingreso, modificacion, actualizacion y

eliminacion de datos.

La interfaz del sistema contara con un color basado en las lineas de disefio de
la empresa, dispondra de una seccion en la parte superior donde mostrard la

respuesta a las acciones realizada, y mediante el menu desplegable el usuario
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podra acceder a los modulos con los que cuenta el sistema. Ademas, el Anexo
2 muestra el entorno en el que se ha planteado desarrollar las interfaces de

usuario a través de los casos de uso.

e Interfaces de hardware

Para que el sistema sea funcional, se recomienda que los equipos utilizados

cuenten con caracteristicas minimas como:

Requisitos del Software: Comprobar que los médulos de seguridad y parches

tanto del sistema operativo como del explorador estén actualizados.

Requisitos del Hardware: El sistema podra funcionar en cualquier computador
con caracteristicas basicas, aunque para un mejor rendimiento es conveniente

gue los equipos dispongan de ciertos requisitos minimos:

Infraestructura cableada.
Procesador de 1 GHz o superior.
Memoria RAM minima de 500 Mb.
Disco Duro: 50 Gb.

YV V V V

Requisitos técnicos para el servidor: Para el alojamiento del sistema es
recomendable que se disponga de un servidor que cumpla con las siguientes

caracteristicas minimas.

e Procesador de 1,8 GHz o superior.
e Memoria RAM minima de 2 Gb
e Disco Duro: 500 Gb

Requisitos técnicos del ancho de banda: Es conveniente que se disponga de
una infraestructura cableada, ya que esta aprovecha mejor el ancho de banday
ademas brinda una mayor seguridad y disponibilidad de la red en todo momento,
a diferencia de las inalambricas que suele tener inconvenientes con
interferencias, las cuales pueden provenir de cualquier dispositivo que opere en
la misma frecuencia, produciéndose desagradables efectos como inestabilidad,

lentitud en la entrega de la sefial o incluso la desconexion de la misma.



15

Interfaces de comunicacion: Las estaciones o los equipos de trabajo, estaran

comunicadas entre si por medio de protocolos estandarizados como: TCP y FTP.

Interfaces de Software: La aplicacion estara realizada bajo la arquitectura web

MVC (Modelo, Vista y Controlador), misma que sera detallada a continuacion:

Figura 2.2. Arquitectura web MVC
Fuente: Los autores.

» Modelo: Es la base de datos con la que se va obtener un flujo continuo
de informacion.

» Controlador: Es donde son tratados los eventos a ocurrir desde el
modelo hacia la vista, muestra la informacién del modelo de usuario.

» Vista: Es donde se programa todo lo que el usuario puede ver, habiendo

obtenido los eventos del controlador (Fernandez y Diaz, 2012).

Requisitos funcionales:
e Requisito Funcional 1

Cuadro 2.6. Requisito Funcional 1 “Inicio de Sesién”

Niimero de requisito RF-1

Nombre de requisito Inicio de Sesion

Tipo X Requisito [ ] Restriccion

Fuente del requisito La interfaz de Inicio de sesidn permitira a quienes trabajan en la empresa piblica

ESPAM MFL - EP, acceder al sistema de gestion y realizar diferentes actividades
de acuerdo a su rol.

Prioridad del requisito [X] Alta/Esencial [ ] Media/Deseado [_] Baja/ Opcional
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Fuente: Los autores.
e Requisito Funcional 2

Cuadro 2.7. Requisito Funcional 2 “Médulo Usuario”

Niimero de requisito RF-2

Nombre de requisito Médulo Usuario

Tipo X Requisito [ ] Restriccion

Fuente del requisito Este modulo permite la creacion, modificacion y eliminacion de usuarios del
sistema.

Prioridad del requisito [X] Alta/Esencial [ ] Media/Deseado [_] Baja/ Opcional

Fuente: Los autores.

» Requisito Funcional 2.1

Cuadro 2.8. Requisito Funcional 2.1 “Administrador”

Ntimero de requisito RF-2.1

Nombre de requisito Administrador

Tipo X Requisito [ ] Restriccion

Fuente del requisito El administrador visualizara los usuarios registrados, y a su vez podra
realizar las funciones de crear, modificar y eliminar la informacion de los
usuarios.

Prioridad del requisito [X] Alta/Esencial [ | Media/Deseado [_] Baja/ Opcional

Fuente: Los autores.

» Requisito Funcional 2.2

Cuadro 2.9. Requisito Funcional 2.2 “UsuarioEP”

Ntimero de requisito RF-2.2

Nombre de requisito UsuarioEP

Tipo X] Requisito [ ] Restriccion

Fuente del requisito El administrador podrd crear a nuevos usuarios con su respectiva
informacion donde podra asignar el area a la que pertenece en la
empresa.

Prioridad del requisito [X] Alta/Esencial [ ] Media/Deseado [_] Baja/ Opcional

Fuente: Los autores.
» Requisito Funcional 2.3

Cuadro 2.10. Requisito Funcional 2.3 “Perfil Usuario”

Niimero de requisito RF-2.2

Nombre de requisito Perfil Usuario

Tipo X Requisito [_] Restriccion

Fuente del requisito Los usuarios podran tener acceso a su perfil personal donde dispondran
de opciones como el cambio de contrasena.

Prioridad del requisito [X] Alta/Esencial [ | Media/Deseado [_] Baja/ Opcional

Fuente: Los autores.

e Requisito Funcional 3
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Cuadro 2.11. Requisito Funcional 3 “Médulo Area”

Niimero de requisito RF-3
Nombre de requisito Médulo Area
Tipo X Requisito [ ] Restriccion

Fuente del requisito

El administrador del sistema podra crear, modificary eliminar las areas registradas
en el sistema.

Prioridad del requisito

[X] Alta/Esencial [ ] Media/Deseado [_] Baja/ Opcional

Fuente: Los autores.

e Requisito Funcional 4

Cuadro 2.12. Requisito Funcional 4 “M6dulo Documentos”

Ntimero de requisito RF-4
Nombre de requisito Médulo Documentos
Tipo X Requisito [ ] Restriccion

Fuente del requisito

El UsuarioEP podra acceder al moédulo documentos donde tendra disponible los
directorios a los que tiene acceso.

Prioridad del requisito

[X] Alta/Esencial [ ] Media/Deseado [_] Baja/ Opcional

Fuente: Los autores.

El modulo documental contard con un repositorio donde se encontraran todos

los directorios y documentos de acuerdo al area que pertenece.

» Requisito 1: El administrador del sistema deberé crear los Directorios

raices para las diferentes areas de la empresa asignandoles una
identificacion definida por el nombre segun el objetivo, seguido del
nombre del &rea a la que pertenece, el administrador ademas podra crear
dentro de cada directorio raiz subdirectorios que seran definidos de
acuerdo a su area tematica, donde dispondréa de la opcion de agregar
carpetas las cuales seran identificadas con el nombre y el cédigo del

evento o actividad a realizarse.

Requisito 2: El UsuarioEP podra agregar nuevos documentos dentro de
cada subdirectorio creado por el administrador, para ello debera
proporcionar una serie de campos como: Fecha del documento, cédigo,
nombre, Tipo (Memorando, oficios, etc.), objetivo, responsable, remitente,

destinatario, resumen o descripcion, etc.

Requisito 3: El UsuarioEP debera especificar a qué éareas estara
vinculado el documento y quienes tendran permiso para Editar, Eliminar,

Aprobar/Rechazar o subir un anexo.
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» Requisito 4: Una vez creado el documento se habilitard la opcion de

Anexo donde el UsuarioEP podra adjuntar, archivos inherente o

concerniente a este, proporcionando ademas una descripcion del

contenido del archivo anexo.

» Requisito Funcional 4.1.

Cuadro 2.13. Requisito Funcional 4.1 “Historial”

Niimero de requisito

RF-4.1

Nombre de requisito

Historial

Tipo

X Requisito [ ] Restriccion

Fuente del requisito

El administrador podra acceder al Historial en la cual se mostrara la
trayectoria de los documentos y quienes han realizado las acciones sobre
él.

Prioridad del requisito

[X] Alta/Esencial [ ] Media/Deseado [_] Baja/ Opcional

Fuente: Los autores.

e Requisito Funcional 5

Cuadro 2.14. Requisito Funcional 3 “Gestion Comunicacién”

Niimero de requisito RF-3
Nombre de requisito Gestion Comunicacion
Tipo [X] Requisito [ ] Restriccion

Fuente del requisito

El moédulo comunicacion permitirda que los usuarios de los diferentes
departamentos estén comunicados sin la necesidad de recurrir a sistemas
externos.

Prioridad del requisito

[_] Alta/Esencial X] Media/Deseado [_]Baja/ Opcional

Fuente: Los autores.

» Gestion Comunicacion: La gestion comunicacidén contara un chat, que

podra realizarse a los demas usuarios registrados, esta opcion contara

con una lista de todos usuarios, para que una vez seleccionado se pueda

empezar una conversacion.

Requisitos No funcionales:

e Requisitos de rendimiento

El sistema contribuird a una mejor comunicacion entre los trabajadores de la

empresa publica ESPAM MFL - EP, ya que cuenta con la funcién de comparticién

de documentos y un sistema de mensajeria instantanea, y dispondra de una

interfaz facil de entender y dinamica.

e Seguridad



19

Para poder acceder al sistema es necesario proporcionar un usuario y una
contrasefia que coincidan con los ingresados en la base de datos, de esta
manera se brinda seguridad ya que solamente el administrador y los UsuariosEP
podran manipular la informacién, brindando permisos adecuados segun el area

que pertenece.
e Fiabilidad

El sistema web brindara datos fiables a los usuarios, ya que la informacion de

los documentos sera supervisada por sus responsables.

e Interfaz amigable

La interfaz del sistema debe ser facil de manejar y amigable, de modo que sea

agradable para el usuario.
e Disponibilidad
El sistema debe estar disponible de forma continua para los usuarios.

e Mantenibilidad

El sistema debe contar con la documentacion que permita realizar futuras

mejoras y dar mantenimiento cada periodo.

2.1.2. EJECUCION DEL DESARROLLO

Con base en los requisitos definidos en el ERS, los autores desarrollaron:

» Lainstalacion de los programas necesarios para el desarrollo del software
y almacenamiento de los datos: Visual Studio 2017 Community y SQL
Server Management Studio 2012 express respectivamente.

» Los sprint del sistema segun el cronograma del Product Backlog
especificado en la fase 1 de la metodologia (Cuadro 2.1), mostrando el
cumplimiento de las tareas para cada una de las gestiones.

> El diagrama de clases donde muestra la estructura estética del sistema 'y
las relaciones entre los objetos para su funcionamiento, el cual se

desarroll6 en la plataforma StarUml (Anexo 5).

Cada uno de los sprint fue realizado empleando el modelo MVC (Modelo, Vista,

Controlador) y se desarroll6 en ASP.NET Identity utilizando un enfoque de Entity
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Framework, para lo cual se realiz6 un cuadro comparativo de sus ventajas y
desventajas, optando por el enfoque Code First para el manejo de la conexion a
la base de datos (Cuadro 2.15).

Cuadro 2.15. Cuadro comparativo de enfoques de Entity Framework (Alarcén,

2018).
Entity Framework Database First Model First Code First
El trabajo en El disefiador visual Maximo control
Visual Studio es facilita enormemente sobre el codigo
muy visual. el disefio del modelo de tu modelo de
Son muy sencillas de datos. datos en C#, ya
de implementar, Es un sistema que son clases
pues casi todo va interesante porque te que construyes
en automatico y evita tanto escribir desde cero.
parten de la base codigo como definir la Te ofrece control
de datos. base de datos (aunque sobre las
Se lleva bien con puedes generar el colecciones de
proyectos de modelo inicial de una objetos que
datos  grandes, base de datos quieres que se
con muchas preexistente si carguen.
Ventajas tablas, quieres). La estructura de
convenientemente Es muy productivo en la base de datos
repartidas en proyectos pequenos, es muy facil de
varios modelos. pues no se definen mantener bajo
Es muy clases y no se toca la control de
complicado que base de datos. codigo (con Gito
se pierdan datos similar) ya que
al hacer no se guarda en
modificaciones en absoluto: se
el modelo, ya que guarda el codigo
se haran en la de las clases del
base de datos, no modelo, y se
en el codigo de la genera la base
aplicacion. de datos bajo
demanda.

El codigo Se pierde el control Se debe
resultante paralos tanto de la base de dominar
modelos tiene datos como de las bastante el EF
infinidad de clases generadas. que con los
codigo auto- Si se quiere extender enfoques
generado sobre el las clases, como anteriores.
que se tiene poco antes, se debe definir Cualquier cosa
control. clases parciales. que se necesite
Si se necesita Por defecto los persistir u

Desventajas personalizar las cambios que se hagan obtener de la
clases o su en el modelo no base de datos se
comportamiento generan scripts SQL tiene que
se debe incrementales,  sino implementar en
extenderlas  con completos. Esto codigo C# y
clases parciales. quiere decir que, si se LINQ.
Cada vez que se hace un cambio y se
hacen cambios en regenera la base de
la base de datos datos, se elimina la
se debe regenerar actual y se crea de
el archivo EDMX nuevo.
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que la representa,
lo cual puede
llevar  bastante
tiempo
dependiendo de lo
grande que sea.

Fuente: Los autores.

Para lo cual el Scrum Master revisé los avances realizados por el equipo de
trabajo, con el objetivo de comprobar el cumplimiento de las tareas asignadas

utilizando la herramienta que ofrece Visual, Team Foundation Server.

e SPRINT 1 “INICIO DE SESION DE USUARIOS”

El primer sprint tiene como objetivo la implementacién de un sistema seguro y
funcional, es decir que al sistema sélo podréa tener acceso el personal autorizado
por medio de un nombre de usuario y una clave, las cuales estan relacionadas

con un rol.

a) Sprint Backlog

El Sprint backlog de inicio de sesion detalla el historial de tareas para la
elaboracion de este modulo en el sistema, ademas muestra la importancia y el

estado actual de acuerdo a su cumplimiento (Cuadro 2.16).

Cuadro 2.16. Historial de tareas de Inicio de sesion usuarios

ID HISTORIAL DETAREAS IMPORTANCIA DESCRIPCION ESTADO
PRODUCT OWNER
1 Crear en la base de 100% Se crean los diferentes roles Terminado
datos roles de usuario con los cuales se ingresaran al
sistema.
2 Armar el disefioy la 100% El disefio del sistemay su Terminado
arquitectura del sistema interfaz creado con base en la

importancia que tiene para el
usuario desenvolverse en un
sistema entendible.

3 Desarrollar el codigo de 100% El cadigo sera realizado en Terminado
autentificacion de modelo MVC, ademas se
usuario utilizara la autentificacion de

identity, mediante el cual se
verifica si el usuario y clave son
validos y dependiendo del rol
se mostraran los modulos.

Fuente: Los autores.
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Para el inicio de sesion de usuarios se utilizé los modulos de Asp.net Identity
(Figura 2.3.) que segun Microsoft (2013) citado por Rodriguez (2017), permite
autenticar usuarios, ya sea que utilicen Web Forms, Web Pages, MVC, API o
SignalR, incluso aplica para Mobile, aplicaciones hibridas, etc. debido a que fue

desarrollado con los objetivos de:

e Tener control sobre el esquema de usuario y la informacion de perfil. Por
ejemplo, puede habilitar facilmente que el sistema almacene las fechas de
nacimiento ingresadas por los usuarios cuando registran una cuenta en su
aplicacion.

e Almacenar toda la informacién del usuario en una base de datos. ASP.NET
Identity utiliza Entity Framework Code First para implementar todo su
mecanismo de persistencia.

e Conectar diferentes mecanismos de almacenamiento como SharePoint,
Azure Storage Table Service, bases de datos NoSQL, etc., sin tener que
lanzar System.NotImplementedExceptionsexcepciones.

e Hacer que la aplicacion web sea mas comprobable por unidad. Puede escribir
pruebas unitarias para las partes de su aplicacion que usan ASP.NET
Identity.

e Disponer de un proveedor de roles que permite restringir el acceso a partes
de su aplicacion por roles. Puede crear facilmente roles como "Administrador"

y agregar usuarios a roles.

[Va

public async Task<ActionResult> Login(loginViewModel model, string returnUrl)

if (!ModelState.IsValid)
{
return View(model);
H
var result = awsit SignInManager.PasswordSignIndsync(model.Email, model.Password, model.RememberMe, shouldlockout: false);
switch (result)
i
s.5uccess:
tTolocal({returnUrl);
case Sign LockedOut:
return View("Lockout"};
case SignInStatus.ReguiresVerification:
return RedirectTofction{"SendCode", new { ReturnUrl = returnUrl }}
case SignInStatus.Failure:
default:
ModelState.AddModelError (™", "Invalid login attempt.™);
return View(model);

case SignInStat

Figura 2.3. Codigo de autentificacion de usuarios.
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e SPRINT 2 “MODULO USUARIOS”

El objetivo de este sprint es la creacion, modificacion y eliminacion de usuarios
en el sistema, este modulo solamente estara disponible para el administrador,
sin embargo, los usuarios del sistema tendran acceso a su perfil donde podran
visualizar su informacion personal y dispondran de la opcion de edicion de la

misma.

a) Sprint Backlog
El Cuadro 2.17. detalla el historial de tareas para el desarrollo de la gestion de

usuarios en el sistema, de acuerdo a su importancia y cumplimiento.

Cuadro 2.17. Historial de tareas de la Gestidén de usuarios

IMPORTANCIA <
ID HISTORIAL DETAREAS PRODUCT OWNER DESCRIPCION ESTADO
1 Crear la interfaz principal 100% DL Y ! AR Terminado
con el usuario.
Configurar el disefio para El diseo para la informacion
2 lavisualizacién de los 100% existente debe estar disponible Terminado
registros de usuarios. en cualquier momento.
Desarrollar el codigo El cadigo sera realizado en
para mostrar o modelo MVCy contara con los .
3 informacion coherente y UL modulos de Identity (Create, [CRiace
veridica. update y Delete).

Fuente: Los autores.

Para el desarrollo de este sprint también se utilizo los modulos de Asp.net Identity
que permitieron el registro de los datos para el acceso de usuarios al sistema,
en conjunto con la tabla Persona de la base de datos relacional (SQL server) la
cual dispone de la informacion personal de cada uno de los empleados de la

empresa.

e SPRINT 3 “MODULO DEPARTAMENTOS”

El objetivo principal de este sprint es el registro de los nombres de

departamentos y unidades de produccion con las que cuenta la empresa.

a) Sprint Backlog
Para el cumplimiento del desarrollo de este modulo, se llevaron a cabo un
conjunto de tareas (Cuadro 2.18), las cuales fueron desarrolladas de acuerdo a

Su importancia en el sprint.



Cuadro 2.18. Historial de tareas del Modulo Departamentos
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IMPORTANCIA <
ID HISTORIAL DETAREAS PRODUCT OWNER DESCRIPCION ESTADO
1 Se crea una interfaz amigable con el
Crear la interfaz principal 100% usuario. Terminado
Armar el disefio con
2 ventanas modales que El disefio debe estar acorde a su
interactien de mejor 100% funcion de manera que sea Terminado
manera con el usuario. entendible con facilidad.
Desarro! [ar e coc.h.go para El codigo sera realizado en modelo
la creacion, modificacion y
3 L o MVCyy esta parte fue desarrollada .
eliminacion de los 100% . Terminado
por medio de CODE FIRST
departamentos.

Fuente: Los autores.

e SPRINT 4 “MODULO DOCUMENTOS”

El médulo documentos dispondra de un repositorio donde se encontraran todos

los documentos de acuerdo al area que pertenece.

a) Sprint Backlog

El Cuadro 2.19. detalla las tareas realizadas para la elaboracion del repositorio

de documentos de acuerpo a su importancia y cumplimento en el sprint.

Cuadro 2.19. Historial de tareas del Mdédulo Documentos

IMPORTANCIA s
ID HISTORIAL DETAREAS PRODUCT OWNER DESCRIPCION ESTADO
1 Se crea una interfaz amigable
Crear la interfaz principal 100% con el usuario. Terminado
El diseiio se empleara de
Armar el disefio con acuerdo al rol y departamento
2 ventanas modales que que pertenece cada usuario en
interactien de mejgr 100% el sistema, de manera que se Terminado
manera con el usuario. muestren solo los documentos
alos que tiene acceso.
Desarrollar el codigo El codigo sera realizado en
" modelo MVC y esta parte fue
3 R desarrollada por medio de
o .
Documentos 100% CODE FIRST. Terminado

Fuente: Los autores.

e SPRINT 5 “MODULO COMUNICACION”

El objetivo principal de este sprint es la creacion de un chat, que permita que los

usuarios del sistema puedan comunicarse sin la necesidad de acceso a internet.
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a) Sprint Backlog
Para el desarrollo exitoso de este mddulo fue necesario definir las tareas de
acuerdo a su importancia y prioridad en el sprint, por ello el Cuadro 2.20. detalla

cada una de estas de acuerpo a los criterios mencionados.

Cuadro 2.20. Historial de tareas del Modulo Comunicaciéon

ID HISTORIAL DETAREAS IMPORTANCIA DESCRIPCION ESTADO
PRODUCT OWNER
1 Armar el diseio para el 100% El diseio debe ser facil de Terminado
chat entendery agradable.
2 Desarrollar el codigo 100% El codigo sera realizado en Terminado
para la esta gestion modelo MVC.

Fuente: Los autores.

2.1.3. INSPECCION Y ADAPTACION DEL DESARROLLO

En esta fase el equipo presento al cliente los requisitos completados y en cada
presentacion se verifico la existencia de posibles correcciones en los sprints.
Ademas, se realiz6 una capacitacion de los usuarios del sistema, en la que se
explico la funcionabilidad de los sprints verificados, con el objetivo de que el

sistema sea usado correctamente (Anexo 9).

e SPRINT 1 “INICIO DE SESION DE USUARIOS”

Uno de los mecanismos mas importantes es el acceso a través de usuarios
registrados, es decir usuarios y contrasefias que constan en la base de datos de
la empresa. El sistema permite acceder sélo al personal autorizado a través del
correo institucional y su clave de acceso, con la finalidad de brindar seguridad e
integridad a los datos de la Institucion (Anexo 3-A).

e SPRINT 2 “MODULO USUARIOS”

Este mdédulo permite la creacién de nuevos usuarios asignandoles un rol que
definir4 las opciones que cada usuario tendra disponible dentro del sistema,
ademas dispondra de la vista de perfil de usuario donde podra visualizar su

informacion personal (Anexo 3-B, 3-C y 3-D).

e SPRINT 3 “MODULO DEPARTAMENTOS”
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El administrador podré acceder al formulario de creacién de documentos (Anexo
3-E) donde debera asignar los tipos de documentos que se pueden realizar,
ademas el sistema dispone de una vista que muestra todos los departamentos
registrados (Anexo 3-F) para luego realizar el registro de los cargos que
desempefiard el personal en cada uno de ellos (Anexo 3-G).

e SPRINT 4 “MODULO DOCUMENTOS”

El mdédulo dispone de un repositorio donde se encontraran todos los documentos
de acuerdo al area que pertenece (Anexo 3-H), ademas el UsuarioEP podra
agregar nuevos documentos donde especificard los permisos que tienen los
demas usuarios para cumplir su ciclo de vida (Anexo 3-1) y de acuerdo a los
privilegios asignado en el momento de su registro como usuario del sistema, esté
dispondra de un Historial en el cual visualizara la trayectoria de los documentos

y quienes han realizado las acciones sobre él (Anexo 3-J).

e SPRINT 5 “MODULO COMUNICACION”

El médulo permitird que los usuarios de los diferentes departamentos estén
comunicados sin la necesidad de recurrir a sistemas externos, ya que cuenta con
un chat, que podréa ser utilizado por todos los usuarios del sistema, esta opcion
contara con una lista de usuarios, para que una vez seleccionado se pueda

iniciar una conversacion (Anexo 3-K).

2.2. CONFIGURACION

Se realiz6 la implementacién del software en la empresa, para lo cual se
configurd el servidor y el aplicativo para que pueda estar disponible en cada uno
de los departamentos, proporcionandoles asi los servicios de manipulacion,

control y seguimiento de los documentos, mensajeria instantanea, entre otros.

2.3. PRUEBAS DEL SISTEMA

Se comprobo el correcto funcionamiento de cada uno de los modulos, a través
de la aplicacién de pruebas locales de manera que se comprobara la correcta
funcionalidad de cada uno de los médulos del sistema. Para lo cual se utilizé un

Plan de pruebas (Anexo 8), donde se aplicaron tres etapas:
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1. Pruebas Unitarias: se verifico el correcto funcionamiento de cada uno de los
requerimientos funcionales del sistema.

2. Pruebas de Regresidn: luego de realizar las pruebas unitarias se llevo a
cabo la retroalimentacion de los recursos que presentaron errores durante
cada evaluacion.

3. Pruebas Funcionales: se realizaron estas pruebas una vez instalado el
sistema, para verificar que los recursos se acoplen a las peticiones del cliente.
Ademads, se considerd el analisis de rendimiento de la aplicacion, para lo cual
se utilizé la herramienta Application Insights que segun Microsoft Azur (2018)
es un servicio para desarrolladores que proporciona herramientas para

detectar y diagnosticar problemas y servicios web.



CAPITULO I1l. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Los autores realizaron el levantamiento de informacion, para su posterior
analisis, por lo cual se efectué una entrevista al gerente Ing. Edison Quevedo y
a los responsables de cada departamento de la empresa (Anexo 1). Los datos
obtenidos fueron utilizados para la elaboracion del documento impuesto por el
estandar IEEE 830 sobre las practicas recomendadas para especificaciones de
requisitos de software (ERS) estableciendo asi los requisitos funcionales del
sistema en el primer entregable, gracias a esta técnica se conocieron los
procesos, requerimientos y expectativas para la elaboracién del sistema.

Cuadro 3. 1. Datos obtenidos con la entrevista al gerente de la empresa publica
ESPAM MFL — EP.

DATOS PERSONALES

NOMBREY APELLIDO Edison Quevedo

CARGO Gerente

OBJETIVO DE LA

ENTREVISTA Recopilacion de los requisitos para el desarrollo del software.

DATOS SOBRE LA EMPRESA

La empresa dispone de tres unidades de negocio que son:
¢Cudles son las unidades o departamentos | Financiero, gerencia, Recaf (Red estratégica de capacitacion y
administrativos que existen en la empresa? | formacion continua), y dentro de ellas cuenta con cinco
departamentos como contable, tesoreria, asistencia de gerencia,

software y tecnologia, compras plblicas.

1. Financiero: Se encarga de todos los pagos que se realizan en
la empresa por la venta de productos y servicios que oferta.

2. Gerencia: Todo lo que tiene que ver con la planificacion y

¢Cudles son los procesos que llevan a cabo gestion organizacion de todo lo que realiza la empresa.

cada departamento, y cual es el tiempo 3. Recaf: encargado de revisar los nuevos proyectos que tiene la

aproximado que se tardan en realizar cada empresa dentro de su planificacion y maneja educacion

? . .

uno de ellos? continua como talleres y cursos, internamente o
externamente.

4. Contable: maneja los registros contables necesarios para los

tramites en el SRI.
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5. Tesoreria: recauda contratos, pagos certifica, realiza pagos a
el personal de la empresa.

6. Asistente de gerencia: maneja todo lo que tiene que ver con
oficios informes dentro de la empresa, ademas, es la
encargada de la distribucion de documentos interna y
externamente.

7. Software y tecnologia: encargado de la administracion de la
pagina web y dar soporte a nivel técnico.

8. Compras piiblicas: todo lo referente a las compras para todas

las unidades y maestrias en la empresa.

Todas las unidades y departamentos realizan diferentes
documentos como, oficios, memorando, informes entre otros, lo
que implica el proceso de revisién por parte del departamento de
gerencia y, ademas implica un tiempo aproximado de uno a tres

dias para su aprobacion.

¢Cuenta la empresa con algiin proceso
definido para la gestion administrativa de
las unidades o departamentos?

Si, cada documento que se realice en un departamento de la
empresa debe pasar por el area de gerencia quien debera aprobar
o rechazar dicho documento para que continie su ciclo por las

demas areas de interés.

2Dentro de la empresa, existe la necesidad
de utilizar una herramienta que reduzca los
tiempos en realizar los procesos
administrativos que son llevados por cada

uno de los departamentos?

Si, ya que actualmente la generacion de un solo documento
implica mucho tiempo y recursos para su socializacion en la

empresa.

¢Estaria  dispuesto a cambiar la
metodologia que se lleva en la empresa, por
la utilizacion de un software que contenga
los servicios para gestionar las direcciones

o unidades?

Si, puesto que seria de gran utilidad que exista un software que
agilice la gestion de documentos, de esta manera se evitaria el uso
innecesario de informes impresos para su distribucion y

comunicacion entre los interesados.

Fuente: Los autores.
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Cuadro 3. 2. Datos obtenidos con la entrevista a los responsables de los departamentos de la empresa publica ESPAM MFL —

EP.
DATOS SOBRE LA EMPRESA
. Asistente de Software Compras
Departamento Gerencia Financiero Recaf Contable Tesoreria . ’y ) p
Gerencia Tecnologia Publicas
Responsable Ing. Edison Ing. Jaqueline Ing. Marcos Ing. Agustina Ing. Agustina Ing. Caterine Ing. Karla Ing. Caterine
p Quevedo. Zambrano. Suazo Garcia Garcia Calderén. Cevallos Calderén
Memorandos,
¢Qué  documentos oficios, Memorandos,
Memorandos, Memorandos, Memorandos, Memorandos, Memorandos, Memorandos,
son generados en certificaciones, informes,
certificaciones. informes. certificaciones. certificaciones. certificaciones. certificaciones.
esta unidad? comunicados, oficios.
resoluciones.
¢COomo se generan la Documento - | Documento - N° | Documento - | Documento - N° - | Documento - | Documento - N° | Documento - N°
numeracion de 1os | pocumento - Ne - | N° - ESPAM | - ESPAM MFL - | No - ESPAM | ESPAMMFL - EP - | N - ESPAM | - ESPAM MFL - | - ESPAM MFL -
documentos emitidos | spam MFL - EP - | MFL - EP - | EP - drea - afio | MFL - EP - | 4rea - afio - | MFL-EP-éarea | EP - drea-afio- | EP - area - afo
por este | 4rea - aiio - codigo | rea - afo - | - codigo - tipo | area - afio - | codigo - tipo de | - afio - codigo | codigo - tipo de | - codigo - tipo
departamento? - tipo de documento | c0digo - tipo | de documento cédigo - tipo | documento - tipo de | documento de documento
de documento de documento documento
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¢Como se realiza la
comunicacién entre
departamentos para

la socializacion y

Por lo general se
realizan

memorandos, antes
de que la
documentacion sea
aprobada, es
compartida con el

destinatario

Personalmente
0 utilizando
correo

electronico.

Por lo general se
realiza un
memorando o se
comparte  en
algiin sistema de
correo

Personalmente
0 por correo

electronico.

Por lo general se
realiza
personalmente o

mediante el uso del

Es compartido
con gerencia
mediante email

para que sea

Por lo general la
comunicacion se
realiza
personalmente
antes de ser
aprobado el

documento y

Es compartido
con  gerencia
mediante email

para que sea

aprobacién de . electronico para correo electrénico. | aprobado. luego se emite | aprobado.
mediante el uso de L
documentos? el conocimiento un memorando
sistemas de correo de su contenido
i ’ impreso a
electronico  tales
gerencia para su
como Hotmail, )
aprobacion.
Yahoo, y Gmail.
En algunas Si, muchas . Si, muchas
¢En  esta unidad . ) Se deberia tomar ]
ocasiones no me veces se necita veces se necita
realizan alguna en cuenta la

actividad extra que
necesite ser
automatizada (]
tomada en cuenta en
el desarrollo del

software?

encuentro presente
enlaempresa, porlo
cual es necesario
que mantenga la
comunicacion y
estar al tanto de lo

que ocurre.

Por ahora no.

No.

No.

Por ahora solo la
parte de

documentacion.

mantener

comunicacion

con todo el
personal, el
mismo es
realizado

personalmente.

base de datos
con la que ya
contamos para
que no exista
duplicidad  de

informacion.

mantener

comunicacion

con todo el
personal, el
mismo es
realizado

personalmente/

Fuente: Los autores.
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El propdsito principal del documento ERS fue, establecer de forma clara las
especificaciones de requerimientos funcionales y no funcionales para el
desarrollo del sistema, de manera que disponga de funciones como, inicio de
sesion para el administrador y usuarios, registro de departamentos funcionales
de la empresa, servicio de comunicacion, y registro, manipulacién, y seguimiento
de documentos, que de acuerdo al formato del ERS estas funciones se agrupan

por médulos, como lo detalla el Cuadro 3.3.

Cuadro 3.3. Requisitos funcionales el sistema.
NUMERO NOMBRE FUENTE DEL REQUISITO

La interfaz de Inicio de sesion permitira a
quienes trabajan en la empresa pliblica ESPAM
1 Inicio de Sesion MFL - EP, acceder a la Software de gestiony
realizar diferentes actividades de acuerdo a su

rol.

. _ Este modulo permite la creacion, modificacion
2 Maodulo Usuario L . .
y eliminacion de usuarios del sistema.

El administrador del sistema podra crear,
3 Maddulo Departamentos modificar y eliminar las areas registradas en

sistema.

El M6dulo documentos contara con un
i repositorio donde se encontraran todos los
4 Médulo Documentos ) ) i
directorios y documentos de acuerdo al area

que pertenece.

La gestion comunicacion contara con un chat,
3 L que permitira que los usuarios de los diferentes
5 Maédulo Comunicacion i ) ]
departamentos estén comunicados sin la

necesidad de recurrir a sistemas externos.

Fuente: Los autores.

Ademas, el ERS dispone de una descripcion completa del sistema, donde
muestra una seccion en la que se definen las historias de usuario y la
funcionabilidad del software mediante los diagramas de Casos de uso (Anexo 2),
detallando la comunicacién y el comportamiento del sistema al relacionarse con

los usuarios.
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El documento ERS facilitd la elaboracion de la base de datos al disponer de la
descripcion de los requisitos funcionales para el sistema, lo que permitid
contemplar los campos necesarios para suplir estos requisitos, optando por el
motor de base de datos SQL server 2012 en su version express donde se model6
el diagrama con sus relaciones para el almacenamiento de la informacién
necesaria para la manipulacion, control y seguimiento de documentos en la

empresa (Anexo 4).

El desarrollo del diagrama de clases fue realizado en la plataforma StarUml la
cual permito establecer la definicibn de la estructura estatica del sistema,
mostrando las clases, atributos, operaciones (0 métodos), y las relaciones entre

los objetos para su funcionamiento exitoso (Anexo 5).

El desarrollo del sistema, se llevé a cabo en ASP.NET Identity utilizando Entity
Framework Code First para el manejo de la conexion a la base de datos, teniendo
en cuenta los requisitos planteados en el ERS, para la cual se empled la
metodologia de desarrollo agil SCRUM, puesto que, las metodologias
tradicionales no se adaptan a las nuevas necesidades o0 expectativas que tienen
los usuarios hoy en dia, ya que los métodos usados no son flexibles ante la
posibilidad de la exigencia de nuevos requerimientos. Ademas, al culminar el
sistema se disefié un manual donde se detallan cada una de las funcionalidades

del sistema, para una mayor comprensién del usuario final (Anexo 6).

Una vez culminado el sistema se procedi6 a publicar y configurar el aplicativo en
el servidor de la empresa, el cual posee una capacidad de almacenamiento de 2
Tb con 8 Gb de RAM y como sistema operativo cuenta con Windows Server
2012. Luego se configurd IIS que contribuy6 al funcionamiento de los servicios
para establecer la comunicacion entre las diferentes estaciones de trabajo
(Anexo 7).

Los autores elaboraron, un plan de pruebas para verificar el correcto
funcionamiento del sistema, garantizando la funcionabilidad de los mddulos
establecidos en el ERS (Anexo 8). El cuadro 3.4 muestra un ejemplo de pruebas
unitarias aplicadas, y el cuadro 3.5 describe el andlisis de funcionalidad

aplicado en etapa de ejecucion del sistema.



Cuadro 3.4. Prueba unitaria aplicada al Médulo Documentos.
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a 2 RESULTADO
CODIGO DESCRIPCION ESPERADO RESULTADO OBTENIDO ESTADO
PU_RF4_01 Probar que sucede si [Pagina indicando que [Mensaje de Correcto
crea un documento. |el documento fue confirmacion de ingreso
creado exitosamente. |exitoso
PU_RF4_02 Probar que sucede si  [El sistema debe alertarMensaje indicando el Correcto
no se cumple los a la persona para que (incumplimiento de la tarea
plazos de culminacion [realice la tarea.
de un documento.
PU_RF4_03 Probar que sucede si |El sistema guarda las |El sistema muestra la Correcto
se puede modificar el |modificaciones del  |modificacion realizada y
contenido de un usuario actualiza la base de datos.
documento existente.
Fuente: Los Autores.
Cuadro 3.5. Prueba funcional del sistema.
2 2 RESULTADO RESULTADO
ETAPA CODIGO DESCRIPCION ESPERADO OBTENIDO ESTADO
. Pagina mostrando
PF_PE_01 Busque(.jas de datos Datos requeridos los datos Correcto
registrados ..
solicitados.
Guardar acciones
EJECUCION PF_PE_02 Ejecucion del flujo de r ealizadas y . Notificaciones Correcto
documento continuar con el flujo
del documento
PF_PE_03 Encontrar el chat Muestra los chats Vista del chat Correcto
guardados

Fuente: Los Autores.

Durante las pruebas de funcionalidad también, se empleé una evaluacion al

rendimiento de los modulos del sistema a través de la herramienta Application

Insights provista por Visual Studio, la cual muestra los cédigos de respuesta y el

tiempo de ejecucion de cada uno (Cuadro 3.6).
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Cuadro 3.6. Analisis de los tiempos de respuesta por cada uno de los requisitos
funcionales del sistema, Método HTTP utilizado y Url de acceso.

REQUERIMIENTO URL METODO | CODIGO DE TIEMPO DE
FUNCIONAL HTTP RESPUESTA EJECUCION
RFO1 Inicio de Sesion|/Inicio GET 200 1,23s
UsersAdmin/Nuevo POST 302 964,12 ms
RF02 Médulo UsersAdmin/Eliminar GET 302 78,70 ms
Usuarios
UsersAdmin/Maodificar POST 302 136,39 ms
PersonaEP/EditarPerfil POST 302 129,98 ms
Departamentos/NuevoDepartamento POST 302 8,66 ms
RFO3 Médulo Areas |/Departamentos /Modificar POST 302 136,39 ms
Departamentos /Eliminar GET 302 156,12 ms
Flujo/Nuevo POST 302 221,81 ms
Documentos/Crear POST 302 460,94 ms
EjecucionTramite/Guardar POST 302 120,49 ms
RFO3 Médulo Documentos,/VerFlujo POST 200 74,25 ms
Documentos
Documentos/Preview GET 200 2,49 s
Documentos /Modificar POST 302 77,60 ms
Documentos/Eliminar GET 200 106,41 ms
RFO3 Maédulo Chats /findChat POST 200 288,13 ms
Comunicacion
Chats /NuevoChat POST 200 195,22 ms

Fuente: Los Autores.

Con los resultados del Cuadro 3.6, se determind una comparativa de los tiempos

gue tomaba elaborar documentos con y sin el sistema; mostrando la reduccion

de tiempo, la optimizacién y el beneficio que representa el sistema a la institucion

(Cuadro 3.7).
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Cuadro 3.7. Comparacion de los tiempos empleados en el registro, envio y
aprobacion de los documentos, y el tiempo empleado en la comunicacion entre
los departamentos dentro de la empresa.

Software de Gestion Sin la Aplicacién Con la Aplicacion Tiempo reducido
(Minutos) (Minutos)
(Minutos) Porcentaje

Creacion de Documentos 16 3 13 81,25%
Enviar Copias de Documentos 7 1 6 85,71%
Aprobacion de Documentos 4 1 3 75%
Comunicarse con los 3 1 2 66,66%
Departamentos

Buscar Documentos 10 1 9 90%

Fuente: Los Autores.

18
16
14
12
10
B
B
4
. H =
o [ [ ] [ ] [ ]
Creacion de  Enviar Copias de  Aprobacion de  Comunicarse con Buscar
Documentos Documentos Documentos los Documentos
Departamentos

B Con la aplicacion M 5in la aplcacion

Grafico 3.1. Comparacion de los tiempos empleados en la gestion de
documentos en la empresa ESPAM MFL — EP, con y sin la aplicacion.
Fuente: Los Autores.

Analisis: Como se observa en el grafico 3.1, los tiempos empleados en el
proceso de creacion hasta la aprobacion de un documento, fueron disminuidos
en cantidades significativas. Para la creacion de los documentos se optimizé el
tiempo, debido a que sin la aplicacion los empleados se tomaban alrededor de

16 minutos en realizar todo el proceso que implica (ponerle un cédigo Unico
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referente el tipo de documento y el departamento de origen, archivarlo, enviar
copias a los demas empleados), mientras que con el sistema solo se invierten 3
minutos. Otro de los puntos favorables en cuanto a la optimizacion de tiempos,
es la busqueda de los documentos, ya que antes de usar el sistema los
documentos se almacenaban en folders, y al requerir uno en especifico implicaba
la inversion de un tiempo aproximado de 10 minutos, debido a la cantidad de
archivos existentes, a diferencia que con el sistema los usuarios pueden realizar
la busqueda por diferentes criterios tales como fecha, asunto y objetivo, con la

inversion minima de 1 minuto.



CAPITULO IV. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

4.1. CONCLUSIONES

Las entrevistas realizadas al gerente y encargados de las diferentes areas de
la empresa publica ESPAM MFL — EP, permitieron determinar la necesidad
de utilizar un software para gestionar la documentacion realizada por quienes
laboran en la institucion, automatizando asi la socializacion de los
documentos elaborados.

El formato de especificacion de requisitos de software ERS impuesto por el
estandar IEEE 830, permitié determinar las caracteristicas del sistema y por
ende contribuy6 a la elaboracién de la base de datos, ya que este divide los
requisitos de usuario de acuerpo a su prioridad e importancia.

La utilizacion del enfoque Code First, permitio generar el modelo en la base
de datos a través de Entity Framework utilizando el lenguaje C#, ya que a
diferencia de los modelos Database First y Model First, este crea el modelo
con codigo y después se genera automaticamente por lo cual no necesita
archivos para mapear objetos a la base de datos, haciendo mas agil todo el
proceso. Ademas, el uso del patrén de desarrollo MVC con ASP.NET Identity,
permitio la simplificacién del codigo para la elaboracion de los modulos del
sistema web.

La configuracion de los equipos para el software de gestion, permitié que
todas unidades y departamentos puedan estar comunicadas sin la necesidad
de recurrir a sistemas externos.

El uso de sistemas permite mejorar los tiempos que conlleva un proceso, lo
cual es corroborado en una estimacion realizada (Cuadro 3.6), donde de
forma sistematizada se redujo los tiempos en un 79,72% aproximadamente.
La aplicacién de un plan de pruebas permite detectar las falencias en las
respuestas brindadas por el sistema y atenderlas de manera oportunas,
garantizando que este cumpla con los requisitos establecidos en el ERS, y a

su vez, el andlisis al rendimiento utilizando alguna herramienta como
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Application Insights, la cual permitié constatar que el software fuera agil y

eficiente.

4.2. RECOMENDACIONES

Al desarrollar trabajos de investigacion es importante contar con técnicas que
permitan la obtencion de informacion fiable que contribuya a encontrar la
solucion a las necesidades, por ello se recomienda a los futuros
investigadores, que utilicen la entrevista y observacion como técnicas de
investigacién que permiten obtener una comprension inicial de la légica de
negocio de una empresa.

Antes de desarrollar un software es importante contar con una base cientifica
y/o técnica que permita documentar la informacion obtenida, de manera que
se contemplen datos importantes que puedan influir en el ciclo de vida y
culminacién exitosa, por esta raz6bn se recomienda a los futuros
desarrolladores de software, basarse en el estandar IEEE 830 ya que este
proporciona un documento para la especificacién de requisitos de software
(ERS) y contribuye a la identificacion de requisitos funcionales para la
elaboracion de la base de datos.

Al equipo de desarrollo encargado de realizar actualizaciones en el sistema,
gue empleen Code First de Entity Framework, debido a que éste, realiza una
generacion de cédigo béasico de las tablas disefiadas en la base de datos, 1o
gue simplifica la codificacion del sistema, y al ser el esquema con el que fue
desarrollada la aplicacion inicialmente, representa una ventaja para evitar
contratiempos.

A futuros tesistas, que empleen la modalidad de sistematizacion de
experiencia ya que esta les permite extender sus conocimientos y destrezas
en el ambiente laboral.

Antes de efectuar las pruebas de funcionalidad a un sistema, es importante
disponer de un documento donde se especifiguen los parametros a
considerar para alcanzar los resultados esperados, por ello se recomienda a
futuros desarrolladores, que se elabore un plan de pruebas que sustente el
cumplimiento de las funcionalidades del software desarrollado.
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e A la empresa publica ESPAM MFL — EP, que se incluyan nuevas
caracteristicas en el servidor, de manera que se acople a las exigencias del
crecimiento institucional.

e A la institucion involucrada, que se implemente mejoras en el acceso al
sistema, para que los usuarios puedan acceder sin la necesidad de

encontrarse en las instalaciones de la empresa.
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ANEXO 1: FORMATO DE LA ENTREVISTA REALIZADA A LOS
TRABAJADORES DE EMPRESA PUBLICA ESPAM MFL — EP

ANEXO 1-A. Entrevista dirigida al Gerente de Empresa Publica ESPAM MFL —
EP.

{ g \ ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE MANABI MANUEL

( ) FELIX LOPEZ
\ [ / CARRERA DE COMPUTACION
A4 ENTREVISTA DIRIGIDA A: Ing. Edison Quevedo Gerente de Empresa Publica
ESPAMMI de la ESPAM MFL

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA: Recopilacién de los requisitos para la intranet.

Fecha: 6 de noviembre de 2017.

1. ¢Cudles son las unidades o departamentos administrativos que existen
en la empresa?

La empresa dispone de tres unidades de negocio que son: Financiero, gerencia,
Recaf (Red estratégica de capacitacion y formacion continua), y dentro de ellas
cuenta con cinco departamentos como contable, tesoreria, asistencia de

gerencia, software y tecnologia, compras publicas.

2. ¢Cuadles son los procesos que llevan a cabo cada departamento, y cuél
es el tiempo aproximado que se tardan en realizar cada uno de ellos?

* Financiero: Se encarga de todos los pagos que se realizan en la empresa
por la venta de productos y servicios que oferta.

e Gerencia: Todo lo que tiene que ver con la planificacion y gestion
organizacion de todo lo que realiza la empresa.

* Recaf: encargado de revisar los nuevos proyectos que tiene la empresa
dentro de su planificacion y maneja educacién continua como talleres y
cursos, internamente o externamente.

e Contable: maneja los registros contables necesarios para los tramites en el
SRI.

» Tesoreria: recauda contratos, pagos certifica, realiza pagos a el personal de
la empresa.

* Asistente de gerencia: maneja todo lo que tiene que ver con oficios informes
dentro de la empresa, ademas, es la encargada de la distribucion de
documentos interna y externamente.

« Software y tecnologia: encargado de la administracion de la pagina web y
dar soporte a nivel técnico.

o Compras publicas: todo lo referente a las compras para todas las unidades

y maestrias en la empresa.
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s
( = \ ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE MANABI MANUEL
( wile ) FELIX LOPEZ
\‘ : ; ) CARRERA DE COMPUTACION
N ENTREVISTA DIRIGIDA A: Ing. Edison Quevedo Gerente de Empresa Publica
ESPAMMF de la ESPAM MFL

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA: Recopilacion de los requisitos para la intranet.

Fecha: 6 de noviembre de 2017.

Todas las unidades y departamentos realizan diferentes documentos como,
oficios, memorando, informes entre otros, lo que implica el proceso de revision
por parte del departamento de gerencia y, ademas implica un tiempo aproximado
de uno a tres dias para su aprobacion.

3. ¢Cuenta la empresa con algin proceso definido para la gestion
administrativa de las unidades o departamentos?

Si, cada documento que se realice en un departamento de la empresa debe
pasar por el area de gerencia quien debera aprobar o rechazar dicho documento
para que continte su ciclo por las demas areas de interés.

4. ;Dentro de la empresa, existe la necesidad de utilizar una herramienta
que reduzca los tiempos en realizar los procesos administrativos que
son llevados por cada uno de los departamentos?

Si, ya que actualmente la generacion de un solo documento implica mucho

tiempo y recursos para su socializacion en la empresa.

5. ¢Estaria dispuesto a cambiar la metodologia que se lleva en la empresa,
por la utilizacion de una Intranet que contenga los servicios para
gestionar las direcciones o unidades?

Si, puesto que seria de gran utilidad que exista un software que agilice la gestion
de documentos, de esta manera se evitaria el uso innecesario de informes

impresos para su distribuciéon y comunicacion entre los interesados.

K)wﬁ‘—é‘ —

Gerente de ESPAM MFL - EP
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ANEXO 1-B. Formato de entrevista dirigida a los responsables de cada uno de las
unidades de negocio de la Empresa Publica ESPAM MFL — EP.

ESLURELA S ERPOS UL EC NG AtRUFECLARLS IDE MUARNAR] IMUANUEL FELK LUPEL
CARRERA DE CONPLUT AN

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA: Recopilacion de los requisitos pars la

ntramet

ENTREVISTA DIRIGIDA A LA UNIDAD DE NEGOCIO

Responsable:

1. ;Queé documentos son generados en esta unidad?

2. ;Como se generan la numeracion de los documentos emitidos por este
departamento?

3. ;Como se realiza la comunicacion enitre departamentos para la

socializacion y aprobacion de documentos?

4. ;En esta wnidad realizan alguna actividad extra gue necesite ser
automatizada o tomada en cuenta en la intranet?
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ANEXO 2: DOCUMENTACION DE LOS CASOS DE USO

Los casos de uso describen lo que hace el sistema para responder a las
necesidades de cada actor o wusuario del sistema explicando las

funcionabilidades aplicando esta técnica.

Actores: En el desarrollo del proyecto se han considerado como actores (usuario
del sistema que desempefia un papel en una o mas interacciones con el sistema

con el fin de lograr un objetivo) al administrador y UsuarioEP.

ACTOR CASO DE USO EN LOS QUE PARTICIPA TIPO DESCRIPCION

Administrador Primario  |Administrador del Sistema
Todos

e Inicio de sesion

. e  Actualizacion Perfil L . .
UsuarioEP Primario  |Usurario del sistema
e Documentos

e Chat

Diagrama UML y documentacion de los Casos de Uso: El diagrama UML
provee un grupo de elementos graficos para representar un Caso de Uso lo cual
permite mostrar de forma sencilla para el usuario las diferentes funcionabilidades
de software, ademas con la documentacién se puede dar a conocer de forma
mas detalla el funcionamiento y requerimientos para llevar a cabo un proceso

dentro del sistema.



DIAGRAMA DE INICIO DE SESION

I

Administrador

@/ Software

UsuarioEP

INICIO DE SESION

Ejecuta consulta

Devuelve resultado

Base de datos

Proyecto: Software de Gestion de las Direcciones y Unidades de Produccion en la Empresa
Piiblica ESPAM MFL - EP

Paquete Inicio de sesion

Caso de Uso: Login

Autores: Los desarrolladores

Fecha: 25/11/2017

Descripcion:

En este caso de uso, el sistema debe permitir tanto al administrador como los usuarioEP, autenticarse con
sus credenciales, si estos campos son ingresados de manera correcta (es decir datos que existan en la base
de datos) va poder ingresar caso contrario tendra que repetir el proceso.

Actores: Administrador del sistemay UsuarioEP.

Precondiciones:

e Los datos de la credencial del usuario deben existir en la Base de Datos del Software.

Poscondiciones:

e  Pagina principal de la aplicacion.

Flujo Normal:

1.- El usuario ingresa el nombre de usuario.

2.- El usuario ingresa la contrasena.

3.- El sistema ejecuta la accion de consulta a la base de datos

4.- La base de datos retorna un resultado.

48
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Flujo de Evento alternativo:

Contactar al administrador para solucionar el problema.

DIAGRAMA DEL MODULO USUARIOS

@

- —<<incluir>>- =
Ingresar

#
e

<<extender>>

/
Ed
“eextenderse
Mddulo Usuarios

\ <cextender>>

O <<|nclu|r>>
<<extenr.|er>>
\
<<|n|:\u|r>> N
- T <<extender>> _
Actuallzar Perfil <<incluir=>-_Filtro de busqueda

Ejecuta consulta

Administrador

Software Base de datos
UsuarioEP
Proyecto: Software de Gestion de las Direcciones y Unidades de Produccion en la Empresa Piiblica
ESPAM MFL - EP
Paquete Médulo Usuarios
Caso de Uso: Médulo Usuarios
Autores: Los desarrolladores
Fecha: 25/11/2017
Descripcion:

El administrador tendra la opcion de ingresar, consultar y eliminar los usuarios del sistema, ademas el sistema
mostrara el perfil de los usuarios el cual podra ser actualizado por cada uno de los usuarios.

Actores: Administrador del sistemay UsuarioEP.

Precondiciones:

e Eladministrador debe estar autenticado en el software.

Poscondiciones:

e Mensaje indicando que el proceso realizado sobre el médulo usuario se ha efectuado con éxito.

Flujo Normal:
1.- El administrador ingresa al sistema

2.- El sistema muestra diferentes opciones
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3.- Eladministrador elige una de ellas

4.- El sistema ejecuta la opcion y se actualiza la base de datos.

Flujo de Evento alternativo:

Recurrir a pruebas y analisis para solucionar el problema.

Proyecto: Software de Gestion de las Direcciones y Unidades de Produccion en la Empresa Piiblica
ESPAM MFL - EP

Paquete Madulo Usuarios

Caso de Uso: Ingresar

Autores: Los desarrolladores

Fecha: 25/11/2017

Descripcion:

El administrador podra registrar nuevos usuarios al sistema donde debera especificar sus datos personales.

Actores: Administrador del sistema.

Precondiciones:

e Solo podra registrar un nuevo usuario el administrador.

Poscondiciones:

e  Mensaje indicando que el usuario se guardo con éxito.

Flujo Normal:

1.- El administrador ingresa al sistema

2.- El sistema muestra diferentes opciones

3.- El administrador elige la opcion de ingreso de nuevo usuario
4.- El sistema muestra el formulario de ingreso

5.- El administrador completa el formulario

6.- El sistema ejecuta la accion y se actualiza la base de datos.

Flujo de Evento alternativo:

Proyecto: Software de Gestion de las Direcciones y Unidades de Produccion en la Empresa Piblica
ESPAM MFL - EP
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Paquete Médulo Usuarios
Caso de Uso: Consultar

Autores: Los desarrolladores
Fecha: 25/11/2017
Descripcion:

El administrador podra consultar los usuarios registrados en la base de datos.

Actores: Administrador del sistema.

Precondiciones:

e  Solo podra consultar los usuarios registrados en el sistema el administrador.

Poscondiciones:

e Lista de usuarios en el sistema.

Flujo Normal:

1.- El administrador ingresa al sistema

2.- El sistema muestra diferentes opciones

3.- El administrador elige la opcion de consulta de los usuarios existentes

4.- El sistema ejecuta la accion y se actualiza la base de datos.

Flujo de Evento alternativo:

Proyecto: Software de Gestion de las Direcciones y Unidades de Produccion en la Empresa Piblica
ESPAM MFL - EP

Paquete Madulo Usuarios

Caso de Uso: Eliminar

Autores: Los desarrolladores

Fecha: 25/11/2017

Descripcion:

El administrador podra eliminar usuarios del sistema cuando considere pertinente, sin que se elimine su historial
en la base de datos.

Actores: Administrador del sistema.

Precondiciones:
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e Solo el administrador del sistema podra acceder a la eliminacion de usuarios.

Poscondiciones:

e  Mensaje indicando que el usuario se elimind con éxito.

Flujo Normal:

1.- El administrador ingresa al sistema

2.- El sistema muestra diferentes opciones

3.- El administrador elige la opcion de eliminar usuario

4.- El sistema ejecuta la opcion y se actualiza la base de datos.

Flujo de Evento alternativo:

Proyecto: Software de Gestion de las Direcciones y Unidades de Produccion en la Empresa Pliblica
ESPAM MFL - EP

Paquete Médulo Usuarios

Caso de Uso: Actualizar Perfil

Autores: Los desarrolladores

Fecha: 25/11/2017

Descripcion:

Todos los usuarios del sistema podran acceder a la opcion de perfil de usuarios para su respectiva actualizacion.

Actores: Administrador del sistemay UsuarioEP.

Precondiciones:

e Elusuario debe estar autenticado en el software.

Poscondiciones:

e Mensaje indicando que el perfil se actualizé con éxito.

Flujo Normal:

1.- El administrador o usuarios ingresa a su perfil

2.- El sistema muestra el formulario de actualizacién
3.- El usuario actualiza su perfil

4.- El sistema ejecuta la accion y se actualiza la base de datos.

Flujo de Evento alternativo:

En caso de que no se actualice el perfil recurrir al administrador.
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DIAGRAMA DEL MODULO AREAS
MODULQ AREAS
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Administradaor \ ~ o N
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“ <<incluir== \
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N -~

<<incluir>> Filtro de busqueda

Software Base de datos

Devuelve resultado

Proyecto: Software de Gestion de las Direcciones y Unidades de Produccion en la Empresa Piblica
ESPAM MFL - EP

Paquete Médulo Areas

Caso de Uso: Médulo Areas

Autores: Los desarrolladores

Fecha: 25/11/2017

Descripcion:

El administrador tendra la opcion de ingresar, consultar, eliminary actualizar las areas registradas en el sistema.

Actores: Administrador del sistema.

Precondiciones:

e Eladministrador debe estar autenticado en el software.

Poscondiciones:

e Mensaje indicando que el proceso realizado sobre el modulo area se ha efectuado con éxito.

Flujo Normal:
1.- El administrador ingresa al sistema

2.- El sistema muestra diferentes opciones
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3.- El administrador elige la opcion de areas del sistema
4.- El sistema ejecuta la peticion del administrador a la base de datos.

5.- La base de datos se actualiza.

Flujo de Evento alternativo:

En caso de que una opcion no retorne ningiin resultado el administrador debera analizar el sistema para determinar

el problema y la solucion.

Proyecto: Software de Gestion de las Direcciones y Unidades de Produccion en la Empresa Piblica
ESPAM MFL - EP

Paquete Médulo Areas

Caso de Uso: Ingresar

Autores: Los desarrolladores

Fecha: 25/11/2017

Descripcion:

El administrador podra registrar nuevas areas en sistema.

Actores: Administrador del sistema.

Precondiciones:

e Solo podra registrar nuevas areas el administrador del sistema.

Poscondiciones:

e Mensaje indicando que el area se guardd con éxito.

Flujo Normal:

1.- El administrador ingresa al sistema

2.- El sistema muestra diferentes opciones

3.- El administrador elige la opcion de ingreso de nueva area
4.- El sistema muestra el formulario de ingreso

5.- El administrador completa el formulario

6.- El sistema ejecuta la accion

7.- La base de datos retorna un resultado.

Flujo de Evento alternativo:
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Proyecto: Software de Gestion de las Direcciones y Unidades de Produccion en la Empresa Piiblica
ESPAM MFL - EP

Paquete Madulo Areas

Caso de Uso: Consultar

Autores: Los desarrolladores

Fecha: 25/11/2017

Descripcion:

El administrador podra consultar las areas registradas en la base de datos.

Actores: Administrador del sistema.

Precondiciones:

e  Solo podra consultar las areas registradas el administrador.

Poscondiciones:

e Listade areas en el sistema.

Flujo Normal:

1.- El administrador ingresa al sistema

2.- El sistema muestra diferentes opciones

3.- El administrador elige la opcion de consulta de las areas existentes
4.- El sistema ejecuta la accion

5.- La base de datos retorna un resultado.

Flujo de Evento alternativo:

Proyecto: Software de Gestion de las Direcciones y Unidades de Produccion en la Empresa Pliblica
ESPAM MFL - EP

Paquete Médulo Areas

Caso de Uso: Eliminar

Autores: Los desarrolladores

Fecha: 25/11/2017

Descripcion:

El administrador podra eliminar (borrado ldgico) las areas del sistema cuando considere pertinente, sin que se

elimine su historial en la base de datos.
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Actores: Administrador del sistema.

Precondiciones:

e Solo el administrador del sistema podra realizar la eliminacion de las areas.

Poscondiciones:

e Mensaje indicando que el area se eliminé con éxito.

Flujo Normal:

1.- El administrador ingresa al sistema

2.- El sistema muestra diferentes opciones

3.- El administrador elige la opcion de eliminar area
4.- El sistema ejecuta la accion

5.- La base de datos retorna un resultado.

Flujo de Evento alternativo:

Proyecto: Software de Gestion de las Direcciones y Unidades de Produccion en la Empresa Piblica
ESPAM MFL - EP

Paquete Médulo Areas

Caso de Uso: Actualizar

Autores: Los desarrolladores

Fecha: 25/11/2017

Descripcion:

El administrador podra modificar la informacion de las areas existentes en el sistema.

Actores: Administrador del sistema.

Precondiciones:

e Eladministrador debe estar autenticado en el sistema y acceder al modulo area para visualizar los
registros existentes.

Poscondiciones:

e Mensaje indicando que el area se actualizé con éxito.

Flujo Normal:
1.- El administrador ingresa al sistema

2.- El sistema muestra diferentes opciones
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3.- El administrador elige la opcion del modulo areas

4.- El sistema ejecuta la opcion y muestra una lista de los registros existentes
5.- El administrador escoge un registro y lo modifica

6.- El sistema ejecuta la peticion del administrador

7.- La base de datos retorna un resultado.

Flujo de Evento alternativo:

DIAGRAMA DEL MODULO DOCUMENTOS 1.1

MODULO DOCUMENTOS 1.1 |

Ejecuta consulta

’ ( )
i s
Modulo Documentos <<incluirs>
/4

T~ ’
<<extender=» Fa
~

- s

Administrador

Software Base de datos
Proyecto: Software de Gestion de las Direcciones y Unidades de Produccion en la Empresa Piblica
ESPAM MFL - EP
Paquete Modulo Documentos
Caso de Uso: Médulo Documentos
Autores: Los desarrolladores
Fecha: 25/11/2017
Descripcion:

El administrador podra crear los directorios para cada una de las areas registradas.

Actores: Administrador del sistema.

Precondiciones:

e Eladministrador debe estar autenticado en el software.

Poscondiciones:

e Mensaje indicando que el proceso realizado sobre el médulo documentos se efectuado con éxito.




58

Flujo Normal:

1.- El administrador ingresa al sistema

2.- El sistema muestra diferentes opciones

3.- El administrador elige la opcion de Documentos

4.- El sistema ejecuta la peticion del administrador y se actualiza la base de datos.

Flujo de Evento alternativo:

En caso de que una opcion no retorne ningiin resultado el actor podra ejecutarla nuevamente, si el problema
continiia este debera analizar el sistema para determinar la solucion.

Proyecto: Software de Gestion de las Direcciones y Unidades de Produccion en la Empresa Publica
ESPAM MFL - EP

Paquete Médulo Documentos

Caso de Uso: Crear Directorio

Autores: Los desarrolladores

Fecha: 25/11/2017

Descripcion:

El administrador podra agregar los directorios raices para las diferentes areas de la empresa.

Actores: Administrador del sistema.

Precondiciones:

e  Solo podra crear los directorios el administrador del sistema.

Poscondiciones:

e Mensaje indicando que el directorio se agrego con éxito.

Flujo Normal:

1.- El administrador ingresa al sistema

2.- El sistema muestra diferentes opciones

3.- El administrador elige la opcion de crear nuevo directorio
4.- El sistema muestra el formulario de registro

5.- Eladministrador completa el formulario

6.- El sistema ejecuta la opcion
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7.- La base de datos retorna un resultado.

Flujo de Evento alternativo:

DIAGRAMA DEL MODULO DOCUMENTOS 1.2

MODULO DOCUMENTOS 1.2 ‘

<<incluir=> <<incluir=>

Agregar Documento

™ “ceincluirss_
O <<extender>> -
<<extender>>
Médulo Documentos
<<extender>:-
<<|ncIU|r>>
<<enender>>

Ejecuta consulta

UsuarioEP <<|n:lmr>> \
-~ Software Base de datos
-«mclmr»
Proyecto: Software de Gestion de las Direcciones y Unidades de Produccion en la Empresa Publica
ESPAM MFL - EP
Paquete Médulo Documentos 1.2
Caso de Uso: Modulo Documentos
Autores: Los desarrolladores
Fecha: 25/11/2017
Descripcion:

El UsuarioEP tendra la opcion de agregar, consultar y actualizar documentos en el sistema.

Actores: UsuarioEP.

Precondiciones:

e ElUsuarioEP debe estar autenticado en el software.

Poscondiciones:

e Mensaje indicando que el proceso realizado sobre el médulo documentos se efectuado con éxito.

Flujo Normal:

1.- El UsuarioEP ingresa al sistema
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2.- El sistema muestra diferentes opciones
3.- El UsuarioEP elige la opcion de Documentos
4.- El sistema ejecuta la peticion del UsuarioEP.

5.- La base de datos retorna un resultado.

Flujo de Evento alternativo:

En caso de que una opcion no retorne ninglin resultado el actor podra ejecutarla nuevamente, si el problema
continida el administrador debera analizar el sistema para determinar la solucion.

Proyecto: Software de Gestion de las Direcciones y Unidades de Produccion en la Empresa Publica
ESPAM MFL - EP

Paquete Médulo Documentos 1.2

Caso de Uso: Agregar Documento

Autores: Los desarrolladores

Fecha: 25/11/2017

Descripcion:

El UsuarioEP podra agregar nuevos documentos en el directorio correspondiente, ademas, debera especificar a
qué areas estara vinculado el documento y quienes tendran permiso para realizar cambios sobre él.

Actores: UsuarioEP.

Precondiciones:

e  ElUsuarioEP deberan acceder al sistema y seleccionar el médulo documentos.

Poscondiciones:

e  Mensaje indicando que el documento se agrego con éxito.

Flujo Normal:

1.- El UsuarioEP ingresa al sistema

2.- El sistema muestra diferentes opciones

3.- El UsuarioEP elige la opcion de crear nuevo documento
4.- El sistema muestra el formulario de registro

5.- El UsuarioEP completa el formulario

6.- El sistema ejecuta la opcion

7.- La base de datos retorna un resultado.

Flujo de Evento alternativo:
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Proyecto: Software de Gestion de las Direcciones y Unidades de Produccion en la Empresa Piiblica
ESPAM MFL - EP

Paquete Modulo Documentos 1.2

Caso de Uso: Consultar

Autores: Los desarrolladores

Fecha: 25/11/2017

Descripcion:

El UsuarioEP podra consultar los documentos a los que tiene acceso.

Actores: UsuarioEP.

Precondiciones:

e  ElUsuarioEP deberan acceder al sistema y seleccionar el médulo documentos.

Poscondiciones:

e Lista de los documentos a los que tiene acceso en el sistema.

Flujo Normal:

1.- El UsuarioEP ingresa al sistema

2.- El sistema muestra diferentes opciones

3.- El UsuarioEP elige la opcion de consulta de documentos

4.- El sistema ejecuta la opcién

3.- La base de datos retorna un resultado.

Flujo de Evento alternativo:

Proyecto: Software de Gestion de las Direcciones y Unidades de Produccion en la Empresa Pliblica
ESPAM MFL - EP

Paquete Médulo Documentos 1.2

Caso de Uso: Eliminar

Autores: Los desarrolladores

Fecha: 25/11/2017

Descripcion:

El UsuarioEP podra eliminar (borrado l6gico) el documento que considere pertinente, sin que se elimine su historial

en la base de datos.
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Actores: UsuarioEP.

Precondiciones:

e  ElUsuarioEP podra realizar la eliminacién de un documento solo si el documento fue creado por él.

Poscondiciones:

e Mensaje indicando que el documento se eliminé con éxito y notificacion al jefe de area informando que
se elimind el documento.

Flujo Normal:

1.- El UsuarioEP ingresa al sistema

2.- El sistema muestra diferentes opciones

3.- El UsuarioEP elige la opcion de eliminar documento

4.- El sistema ejecuta la opcidn y se actualiza la base de datos.

Flujo de Evento alternativo:

Proyecto: Software de Gestion de las Direcciones y Unidades de Produccion en la Empresa Piblica
ESPAM MFL - EP

Paquete Modulo Documentos 1.2

Caso de Uso: Actualizar

Autores: Los desarrolladores

Fecha: 25/11/2017

Descripcion:

El UsuarioEP podra modificar la informacion del documento seleccionado.

Actores: UsuarioEP

Precondiciones:

e  ElUsuarioEP debe estar autenticado en el sistema y acceder al médulo documentos para visualizar los
registros existentes.

Poscondiciones:

e Mensaje indicando que el documento se actualiz6 con éxito.

Flujo Normal:
1.- El UsuarioEP ingresa al sistema

2.- El sistema muestra diferentes opciones
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3.- El UsuarioEP elige la opcidn del médulo documentos
4.- El sistema ejecuta la opcion y muestra una lista de los documentos
5.- El UsuarioEP escoge un registro

6.- El sistema ejecuta la peticion y se actualiza la base de datos.

Flujo de Evento alternativo:

DIAGRAMA DEL MODULO COMUNICACION

MODULO COMUNICACION |

O

|
|
|
Administrador :

|
Aincluirss
|

O |
-
| -
<<axtenders> | <<incluirss
~ | -
~ -
-~ | -
“ -
-
Filtra de Usuario

Ejecuta consulta

Software Base de datos
UsuarioEP
Proyecto: Software de Gestion de las Direcciones y Unidades de Produccion en la Empresa Publica
ESPAM MFL - EP
Paquete Médulo Comunicacion
Caso de Uso: Médulo Comunicacion
Autores: Los desarrolladores
Fecha: 25/11/2017
Descripcion:

Todos los usuarios del sistema podran estar comunicados sin la necesidad de recurrir a sistemas externos a través

del servicio de chat.

Actores: Administrador del sistema y UsuarioEP.

Precondiciones:

e Elusuario debe estar autenticado en el software.
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Poscondiciones:

e Accion exitosa de los servicios de chat.

Flujo Normal:

1.- El usuario ingresa al sistema

2.- El sistema muestra diferentes opciones

3.- El usuario elige una de ellas

4.- El usuario selecciona el o los usuarios con los que se desea comunicar

5.- El sistema ejecuta la opcion.

Flujo de Evento alternativo:

En caso de que una opcion no retorne ningiin resultado el actor podra ejecutarla nuevamente, si el problema
continida el administrador debera analizar el sistema para determinar la solucion.

Proyecto: Software de Gestion de las Direcciones y Unidades de Produccion en la Empresa Publica
ESPAM MFL - EP

Paquete Médulo Comunicacion

Caso de Uso: Chat

Autores: Los desarrolladores

Fecha: 25/11/2017

Descripcion:

Los usuarios podran disponer de una lista de todos usuarios registrados, para que una vez seleccionado se pueda
comenzar la comunicacion por chat.

Actores: Administrador del sistema y UsuarioEP.

Precondiciones:

e Elusuario debera estar autenticado en el software y escoger al menos una persona para empezar la
comunicacion.

Poscondiciones:

e  Comunicacion exitosa.

Flujo Normal:
1.- El usuario ingresa al sistema
2.- El sistema muestra diferentes opciones

3.- El usuario elige la opcion de chat
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4.- El sistema ejecuta la accion y la base de datos se actualiza.

Flujo de Evento alternativo:
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ANEXO 3: INTERFAZ DEL SISTEMA

Anexo 3-A. Formulario de inicio de sesion.

)

‘\1/
ESPAM MFL - EP
Empresa Publica

Anexo 3-B. Formulario de registro de usuarios.

[3) Registro Usuarios -

Céduia

Crear

[

Fechs oz Nacmiznts

[B TwposdeDooumentos  ~ Cormeo Insttusianal

Comeo Parsonal
® cnas Foto Perfil
Passuors

Confirm password

Celuar
Gemere
Disccién
Desamaments | Sekecciane una apcidn v n
EES Departamenio Cargos Quitar
[N scicocionar Accion r—
Lisa TipoDocument
Seieccionz Aot || Administrsdor || Gerencia || UsusnoEP

@ ESPAM MFL EP
e |#* Lista de Usuarios

A Inicio

Ver| 10 v Registros Buscar
Il Departamentos

#  Email Nombres Cédula Estado Opciones
& Usuarios . -

1 jonjesci@hotmail.com JONATHAN CARRAMZA 1315578029 # Modificar o

Crear

2 carol27_36@hotmail com DOLORES CAROLINA MOLINA NAVARRETE 1313257823 2 Modificar o

Lista
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Anexo 3-D. Perfil de usuarios.

B ] @ ESPAMMFL EP ~
carol27@espam.com

GENERAL

- & Perfil de Usuario ( carol27@espam.com )
Inicio

& Perfil
Informacién

B Area de Trabajo

+ Nombre: Carolina Molina

+ Cédula: 1316466331

+ Fecha de Nacimiento: 19960802000000
+ Correo Personal: carol27_96@hotmail.com
+ Iniciales: CM

« Teléfono: 056732

+ Celular: 0987654321

+ Direccion: Tosagua

® Chat

© Elaborado por: Departamento de Software y Tecnologia de la Direccion de Planificacion de la ESPAM MFL- EP

Anexo 3-E. Formulario de creacion de departamento.

@ ESPAM MFL EP ~
[2) Nuevo Departamento

Departamentos

Nombre
Huevo Descripcién
Lista
Codigo
Usuarios
Objstivo
Tipos de Documentos
g calor [
Chats Icone del D D que ionar todos
realiza Oficio CJ Memorandos [ Informes

®© Elaborado por: Departamento de Software y Tecnologia de la Direccion de Planificacion de la ESPAM MFL- EP

Anexo 3-F. Vista de los departamentos de la empresa

B J @ ESPAM MFL EP ~

Administrador

SRR B Departamentos de la Empresa Departamento Busca
A& Inicio
) Depariamentos
& RECAF =G
Nuevo
Lista Departamento: Departamento:
RECAF Tecnologia
Usuarios Objetivo: Generar Objetivo:
cursos y Progrmacion y soporte

Tipos de Documentos ~ ~
capacwtacmnes

4 CONFIGURAR & DOCUMENTOS 4 CONFIGURAR & DOCUMENTOS

® Chats
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Anexo 3-G. Formulario de configuracion de departamento “Asignacion de Cargo”

o @ ESPAM MFL EP ~
A 0

GENERAL

& Configuracion del Departamento

& Inicio

I Departamentos Cargos

& Usuarios @ Agregar Cargo

[ Tipos de Documentos & Modificar Quitar

 Chats Supervisor -
Ayudante - ‘ '

Anexo 3-H. Documentos segun el tipo y departamento al que pertenece.

do, @ ESPAMMFLEP ~
carol27@espam.com

ailin ; .
CEMEL == Trabajos Realizados
A Inicio
RECAF
& Peril
Y Oficio
ﬁ Area de Trabajo B _3‘ Oficio N. ESPAM MFL-EP-RECAF-2018-0001-LOLY
Memorandos

Documentos por Tramitar
Bandeja de Documentos
Mis Documentos

Documentos por Departamento

® Chat

Anexo 3-l. Formulario de registro de documento.

& e

Cuerpo del Documento
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Anexo 3-J. Historial de Documentos

jonjescig@espam-

ep.com

l#* Documentos Realizados

Ver| 10 ¥ Registros

Buscar
#  Departamento Tipo Documento Asunto Greador Fecha Greacién Estado Opoiones
N 1 | Tecnalogia Oficio. Oficio NO1 JONATHAN CARRAMZA 2018-08-05 ® Ver Flujo W Anexos
e =3
2 | Tecnclogia Oficio Qfieio N 01 JONATHAN CARRAMZA 20130805 =1 W Aneics
Historial
Registros 1de 2 de 2 Datos
=3 Antarior Siguients

Anexo 3-K. Chat del sistema

Chat con: jonjescl@espam-ep.com

Yo
1 jonjescl@espam-ep.com

® jonjescl@espam-ep.com
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ANEXO 5: DIAGRAMA DE CLASES
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ANEXO 6: MANUAL DE USUARIOS

ESPAM MFL - EP

Empresa Publica

MANUAL DE USUARIO

SOFTWARE DE GESTION DE LAS
DIRECCIONES Y UNIDADES DE EMPRESA

PUBLICA ESPAM MFL- EP

Version 1.0.0

El presentedocumentoesunaguiadelosprocesos,funcionesylosmaédulosconlosque cuentael
Sistema de gestion de las direcciones y unidades de la Empresa Publica ESPAM MFL - EP,
explicandodeformadetallada, y utilizandoejemplosgraficosconelfin

debrindar una mejor experiencia al usuario final

Carranza Loor Jonathan Jesus,
MolinaNavarreteDoloresCarolina
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1. INTRODUCCION

El sistema para la Empresa Publica ESPAM MFL - EP esta enfocado en gestion
de las direcciones y unidades de dicha empresa, con el fin de optimizar los
procesos en la elaboracion de documentos, almacenar los documentos creados
en el directorio que le corresponda segun el departamento al que pertenezca,
establecer un solo formato para la presentacion de los documentos, y el historial
o flujo que debe seguir cada uno de los documentos.

1.1. CARACTERISTICAS
e Mensajes de advertencias en campos vacios o erréneos.

Caorreo Personal

Iniciales DCM ( Completa este campo

¢ Notificaciones de éxito o error al ejecutar una operacion.

© Exito

Datos guardados exitosamente!

A Error

Algo salio mal, vuelva a intentarlo!

e Editor de texto para facilitar la creacion de los documentos.

Cuerpo del Documento

Ing. Edison Quevedo
Gerente General de la Empresa Pablica ESPAM MFL - EP

Me dirijo a usted ...



Graficos estadisticos del rendimiento de los empleados

Y’

Documentos Creados

En Tramite Aprobados

Rechazados

B ~probados [ Rechazados [ En Trémite

Chat en tiempo real con los usuarios en linea

Chat con: jonjescl@espam-ep.com

o jonjesci@espam-ep.com

74
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1.2. ROLES DE USUARIO

Administrador: Tendra acceso a todos los modulos a excepcion de el de
documentos.

Usuario EP: Tendra acceso a todos los médulos excepto el de usuarios.

2. INGRESO AL SISTEMA

e Inicio de sesion a través de wusuario y contrasefia, el sistema
automaticamente identificara el rol y le mostrara el menu principal con los
maodulos al cual tiene acceso.

1. Ingrese su correo
2. Ingrese la contrasefa

3. De clic en el botdn ingresar para validar sus datos y acceder al
sistema.

Y 274
ESPAM MFL - EP
! Empresa Publca

Ingresar ¢

Una vez iniciada la sesion el sistema mostrara una ventana principal en donde

se encontrarén los diferentes médulos disponibles para el usuario.

3. PAGINA PRINCIPAL DEL USUARIO EP
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nido p e ESPAM MFL EP ~

cl@espam.com

GENERAL 4

A Inicio

Tramites

Bandeja de Documentos
Mis Documentos
Supervision

Documentos por Departamento

Rechazados Efectividad

™

En la parte derecha de la pantalla apareceran dos gréaficos, uno de ellos muestra
una estadistica de los documentos creados, los cuales pueden estar aprobados,
rechazados o se encuentran aun en tramite, por otra parte, también hay un
gréfico de efectividad de la persona, este mostrara que tan efectiva es la persona
con respecto a los tramites g se le asignan, es decir si se ha atrasado en un

trdmite bajara su porcentaje de efectividad.

1. Perfil: Esta opcion permitira cambiar los datos del perfil.

2. Documentos por tramitar: Esta opcion llevara a la lista de tramites por

realizar.

3. Bandeja de Documentos: Esta opcion llevara a la lista de las copias de
documentos y documentos que son dirigidos a los demas Usuarios EP que
inicio sesion.

4. Documentos por tramitar: Esta opcion llevara a la lista de tramites

pendientes en caso de que se encuentre asignado a algun flujo para

aprobar/rechazar, anexar, o revisar.

5. Mis Documentos: En esta opcidén se podra crear documentos y ver los

documentos que ha realizado.

6. Supervisidon: En esta opcion saldran los tramites en los cuales es el



1

supervisor y en caso de que este atrasado el Usuario EP.

7. Documentos por Departamento: En esta opcion se mostraran los
departamentos y documentos que se han realizado de acuerdo al tipo que

pertenece.

8. Botdn salir: Cerrara la sesion actual y lo redirigira al inicio de sesion.

3.1. PERFIL DE USUARIO

& Perfil de Usuario

Informacién

« Nombre: JONATHAN CARRAMZA

« Cédula: 1315578029

+ Fecha de Nacimiento: 20/01/2019

« Correo Personal: jonjescl@espam.com
+ Iniciales: JICL Departamento Cargo

v Teléfono: 2685251

+ Celular: 0985358976 Tecnologia Programadaor

Cargos

v Genero: Masculino

+ Direccién: Barrio San Bartolo

En el modulo perfil se mostrara una tabla con dos opciones, en la primera se
encontraran los datos personales, mientras que en la segunda opcion se podra
visualizar el o los cargos que el usuario tenga asignados. Asi como también

estaran los botones para modificar el perfil y la contrasefia.

1. Perfil: Esta opcion permitird modificar los datos del perfil.

2. Cambiar Contrasefia: Esta opcion permitird cambiar la contrasefia.
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Cédula

Fecha de Macimiento

Corren Personal

niciales

Teléfono

Celular

Genero

Direccion
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JOMATHAN CARRAMZA

1315576029

0007-08-20

jonjescl@espam-ep.com
JJCL

0955355976

14323

M

kiz

D= G

En la ventana de editar perfil se podran modificar los datos, incluso si se desea

poner una imagen nueva de perfil, bastara con dar clic en el circulo de la foto de

y seleccionar la imagen que desea.

1. Cancelar: Regresa a los datos de perfil.

2. Guardar: Actualiza los datos del perfil y regresa a los datos del perfil.

@ Cambiar Contrasefia

Contrasefia Actual: *

Nueva Contrasefia: *

Confirmar

Contrasefia: *

D o e

En la ventana de cambiar contrasefia se debera ingresar la contrasefa actual y

la nueva que se desee guardar.

1. Cancelar: Regresa a los datos de perfil.

2. Guardar: Actualiza la contrasefa y regresa a los datos del perfil.
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3.2. DOCUMENTOS POR TRAMITAR

|#* Documentos por Tramitar G

Ver 10 v Registros Buscar:

#  Tipo Documento Asunto Fecha Creacién Fecha Limite Estado ver flujo Opciones

1 Oficio Oficio pedir inspeccion 2018-08-28 2018-09-09 =3 m @
2 Oficio Oficio pedir inspeccion 2018-08-28 2018-09-09 == @
3 Oficio Oficio pedir inspeccion 2018-08-28 2018-09-09 == @

En la ventana de documentos por tramitar apareceran los documentos que
deben cumplir con el flujo, apareceran los datos principales del documento como
el tipo de documento, asunto, fecha, en caso de exceder la fecha limite sin
realizar la tarea aparecera en estado que el documento esta atrasado. También
se podra ver el flujo que debe llevar ese documento, y por ultimo la accién que
le corresponde realizar, las cuales pueden ser Aprobar/rechazar, Anexar o

Revisar.

1. Ver flujo: Aparecera una modal con el flujo que debe llevar el documento.

= Modificar Informacién del tipo de documento

Persona: JONATHAN CARRAMZA

Aproba/Rechazar

2. Anexar: Llevara a una ventana donde podra anexar archivos al documento.

3. Aprobar /rechazar: Llevara a una ventana donde podra aprobar o rechazar

el documento.

4. Revisar: Llevara a una ventana donde podra revisar el documento.
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Bi Aprobar / Rechazar Documento

+ Creador: DOLORES CAROLINA MOLINA NAVARRETE
+ Asunto: Oficio Empresa Publica

+ Fecha Creacién: 2018-08-15

+ Fecha Documento: 2018-08-15

Aprobar: o Rechazar:

Yo e &

1. Ver Documento: Aparecerd una nueva ventana con la vista previa del
documento en formato PDF.
2. Guardar: Guardara los cambios, en este caso si se aprueba o rechaza el

documento.

B Anexar Archivos al Documento

v Creador: JONATHAN CARRAMZA
+ Asunto: Oficio pedir inspeccion

+ Fecha Creacioén: 2018-08-28

+ Fecha Documento: 2018-08-28

1=l STl E T Tl Mingun archivo seleccionado

@ [A Ver Documento 6:'

1. Agregar Anexo: Afade un nuevo cuadro para poder seleccionar mas
anexos.

2. Guardar: Guardara los cambios, en este caso los anexos que se seleccionen.
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3. Ver Documento: Aparecera una nueva ventana con la vista previa del

documento en formato PDF.

Bi Revisar Documento (oficio N.

v Creador: JONATHAN CARRAMZA
+ Asunto: Oficio pedir inspeccion

+ Fecha Creacion: 2018-08-28

v Fecha Documento: 2018-08-28

ED [ Ver Documento 6:'

1. Ver Documento: Aparecera una nueva ventana con la vista previa del

documento en formato PDF.

2. Guardar: Guardara los cambios, en este caso que ya se reviso el

documento.

3.3. BANDEJA DE DOCUMENTOS

|~ Documentos Dirigidos

Ver| 10 v Registros

Tipo
# Documento Asunto Creador

1 Memorandos  Oficio Empresa DOLORES CAROLINA MOLINA
Pblica NAVARRETE

l~* Documentos Copias

Ver| 10 v Registios

Tipo
# Documento Asunto Creador

1 Memorandos  Oficio Empresa DOLORES CARCOLINA MOLINA
Piblica NAVARRETE

Fecha
Creacion

Buscar:

Estado @ Opciones

I Anexos

Fecha
Creacion

2018-08-15

Buscar:

Estado Opciones

@ Ver Flujo i [A Ver Documento

W Anexos

&
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En la bandeja de Documentos apareceran tanto los documentos que sean
dirigidos y los que sean copias a su persona, asi como ver el flujo en el que se
encuentra el documento, la vista previa y los anexos que se le hayan incluido
hasta el momento, también dispone de un buscador con cualquiera de los

campos que aparecen en la tabla.

1. Ver flujo: Aparecerd una modal con el flujo que debe llevar el documento, si

este ya fue cumplido aparecera marcado con un color naranja.

& Flujo del Documento

Persona: JONATHAN CARRAMZA
Aproba/Rechazar

2. Ver Documento: Aparecerd una nueva ventana con la vista previa del
documento en formato PDF.
3. Anexos: Aparecera una nueva ventana con la vista previa de los anexos que

se le han incluido al documento.

3.4. MIS DOCUMENTOS

&= Cargos Asignados

& Programador

Departamento: Tecnologia

Descripeion: Ninguno
@ W CREAR DOCUMENTO & DOCUMENTOS CREADOS @

En Mis Documentos apareceran los cargos y departamentos a los cuales tiene
acceso, ademas que en cada uno de los departamentos podra crear un nuevo

documento y ver los que ha creado.

1. Crear Documento: Llevara a la ventana de crear un nuevo documento.
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2. Documentos Creados: Llevara a la ventana donde se encuentran los

documentos que ha creado dependiendo del departamento y el cargo.

(3] Registro de Documento

Asunto
Fecha =
Tipo Documento Seleccione v

Flujo: Seleccione @ @ Ver Flujo

Copias a Personal:

Cuerpo del Documento

Anexos

Seleccionar archivo NG INETGITER Ve EL ] @
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1. Buscar Dirigido a: Aparecerd una modal para seleccionar la persona a la
cual va dirigido el documento, una vez seleccionada la persona se debe
guardar.

2. Ver flujo: Aparecera una modal con el flujo que debe llevar el documento.

& Flujo del Documento

3. Copias a personal: Aparecera una modal para seleccionar la persona a la
cual se le desea enviar una copia del documento.

4. Afnadir Persona: Enlistard la persona que se selecciond en copias a
personal.

5. Agregar Anexo: Afade un nuevo cuadro para poder seleccionar mas
anexos.

6. Guardar: Registrara el nuevo documento seguin su departamento y tipo de
documento que selecciono previamente.

7. Vista Previa: Crea un documento virtual con los datos que se hallan llenado

Yy lo muestra en una nueva ventana.

Blenvenid AP @ ESPAM MFL EP v
jonjescl@espam com

GENERAL

|#* Documentos creados cargo: Programador

#& inico
Ver 10 v Registros car:
& e
# Tipo Documento Asunto Fecha Creacién Estado Opcione!
B Avea de Trabajo 1 Oficio Oficio pedir inspeccion 2018-08-05 -
o Ok PRl tietd 85 ® Ver Flujo ™ Anexos
® chat 2 | Oficio Oficio pedir inspeccion 2018-08-05 [ Aprobado | -
2| on Oficiopedi inspeccid 8080 Vot Fuo A
3 Oficio Oficio pedir inspeccion 2018-08-15 _ an
jo [l (A Ver Documento [l "FX0H
4 | oncio Oficio pedir inspeccion 2018-08-16 ® Ver Flsjo ~r— o
5  Oficio Oficio pedir inspeccion 2018-08-27 _ A
® Ver Fiujo [l [ Ver Documento Il TUTGES
6 | Oficio Oficio pedir inspeccion 2018-08-28
VorFuio Ao

Registros 1 de 6 de 6 Datos

En la ventana de Documentos Creados aparecera una lista de los documentos
gue ha creado en el cargo que selecciond previamente, tendra las funciones

bésicas para los documentos, més la opcion de modificarlo y eliminarlo.
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1. Modificar Documento: Llevara a la ventana de modificar el Documento.

2. Eliminar Documento: Aparecera una modal para eliminar el documento.

@ Eliminar Documento

¢ Esta seguro que quiere eliminar
este Documento?

[3) Modificar Documento

Asunto Oficio Empresa Publica

Fecha 2018-08-15

Cuerpo del Documento

Ing. Edison Quevedo
Me dirijo a usted ___|

Anexos G

Seleccionar archivo NN IHET e IR e s EL 1] n

1. Agregar Anexo: Afiade un nuevo cuadro para poder seleccionar mas
anexos.
Guardar: Guardara los cambios que se hayan realizado.

3. Vista Previa: Aparecera una nueva ventana con la vista previa del

documento en formato PDF.
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3.5. SUPERVISION

|## Supervision de Documentos

Ver 10 v Registros r
# Persona Tramite Tipo Documento Asunto Fecha Limite Estado Opciones
1 JONATHAN CARRAMZA Memorandos Oficio pedir inspeccion 2018-08-16 [ Atrasaco | B8 @

En la ventana de Supervision, apareceran los flujos en los cuales a sido
designado como el supervisor, por lo tanto, podra ver el estado del documento,
el flujo en el que se encuentra y realizar un llamado de atencion si el usuario esta

atrasado en el cumplimiento de la tarea asignada.

1. Ver flujo: Aparecerd una modal con el flujo que debe llevar el documento, si

este ya fue cumplido aparecera marcado con un color naranja.

ita Flujo del Documento

Persona: JONATHAN CARRAMZA

AprobaRechazar

2. Llamado de Atencidén: Enviara una alerta al usuario sobre el incumplimiento

de lo asignado.

¢ Esta seguro que desea llamar
la atencion a: JONATHAN
CARRAMZA?

« e

3.6. Documentos por Departamento
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& Trabajos Realizados

& Departamentos & Detalles
AnexaN. 1 & Ver Anevo
Oficio

__‘ Oificia M. ESPAM MFL-EP-Tecnologia-2018-0002-JJCL
" Cficia N. ESRAM MFL-EF-Taenologla-2018-0003-JJCL

Memorandos

En la ventana de Documentos por Departamento tendra un mini explorador
donde podra accedera cada documento creado, ordenados porcada
departamento y tipo de documento. Cabe sefalar que solo apareceran los

departamentos a los cuales se le haya asignado.

1. Ver Documento: Al dar clic derecho en esta opcion se podra visualizar en
una nueva ventana la vista previa del documento en formato PDF.

2. Ver Anexos: Muestra los anexos que tiene el documento.

3.7. CHAT

Chat con- admin@espam-ep.com

Yo:

» 1 admin@espam-ep.com
L ]

Escriba su mensaje

= @

En la ventana de Chat podra comunicarse en tiempo real con cada uno de los

3.8.

Usuarios que estén registrados en el sistema.

1. Usuarios en linea: Aparecera un listado de todos los usuarios que se

encuentren en activos en ese momento.
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2. Enviar: Envia el mensaje al destinatario, el cual podra recibirlo en tiempo

real.

4. PAGINA PRINCIPAL DEL ADMINISTRADOR

e ESPAM MFL EP
GENERAL 6 5

& Inicio

» % Tipos

® Chats ¢

© Elaborado por: Departamento de Software y Tecnologia de la Direccion de Planificacion de la ESPAM MFL- EF

En el inicio del administrador aparecerd informacion de cuantos usuarios
registrados existen en el sistema, los documentos que han sido creados y los

departamentos actuales de la empresa.

1. Departamentos: Esta opcion permitira crear, eliminar y modificar los
departamentos.

2. Usuarios: Esta opcién permitira crear, deshabilitar y modificar los usuarios,
ademas en esta seccion se podra asignar el cargo que ocupa el usuario en
la empresa.

3. Tipos de Documentos: Esta opcion permitira crear, eliminar y modificar los
tipos de documentos.

4. Chat: Muestra una ventana con el servicio de mensajeria instantanea.

Boton salir: Cerrara la sesion actual y lo redirigira al inicio de sesion.

4.1. DEPARTAMENTOS
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e ESPAM MFL EP v

B Departamentos de la Empresa

=76

Departamento:
Tecnologia

Objetivo: Progmacién y
soporte

@ 9 CONFIGURAR 8 DOCUMENTOS @

En la ventana de Lista de Departamentos aparecera una lista donde podra
gestionar cada uno de los departamentos, en este apartado es donde podra
actualizar los datos del mismo, afiadirle nuevos tipos de documento, flujos para
los documentos, etc. También tendra a disposicion un buscador especifico por

medio del nombre.

1. Configurar: Abrird una ventana donde tendré las opciones de cambiar datos
basicos del departamento, asi como afadir tipos de documento y cargos.
2. Documentos: Muestra una ventana donde se podra afadir nuevos flujos a

los tipos de documentos.

£ Configuracion del Departamento

Departamento
Nombre Tecnologia
Descripcion Ninguno
Codigo TG
Objetivo Programacion y soporte

Color |

icono del Departamento Documentos que Seleccionar todos

realiza ¥ Oficio ! Memorandos

|::> G:I

1. Cancelar: Regresa a la lista de los departamentos.
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2. Guardar: Guardara los cambios realizados al departamento.

£ Configuracion del Departamento

Cargos

@ [# Agregar Cargo

Modificar 3 Quitar

Programador

1. Agregar Cargo: Abrira una ventana donde podra afiadir un nuevo cargo al
departamento.
2. Eliminar: Eliminara el cargo seleccionado.

3. Modificar: Abrird una modal para modificar el nombre del cargo.

i= Documentos

Ver 10 v | Registros Buscar

Codigo Tipo de Documento Opciones 7

QOF Oficio @ & Nuevo Flujo @

1. Ver flujo: Abrird una ventana con los flujos creados para el tipo de documento
seleccionado.
2. Afnadir flujo: Llevara a la ventana de registro de flujo, donde podria agregar

un flujo al tipo de documento seleccionado.
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[2] Registro Flujo

Objetivo:

Descripcidn: Escriba descripcion del flujo

Supervisor: Ninguno

Persona: Ninguno

P
v
v
Secuancia:
. . L Anexar Aprobar/Rechazar Revisar
Opciones/Permisos:

Tiempo (dias):

Flujo Persona: # Persona Tiempo Anexar Aprobar/Rechazar Revisar

e

1. Agregar alista: Agregara a la tabla los datos de la persona, la secuencia y
la operacion que hard ya sea anexar, aprobar/rechazar o revisar el
documento

2. Guardar: Guardara el flujo con las personas afiadidas y redireccionara a la
lista de flujos.

3. Cancelar: Regresa a la lista de flujos.

[2) Nuevo Departamento

Nombre
Descripcion
Codigo
Objetivo

Color

Seleccio
Icono del Departamento Documentos que Seleccionar todos

realiza Oficio I Memorandos

Demoma &

1. Cancelar: Redirecciona a la lista de departamentos.

2. Guardar: Guardara los datos del nuevo departamento.



4.2. USUARIOS

l#” Lista de Usuarios

Ver| 10 v | Regisiros

# Email Nombres

1 | carol27_96@espam-ep.com
JONATHAN CARRAMZA

2 jonjescl@espam-ep.com

3 | edison@espam-ep.com Edison Quevedo

DOLORES CAROLINA MOLINA NAVARRETE
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Buscar.

Cédula Estado Opciones

1313257823 HABILITADD | m o
1315578029 HABILITADD | m o

1

En la ventana de Lista de Usuarios podra darles de baja o reactivar a los

usuarios, modificarlo o también ir a la ventana de registro. Cabe mencionar que

una vez que el usuario sea dado de baja, no podra acceder al sistema, aunque

lo que haya realizado si quedara almacenado y se vera reflejado.

1. Nuevo Usuario: Abre una nueva ventana para registrar usuarios.

Eliminar: Abrira una modal para dar de baja al usuario seleccionado

3. Modificar: Abre una nueva ventana para modificar los datos del usuario

seleccionado.

4. Reactivar Usuario: Abrird una modal para reactiva al usuario seleccionado.

= Modificar Area del Usuario

Datos Personales

Nombres

Cédula

Correo Personal

Iniciales

Teléfono

Foto Perfil

Celular

Geanero

Direccién

DOLORES CAROLINA MOLINA NAVARRETE

1313257823

DCM

Demead
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En la ventana de Modificar tendrd un formulario para poder modificar tanto los
datos personales como los cargos y permisos extra a los que podra acceder el

usuario seleccionado.

1. Cancelar: Regresa a la lista usuarios.

2. Guardar: Guarda los datos que se modificaron al usuario.

= Modificar Area del Usuario

Cargos

Departamento Seleccione una opcidn.. v G

Nuevo Cargo Seleccione v B Guardar

Cargos Departamento Cargos Quitar

RECAF Ayudante o @

1. Guardar: Guarda el nuevo cargo asignado al usuario.

2. Eliminar: Elimina el cargo asignado al usuario.

= Modificar Area del Usuario

Permisos

Permisos: Seleccionar Accion Controlador

Lista TipoDocumento

4

1. Guardar: Guarda el nuevo permiso asignado al usuario.



[3] Registro Usuarios

MNombres
Cedula

Fecha

Correo Institucionsl
Correo Personal
Foto Perfil
Password
Confirm password
Iniciales
Teléfona
Celular
Genera

Direccion

Departamento
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Seleccione una opcion.. v n

SRFCEM Dcpartamento Cargos Quitar

Fermisos: Seleccionar Accion Controlador

Seleccione Ral:

Lista TipoDocumente

D=

Administrador UsuaricEP

1. Afadir: Afade un departamento y consigo los cargos que existen para que

puedan ser asignados al usuario.

2. Guardar: Registra el nuevo usuario con los datos ingresados.

Cancelar: Regresa a la lista de usuarios.
4.3. TIPOS DE DOCUMENTO

i= Lista de Tipos de Documetos

ife

& Nuevo Tipo

Ver| 10 v |Registros
Codigo

MD

OF

Buscar,

Nombre Opciones

Memorandos @ [ Modificar o

Oficio @ Modificar o
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En la ventana de Lista de Tipo de Documentos, podrd registrar un nuevo tipo de
documento para posterior ser asignando a los departamentos, también podra

eliminar, modificar y agregar un nuevo registro.

1. Nuevo Tipo: Abrird una nueva ventana donde podra registrar un nuevo tipo
de documento.
2. Eliminar: Abrird una ventana modal para eliminar el tipo de documento

seleccionado.
3. Modificar: Abrira una ventana modal para modificar los datos del tipo de

documento seleccionado.

[2) Registro de un nuevo tipo de documento

Cddigo:

Mombra:

D =mom @)

1. Cancelar: Regresa a la lista de tipos de documentos.

2. Guardar: Registrara el nuevo tipo de documento.

4.4. CHAT

Yo:

» 1 jonjescl@espam-ep.com
o

Escriba su mensaje

=
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En la ventana de Chat podra comunicarse en tiempo real con cada uno de los

Usuarios que estén registrados en el sistema.

3.

Usuarios en linea: Aparecerd un listado de todos los usuarios que se
encuentren en activos en ese momento.
Enviar: Envia el mensaje al destinatario, el cual podra recibirlo en tiempo

real.
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ANEXO 7: CONFIGURACION Y PUBLICACON DEL
APLICATIVO EN EL SERVIDOR DE LA EMPRESA

Creacion de la carpeta donde guardara el sistema en la ruta
C:\inetpub\wwwroot.
Este equipo » Disco local (C:) » inetpub » wwwroot v & Buscarenwwwroot p
Nombre a Fecha de modifica.. Tipo Tamano
aspnet_client 28/10/2018 1:37 Carpeta de archivos
software-ep 28/10/2018 1:43 Carpeta de archivos
@ iisstarthtm 28/10/2018 1:28 Archivo HTM 1K8
@ iisstart.png 28/10/2018 1:28 Archivo PNG 97 KB

En el 1S, se desplegaron las opciones del servidor, y luego se selecciono la

opcién Sitios y Agregar sitios web.

rnet Information SeVIcesE

< m

Q-Hix |8 \ L
Stra idor de aplicaciore
193 WIN-TGOGVBCGVL2 (WIN-TGOBVBCGVL:
Nombes Sarvidol Conectarse a localhost Informacién y noticias de IS
S WIN-TGOBVBCGVL2 localhos Conectarse a un servidor.., Descargas de IS
Conectarse a un sitio... Foros de IS
Conectarse a una aplicacion... TechMet
MSDN
Moticias de ASP.NET
Plataforma web de Microsoft
<| " »
J e - 7

Moticias de IS

Habilitar Moticias de IS

Las Noticias de IIS estén deshabilitadas, haga clic en el vinculo Habilitar Noticias de II5 para obtener |as noticias en linea mas

recientes.




98

-~ Agregar sitic web...
E Actualizar

Agregar sitio FTP..,

.z Cambiar a vista Contenido

3. En la ventana que aparece, se ingreso la informacion para el sitio web
(nombre, ruta de acceso, IP del servidor, y el puerto de salida). En este paso

es importante que el puerto especificado no esté siendo utilizado por otra

aplicacion.
e iz 8 )
W3 Pagina de inicio v Nombre del sitio:
4-95 WIN-TGOGVBCGVL2 (WIN-TGOJ| |software-ep
..;? Grupos de aplicaciones Dreciorids conterids
48| Sitios

Ruta de acceso fisica:

p ) Default Web Site
[C:\inetpub\wwwroot\software-ep

p € factura-ep

Autenticacion de paso a través

Conectar como... Probar configuracion...

Enlace

Tipo: Direccion IP:

http v| [192.168.171.142 v|[ad |

Nombre de host:

| |

Ejemplo: www.contoso.com o marketing.contoso.com

M Iniciar sitio web inmediatamente

4. Una vez creado el sitio web, se configuré el firewall para permitir el acceso a
las computadoras que se conecten a la aplicacion por medio del puerto

especificado en la creacion del sitio web.



Ventana principal del Panel de
control

Permitir una aplicacién o una
caracteristica a través de
Firewall de Windows

) Cambiar la configuracion de
notificaciones

Activar o desactivar Firewall de
Windows

)

Restaurar valores
predeterminados

@ @

Configuracién avanzada

Selucién de problemas de red
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Ayude a proteger su equipo con Firewall de Windows

Firewall de Windows ayuda a impedir que hackers o software malintencionado obtengan acceso al
equipo a través de Internet o de una red.

l '-@‘ Redes privadas Conectado (»)

Redes domeésticas o del trabajo en cuyes usuarios y dispositives confie

Estado de Firewall de Windows: Activado

Conexiones entrantes: Bloquear todas las conexiones a aplicaciones que
no estén en la lista de aplicaciones permitidas

Redes privadas activas: % Thelonles

Estado de notificacian: MNotificarme cuando Firewall de Windows bloquee
una nueva aplicacién

. [@ Redes publicas o invitadas No conectado @

Se selecciond la opcion Configuraciéon Avanzada del firewall de Windows,

para proceder a la creacion de la regla de entrada.

Archive  Accion

&= |7 H

m Firewall de Windows con segur

i Reglas de entrada

Reglas de salida

®& Reglas de seguridad de con
. B Supervisién

Ver Ayuda
— Acciones
[ B ]
Reglas de entrada -
! Mueva regla...
Filtrar por perfil ]
“F Filtrar por estado ]
W Filtrar por grupo »
Ver ]
e Actualizar
= Exportar lista...
| o= | a.

El sistema mostrara una ventana donde se inicia la creacion de la regla, para

lo cual se especifico el tipo de regla a crear.
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Seleccione el tipo de regla de firewall que desea crear.

Pasos:

-
-
L
L]
L

Tipo de regla
Protocolo y puertos
Accion

Pefil

MNombre

£Qué tipo de regla desea crear?
9]
Regla que controla las conexiones de un programa.

(@) Puerto
Regla que controla las conexiones de un puerto TCF o UDP.

() Predefinida:
Administracion de tarjetas inteligentes virtuales TPM

Regla que controla las conexiones de una experiencia con Windows.

() Personalizada
Regla personalizada.

< Mras Cancelar

7. Ademas, se defini6 el protocolo a utilizar y el puerto que permitira la conexion.

Protocolo y puertos

Especfique los puertos y protocolos a los que se aplica esta regla.

Pasos:

-

15

¢ & &

Tipo de regla
Protocolo y puertos
Accibn

Pedfil

Nombre

£Se aplica esta regla a TCP o UDP?

® TCP
) UDP

£ Se aplica esta regla a todos los puertos locales o a unos puertos locales especificos?

() Todos los puertos locales

® Puertos locales especificos: [34361 ]
Ejemplo: 80, 443, 5000-5010

< Alrds H Siguiente > H Cancelar
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8. En la siguiente ventana se indico la medida a tomar si la conexion coincide

con el puerto especificado en el paso anterior. Siendo “Permitir la conexion”

la opcion seleccionada.

Accion

Especifique |a accion que debe llevarse a cabo cuando una conexion coincide con las condiciones especificadas en la regla.

£Qué medida debe tomarse si una conexién coincide con las condiciones especificadas?
» Tipo de regla

# Protocolo y puertos . . .
(®) Permitir la conexion

¢ Aceidn Esto incluye las conexiones protegidas mediante IPsec y las que no lo estan.
g Pedil .
() Permitir la conexién si es segura
# Nombre Esto incluye solamente las conexiones autenticadas mediante |Psec. Estas se protegerdn
mediante la corfiguracién de reglas y propiedades de IPsec del nodo Regla de seguridad de
conexion.

) Bloguear la conexion

< Atras Cancelar

9. También, es importante especificar en qué momento se desea aplicar la

regla. Para lo cual se seleccionaron todas las opciones disponibles.

Perfil

Especifiqus los periles en los que se va a aplicar esta regla.

Pasos:
@ Tipo de regla £Cuando se aplica esta regla?
@ Protocolo y puertos
@ Accidn Dominio
& Peri Se aplica cuando un equipo esta conectado a su dominio corporativo.
Privado
Se aplica cuando un equipo esta conectado a una ubicacidn de red privada, como
una red doméstica o del lugar de trabajo
Publico
Se aplica cuando un equipo esta conectado a una ubicacién de redes publicas.

@ MNombre

< Atras Siguiente > Cancelar

10. Por ultimo, se asignd el nombre a la regla “software-ep”.



Nombre
Especifigue el nombre y la descripcion de esta regla.

Pasos:
Tipo de
Protocol

-
-

@ Accién
@ Perfil
-

Nombre

regla

lo y puertos

software-ep

Descripcién (opcional):

Software|

< Atras

|
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Cancelar

11.Finalizada la creacion de la regla, se integraron todos los archivos de la
aplicaciéon (generados en ASP. NET) dentro de la carpeta wwwroot (Paso 1).

Este equipo » Disco local (C:) » inetpub » wwwroot » software-ep v & Buscar e
MNombre - Fecha de modifica... Tipo Tamafio
|. Areas 22/08/2018 4:02 Carpeta de archivos
|. bin 22/08/2018 4:03 Carpeta de archivos
.. Content 22/08/2018 4:03 Carpeta de archivos
les |. fonts 22/08/2018 4:03 Carpeta de archivos
.. Imagenes 22/08/2018 4:03 Carpeta de archivos
. Plantillas 22/08/2018 4:03 Carpeta de archivos
|. Scripts 22/08/2018 4:03 Carpeta de archivos
.. Views 22/08/2018 4:03 Carpeta de archivos
= | Applicationinsights 24/07/2018 0:06 Archive CONFIG 6 KB
@ ep 24/07/2018 0:06 lconeo 93 KB
|Rs| epmini 24/07/2018 0:06 Imagen PNG 4KB
@ favicon 24/07/2018 0:06 lconeo 98 KB
.= | Global 24/07/2018 0:06 Archive ASAX 1KB
.= | packages 24/07/2018 0:06 Archive CONFIG 7KB
=] Web 21/08/2018 18:13 Archive CONFIG 6 KB

12.Culminado el proceso de configuracion, el usuario consiguié acceder al
sistema publicado en el 1IS del servidor de la empresa.
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ANEXO 8: PLAN DE PRUEBAS

Ficha del documento

Fecha Revisién Autores Verificado dep.
Calidad.

Jonathan Jesus Carranza Loor
17/08/2018 1.0 Ing. Javier Lépez
Dolores Carolina Molina Navarrete

1. INTRODUCCION

Este documento describe el alcance, los recursos, la planificacion y las
caracteristicas que deben probarse, para el correcto funcionamiento del
software de Gestion de las Direcciones y Unidades de Produccion en la
Empresa Publica ESPAM MFL — EP.

1.1. PROPOSITO

Describir la forma en que se realizaran las pruebas del sistema para la
manipulacion, control y seguimiento de los documentos generados por la
empresa de la ESPAM MFL - EP.

El desarrollo de las pruebas consta de tres etapas principales:

e Enfoque de la prueba: Establece el alcance de las pruebas del sistema, la
estrategia general que se adopta, las actividades a realizar, los recursos
generales necesarios y los métodos y procesos que se utilizaran.

e Planificacion de la prueba: Detalla las actividades, las dependencias y el
esfuerzo necesarios para llevar a cabo la prueba del sistema.

e Condiciones y Casos de prueba: Documentacion de las pruebas que se

aplican, los datos a ser procesados y los resultados esperados.

1.2. OBJETIVOS
Este documento tiene como objetivo demostrar las siguientes

especificaciones:
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e Las funcionalidades del sistema de acuerdo a lo indicado en el documento
de especificacién de requisitos de software.
e EIl software mejora las funciones previstas y alcanza los estandares

requeridos para la manipulacion, control y seguimiento de los documentos

generados por la empresa.

1.3. REFERENCIAS Y DOCUMENTOS FUENTE
e Especificacion de Requerimientos Funcionales.
e Diagrama de clases.

e Diagrama de base de datos.

1.4. FUNCIONES DEL SISTEMA
INCLUSIONES

e Permisos por roles asignados por el administrador.
e Creacion y definicion del flujo del documento.

e Seguimiento del ciclo de vida de los documentos.

EXCLUSIONES

e Login del Usuario.

1.5. AMBITO DE PRUEBA

Aqui se describen las principales pruebas que se llevaran a cabo para
verificar el correcto funcionamiento del sistema. Todos los planes de prueba
del sistema y las condiciones se desarrollan a partir la especificacion de

requisitos.
PRUEBAS DE UNIDAD

Consisten en la ejecuciéon de actividades que le permitan verificar que cada
requerimiento, soportando el ingreso de datos erroneos o inesperados y
demostrando asi la capacidad de tratar errores de manera controlada,
teniendo en cuenta las especificaciones necesarias para completar la

funcionalidad planificada.
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PRUEBAS DE REGRESION

Consisten en la verificacion de los errores encontrados durante la ejecucion

de pruebas unitarias.
PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD

Consisten en la verificacion del funcionamiento de cada requerimiento, mediante

el uso de las interfaces, estas pruebas son realizadas de cliente a servidor.

1.6. RECURSOS
HUMANOS

* 1 Tester.
» 2 usuarios (Administrador, UsuarioEP).
HARDWARE

Para un mejor rendimiento es conveniente que los equipos dispongan de ciertos
requisitos minimos:

e Procesador de 1 GHz o superior.

e Memoria RAM minima de 500 Mb.

e Disco Duro: 50 Gb.

SOFTWARE

Para el alojamiento del sistema es recomendable que se disponga de un servidor
gue cumpla con las siguientes caracteristicas minimas.

e Procesador de 1,8 GHz o superior.

e Memoria RAM minima de 2 Gb

e Disco Duro: 500 Gb

1.7. METODO DE REALIZACION DE PRUEBAS

e Las pruebas unitarias seran realizadas al finalizar el desarrollo de cada
requerimiento.

e Las pruebas de regresion seran realizadas si se presentan errores en las
pruebas unitarias.

e Las pruebas de funcionalidad del sistema seran realizadas por el tester, para



Sus respectivas correcciones.

2. AUTOMATIZACION PROCESOS
CASOS DE PRUEBAS

2.1.

PRUEBAS UNITARIAS.

Componente Unitario: Inicio de sesién (requerimiento 1).

Precondicion: Los datos de la credencial del usuario deben existir en la Base

de Datos del Software.

en la base de
datos.

mensaje de error.

. 2 RESULTADO RESULTADO
CODIGO DESCRIPCION ESPERADO OBTENIDO ESTADO
Probar que Pagina de inicio  [Pagina de inicio
sucede si el con las de acuerdo su rol
PU RF1 01 usuario existe en fuqcmnes en el sistema. Correcto
- = la base de datos. [asignadas de
acuerdo a su rol
en el sistema.
Probar que Recarga la Pagina de acceso al
sucede si el pagina de acceso [sistema especificando
PU_RF1_02 usuario no existe |y muestra el error cometido. Correcto

Componente Unitario: Modulo Usuario (requerimiento 2).

Precondicion: El administrador debe estar autenticado en el software.

- . RESULTADO RESULTADO
CODIGO DESCRIPCION ESPERADO OBTENIDO ESTADO

Probar que Registro exitoso  |[Mensaje indicando
sucede si el del usuario. que el usuario se

PU_RF2_01 administrador agrego con éxito. Correcto
crea un usuario.
Probar que Negar el acceso [Pagina de acceso
sucede si el al sistema mostrando el error.
administrador

PU_RF2_02 deshabilita a un Correcto
usuario del
sistema y este
intenta acceder
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con sus
credenciales.

Componente Unitario: Modulo Areas (requerimiento 3).

Precondicion: El administrador debe estar autenticado en el software.

: : RESULTADO RESULTADO
CODIGO DESCRIPCION ESPERADO OBTENIDO ESTADO
Probar que Registro exitoso  [Mensaje indicando
sucede si el del que el
PU_RF3_01 administrar crea departamento. departamento se Correcto
un agreg6
departamento. exitosamente.
Probar que Ningun empleado [Campo en blanco, por
sucede si el puede ser lo tanto, no se pudo
PU RF3 02 ad'mmlstrador no |asignado a ese asignar un usuarioa  |Correcto
- - asigna al menos |departamento.

un cargo a ese
departamento.

ese departamento.

Componente Unitario: MAdulo Documentos (requerimiento 4).

Precondicion: El usuarioEP debe estar autenticado en el software y debe

pertenecer al menos a un departamento.

p < RESULTADO RESULTADO
CODIGO DESCRIPCION ESPERADO OBTENIDO ESTADO
Probar que Péagina Mensaje de
sucede si crea indicando que el |5 firmacién de
PU_RF4 01 un documento. documento fue . it Correcto
creado ingreso exitoso
exitosamente.
Probar que El sistema debe |Mensaje indicando el
sucede sinose |alertarala incumplimiento de la
PU RE4 02 cumple los persona para que tarea Correcto
- - plazos de realice la tarea.
culminacioén de
un documento.
Probar que El sistema El sistema muestra la
PU RE4 03 sucede si se guar_d_a Ia_s modlflca_luon realizada Correcto
- - puede modificar |modificaciones y actualiza la base de
el contenido de  |del usuario datos.




109

un documento
existente.

Componente Unitario: Modulo Comunicacion (requerimiento 5).

Precondicidon: Los usuarios deben estar autenticado en el software.

con otro usuario
del sistema

mensajes en el
sistema.

. - RESULTADO RESULTADO
CODIGO DESCRIPCION ESPERADO OBTENIDO ESTADO
Empezar una Envidy Péagina de chat
conversacién recepcion de mostrando la
PU_RF5_01 conversacion de Correcto

los usuarios.

2.2.

PRUEBAS DE REGRESION

No se encontraron errores en las pruebas unitarias por lo tanto no se

realizaron estas pruebas.

2.3.

PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD

Se realizaron las pruebas de funcionalidad luego de la implementacion del

sistema en el servidor de la empresa las cuales fueron realizadas estas

pruebas fueron realizadas mediante la aplicacion cliente, comprobando asi

gue los sean recibidos y enviados de forma correcta.

. i RESULTADO | RESULTADO
ETAPA CODIGO | DESCRIPCION ESPERADO OBTENIDO ESTADO
. Mensaje
Creacién de Usuario indiano que el
PF _PD 01 . registrado en el usuario se Correcto
usuarios o
sistema. regIStrO con
éxito.
DISENO ,
Mensaje
Cambios indicando que
PE_PD_02 Modlflcaqlon de reg|s_trados y los dad.os del Correcto
usuarios actualizados en usuario se
el sistema. modificaron
correctamente.
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Cambios .
Editar perfil de registrados Perfil de
PF_PD 03 per gis y usuario Correcto
usuario actualizados en .
. actualizado.
el sistema.
Mensaje
indicando que
Creacion de Departamento el
PF_PD_04 registrado con Correcto
departamento foi departamento
éxito.
se registré
correctamente
Mensaje
Cambios indicando que
PE_PD_05 Modificacion de regls.trados y los dadlos del Correcto
departamento. | actualizados en usuario se
el sistema. modificacién
correctamente.
. Mensaje
Creacion de flngg|stro ddel indicando que
. n .
PF_PD_06 flujos de uj:)ipeo dC: a el flujo se Correcto
documentos documento. agregc’) con
éxito.
Mensaje
L Registro del flujo | indicando que
Creacion de :
PF_PD 07 en cada tipo de | el documento | Correcto
documentos .
documento. se agregd con
éxito.
Mensaje
Cambios indicando que
PE_PD_09 Modificar regls_trados y los dados del Correcto
documentos actualizados en | documento se
el sistema. modificaron
correctamente.
Envioy Pagina de chat
L, recepcién de
PF_PD_10 |Creacion de chat p' mostrandq ,Ia Correcto
-7 mensajes en el | conversacion
sistema. de los usuarios.
Pagina
. Busquedas de .
EJECUCION |PF_PE_01 que Datos requeridos | MOStandolos | o ecto
datos registrados datos
solicitados.
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Guardar
Ejecucion del a<|:_0|0dnes
PF_PE 02 flujo de realizadas y Notificaciones. | Correcto
continuar con el
documento flujo del
documento
PF_PE_03 |Encontrar el chat Muestra los Vista del chat | Correcto

chats guardados
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ANEXO 9: CAPACITACION Y ENTREGA DEL SISTEMA A LA

EMPRESA




