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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tuvo como objetivo principal desarrollar un
sistema web de gestion de mantenimiento vehicular al parque automotor del
GAD Municipal del canton Bolivar para el control permanente de sus unidades;
para la realizacion de este objetivo se seleccion6 la metodologia SCRUM, esta
metodologia consta de diferentes fases que ayudaron a dar solucién a las
actividades establecidas, y concluir de manera exitosa con los objetivos
especificos planteados. La metodologia SCRUM, como parte importante para
el desarrollo de este trabajo, consta con tres fases para su desarrollo como: la
planificacion de la iteracion que consisti6 en realizar una entrevista con el
personal encargado de la unidad de administracion de maquinaria y
combustible y de la unidad de tecnologia y contratacién publica; fase dos, la
ejecucion de la iteracion, que involucra el desarrollo, el mismo fue estructurado
y desarrollado en SQL Management Studio 2012 y Visual Studio 2013 y fase
tres: Inspeccidon y adaptacion, en esta fase el sistema fue sometido a
constantes revisiones por el SCRUM Master para hacer los respectivos
cambios. Una vez puesto a prueba el sistema web de gestibn de
mantenimiento vehicular y haciendo uso de la herramienta de pruebas de caja
negra, se concluyd, que el uso del sistema web de gestion vehicular facilito el
manejo y acceso a la informacion requerida, de esta manera se dio por
finalizado el trabajo de titulacion de manera satisfactoria y puntualizando todos
y cada uno de los requerimientos establecidos por el GAD Municipal del cantén
Bolivar.

PALABRAS CLAVE

Aplicacién web, historial vehicular, estandar IEEE-830, lenguaje unificado de
modelado, lenguaje de consultas estructuradas.
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ABSTRACT

The main objective of this degree work was to develop a web system for vehicle
maintenance management at the municipal GAD Municipal Park of Bolivar
canton for the permanent control of its units; to achieve this objective, the
SCRUM methodology was selected, this methodology consists of different
phases that helped to solve the established activities, and successfully
concluded with the specific objectives set. The SCRUM methodology, as an
important part for the development of this work, consists of three phases for its
development such as: the planning of the iteration that consisted in conducting
an interview with the personnel in charge of the machinery and fuel
administration unit and the technology unit and public procurement; phase two,
the execution of the iteration, which involves the development, it was structured
and developed in SQL Management Studio 2012 and Visual Studio 2013 and
phase three: Inspection and adaptation, in this phase the system was subjected
to constant revisions by the SCRUM Master to make the respective changes.
Once the vehicle maintenance management web system was tested and using
the black box testing tool, it was concluded that the use of the vehicle
management web system facilitated the management and access to the
required information, in this way the degree work was completed in a
satisfactory and punctualizing each and every one of the requirements
established by the Municipal GAD of Bolivar canton.

KEYWORDS

Web application, vehicle history, IEEE-830 standard, unified modeling
language, structured query language.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. DESCRIPCION DE LA INSTITUCION

Segun el Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del Canton Bolivar
(2016) la estructura organica esta dividida de la siguiente manera: Consejo
Municipal, Alcaldia, Area de Unidad de Tecnologia y Contratacién Publica, Area

de Unidad de Administracion de Maquinarias y Combustibles.

1.1.1. CONCEJO MUNICIPAL

El concejo municipal tiene como mision procurar el bien comun local y dentro
de éste en forma primordial la atencién a las necesidades basicas de la Ciudad,
del area urbana y de sus parroquias rurales; para cuyo efecto determinara las
politicas para el cumplimiento de los fines de cada area de su administracion,

tal como lo indica su pagina oficial.

1.1.2. ALCALDIA

Como superior jerarquico de la administracion municipal tiene como misién
dirigir, coordinar y supervisar todas las acciones y procesos de trabajo,
asegurando eficiencia y eficacia en las finalidades publicas en beneficio de los
clientes internos y externos. Asegurar la gestion organizacional y su orientacion
hacia enfoques modernos, garantizando el cumplimiento de los objetivos

estratégicos, satisfaciendo las demandas.

1.1.3. UNIDAD DE TECNOLOGIA Y CONTRATACION PUBLICA

La unidad de tecnologia y contratacion publica se responsabiliza por acciones
administrativas y técnicas, de organizacion y funcionamiento institucional y se
encarga de:

» Efectuar la recepcion y control de los equipos informaticos para su
reparacién o mantenimiento registrando sus caracteristicas y el motivo
de su intervencion.

» Realizar operaciones de reparacion de los equipos informaticos.

» Realizar copias de respaldo y recuperacion de la informacién de los

equipos de computacion de propiedad de la institucion.



» Cumplir con las normas de seguridad en el puesto de trabajo,
anticipdndose y previniendo los posibles riesgos personales en los

productos, en maquinas o en instalaciones, entre otras.

1.1.4. UNIDAD DE ADMINISTRACION DE MAQUINARIAS Y
COMBUSTIBLES

Esta area del GAD Municipal tiene como mision ejercer el control y supervision
sobre los vehiculos, maquinaria y equipos correspondientes al equipo caminero
de la institucién a base de determinar el uso, distribucion, cuidado y registro
necesario para su correcta utilizacion.

El parque automotor consta con 20 vehiculos, clasificados de la siguiente

manera:

e Vehiculos: Volqueta N° 04, Volgueta N° 06, Volqueta N° 153,
Recolector N° 01, Recolector N° 02, Recolector N° 03, Tanquero,
Hidrosuccionador, Camioneta D-max 4x4, Camioneta Doble cabina y
Camioneta Nissan

e Maquinarias: Tractor camion cama baja, Excavadora, Motoniveladora,
Tractor, Rodillo y Mini cargadora.

e Fluviales: Gabarra N° 01 y Gabarra N° 02.

Se encarga de:
e Mantener actualizado el inventario de vehiculos, equipos y maquinarias.

e Controlar y vigilar el buen uso y mantenimiento del equipo caminero

pesado.

e Llevar un control diario de la movilizacién de los vehiculos para que se

tomen las acciones necesarias e inmediatas en caso de dafos.

e Controlar y supervisar el consumo de combustibles, generando politicas

para el efecto.
e Llevar registros actualizados de salidas y entradas de vehiculos.

e Proporcionar asistencia técnica en el mantenimiento preventivo y

correctivo de los vehiculos.



e Participar activamente en la elaboracion del Plan Operativo Anual del
area a la que pertenece bajo la coordinacién del director correspondiente
(Mendoza y Zambrano, 2015).

1.2. DESCRIPCION DE LA INTERVENCION

La ESPAE-ESPOL (2017) hace alusion a que la industria de software se ha
convertido en uno de los pilares de la economia digital al tener el potencial de
generar significativos efectos multiplicadores sobre otras industrias, a traves de
las mejoras que puede provocar en la productividad y calidad de sus procesos.
La continua adopcion de tecnologias en todos los &mbitos de la economia ha
hecho que la industria de software registre un notable crecimiento y su
importancia continla en alza a partir de su aplicaciéon en un creciente nimero
de actividades econdmicas que requieren sus productos/servicios como
plataforma sobre la cual tecnificar sus operaciones y aumentar su
productividad. De igual manera, el consumidor final incorpora cada vez mas en
sus actividades y estilos de vida el uso de tecnologias que operan a partir de

software.

En la actualidad las entidades publicas y administrativas a nivel del pais no
cuentan, en su mayoria, con aplicaciones web que utilicen tecnologias
desarrolladas en codigo libre y que se les permita estar acorde a los nuevos

avances tecnoldgicos que la ciencia ofrece cada dia (Andrade y Chavez, 2012).

De acuerdo con la Contraloria General del Estado (CGE, 2014), en el Acuerdo
N° 005, en el reglamento para el control vehiculos del sector Publico, hace
referencia en el art.9 al Mantenimiento preventivo y correctivo, estableciendo
que: el mantenimiento y la reparacion de los vehiculos, debe efectuarse en los
talleres de la institucion, en caso de haberlos. EI mantenimiento preventivo,
periodico y programado es responsabilidad del encargado o responsable de la

unidad de transportes y del conductor.

Asimismo, en el art. 10 indica que, en el abastecimiento de combustible y
lubricantes, el servidor responsable de la unidad de transportes, debe

establecer el control de consumo del combustible, con referencia hecha al



rendimiento medio de kildmetros por litro, de acuerdo a cada tipo de vehiculo,

modelo, entre otros.

Para Del Valle (2014), la gestion de Mantenimiento implica disponer de un
manual, de un sistema informatizado y de una accion ciclica (practica de

mejoramiento).

En forma general, en la industria y en la agricultura, los principales sistemas de
mantenimiento y reparacion que se han desarrollado para organizar, ejecutar y
controlar sus acciones y responder a las exigencias durante afios han sido:

correctivo, preventivo y predictivo (RECOPE, 2012).

Este trabajo de titulacion se desarrollé con la finalidad de ayudar a mejorar el
control del mantenimiento vehicular al parque automotor del GAD Bolivar ya
que las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo carecen de
organizacién por parte del area encargada, lo que puede dejar al vehiculo
expuesto a dafios mecanicos y con el riesgo de salir de circulacién, afectando
también a la comunidad que se beneficia de las actividades realizadas por los
mismos; todos estos procesos se los llevaba a efecto por medio de hojas de

célculo en Excel.

La unidad de tecnologia, se ve en la necesidad de ayudar a gestionar el control
del mantenimiento general de los vehiculos, con la finalidad de dar una

solucién para el debido control de los vehiculos.


https://es.slideshare.net/hemghydelvalle?utm_campaign=profiletracking&utm_medium=sssite&utm_source=ssslideview

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un sistema web de gestibn de mantenimiento vehicular al parque

automotor del GAD Municipal del cantén Bolivar para el control permanente de

sus unidades.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Recopilar la informacion requerida empleando el estandar IEEE 830,
para la planificacion del sistema de gestion de mantenimiento vehicular.

Ejecutar la planificacion del software de gestion siguiendo las
especificaciones propuestas.

Verificar el correcto funcionamiento del software empleando pruebas de
caja negra a los requerimientos.

Implementar el sistema de gestion web en la unidad de administracion

de maquinaria y combustible.



CAPITULO Il. DESARROLLO METODOLOGICO DE LA
INTERVENCION

El presente trabajo de titulacidn se llevard a cabo implementando metodologias
necesarias para lograr cada uno de los objetivos planteados para el desarrollo
del sistema de gestién web.

2.1. RECOPILAR LA INFORMACION REQUERIDA
EMPLEANDO EL ESTANDAR |IEEE 830, PARA LA
PLANIFICACION DEL SISTEMA DE  GESTION DE
MANTENIMIENTO VEHICULAR

Rodriguez (2010), expresa que el conjunto del proceso de la investigacion
cientifica sigue los siguientes pasos o momentos: Enunciado de preguntas,
construccion de conjeturas, derivar consecuencias légicas, arbitrar técnicas,
contrastar las técnicas, analizar e interpretar los resultados, estimar y verificar
la fiabilidad y establecer el ambito de validez y alcance cientifico de las

conjeturas y los hallazgos.

Esta metodologia permitira a los investigadores adquirir informacion, la cual se
obtiene por medio de un banco de preguntas formuladas de acuerdo a las
necesidades del GAD Municipal, brindando confiabilidad en la solucion del

sistema.

Pérez, J. (2016), manifiesta que, dentro de la recoleccién de datos se pueden
apelar a diversas técnicas: las encuestas, la observacion, la toma de muestras
y las entrevistas, entre otras, permiten realizar la tarea. La recoleccion de datos
es muy importante ya que permite demostrar la informacién adquirida por

medio de cualquier herramienta utilizada.

Los autores haran de la técnica de la entrevista como medio principal, ya que
Archundia, V. (2012) expresa que, es una de las herramientas mas eficaces
para obtener informacion; por medio de ella se recurre a una fuente de caracter
primario, es decir, se conoce la informacion de viva voz de quien ha vivido o

presenciado ciertos hechos.


https://www.facebook.com/

Para la identificaciéon de los requisitos del software se utilizara el estandar IEEE
— 830, donde, Zamora, et al (2014), muestra que, la especificacion de
requerimientos de software obliga a los involucrados en el desarrollo del
software a considerar todos los requerimientos de forma rigurosa antes de
iniciar el disefio y codificacion del mismo, con la finalidad de evitar el redisefio,
proporcionando las bases necesarias para la estimacion de tiempo y costo,
referencias de verificacion y validacion; permitiendo describir de manera clara 'y
organizada todos aquellos requisitos para la elaboracion del sistema, haciendo
que sean mas faciles de entender.

Estableciendo los requisitos necesarios para la ejecucion del sistema web de
gestion vehicular mediante el estandar seleccionado, se lograra definir el
alcance y el tiempo que tomara al equipo realizar cada entregable con su

funcionalidad respectiva.

2.2. EJECUTAR LA PLANIFICACION DEL SOFTWARE DE
GESTION SIGUIENDO LAS ESPECIFICACIONES PROPUESTAS

Para empezar con el desarrollo del sistema de gestion web, los desarrolladores
utilizaran las herramientas de trabajo como: StarUML, SQL Server 2012,
ASP.NET, Visual Studio 2013 y una plantilla en Bootstrap.

StarUML permite tener una idea clara de las relaciones que se deben
establecer y como se visualizara la interaccion entre los actores y el sistema.
Caseres (2010) manifiesta, que el Lenguaje Unificado de Modelado, es un
lenguaje que nos permite modelar un sistema de software; en la etapa de
planificacion de la iteracion, la cual se la desarroll6 por medio del programa
StarUML,

Los autores desarrollaran la base de datos del sistema de gestion web en SQL
Server Management Studio 2012, se guiaran con los requerimientos adquiridos,
ya que este entorno de desarrollo de base de datos permite coleccionar
informacion organizada por campos, registros y archivos, de manera que se
puedan seleccionar rapidamente los fragmentos de datos que se necesiten.
Poma, et al (2011), coinciden que la Base de Dato es un conjunto de datos que

pertenecen al mismo contexto, almacenados sistematicamente para su



posterior uso. SQL: Structured Query Language (Lenguaje de Consulta
Estructurado), conjunto de instrucciones normalizadas que permite trabajar con
los objetos de una base de datos (colecciones, tablas, vistas, indices) y
permiten realizar operaciones con los datos (consulta, ingreso, modificacion y

eliminacion).

Hans (2014), menciona que Microsoft Visual Studio es un entorno de desarrollo
integrado (IDE) de Microsoft. Esto puede ser utilizado para desarrollar la
consola y de interfaz grafica de usuario, junto con aplicaciones Windows
Forms, sitios web, aplicaciones web y servicios web, tanto nativa codificar,
junto con el cédigo administrado para todas las plataformas soportadas por
Microsoft Windows, Windows Phone, Windows CE, .NET Framework, .NET

Compact Framework y Microsoft Silverlight.

Se hara uso de ASP.NET MVC, considerando que representa una nueva
alternativa para el desarrollo web y una solucién a las limitantes de Web Forms;
también surge como una respuesta a lo que el desarrollo de aplicaciones web
requiere hoy en dia. ASP.NET MVC permite hacer una clara separacién de
responsabilidades (presentacién, acceso a fuentes de datos y la logica de la
aplicacién), el desarrollo guiado por pruebas, la reutilizacibn de los
componentes, la simplicidad en el desarrollo, el control sobre el cédigo HTML
generado y el mantenimiento, lo que lleva a que las aplicaciones sean mucho

mas eficientes y a futuro mas escalables (Arroyave, 2014).

Para dar inicio al desarrollo de la aplicacibn web, se considerara que la
metodologia a utilizar para facilitar el trabajo en equipo y obtener resultados

funcionales sera la metodologia agil SCRUM.

De acuerdo con Marifio y Alfonzo (2014), SCRUM es un marco de trabajo
iterativo e incremental para el desarrollo de proyectos y se estructura en ciclos

de trabajo llamados Sprints.
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FIGURA 2. 1: ROLES Y EVENTOS DE SCRUM
FUENTE: DEMMER, ET AL 2012
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DE SPRINT

| PRIMERA Y SEGUNDA PARTE

\

La metodologia SCRUM segun Pressman (2010), consta con 3 etapas que son:

e Planificacion.
e Ejecucion.

e Inspeccién y adaptacion.
2.2.1. FASE 1: PLANIFICACION DE LA ITERACION

El primer dia de la iteracidn se realiza la reunién de planificacion de la iteracion,

la misma que tiene dos partes:

e Seleccién de requisitos.

e Planificacion de la iteracion.

Seleccién de requisitos: El cliente presenta al equipo la lista de requisitos
priorizada del producto o proyecto. El equipo pregunta al cliente las dudas que
surgen y selecciona los requisitos mas prioritarios que se compromete a
completar en la iteracién, de manera que puedan ser entregados si el cliente lo
solicita.

Planificacién de la iteracién: El equipo elabora la lista de tareas de la
iteracion necesarias para desarrollar los requisitos a que se ha comprometido.
La estimacion de esfuerzo se hace de manera conjunta y los miembros del

equipo se autoasignan las tareas.
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2.2.2. FASE 2: EJECUCION DE LA ITERACION

El equipo de trabajo realiza una reunion de sincronizacion diariamente, para
que cada miembro inspeccione la labor que el resto estd realizando
normalmente en un tablero o pizarra, donde se puedan hacer las correcciones

y adaptaciones necesarias para cumplir con el objetivo propuesto.
En la reunion cada miembro del equipo responde a tres preguntas:

e ;Qué he hecho desde la ultima reunién de sincronizacién?
e ¢Qué voy a hacer a partir de este momento?

e (Qué impedimentos tengo o voy a tener?

Durante la iteracion el Facilitador (Scrum Master) se encarga de que el equipo
pueda cumplir con su compromiso y de que no se merme su productividad,;
éste tiene como funciones: eliminar los obstaculos que el equipo no puede
resolver por si mismo y proteger al equipo de interrupciones externas que

puedan afectar su compromiso o su productividad.

En cada iteracion, el cliente junto con el equipo refinan la lista de requisitos
(para prepararlos para las siguientes iteraciones) y, si es necesario, cambian o
replanifican los objetivos del proyecto para maximizar la utilidad de lo que se

desarrolla y el retorno de inversion.

2.2.3. FASE 3: INSPECCION Y ADAPTACION

El ultimo dia de la iteracién se realiza la reunidn de revisién de la iteracion.

Tiene dos partes:

Demostracion: El equipo presenta al cliente los requisitos completados en la
iteracion, en forma de incremento de producto preparado para ser entregado
con el minimo esfuerzo. En funcion de los resultados mostrados y de los
cambios que haya habido en el contexto del proyecto, el cliente realiza las
adaptaciones necesarias de manera objetiva, ya desde la primera iteracion,

replanificando el proyecto.

Retrospectiva: El equipo analiza como ha sido su manera de trabajar y cuales

son los problemas que podrian impedirle progresar adecuadamente, mejorando


https://proyectosagiles.org/facilitador-scrum-master
https://proyectosagiles.org/replanificacion-proyecto
https://proyectosagiles.org/replanificacion-proyecto
https://proyectosagiles.org/replanificacion-proyecto
https://proyectosagiles.org/beneficios-de-scrum#flexibilidad-adaptacion
https://proyectosagiles.org/beneficios-de-scrum#flexibilidad-adaptacion
https://proyectosagiles.org/beneficios-de-scrum#gestion-roi
https://proyectosagiles.org/demostracion-requisitos-sprint-review
https://proyectosagiles.org/retrospectiva-sprint-retrospective
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de manera continua su productividad. El Facilitador se encargara de ir

eliminando los obstaculos identificados. (Albaladejo, 2013)

23. VERIFICAR EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DEL
SOFTWARE EMPLEANDO PRUEBAS DE CAJA NEGRA A LOS
REQUERIMIENTOS

El equipo de trabajo para cumplir con este objetivo hara uso de la técnica de
pruebas de caja negra. El objetivo de la elaboracion de la prueba es validar si
el comportamiento observado del software cumple con las especificaciones
requeridas.

Mera (2016), expresa que es la verificacion dinamica del comportamiento de un
programa contra el comportamiento esperado, usando un conjunto finito de

casos de prueba, seleccionados de manera adecuada.

Segun Terrera (2017), las Pruebas de Caja Negra, es una técnica de pruebas
de software en la cual la funcionalidad se verifica sin tomar en cuenta la
estructura interna de cddigo, detalles de implementacion o escenarios de
ejecucion internos en el software. En las pruebas de caja negra, nos
enfocamos solamente en las entradas y salidas del sistema, sin preocuparnos
en tener conocimiento de la estructura interna del programa de software. Para
obtener el detalle de cuales deben ser esas entradas y salidas, nos basamos

en los requerimientos de software y especificaciones funcionales.

Entradas Software Salidas

(Caja negra)

FIGURA 2. 2: CAJA NEGRA
FUENTE: GUSTAVO, T. 2017

Como datos de entrada se llenaran los campos que se deseen registrar en el
sistema como: el usuario y la contrasefia, datos personales, registro de los
vehiculos, los controles de mantenimientos, reportes, entre otros; los datos de
salida mostraran los resultados satisfactorios de lo ingresado o consultado en



12

los datos de entrada. Esto se lo realizara a cada médulo del sistema de gestion
web, para poder analizar su funcionamiento y corregir los campos que no
proporcionen el resultado deseado, mencionando que la prueba de caja negra
no utiliza ninguna informacion interna de los componentes del sistema de
gestién web que se va a probar, sino que considerara el comportamiento desde
un punto de vista de un observador externo, es decir, tal y como lo visualiza el

usuario del sistema.

2.4. IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE GESTION WEB EN EL AREA
DE UNIDAD DE ADMINISTRACION DE MAQUINARIA Y
COMBUSTIBLE

Raig (2010), manifiesta que la principal funcibn de un servidor Web es
almacenar los archivos de un sitio y emitirlos por Internet para poder ser
visitado por los usuarios. Basicamente, un servidor Web es una gran
computadora que guarda y transmite datos via el sistema de redes llamado
Internet. Cuando un usuario entra en una pagina de Internet, su navegador se
comunica con el servidor enviando y recibiendo datos que determinan qué es lo
que ve en la pantalla. Por eso, decimos que los servidores Web estan para
almacenar y transmitir datos de un sitio segun lo solicita el navegador de un

visitante.

Los desarrolladores para hacer entrega del sistema realizaran capacitaciones y
elaboraran manuales tanto para el administrador como para los usuarios.
Diéguez (2011), comparte que la documentacion consiste en material que
explica las caracteristicas técnicas y la operacion de un sistema. Es esencial
para proporcionar entendimiento de un sistema a quien lo vaya a usar para
mantenerlo, para permitir auditoria del sistema y para ensefar a los usuarios
como interactuar con el sistemay a los operandos, como hacerlo funcionar.

< Manual del programador
El manual tiene como finalidad el permitir a la alta gerencia tener la informacion
necesaria y suficiente sobre un sistema en particular y servir como fuente de
consulta una vez que el Sistema ha sido implantado.
Objetivo: Aqui se dejardn establecidos los objetivos que debe cubrir el

sistema, en forma clara y precisa para evitar errores de interpretacion.
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« Manual de usuario
Expone los procesos que el usuario puede realizar con el sistema implantado.
Para lograr esto, es necesario que se detallen todas y cada una de las
caracteristicas que tienen los programas y la forma de acceder e introducir
informacion. Permite a los usuarios conocer el detalle de qué actividades ellos
deberan desarrollar para la consecucién de los objetivos del sistema. Reune la
informacion, normas y documentacion necesaria para que el usuario conozca y
utilice adecuadamente la aplicacion desarrollada.
Objetivos:

e Que el usuario conozca como preparar los datos de entrada.

e Que el usuario aprenda a obtener los resultados y los datos de salida.

e Servir como manual de aprendizaje.

e Servir como manual de referencia.

¢ Definir las funciones que debe realizar el usuario.

e Informar al usuario de la respuesta a cada mensaje de error.



CAPITULO lll. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

3.1. RECOPILAR LA INFORMACION REQUERIDA
EMPLEANDO EL ESTANDAR |EEE 830, PARA LA
PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE
MANTENIMIENTO VEHICULAR

Con el objetivo de dar inicio al dialogo con las unidades involucradas, los
autores realizaron un oficio de solicitud para realizar el trabajo de investigacion
previo la obtencién del titulo de ingeniero en informética al GAD Municipal del
canton Bolivar (Anexo 1-A), una vez la solicitud fue aceptada por parte de la
institucion (Anexo 1-B) se procedid a dialogar con el jefe de la unidad de
tecnologia y contratacion publica y el jefe de la unidad de administracion de
maquinaria y combustible, siendo ellos, quienes delegaron a otras personas por
medio de un poder, para que brinden la informacién necesaria sobre las
actividades llevadas a cabo en dichas unidades (Anexo 2-A) (Anexo 2-B), ya
gue sus ocupaciones laborales, no permitian tener sesiones de trabajo con los
desarrolladores; una vez establecido esto, se procedié a dialogar de manera
formal con los delegados encargados de las unidades respectivas.

Los autores establecieron un cronograma (Anexo 3) para el desarrollo del
sistema de gestién web establecido como SISTEMA WEB DE GESTION DE
MANTENIMIENTO VEHICULAR AL PARQUE AUTOMOTOR DEL GAD
MUNICIPAL DEL CANTON BOLIVAR.

Inicialmente se plante6 una serie de preguntas a los delegados (Anexo 4), las
cuales ayudaron a los miembros del equipo, a entender la problemética

planteada por los delegados de dichos departamentos.

Para obtener informacion convincente, sobre cada uno de los requerimientos
del software, el equipo realiz6 una entrevista a los delegados de los
responsables de los departamentos mencionados (Anexo 5), lo que permitié
obtener una definicion clara de las funcionalidades que el sistema precisaba,

para tomarlo como guia y elaborar un sistema de gestion viable.
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Una vez realizada la entrevista y con ayuda de la herramienta de
especificacion de requerimientos de software el estandar IEEE 830 (Anexo 6),
los desarrolladores lograron determinar de manera precisa cada médulo que el
sistema necesitd; se establecieron los requisitos funcionales y no funcionales y
por medio de estos datos, se logré determinar la informacion necesaria para la
planificacion y el desarrollo del sistema web de gestion de mantenimiento

vehicular al parque automotor del GAD de Bolivar.

3.2. EJECUTAR LA PLANIFICACION DEL SOFTWARE DE
GESTION SIGUIENDO LAS ESPECIFICACIONES PROPUESTAS

Establecidos los requerimientos por parte de los delegados de los
departamentos especificados anteriormente del GAD Municipal del canton
Bolivar y verificados por los participantes del trabajo de titulacion, se emitié un
acta de mutuo acuerdo (Anexo 7), con el fin de definir el alcance de los trabajos
a realizar para la posterior elaboracion de los casos de uso, la base de datos y

la programacion del sistema.

Una vez establecidos y aprobados los requerimientos, se procedié a modelar
los casos de uso del sistema para tener una idea clara de las relaciones que se
deben establecer y como se visualizara la interaccion entre los usuarios y el
sistema. Los diagramas de casos de uso se incluyen en el documento de
especificacion de requisitos de software (Anexo 8). A continuacién, se detallan
los nombres de los casos de uso realizados:

Mdédulo 1: Autenticacidon de usuario
Mdédulo 2: Gestidén usuarios y roles

Médulo 3: Gestion departamentos

0N PE

Modulo 4: Gestion vehiculos
4.1. Administrar vehiculos

4.2. Asignar vehiculos

5. Modulo 5: Gestiobn combustible
5.1. Contratos de combustible
5.2. Administrar combustible
5.3. Generar planilla

6. Modulo 6: Gestion choferes
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7. Modulo 7: Gestion taller
8. Modulo 8: Gestibn mantenimiento
8.1. Repuestos y servicios
8.2. Mantenimiento vehiculo
8.3. Contratos de servicios
9. Mddulo 9: Reportes
9.1. Combustible

9.2. Mantenimientos

Para el andlisis, disefio e implementacion de la base de datos los
desarrolladores utilizaron la herramienta de modelado de base de datos SQL
Management Studio 2012, con base en la informacién adquirida y los casos de
uso realizados a las interacciones entre el sistema y los actores del mismo, el

total de tablas de la base datos es de 36 (Anexo 9).

3.2.1. FASE 1: PLANIFICACION DE LA ITERACION

Una vez efectuada la entrevista y establecidos los requerimientos que deberian
realizar en la unidad de administracion de maquinaria y combustible, los
autores procedieron a desarrollar el documento de especificacion de
requerimientos de software (Anexo 8) el mismo que sirvié para establecer cada
uno de los requerimientos funcionales y no funcionales de la solucion. Este
documento al igual que el estdndar IEEE — 830 permite tener una vision clara

sobre la funcionalidad y los servicios que obtendremos con el sistema web.

Los integrantes para establecer las tareas asignaron roles y responsabilidades:

CATEGORIA
NOMBRE ROL PROFESIONAL RESPONSABILIDADES
Miguel PRODUCT _ e Facilitar los requisitos del producto
Velasquez OWNER
e Guiar en la aplicacion de
Ing. Adrian SCRUM Magister en metodologia SCRUM para que se
Aeiver MASTER ITSS cumpla con la organizacion y se sigan
las reglas establecidas
e Mantener la Integridad de los Datos
Karen TEAM: DBA e Mantener la Seguridad de los Datos
Mendoza administrador de Estudiante e Mantener la Disponibilidad de los
Murillo la base de datos Datos
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e Especificaciones del software.

_ : TEAM: e Desarrollar la codificaciébn necesaria
Tito Rengifo | oo, ollador de Estudiante para que la aplicacion funcione de
Sanclemente software acuerdo a los requisitos solicitados por

el PRODUCT OWNER.

e Disefio de la interfaz gréfica, el disefio

Karen o _ de componentes, el disefio de Ila
Mendoza TEAM: Disefador Estudiante estructura de datos y el disefio de los
Murillo

algoritmos.

TABLA 3. 1 ROLES Y RESPONSABILIDADES SCRUM
FUENTE: LOS AUTORES

Una vez especificados los roles del equipo SCRUM se cre6 el Product Backlog,

el cual incluy6 las funcionalidades necesarias para elaborar el sistema de

gestién web.

o
ID ENUNCIADO DE LA HISTORIA [I)ElglF/ SPRINT PRI COMENTARIOS DII'\,IAS
Rol: Modulo  Autenticacion de
Usuarios.
Descripcién: La interfaz  de
Autenticacién de usuario permitird .

. -, Se debe ingresar el
acceder al sistema de gestién y nombre de usuario v la
realizar diferentes actividades de 100% 1 ALTA ~ y 10

001 . contraseina para
acuerdo a su rol. Ademas, tener la .
- ~ acceder al sistema
opcion de recuperar contrasefia
mediante correo electrénico
Finalidad: Acceso solo a usuarios
registrados en el sistema.
Rol: Registro Personal — Mddulo
Usuarios y Roles
Descripcioén: El Administrador tendra Se registran todos los
la opcion de crear, datos de las personas:
habilitar/deshabilitar y consultar a los cédula o pasaporte,
RE- diferentes actores del sistema de nombre, apellidos,
gestion. Ademas de la creacién, 100% 2 ALTA correo y teléfono. Para 8
(00 o e e
habilitacion/deshabilitacién y consulta la gestion y control de
de los usuarios del sistema los usuarios debe haber
asignando los modulos a ser por lo menos un usuario
manejados por ellos. administrador.
Finalidad: Acceso solo al usuario
administrador.
Rol: Departamentos - Maddulo
Departamentos
Descripcién: El Usuario encargado . .
i . Se asignaran los cargos
de este modulo, podra hacer la
. . a las personas creadas,
|- | asignacion de una persona sin que estas tengan
previamente creada a un cargo 100% 3 ALTA . . 6
003 asignado  previamente

departamental del GAD Municipal
como: alcalde, jefe de unidad de
maquinarias 'y combustibles, vy
mecanico.
Finalidad:

Acceso solo al

un usuario o un vehiculo
a su cargo.



RF-
004

RF-
005

RF-
006

RF-
007

RF-
008

Administrador y UserAMC

Rol: Administrar Vehiculos — Médulo
Vehiculos

Descripciéon: Se realiza el registro
de los vehiculos

Finalidad: Acceso a los usuarios que
tengan asignado este modulo.

Rol: Asignacion
Médulo Vehiculos
Descripcién: El Usuario, mediante el
namero de placa podra asignar los
vehiculos a los choferes y custodios
diariamente, ingresando el
kilometraje de llegada al entregar el
vehiculo.

Finalidad: Acceso a los usuarios que
tengan asignado el moédulo de
vehiculos

Rol: Contratos Combustible — M6dulo
Combustible

Descripcion: El usuario designado a
este modulo, tendra como funcién el
registro, habilitacién/deshabilitacion
de los diferentes contratos que el
GAD municipal tenga con diferentes
empresas expendedoras de
combustible, configurando el tipo de
combustible, precio y numero de
galones adquiridos.

Finalidad: Acceso a los usuarios que
tengan asignado este modulo

Rol: Administrar Combustible —
Médulo Combustible

Descripcioén: El usuario designado a
este médulo, tendrd como funcion el
registro mediante el nimero de placa
de los vehiculos, ingresar el numero
de galones, el contrato de
combustible, tipo de combustible,
fecha, el kilometraje del vehiculo al
salir de la gasolinera y una foto del
documento de entrega de
combustible.

Finalidad: Acceso a los usuarios que
tengan asignado este médulo

Rol: Planillas de Combustible —
Médulo Combustible

Descripcion: El usuario designado a
este modulo, tendra como funcion el
registro de planillas del contrato de
combustible que se seleccionara en
la pagina inicial del mdédulo; las
planillas, que la empresa
expendedora de combustible envia al
GAD municipal, se ingresaran los

de vehiculo -

100%

100%

100%

100%

100%

4

5

6

7

8

ALTA

ALTA

ALTA

ALTA

ALTA

El usuario podra
registrar vehiculos con
Sus respectivos campos
y hacer la seleccion del
tipo de combustible que
usa el vehiculo; ademas
el kilometraje del mismo.

Se podra registrar el
conductor y el custodio
diariamente, al finalizar
la asignacion, se
registrara el kilometraje
del vehiculo.

Se deben ingresar los
datos del contrato:
encargado del contrato,
contratista, empresa,
tipos de combustible
que ofrecen, cantidad,
valor, fechas de inicio y
fin, descripcion y fecha
de registro

Por medio del numero
de placa se registraran
las llenadas de
combustible de los
vehiculos.

Se registra en el sistema
las planillas que las
empresas de expendio
de combustible envien
para dar a conocer al
alcalde lo que se ha
gastado y lo que queda
de ese contrato.

18

10

10

10



datos de la misma para enviar al
alcalde los valores a pagar por ese
concepto en un reporte detallado.
Finalidad: Acceso a los usuarios que
tengan asignado este modulo

Rol: Choferes — Médulo Choferes
Descripciéon: Mediante el nimero de
placa, se podra ingresar un nuevo
mantenimiento, dando detalles vy
especificando el detalle del
mantenimiento que necesita
determinado vehiculo, al finalizar esta
interaccion, el sistema generara si es
necesario Hoja de Novedades por
cada detalle.

Finalidad: Acceso a los usuarios que
tengan asignado este modulo

Rol: Taller — M6dulo Taller
Descripcién: ElI  mecanico, al
finalizar el mantenimiento vehicular
pasara un documento que certifica
qgue el vehiculo ha sido atendido y
liberado de sus funciones. Mismo que
el sistema generara.

Finalidad: Acceso a los usuarios que
tengan asignado este médulo

Rol: Registro Contratos de Servicios
— Mddulo Mantenimiento
Descripcién: Se ingresan los

contratos de servicios que el
municipio tiene con diferentes
proveedores

Finalidad: Acceso a los usuarios que
tengan asignado este modulo

Rol: Repuestos y Servicios -—
Médulo Mantenimiento

Descripcién: Se ingresan los
repuestos y servicios que sean
utilizados. Estos se listaran en un
catalogo y podran ser consultados,
deshabilitados y habilitados.
Finalidad: Acceso a los usuarios que
tengan asignado este médulo

Rol: Mantenimiento Vehiculo -
Médulo Mantenimiento

Descripcion: En este moédulo, el
usuario escaneara los memorandums
firmados y hara la asignacion de
contratos necesaria para cada detalle
de mantenimiento, el sistema
generard las hojas para la
adquisicién de servicios o repuestos
a los diferentes proveedores
Finalidad: Acceso a los usuarios que
tengan asignado este médulo

100%

100%

100%

100%

100%

9

10

11

12

13

ALTA

ALTA

ALTA

ALTA

ALTA

El mecénico envia una
Hoja de Novedades a la
Unidad de Maquinarias
y Combustibles, la que
sera adjuntada en el
sistema y se generard la
hoja de Novedades de
los choferes.

Luego que el usuario
responsable del
submaédulo

Mantenimiento Vehiculo,
haga el proceso
pertinente para el

mantenimiento, en este
modulo se habilitara el
boton de imprimir el
Certificado de Fin.

Se deben ingresar los
datos del contrato:
encargado del contrato,
contratista, empresa,
cantidad, valor, fecha de
inicio, descripcion y
fecha de registro

Se tendra un catalogo
de repuestos y servicios
para la busqueda
cuando esto amerite.

En este submédulo se
generaran los
documentos para
resolver cada tipo de
necesidad que el
mantenimiento amerite.
Al final, el usuario debe
subir al sistema el
certificado firmado del
taller para dar fin al
mantenimiento de cada
vehiculo.
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Rol: Reportes Mantenimiento —
Médulo Reportes

Descripcién: Se generaran reportes
entre fechas del mantenimiento de
los vehiculos, los mismos que seran
individuales y generales.

Finalidad: Acceso a los usuarios con
acceso a este modulo

Rol: Reportes Combustible — Médulo
Reportes

Descripcién: Se generaran reportes
entre fechas del consumo de
combustible, los mismos que seran
individuales y generales

Finalidad: Acceso a los usuarios con
acceso a este modulo

TABLA 3. 2 PRODUCT BACKLOG

100%

100%

14

14

ALTA

ALTA

FUENTE: LOS AUTORES

Los reportes  seran
generados de acuerdo a
las necesidades que se

soliciten; tanto de
mantenimientos
preventivos como
correctivos.

Los reportes seran

generados de acuerdo a
las necesidades que se
soliciten del consumo de
combustible de los
vehiculos.
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Luego, tomando como referencia las actividades y tareas expuestas en el

Product Backlog, se realizé un cronograma de actividades (Anexo 10), dénde

se establecieron los tiempos para cada actividad.

A continuacion, se muestra la lista de sprint, donde se podra observar cada una

de las actividades con el tiempo correspondiente para ser ejecutadas, esta

informacion fue planteada para que el equipo de trabajo haga la entrega del

producto final satisfactoriamente, permitiendo alcanzar la meta establecida en

el tiempo determinado.

d'\(leu;nperirr?t Nombre de Sprint
1 Autenticacion de Usuarios
2 Registro del personal
3 Departamento
4 Administrar vehiculos
5 Asignar vehiculos
6 Contratos de combustible
7 Administrar combustible
8 Planilla
9 Choferes

10 Taller

Tiempo
(Dias)
10

10

10

10

12

13



11 Repuestos y servicios 8
12 Mantenimiento vehiculo 6
13 Contratos de servicios 10
14 Reporte combustible 13
15 Reporte mantenimientos 6
Total 129

TABLA 3. 3 LISTA DE SPRINTS
FUENTE: LOS AUTORES

3.2.2. FASE 2: EJECUCION DE LA ITERACION

Una vez culminada la lista de sprints, el equipo de trabajo acord6 reuniones de

21

sincronizacion con el Product Owner para verificar el correcto funcionamiento

de cada modulo realizado, el Scrum Master procedié a revisar todas las

actividades, basandose en los requerimientos del Product Backlog, con la

finalidad de confirmar el cumplimiento de las metas planteadas verificandolas

en el Sprint Backlog.

A continuacion se mostraran los sprints que se consideraron con mas

importancia para la realizacion del sistema web de gestion vehicular, en donde

se describen los procesos realizados, junto con el cumplimiento de las

actividades que se desglosaron como historias de usuario.

TABLA 3. 4 SPRINT 1. REGISTRO DEL PERSONAL

ID

Historial de Tareas

Trabajar con el disefio
de interfaz de plantilla
Desarrollar
funcionamiento del
cédigo de gestién de
usuarios y roles

FUENTE: LOS AUTORES

Importancia
Cliente

100%

100%

Descripcion

Se trabajara en una plantilla bootstrap

Tendra la opcion de crear,
habilitar/deshabilitar y consultar a los
diferentes actores del sistema de gestion, se
podra asignar los médulos a utilizar por los
respectivos usuarios.

Las tablas en la base de datos relacionadas para la creacion del sprint de

registro del personal fueron:

Acceso al sistema
Usuarios
Persona

Tipo Usuario
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e Asignar Usuario

e Moddulos

Para la realizacion del sprint de registro del personal, el equipo de trabajo, hizo
uso de procedimientos almacenados como: IngresarPersona, el mismo que fue
utilizado en el controlador usuario y se encuentra en la vista usuarios de la

capa de presentacion de Visual Studio.

TABLA 3. 5 SPRINT 2. ADMINISTRAR VEHICULOS

ID Historial de Tareas Importancia Descripcién
Cliente
Trabajar con el disefio 100% Se trabajara en una plantilla bootstrap
de interfaz de plantilla
Desarrollar 100% Descripcion: El Usuario a cargo de este
funcionamiento del modulo, realiza el registro de los vehiculos:
cOdigo de administrar crear, habilitar/deshabilitar y consultar los
vehiculos vehiculos en el sistema. Ademas de
consultar el historial de las asignaciones de
los vehiculos.

FUENTE: LOS AUTORES

Las tablas en la base de datos relacionadas para la creacion del sprint de
administrar vehiculos fueron:

Vehiculos
Categoria Vehiculo
Tipo combustible
Fotos vehiculo

Realizado el sprint de administrar vehiculo, el equipo de trabajo, hizo uso de
procedimientos almacenados como: IngresarVehiculo, el mismo que fue
utilizado en el controlador vehiculo y se encuentra en la vista vehiculos de la

capa de presentacion de Visual Studio.

TABLA 3. 6 SPRINT 3. ASIGNAR VEHICULOS

ID Historial de Tareas Importancia Descripcion
Cliente
Trabajar con el 100% Se trabajara en una plantilla bootstrap
disefio de interfaz de
plantilla
Desarrollar 100% El Usuario, mediante el niamero de placa
funcionamiento  del podra asignar los vehiculos a los choferes y
codigo de asignar custodios  diariamente, ingresando el
vehiculos kilometraje de llegada al entregar el vehiculo.

FUENTE: LOS AUTORES
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Las tablas relacionadas para la creacién del sprint de asignar vehiculos fueron:

Usuarios

Vehiculos

Asignar Vehiculo
Persona

Tipo Asignacion Vehiculo

Finalizado el sprint de asignar vehiculos, el equipo de trabajo, hizo uso de
procedimientos almacenados como: FiltrarAsignarVehiculo, el mismo que fue
utilizado en el controlador Asignar Vehiculo y se encuentra en la vista asignar

vehiculos de la capa de presentacion de Visual Studio.

TABLA 3. 7 SPRINT 4. MANTENIMIENTO VEHICULO

ID Historial de Importancia Descripcion
Tareas Cliente
Trabajar con el 100% Se trabajara en una plantilla bootstrap
disefio de
interfaz de
plantilla
Desarrollar 100% Se generaran los documentos para resolver cada
funcionamiento tipo de necesidad que el mantenimiento amerite.

del cdédigo de
mantenimiento
vehiculo

FUENTE: LOS AUTORES

Las tablas relacionadas para la creacion del sprint de mantenimiento vehiculo

fueron:

Vehiculo

Tipo detalle mantenimiento
Detalle mantenimiento

Asignar repuestos mantenimiento
Tipo mantenimiento

Evidencia novedad

Asignar contrato mantenimiento
Mantenimiento vehiculo

Oficio mantenimiento

Tipo de contrato

Contratos

Evidencia contrato

Terminado el sprint de mantenimiento vehiculo, el equipo de trabajo, hizo uso
de procedimientos almacenados como: IngresarMantenimientoVehiculo,
IngresarAsignarRepuestoMantenimiento, entre otros el mismo que fue utilizado
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en el controlador Mantenimiento Vehiculo y se encuentra en la vista

mantenimiento vehiculo de la capa de presentacion de Visual Studio.

TABLA 3. 8 SPRINT 5. REPORTE COMBUSTIBLE

ID Historial de Importancia Descripcion
Tareas Cliente

Trabajar con el 100% Se trabajara en una plantilla bootstrap

disefo de interfaz

de plantilla

Desarrollar 100% Se realiza el proceso de generacién de reportes
funcionamiento del de combustible para obtener informacién de los
codigo de gestion procedimientos realizados en los moédulos del
reportes sistema.

combustible

FUENTE: LOS AUTORES

Finalmente, realizado el sprint de los reportes se crearon procedimientos
almacenados, los cuales se llevaron al controlador y en este se estructuré una
tabla con cada uno de los datos que requerian los reportes, los cuales estaban
conformados por la cabecera y el cuerpo de la tabla, para la impresién de los
reportes se utilizo la libreria PrintThis, mostrando los reportes en HTML.

Una vez completado el sprint backlog, se acord6 una reunion entre el equipo de
trabajo, el Product Owner y el Scrum Master, para verificar el funcionamiento
general del sistema y constatar que se lo hizo en el tiempo establecido

previamente en la lista de sprints.

3.2.3. FASE 3: INSPECCION Y ADAPTACION

El sistema web esta desarrollado en el IDE (Entorno de Desarrollo Integrado)
Visual Studio 2013, con el lenguaje de programacion C#, utilizando el
Framework ASP.NET MVC (Modelo Vista controlador); la solucion se divide en
tres capas: Datos, Negocio y Presentacion (Esta capa estd desarrollada en
MVC).

Los sprints fueron divididos de la siguiente manera:



25

Sprint 1: Autenticacion de usuarios

Este sprint tiene como objetivo el ingreso a la aplicacion web, de forma segura,
s6lo podra ingresar el personal autorizado a través de un usuario y una

contrasefa las cuales son otorgadas por el administrador global.

Se podra recuperar la contrasefia, por medio del correo electronico que se

proveyo en el registro del personal.

SISTEMA DE GESTI()N_\.’EHICULAR
DEL GAD BOLIVAR

USUARIO

karen

CONTRASENA

RECUPERAR CONTRASENA

CUADRO 3. 1. LOGIN
FUENTE: LOS AUTORES

Sprint 2: Registro del personal

En este mdédulo se ingresan a todos los que estan involucrados con el sistema
(choferes/operadores, custodios, al alcalde, jefe de departamento, mecanico),
con el fin de quedar registrados para su posterior asignacion; a una persona
gue se haya ingresado se le puede asignar un usuario para que tenga acceso a
los diferentes modulos del sistema, a estos usuarios se le asignaran modulos
dependiendo de la funcién que vayan a cumplir. Los usuarios cuentan con un
eliminado logico restringiendo el acceso al sistema para no ser utilizado en

futuras funciones como asignacion de vehiculos, etc.
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[ Martes 25 de Septiembre del 2018 @ 11:45:39
Registrorersona

CEDULA( @) PASAPORTE CORREQ

INGRESE DOS
APELLIDOS

=
INGRESE DOS APELLIDOS

DATOS DEL PERSONAL

” a NOMBRES CORREQ TELEFONO FECHA REG. USUARIO OPCIONES

1308537832 GEOVANNA MENDOZA aa@hotmail.com 098745126 lunes, 17 de septiembre de geova @Habilkado
2018 .
9 1301621080 ESPERANZA MURILLO abc@hotmailes 0982815145 lunes, 17 de septiembre de esperanza —
XEhminar
8 1314945252 JESSICA CEVALLOS MEZA je@jc.com 021454245 lunes, 10 de septiembre de ESPECIALISTA 2 DE
2018 BODEGA
7 1304232885 RAMON GONZALES ALAVA viernes, 24 de agosto de 2018 ALCALDE DEL CANTON
BOLIVAR
6 1314943224 LUISJACINTO ZAMBRANO  jacinto@jacinto.com 02521452 jueves, 23 de agosto e 2018 MECANICO MUNICIPAL
ZAMBRANO
5 1314942937  MIGUEL ANDRES MARCILLO  miguel®miguel.com 02145421552 jueves, 23 de agosto de 2018
MERA
4 1315707735 ROLANDO PARRAGA rolando@hotmail.es 0386170673 jueves, 28 de junio de 2018 JEFE UNIDAD
CALDERON ADMINISTRACION
MAQUINARIAS Y
COMBUSTIBLE

3 1314943216 NEL SIGIFREDO MACIAS junimaci-22@live.com 22091993 jueves, 28 de junio de 2018 -

CUADRO 3. 2. USUARIOS Y ROLES
FUENTE: LOS AUTORES

Sprint 3. Departamentos

El usuario encargado de este modulo, ingresara la identificacion de una
persona registrada en el sistema, junto con la profesiéon (Titulo) y el cargo que
ocupa en el GAD de Bolivar (alcalde, jefe de unidad y mecénico), adjuntando el
documento PDF dénde se especifica la asignaciéon de dicho cargo, cabe
mencionar que la persona no debera tener un usuario establecido, ni debera

estar asignado a un vehiculo, este médulo es exclusivo para la documentacion.

" men
w DEL DEPARTAMENTO
CACION
PROFESION

i)

‘SUBIR DOCUMENTO CE ASKGNACION

DATDS DEL DEPARTAMENTO

o
a NOMERES neo ASIGNACION AsiG FECHA SALIDA.

3 1304232885 SEOR RAMON GONZALES ALAVA ALCALDE DL CANTON  wiermes, 24 de agostn de 2018 actvo
BOLIVAR fooe |
2 1315707735 SEROR ROLANDO PARRAGA CALDERON JEFE UNIDAD oS, 24 de agosto de 2018 actve
ADMINISTRACION o=
MAGUINARIAS ¥
COMBUSTIBLE
1314343224 smaanro MECANICO MUMICIPAL  wiermes. 24 00 3900 68 2018 Acvo

CUADRO 3. 3 DEPARTAMENTO
FUENTE: LOS AUTORES
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Sprint 4. Administrar vehiculos

En este modulo se ingresaran los vehiculos con los que cuenta el municipio
con sus respectivos datos como Numero de placa, numero de chasis, niumero
de motor, kilometraje actual, afio, combustible (diésel o gasolina), categoria
(liviano, maquinaria y gabarra), marca, modelo, color principal y color

secundario, debera adjuntar al menos 3 fotos del mismo, habra la opcién de

revisar el historial de asignaciones de cada vehiculo.

CUADRO 3. 4 ADMINISTRAR VEHICULO
FUENTE: LOS AUTORES

Sprint 5. Asignar vehiculos

En este moédulo se asignaran los vehiculos a los diferentes
choferes/operadores y custodios, al momento de asignarse se lo hara con el
kilometraje actual del vehiculo y al momento de entregarse se ingresara el
kilometraje de llegada del mismo; si el vehiculo tiene un mantenimiento en

proceso este no podra ser entregado hasta que el mantenimiento finalice.

a1 a.z REG.
BLANCO  BLANCO  martes, 14 de agosto de 2018 9:52:40

FECHA, K FECHA/HORA K
PLACA PERSONA TIPO ASIG. SALI SALIDA ENTREGA ENTRE. ARG cOMB. KLOMETRAIE

GASOLINA 100

46 Mve123s NEL SIGIFREDO MACIAS cusToDIo
INTRIAGO

5 MVB1235 NEL SIGIFREDO MACIAS CONDUCTOR
INTRIAGO

44 MVB1230  TITO RENGIFO SANCLEMENTE  CUSTODIO

CUADRO 3. 5 ASIGNACION VEHICULOS
FUENTE: LOS AUTORES
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Sprint 6. Contrato combustible

En este modulo, el contrato debera ser ingresado al sistema tomando en
cuenta los respectivos datos como: ID del encargado del contrato (el mismo
que deberd estar registrado previamente en el sistema), el cédigo del contrato,
nombre de la empresa, nombre del contratista, fecha de inicio, fecha de

finalizacion y la descripcién del contrato.

Una vez ingresado el contrato se procede a especificar el detalle del mismo,
ingresando: el tipo de combustible (Gasolina y Diesel), la cantidad, el valor

unitario y valor total.

Contard con un eliminado l6gico donde se habilitara y deshabilitara ese

contrato.

[ Martes 25 de Septiembre del 2018 @ 12:25 142

Registrocomsates
IDENTIFICACION DEL ENCARGADO DEL CONTRATO NOMBRE DEL CONTRATISTA
INGRESE LA IDENTIFICACION INGRESE EL NOMBRE DEL CONTRATISTA

CODIGO DEL CONTRATO FECHA DE INICIO

dd/mm/aaza
FECHA DE FINALIZACION

E LA EMPRESA dd/mm/aaaa
DESCRIPCION DEL CONTRATO (300 MAX.)

(=]
CONTRATOS
Show 10 ¥ | entries Search:
. ENCARGADO(A) DEL CONTRATO

2 cODIGO EMPRESA COMBUS. oPC.
2 p— — pr— — 1304232893 MENDOZA MURILLO KAREN
1 COT-GADVNF-002-2018 PETROLRIOS #Enivar con. FMPR. CONTR:

o COT-GADMCB-001-2018 ASDASDAS SDFSFSDF

DESCRIP.
dsa
INICIO FIN REGISTRO

jueves, 19 de julio de 2018 viernes, 12 de octubre de 2018 jueves, 13 de julio de 2018

COMB. CANT. UNDS. V.UN. TOTAL.
COMBUSTIBLE EXTRA 1000.00 GALONES 51480 $ 1480,000
(COMBUSTIBLE DIESEL 1000,00 GALONES 1,000 £ 1000,000
COMBUSTIBLE SUPER 1000,00 GALONES s2100 $2100,000

CUADRO 3. 6. CONTRATO COMBUSTIBLE
FUENTE: LOS AUTORES

Sprint 7. Administrar combustible

En este mddulo se registrara la administracion del combustible a los vehiculos,
seleccionando el contrato del combustible, el cual filtrara los datos del

combustible como (tipo de combustible: Gasolina o Diesel), se ingresara el
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namero de galones utilizados en el vehiculo y se registrara el kilometraje con el
gue se ha realizado el llenado del combustible, finalmente como evidencia se

subira una orden de entrega.

[ Martes 25 de Septiembre del 2018 @12 137 : 21
Registrocambusie

NUMERO DE PLACA CONTRATOS

INGRESE EL NUMERO DE PLACA SELECCIONE UN CONTRATO

COMBUSTIBLES
SELECCIONE UN COMBUSTIBLE

Detalle Combustinis

CUADRO 3. 7. ADMINISTRAR COMBUSTIBLE
FUENTE: LOS AUTORES

Sprint 8. Planilla
Una vez que haya llegado la planilla enviada por el proveedor del combustible,

se escaneard y se subird al sistema, adjuntando los siguientes campos (N°
planilla, el cédigo del contrato, la fecha de inicio y fecha fin de planilla.

SELECOIONE UN CONTRATO

SELECCIONE UN CONTRATO

CUADRO 3. 8 PLANILLA
FUENTE: LOS AUTORES
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Sprint 9. Choferes

El chofer esta encargado de generar un documento, indicando al mecanico
algun dafio que podria tener el vehiculo y que debera ser revisado para su
posterior mantenimiento en el caso que lo requiera, luego se podra imprimir
para firmarlo y entregarlo a la unidad de administracion de maquinaria y

combustible.

CUADRO 3. 9. CHOFERES
FUENTE: LOS AUTORES

Sprint 10. Taller

Este mddulo se activara cuando, en el médulo de mantenimiento se haya
enviado el oficio para la adquisicion de un servicio, luego que el mecanico haya
recibido la aprobacién y/o repuestos para realizar un mantenimiento, este
procede a iniciarlo y cuando finalice, el mismo procede a enviar un informe a la
unidad de administracion de maquinaria y combustible indicando la finalizacion

del mantenimiento.

Pl MDY [ PN

} T WL LT 1 5 W S AL, T s

||||||| [FREHT Tl W) R DT .

1 AR ST NPT 1 W S B L P ] s

CUADRO 3. 10. TALLER
FUENTE: LOS AUTORES
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Sprint 11. Repuestos y servicios

Aqui se reflejardn todos los repuestos y servicios que son ingresados al

sistema, si los repuestos no existen, se pueden crear nuevos.

[ AITTTY 3O

T —
- wn o E—T—
- o T
= i ¢ T
: o cn st I

———

AIETTE 3N

CUADRO 3. 11 REPUESTOS Y SERVICIOS
FUENTE: LOS AUTORES

Sprint 12. Mantenimiento vehiculo

En este apartado se ingresara al sistema en formato PDF la hoja de novedades
reportada por el mecanico, explicando el servicio, el dafio y/o los repuestos que
se necesiten para el vehiculo. Se ingresara el detalle establecido por el
mecénico, se seleccionara el tipo de mantenimiento a realizar, junto con los
repuestos en el caso de ser necesario, finalmente se generara un

memorandum haciendo el pedido al proveedor por servicio requeridos.

NV, NV PAA NARMON ENCARG OETALE REMVISTOS FINALIZAR OPOONES

00000034 0001355 “ Mz TSR L0 110 NGO Boes

SANCLIMINTE

[ 00005 w008 (8 MM CHEVROLET LUY DAY wanves TSN B2
MARCHLO MESA

1 000000 00010 [ M0 MITSURSI L0 1110 MNGHO “ “
SANCLEMINTE

2 0000003} Lo s (L0 MTSUBISH LY morvo TSN B
SANCLIMENTE

1 000001 00N w M MATOA ST 50 NI SIGIFREDO MACIAS “ “

INTRAGO

CUADRO 3. 12 MANTENIMIENTO VEHICULO
FUENTE: LOS AUTORES
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Sprint 13. Contratos de servicios

Se registrara si el contrato es a corto o largo plazo, se ingresaran los datos
como: la identificacién del encargado del contrato el cual debe estar registrado
entre el personal, el codigo del contrato, el nombre de la empresa, nombre del

contratista, la fecha de inicio y fecha fin del contrato y la descripcion.

TIPO DE CONTRATO

CIONE UN TIPO DE CONTRATC

CONTRATOS
Show (10 ¥ | entries Searcn
ENCARGADOMA) DEL CONTRATO
0G0 EMPRESA opc.
114 | MACIAS INTRIAGH "
) COCO TLECTROMICANICO COCO- TLICTROMICANICD P SHSR - X ML S0
2 AUTOLLANTAS <D AUTOLLANTAS-CD [ o | o S i
' WACOROCOTM ERODED [ Zowemss 1] COCO-ELECTROMECANICO coco coco
ELECTROMECANICO
DEsCR.

ESTE CONTRATO SERA PARA MANTENIMIENTOS ELECTRO MECANSCOS

MO0 N RIGISTRO
viernes, 21 de septiembre de Viernes, 21 de septiembre de
2018 2018

CUADRO 3. 13 CONTRATO DE SERVICIOS
FUENTE: LOS AUTORES

Sprint 14. Reporte combustible

Se podran realizar reportes de combustibles individualmente (por vehiculo) y
general (todos los vehiculos), se escogerdn fechas especificadas por el

administrador del médulo y se generara un documento imprimible.

MATENIMIENTO DETALLE

FEIS 2 IMPRIMIR

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON BOLIVAR

UNIDAD DE MAQUINARIAS ¥ COMBUSTIBLES

REPORTE GENERAL DE COMBUSTIBLE

CUADRO 3. 14. REPORTE GENERAL DEL COMBUSTIBLE
FUENTE: LOS AUTORES



REPORTES

DETALLE

IMPRIMIR
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON BOLIVAR
UNIDAD DE MAQUINARIAS Y COMBUSTIBLES
REPORTE DE COMBUSTIBLE POR VEHICULO
CONTRATOS 2z VEHiCULOS E TOTAL COME. 530,00 GLNES TOTAL CONSU. $537.50
o 5001 eseson 204
W wmma oo

anzae

CUADRO 3. 15. REPORTE INDIVIDUAL DEL COMBUSTIBLE

FUENTE: LOS AUTORES

Sprint 15. Reporte mantenimientos

Se podran realizar

vehiculo) y general (todos los vehiculos), se escogeran fechas especificadas

reportes de los mantenimientos individualmente (por

por el administrador del modulo y se generara un documento imprimible.

COBILANG AU

]
§

CUADRO 3.

16. REPORTE GENERAL DE LOS MANTENIMIENTOS
FUENTE: LOS AUTORES
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CUADRO 3. 17. REPORTE INDIVIDUAL DE LOS MANTENIMIENTOS
FUENTE: LOS AUTORES

3.3. VERIFICAR EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DEL
SOFTWARE EMPLEANDO PRUEBAS DE CAJA NEGRA A LOS
REQUERIMIENTOS

El personal de la Unidad de Administracion de Maquinaria y Combustible del
GAD, decidieron poner en produccion el sistema web de gestion vehicular el
afio siguiente (2019), por lo que el mismo, actualmente, no cuenta con un
dominio para acceder a €l de manera remota; por esta razon, los autores y los
encargados delegados de las respectivas unidades, realizaron las pruebas de

caja negra de manera local para comprobar el funcionamiento del sistema.

El equipo de trabajo, para comprobar la funcionalidad del sistema, ingreso
informacion a cada uno de los médulos del producto, con el propdésito de validar
los requerimientos y comprobar que el ingreso de datos y la generaciéon de los
documentos no mostraran errores y proporcionaran los resultados esperados

de manera satisfactoria.

Luego de realizar las pruebas se comprob6 cada una de las funcionalidades del
sistema web de gestidn; los resultados obtenidos por medio de esta prueba se

detallan a continuacion:
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Usuario Rol Datos de Entrada Resultado Esperado Estado
Todos los campos de | El sistema debe permitir el acceso al sistema con los roles | Satisfactorio
Administrador, seleccion solicitados. habilitados.

UserAMC, Autentificacién de | Campos de  seleccién | El sistema debe de mostrar un mensaje de error al iniciar sesion. Satisfactorio

UserTaller Usuario requeridos.

Userghofer El sistema permitira recuperar la contrasefia. Satisfactorio
Modulo para registrar | Almacena. El sistema permite el almacenamiento de la informacion. Satisfactorio
el personal.

Ingreso de los datos en los | El sistema presenta un mensaje donde indica que la informacién ha | Satisfactorio
Ingresar campos requeridos. sido almacenada.
En el caso de error, muestra un mensaje indicando que no se ha | Satisfactorio
- completado el formulario o se han ingresado informacioén incorrecta
Administrador en algtin campo.
Se eliminan los datos | Mientras la persona registrada no esté asignada a un vehiculo se | Satisfactorio
Eliminar ingresados en la tabla. podrd eliminar, podra ser eliminada mostrando un mensaje
indicando el usuario eliminado.
Se habilitara o deshabilitara | Si la persona ya no presta sus servicios a la unidad de | Satisfactorio
Habilitar o deshabilitar | los datos de la persona. administracion de maquinaria y combustible, se procedera a
deshabilitarla, para no ser usada en posteriores trabajos.
Médulo para el registro El sistema presenta un mensaje donde indica si esta seguro de | Satisfactorio
de personas | Almacena. asignar a esa persona con el rol establecido.
pertenecientes a un
departamento
Administrador Se adjunta un documento. Ingresado los datos se permitira adjuntar un documento | Satisfactorio
v Subir estableciendo por escrito el cargo asignado a esa persona.
UserAMC Mostrar el cargo | Muestra una tabla con los | Por medio de una tabla se podra visualizar la informacién | Satisfactorio
establecido datos ingresados. ingresada, incluyendo el documento en formato PDF estableciendo
el cargo institucional de esa persona.
Mddulo para el registro | Ingreso de los datos en los | El sistema presenta un mensaje donde indica que la informacion ha | Satisfactorio
del vehiculo campos requeridos, | sido almacenada caso contrario muestra un mensaje de error que
adjuntar una imagen del | no se ha completado el formulario.
vehiculo.
Buscar Se ingresara el ndmero de | Muestra los datos del vehiculo seleccionado Satisfactorio

placa.
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Se eliminan los datos | Mientras el vehiculo registrado no tenga asignado un custodio, | Satisfactorio
Eliminar ingresados de ese vehiculo. | chofer o algin mantenimiento, se podra eliminar, aparecera un
mensaje indicando que el vehiculo ha sido eliminado.
Se deshabilitaran los datos | Si el vehiculo ya no cumple con las funciones establecidas para la | Satisfactorio
Administrador | Deshabilitar de ese vehiculo. unidad, se procederd a deshabilitarlo, para no ser usada en
Y posteriores trabajos.
Se escogera un rango de | Muestra todos los datos correspondientes a las asignaciones | Satisfactorio
UserAMC Historial fecha que se desea saber | realizadas al vehiculo; en el caso de escoger una fecha en la cual
sobre las asignaciones | no se haya realizado ninguna actividad, se mostrara un mensaje
registradas al vehiculo | indicando que no hay datos en la tabla.
seleccionado.
Asignacion Se realiza la asignacion de | Muestra un mensaje donde indica si la asignacion fue realizada con | Satisfactorio
custodio y choferes a los | éxito, caso contrario pedird revisar los nombres seleccionados.
vehiculos ingresando su
placa.
Médulo de registro de | Almacenar. El sistema presenta un mensaje donde indica que la informacion ha | Satisfactorio
contrato de sido ingresada correctamente, caso contrario aparecera un mensaje
combustible indicando que un campo no se ha ingresado de manera correcta.
Buscar Se buscara por el nombre | Muestra el contrato seleccionado con los datos pertinentes. Satisfactorio
Administrador de la empresa o por cédigo
Y de contrato.
UserAMC Eliminar Se eliminan los datos | Mientras el contrato no ha sido asignado a un mantenimiento, se | Satisfactorio
ingresados en ese contrato. | podra eliminar, aparecerd un mensaje indicando que el contrato ha
sido eliminado.
Habilitar o deshabilitar | Se habilitard o deshabilitard | Si el contrato ha culminado, o ya no presta ningun beneficio a la | Satisfactorio
los datos del contrato. unidad, se procederd a deshabilitarlo, para no ser usada en
posteriores asignaciones de contratos de combustible.
Médulo de administrar | Se ingresaran los datos | Se ingresaran los datos pertinentes sobre el combustible y el | Satisfactorio
combustible establecidos para el | vehiculo, se adjuntard una imagen de la factura enviada por el
suministro de combustible. proveedor, en el caso de ingresar un campo mal se enviard un
mensaje de error, especificando el campo ingresado
incorrectamente, caso contrario se enviard un mensaje indicando
gue llenado ingresado con éxito.
Ingreso de los datos en los | El sistema muestra un mensaje donde advierte que los datos | Satisfactorio
Ingresar campos requeridos. ingresados sean correctos, una vez aceptado envia un mensaje de

ingreso de datos con éxito.
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Se buscara por el nombre o | Aparecera un cuadro donde apareceran los datos del registro del | Satisfactorio
Buscar C.L de la persona | llenado de combustible y como evidencia la factura.
encargada del médulo.
Modulo planilla Se ingresaran los datos | Generar la planilla de combustible para el posterior pago por dicho | Satisfactorio
establecidos para generare | contrato.
la planilla de combustible.
El sistema muestra un mensaje de advertencia indicando el ingreso
Ingresar Ingreso de los datos en los | correcto de la informacién, mostrando los datos del contrato y el | Satisfactorio
campos requeridos. consumo ocupado hasta el momento.
Buscar Se buscar la planilla por Aparecera un cuadro donde apareceran los datos ingresados de la | Satisfactorio
medio de su cbdigo. planilla.
Eliminar Se eliminan los datos | Eliminara la planilla generada, siempre y cuando no haya sido | Satisfactorio
ingresados en ese contrato. | impresa.
Se ingresardn los datos | Genera la hoja de novedad, con base en los dafios presenciados | Satisfactorio
Médulo chofer establecidos para generar | por el chofer en el vehiculo, por medio de este documento iniciar el
la hoja de novedad del | mantenimiento requerido.
Administrador chofer.
Y El sistema muestra un mensaje indicando que los datos han sido | Satisfactorio
UserChofer Ingresar Ingreso de datos en los | ingresados correctamente.
campos requeridos. Mostrara un cuadro, indicando los documentos generados por el | Satisfactorio
chofer
Buscar Se huscara por medio del | Aparecera un cuadro donde se visualizaran las hojas de novedades | Satisfactorio
coédigo de novedad o por | detalladas por el chofer.
placa.
Detalle Ingreso del detalle. Se registra el tipo de dafio que podria tener vehiculo. Satisfactorio
Médulo Mantenimiento | Se ingresaran los datos | Se registraran los mantenimientos realizados a los vehiculos. Satisfactorio
establecidos en los sub
modulos.
Submdédulo ingreso de | Se ingresara el nombre del | Se guardara en el sistema para su posterior uso. Satisfactorio
repuestos repuesto.
Buscar Se ingresa el nombre del | Se filtra por nombre de repuesto, apareciendo el repuesto ingresado | Satisfactorio
Administrador repuesto. en la busqueda.
Y Submaédulo ingreso de | Ingreso de datos Se mostrara un cuadro con los datos registrados. Satisfactorio
UserAMC mantenimiento
Detalle Ingreso  de datos del | Se mostrara un cuadro donde aparecera el detalle ingresado. Satisfactorio

mantenimiento.
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Repuestos Ingreso de repuestos. Se visualizaran los detalles de los datos ingresados Satisfactorio
Submadulo ingreso de | Se ingresaran los datos | Genera un contrato para cada servicio requerido por la institucion | Satisfactorio
contrato establecidos en los sub | paralos vehiculos.
modulos.
Ingresar Almacenar. El sistema presenta un mensaje donde indica que la informacion ha | Satisfactorio
sido ingresada correctamente, caso contrario aparecera un mensaje
indicando que un campo no se ha ingresado de manera correcta.
Se buscard por el nombre | Muestra el contrato seleccionado con los datos pertinentes. Satisfactorio
Buscar de la empresa o por codigo
de contrato.
Se eliminan los datos | Mientras el contrato no ha sido asignado a un mantenimiento, se | Satisfactorio
Eliminar ingresados en ese contrato. | podra eliminar, aparecera un mensaje indicando que el contrato ha
sido eliminado.
Se habilitara o deshabilitara | Si el contrato ha culminado, o ya no presta ningln beneficio a la | Satisfactorio
Habilitar o deshabilitar | los datos del contrato. unidad, se procedera a deshabilitarlo, para no ser usada en
posteriores asighaciones de contratos de mantenimientos.
Administrador | Mddulo Taller Se generara el documento. | Genera un informe, indicando la reparacion del vehiculo. Satisfactorio
Y
UserTaller
Administrador | Md6dulo reporte | Se ingresa intervalo de | Genera reportes por el consumo de combustible de cada vehiculo o | Satisfactorio
Y combustible fechas. a todo el parque automotor en general
UserAMC
Administrador | Mdodulo reporte | Se ingresa intervalo de | Genera reportes por los mantenimientos realizados a cada vehiculo | Satisfactorio
Y mantenimientos fechas. 0 a todo el parque automotor en general.
UserAMC

FUENTE: LOS AUTORES
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3.4. IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE GESTION WEB EN LA
UNIDAD DE ADMINISTRACION DE MAQUINARIA Y
COMBUSTIBLE

En este objetivo, habiendo finalizado las fases de la metodologia SCRUM vy
teniendo conocimiento de que los resultados obtenidos de las pruebas
realizadas al sistema por medio de la caja negra han sido satisfactorios, se
procedid a hacer la implementacion (Anexo 11) y entrega del sistema web de
gestion de mantenimiento vehicular, a la unidad de administracion de
maquinaria y combustible del Gobierno Autdbnomo Descentralizado del canton
Bolivar, el cliente cont6 con un servidor Intel Core I3, con disco duro de 3
Terabytes de memoria interna, licenciado con Windows Server 2012;
mostrando en el Anexo 12 los pasos que se realizaron para subir el sistema de

gestion web al servidor local.

Una vez implementado el sistema y realizada las pruebas localmente, se
entregé el manual técnico de usuario (Anexo 13) y el manual técnico de
programador (Anexo 14), se realizaron capacitaciones al personal de las
unidades de tecnologia y contratacién publica y a la unidad de administracion
de maquinarias y combustible.

Siendo el Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Bolivar, el
beneficiado por el sistema de gestion web implementado, hicieron entrega de
un acta de recepcibn mencionando todo el trabajo realizado por los

desarrolladores (Anexo 15-A) y (Anexo 15-B).

Finalmente, el tutor del equipo otorgd el aval correspondiente por el trabajo
realizado. (Anexo 16).



CAPITULO IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1. CONCLUSIONES

Mediante la entrevista aplicada a la delegada encargada de la unidad de
administracion de maquinaria y combustible, se logré conocer las actividades
referentes al mantenimiento de los vehiculos del parque automotor y se
determind que la herramienta apropiada para elaborar las especificaciones de
requerimientos del software es el estandar IEEE 830, el cual permitio
establecer de manera eficiente los requisitos funcionales y no funcionales que

el sistema de gestion web precisaba.

Los programas considerados para la elaboracién de los casos de uso, la base
de datos y la programacion general del sistema fueron de mucha ayuda para la
poder realizar cada una de las etapas especificadas en la metodéloga SCRUM,
ya que permitieron agilizar el procedimiento y tener las ideas del desarrollo

claras para poder asi tener un sistema idéneo para el cliente.

Las pruebas de caja negra, mostraron a los autores la manera correcta en que
los datos procesados en el sistema dieran las salidas esperadas y fueron una
herramienta de gran ayuda para verificar el funcionamiento del sistema de

gestién vehicular.

La implementacién realizada, permitira utilizar este software con posibilidad de
editar los contenidos directamente desde cualquier navegador conectado a
internet, de ahi la importancia del conocimiento adquirido de las
capacitaciones.

Finalmente se concluyd, que el uso del sistema web de gestion vehicular en el
GAD Municipal del canton Bolivar, facilitard el manejo y acceso a la
informacion, ya que es facil de utilizar, escalable, multiusuario y reduce el
tiempo en el ingreso de informacién y la generacion de documentos, ademas
permite tener un control de los gastos relacionados al combustible y a los
mantenimientos que se realizan a los vehiculos en la Unidad de Administracion

de Maquinaria y Combustible.
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4.2. RECOMENDACIONES

De acuerdo a Merino (2012), el formato IEEE 830 es una herramienta que
beneficia al desarrollador para tener una base o referencia para validar o
probar el software solicitado; se recomienda que futuros proyectos de software
hagan uso de este estdndar, para que con su ayuda se tenga una vision clara y

detallada de los requisitos que necesitan los clientes.

Establecer desde el inicio el programa en el cual se desea desarrollar el
sistema, esto permitira que no exista un conflicto en el transcurso del desarrollo

de cada etapa de las metodologias especificadas previamente.

Para proporcionar sistemas de calidad, es imprescindible probar el producto
que se va a entregar, esta es la razén primordial por la que los autores
recomiendan utilizar pruebas de caja negra a cada uno de los modulos de los

sistemas a desarrollar.

Verificar que el servido en el que se va a instalar el sistema de gestién web sea
optimo, cumpliendo con los requisitos establecidos previamente en la

documentacion.

Se recomienda, que al producto entregado se realicen mejoras y se mantenga
actualizado en las funciones utilizadas por la unidad de administracion de
maquinaria y combustible, con el fin de que este sistema, sea una herramienta

con la que puedan seguir contando en el futuro.
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ANEXO 1-A. OFICIO DE SOLICITUD AL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON BOLIVAR

B @A & oo

Nz  AGROPECUARA DE MANAST MANUEL FELIX LOPET
Loy 98 25 RO, 181 -36-04-199%

Oficio n. *: ESPAM MFL-DCC-2017-043-OF
Calceta, 26 de julio de 2017

ASUNTO: wmmmmwmhmwamm

Ingeniero en Informética.
o R oo
Ramén Gonzalez Alava ERECIBIDO
ALCALDE DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON BOLIVAR | ocra: ....Lx..d..
Cludad. -
De mi consideracion:

Pamwmmmwuymmammmhwn
ammommhmwmmaw
Manuel Féix Lopez ESPAM - MFL.

Nuastra institucion dentro de su malia ouTicular contempla fa realzacion def Yabejo de titulacien
da teroer nivel, que deben efectuar todos 10 estudentes con la fnalidad de ablener & titulo da
wmmwmwmumammmcuomu
linsas de investgacion de & camers, enmarcadas en las &reas y prioadaces da investigacion
eslablecidas por |3 ESPAM MFL en concordancia con el Plan Nacional del Buen Vivir.

Con esios antecadentss, soicho 8 usted de la manera més cordial, se brinde ia facildad para
reakzar el irabajo de investigacitn tiuiado “SISTEMA WEB DE GESTION Y MANTENIMIENTO
VEHICULAR EN EL GAD MUNICIPAL DEL CANTON BOLIVAR®; por perte de s sefcres:
mWMWmemedmala
Camera de Informasica de la ESPAM - MFL, pars tal efecto @s necesano contar con @ apoyo
requerido brindandole las faclidades partinontes.

Esperando tvorable acogida 3 1a presente quado da usted agradecido.

Alantamenie, M CSCAMT M 17 N
‘". gt‘”\;:‘ = .".“-N Vel f
8 Hha Ko e ’

{

1/1
Direccién: Campus mmsm‘mum'tmmm - (05)2 686150



ANEXO 1-B. OFICIO DE ACEPTACION DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON BOLIVAR

Gobierno Autonomo Descéntralizado
Municipal del Canton Bolivar

Of N.-0670-RGA
Calcota, 28 de julo del 2017

Owreccun cale Chie

CARRZIRA O COMPUTAC
ton. 22200 Lald... ;
Teh 053 63 122 Toiwter 253 05120 SV | A 1 A GAD
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ANEXO 2-A. OFICIO DE PODER UNIDAD DE ADMINISTRACION DE
MAQUINARIA'Y COMBUSTIBLE

;5: Gobierno Autéonomo Descentralizado
“¥L  Municipal del Cantén Bolivar

UNIDAD DE ADMINISTRACION DE MAQUINARIA ¥ COMBUSTIBLE

Caiceta, octubre 07 del 2017

Ingeniera

Angela Villavicencio

ANALISTA 3 DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION DE MAQUINARIAS Y
COMBUSTIBLES DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON BOLIVAR
Presente. ~

De mi consideracion -

Por medio de la presente tengo a bien delegaria para que brinde la informacion
nocesara sobre las actividades levadas a cabo en ésta unidad a lbs Seflores.
Mendoza Munlio Karen y Rengdfo Sanciemente Tito, estudiantes de la Escuela
Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez. a fin de
rocabar 108 datos necesarios para la reakzacidn de la tesis titulada "SISTEMA
WEB DE GESTION DE MANTENIMIENTO VEHICULAR AL PARQUE
AUTOMOTOR DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON BOLIVAR', que serd
implementada en la Unidad de Maquinarias y Combustibles

RN'L)\J 2
ol '1‘

'. ‘Werty
A /‘__ - ,
peviland Ggrcion
S¢. Rolando Calderén Macias
ESPECIALISTA 4 DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION DE MAQUINARIAS
Y COMBUSTIBLES
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ANEXO 2-B. OFICIO DE PODER UNIDAD DE TECNOLOGIA Y COMPRAS
PUBLICAS

m Gobierno Auténomo Descentralizado
&; " Municipal del Cantén Bolivar

=< UNIDAD DE TEGNOLOGIA Y CANTRATACION PUBLICA

Caiceta, octubre 07 del 2017

Sefor

Miguel Enrique Veldsquez Murilio

ASISTENTE DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Y CORRECTIVO DE EQUIPOS Y SISTEMAS INFORMATICOS
DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON BOLIVAR

Presente. -

De mi consideracion. -

Por medio de Ia presente tengo 3 bien delegano para que brinde 1a informacidn
necesana sobre Ias actvidades llevadas a cabo en &3t undad a los Sefiores
iantes
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OBJETIVO S

ESPECIFICOS ACTIVIDADES OCT NOV oic ENE FEB MAR AEBR MAY JUN JUL AGD SEP
Recopilar la Hacer la correspondiente
informacian Visita al GAD

requerida para la
elaboracion del
zistema de gestion
de mantenimiento
vehicular
empleando el
estandar IEEE 830

Entrevistar al encargado del
departamento de sistemas
del GAD de Bolivar

Identificacion de los
requerimientos

Elaborar el software
de gestionsiguiendo
las especificaciones
propuestas en las
metodologias
definidas.

Diagramar casosdeuso del
sistema

Elaboracion de la base de
datos

Programar el sistema de
contral vehicular

Werificar el correcto
funcionamiento del
software empleando
pruebas de caja
negra a los
requerimientos

Ejecutar Pruebas a la base
de datas

Zometer a pruebas a el
sistema de controlvehicular

Implementar el
sistema de gestion
web en el area de

Unidad de
Administracion de
Maquinarias y
Combustibles.

Realizar manual de usuario

Realizar manual de
programador

Capacitar al personal
involucrado

Entrega del sistema de
contral vehicular

Elaboracion y aprobacion
del informe de titulacian
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ANEXO 4. BANCO DE PREGUNTAS REALIZADAS AL DELEGADO
ENCARGADO DE LA UNIDAD DE MAQUINARIA'Y COMBUSTIBLE

/' 5 N
.
ESPAM
MECNICA AGROPECUARIA DE MmaNAE]

ESCUELA IUFPERIOR PO
MANUEL FELDX LOPEZ
CARRERA DE COMFUTACION
DATROWSTA CRIGDA A LA COOGADA DNCARGADA OCL LA URDAD CC ATMNETRACKN °C
MACUNARM ¥ CONSUSTELE
COJCTIVG: RECOPLIR Li NECEAMCKON REUSRDS PiRS L SLa0RMCON DR S5TRM O S&and
S MINTERMENTS VEICLLAR DO BUROLS JUTONOTOR DR GIO MUNCHRLL 0F BOURE

LQué procesos utilizan para el registro compisto de los vehiculos
dal GAD ds Bolivar?

{ S8 han implementado antariormants un sistema web an 13 unidad
de administracion de maquinaria y combustibie?

LQue tipo de Informacion 88 utiliza en 13 unidad de administracion
de maquinaria y combustible?

LQuianes tlenen acceso a i3 Informacion?

{Cual 88 I3 problamatica que buscan solucionar 3 traves del
slstama wab?

L Qué tipc de funcionses 85 desaan realizar con ol software?
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r & \
\
SPAM
EICUELA IUPERIOR POLITECNICA AQROPECUARIA DE MANASS

MANUEL FELIX LOPEZ
CARRERA DE COMPUTACION

DNTROASTA SRIGEA A LA COCGADA DNCARGADACCL LA UNDALD CC AN
NACUNARW ¥ CoRMCUSTRLL

3
:

COUOTWNG: RRLOPLIR LONPOEILCON FROLGER PORL LOBLEBLELIN DR ITRN. SR os
O MINTERVMENTD VE-XULIR DR PREOUS JCTOMOTOR DR QD NURKEL C6 ROULE

7. (Quien o quisnes utllizaran ol sistama web?

8 (Cuales son los datos que 88 Ingresan an ol sistema actual?

9. ¢Cuales son los datos que musestra ol sistema actual?

10. ;Cuales son i3s restriccionse que tiens ol sistama actual?




ANEXO 5. ENTREVISTA

Entrevista realizada por el autor Tito Rengifo a la
delegada encargada de la unidad de administracién
de maquinaria y combustible

Entrevista realizada por la autora Karen Mendoza
a la delegada encargada de la unidad de
administracion de maquinaria y combustible
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ANEXO 6. ESTANDAR IEEE - 830

Especificacion de Requisitos segun el estandar de

IEEE 830

IEEE Std. 830-1998

2 de abril de 2018

Pe

T, CANTON BOLVAR

Resumen

Este documento presenta, en castellano, el formato de Especificacion de Requisitos
Software (ERS) segun la ultima versién del estandar IEEE 830. Segun IEEE, un buen
Documento de Requisitos, pese a no ser obligatorio que siga estrictamente la
organizacién y el formato dados en el estandar 830, si debera incluir, de una forma o
de otra, toda la informacién presentada en dicho estandar. El estandar de IEEE 830
no estd libre de defectos ni de prejuicios, y por ello ha sido justamente criticado por
multiples autores y desde multiples puntos de vista, llegadndose a cuestionar incluso si
es realmente un estdndar en el sentido habitual que tiene el término en otras
ingenierias. El presente documento detallara los requisitos funcionales y no
funcionales para la elaboracidon del sistema web de gestion de mantenimiento
vehicular al parque automotor del GAD Municipal del cantén Bolivar.



54

ANEXO 7. ACTA DE MUTUO ACUERDO

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON BOLIVAR

ACTA DEMUTUO ACUERDO PARA DEFINIR LOS REQUISITOS
NECESARIOS DEL DISENO DEL SISTEMA WEB DE GESTION DE
MANTENIMIENTO VEHICULAR AL PARQUE AUTOMOTOR DEL GAD
MUNICIPAL DEL CANTON BOLIVAR

COMPARECIENTES

En la ciudad de Caloeta deol Cantdn Bolivar, a 10s 4 dias del mes de diciembre del
2017. Se reGnen para la presentacion de la presente ACTA DE MUTUO
ACUERDO, el encargado del Area de Unidad de Tecnologia el Sefor Miguel
Veldsquez, la encargada del Area de Unidad de Administracion de Maquinarias y
Combustibles la Sefora Angela Villavicencio (SOLICITANTE) y los estudiantes.
Mendoza Murillo Karen Geovanna C.I. 131570773-5 y Rengifo Sanclemente Tito
Rafael C | 131447288-5 (EJECUTORES), los cusies se comprometen a respetar
todo o establecido en el SRS (Software Requirements Specification), documento
que ha sido previamente revisado por ambas partes.

RESOLUCION

swmuisnwcm«mwzonmmmwulmu
acuerdo de respetar lo descrito én el SRS, el cual contiene los requisitos necesanos
para el desarrolio gel sistema web

— /’f a 4
» \\l ” I » {
‘Q(( o W o w-a% ......... .
SOUCITANTE LECUTOR -

SRA. ANGELA VILLAVICENCO TITO R RENGIFO SANCLEMENTE  KAREN G. MENDOZA MURILO




55

ANEXO 8. ERS (ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE
SOFTWARE)

Especificacion de requisitos de

software
Proyecto: Sistema web de gestion de mantenimiento
vehicular al parque automotor del GAD Municipal del

canton Bolivar

Diciembre del 2017



ANEXO 9. BASE DE DATOS

ESQUEMA USUARIOS

AccesoAlSistema

7 idAcceso
idlsuano
fechaHoraAcceso
fechaHoraSalida
estadodccesndlSistama

% Persona
7 igPersona
Usuaries identificagion
¥ idUsuario
idPersona

nombres
zpelidos

nombrelisuario
dascripcionTipolisuzrio leod cormeo
o ~ contrazena
identificadorTipolisuzrio teisfono
fechaRegistrolisuzrio N
estadoTipolisuario = fechaRegistra
idTipollsuario A

estagolisuarc

{

R boai
AsignarModulos Modulos
¥ idAsignarModulos ¥ idModulo

dlsuario nombreModulo
idModulo identificadorModulo
fechaHoraAsignadion ink
estadoAsignarModulos estadoModulo

ESQUEMA VEHICULO

FotosVehiculo ) Vehiculos e

CategoriaVehiculo

% idFotoVehiculo % idVehiculo
¥ idCategoriaVehiculo
idVehicule numercPlaca
descripcionCategorizVehiculo
rutzFoto numercChasis
identificador
fechaSubida numerchMotar
estadoCategornizVehiculo
principal anoVehiculo

estadoFotoVehiculo ldlometraje

marcs

models

idUsuzrio
EC] dTipoCombustible
idCategoriaVehiculo

TipoCombustible
¥ idTipoCombustible

color!
descripcionTipoCombustible
color?
estadoTipeCombustible
fechalngresoVehiculo

fechaBajsVehiculo

estzdoVehicule




ESQUEMA DE ASIGNACION DE VEHICULOS

Usuarios

% idUsuaro
idPersona

nomibrellsuanio

ESQUEMA CONTRATOS

contrasena
fechsRegistolisusio
iaTipoUsuario
estadoUsuanic
58
4 4
Vehiculos AsignarVehiculo
% idVehicuo % idAsignarvehicuio
numeroRisca IdTipoAsignadionVehiculo
numeroChasis idPersona
numeraMatar idVehiculo Persona
=novehiculo idUsusrio % idPerzons
iometrgje lometrajeSshda Bentficacon
marca Klometrajellegads romore:
modelo fechahsignadonVehiculo spelidos
P N— S—
idUsusrio fechaDesignadionVeticulo correo
idTipoCombustivle estadoAsignarvehicio telefone
idCategoriaVeticulo fechaRegistro
colort ﬁ% estadoPersons
coior? TipoAsignacionVechiculo
fechaingresovehicuio % idTipoksignacon
fechaBsjaVehicuio escriodorTipoAsignadon
estadoVehiculo \dentficadoripoAsignadon
estsdoTiposignacion
P— imiente |~ " © EvidenciaContrato
¥ AsgnarContratoMantenimients ¥ HContrats ¥ idBvidancixontrato
HCantrats ialsuaris idCentratz
sdMantanimizntziiainuis dTipeCantrats FaMantanimiznt=
aDataleMantanimisnts namEraCantrats rutabecumants
W TipeDatalls ruckmprazs Fachalngrasa
facnatsgnasion nemErsCantratiot: rutsbacumant=fin
astadohsignartontratcbantanimiants nembriEmprasa fachaingrasaDockin
smseripsianCantrate valzrantanimisnts
CombustibleVehiculo fechainicio r smedzbidansatonya
B Cambustilishizuls fachaFin
iddsignarishiculs fazhaRagistrs
dContratolombustitle estadelontrats TipoContrato
rp—— 3 S W S
Kz matraeCamiis desrpsienTipatantrats
~ EncargadoContrato
galonestonsumides anti TipeContrats
 idEncargedeContrats
tetaiansumide etsdaTipetantrate
idParszna
fetobadancia
idCentrata
fachaSubida
fazhatsgnacion
estadaCombustitlaniculs
fachaDasignacizn
% emtadsinzargsdalontras
ContratoCombustible ot
¥ Czntrs=Combustizie Combustibles
B 7 idCembumities
acentrats - - TipoCombustible
cemaustizia ¥ idTipoCambustitlz
- iaTipeCameustitls
wlmidad deszripoianTipelombustitla
N estadaCombustitl
cantidad

srazizlnitaric
total
astadoContratcCombustible

astadoTipoCombustibla
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ESQUEMA MANTENIMIENTO

D _
Tipo EieEm— DetalleMantenimiento
T gl e [ ST Ie——— Asignar Mantenimient jn.ey— -
SestpaenTipalelieamaim. [—— T ibsgraregeenstamenisigns TipoMantenimiento
T ETipaVarmeniriene
Idenm e sempaDeallehamen. [ ——— [E e -
st Frgrieiannn
esusaTIpsDelleMamenimiens - [T g
I teaseTipakarenirie. ..
Sechaingmso IMigotamenieignns
5 SaTIgobamesimienns
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SethaSUisa MmO s seekicde
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ANEXO 10. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE LOS SPRINT

tri 2, 2018 tri 3, 2018
MNombre de tarea - Comier - Fin - feb mar abr may Jun Jul
= Ejecuciéon de la Iteracién jue 01/02. mar 31L/07; [

« Sprint 1. Login — Modulo Autenticacion de Usuarios jue 0102, mié 1a4f02;, 1
Disefio de Interfaz jue 0102 mié 07/02, 1
Desarrollo del coadigo jue 08/02 mié 14/02,

« Sprint 2. Usuarios y Roles — Mddulo Usuarios y Roles jue 15/02, lun 26/02/ %I
Disefio de Interfaz jue 15/02 mar 20/02, 1
Desarrollo del cadigo mie& 210z lun 26/02/

4 Sprint 3. Departamentos — Mddulo Departamentos mar 270z mar 06/03; %I
Disefio de Interfaz mar 27/0:z jue 01703/ l
Desarrollo del cadigo mar 06,03,

2 Sprint 4. Administrar Vehiculos — Mddulo Vehiculos Z mnar 20003, h
Disefio de Interfaz mar 13/03, 1
Desarrollo del cadigo mar 20/03,

2 sprint 5. Asignar vehiculos —mMmédulo vehiculos mar 03,04, i;l
Disefio de Interfaz mar 27/03, 1
Desarrollo del cadigo mar 03,/04, is

< sSprint 6. Contratos Combustible — Médulo Combustible wie 1304/ h
Disefio de Interfaz Iun 09,048/

Desarrollo del céadigo wie 1304/

L wie 27/04a/:

< sSprint 7. Administrar Combustible - Médulo Combustible

Disefio de Interfaz lun 16/04, vie 20/04/:
Desarrollo del cadigo lun 23/04, vie 27/04/"
= Sprint 8. Generar Planilla — Mdadulo Combustible lun 30/04 mié 09/05;
Disefio de Interfaz lun 30/04 jue 03705/
Desarrollo del cadigo wvie 04,/05, mi& 09,/05,
= Sprint 9. Choferes — Mdadulo Choferes jue 10405, wvie 25705/
Disefio de Interfaz jue 10/05, jue 17705/
Desarrollo del cédigo wvie 18/05, vie 25/05)
< Sprint 10. Taller — Md&dulo Taller lun 28/05, jue 31705/
Disefio de Interfaz lun 28/05, mar 29/05;
Desarrollo del cédigo mié 30/0= jue 3105/
< Sprint 11. Contratos de Servicios — Mddulo Mantenimiento wie mar
01/06/18 12/06/18
Disefio de Interfaz wie 01,/06, mis 06/06; l
Desarrollo del cédigo jue 0706, mar 12/06,
- Sprint 12. Registro Repuestos y Servicios — Madulo mié mié&
Mantenimiento 13/06/18 20/06/18
Disefio de Interfaz mie 13/0¢ vie 15,/06/" 1
Desarrollo del cédigo lun 18/06, Mi& 20,/06;
- Sprint 13. Mantenimiento Vehiculo— Modulo jue mié&
Mantenimiento 21/06/18 oafo7f18
Disefio de Interfaz jue 21706 mis 27/06, l
Desarrollo del cadigo jue 28/06 mMis& 04,/07,
= Sprint 14. Reportes Mantenimiento — Mdadulo Reportes jue 0507, lun 2307/ Hl
Disefio de Interfaz jue 05407, wvie 13/07/ 1
Desarrollo del cédigo lun 16/07, lun 23/07/
- Sprint 15. Reportes Combustible — Mdédulo Reportes mar 24/07 mar 3107,
Disefio de Interfaz mar 24,07 jue 26/07/
Desarrollo del cédigo vie 27/07, mar 31/07;

ELABORACION: LOS AUTORES
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ANEXO 11: FOTOS DE LA ENTREGA E IMPLEMENTACION DEL
SOFTWARE

.

Tuesday, Sem; w—
(7 . - " -

Administracion de Maquinaria y Combustible



ANEXO 12: IMPLANTACION DEL SISTEMA EN EL SERVIDOR

Paso 1: Activamos el ISS (servidor para windows)

Activar o desactivar las caracteristicas de Windows @

Para activar una caracteristica, active la casilla correspondiente. Para
desactivarla, desactive la casilla. Una casilla rellena indica que solo esta
activada una parte de la caracteristica.

., Compatibilidad de AP| para compresién diferencial remota A
, Componentes heredados
. Escucha de RIP
) Hyper-V
. Internet Explorer 11
. Internet Information Services
@ [=] | Herramientas de administracion web
[w] | Servicios World Wide Web
| Servidor FTP

[] 1, Kit de administracién de Connection Manager (CMAK) de Rt v
< >

Paso 2: Creamos una carpeta donde guardaremos la aplicacion.

Inicio Compartir Vista
= | x Cortar ) x Eﬁ T_ Nuevo elemento v 1 & Abrir v E Seleccionar todo
CIlE o E b s 5

[ Copiar ruta de acceso o
Copiar Pega: % Mover Copiar Eliminar Cambiar  Nueva Propiedades o
& directo ar  oav v nombre carpeta v $ Historial 7 Invertir seleccion

Portaps
Portapap

© * 1 U » Esteequipo » Discolocal (C) » inetpub » wwawroot »
# Descargas A Nombre Fecha de modifica.. Tipo Tamario
W Escritorio 3 !
1. aspnet_client Carpeta de archivos
0 MEGAsync
& | ,.|Eva | Carpeta de archivos
1, Sitios recientes - . —
Ry iis-85 Imagen PNG
) € iisstart Chrome HTML Do. 1K8
@ OneDrive
J. Datos adjuntos d
J. Documentos
1. Imagenes
o Grupo en el hogar
1M Este equipo

{L Facil acceso fodificar No seleccionar ninguno

Paso 3: Creamos el sitio web.
Paso 4: Seleccionamos la ruta donde estara alojado.

Paso 5: Y le especificamos la IP y el puerto de entrada.
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@HS O

4 ’ Caiibr (Cuerpe - [ 11

Pegar
I Copli format

Portapapeles n Fuente

|

¥ e s et mestimerte

]| Nombre del sto: e
ut @ ToR » sl [ea o cionar..
s 0 D e
Auchivo Ve Ayuda Directorio de contenido

Ruta de acceso fsica
Chinetpublwwwroot Eva

. TITOR (TTORTHS) Autenticacién de paso  través

o » » ) Grupos de aplicaciones

© Rl | T ok Conectarcomo... | | Probar configuracién...

) ' B

» - Qe Enlace B Configu
Tipo: Direccion P Puerto:
nitp ©| Todas s no asignadas 3430
Nombre de host:
Ejemplos www.contoso.com o marketing.contoso.com

e
Configura
9 Iniciar st web inmediatamente Sequimiento
Listo —
Aceptar | | Cancelar
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Paso 6: En el firewall de Windows, creamos una regla para el puerto de

salida de la aplicacion.

®
L& + Panel de control
L4 Archivo  Accién  Ver  Ayuda
Ventanaprincpatdetpaneice AV 4 o | [ B
ool Fire Firewall de Windows con sequridad avz
Permitir una splicacién o una. bt I Rasfes de coteads
caracteritica a traves de I Reglas desalida ‘
Frewalde Windows & Reg <
© Cambiaro configuracién de ¥ Supenisién &
notificaciones Informacion general Restaurar directiva peedeterminads
& Activer o desactivar Ficewall de Perfil de dominio jnosticar ar
aciaro p ’ Diognostica/ Repar
D T y— o ¥
@ Restounvaores F
preceaminados - @ At
q
@ Configuracion avanzads Propiedades
Sohucién deprobiemas dered Porfil privado B A
D p————,
e o
o
El perfil piblico esta activo.
[ DL —
[
a
B Propiedades de Frewal de Windows
Introduccion
Autenticar comunicaciones entre equipos
S ) Fgon d spmind e consuin
Centro de actividades. Ver y crear reglas de firewall
Centro de redes yrecurios P &
comparidos com— < >

>
Archive  Accion  Ver  Ayuda

«|xm = B

8% Reglas de sequid
.+ B, Supenvisidn

Firewall de Windows con seguridad avanzada

W Firewall de Windows con sequr| [T PRI

ipo de regla
Pascs:
@ Tpodemgla
@ Protocslo y pusos
@ Aoén
@ Pl
@ Mombre

€Qué 1o de regla deses crear?

) Programa
Regha que controla iss conesones de Ln programa

Puerto
Fegha que controla lss conessones de un puerto TCF o Ul

) Predefinida:
Admiisiracién deaetas iclgenies vitudes TP

s Windows.

() Personalizada
Regla personakzada.

regl
por pert

por estado
por grupo

rista,

- v v




& Firewall de Windows con seguridad avanzada -

Archivo Accion  Ver Ayuda »
s~
Protocolo y puertos Acciones
Espochiqus los pussios ¥ proloccios 3 s aue 3¢ aplca exta rga 4 * || Reglasdeentrada & .
Per || i@ Poueva regla..
Pascs: Pe
T Filtr por pesfil »
. 5 apihca esta regin 3 TCP o UDF? Per J
B Tesdnia e || ¥ Filrarporestado 3 2
Pretocols y pustos @ TCP
: ¥ ?uw P || Fitror por grupo ]
Pu Ver »
- P @ Ao
* Nombes LU
i ek ke xdn Per ||[5 Exportar ista .
) Todos los puertos locales Pe Byuda
=] Pl
Serpio: 80, 443, 50005010 o | (MICTOSO T G —
Pe || @ Deshabilitarregla
Pe || k' comar
Per
pu || S Copier v
pee || 3 Esminar
Pe || [T] Propiedades
Per
[ 2yuds
Pul A
Par
Per
Por
Per
< Aerie. Siguients > Cancelar P
Per
Per
(@ visual Studio 2013 Puertos del agente d ... Tedo & e
Ficaial Shiclin 2011 Puisetos del aawete do . Toda i [0
< 3 ||< >
3 Firewall de Windows con seguridad avanzada ol
Archivo  Accion  Ver Ayuda
i
|2 EaE
@ Firewall de Windows con Reglas de entrada
13 Reglas de entra
3 Reglas de salids
2% Reglas de segurifl Accion s
B Supenvision e laregk por perfil »
por estado »
Pascs:
por grupo 4
@ Tooderegs
»
[ —
@ Prtocoloy pustos ® - s
@ Accén IPsec
b ...
o Podl =
() Permitic la conexion si es segura
o Nombre E
Fegla de seguadad de
conedén
| Bloquear la conexidn
chrss || Souente> || Cancs
< u
4 Firewall de Windows con seguridad avanzada =

Archivo  Accibn  Ver Ayuda

¥ Reglas de seguri
B, Supervisién »
»
Pasas:
¢ grupe »
& Thodemis &Cubindo s apkca exta regia? e 5
@ Protocelo y pustos
=
o Aocén
Poll i sta...
.
@ Nombre VI Privado
una red doméstica o del kugar de tabajo
V] Piblico

< Ards
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"] Firewall de Windows con seguridad avanzada -0
Archivo  Accién  Ver  Ayuda
as|nm | HiEE
& Firewall de Windows con segur
I Reglas de entracliiey L -
Y Regles de salida entrada
i Reglas de sequifl Nombre regla..
E, Supervision E hqon ol ylade duasta ragla or perfil »
o estada »
Pascs:
' grug: »
»

Pasl Nomre:
Eva
Nombre
Descipeidn (apcional:
| Administracitn Vehicutar

Paso 7: Procedemos a ingresar en el navegador con la IP del servidor.

SISTEMA DE GESTI(‘)N’ VEHICULAR
DEL GAD BOLIVAR

USUARIO
Usuario

CONTRASENA
Contrasena

RECUPERAR CONTRASENA

INICIAR

Paso 8: Y finalmente lo comprobamos por medio de un dispositivo movil

ingresando la IP del servidor.

€ @ 192168.25.45:19414 + ©)]

& micio ¢

SISTEMA DE GESTION EVA
VEHICU LAR DEL GAD %gﬁlércales7deNovIembredeI2018012:47
BOLIVAR ' KAREN MENDOZA MUR
USUARIO
karen EE

CONTRASENA SISTE_M\—A DE
GESTION
RECUPERAR CONTRASERNA VEHICULAR DEL

BADBALIVAR

CONSIDERACIONES




ANEXO 13: MANUAL TECNICO DE USUARIO (PORTADA)

/
:: I / |

£

.

EVA

MANUAL DE
USUARIO
2018

VERSION 1.0




EVA
MANUAL DE
PROGRAMADOR
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ANEXO 15-A. ACTA DE RECIBIDO DE ENTREGA DEL SISTEMA DE
GESTION WEB POR PARTE DEL DELEGADO ENCARGADO DE LA
UNIDAD DE ADMINISTRACION DE MAQUINARIA Y COMBUSTIBLE

CERTIFICACION

POR MEINO DE LA PRESENTE TENGO A BIEN CURTIFICAR QUE LA SENORITA
KAREN GEOVANNA MENDOZA MURILLO Y 11 SENOX TITO RAFAEL
RENGIFO  SANCLEMENTE, FSIUIIANTES D) LA CARRERA Y
INFORMATICA DI LA ESCUFLA  SUPHRIOR POLITEEUNICA AGROME UARIA
DEALANAN MANUEL FELIX LOPUEZ - MFL, CULMINARON 12 IMPLEMENTARON
FLOPROYTETO. DE ITIULACION  "SISTEMA WES DE GESTION DE
MANTENIMIENTO VEMICULAR AL PARQUE AUTOMOTOR DEL GAD
MUNICIPAL DEL CANTON BOLIVAR", FI CUAL S8 FENCUTRA FUNCIONAL
EN LA UNIDAD DE ADMINISTRACON 1 MAQUINARIA Y COMBUSTIRLE,
CON BASE EN LOS REQUIRIMIENTOS FSTABLECIDOS

CALCETA, AGUSTO N DEL Jots

.-.“.;——".. L '- .
' L T IR TN

CURECIBIDO
reene SESRGEN
Hore .l...&‘. -

Add

L ..........1

.as.lQ U

Y CORRECTVO DE EQUIPOS ¥ SISTEMAS INFORMATICOS
DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON BOLIVAR
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ANEXO 15-B. OFICIO DE RECIBIDO POR PARTE DEL ALCALDE
DEL GAD DE BOLIVAR

Gobierno Autéonomo Descentralizado
Municipal del Canton Bolivar

Calcata, 31 de agosto del 2018

Dwervin e bainw ) P
Fotagn: 0 300 91T - O 608 J0L0 - 0% Dl 40N

rwe Pt pb -
ook e tnae o Petsend . we
o wrwas Gogaiilew g -




ANEXO 16: AVALES OTORGADOS POR EL TUTOR

(i\ SPAMMFL

’ ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA
- SLEUTRCANE JE MARAD MAME, It LoveT

Calceta, 25 de septembra del 2018
n
Lias Ortega Arcia
DIRECTOR.

Carrera de Computacion - ESPAM MFL

En cahdad de wtor de tesis Stuiada:

“SISTEMA WEB DE GESTION DE MANTENIMIENTO VEHICULAR AL
PARQUE AUTOMOTOR DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON BOLIVAR",

mmmummmmmwmo
mmmmmmmum«mmwm
u.wmmmwmymm
M.mamwmmm.m
por of cual postulo y avalo la presente lesis para ser sometida a evaluacdn
dei mauuu DE SISTEMAS COMPUTACIONALES para su

Este documento se expioe para ser presentads para los iramies perinentes.
Alentamente.

-

Ing. Adridn Alcivar Santander, Mg
Carrera de Computacion
ESPAM MFL
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; ESPAM MF L

,,-‘- HF N

N AR
Calcata, 25 de sepbembre del 2018

Licancado

José Guilermo Intnago Cededlo. Mg

Presidente del Trnbunal de Trabajo de Titulacion de Soluciones
Computacionales

Carrera de Computacian - ESPAM MFL

Asunto: CARTA AVAL

En mi calidad de Tutor, macanie la presente ratifico que CONOZCD y he leido en su
iotalkdad el Trabajo de Taulacon SISTEMA WEB DE GESTION DE
MANTENIMIENTO VEHICULAR AL PARQUE AUTOMOTOR DEL GAD
MUNICIPAL DEL CANTON BOLIVAR e los egresados KAREN GEOVANNA
MENDOZA MURILLO Y TITO RAFAEL RENGIFO SANCLEMENTE ge la Carera
de Computacdn y hablendo cumplhdo con los requerimientos estabiacidos sirva
aste gocumento como el aval respectivo. desiacando su excelente colaboracion
para esta dependenca

Este documento se expioe para ser presentado para los tramites parinentes

Arentamente

Ing Adnian Alcivar Santander, Mg
Carrera de Computacion
ESPAM MFL
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