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RESUMEN

La presente investigacion no experimental aplica un disefio transversal utiliza el
método analitico sintético y el inductivo deductivo, tiene como objetivo general
determinar la potencialidad turistica para el desarrollo local y emprendimientos
en el canton Bolivar; se propone una metodologia resultado del analisis de
varios autores, compuesta por tres fases: en la primera se realiza un
diagndstico turistico situacional, donde se caracterizan los servicios basicos e
infraestructura turistica, se actualiza el inventario turistico utilizandose las
fichas de inventarios del MINTUR obteniéndose como resultados la
identificacién de veintiuno recursos turisticos, se identifica los emprendimientos
evaluandose la gestion turistica a través de una entrevista que como resultado
demostré la falta de profesionales que gestionen el turismo y el bajo
presupuesto destinado al sector. La segunda fase consistio en un estudio del
mercado turistico, se analizo la oferta identificAndose catorce establecimientos
de hospedaje, cuarenta y uno de restauracion y doce centros de diversion; el
estudio de la demanda demostré en su segmentacion de mercado un turista
potencial joven, que busca diversion, viaja solo y pernocta por mas de cinco
dias, ademas se aplica una matriz para determinar el competidor directo del
canton resultando ser el canton Chone. Y en la tercera y Ultima fase se disefia
un plan de negocios para emprendimientos turisticos aplicando la matriz FODA
y de potencialidades para determinar los posibles emprendimientos y la
identificacion de estrategias dirigidas al desarrollo turistico local del territorio
tales como: incentivar a la creacibn de emprendimientos, elaboracion de

nuevos productos, promocién turistica y financiamiento.

Palabras claves: Potencialidad, desarrollo local, emprendimientos turisticos,

plan de negocio.
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ABSTRACT

The present non-experimental research uses a cross-sectional design using the
synthetic analytical method and the deductive inductive method. Its general
objective is to determine the tourist potential for local development and
undertakings in the Bolivar canton; a methodology resulting from the analysis of
several authors is proposed, composed of three phases: in the first, a situational
tourism diagnosis is made, where the basic services and tourism infrastructure
are characterized, the tourism inventory is updated using the MINTUR inventory
cards obtained as Results The identification of twenty-one tourism resources,
the ventures are identified evaluating the tourism management through an
interview that as a result showed the lack of professionals to manage tourism
and the low budget allocated to the sector. The second phase consisted in a
study of the tourist market, the offer was analyzed identifying fourteen lodging
establishments, forty-one restaurants and twelve amusement centers; the study
of the demand showed in its market segmentation a potential young tourist, who
looks for fun, travels alone and sleeps for more than five days, in addition a
matrix was applied to determine the direct competitor of the canton resulting to
be Chone canton. And in the third and final phase, a business plan for tourism
ventures is designed applying the SWOT matrix and the potentialities to
determine the possible ventures and the identification of strategies aimed at the
local tourist development of the territory such as: encouraging the creation of

ventures, preparation of new products, tourism promotion and financing.

Keywords: Potentiality, local development, entrepreneurship, business plan.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

El turismo a mediados del siglo XX se establece como una de las principales
ramas econdémicas a nivel internacional, por tal motivo, se ha ido dando nuevas
caracteristicas turisticas que tienen como objetivo principal el desarrollo
socioecondmico de las comunidades receptoras. Este desarrollo local que
presenta el turismo a nivel mundial tiene como finalidad reavivar aquellos
territorios que han sido degradados de una u otra manera por la forma
inadecuada de aplicar la actividad turistica en la zona, presentando soluciones
para enfrentar esos problemas que los asecha. (Orgaz, 2014).

Estas soluciones que presenta el desarrollo local estdn enfocadas en la
intervencion de los principales actores econdmicos, sociales e institucionales
del territorio, formando un ambiente de relaciones interpersonales, culturales,
econdémicas Yy tecnoldgicas las mismas que forjaran el proceso del cambio y

crecimiento del area.

De acuerdo a lo antes mencionado Oyarvide et al., (2016) mencionan que la
crisis econdmica a nivel mundial y la limitada creacibn de empresas u
organizaciones que generan empleo para la sociedad permite al individuo
desarrollar nuevas ideas de emprendimientos, mismas que fomentan el
desarrollo sostenible y sustentable de los paises. Las personas han observado
gue la creacién de nuevos negocios a nivel mundial es una de la manera mas
correcta 0 veraz de incrementar los ingresos econémicos y de crecer como
persona u organizacion, por tal motivo los gobiernos de varios paises del
mundo han implementado programas y proyectos para apoyar el desarrollo de

emprendimientos en su localidad.

No esta de mas indicar, que el turismo es una de las ramas en la cual; las
personas inician sus emprendimientos, mismo que ha dado resultados
favorables para quienes la desarrollan. Para impulsar dichos emprendimientos

en el turismo es necesario crear condiciones favorables para direccionar estas
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iniciativas hacia las potencialidades turisticas y asi poder brindar otra

alternativa a los individuos que lo visitan.

Covarrubias (2015) menciona que la potencialidad turistica a nivel mundial se
mide de acuerdo a la valoracion que se realiza o se les da a los recursos y
sobre todo de acuerdo al nivel de estructuracion que puedan tener los
atractivos en los diferentes productos turisticos. La puesta en valor de los
recursos de un determinado territorio contribuye al desarrollo local de la
comunidad en donde se encuentran, obteniendo como resultado la union de
varios factores como la cultura, el entorno y las instituciones publicas y
privadas mismos que tienen como beneficio el crecimiento econémico y un

desarrollo social de la zona.

En Ecuador el Ministerio de Turismo desarrollé diversos planes como: el Plan
Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible para Ecuador (PLANDETUR
2020), el Plan Nacional del Buen Vivir y los Planes de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial los mismos que han sido implementados o ejecutados
en varias regiones del pais obteniendo resultados positivos para el desarrollo
sostenible del sector turistico, el cual implica el desarrollo local fortaleciendo a
las comunidades receptoras y reconociéndolas como las protagonistas de esta
actividad, ademas se define desde una perspectiva social por la integracion del

territorio y la sociedad.

El desarrollo local a nivel nacional se caracteriza por reconocer al territorio no
solo por ser un espacio fisico sino por ser parte de la transformacion social con
posibilidades de incrementar los ingresos econémicos y mejorar la calidad de
vida de los habitantes de la zona. Boza et al. (2016) mencionan que la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (EPS) forma una alternativa
consolidada para la poblacibn menos favorecida dentro de la economia
ecuatoriana. Esta entidad se basa en la creacién y ejecucién de
emprendimientos que en su mayor parte no se desarrollan a largo plazo, pero
sin embargo el gobierno en la actualidad implementa planes con facilidades

para que dichos emprendimientos se pongan en practica de manera correcta.
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En el articulo de “El desarrollo turistico sostenible, Tren Crucero del Ecuador”
plantea una investigacion detallada la cual se ha tomado como un ejemplo
claro en los procesos de emprendimientos en Ecuador y trata sobre la
activacion del ferrocarril mas conocido por su producto turistico como el Tren
Crucero mismo que ha generado emprendimientos estables entorno a la
actividad turistica lo cuales son administrados por las personas de la
comunidad, todas aquellas actividades econdmicas permiten que la calidad de
vida de los habitantes de la zona en donde se desarrolla mejore y tenga un

mayor realce en la actualidad. (Monge et al., 2016).

Actualmente, Ecuador es reconocido a nivel internacional por su biodiversidad,
por sus paisajes naturales y su cultura, estos atributos que fueron concedidos
al ser elegido por tres veces consecutivas como el destino Verde Lider en
Sudameérica por World Travel Awards 2015, (Noblecilla et al., 2016). La
potencialidad turistica en el pais se ve enmarcada en la suma de recursos
turisticos, accesibilidad, estructura y superestructura de un territorio y el
adecuado uso 0 manejo constituyen un arma sustancial para el desarrollo
humano de la localidad en donde se encuentra. En ciertas partes del pais la
potencialidad turistica se ve o se ha visto desde una perspectiva capitalista
optimizando su entorno social y econdémico las cuales sirven de base para dar

valor a ese recurso o atractivo.

El 16 de abril del afio 2016 la provincia de Manabi fue azotada por un terremoto
siendo afectado el sector turistico especialmente en su infraestructura y sus
atractivos, esto se dio ya que es uno de los sistemas mas vulnerables del pais.
La provincia de Manabi es un territorio propio para el desarrollo de altas
potencialidades ya que posee atractivos turisticos Gnicos en la zona costera del
pais. La diversidad de paisajes, balnearios, cultura, artesanias y sobre todo su
gastronomia hacen de Manabi un lugar preferido por turistas nacionales y
extranjeros. Sin embargo, luego del terremoto y teniendo en cuenta las
afectaciones que se produjeron en el sector turistico debe de ser re-planificada.

A pesar de que Manabi es una provincia rica en potencialidades turisticos éstos

no han sido desarrollados de tal manera que dichos recursos o atractivos se
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deben manejar de manera mas adecuada ya que no todos cuentan con los
servicios basicos y la accesibilidad, sobre todo aquellos que se encuentran en
la zona rural, por tal motivo no estan apropiados para recibir a los turistas y por

ende no se podra brindar un servicio de calidad.

De acuerdo a Garcia et al. (2016) menciona que el Gobierno Provincial disefié
un plan estratégico provincial del turismo sostenible basado principalmente en
el PLANDETUR 2020, este plan fue disefiado para desarrollar la economia de
la provincia, asi como alcanzar y sobre todo mantener una posicion competitiva
en el mercado, todo esto en funcion al turismo sostenible. Ademas, para llevar
a cabo dicho plan el gobierno decidié primero conocer los puntos estratégicos
para mejorar las falencias que existen o existian en la zona. Una vez
diagnosticado los sitios estratégicos ha emprendido una campafa turistica que

servira de base para desarrollar a Manabi como turistico.

La provincia de Manabi cuenta con 22 cantones, uno de ellos es el cantdn
Bolivar mismo que se encuentra ubicado en la zona centro de la provincia y
gue ademds por su geografia cuenta con elevados indices de potencialidad
turistica, (Garcia et al. 2016). Dicha potencialidad no ha sido aprovechada
correctamente ya que no existe un formato que permita mencionar que
aplicando dicho modelo conste o no la zona con potencialidad. En base a esta
problematica general se derivan varias causas las cuales no permiten que se

lleve a cabo la mejora de la misma.

Dentro de las primeras causas se obtiene que el canton cuenta con insuficiente
infraestructura turistica de acuerdo a Bayas et al. (2013) y Garcia et al. (2016),
lo que induce a que exista un deficiente aprovechamiento de los recursos
turisticos, ya que no hay ningun tipo de servicios turistico en cada uno de ellos
como: sefializacion turistica, vias de acceso, servicios bésicos, etc. Otra de las
causas es la falta de cultura turistica en la poblacion local la cual es una de las
razones esenciales para que haya un desinterés en la actividad turistica, por
ende, genera a que exista un escaso interés por desarrollar emprendimientos

turisticos en el area. Sin embargo, existe un estudio sobre la identificacion de



18

estrategias dirigidas a la reactivacion turistica de la zona, mismo que fue

desarrollado por Garcia et al. (2016)

Adicional a las causas ante mencionadas se indica también que hay una
deficiente gestion turistica por parte del departamento de turismo del gobierno
autonomo descentralizado del cantén ya que no se muestran avances en la
planificacién estratégica, carece de planes de accion especificos que
promuevan la participacion activa de las instituciones publicas y privadas; se
identifica la falta de gestion y de creatividad en lo que respecta a los
emprendimientos turisticos de la localidad, ademas se muestra la inexistencia
de ofertas que cumplan con las necesidades de la demanda, lo cual genera a
gue no exista un estudio de potencialidad turistica que permita que el cantdén

Bolivar se desarrolle turisticamente de forma correcta.

Otro componente sustancial a enfatizar, es que el potencial turistico que se
evidenciaba en el cantén Bolivar se vio afectado por el fendmeno natural que
azoto la zona el 16 abril del 2016, sin embargo, aquellos recursos que sufrieron
dafos irreversibles son de caracter cultural ya que los recursos naturales se

encuentran en buen estado, sin embargo, se manejan de forma inadecuada.

Para finalizar en toda la zona territorial del canton existe un desinterés por
parte del GAD en impulsar la creacion de emprendimientos turisticos, por lo
gue se hace pertinente identificar estrategias para disefiar un plan de negocio
competitivo y sostenible mismo que garantice la creacién de nuevos productos
turisticos y por ende se diversifique la oferta, todo esto incide en el deficiente

desarrollo turistico local que se da en la zona.

Todo lo anterior constituye problematicas que justifican la investigacién por lo
gue definimos como problema cientifico de la investigacion la siguiente
interrogante:

¢De qué manera la identificacion de la potencialidad turistica contribuira al
desarrollo local y emprendimientos que a través de un Plan de Negocio
coherente y adecuado fomente la reactivacién del turismo en el cantén Bolivar

provincia de Manabi?
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1.2. JUSTIFICACION

TEORICA

La investigacion se basa la necesidad de generar un plan de negocio para
impulsar el desarrollo turistico local y emprendimientos del cantdén Bolivar a
través de la identificacion de las potencialidades turisticas. Para la realizacion
del trabajo se tomaron en consideracion hacer analisis de fundamentos tedricos
acerca del tema de estudio permitiendo asi los resultados esperados y la
estructuracion del marco tedrico para lo cual se revisaron articulos relacionados
al desarrollo local y emprendimientos donde se muestren estrategias que

permitan un adecuado manejo de los recursos.

Cabe recalcar que la tesis servird como respaldo a futuras investigaciones en el
area de estudio, ya que mediante los resultados obtenidos durante su
elaboracion se tendra una idea clara de la situacion actual, de tal manera que

se convierte en una herramienta de punto de partida para otros estudios.
METODOLOGICA

Para llevar a cabo esta investigacion se tomo como referencia la metodologia
planteada por, Garcia et al. (2016) que tiene como tema, ldentificaciébn de
potencialidades turisticas del cantén Bolivar, en la cual el autor se basa en
realizar la caracterizacion del area de estudio, ademéas de llevar a cabo el
inventario turistico de la zona evaluando y jerarquizando sus recursos, todo
esto servira como base para determinar estrategias que permitan el desarrollo

turistico del canton.

Adicional, la investigacion también se fundamenta en que la Unica forma de
confirmar que un territorio conserva verdaderamente un potencial de desarrollo
turistico, es a través de una evaluacion rigurosa que tenga en cuenta la oferta,
la demanda, la competencia y las tendencias del mercado, ya que esto servira

para tener un mejor direccionamiento a lo que se desea llevar a cabo.
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PRACTICA

La identificacion de la potencialidad turistica en el cantdén Bolivar es de suma
importancia ya que, mediante este estudio, en primera instancia se podra
conocer la realidad de como se esta desarrollando la actividad turistica en la
zona, ademas la investigacion impulsa a generar productos turisticos que
favorezcan de manera productiva al desarrollo local y emprendimientos del

cantoén Bolivar.

A través de la determinacion la potencialidad turistica se evaluaron los recursos
y atractivos turisticos existentes en el canton manifestando la alta potencialidad
gue tiene Bolivar, ademas el resultado del perfil del visitante resalta el interés
gue tiene el mismo por pernotar mas tiempo en el cantén a fin de recorrer y

realizar actividades de recreacion.

Demostrando asi que la puesta en practica la investigacion es viable ya que; es
potencialmente turistico y por ende esto genera la creacion de nuevos
emprendimiento, emergiendo la necesidad de un instrumento que los guie o
respalde; y ahi; donde el plan de negocio cumple su funcién; convirtiendo la
propuesta en un pilar fundamental para el momento de emprender un negocio
ya que este permite tener una mejor vision, emprender de manera que no
fracase tomando en consideracion todos los elementos necesarios, tales como
las politicas, estrategias, el lugar donde se va a realizar, el tipo de turismo que
se va a ofrecer y las actividades que se van a plantear, entre otros elementos

gue con el desarrollo del mismo se irdn presentando.
LEGAL

Se justifica legalmente en la Ley de Turismo del Ecuador, literales: a, b, g; en el
cual se establecen objetivos donde reconocen que la actividad turistica
corresponde a la iniciativa privada y comunitaria o de autogestion, y al Estado
en cuanto debe potencializar las actividades mediante el fomento y promocién
de un producto turistico competitivo, asi mismo haciendo uso racional de los

recursos ya sean naturales o culturales. El plan de ordenamiento territorial del
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cantébn Bolivar menciona que se integran el desarrollo econémico, social
ambiental, turistico politico, interculturalidad en un habita buscando el buen

vivir de las futuras generaciones si afectarlas.
AMBIENTAL

Ambientalmente se justifica de acuerdo al Objetivo 7 de del Plan Nacional Del
Buen Vivir 2013-2017, donde se garantiza los derechos de la naturaleza y
promueve la sostenibilidad ambiental territorial y global. Este objetivo se
plantea de acuerdo a que Ecuador se encuentra dentro de los paises mega-
diversos del mundo por lo que cuenta con una gran variedad de recursos, pero
sin embargo algunos de ellos han tenido un gran impacto ambiental debido a
las necesidades de la poblacion, que no miden las consecuencias de no tener
un adecuado manejo de los recursos, por ello es fundamental aprovecharlos y
conservarlos de manera racional y sustentable. La investigacién planteada
aporta con el disefio de un plan de negocios para que; la comunidad aproveche
los recursos y se justifica con todas las leyes que tiene el Ecuador sobre el

manejo racional de los recursos.
SOCIOECONOMICO

En el aspecto socioecondmico esta investigacion sera de gran ayuda ya que
permitira a las personas para que tengan un conocimiento mas amplio del
cantbn y la variedad de recursos que posee. La identificacion de

potencialidades turisticas permitira desarrollarse turisticamente.

Ademds, aportara informacion relevante para proyectar de mejor manera la
variacion de emprendimientos en los habitantes del cantén, en los cuales se
buscara satisfacer, garantizandoles una mejor calidad de vida para ellos y las
futuras generaciones, de acuerdo a lo anteriormente expuesto incentivaran a
las personas a conservar y preservar los recursos dandoles el valor que se
merecen es asi como podran brindar un servicio de calidad a los turistas que

visiten los diferentes sitios turisticos.
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1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la potencialidad turistica para el desarrollo local y emprendimientos

en el cantén Bolivar provincia de Manabi.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Contextualizar desde lo teérico las variables de investigacion que
describan pertinentemente lo relacionado al desarrollo local y el
emprendimiento.

2. Diagnosticar la situacion turistica actual del cantén Bolivar identificando
sus potencialidades turisticas y de emprendimientos.

3. Desarrollar un estudio del mercado turistico para el desarrollo local y
emprendimientos del cantén Bolivar provincia de Manabi.

4. Disefar un Plan de Negocio para emprendimientos turisticos que propicie
el desarrollo local del canton Bolivar.

1.4. IDEA A DEFENDER.

La determinacidon de la potencialidad turistica contribuiria al desarrollo local y
emprendimientos respaldandolo en la elaboracién de un plan de negocio que

impulse la reactivacion del turismo en el cantén Bolivar provincia de Manabi.



En este capitulo se detallan los temas basicos que hacen hincapié al marco
tedrico referencial, los cuales sirven como base para hacer mas factible y clara
la investigacion, y que sustente la identificacion de la potencialidad turistica

para el desarrollo loca y emprendimientos del cantén Bolivar provincia de

Manabi.

A continuacion, en la siguiente figura se presenta de forma mas sistematizada

CAPITULO Il. MARCO TEORICO

el hilo conductor del marco tedrico referencial (Figura 2.1)

Y

DESARROLLO LOCAL

EL TURISMO'Y SU INCIDENCIA EN EL

A

:

POTENCIALIDAD TURISTICA, EJE

FUNDAMENTAL PARA EL TURISMO

DESARROLLO LOCAL

:

ESTUDIO DE MERCADO

DIAGNOSTICO TURISTICO TERRITORIAL

:

VALORACION DEL POTENCIAL
TURISTICO EN UNA ZONA

.| EMPRENDIMIENTOS TURISTICO, ALTERNATIVA DE

r'y

A

DESARROLLO

4

ESTRATEGIAS DE DESARROLLO TURISTICO

:

PLAN DE NEGOCIO TURISTICO, UN INSTRUMENTO PARA DESARROLLAR
EMPRENDIMIENTOS

Figura 2. 1. Hilo conductor del marco teorico referencial.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.1. EL TURISMO Y SU INCIDENCIA EN EL DESARROLLO
LOCAL

En la actualidad el turismo es cada vez mas competitivo, posesionandose en
los paises que estan en vias de desarrollo, de tal manera que éste sea la
mayor fuente de ingresos al pais, por ello es importante identificar el potencial
turistico que tiene el territorio y los recursos con los que dispone una
determinada comunidad para la generacion de nuevos productos, satisfaciendo
las necesidades de los consumidores quienes son parte fundamental para que

el turismo se mantenga como tal.

La OMT (Organizacion Mundial de Turismo) (2014) Define al turismo como
aguel que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras,
econOmicas, sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades de
los visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas.
Marchena (2014) manifiesta que el turismo es un fenémeno social, territorial y
econdémico, capaz de generar interacciones entre los turistas y la comunidad
receptora, cuya caracteristica principal es la de ofertar servicios tangibles e

intangibles segun la demanda.

Por tal razén se puede considerar al turismo como una palanca estratégica
para financiar planes o programas de desarrollo a corto-mediano y largo plazo,
dada a la capacidad en la vertiente internacional, de obtener divisas. En cuanto
al turismo como sector de arrastre de la economia Torres (2015) menciona
gue; para que ser considerado de tal manera los paises deben contar con

ciertas condiciones como: (Cuadro 2.1.)

Existencia de recursos turisticos primigenios que habrian de corresponderse

Condiciones naturales o
con las motivaciones de la demanda.

Los destinos mas cercanos al mercado de la demanda tienen mas ventajas,

Condiciones de localizacion pero también influyen el transporte, comodidad, precio y las tendencias.

Abarca la utilizacion de la mano de obra para tender los servicios que el
Condiciones econémicas turista requiere, generacion de infraestructura que generen plazas de
empleo.

Condiciones sociales Es indispensable para generar una seguridad al turista




25

Cuadro 2. 1. Condiciones con las que debe tener un lugar turistico

Fuente: Elaboracién propia

Por otra parte el desarrollo del turismo actual se caracteriza por el alto nivel
competitivo, en el que ganan valor la imaginacion y la presentacion de un
nuevo turista que demanda una oferta en la cual la diversificacion, la
autenticidad, el compromiso con el cuidado, la proteccion del medio ambiente y
la calidad deben ser sus elementos distintivos (Reyes et al., 2015)

Considerando todo lo mencionado anteriormente se puede decir que el turismo
es un factor que contribuye al desarrollo local y puede constituirse en un
verdadero dinamizador econémico y social de un territorio. Por ende (Toselli y
Mazza 2014) indican que este sector promueve a la creacion de empleo, la
generacion de nuevas actividades productivas, y en el caso particular de los

paises en desarrollo, colabora en la atenuacién de la pobreza.

En conclusién el turismo es mas que una actividad que se realiza por simple
accion, si no que se ha convertido en una oportunidad para cambiar y superar
el circulo vicioso de la pobreza de una sociedad, ya que; a través de ella se
genera plazas de trabajos y divisas que traen consigo beneficios
socioeconOmicos para una comunidad y el mejoramiento de la calidad de vida

de sus pobladores generando a la misma un desarrollo local.

Ejemplo de cdmo incide el turismo en el desarrollo local est4 el caso de la
Montafia Palentina y Comarcas del sur de Cambria, lugar que en los ultimos
afios su economia se funddé en el turismo, ha sido un complemento
diversificado, a través de las actividades tradicionales de las sociedades de

estas zonas Delgado et al. (2014).

En cuanto a los elementos que se deben tomar en cuenta para el desarrollo
local son los recursos culturales, naturales y patrimoniales que forman parte
importante de una gran riqueza y valor que sabiéndolos aprovechar,
posesionandolos y comercializandolos de forma sostenible, se puede lograr

gue este se mantenga y por ende mejore el desarrollo socioecondmico de las
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comunidades locales en los destinos, sin dejar a un lado la preservacion y

conservacion de los recursos (Figura 2.2).

RECURSOS
NATURALES

RECURSOS
CULTURALES

RECURSOS
PATRIMONIALES

Figura 2. 2. Elementos de riqueza y valor para el desarrollo local
Fuente: Elaboracion propia

El turismo conocido como parte importante de la actividad econdmica, se lo
considera como un eje de desarrollo local, dinamizando la economia regional
destacando asi su incidencia socioeconomica en el desarrollo y crecimiento de
las comunidades. El turismo social incide en el comportamiento y las
limitaciones que tiene la sociedad debido a que el hombre es el actor Unico en
sus manifestaciones. Conocedores de que el turismo genera dividas y mueve
masas de personas a los diferentes sitios que ofertan la actividad turistica, en
gran parte incide en lo ambiental ya que en ciertas ocasiones no se tiene
presente los impactos que este pueda generar, asi como en las
manifestaciones culturales, que pueden sufrir dafios irreversibles ocasionando

gue estos recursos no puedan seguir siendo aprovechados.

2.2. DESARROLLO LOCAL

El desarrollo local se entiende como el progreso de un determinado espacio
teniendo en cuenta la gestidén, organizacion y planificacion de un territorio a

partir de los cambios econdmicos que surgen. Para ello, es importante
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mencionar que el desarrollo local no solo proviene del valor econémico que se
dan de las actividades o a las acciones que realizan las instituciones, mas bien
estd encaminado a movilizar a la poblacién creando iniciativas, generando
proyectos donde la poblacion en general participe ya sea dando ideas o

planteando propuestas que permitan aprovechar al maximo los recursos.

Toselli (2015) destaca que, en la actualidad, es cada vez mas frecuente hablar
de desarrollo local basado en el turismo, y son muchos los territorios que estan
protagonizando procesos de recuperacion y expansion econémica, gracias a la
evolucidon que esta experimentando este sector. Mientras que Alonso (2013)
indica que el desarrollo local pretende situar como punto central al ser humano
y a los intereses colectivos, potenciando en su esfera diaria las capacidades de

los individuos.

Asimismo, Calle (2015) cita a, Alburquerque (1997) quien definid el desarrollo
local como el proceso que mejora la calidad de vida, superando las dificultades
por medio de la actuacion de diferentes agentes socioecondmicos locales
(publicos y privados), con recursos enddgenos y fomentando el aumento de
capacidades. Y es ahi donde nace la importancia de lograr un desarrollo local
turistico ya que este radica en el proceso dinamico e integrador en zonas o
localidades, mejorando las condiciones de vida de los habitantes y para el logro
de este resultado se debe atender aspectos centrales como ejes de desarrollo,
tal y como se muestra en la figura 2.3.
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FORTALECER
LOS ASPECTOS
ECONOMICOS,
SOCIALES,
AMBIENTALES,
CULTURALES,
PATRIMONIALES,
POLITICOS Y
TECNOLOGICOS

DESARROLLO
LOCAL

_|_

TERRITORIO

TURISTICO

Figura 2. 3. Aspectos a fortalecer para un desarrollo local turistico
Fuente: Calle 2015

Acotando lo anterior Castellanos (2013) resalta que el propdsito del desarrollo
local turistico, destaca, busca el mejoramiento de las condiciones de vida de
una determinada localidad, comunidad o territorio, logrando un equilibrio entre
los aspectos: econdmico, social y ambiental en un espacio fisico determinado,
articulado al beneficio y satisfaccién de las necesidades de los residentes de

ese mismo territorio.

Si bien el turismo es una actividad de relevancia cabe recalcar que; para este
obtenga un O6ptimo desarrollo debe estar intimamente relacionado con la
sostenibilidad; Martinez (2013) mencionan que la sostenibilidad es la capacidad
de los sistemas socio-ecolégicos (SSE) de satisfacer las necesidades de la
poblacion actual y las generaciones futuras, asi como la capacidad de
mantener dichos sistemas de modo que puedan soportar la vida en el planeta.
Tosell y Godoy. (2014) mencionan que el desarrollo local estd basado en el
turismo sustentable, y que el primer paso consiste en contar con informacién

previa y estudios de calidad sobre la situacion del territorio.

El desarrollo local y el turismo pueden definirse como estrategias de desarrollo
para la determinacién del potencial geografico, recursos naturales, culturales y
sociales, ejes importantes al momento de realizar tacticas para el desarrollo

turistico, todo esto se debe ejecutar tomando en cuenta la preservacion y
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conservacion de los mismos. Los gobiernos nacionales y locales toman un rol
importante ya que seran los encargados del fortalecimiento de las actividades
turisticas, estaran brindando informacion necesaria a la poblacion en general, si
es necesario brindar capacitaciones sobre conservacion de las estrategias que

se toman en cuenta para el desarrollo local.

Para llevar a cabo un proceso de crecimiento se debe determinar el potencial
de desarrollo que tiene el territorio conduciendo a que la poblaciéon tenga una
mejor calidad de vida. Para ello es necesario que la comunidad se empodere y
sea lider para llevar a cabo procesos de cambio organizado, sin embargo, es
preciso que la comunidad se comprometa a trabajar constantemente para
conseguir el desarrollo local econdmico y asi lograr cumplir con los objetivos

propuestos.

Cabrera, Pérez y Cabrera (2017) recalcan que, en la adecuacién del Desarrollo
Local, se reconoce la relacion centralizacion-descentralizacion econémica, no
desde una vision liberal, sino desde un enfoque que permite la integracion de la
participacion comunitaria, la diversificacion de los agentes econdémicos y el
reforzamiento de los programas sociales. Mientras que Guaderrama (2016)
alude que el desarrollo local y regional se equipara con un enfoque mas

limitado a aspectos econdémicos.

Por tal motivo se debe direccionar acciones que permitan alcanzar el objetivo
Franch (2017) cita a Garcia et al. (2013) que menciona que para llevar a la
practica el desarrollo econémico local, se requiere implementar politicas que
reconstituyan un tejido local activo, en el que los proyectos se apoyen unos con
otros de forma solidaria y donde pueda regularse el equilibrio social y

econdémico a nivel general.

Un punto importante de considerar para el desarrollo local es tener en cuenta,
la relacion entre los recursos y las necesidades que estén presentes en el
territorio, sabiendo que la valorizacién que se le den a los recursos jugaran un
papel fundamental dentro de un plan de desarrollo, asi como las necesidades

territoriales que busquen promover el turismo de manera consiente sin
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comprometer los recursos con los que cuenta. Dentro de este proceso se
integran elementos fundamentales de los cuales se toma en consideracion la
sostenibilidad que no solo busque beneficios econdmicos sino también
ambientales y sociales garantizando el bienestar de las futuras generaciones,
ademas con esto elemento si se trabaja de manera adecuada se puede

conseguir el desarrollo local y por ende mejorar la econémica.

De acuerdo a los conceptos revisados el desarrollo local algunas comunidades
no cuenta con un modelo metodologico donde tengan determinado que
lineamientos seguir para poner en marcha cada una de sus iniciativas, o por lo

menos puedan plantearlas para su posterior ejecucion.
2.3. DIAGNOSTICO TURISTICO TERRITORIAL

El diagnostico turistico es un proceso de planificacion mediante el cual se
establece la situacion real de un destino donde se desee realizar alguna
actividad, ademas de constituir una fuente de informacién directa que permitan
tomar futuras decisiones o plantear estrategias y herramientas que evallen el
éxito o fracaso. Se puede decir que éste sera el punto de partida para una
planificacion turistica adecuada. El éxito de un diagnostico turistico depende de
que la informacion recolectada sea coherente con el nivel de planificacion

propuesta o en este caso los objetivos establecidos

CUPE (2016) indica que el diagndstico turistico es entendido como la blusqueda
y sistematizacion de informacion relativa a la oferta y la demanda turisticas en

el destino. Ademas, cita a Ricaurte (2009), quien recalca que para poder
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realizar un diagnéstico turistico es necesario identificar al sistema turistico que
lo establece como una totalidad organizada compuesta por diferentes
elementos cuya funcidon se interrelaciona para alcanzar un fin comun, la
diferencia entre un sistema y otro radica en los elementos que lo conforman. Se
comprende que el sistema turistico esta compuesto por una gama de recursos
gue interacttan entre si, cuya finalidad es obtener un resultado favorable que

cumpla las necesidades y expectativas del consumidor. Figura 2.4.

Figura 2. 4. Limites espaciales y conceptuales del sistema turistico
Fuente: Ricaurte 2009

Para Salcan (2016) el diagnéstico turistico es la etapa del proceso de
planificacidon donde se establece y evalla la situacion de un destino en un
momento determinado. En otras palabras, el diagnostico consiste en una
suerte de corte temporal que establece una diferencia entre la situacion del
turismo antes y los resultados obtenidos después de la aplicacion de acciones

o0 estrategias de planificacién turistica en un destino.

El Diagnéstico debera comprender, entre otros, aspectos tales como: la
delimitacién y localizacibn del territorio o unidad de manejo; la
caracterizacion e inventariado de sus elementos fisicos y bioticos; la
caracterizacion de su poblacion en términos socio-econémicos y culturales;
la identificacion de actividades y modelos de empleo del territorio que
ocasionan impactos negativos; y la determinacibn de condiciones de
riesgo, vulnerabilidad y conflictos de diverso orden. En este enfoque se debe
considerar que existe la inclusion del territorio en otro mayor, el cual
proporciona restricciones y oportunidades para el desarrollo local; significa fijar
limite (Torres, 2014).

Un diagnostico turistico se realiza con la intencién de determinar la situacion
actual de un destino y el grado de potencialidad que tiene, dentro del
diagnoéstico se toman en cuenta sistemas o componentes de los cuales se
recauda la informacion necesaria. En lo que respecta a la oferta se lograra
identificar cuales seran los atractivos, los recursos que tiene este sistema para

ofrecer, la demanda constituye un sistema esencial, su funcion principal es
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hacer uso de los espacios, la promocién y comercializacion buscara los medios
para difundir la oferta turistica, y la superestructura dirigira la actividad turistica

mediante empresa publicas, privadas y no gubernamentales.

2.4. POTENCIALIDAD TURISTICA, EJE FUNDAMENTAL PARA
EL TURISMO

Conocer el potencial turistico de un territorial es vital para el desarrollo de la
actividad para lo cual se debe tener claro que es el potencial turistico y de qué

manera se pude identificar el mismo y su evaluacion.

Arce y Ruiz. (2016) manifiestan que la potencialidad que ofrece el territorio para
la puesta en marcha, el mantenimiento o la mejora de la actividad turistica,
viene marcada no solo por la presencia de atractivos, sino también por la
variedad y concentracion territorial, su accesibilidad y otros muchos aspectos
de indole geografica. El potencial turistico se define como la suma de
posibilidades de que el ambiente natural y social pone a disposicién las

actividades turisticas (Mallqui, 2016)

Para Ramirez (2015) el potencial turistico de una regiébn depende de la
valoracion que se realiza sobre sus recursos, asi como del nivel de
estructuracion de sus atractivos en productos turisticos. Ademas indica que
para saber la potencialidad de un destino turistico se debe evaluar el mismo
mediante un andlisis completo que permite definir si un destino o una zona en
especifico pueden tener la capacidad de ser desarrollada turisticamente, ya
gue al tener una vision clara de lo que se puede aprovechar, se puede iniciar el
desarrollo de nuevos proyectos turisticos, asimismo si se conoce cuales son los
recursos potencialmente turisticos se puede definir una oferta turistica que

permita una diferenciacion con los demas productos turisticos.

De la misma manera ocurre con la demanda turistica, ya que si se identifica y

analiza se puede saber a qué tipo de usuario ofrecerle los productos turisticos
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de ese destino. La evaluacion del potencial turistico es necesario primeramente
valorar cudl es el desarrollo turistico actual para determinar de qué manera los

productos turisticos actuales contribuyen al turismo del destino. (Figura 2.5.)

Figura 2. 5. Factores determinantes del potencial turistico
Fuente: Ramirez 2015

Para poder desarrollar nuevos productos lo primero que se necesita hacer es
identificar qué es lo que se puede hacer en ese destino, es decir, en qué areas
pueden realizarse actividades de indole turistica, al igual que también se puede

analizar como podrian mejorar o renovarse aquellas actividades existentes

Fasel . FaselIl
Potencial

Determinacion del Conformacion del Producto
Potencial Turistico Turistico Turistico

Identificacion de Vocacion
Productiva alterna

para atraer nueva demanda. (Figura 2.6.)

Figura 2. 6. Metodologia integral de evaluacion
Fuente: Ramirez 2015

El potencial turistico comprende la valoracion e identificacién de los recursos
turisticos para determinar de una u otra manera lo que se le va a ofrecer para
recibir el turismo, el progreso de la actividad turistica para determinar el
potencial turistico que tiene un atractivo se da de acuerdo a la presencia de los
mismos, por ello se menciona anteriormente que para llevar todo esto a cabo
es necesario la realizacion de un inventario, para posterior a ello tomar en
cuenta otros aspectos necesarios como la accesibilidad hacia el lugar escogido
para realizar la visita, la variedad de las actividades que se realicen en los
destinos es de suma importancia debido a que el turista busca nuevas

experiencias y no aceptara que este siga ofertando lo mismo todas las
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ocasiones que este visite el sitio, todo esto debe estar acompafiado de la

conservacion de los recursos para que estos no sufran un deterioro acelerado.

El turismo es una actividad que genera desplazamiento a diversos lugares por
motivaciones diferentes, sin embargo, en la actualidad las personas se estan
direccionando aun mas por el turismo de naturaleza. Con esta practica de
turismo se genera un desarrollo integral en las comunidades provocando
Impactos positivos brindando mejores plazas de trabajo y mejorando la
economia sobre todo en las comunidades rurales. Toda zona que esté
interesada en desarrollar turismo tiene que evaluar el potencial que poseen
todos sus recursos donde deben tomarse en cuenta todo tipo de atracciones y
actividades relacionadas al ambiente natural, patrimonios culturales,
caracteristicas especificas del lugar, sitio urbano, accesibilidad, infraestructura

y servicios turisticos.

En consideracion de la importancia del potencial turistico de un territorio se cita
autores que respondan lo mencionado anteriormente y que ademas hace
énfasis en las zonas rurales, teniendo en cuenta que en la actualidad las
modalidades turisticas son varias y por ende ya no es tradicional sol y playa,

sino que; se da apertura a la visita de nuevos lugares. (Cuadro 2.2.)

Cuadro 2. 2. Potencialidad turistica en zona rural

AUTORES CONCEPTO

Las potencialidades del desarrollo turistico, son funcién de sus recursos
territoriales reales y potenciales, las potenciales seran cualquier elemento,

Camaray Morcate material o inmaterial, vinculado a la naturaleza o a la cultura de una
(2014) localidad, que no se encuentran todavia incorporados a la dindmica
turistica por el hombre, ni cuenta con ningln tipo de servicios de apoyo a

fines turisticos.

El potencial turistico es importante porque permitira determinar que
modalidad turistica debe desarrollarse de acuerdo a las caracteristicas

Meza, Escarlen. (2016) naturales como clima, paisaje y la riqueza cultural que posee un destino,
esto es posible por la existencia de recursos turisticos que puedan motivar
el desplazamiento

Para identificar el potencial turistico sustentable de un destino, se puede
considerar un modelo que considere cinco factores integradores en estos
destinos: factores amplificadores o restrictivos; de politica, planeacion y
desarrollo; de gestion; de atraccion y de soporte y recursos

Mejia. (2016)

Fuente: Elaboracion propia
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Determinar el potencial turistico que tiene una zona, es una necesidad para el
desarrollo sostenible, la identificacidon del potencial permitiré conocer las
debilidades, fortalezas y amenazas del objeto de estudio, contribuyendo a
facilitar la afluencia de visitantes que lleguen con diferentes intereses,

favoreciendo al desarrollo econémico, social y ambiental.

El potencial turistico de una region es importante porque permitird determinar
gue modalidad turistica debe desarrollarse para de acuerdo a las
caracteristicas naturales que tiene, como clima, paisaje y la riqgueza cultural que
posee un destino, esto es posible por la existencia de recursos turisticos que
puedan motivar el desplazamiento de un turista. El potencial turistico determina
la capacidad que tiene el destino para poder ofrecer recursos, atractivos
naturales y culturales, capaces de mover flujos turisticos de visitantes
motivados por el conocimiento y la admiracion de encontrar lugares y

escenarios que satisfagan la necesidad y las expectativas del visitante.

La evaluacion del potencial debe estar ligado a temas ambientales orientados a
seguir algunos principios basicos como la conservacion y proteccion de los
recursos garantizando los beneficios que persigue. Como tal este es un
proceso de planificacion donde se debe incluir un inventario de recursos
turisticos, se aplican metodologias como herramientas para el momento de
toma de decisiones, expone donde estan ubicados, la calidad y la cantidad de
recursos naturales y culturales, la accesibilidad y la infraestructura son otros

puntos determinantes para que la evaluacion del potencial sea casi completa

Algunos autores mencionan que la identificacion del potencial turistico consiste
en realizar un registro integrado de todos los elementos turisticos que por sus
cualidades naturales, culturales y humanas puedan constituir un recurso para el
turista. Sefalando de esta manera y con el fin de contribuir a un desarrollo
turistico con visién de sostenibilidad, que permita la conservacion, calidad de
los recursos turisticos, evitando la degradacion del paisaje, ademas todo esto
se hace necesario, para el momento de conocer el potencial turistico de un
espacio para la construccion de un destino y la creacion de un producto

intangible viable econdmica, social y ambientalmente para una gestion
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adecuada de los recursos, favoreciendo al empresario que desee invertir en el
turismo. Cabe mencionar que se debe realizar conscientemente sin afectar

alguno de los recursos garantizando la sostenibilidad y sustentabilidad.

2.5. ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado se realiza para determinar la oferta y la demanda ante
un producto o servicio, el objetivo de este estudio es tener una idea clara de las
caracteristicas de un producto o servicio que se vaya a introducir al mercado
turistico por ende es necesario tener un conocimiento exhaustivo sobre el
sector, los precios y la forma de comercializacién. Con un estudio de mercado

bien realizado se tendra claro cual es la demanda y distribucion geografica

Segun Mera (2017) el estudio de mercado o analisis del mercado tiene por
objetivo el conocimiento de todas las variables del mercado que puedan afectar
a la empresa: producto, servicio, competencia, distribucion, micro-entorno y
otros. Mientras que Jiménez (2016) indica que un Estudio de mercado es el
resultado del proceso de recoleccion, analisis e interpretacion de informacion
relativa al mercado objeto de estudio; también expone que para un estudio de
mercado es necesario el tipo de investigacion a mercados a realizar por tal

razoén la clasifica. (Figura 2.7.)
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Investigacion de Mercados

Investigacion para la identificacién Investigacion para la solucion del
del problema problema

] /

Investigacion de la segmentacion

Tnvestigacién del potencial de mercado Investigacion del producto
Investigacion de la participacion de mercados Investigacién sobre la asigancién de
[precios

Investigacion de imagen

S - Investigacion de promocion
Investigacion de las caracteristicas del mercado = P

Figura 2. 7. Clasificacion de la investigacion de mercado
Fuente: Jiménez 2016

Por otra parte, Chila (2017) manifiesta que la empresa reconoce tres tipos de
mercados haciendo referencia al estudio de mercado, ademas también

considera cuatro componentes del mercado (Cuadro 2.3.)

Cuadro 2. 3. Tipos y componentes del mercado

e Mercado Potencial: Se refiere a los posibles clientes de una empresa, es
decir, aquellos que tienen interés en el producto y estan en disposicion de
adquirirlo

e Mercado Objetivo: Se refiere al publico objetivo o target graup, que es el
colectivo al que se dirige el producto.

e Mercado Actual: Estd compuesto por quienes, efectivamente, compran el
producto de la empresa

Tipos de mercados

e Consumidores: La empresa analiza a sus consumidores con el fin de
poder acercar la oferta a la demanda (...) y selecciona aquellos segmentos
que pueden estar mas interesados en adquirir sus productos.

o Competencia: Hace referencia al conjunto de empresas con las que se
rivaliza por el mismo producto o uno similar.

e Proveedores: Es la empresa que suministra materias primas o
mercancias a otras empresas para que puedan realizar sus actividades
empresariales.

o Distribuidores: Es aquella empresa que pone a disposicion de los
consumidores finales los bienes del fabricante

Componentes del
mercado

Fuente: Chila 2017
Elaborado por: Las autoras
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Un estudio de mercado se lo realiza para estudiar la viabilidad de la idea de
negocio, conocer cuales son los tipos de mercados en los que se va a trabajar
a que publico estaréa dirigido para de esa manera determinar qué es lo que esta
solicitando el mercado hoy en dia y asi de una manera u otra tratar de adaptar
el producto o servicio que se va a ofertar con el fin de satisfacer las

necesidades del cliente.

Dentro del estudio también se debe tener en consideracién los componentes
del mercado, asi como se muestra en la tabla anterior, es importante conocer
cuales son los posibles consumidores que van a estar interesados en el
producto que va a tener el negocio ya que de ahi parte el éxito que éste vaya a
tener, otro componente de vital importancia es la competencia que tiene el que
oferta o va a ofertar el mismo producto con el fin de mejorarlos y asi ganar
terreno en el mercado. Los proveedores seran los encargados de que la
materia prima que suministren sea de calidad, el distribuidor garantizara la
entrega del producto a los consumidores a tiempo ya que un retraso minimo
puede generar grandes pérdidas para el negocio. Por todas aquellas razones
antes mencionadas el estudio de mercado es de suma importancia ya que el
negocio podra cumplir de mejor manera los objetivos propuestos y por ende

tener éxito.

2.6. VALORACION DEL POTENCIAL TURISTICO EN UNA
ZONA

El potencial turistico va dependiendo de la valoraciéon que tienen cada uno de
sus recursos para ello es necesario que primero se realice un inventario de
atractivos turisticos, dando informacion relevante de los recursos identificados.
Al tener una visidon clara de lo que se va a realizar el lugar que va a ofertar
algun tipo de turismo tendra que hacer un estudio sobre la capacidad de carga,
a continuacion, se exponen tres conceptos para mejor entendimiento. (Cuadro
2.4.)

Cuadro 2. 4. Criterios del potencial turistico y su valoracién

AUTORES Criterios
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La valoracion de los recursos naturales y el nivel de estructuracion de los
Mikery, Perez. (2014) atractivos en productos turisticos ha sido el elemento basico para abordar el
potencial turistico del territorio rural.

Para valorar los recursos turisticos es necesario realizar un analisis para
Flores. (2017) definir y caracterizar aquellos atributos con los que cuentan dichos
recursos.
La evaluacion del potencial turistico permite identificar los sitios mas
adecuados para una actividad econdémica concreta, especificando los
Alcala, Lépez. (2017) requisitos, preferencias y variables teniendo en cuenta las caracteristicas
del medio ambiente fisico, los recursos sociales y los elementos
superestructurales.

Fuente: Elaboracién propia

Para realizar la valoracion de los recursos naturales, culturales, atractivos, es
necesario realizar un andlisis profundo, determinando cada una de las
caracteristicas de dichos recursos, ya que esto mostrara si es viable para
desarrollar turismo y ofertar actividades turisticas. Una de las ventajas que se
visualiza al realizar una evaluacion del potencial turistico de una region es la
innovacién ya que una vez definidos se puede analizar y definir estrategias
para aprovechar la zona para ofertar productos que cumplan con las
necesidades actuales de los clientes, teniendo en cuenta las tendencias del

turismo.

Otro factor importante es evaluar el impacto ambiental que provoca el
desarrollo de una actividad turistica, en cual se requiere saber el potencial con
€l cuenta para poder desarrollar un sitio turistico que este en Optimas
condiciones para actividades turisticas de recreacién, donde se genere
ingresos para mantener el mismo ya que de este depende el desarrollo del

destino.

Conocer la importancia del turismo y el turista que visita para detectar
necesidades de la demanda y planear estratégicamente la oferta para asi
poder desarrollar nuevos productos, para ello se va a necesitar primero es
identificar qué es lo que se puede hacer en ese destino, es decir, en qué areas
pueden realizarse actividades de indole turistica, al igual que también se puede
analizar como podrian mejorar o renovarse aquellas actividades existentes
para atraer nueva demanda, conocer el perfil del turista es necesario debido a

gue el sera el que consuma el producto, a qué tipo de turismo se direcciona.
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Los recursos son un conjunto de atractivos del territorio ya sean naturales o
culturales. Para que un recurso se convierta en atractivo turistico debe cumplir
ciertos elementos, como accesibilidad, infraestructura, servicios, entre otros,
para que un atractivo pueda ser visitado debe tener los servicios bésicos, la
imagen del atractivo también toma un papel fundamental ya que de ésta
depende que el consumidor regrese. Tomando en cuenta los elementos antes
mencionados se puede dar lugar a la creacion de productos que puedan
motivar a los turistas a desplazarse y conocer diferentes lugares, por motivo de

curiosidad o realizar alguna actividad fisica (Figura 2.8.).

ACCESIBILIDAD

Figura 2. 8. Componentes de los atractivos turisticos.
Fuente: Elaboracion propia

Navarro (2015) identifica los atractivos turisticos como el componente mas
importante del producto turistico por cuanto son los que determinan la
seleccion, por parte del turista, del punto del destino de su viaje, y son los que
generan, por tanto, una corriente turistica hacia su localizacion. Para Blanco et
al. (2015) son todos los bienes y servicios que, por intermedio de la actividad
del hombre y de los medios con que cuenta, hacen posible la actividad turistica

y satisfacen las necesidades de la demanda.
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Lluglla, Neyfe, Arévalo y Cuétara (2016) menciona que es el conjunto de
lugares, bienes, costumbres y acontecimientos que, por sus caracteristicas
propias o por su ubicacién en un contexto, despiertan el interés del visitante,
ademds resalta la necesidad de su identificacidbn para mejor gestion de los
mismos, para lo cual plantea una metodologia. (Figura 2.9)

Fase 1

D T Fase 2 Fase 3 Fase 4
escripeion . - . . N
del P . Identificacion Elaboracion Caracterizacion
e las caracteristicas . ., , . F—
T de la ubicacién geografica de los mapas de los atractivos
SOCi0economicas .- ) , turisticos
de los lugares turisticos geograficos

de la provincia

< Acciones de mejora >

Figura 2. 9. Metodologia aplicada para el inventario de los atractivos turisticos
Fuente: Lluglla, Neyfe, Arévalo y Cuétara (2016)

Con el analisis que se realiza de los recursos se puede determinar varios
factores, en el cual utilizando los atractivos turisticos y el patrimonio se puede
visualizar el potencial que tiene, logrando asi en un futuro el desarrollo local y
la creacion de productos turisticos con la actuacién humana. A la hora de
realizar un producto turistico es importante tener un conocimiento basico
acerca de los atractivos turisticos, que pueden ser materiales o inmateriales,
pudiendo incurrir en el proceso de decision del turista a la hora de elegir

desplazarse a un determinado territorio.

2.7. EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS, UNA ALTERNATIVA
PARA EL DESARROLLO

Los emprendimientos son destinados con mdultiples propdsitos, uno de ellos es
gue persigue un fin econémico y posee un sinnamero de caracteristicas, donde
se evaluan los cambios que genera el turismo con el pasar de los tiempos.
Iniciar un emprendimiento es cosa de valientes, no siempre se tendra la certeza

de que va hacer un negocio rentable.

Para llevar a cabo un negocio se tiene que pensar y actuar sobre un proyecto

gue tenga en mente, aclarar que es lo que se quiere lograr, a donde quiere
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llegar para ello se debe aprovechar los recursos culturales, naturales, politicos,
econdémicos y humanos, permitiendo satisfacer las necesidades que el medio
presenta. También se deben plantear estrategias que se ajusten al medio, bien
0 servicio que se desea brindar, en el caso de ser un emprendimiento turistico
puede ser una oportunidad viable y factible ya que donde hay demanda de
bienes y servicios, invertir un capital en actividades turisticas ayudara al

desarrollo local (Cuadro 2.5)

Cuadro 2. 5. Criterios de emprendimientos segun varios autores.

AUTORES CONCEPTO

La combinacion de diferentes factores -como atractivos turisticos, servicios,
caracteristicas culturales, fisicas y socioeconémicas del territorio, entre
otros- conlleva a la identificacién de areas rurales o urbanas con mayor o
menor capacidad para la localizaciéon de emprendimientos turisticos.

Rubio. (2016)

Lara, Quinchuela, Mufioz.  Los emprendimientos depende de su naturaleza, la estructura de las
(2016) actividades empresariales y su capacidad de innovacién

El emprendimiento esta constituido por fases que se inician a partir de la
generacion de ideas, las cuales se estructuran y dan paso a las pruebas de
funcionamiento de la idea, hasta que esta se convierte en una empresa.

Freire, Silva, Padilla.
(2016)

Fuente: Elaboracion propia

Una de las principales dificultades que enfrenta el turismo es la falta de
emprendedores locales, debido a que las personas no quieren arriesgarse en
inversiones, ya que en ciertos casos la comunidad no tiene los servicios
necesarios para la prestacion de los mismos, por tal motivo, este es un factor
determinante para que se desmotiven ya que no hay afluencia de
consumidores y eso representa pérdidas para ellos. El agricultor es uno de los
gue no estan muy interesados en desarrollar emprendimientos puesto que la
mentalidad de ellos es diferente a los prestadores de servicios de la zona
urbana. Ademas, muchos no tienen la informacién necesaria 0 no estan
capacitados para manejar un emprendimiento y que éste pueda mantenerse en

el caso de no cumplir con las necesidades del consumidor.

Los emprendimientos deberian verse como una oportunidad de algun tipo, ya
sean por necesidad o por llevar un estilo de vida diferente, las zonas rurales
son las mejores para desarrollar un tipo de emprendimiento, ya que posee

caracteristicas productivas y de contextos diferentes a las demas zonas, los
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emprendimientos que se hacen por necesidad tienden facilmente a fracasar,
puesto que esto guarda una relacion con la carencia de recursos econémicos y
la falta de experiencia para la creacion de los mismos. En este caso los
gobiernos locales deberian apoyar a los que deseen emprender un negocio,

mas aun en zonas donde el desarrollo econémico es muy bajo.

Los beneficios de la creacion de nuevos emprendimientos es que aumenta la
oferta de empleos, y el bienestar la poblacion, independiente del motivo por el
cual se inicie el emprendimiento. Segun autores antes mencionados los
emprendimientos que se hacen por oportunidad o necesidad se clasifican
segun su naturaleza ya que estos a diferencia de los que se clasifican por estilo
de vida, no buscan el desarrollo local ni regional tampoco pretenden mejorar la
calidad de vida en la comunidad, mas bien este se enfoca en el beneficio

propio.

Los emprendimientos por estilo de vida estan direccionados al crecimiento
econdmico, hace una contribucion fundamental en el capital social. Ademas de
asocia con regiones donde el turismo tenga gran acogida, esto optan por
desarrollar emprendimientos a largo plazo de manera que sea sostenible y
viable, por lo general este tipo de negocios no tienen accionistas, el trabajo que
realizan es constante y cuidadoso, cuando sienten que no funciona o que algo
no va bien buscan estrategias para mejorar, si todo esto no funciona

simplemente evitan seguir con el emprendimiento.

Hay autores como Manzano, Aroca, Quizhpe, Dominguez. (2015) que
mencionan que hoy en dia los emprendimientos estan dirigidos a las mujeres
gue son madres de familia que pertenecen a la prestacion de servicios. Si bien
es cierto esto no contribuye directamente a un fuerte crecimiento de las
comunidades rurales, mas bien se crean ambientes propicios a largo plazo
para que se desarrolle una gran cantidad de emprendimientos con mayor
impacto econdmico. También las motivaciones que el emprendedor tuvo al
inicio pueden cambiar pueden ir en busca de nuevas oportunidades de crear

MAas negocios que tengan impacto comercial.
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Todo negocio puede realizarse si se cuenta con el conocimiento adecuado, y
de ser posible con el apoyo de los gobiernos locales que potencien los
emprendimientos, mediante un  sustento financiero y una capacitacion
adecuada, que les permita a los emprendedores captar las necesidades que
tiene el mercado al que se dirija el negocio, lo antes mencionado sera de gran
beneficio porque el emprendedor desarrolla habilidades empresariales que les
permita tener una vision mas clara del negocio y se establezcan metas
alcanzables, en caso de que esto no suceda el negocio tiende a fracasar y el
negociante se vera en la necesidad de iniciar un nuevo emprendimiento,
provocando un circulo de fracasos empresariales constantes, dandole asi una
mala reputacion respecto a las capacidades de emprendimientos que tiene una

region.

Todo emprendimiento que se desee iniciar debe conocer los elementos de una
region en este caso seria del lugar donde se vaya a emprender, identificar la
potencialidad de los recursos y la mejor manera de aprovechar el turismo que
seran parte del emprendimiento, mostrando asi cuales seran los servicios que

se pueden ofrecer en el lugar.
2.8. ESTRATEGIAS DE DESARROLLO TURISTICO

Las estrategias de desarrollo local vienen surgiendo como propuestas
alternativas de desarrollo que se centran en el crecimiento local, todo esto
parte del mejoramiento de empleos. En la actualidad se toman en
consideracion politicas de desarrollo local, entre los cuales esté la utilizacion de
los recursos potenciales, la participacion local en proyectos viables, innovacion,

la tecnologia es también una estrategia clave para el desarrollo local.

Hernandez (2017) en su propuesta de desarrollo turistico sostenible Tren
Crucero del Ecuador, destaco que las estrategias de desarrollo local tiene que
ser concebida como un proceso de construccion permanente, sustentada en el
progreso de relaciones sociales, colectivas y solidarias, que promuevan la
generacion y movilizacion de recursos propios de forma real y eficiente; y que;

en consecuencia, es necesario asumir que sélo mediante una planificacion,
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desarrollo y gestion rigurosa, los beneficios del turismo podran ser optimizados
y los problemas reducidos a un minimo, dado que la total eliminacion de los

mismos no parecen posible.

Tapia et al. (2017) indica que las estrategias de desarrollo local han surgido
como una propuesta alternativa a las politicas tradicionales de desarrollo
centradas en la promocién del crecimiento econémico. Las mismas han surgido
a partir del mejoramiento del comportamiento de los grandes agregados
macroecondémicos como la inflacion, el empleo, el ingreso entre otras variables.
Y que esta debe promover la transformacién estructural vinculada con las
iniciativas locales de desarrollo a nivel de la dimensién social, se encuentra en

las organizaciones sociales basadas en la economia.

Por ende Sanchez (2013) menciona que la planeacion estratégica ha
cumplido igualmente un papel importante en la formulacion de politicas, en
la definicion de metas e indicadores y en la asignacion de recursos a
programas, proyectos o0 actividades esenciales en la realizacion de las
estrategias 0 en la consecucion de sus fines o propdsitos y que una
organizacién sigue estrategias para establecer una direccibn que mejore
los cursos de accidn y estimule la cooperacion de sus miembros en forma de
directrices. Segun la opinion del autor es de suma importancia la formulacion y
aplicacién de politicas y medidas que resguarden la conservacion de los
recursos naturales que se encuentran dentro del perimetro en donde se realiza
turismo con el fin de asegurar la perduracion de los recursos para las

generaciones venideras.

El desarrollo local estd encaminado a la satisfaccion de necesidades bésicas,
tales como el empleo, calidad de vida, conservacion de los recursos naturales y
culturales. Existen algunos factores determinantes que permiten concretar
cudles son los posibles problemas y soluciones, por lo tanto, es necesario
trabajar en conjunto con la poblacion en el cual mediante el trabajo continuo
gue se realice genere nuevas oportunidades, que la utilizacion de la tecnologia

sea una estrategia de desarrollo en la que se ponga mayor énfasis.
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Mientras que Barbini et al. (2015) indica que la estrategia metodolégica elegida
para un proyecto se presenta de manera cualitativa, dado que se requiere la
indagacion de actores organizacionales estratégicos y la descripcion y analisis
de sus ldgicas de pensamiento y accion. Dicho esto, se puede definir que las
estrategias y actuaciones se organizan en dos grandes grupos, unas son a
corto/medio plazo y con caracter micro aplicable estrictamente dentro de los
principios, objetivo y filosofia de los planes de excelencia y otras son
actuaciones integrales a largo plazo, de mayor envergadura cuya ejecucion

trasciende los presupuestos y objetivos del primer grupo.

2.9. PLAN DE NEGOCIO TURISTICO, UN INSTRUMENTO PARA
EL DESARROLLO DE EMPRENDIMIENTOS

Con el pasar del tiempo emprender un negocio cada vez resulta ser mas dificil,
puesto que muchos suelen fracasar debido a no tener claro o no haber
realizado un estudio donde se demuestre que tan factible sea ese negocio. Un
buen emprendedor siempre debe visualizar todas las oportunidades que se
presenten al momento de iniciar con la idea de negocio, para ello es importante
gue esa idea la plasme en un documento o guia donde pueda determinar la

rentabilidad del negocio.

Para Jaramillo (2017) un plan de negocio es un instrumento sencillo y preciso
gue sirve de guia para que el emprendedor inicie una actividad comercial, es el
cual muestra el estudio de la idea de negocio, los objetivos a alcanzar, las
estrategias, los antecedentes y factores. Tambucho. (2016) indica que un plan
de negocios se define como un instrumento clave y fundamental para el éxito,
gue consiste en una serie de actividades relacionadas entre si para el
comienzo o desarrollo de una empresa o proyecto con un sistema de

planeacion tendiente a alcanzar metas determinadas.

Por otra parte, Jiménez. (2016) resalta la elaboracion de un plan de negocios
gue permita evaluar la probabilidad de éxito de una nueva aventura empresarial
y reducir la incertidumbre y el riesgo que cualquier actividad no planificada

tiene. En él, se podra analizar el entorno en el que se desarrollara la empresa,
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precisar la idea y el modelo de negocio elegido, establecer los objetivos que se
quieren alcanzar, definir las estrategias que llevaran a la empresa al éxito y
detallar coOmo se organizaran los procesos de produccion, ventas, logistica,
personal y fianzas, para que se logre satisfacer las necesidades de los
potenciales clientes. Para lo cual plantea un esquema del plan de negocio.
(Figura 2.10)

Oportunidad
Descubrimiento de una necesidad
Capacidad de innovar y crear nuevas alternativas para ofrecer nuevas soluciones a los clientes
Descripcidn del producto o los servicios

-

Analisis del entorno y de la industria
Identificacion de fortalezas. oportunidades. debilidades y amenazas (analisis FODA)
Evaluar si existe una demanda suficiente por el producto o servicio a ofrecer que permita al
empresario tener una realidad por su trabajo
Evaluar el nivel de aceptacion de las nuevas propuestas

-

Plan estratégico (vision, mision, objetivos y estrategias
Evaluar la disponibilidad de los recursos necesarios para poner en marcha la nueva idea
Plantear cuales son los objetivos que se quieren lograr ¥ como es que se piensa alcanzar es
decir son las estrategias mas adecuadas para reducir los riesgos y alcanzar el éxito

-

Sistemas Empresariales
Plan De Marketing O Planes De
Operaciones

—

Equipo Directivo i
Y RRHH Recursos Financieros
Viabilidad Econdmica, Técnica y
Ambiental

Figura 2. 10. Esquema de un plan de negocio
Fuente: Elaboracion propia

(=

Al momento de querer llevar a cabo un negocio es recomendable elaborar un
plan que contemple informacion necesaria y acorde al tipo de emprendimiento,
con el fin de saber qué direccidon lleva el proyecto y los riesgos que esto

conlleva ademas de tener claro que tipo de estrategias se debe seguir. Hay que
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tener en cuenta que la implementacion de un plan de negocio no nos asegura
el éxito de una empresa 0 negocio, pero si encamina a la realizacion de ello
mas facil y certero ya que teniendo un plan desarrollado permite anticiparse y
prevenir sucesos y en el peor de los casos nos ayuda a amortiguar el impacto y
gue este sea lo mas leve posible.

La clave importante de contar con un plan de negocio bien preparado es que
ayuda a la obtencion de recursos financieros, porque dependiendo de qué tan

viable es el proyecto es mas facil la obtencion de los recursos para la inversion.

Por ende, esta guia o instrumento es importante y necesario para un
emprendedor de tal manera que establece los objetivos de la empresa y las
metas que desea alcanzar, detallando actividades que, en el proceso de
desarrollo del negocio serdn de gran ayuda para lograr los objetivos
propuestos. Y asi el emprendedor tendra una vision mas clara de lo que va o
estd a punto de realizar, ya que tendra definido lo que va a ofertar en el
mercado, como lo va a ofertar y el valor agregado que va a tener para que este
se mantenga, ademas determina el tipo de consumidor y estrategias aplicables
gue generen ingresos econdmicos; ademas un plan de negocio permite mostrar

como la empresa aporta valor y que los clientes vayan a pagar.



CAPITULO lll. DESARROLLO METODOLOGICO

El presente capitulo tiene como objetivo principal presentar la metodologia que
se utilizé en la identificacion de la potencialidad turistica para el desarrollo local
y emprendimientos del canton Bolivar, valorizando y jerarquizando sus
atractivos, ademas, identificando la demanda y evaluando la oferta y sobre todo
disefiando un plan de negocio capaz de contribuir al desarrollo local de la zona

en donde se proyecta el trabajo de investigacion.
3.1. ANTECEDENTES METODOLOGICOS

Para realizar la propuesta metodologica utilizada en el desarrollo de esta
investigacion se tomo en consideracion los criterios referenciados en diversas
metodologias expuestas por diferentes autores mismos que se presentan a

continuacion.

e Franco, Maass., Osorio, M., Nava, G., Regil, H. (2009): Evaluacién
multicriterio de los recursos turisticos. Parque Nacional Nevado de Toluca —
México.

e Bayas, J., Alvarez, C., Garcia, R., Vera, J. (2013): Diagnostico del sector
turistico del canton Bolivar.

e Reyes, M., Machado, E. y Ortega, A. (2015): Evaluacion de territorios para
desarrollar el turismo comunitario en la region amazonica del Ecuador.

e Mufoz, E, Torres, G. (2015): Potencial turistico de la microcuenca del rio
Chimborazo, cantén Riobamba, provincia de Chimborazo, Ecuador.

e Garcia, N., Carrefio, L. y Doumet, N. (2016): Estrategias para el Desarrollo

Turistico del Cantén Bolivar Post Terremoto del 16 de abril (Ecuador).

Las metodologias antes planteadas se detallan a continuacion en el cuadro 3.1
con cada una de sus fases o etapas conformantes y ordenadas, las cuales

permitiran un analisis posterior.
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Cuadro 3. 1. Metodologias analizadas para la evaluacion de la potencialidad turistica.

Autores/Aio Fases o Etapas

1. Inventario de recursos turisticos.

Franco, Maass., Osorio, M., Nava, G. ” o

’ ’ e »&o 2, Evaluacién multicriterio discreta.
Regil, H. (2009). valuacion muftierierio d
1. Caracterizacién general.
Bayas, J., Alvarez, C., Garcia, R, Vera, 2.  Incidencias de los factores internos y externos.
J. (2013) 3.  Potencialidad turistica del canton.

1. Caracterizacion del area
2. Evaluacion.

Reyes, M., Machado, E. y Ortega, A. 3.  Analisis de la demanda.

(2015). 4.  Relacion entre los actores.
5.  Analisis de los resultados.
1. Identificacion de recursos naturales y culturales.
2. Elaboracion del inventario.
. 3.  Clasificacion de los atractivos.
Mudfoz, E, Torres, G. 2015. 4. Evaluacion.

5.  Jerarquizacion
1. Caracterizacion del area objeto de estudio.
2. Inventario de los recursos turisticos.

Garcia, N., Carrefio, L.y Doumet, N. 3.  Analisis de la oferta y la demanda actual y potencial.

(2016) 4. Identificacion de estrategias.

5.  Inversiones, proyectos y financiacion.

Fuente: Elaboracién propia

La realizaciébn de un analisis descriptivo de las metodologias referenciadas

anteriormente permitié identificar y analizar los criterios que los diferentes

autores plantean en relacion con las investigaciones realizadas. En el cuadro

3.2 se presenta el analisis comparativo de las metodologias relacionadas.

Cuadro 3. 2. Analisis comparativo de las metodologias.

o N Fases o etapas Total
N" Ao Autor 1 3 4 5 6 7 8 9 10
Franco, Maass., Osorio, M.,
12009 Nava, G., Regil, H. X X 2
2 2013 Bayas, J., Alvarez, C., Garcia, X X X 3
R., Vera, J.
3 2015 Reyes, M, Machado, E. y X X X X X 5
Ortega, A.
4 2015 Mufioz, E, Torres, G. X X X 3
5 2016 Garcia, N., Carrefio, L. y X X X X X 5
Doumet, N.
Total 3 4 3 1 2 1 1 1 1 1

Fuente: Elaboracién propia
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Leyenda:

Caracterizacion del area

Inventario.

Evaluacion.

Jerarquizacion

Andlisis de la demanda

Relacién entre los actores.

Incidencias de los factores internos y externos.

Andlisis de los resultados.

© © N o g s~ w D PE

Identificacion de estrategias.

10. Inversiones, proyectos y financiacion

Para la realizacion del analisis fueron identificadas 10 fases o etapas las cuales
se muestran a continuacion: (1) Caracterizacion del area, (2) Inventario, (3)
Evaluacion, (4) Jerarquizacion, (5) Andlisis de la demanda, (6) Relacion entre
los actores, (7) Incidencias de los factores internos y externos, (8) Analisis de
los resultados, (9) Identificacion de estrategias, (10) Inversiones, proyectos y

financiacion.

Al desarrollar el analisis de las metodologias que plantearon los diversos

autores se determind lo siguiente:

[0 Los autores Franco et al., (2009), Bayas et al. (2013), Mufioz et al. (2015)
y Garcia et al. (2016), tomaron en consideracion la fase de inventario sin
embargo los autores Franco et al, (2009) y Mufioz et al. (2015) no
consideraron las fases de caracterizacion del area, analisis de la demanda,
relacion entre los actores, ademas tampoco consideraron la fase de analisis de
los resultados.

[0 Bayas et al. (2013), Garcia et al. (2016) y Reyes et al. (2015) plantearon
dentro de sus criterios la caracterizacion del area u objeto de estudio y analisis
de la demanda, a excepcion de Bayas et al. (2013) el cual no la puso en

practica.
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O Garcia et al. (2016) plante6 dentro de su proceso metodolégico las fases
identificacién de estrategias, inversiones, proyectos y financiacion, al contrario
de los demas autores que no consideraron dichas fases o etapas.

O Reyes et al. (2015), a diferencia de los demas autores fue el Unico que no
plante6é en su metodologia la fase de inventario.

O Los autores Franco et al. (2009), Reyes et al. (2015) y Mufioz et al. (2015)
dentro de sus metodologias fueron los Unicos que ponen en practica la fase de

evaluacion.
3.2. PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

Una vez que se analizaron las propuestas antes mencionadas se adopto la
metodologia propuesta por Garcia, Carrefio y Doumet. (2016) que va acorde
con el desarrollo de la investigacion planteada, misma que tiene como tema:
Identificacion de las potencialidades turisticas del Cantén Bolivar, provincia de
Manabi. A continuacion, en el Tabla 3.3, se detallan las fases, actividades,
métodos, técnicas y herramientas que se utilizO en el desarrollo de la

investigacion.

Cuadro 3. 3. Metodologia propuesta para la identificacion de potencialidades turisticas del cantén Bolivar.

Fases Etapas Actividades Tecnlgas y
herramientas
1.Caracterizacion del -Descripcién de los
area. Servicios basicos € -Revision bibliogréfica.
2.Inventario de recursos infraestructura turistica. o
Fase 1 - . o : -Revision de
. . turisticos del canton. -Recopilacion y registro de -
Diagnostico . P documentos oficiales.
-~ 3. Identificacion de recursos turisticos. DO
turistico o L -Observacion cientifica.
situacional emprendimientos -Evaluacion -Ficha de inventario
' turisticos. -Jerarquizacion. “Enfrevista '
4 Valoracion del sector -Evaluacion de la gestién '
turistico del cantén. turistica
I -Encuesta.
5.Analisis de la oferta ;Li?g:g:amon de la oferta -Catastro Turistico.
Fasg 2 6.Analisis de Ia.demanda Caracterizacion del perf -Ficha dg 3
Estudio del actual y potencial. . caracterizacion.
mercado turistico 7.Andlisis de la del turista. -Paquete estadistico
) . -Determinacion de la
competencia. SPSS.

competencia.

-Matriz competidores
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8. |dentificar las
potencialidades de
emprendimiento.

. Ifase 3 9.ldentificar estrategias -Aplicacion de la matriz de .
Disefiar un Plan . o -Matriz de
. dirigidas al desarrollo del  potencialidades. L
de negocio para canton. - Aplicacién de la matriz potenpmhdades.
emptfr?s‘:i'g;':”tos 10. Definirunplande  FODA. Matriz FODA.
' Negocio para -Disefar el Plan de Negocio.

emprendimientos

turisticos que propicie el

desarrollo local.
Fuente: Elaboracion propia

3.3. DESCRIPCION DE LAS FASES, METODOS, TECNICAS Y
HERRAMIENTAS

En este apartado se presenta una variedad de métodos, técnicas y
herramientas, cada una de ellas direccionadas para desarrollar las fases,
etapas y actividades propuestas en el cuadro 3.3 mismas que se detallan a

continuacion para tener mayor conocimiento ante lo planteado.
3.3.1. FASE 1. DIAGNOSTICO TURISTICO SITUACIONAL.

En esta fase se realizé una caracterizacion del area de estudio teniendo en
cuenta la descripcion de los servicios basicos e infraestructuras turisticas.
Adicional a esto se realizé un inventario de los recursos turisticos con los que
cuenta la zona incluyendo asi la identificacion de los emprendimientos
direccionados al turismo; dentro de estas etapas se realiz6 la recopilacion de
datos y registros de recursos turisticos y con ayuda del inventario se llevé a

cabo la evaluacion y jerarquizacién de dichos recursos que se inventariaron.

También se realizé una valoracion del sector turistico del canton teniendo en
cuenta la evaluacion de la gestion turistica, misma que permitié conocer como
el municipio esta llevando a cabo la gestion en el territorio. Para la obtencion de
los resultados en esta fase se utilizd: ficha de caracterizacion, revision de
documentos oficiales, observacion cientifica, el método descriptivo,
investigacion de campo, ficha de inventario y entrevista, ésta ultima fue

aplicada a la encargada del departamento de turismo del GAD cantonal.
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3.3.2. FASE 2. ESTUDIO DEL MERCADO TURISTICO.

Para llevar a cabo la fase 2 se propuso la etapa de analisis de la oferta y la
demanda turistica potencial, misma que tuvo como actividad la identificacion de
la oferta del cantén y la caracterizacion del perfil del turista que visita la zona,
ademas de analizar la competencia directa del canton en relaciona los demas

cantones vecinos.

Para el estudio del perfil de la demanda se utiliz6 una encuesta misma que se
aplicé en el terminal terrestre del canton considerado como punto estratégico
ya que es ahi el primer lugar en donde arriban las personas de los diferentes
cantones y provincias. Para obtener los resultados de la encuesta aplicada se
utilizé el método analitico descriptivo tomando en consideracion el manejo del
paquete estadistico SPSS mismo que brindd la informacion requerida para el

desarrollo de la investigacion.

Para determinar la oferta del area se tomo en consideracion también el catastro
turistico y la ficha de caracterizacion; en cuanto al andlisis de la competencia
se realizo la aplicacion de una matriz de competidores. Cabe indicar que para
determinar el perfil de los visitantes y la oferta con la que cuenta el cantén
Bolivar se utilizé como estrategia la entrevista aplicada en la fase 1 ya que en

dicha entrevista se realizaron preguntas relacionadas con esta fase.

3.3.3. FASE 3. DISENAR UN PLAN DE NEGOCIO PARA
EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS.

En esta fase se aplico la matriz de potencialidades en donde se realizo el
andlisis adecuado para obtener una informacién veraz y oportuna en cuanto a
gué potencialidades de emprendimientos hay en el canton, adicional se aplico
la matriz FODA, la cual sirvi6 de base para identificar estrategias dirigidas al
desarrollo del cantdon y mediante esta identificacion se propuso un plan de
negocio sostenible para el aprovechamiento de los atractivos naturales del
canton. Para diseflar el plan de negocio se determind los elementos

conformantes del plan de negocio como el analisis de la oferta y la demanda,
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los posibles emprendimientos y sobre todo la caracterizacién turistica de la

Zona.



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos de las fases
anteriormente expuestas en la metodologia de la investigacién, misma que
permitié la identificacion de las potencialidades turisticas para el desarrollo
local y emprendimientos del cantén Bolivar provincia de Manabi.

4.1. FASE 1. DIAGNOSTICO TURISTICO SITUACIONAL
4.1.1. CARACTERIZACION GENERAL DEL AREA.

El cant6n Bolivar esta ubicado en el sector oriental de la provincia de Manabi
se caracteriza por haber constituido una reserva natural de bosques de
proteccion, que ha sido degradado por la explotacion de la madera y la

ampliacion de la frontera de tierras para la crianza de ganado vacuno y porcino.

El cantdn Bolivar esta dividido en una parroquia urbana y cabecera cantonal
llamada Calceta y dos parroquias rurales que son Quiroga y Membrillo. En la

figura 4.1. se muetra la divison territorial.

Figura 4. 1. Mapa Politico del Cantén Bolivar provincia de Manabi (2015).
Fuente: GAD Bolivar.
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Cuadro 4. 1. Datos generales del cantén Bolivar.

Datos generales del canton Bolivar

Ubicacién Geografica 0°50"39"'S y longitud 80°9°33"°0

Norte: Canton Chone
L Sur: Cantones Portoviejo y Junin
Limites Este: Canton Pichincha
Oeste: Canton Tosagua

Superficie 537.8 Km2

Poblacion 40.735
La cuenca del Carrizal. La represa “La Esperanza” (capacidad

Hidrografia de 455 millones de m3 de agua)
Temperatura La temperatura media anual es de 25.5 °C.
Humedad 81%
Precipitacion Anual 1300 mm
Altitud 21 msnm hasta 400 msnm
Economia Ganaderia y agricultura

Fuente: GAD Bolivar (2015), INEC (2010)

El canton Bolivar cuenta con vias de acceso de primer y segundo orden en
buen estado lo que facilita el paso a los diferentes recursos que posee, ademas
de que la localizacion de los mismos les permite la llegada de una manera mas
eficaz, cabe indicar que, ademas la sefalizacion vial se halla en buenas

condiciones.

De acuerdo a datos registrado por el Sistema Provincial de Informacion del
Gobierno Provincial de Manabi (SISPROIN 2010) el cant6én Bolivar cuenta con
una cobertura de agua entubada o potable dentro de las viviendas del 17,32%
en relacion a los demas cantones de la provincia (ver anexo 2), este porcentaje
se lo divide dentro del cantdn de la siguiente manera: 18,68% de cobertura en
la cabecera cantonal Calceta, 7,98% del total de viviendas con cobertura en la
parroquia rural de Membrillo y en la parroquia de Quiroga con un total del
12,50% (ver anexo 2).

En cuanto a el total de viviendas con alcantarillado, el cantén tiene en relacion
a el resto de cantones a nivel provincial el 34,45% (ver anexo 3) teniendo como

desglose los siguientes porcentajes dentro de la zona: 38.85% en la cabecera
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cantonal Calceta, 9,21% en la parroquia rural de Membrillo y con un total del

13,95% la parroquia rural de Quiroga (Ver anexo 3)

El servicio eléctrico del canton Bolivar esta cubierto en un 89,80% de viviendas
gue cuenta con cobertura de energia eléctrica en todo su territorio (Ver anexo
4), siendo este porcentaje de viviendas dividido dentro de la zona de la
siguiente manera: 91% de las viviendas que cuenta con este servicio en la
cabecera cantonal Calceta, la parroquia rural de Membrillo cuenta con un
80,09% de cobertura en su totalidad y el 87,35% de viviendas con energia

eléctrica en la parroquia de Quiroga (Ver anexo 4).

Ademas, el porcentaje de viviendas que cuentan con el servicio telefénico
convencional a nivel cantonal es de 8,91% (Ver anexo 5) fraccionando este
porcentaje de manera interna en el cantén de la siguiente manera: 9,77% de
viviendas que tienen telefénica convencional en la cabecera cantonal Calceta,
en la parroquia de Membrillo las viviendas que poseen este servicio bordea el
1,58% de totalidad y en la parroquia de Quiroga las viviendas que cuentan con

teléfono convencional es el 7,47% en total (Ver anexo 5)

En la actualidad el cantén Bolivar, mantiene un déficit en cuanto a los servicios
de agua potable y alcantarillado ya que esta infraestructura fue afectada por el
fendmeno natural que azot6 la zona el 16 abril del afio 2016, sin embargo, el
Gobierno Autonomo Descentralizado del canton ha realizado inversiones para
el mejoramiento de estos servicios basicos los cuales son un eje fundamental

para mejorar la calidad de vida de los habitantes.

De acuerdo a Bayas et al. (2013) el cantén Bolivar cuenta con 59
establecimientos de restauracion, 8 centros de diversion y 6 establecimientos
de alojamiento, dando un total de 73 prestadores o establecimientos de
servicios turisticos. Sin embargo, este numero de establecimientos se vio
afectado por el terremoto que azoté la zona dando los siguientes resultados de
afectaciones: los prestadores de servicios turisticos que fueron afectados en su

totalidad representan el 34,7%, el 49% representa a los establecimientos que
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fueron afectados parcialmente y hubo una afectacion nula que equivale al
16,3%. (Garcia et al. 2016).

No obstante, esta planta turistica se mantiene de forma adecuada para el
desarrollo del turismo, las cuales permite brindar servicios acordes a las

necesidades de los turistas.

4.1.2. INVENTARIO DE LOS RECURSOS TURISTICOS NATURALES Y
CULTURALES DEL CANTON.

Una vez realizada la recopilacion de informacion sobre los recursos naturales y
culturales del canton mediante la aplicacion y la actualizacién de las fichas de
inventarios turisticos para la evaluacién y jerarquizacion diseflada por el
Ministerio de Turismo (Ver anexo 6), evidencié la existencia de 21 recursos
turisticos; en el cuadro 4.2 se visualizan todos los atractivos tanto naturales

como culturales presentes en el territorio.

Cuadro 4. 2. Inventario de recursos turisticos naturales y culturales del cantén Bolivar.

N°  Nombre del recurso o atractivo Categoria Situacion actual Jerarquia
1 Monumento a Simén Bolivar Manifestacion Cultural Conservado I
2 Monumento a Los Balseros Manifestacion Cultural Conservado I
3 Parque Central Abdon Calderén Manifestacion Cultural Dafio en sus estructura I
4  Parque Ferroviario Manifestacion Cultural Conservado I
5 Plaza Civica Manifestacion Cultural Dafio en sus estructura I
6  Puente Rojo Manifestacion Cultural Conservado I
7  Templo San Agustin Manifestacion Cultural Dafio en sus estructura I
8  Parque de Membrillo Manifestacion Cultural Conservado |
9  Parque de Quiroga Manifestacion Cultural Conservado I
10 Iglesia Santa Marianita de Jesus Manifestacion Cultural Dafio en sus estructura I
11 Represa Sixto Durén Ballén Manifestacion Cultural Conservado

12 Efrtr)gramon de  Artesanias  en Manifestacion Cultural Conservado I
13 Paraje Natural Y Cultural Quinta ~ Manifestacion Cultural / Conservado I

Colina Del Sol Sitio Natural
14  Finca agroecoldgica Perezoso 1 Manlfegt.amon Cultural / Conservado I
Sitio Natural

15  Cerro Mil Pesos Sitio Natural En proceso de deterioro I
16  Cascada Primera Piedra Sitio Natural En proceso de deterioro I
17 Cascada La Mina Sitio Natural En proceso de deterioro I
18 Cascada Julian Sitio Natural En proceso de deterioro I
19 Cascada Chapuli Sitio Natural En proceso de deterioro I
20 Balneario ~ de  Agua  Dulce Sitio Natural Dafio en sus facilidades I

Platanales
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2 Balneario de Agua Dulce Los
Almendros

Sitio Natural

Conservado Il

Fuente: Elaboracion propia

El levantamiento de informacién sobre los recursos turisticos evidencié como

resultado principal que; el terremoto provocé el colapso total de dos de los

atractivos culturales mas importantes de la zona, los cuales son: Reloj Publico

y el Museo Arqueoldgico Histérico Luis Félix Lopez. Ademas, dejé también

como resultado afectaciones en la infraestructura de varios de los recursos que

posee el territorio, sin embargo, hay puntos positivos que recalcar ya que

existen recursos naturales que no tuvieron afectaciones y que mediante una

adecuada gestion se puede mejorar la administracion de los mismos y brindar a

los turistas todos los servicios turisticos que estén al alcance. En el siguiente

cuadro 4.3, se detallardn los recursos turisticos con mayor relevancia del

cantén Bolivar.

Cuadro 4. 3. Recursos turisticos del cantén Bolivar.

Nombre Categoria, Tipo
del Subti,po Y Coordenadas Descripcion Fotografias del recurso
recurso
Categoria: Fue creado por el famoso
Manifestacion Altura: escultor  Quitefio  Carlos
Cultural 23msnm Endara Crow, que nos da el
Monumento  Tipo: Latitud: 0° privilegio de ser la unica
a Simon Manifestaciones 50’ 53.22” ciudad en el mundo que §
Bolivar técnicas y Longitud: cuenta con un monumento
cientificas 80° 09" ecuestre del libertador
Subtipo: Obra  50.40” Simén Bolivar con el genio a
Técnica pie sin cabalgarlo.
Altura: Sus inicios. fueron desde ¢
Categoria: 20msnm h@ce aproxmadamentg 1
Quinta Manifestacion Latitud:  0° Znos.lPogee una Var'EdI?d_ :
Colinadel  Cultural 49’ 55.50" he colecciones muy amplia.
Sol Tipo: Histérica Longitud: _erramlenta_s utlizadas en
Subtipo: Museo 80° 08’ tiempos ant'lguos, artesqmgs »
£6.07" en zapan, libros de tradicion
' oral. Etc.
Categoria: El parque Abdén Ca_lderén
Manifestac.ién Altura: fue una .de las - primeras
Cultural 23msnm obra,s publicas del ,
Parque Tipo: Latitud:  0° canton. Aqui se
Central Mani;‘estaciones 50’ 53 1'4,, congregaban los politicos
Abdon técnicas y Longifud' bajo la
Calderdn cientificas 80° ' 09 sombra de un mirto donde &
Subtipo: Obra  50.41" posteriormente §irvic') de @&
Técnica base para construir el

pedestal donde colocaria su



patrono que nunca se ubicd

61

Catedoria: Altura: La primera locomotora del
Mani?estac'ic’)n 21msnm llamado ferrocarril Bahia —
Parque Cultural Latitud: 0° Chone hizo su aparicién en
Ferroviario  Tipo: Histérica 50 39'77_ el lgqo de 1911 montando su
Subtipo: Zona Longitud: reliaje sobre durmientes de
Histc')rica. 80° 09" mangle y palo santo e una
57.41” longitud de 85 Km
Catedoria: Altura: La Plaza Civica de Calceta
goria: 23msnm es una imponente obra de
Manifestacion Latitud:  0° itect dond
Plaza Cultural S, 'A; 2 4 arqll.n eclura don © se
Civica Tipo: Histdrica E . d: rezla lzan facto.s. © civismo,
Subtipo: 8(c:';ongltu .09, cultura y fe cristina
Arquitectura Civil 5403
Categoria: Altura: Su construccién es metalica
Manifgestac.ién 21msnm con base concreto, fue
Latitud: 0° levantada en el afio 1922,
Puente Cultural , ” . .
. . o 50’ 56.35 con la finalidad de unir a
Rojo Tipo: Histérica Lonaitud: Cal | tradicional
Subtipo: 8E))J\gltu .09’ Ba qetaé con el tradiciona
) . arrio San
Arquitectura Civil 45 34" Bartolo.
Categoria:  Sitio Se enfoca en la agricultura
Natural Altura: orgénica, la conservacién de
Finca Tipo: 28msnm los suelos y la vegetacion
agroecoloai Manifestaciones Latitud: 0° tradicional, la  energia
9 ca 9" tecnicas y 52'14.98" alternativa y el tratamiento
Perez0so 1 cientificas Longitud: de aguas grises y desechos
Subtipo: 80° 06’ sdlidos.
explotacién 53.33”
agropecuaria
Su caida de agua tiene
Altura: aproximadamente 4 metros
Categoria: ~ Sito  116msnm de altura la cual forma, una
Cascada Natural Latitud: 0° pequefia piscina natural de
Julian Tipo: Rio 57’ 34.36” agua cristalina, su caudal es
Subtipo: Cascada  Longitud: permanente y en la época
80° 02" de invierno aumenta.
46.17”
Altura: Es uno de los Iugareslmas
_ ] . 2amsnm concurrentes por. turistas,
Balneario  Categoria:  Sitio Latitud:  0° sobre todo en feriados, se
de Agua  Natural 514 18 debe al entorno natural, la
Dulce Tipo: Rios Lon 'itu d: calidez de las personas sin
Platanales  Subtipo: Remanso 80° grud: 08 dejar a un lado la exquisitez
55 98" de la comida tipica de la

Zona.

Fuente: Elaboracién propia
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4.1.3. IDENTIFICACION DE EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS EN EL
CANTON

En el cantén Bolivar existen un namero considerable de emprendimientos que
se vinculan con la actividad turistica; entre los que se pueden destacar la
existencia de 14 establecimientos de hospedaje los cuales se dividen por
categoria de la siguiente manera: 1 Hotel de primera categoria, 5 de segunda
categoria considerados hostales, 3 Hostales de tercera clase uno de ellos
calificado como pension, 1 Hotel — Laboratorio (ESPAM) y adicional a estos, 4
hoteles de carretera o también llamados Moteles. Cabe destacar que el servicio
de alojamiento que brindan ciertos establecimientos es complementado con el

servicio de restauracion, como es el caso del Hotel Carrizal’'In.

En cuanto a servicio de restauracion se verifico la existencia de 41
establecimientos de alimentos y bebidas en el canton Bolivar; de los cuales 18
son restaurantes, 6 asaderos de pollos, 8 picanterias y marisquerias, 1
pizzeria, 6 bar comedor, y establecimiento perteneciente Asociacion de Bares y
Restaurantes del Mercado Central, 1 Parrilladas. Ademas, se identificaron
establecimientos recreativos como: 8 centros recreacional ideales para pasar
una tarde en familia 0 amigos ya que cuentan con piscinas, bares, comedores,
areas de juegos para nifios zona de estar; 4 centros de diversidn nocturna

como Bar, discotecas o karaoke.

Los emprendimientos mencionados son necesarios para el cumplimiento de la
actividad turistica dentro del cantdn; ya que estos aparte de generar ingresos a
sus propietarios genera divisas en bolivar de tal manera que el turismo se

reactiva y se desarrolla.

Pero pese a la presencia de emprendimientos que permitan la
complementacion de la actividad turistica, cabe resaltar la carencia de servicios
para que el sector turistico tome impulso; entre los que se puede mencionar es
la inexistencia de agencias de viajes u operadores turisticos, entidades
encargadas en elaborar paquetes turisticos integrando todos los recursos y

atractivos naturales y culturales de la zona, de tal manera que posesionen la
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practica de nuevas modalidades turisticas como el agroturismo tipologia

potencial en el cantén.

Ademas, cabe destacar que en el cantdn no existe un centro de informacién
turistica que brinde informacion y oriente al turista, a estas falencias se le suma
la falta de guias turisticos; este tipo de servicios son necesarios para que el
turismo que una zona se desarrolle en su totalidad puesto que; son los
encargados de difundir las actividades turisticas y las opciones que tiene el

visitante.

Sin duda alguna el impacto de los emprendimientos en la actividad turistica
puede llegar a ser favorable debido a que los recursos que posee el canton
tienen las caracteristicas necesarias para que el turismo se desarrolle
potencialmente, mejorando de alguna manera la economia local. La actividad
turistica sera un complemento a sus actividades, incluyendo la agricultura, la
ganaderia, artesanias, gastronomia, parte importante para la generacién de
productos turisticos atrayendo asi al cliente interesado en este tipo de

actividades.

4.1.4. VALORACION DEL SECTOR TURISTICO DEL CANTON
BOLIVAR

El siguiente resultado a mostrar se lo obtuvo mediante la aplicacion de una
entrevista realizada a la jefa del departamento de turismo: Licenciada en
Comunicacion Social Martha Chavez Palacios Directora de Gestién Social y
Participacion Ciudadana, la cual tuvo como objetivo evaluar la gestion turistica
del municipio cantonal que sirve de base para desarrollar la investigacion

planteada.

Una vez aplicada la herramienta se pudo identificar varios aspectos que
muestran déficit en el desarrollo de actividades turisticas y su gestién, en
donde se pudo constatar que la encargada del area no cuenta con una

profesion que vaya acorde a lo que esta desempefiando, lo que hace que sea
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una de las dificultades que propician a la aplicacion inadecuada de los

conocimientos basicos sobre turismo en el territorio.

Sin embargo, cabe mencionar que el municipio como tal le ha dado la
oportunidad de asistir a seminarios, congresos y cursos sobre turismo. El
departamento de turismo se encuentra como dependencia de servicios publicos
y posee un presupuesto aproximado de $ 8.000 (ocho mil délares) en relacion
al presupuesto general del municipio mismo que es igual para todos los anos;
esta cantidad representa el 0,13% de la totalidad del presupuesto del municipio

gue son $6,220,000.00 (seis millones veintidds mil délares).

Tomando como enfoque el inventario turistico y de acuerdo a los resultados
obtenidos, se identific6 que para el disefio del inventario se realiza el registro
de atractivos y servicios, mismo que se actualiza cada tres afios de acuerdo a
lo indicado por la representante del area. Sin embargo, se realizo la peticion de
dicho inventario y se pudo verificar que el documento no se ha actualizado
desde del 2008 por lo que se evidencia de que no cumplen con lo planteado o

al menos no existe concordancia con lo que se responde en la entrevista.

En cuanto a la oferta turistica, la accibn que se toma para el registro de la
misma son propuestas que realizan los prestadores de servicio al GAD, por lo
gue analizando minuciosamente se comprobd que el municipio no toma
ninguna accién por si mismo para realizar el levantamiento de informacion y
ademas no promueve el mejoramiento de la calidad de los servicios que dichos

prestadores ofertan en el territorio.

La funcionaria publica manifesté que el cantén Bolivar posee registro fisicos y
digitales del inventario de productos turisticos, haciendo énfasis en dos de los
productos turisticos existentes, tales como: Finca Agroecoldgica Perezoso 1 del
ingeniero Servio Pachar y El Oasis ubicado en el sitio Puerto Alto cercano a la
represa La Esperanza, los cuales intentan fortalecer con el plan estratégico que

se esté desarrollando.
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Se evidencia que la formacién profesional de los integrantes del departamento
de turismo no es la mas adecuada ya que presentan falencias en los
conocimientos tedricos y practicos en el ambito turistico, lo que trae consigo
gue el territorio no se proyecte de una manera efectiva en el disefio de
productos turisticos aprovechando sus potencialidades y recursos; estas
problematicas traen como consecuencia una inadecuada oferta turistica, a
pesar de constar con lugares que muestran un buen paisajismo, elemento de

atraccioén para la visitacion de turistas.

La informacion de los inventarios se la utiliza para la planificacion tomando
como base el Plan Operativo Anual que se desarrolla en el departamento. Toda
la informacion que se recauda de la oferta turistica se la transmite Unicamente

al Ministerio de Turismo.

En lo que respecta a la demanda turistica el departamento de turismo no
realiza un estudio por razones internas del municipio las cuales no fueron
especificadas por la persona entrevistada. Sin embargo, se le realiz6 una
pregunta vinculada a la anterior relacionada con la existencia del perfil del
turista que visita el territorio y respondio que si, esto da a denotar una vez mas
gue la encargada del area no esta capacitada ni posee los conocimientos

necesarios para desempefiar el cargo otorgado.

En cuanto a puntos de informacién turistica mencioné que cuentan con una
oficina frente al terminal terrestre del cantén Bolivar en donde brinda
informacion a las personas mediante folleterias, pero esa oficina es el mismo
departamento de turismo perteneciente al municipio, es decir, que no poseen

puntos donde brinden la informacion requerida por los turistas.

El cantdén Bolivar cuenta con sefalética turistica Unicamente en los atractivos
de acuerdo a lo planteado por la encargada; pero, sin embargo, esta sefalética
se encuentra en estado de deterioro desde el punto de vista personal y de
acuerdo a diferentes expertos. En cuanto a las campafias de difusién turistica,
estas se las realizan mediante prensa escrita, television, redes sociales,

folleteria, en conjunto con el Gobierno Provincial y Ministerio de Turismo,
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adicional cabe mencionar que cuenta con un presupuesto para promocion y

difusion, este valor varia de acuerdo al tipo de campafa que se vaya a realizar.

Como ultima etapa de la entrevista se hizo referencia al tema del fomento de la
inversion turistica en donde se analizaron los procesos para incentivar la
inversion turistica dentro del cantén, la representante del departamento
menciond que, si existe tal incentivo, mediante el apoyo a los emprendedores,

sin especificar qué tipo de aporte o incentivo se les brindan.

Para la formalizacién de las empresas 0 micro empresas turisticas indicdé que
también existen incentivos para dicho proceso por medio de notificaciones a los
empresarios y micro empresarios basados al Plan de Desarrollo Cantonal

donde se plantean estrategias para el desarrollo de éstas.

Enfocandonos en los procesos para determinar las necesidades de
capacitacion turistica del cantdn se tuvo una respuesta positiva y ésta esta
basada en la planificacion que se realiza anualmente en conjunto con los
procesos de planificacion de desarrollo turistico local todo esto mediante el
Plan Operativo Anual (POA). Ademas, el gobierno autbnomo descentralizado
del cantén posee planes de trabajo con los GADs parroquiales realizando
diagnéstico de necesidades no especificando cada que tiempo realizan estos

planes.

Como conclusion final se pudo demostrar que el municipio no esta
desarrollando de manera adecuada la gestion turistica dentro del cantoén,
ademas, se diagnosticO que el personal que esta encargado del area de
turismo no esté capacitado en el tema turistico por lo que no se desempefian

de manera correcta las actividades en el territorio.

4.2. FASE 2. ESTUDIO DE MERCADO
4.2.1. ANALISIS DE LA OFERTA TURISTICA DEL CANTON BOLIVAR

Mediante la aplicacion de la ficha de caracterizacion de establecimientos

turisticos se pudo evidenciar que los locales que ofrecen el servicio de
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alojamiento en el cantdén Bolivar estan siendo afectados por la aplicaciéon
inadecuada de la gestion turistica en el territorio por parte del gobierno local, ya
gue el turismo no se desarrolla a gran escala como se lo espera y esto se
refleja en el porcentaje de ocupacion que cada empresa maneja, misma que ha

tenido un declive considerable.

Pero adicional, cabe indicar que la baja de los porcentajes en cuanto a
ocupaciéon no soOlo se da por la escasa importancia que las autoridades
competentes le dan a la actividad turistica, sino también se da por la calidad del

servicio que brindan cada uno de estos establecimientos hacia los clientes.

Una vez realizado el levantamiento de informacion se determiné que el canton
Bolivar cuenta con 14 establecimientos de hospedaje los cuales se dividen por
categoria de la siguiente manera: 1 Hotel de primera categoria, 5 de segunda
categoria considerados hostales, 3 Hostales de tercera clase uno de ellos
calificado como pension, 1 Hotel — Laboratorio y adicional a estos, 4 hoteles de
carretera o también llamados Moteles. En el cuadro 4.4 se puede visualizar de
mejor manera cada uno de los establecientes de hospedaje con sus

respectivas categorias, habitacion y plazas.

Cuadro 4. 4. Inventario de establecimientos de hospedaje del cantén Bolivar.

N° Establecimiento Categoria Habitaciones Plazas
1 Hotel Carrizal-INN Hotel 1era 14 34
2 Hotel Cacao Hostal 2da 20 50
3 Hostal Bolivar Hostal 2da 13 35
4 Mi Hotel Hostal 2da 12 29
5 El Centenario Hostal 2da 6 20
6 Mangos Hostal 2da 10 30
7 Hostal Galicia Hostal 3da 1 30
8 Hostal Calceta Hostal 3era 10 20
9 Hostal San Placido Pensién 3era 12 27
10 Higuerdn Hotel — Laboratorio 10 30
11 Motel Holly Days Motel 10 10
12 Motel El Paraiso Motel 8 8
13 Motel Il Piacere Motel 10 10
14 Punto G Motel 5 5
Total de plazas 338

Fuente: Elaboracién propia.
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En el area de restauracion se identificaron 41 establecimientos de alimentos y
bebidas uno de ellos es la Asociacién de Bares y Restaurantes del Mercado
Central quienes en la actualidad se hallan ubicados en las calles de la ciudad
de Calceta ya que el mercado en donde laboraban se vio afectado por el sismo
gue sacudio la zona el 16 de abril del afio 2016.

Una vez hecho el andlisis y en comparacién con autores como Bayas et al.,
(2013) se pudo determinar que esta area de servicios ha tenido un crecimiento
considerable, es decir; han aumentado 877 plazas en su capacidad total, sin
embargo, la infraestructura de estos locales no estd en buenas condiciones,
esto se debe a que no existe un plan estratégico con una perspectiva dirigida al
control de la calidad en estos establecimientos tomando en cuenta su
infraestructura como una de las bases principales para que puedan funcionar

correctamente.

En el cuadro 4.5 se muestra el listado de los establecimientos de alimentos y
bebidas formales del canton con su respectiva categoria y la capacidad de los
locales, cabe indicar que los establecimientos con numeracién 12 y 15 se
encuentran ubicados en el Balneario Platanales mismo que sélo brindan sus

servicios a los comensales los fines de semana.

Cuadro 4. 5. Inventario de establecimientos de alimentos y bebidas formales del cantén.

N° Establecimiento Capacidad

1 Mami Nina 100 personas
2 Pizzeria Mama Gina 60 personas
3 Cevicheria D" Nato 42 personas
4 Cevicheria Chavito 42 personas
5 Picanteria Sol de Manta 30 personas
6 Cevicheria Mesas del Mar 20 personas
8 Asadero La esquina de Ales 40 personas
9 Asadero su mejor pollo 40 personas
10  Restaurante Diana Anyuli 50 personas
11 Pico Rico 30 personas
12 LaOlla 40 personas
13 Gracimar 20 personas
14  Restaurante Kiz 25 personas
15  Domingo Criollo 20 personas
16 Encebollados El Negro 25 personas
17 Marisqueria Maria Isabel 20 personas

18  Encebollados Fliper 20 personas




19  Restaurante Laurita 30 personas
20  Esquina del sabor 20 personas
21 Comedor Tia Maria 15 personas
22  Asadero Yan Moni 50 personas
23 Restaurante Meson Casero 30 personas
24  Rey Mar Marisqueria 50 personas
25 Restaurante Gemita 15 personas
26  Restaurante Nayeli 15 personas
27  Restaurante Las Delicias 50 personas
28  Restaurante Estrellita 15 personas
29  Asadero Fernandez 50 personas
30  Bar- Restaurant El jardin 15 personas
31  Parrilladas él morro 40 personas
32 LacasadeKeta 15 personas
33 Bar- Restaurante El piqueteo 15 personas
34  Restaurantes Los seco de la 10 15 personas
35  Soda - Bar Frutidos 20 personas
36  Restaurante El rinconcito de la Fe 15 personas
37  Asados Jesenia 50 personas
38  Asadero Su Pollo 40 personas
39 ésociacién de Bares y Restaurantes del Mercado 80 personas
entral
40  Restaurante El Mango 30 personas
41  Restaurante Quiroga 30 personas

Total de personas

1329 personas

Fuente: Elaboracién propia.
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En cuanto a los establecimientos de recreacién se pudo evidenciar que existe

un total de 12 centros de diversion los cuales dan un total en cuanto a su

capacidad de 1104 personas, sin embargo, no estd de mas mencionar que el

cantén Bolivar posee ademas lugares llenos de naturaleza como balnearios de

agua dulce con comida tipica de la zona, sin dejar atrds sus recursos

culturales, todos estos brindaran al turista un ambiente de relajacion y disfrute.

Cuadro 4. 6. Establecimientos de recreacion del cantén Bolivar.

N° Establecimiento Categoria Capacidad

1 Bukaneros Bar-Discoteca 2da 70 personas
2 El Molino Bar-Discoteca 2da 80 personas
3 Euro-Coffe-Shop Bar 24 personas
4 Choco chips Bar-Karaoke 30 personas
5 Quinta El Rocio Centro Recreacional 100 personas
6 Quinta Linda Centro Recreacional 200 personas
7 El Regocijo Centro Recreacional 200 personas
8 Quinta Colina del Sol Cent'ro_ Recreacional  cultural 'y 200 personas

ecoldgico

9 El Cipriano Centro Recreacional 100 personas
10 Quinta Don Ramén Centro Recreacional 80 personas
11 Quinta El Oasis Centro Recreacional 20 personas
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12 Finca agroecolégica Perezoso 1 Centro  Recreacional  cultural vy
ecolégico

1104

Capacidad total
personas

Fuente: Elaboracion propia.

En manera de resumen de las actividades recreativas del territorio
referenciadas en el cuadro 4.6, cuando hablamos de productos turisticos, es de
conocimiento general que en la actualidad el cantén Bolivar no cuenta con
productos turisticos integrado, sino mas bien brinda a los turistas atractivos
turisticos que poseen algunos servicios turisticos basicos, que garantizan el
disfrute del visitante; en este sentido se puede mencionar tres de los lugares
gue se ofertan los cuales son: Finca agroecologica Perezoso 1, Quinta El Oasis
y Quinta Colina del Sol. En el cuadro 4.6 se muestran los establecimientos de

recreacion del canton.
4.2.2. ANALISIS DE LA DEMANDA

Para la caracterizacion del perfil del visitante se procedié a aplicar 196
encuestas, dicho nimero de encuesta se obtuvo mediante el desarrollo de una
férmula que permite obtener un muestreo teniendo en cuenta que la poblacion
es desconocida ya que en el municipio del canton no existe informacién que
permita tener una base para el desarrollo de esta etapa. Para mayor

entendimiento a continuacidon se mostrara la férmula realizada:

z2xpxq

n = 42

(4.1

En donde;

e Z =nivel de confianza, 1,96
e P = probabilidad de éxito, o proporcion esperada 0,5
e Q = probabilidad de fracaso 0,5

e D = precision (error maximo admisible en términos de proporcién) 0,07

~1.96*x0.5x0.5
T oo T
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Una vez obtenido el muestreo se procedié a aplicar las encuestas (ver anexo
8), mismas que se desarrollaron en las fechas 23 y 24 del mes de diciembre ya
gue son de mayor afluencia al canton por ser época de navidad; los puntos
estratégicos para la aplicacion de las encuestas fue el terminal terrestre de la
zona ya que es ahi en donde arriban las personas con mayor multitud y
ademas del balneario de agua dulce Platanales en donde también hubo gran
cantidad de visitantes por ser un sitio turistico, dicha informacion se tabulé con

la ayuda del programa estadistico SPSS dando como resultado lo siguiente:
1. Datos generales:

Los primeros resultados de las encuestas aplicadas a los visitantes al canton,
fueron los datos generales de los mismos; en donde se demuestra que son de
nacionalidad ecuatoriana provenientes de los diferentes cantones de la
provincia; ademas se determind que el visitante promedio se encuentra entre
21-30 afos de edad representado el 38,8%; sobresaliendo como estado civil
soltero 53,6% esto se debe a la edad del mismo; en cuanto al nivel profesional
la mayor parte tiene una instruccién de secundaria 51,5% seguido de la
instruccién universitaria por 30,6%; destacando la ocupacion principal del
encuestado como empleado general con un 35,7%, y el de estudiante con un
27,0% este resultado se da ya que son estudiantes de la ESPAM y por ende
visitan constantemente el cantén no solo por ser un lugar de estudio si no por lo

interesante que les parece.
2. ¢Cudl han sido su principal motivo para visitar al canton Bolivar?

A través de la presente interrogante se conocieron los principales motivos por
la cual el turista visita el cantén; dando como resultado relevante que el 46,9%
de los encuestados indicaron que llegaban para un tiempo de descaso y

relajacion, seguido del 20,4% que arriban por visitas a familiares o amigos. La
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informacion recopilada servird al momento de plantear las estrategias del plan
de negocio ya que de acuerdo a las motivaciones de los visitantes se basaran

las iniciativas de emprendimientos en Bolivar. (Ver anexos 9; gréafico 6)
3. ¢Cuéanto tiempo permanecera en el cantdén Bolivar?

El tiempo de estadia del visitante y el ideal es entre 4 y 7 dias esto se ve
reflejado en el 45,9% de los resultados, mientras que el 38,8% indicaron que
optan por quedarse entre 2 a 3 dias; la informacion recopilada destaca el
potencial turistico que tiene el canton ya que se puede constatar que el
visitante prefiere pasar varios dias en el lugar para el disfrute del mismo; por
ende la busqueda de emprendimientos que satisfagan las necesidades de los
turistas es de vital importancia, ya que; se debe captar y mantener el mercado

turistico existe. (Ver anexos 9; grafico7)
4. ¢Por qué medio se informé sobre lo que ofrece el cantén?

De acuerdo a los datos obtenidos de la encuesta se pudo determinar el medio
de informacién por la que el visitante se informo acerca del cantdn, destacando
gue el 53,1% menciono que lo hicieron por medio de internet, mientras que el
23,5% por television. Conocer a través de que medio generalmente se informa
el turista potencial es de vital importancia, ya que; es por aquel medio que se
dirigiran estrategias de promocion y publicidad para dar a conocer al cantén;
con el objetivo de captar este tipo de mercado y a la misma vez dar
accesibilidad en informacidén sobre los recursos turisticos que posee Bolivar.

(Ver anexos 9; grafico 8)
5. ¢Cbémo viaja?

La presente variable servira como base de conocimiento en cuanto a los
gustos, intereses y necesidades del visitante potencial ya que; a través del tipo
de acompaiante se pueden determinar los servicios y actividades que prefieren
el turista. Los resultados arrojaron que el 44,9% de los encuestados prefieren
viajar solos durante su visita al canton; mientras que el 26,0% y el 22,4% viajan

en compafia de pareja o familia respectivamente; resaltando que el turista
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potencial es joven sin compafia alguna, por lo que busca diversiones y

actividades que estén acorde a su perfil. (Ver anexos 9; grafico 9)
6. ¢Qué actividades turisticas realiza en el canton Bolivar?

Los resultados de las encuestas arrojaron que el 73,0% de los encuestados
indicaron que entre las actividades que realizan durante su estadia en el canton
estan la recreacién, mientras que el 12,2% mencioné que prefieren visitar
ligares con naturaleza, la informacion recopilada a través de esta variable
permite identificar la tipologia de turismo a impulsar dentro de Bolivar;
desarrollando asi estrategias que permitan aprovechar las preferencias del
turista y a la misma vez satisfacer este mercado turistico, de acuerdo a los
resultados existe potencialidad en cuanto a turismo de naturaleza por lo que
hay que generar productos que abarquen este tipo de actividades, asi como

también el reforzamiento de las zonas de recreacion. (Ver anexos 9; grafico 10)
7. ¢Quétipos de lugares prefiere?

Los encuestados manifestaron cuales son los principales lugares que han
visitado dando como resultado y de mayor valor en porcentaje al Monumento a
Simén Bolivar ubicado en el parque central de la ciudad de Calceta, Plaza
civica es una de mas puntuadas ya que se encuentra en el centro de la ciudad;
el Puente Rojo una de las antigiiedades del cantén y un icono turistico del
mismo; el Balneario e agua dulce Platanales punto de encuentro de familias y
amigos en donde asisten a festividades realizadas en dicho sitio asi como
también para el disfrute del rio considerandolo uno de los principales sitios de
interés en el cantdn; la Represa Sixto Duran Ballén otra atraccion por sus
caudales y puerto fluvial. Los sitios de interés mencionados son los de
preferencia segun los datos recopilados por ende es necesario implementar
mejoras en los mismos y dotar de infraestructura turistica donde sea necesario

a fin de cumplir con las expectativas del visitante.

8. ¢Cuanto esta dispuesto a pagar?
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Se pudo verificar que el 74,5% de los encuestados esta dispuesto a pagar por
lo ofrecido en el canton de $15 a $25 dolares seguido por un porcentaje del
19,9% de las personas que indicd que estan dispuestos a pagar de $26 a $40
dolares por los servicios, la variable permitié conocer el rango de gastos que
realiza el turista potencial; esta informacion servira al momento de elaborar
productos ya que se tomara en cuenta la disponibilidad econdémica del visitante

para que este a su vez sea aceptado y consumido. (Ver anexos 9; grafico 11)
9. ¢Cual es su grado de satisfaccion con la oferta?

La presente interrogante fue crucial para la investigacion ya que; a través de
ella se conociod el nivel de satisfaccion de los visitantes punto estratégico para
el desarrollo de servicios, productos y turismo en el cantén Bolivar; dando
como resultado que el 85,2% de los encuestados indicaron que se encuentran
satisfecho con la oferta existente, mientras que el 7,1% manifesté que estaban
insatisfecho resaltando asi las problematicas presentes por ende; se ve la
necesidad de atender las misma a fin de no perder el mercado turistico que se
ha logrado captar, para la cual se requiere generar estrategias que mitiguen
estas debilidades y aprovechen las oportunidades, manteniendo el nivel de

satisfaccion en el turista potencial. (Ver anexos 9; grafico 12)
10.¢Cdmo califica su estanciay el servicio de la entidad y/o destinos?

El 81,1% de los encuestados calificaron su estadia, calidad de servicios y
destinos como buenos, es decir aceptables; mientras que el 6,6% indico que
fue regular, sobresaliendo asi un porcentaje considerable insatisfecho e
inconforme mismo que podria dar malas resefias sobre el cantén provocando el
decrecimiento de visitantes, por tal razon deben ser atendidas dichas
inconformidades convirtiendo a Bolivar como un destino de preferencias por su

atencion y calidad de servicios prestados. (Ver anexos 9; grafico 13)
11. ¢/ Repetiria la visita al canton?

De acuerdo a los datos recopilados el 93,9% de los encuestado indicaron que

estarina dispuestos a regresar de visitas al canton Bolivar, mientras que solo el
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6,1% manifesto que no les gustaria regresar siendo este el porcentaje que
califico al los servicios como regular e insastifeschos, si bien no es un
porcentaje muy alto tiene que ser atendido de tal manera que no realiza una
mala publicidad de boco a boca sobre el cantdon Bolivar, por ende realizar
capacitaciones en cuanto al servicio al cliente a los prestadores de servicios
ayudara a superar estas falencias, al igual que el arreglo de los sitios de interés
asegurara que este porcetanje insastifecho difiera de su criterio y se incitive a
volver a visitar el canton dando buenas resefias del mismo captando mas

turistias. (Ver anexos 9; grafico 14)

Una vez tabulado toda la informacion adquirida mediante la aplicacion de
encuestas a los visitantes que acuden al canton Bolivar se pudo determinar el
perfil del turista mismo que se muestra en el cuadro 4.7 en donde se refleja de

una manera sintetizada los resultados obtenidos.

Cuadro 4.7. Perfil del turista potencial que llega al cantén Bolivar

Perfil del visitante

Nacionalidad ecuatoriana

Edad 38,8% de 21-30 afios
Estado civil 53,6% Soltero(a)

Nivel profesional 51,5% Secundaria
Ocupacion 35,7% Empleado

Principal motivo de visita 46,9% Descanso y relajacion
Permanencia 45,9% 4-7 dias

Medio se informacion 53,1% Internet

Cémo viaja 44,9% Sélo

Actividades turisticas de preferencia 73,0% Recreacion

Lugares de preferencia 83,2% Monumento a Simén Bolivar y Plaza civica
Cantidad a pagar 74,5% $15 - $25

Fuente: Elaboracién propia

El perfil del visitante demuestra que es un segmento de mercado turistico joven
entre 21-30 afios de edad, soltero, de ocupacién empleado, cuyo principal
motivo de visita es por descaso y relajacion y pernotan entre 4-7dias, ademas
prefiere viajar solo y opta por actividades recreativas, con un posibilidad de
gastos promedio de $15- $25, este mismo se informé del canton a través del
uso de internet, mediante las expectativas y datos del turista se identificd el

gran potencial turistico que existe en Bolivar, dichos resultados serviran de
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base para la elaboracion de estrategias de la propuesta direccionando al tipo
de emprendimiento potencial, actividades a emplear e implementacion de

servicios turisticos basicos para realizar turismo en la zona.
4.2.3. ANALISIS DE LA COMPETENCIA

La matriz de competidores se desarrolld6 con el objetivo de identificar cuales
son los competidores del Cantén Bolivar para plantear estrategias de
desarrollo, esta herramienta permitird identificar los aspectos internos y
externos mostrando con mas claridad cuales son las principales fortalezas
potenciales y las principales debilidades en las que se debera trabajar para asi

mitigarlas.

Para realizar esta matriz se tomé en consideracion al Cantén Chone y Canton
Junin, los factores que se evaluaron fueron el entorno natural que tiene el
Canton, la conservacion de los atractivos, la demanda turistica que existe, la
oferta turistica que poseen, la promocion turistica que se realiza para que el
Cantoén se conozca turisticamente, la accesibilidad que hay hacia los atractivos,
y la seguridad (policias, destacamentos policiales, entre otros).

Para la evaluacién de la matriz del perfil competitivo se tomé en cuenta los
siguientes puntajes de evaluacion: 0.0= sin importancia; 1,0= muy importante /
1= debilidad grave; 2= debilidad menor; 3= fortaleza menor; 4= fortaleza

importante.

Cuadro 4. 8. Matriz de perfil competitivo

Canton Bolivar Canton Chone Canton Junin

. Pondera Clasifica Resultado Clasifica Resultado Clasifica  Resultado
Factores claves de éxito

cion cion ponderado cion ponderado cion ponderado
Entorno natural 0,15 3 0,45 3 0,45 2 0,30
Conservacion del atractivo 0,10 2 0,20 2 0,20 1 0,10
Demanda turistica 0,15 2 0,30 3 0,45 1 0,15
Oferta Turistica 0,25 3 0,45 2 0,30 1 0,15
Promocion Turistica 0,10 2 0,20 2 0,20 1 0,10
Actividades Recreativas 0,15 3 0,45 3 0,45 2 0,30
Accesibilidad 0,10 3 0,30 2 0,30 2 0,20
Seguridad 0,10 3 0,30 3 0,20 2 0,20

Total Resultado 1,00 2,65 2,65 1,50
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Ponderado

Fuente: Elaboracién propia

La matriz de perfil competitivo arrojo los siguientes resultados: 2,65 el Canton
Chone y 1,50 el Canton Junin, lo cual demuestra que el Cantén Junin no se
encuentra en Optimas condiciones para desarrollar el turismo de manera
adecuada por ende no representa una competencia directa para el canton. Sin
embargo, el Canton Chone obtuvo un valor simultaneo al de Bolivar
convirtiéndolo en la competencia directa ya que el turismo se encuentra mas

posesionado en esta zona.

Ademas, se pudo identificar los sectores que tienen falencias como la
conservacion de los atractivos turisticos por el déficit en la gestion de manejo
de los mismos; asi como también se determiné que la promocion turistica
existente en el cantdn es deficiente lo que provoca que haya una vaya
demanda turistica. Dichas probleméticas deben ser solucionadas para que el

sector turistico en el cantén Bolivar sea desarrollado en su totalidad.

4.3. FASE Ill. DISENAR UN PLAN DE NEGOCIO PARA
EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS

4.3.1. IDENTIFICACION LAS POTENCIALIDADES DE
EMPRENDIMIENTO

Para la identificacién de las potencialidades de emprendimientos en el canton
Bolivar se procedi6 a realizar un analisis del potencial turistico del mismo, para
lo cual se empled la matriz de potencialidades; como primer paso se analizaron
documentos oficiales para poder determinar los principales recursos y
atractivos de Bolivar para posteriormente se procedié a efectuar el analisis y la

adecuada ponderacion de cada uno de estos.

Para la respectiva valorizacién de los recursos se tomo como referencia la
valorizaciéon de Villegas y Sanchez (2000) se valorizo 21 atractivos turisticos de

la siguiente manera y con los correspondientes valores (Ver cuadro 4.20)

Cuadro 4. 9. Valores estimados en la matriz de potencialidades
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Caracter

Atributos

Valores

Valores

1= Dificil 0 incomoda

2= Mediana o aceptable

3=Buena

4= Excelente

1= Potencial

2= Moderada o reducida

3= Masiva temporalmente

4= Masiva constantemente

1= Dificil 0 incomoda

2= Mediana o aceptable

3=Buena

4= Excelente

1= Inexistente o nulo

2= Tiene que contar con barles, venta/s ylo
restaurante/s, es decir, que le permite la manutencion

Cultural Dinamica

Ambiental Utilizacion

1= Moderado

2= Importante
Accesibilidad:

Paisajistico

3= Muy
importante

Equipamiento
turistico

Deportivo 3= Debe contar con todo lo anterior y ademas hotel/s,
hostal/es, pensién/es, campamentol/s u otras
modalidades de alojamiento

4= Complejo turistico

Fuente: Villegas y Sanchez 2000
Elaborado por: Las autoras

Una vez expuesto la metodologia de valorizacién se procedié a evaluar como

se muestra en el cuadro 4.11. de la siguiente manera:

Cuadro 4. 10. Ponderacion en la matriz de potencialidades.

o e Caracter Atributos
N Recursos turisticos C A P D 4 U a e Total
1 Monumento a Simén Bolivar 2 2 1 1 2 1 3 1 13
2 Monumento a Los Balseros 2 1 2 1 3 2 3 2 16
3 Parque Central Abdén Calderén 2 1 2 1 2 1 3 1 13
4 Parque Ferroviario 1 2 1 1 2 1 3 1 14
5 Plaza Civica 2 1. 2 1 3 3 3 2 17
6 Puente Rojo 3 2 2 2 3 3 3 1 19
7 Templo San Agustin 2 1 1 1 2 2 3 1 13
8 Parque de Membrillo 1 1 2 1 2 1 2 1 11
9 Parque de Quiroga 1T 1 2 1 2 1 2 1 11
10 Iglesia Santa Marianita de Jesus 2 1 1 1 2 2 2 1 12
11 Represa Sixto Duran Ballén 3 3 3 3 4 3 2 2 23
12 Elaboracion de Artesanias en Barro 3 1 11 3 2 3 1 15
13 Paraje Natural Y Cultural Quinta ColinaDelSol 3 3 3 2 4 3 3 2 23
14 Finca agroecolégica Perezoso 1 3 3 3 1 4 3 3 2 22
15 Cerro Mil Pesos 1 3 3 1 2 1 2 1 14
16 Cascada Primera Piedra 1 3 2 1 2 1 1 1 12
17 Cascada La Mina 1 3 2 1 2 1 1 1 12
18 Cascada Julian 1.3 2 1 3 2 2 2 16
19 Cascada Chapuli 1 3 2 1 3 3 2 2 17
20 Balneario de Agua Dulce Platanales 1 3 2 2 3 3 4 2 20
21 Balneario de Agua Dulce Los Almendros 13 2 1 3 3 3 2 18

Fuente: Villegas y Sanchez 2000
Elaborado por: Las autoras
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Posteriormente a la respectiva valorizacion y obtenido los resultados, se
priorizé los sitios de interés segun los parametros de potencialidad. Los
atractivos turisticos que alcancen una puntuacion superior a 15 puntos se
consideran con mayor potencial; mientras que los sitios de interés que
obtengan una puntuacién inferior a 15 puntos se evallan con potencial

emergente (Cuadro 4.12.)

Cuadro 4. 11. Resultados de potencialidades de los atractivos turisticos en el canton Bolivar

N° Recursos Valor Potencialidad
1 Represa Sixto Duran Ballén 23 Mayor potencial
2 (P;?)T?njg gglt ng: ¥ Cultural Quinta 23 Mayor potencial
3 Finca agroecoldgica Perezoso 1 22 Mayor potencial
4 Balneario de Agua Dulce Platanales Mayor potencial
5 Puente Rojo 19 Mayor potencial
6 Balneario de Agua Dulce Los 18 Mayor potencial
Almendros
7 Plaza Civica 17 Mayor potencial
8 Cascada Chapuli 17 Mayor potencial
9 Cascada Julian 16 Mayor potencial
10  Monumento a Los Balseros 16 Mayor potencial
11 Elaboracion de Artesanias en Barro 15 Mayor potencial
12 Parque Ferroviario 14 Potencialidad emergente
13 Cerro Mil Pesos 14 Potencialidad emergente
14 Monumento a Simén Bolivar 13 Potencialidad emergente
15  Parque Central Abdén Calderdn 13 Potencialidad emergente
16 Templo San Agustin 13 Potencialidad emergente
17  lIglesia Santa Marianita de JesUs 12 Potencialidad emergente
18  Cascada Primera Piedra 12 Potencialidad emergente
19  Cascada La Mina 12 Potencialidad emergente
20  Parque de Membrillo 1 Potencialidad emergente
21 Parque de Quiroga 11 Potencialidad emergente

Fuente: Villegas y Sanchez 2000

Elaborado por: Las autoras

De acuerdo a los resultados obtenidos de la ponderacion en la matriz de
potencialidades, se destacan los siguientes recursos turisticos con mayor

potencialidad:

e Represa Sixto Duran Ballén
e Paraje Natural Y Cultural Quinta Colina Del Sol

e Finca agroecoldgica Perezoso 1
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e Balneario de Agua Dulce Platanales

e Puente Rojo

e Balneario de Agua Dulce Los Almendros
e Plaza Civica

e Cascada Chapuli

e (Cascada Julian

e Monumento a Los Balseros

e Elaboracion de Artesanias en Barro

Entre los cuales resaltan mas la Represa Sixto Duran Ballén, Paraje Natural Y
Cultural Quinta Colina Del Sol, Finca agroecolégica Perezoso 1, en base a esto
se determina la importancia que tiene el agroturismo y ecoturismo en el cantoén,
ya que; estos atractivos lo que prevalece a simple vista es la naturaleza que
poseen ademas de las actividades agricolas que se realizan en sus areas.

Pese a la potencialidad agroturistica y ecoturistica en Bolivar, no existen
iniciativas por parte del GAD canton para que esta modalidad turistica se
desarrolle a cabalidad; desconociendo el crecimiento de demanda por este tipo
de turismo, dejando pasar oportunidades de desarrollo y beneficios socio-

econdémicos para los habitantes.

Ademas, hay que considerar la integracion de productos turisticos que
abarquen agroturismo, ecoturismo y cultura, de tal manera que se impulse el
desarrollo turistico y a la misma vez genere la creacion de nuevos

emprendimientos turisticos.

4.3.2. IDENTIFICACION DE ESTRATEGIAS DIRIGIDAS AL
DESARROLLO DEL CANTON

Se elabor6 la matriz FODA para conocer la situacion actual del Cantén Bolivar,
con el objetivo de plantear estrategias que permitan un mejor futuro. Para el
desarrollo de esta matriz se realiz6 un recorrido por todo el Cantoén,
determinando como fortalezas la actitud emprendedora por parte de los

habitantes, ademas de que la diversidad paisajistica también es factor
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importante al momento de brindar un servicio, gran potencialidad de afluencias
de visitantes, alta productividad agricola lo cual da tendencia al desarrollo de

modalidades turisticas relacionadas con naturaleza y agricultura.

En cuanto a las debilidades se nota el desinterés de las autoridades
competentes, la débil cohesion en los habitantes, la deficiente promocion
turistica que tiene el cantén; la inexistencia de productos turisticos y la carencia

de facilidades turisticas provocan el estancamiento del turismo en Bolivar.

En lo que respecta a las oportunidades se menciona que el aumento de la
potencialidad agro-turistica para la generacion de nuevos proyectos fomentara
la sostenibilidad, también se menciona que existe apoyo por parte de las
empresas publicas y privadas (Bancos) para la generacion de
emprendimientos; la intervencion de la ESPAM como entidad educativa
coadyuva al entono, presencia de leyes que respaldan la actividad turistica. En
cuanto a las amenazas el Cantdn es tiene competencia en la igualdad de
ofertas turisticas de los cantones vecinos; la posibilidad de desastres naturales,

situacion climatica, crisis econdmica por la que atraviesa el pais.

Cuadro 4. 12. Matriz FODA del canton Bolivar

Fortalezas Debilidades

1. Recursos naturales y culturales con 1
potencialidad turistica )

2. Actitud emprendedora por parte de los

habitantes 2

Gran potencialidad de afluencia de visitantes. )

Alta productividad agricola

5. Altos indices de desarrollo de modalidades
turisticas relacionadas con naturaleza y
agricultura.

Desinterés por parte de las autoridades

competentes en el potencial turistico del

canton

Débil cohesion en los habitantes

3. Deficiente promocién turistica

4. Inexistencia de productos turisticos en la
zona

5. Carencia de facilidades turisticas

bl

Oportunidades Amenazas

1. Intervencién de la Escuela Superior Politécnica
Agropecuaria de Manabi

2. Apoyo economico por parte de las empresas
publicas y privadas (bancos) para la generacion
de nuevos emprendimientos

3. Leyes a favor del desarrollo del turismo

4. Aumento de la potencialidad agroturistica para la
generacion de nuevos proyectos

5. Presencia de ONGs

Desastres naturales

Situacion econdmica del pais

Area politica del pais inestable

Situacion climatica

Igualdad de ofertas turisticas en los cantones
vecinos

RN~

Fuente: Elaboracion propia
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Una vez determinado los factores internos y externos, se procedié al cruce

informacién entre

los diferentes cuadrantes; para lo cual se tomé en

consideracion los siguientes valores cualitativamente y cuantitativamente.

Cuadro 4. 13. Valores para ponderacién

0

1

2

3

Nada importante

Poco Importante

Importante Muy Im

portante

Fuente: Elaboracién propia

Se procedio a realizar la respectiva ponderacion con las cantidades antes

mencionadas, posteriormente se sumaron los valores verticales y como

horizontales para la obtencién de los resultados respectivos de los diferentes

cuadrantes (Cuadro 4.15.).

Cuadro 4. 14. Ponderacion de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas

(§)ESPAM

2
gﬂ] TURISMO

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA

\;1 AGROPECUARIA DE MANABI MANUEL FELIX LOPEZ

ANALISIS EXTERNO

Fuente: Elaboracién propia

Fi 3 23| 2|3 13 3 1] 1|33 11 24
2| » | 3|3 |3|3]|53 15 3 3] 23] s3 14 29
E B 2| 2| 2] 2|1 9 2 21|13 9 18
Sl m | 2 | 5| 1|3 | 2 11 3 2] 1| 2] 2 10 21
2 B | 2| 3| 1] 3| 10 2 2 22| 3 11 21
E TOTAL 2| 13 | 10 | 13| 10 58 B w0 7 | 1| 14 55 DI IOAbES
g Y 3 3|3 | 3|3 15 RN 5 20
% e 3 23| 3|3 14 RN 5 19
é B | 1| 33| 3|3 13 ' R N T 7 20
El e |3 3|3 ]3] 15 1211 s 8 23
1 a2 3]s 12 [ T T T 7 19
TOTAL M| 14| 14| 15| 15 59 5 |6 | 5 |5 | 11 32
oroe s | 23 | 27 | 2t | 28 | 25
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4.3.2.1. ANALISIS ESTRATEGICO DE LA MATRIZ FODA

Una vez analizada la informacién se determin6é que para el planteamiento del
problema estratégico y su solucion se enfocara en el cuadrante Il Mini-Maxi)

en donde se elaboran estrategias de reorientacion. (Cuadro 4.16).

Cuadro 4. 15. Cuadrantes de la Matriz FODA

Oportunidades Amenazas
I I
Estrategia ofensiva Estrategia defensiva
Fortalezas Maxi — Maxi Maxi — Mini
¢ Coémo me permiten las fortalezas ¢ Cémo maximizar las fortalezas
aprovechar las oportunidades? minimizando las amenazas?
Il \%
Estrategia reorientacion Estrategia de supervivencia
Debilidades Mini — Maxi Mini — Mini
¢ Como minimizar debilidades ;Como evito que la debilidad
aprovechando oportunidades? favorezca la amenaza?

Fuente: Elaboracién propia

Se proponen estrategias de reorientacion para minimizar las debilidades
aprovechando las oportunidades, es decir, aprovechando el Aumento de la
potencialidad agroturistica para la generacion de nuevos proyectos se podra

contrarrestar la Inexistencia de productos turisticos en la zona (Cuadro 4.17)

Cuadro 4. 16. Estrategias de reorientacion del cantén Bolivar

e Incentivar la creacién de emprendimientos turisticos.

e Crear productos turisticos innovadores para generar
mayor interés en el visitante.
Programa de capacitacion a prestadores de servicios.

e Generar estrategias de mercado para captar el
segmento turistico potencial del cantén.

Estrategias de reorientacion
(DO)

Fuente: Elaboracién propia

4.3.2.2. PROBLEMA ESTRATEGICO

Si se materializa la igualdad de ofertas turisticas en los cantones vecinos
teniendo en cuenta que la inexistencia de productos turisticos en la zona,

aungue se disponga de actitud emprendedora por parte de los habitantes, no
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podran utilizarse plenamente el aumento de la potencialidad agroturistica para

la creacion de nuevos proyectos.
4.3.2.3. SOLUCION ESTRATEGICO

Utilizando plenamente la actitud emprendedora por parte de los habitantes
sobre el aumento de la potencialidad agroturistica para la creacion de nuevos
proyectos, se podré realizar propuestas que posibiliten minimizar la igualdad de
ofertas turisticas en los cantones vecinos y superar la inexistencia de productos

turisticos en la zona.

4.3.3. PLAN DE NEGOCIO PARA EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS
QUE PROPICIE EL DESARROLLO LOCAL.

INTRODUCCION

El presente plan de negocio abarca aspectos importantes para el mejor
funcionamiento de un emprendimiento. Para lo cual se tomd en consideracion
los resultados de las matrices de potencialidades y FODA; direccionando la
propuesta a la innovacion de productos agroturistico ya que el canton tiene

gran potencialidad para desarrollar esta modalidad turistica.

El objetivo del plan de negocios es presentar en forma detallada cuales son los
principales aspectos a tener en cuenta para el analisis de un negocio. Esto
significa que sirve tanto para analizar el lanzamiento de un nuevo negocio, el
desarrollo o reconversion de uno establecido, la fusiébn con otro, o la

adquisicion de una nueva empresa.
Los principales puntos de un plan de negocios que se desarrollaran son:

e Producto y servicios

e Recursos humanos/equipo de trabajo
e Estrategias comerciales

e Organizacion de operaciones

e Financiamiento
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OBJETIVO GENERAL

Generar un plan de negocio que sirva de apoyo para los emprendimientos

turisticos del cantén Bolivar.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Proponer estrategias de importancia para los emprendimientos turisticos
innovadores y actuales.

e Plantear acciones de mejorar en la operatividad de los emprendimientos.

e Socializar el plan de negocio como una herramienta base para las
iniciativas emprendedoras.



Cuadro 4. 17. Plan de negocios para emprendimientos turisticos

Plan de negocio

Programas Subprogramas Proyectos Responsables
Organizacién de recursos humano * GAD municipal
. Recursos humanos/equipo de trabajo . . + ESPAM MFL.
disponibles .
* Turistas
* Prestadores de servicios
+ GAD municipal
Identificacion de servicios a prestar por el * MINTUR
. Servicios o + GAD provincial
emprendimiento « ESPAM MFL
Overatividad * Prestadores de servicios
P + Poblacidn en general
Elaboracion de productos turisticos . ﬁﬁ\lDT[T;mCIpal
. Productos innovadores para la coadyuvar a los « ESPAM MFL
negocios y emprendimientos. * Prestadores ae servicios
+ GAD municipal
. Programa de operacion Definicion de la estructura organizacional + GAD provincial
de los negocios « ESPAM MFL.
* Prestadores de servicios
o . Financiamiento Estudio de la viabilidad de * GAD municipal
Financiero . . + Entidades bancarias
presupuestaria del negocio.  Prestadores de Servicios
+ GAD municipal
* MINTUR
. . Implementacion de estrategias de + GAD provincial
Marketing + Acciones comerciales promocién turistica + ESPAM MFL.

* Prestadores de servicios
+ Operadores turisticos
¢ Turista

Fuente: Elaboracién propia



PROGRAMA 1. OPERATIVIDAD

SUBPROGRAMA 1. RECURSOS HUMANO/EQUIPO DE TRABAJO
Proyecto 1. Organizacion de recursos humano disponibles
OBJETIVO

Determinar las necesidades de personal tanto presentes como futuras

necesarias para poner en marcha en un negocio o emprendimiento.
DESCRIPCION

Es de vital importancia conocer que el personal del que se disponga dependera
la manera de ofrecer los servicios existentes en una empresa, negocio,
emprendimientos. De esta forma, tanto la calidad del servicio como la imagen
de la marca que la empresa desea crearse en la mente de sus consumidores
dependeran en gran medida del trato que sus trabajadores den a los

consumidores.

Por estos motivos, el subprograma resulta fundamental a la hora de describir
los aspectos claves en cuanto a las necesidades de personal. Gonzalez (2009)
indica que para el correcto reclutamiento del personal se debe tomar en
consideracion las especificaciones del cargo y la adaptacion del perfil del

postulante. (Cuadro 4.31.)

Cuadro 4. 18. Especificaciones del cargo

Competencias

Requisitos

Conocimientos y
habilidades

Educacion

Estudios profesionales o del &rea

Experiencia

Tiempo de experiencia

Adiestramiento

Tiempo a prueba y adiestramiento entre tres y 6 meses

Habilidad mental

Forma de planear acciones de trabajo

Complejidad Labores que requieren vigilancia
Por contactos Relacion entre compafieros de la empresa
- Por informacién i ~

Responsabilidades . Informacién que puede provocar dafios

confidencial

Por errores Si requiere mucha atencion

Mental Labores que exigen concentracién mental
Esfuerzo : —

Visual Labores que demanda atencién visual.

Fuente: Elaboracion propia



88

ACCIONES

e Realizar un estudio del perfil del personal, como datos personales, los
estudios realizados, la experiencia profesional y cualquier otro dato de
interés.

e Observar constantemente la actitud del personal, a corto y a largo plazo.

e Fijar politicas de trabajo para mejor desempefio del cargo.

e Capacitar constantemente al personal.

e Crear un ambiente de trabajo armonioso a fin de que el trabajador realce
mejor sus actividades.

e Elaborar un cronograma de actividades

INVOLUCRADOS

e GAD municipal
e MINTUR
e ESPAM MFL.

e Prestadores de servicios
SUBPROGRAMA 2. SERVICIOS
Proyecto 1. Identificacién de servicios a prestar por el emprendimiento
OBJETIVO

Identificar los tipos de servicios que se ofrecen en el cantdon Bolivar, y

determinar los posibles a implementar para satisfaccion al cliente.
DESCRIPCION

Los servicios y productos se definen como el conjunto de elementos, materiales
e inmateriales, que responden a las funciones de uso y estima que el

consumidor desea, con capacidad de satisfacer sus necesidades.
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El subprograma busca conocer cuales son los servicios ofrecidos, asi como
también la necesidad de implementar otros; para esto se plantean acciones
gque permitan el objetivo principal del subprograma; se identificaron los

siguientes:

Cuadro 4. 19. Servicios existentes en el canton Bolivar

Servicios Caracteristicas

Establecimientos para alojamientos, en Bolivar se identificaron 14
establecimientos con estas caracteristicas. 1 Hotel de primera
categoria, 5 Hostales de segunda categoria, 3 hostales de tercera
categoria, 1 Hotel Laboratorio y 4 moteles u hotel de carretera.

Hospedaje

Establecimientos que expenden alimentos y bebidas, se identificaron
41 locales, 18 restaurantes, 6 asaderos de pollos, 8 picanterias y
marisquerias, 1 pizzeria, 6 bares comedor, 1 parrilladas, y 1 asociado
a de restaurantes y bares del mercado municipal.

Restauracion

Se estableci6 8 centros recreacional familiar, 4 centros de diversion

Recreacion .
nocturnas (discotecas, bares)

Fuente: Elaboracion propia

Una vez establecido los servicios existentes en el canton Bolivar actualmente,
cabe destacar que falta de otros servicios que son complemento del turismo y
para que este alcance su desarrollo, ya que; son los encargados de impulsarlo
como una actividad que genera divisas y beneficios econdmicos y por ende

mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes (Cuadro 4.

Cuadro 4. 20. Servicios a implementar en el cantén Bolivar

Servicios Caracteristicas
Esta entidad es la encargada de organizar, elaborar y vender
Agencias de productos turisticos; por ende, la presencia de este tipo de
viajes/operadores establecimiento es importante ya que; elaboran productos turisticos
turisticos acorde a la zona aprovechando los recursos naturales y culturales

impulsando el desarrollo turistico.

Este tipo de personal es indispensable en una comunidad
Guias turisticos turisticamente potencial, ya que son los encargados de brindar
informacion y guiar a los turistas en los lugares turisticos.

Fuente: Elaboracion propia

ACCIONES

e Mejorar infraestructura turistica de los negocios.

e Tener claro cual es la competencia directa del negocio.
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e Elaborar estrategias de captacién de clientela.

e Poseer excelentes y confiables proveedores.

e Evaluar constantemente los servicios ofrecidos por los prestadores de
servicios.

e Realizar un estudio de satisfaccion de cliente a fin de detectar las
necesidades del turista o consumidor.

e Generar un buzén virtual de sugerencias y quejas.
INVOLUCRADOS

e GAD municipal
e ESPAM MFL.
e Turistas

e Prestadores de servicios
SUBPROGRAMA 3. PRODUCTOS

Proyecto 1. Elaboraciéon de productos turisticos innovadores para la

coadyuvar alos negocios y emprendimientos.
OBJETIVO

Incentivar a la creaciébn de nuevos productos turisticos aprovechando la

potencialidad agroturistica.
DESCRIPCION

El subprograma busca incentivar a la creacion de nuevos emprendimientos y
productos turisticos en el canton Bolivar; tomando en consideracion el gran
potencial agroturistico de la zona, asi como también otras modalidades
turisticas como ecoturismo, turismo comunitario, turismo de aventura, turismo

cultural.

La elaboracion de nuevos productos traera consigo grandes beneficios socios

econOmicos para sus habitantes en general mejorando asi su calidad de vida e
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impulsando el desarrollo turistico del lugar, y a la misma vez se genera
conciencia en la mente de los visitantes ya que se basara en un turismo de
menor impacto. Se identificaron los potenciales productos turisticos a

implementar en el canton y en donde se los puede realizar. (Cuadro 4.30.)

Cuadro 4. 21. Potencialidades de productos turisticos en el cantén Bolivar

Productos Caracteristicas

Es aquel que se relacionan con la cultura de una comunidad y todo lo que
respecta a ella; en Bolivar las manifestaciones culturales identificadas esta la

Turismo de cultura gastronomia, visitas al Puente Rojo, Iglesia San Agustin, Parque central,
Monumento a Simén Bolivar y Balsero, Plaza civica, Festividades Patronales,
Festivales civicas (13 de Octubre) y artesanias en barro.

Es aquel que el turista se vincula con la actividad agricola y todo lo que
respecta a ella; se lo pueden realizar en fincas organicas como Finca

Agroturismo e ;
g agroecoldgica Perezoso 1, a los alrededores de la Represa Sixto Duran
Ballén.
Es el turismo de naturaleza en la que se emplean actividades sostenibles con
. el fin de conservar los recursos turisticos; se lo puede realizar en los Bosques
Ecoturismo P a

del cantdn como el Bosque Primera Piedra, visitas a la cascada del mismo
nombre, Cerro Mil Pesos

Es el que se relaciona con la naturaleza y la convivencia con la misma, en
Turismo de aventura Bolivar se pueden emplear en las visitas de a cascadas como Chapuli, Julian,
La Mina, Primera Piedra.

Fuente: Elaboracion propia

ACCIONES

e Motivar a los habitantes, microempresarios y emprendedores a invertir
en el agroturismo.

e Elaborar paquetes turisticos dirigidos al agroturismo, ecoturismo, turismo
de aventura.

e Capacitar a los habitantes y prestadores de servicios sobres las nuevas
modalidades turisticas.

e Brindar informacién de facilidad de préstamos para microempresarios.

e Generar alianzas con entidades educativas que guien en las actividades
agroturisticas.

e Dar prioridad al mantenimiento de las areas rurales.
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¢ Involucrar a la poblacion en general en el sector turistico.

e Establecer precios accesibles para el turista potencial.
INVOLUCRADOS

e GAD municipal

e MINTUR

e GAD provincial

e ESPAM MFL.

e Prestadores de servicios

e Poblacion en general
SUBPROGRAMA 4. PROGRAMA DE OPERACION
Proyecto 1. Definicion de la estructura organizacional de los negocios
OBJETIVO

Dar pautas a los emprendedores y microempresarios de estructuracion

organizacional de un negocio.
DESCRIPCION

La importancia de la estructura organizacional estd basada en un organigrama
de tipo matricial, donde existe una interrelacion y colaboracion de todas las
areas que conforman la empresa y a la vez existe mayor optimizacién de
recursos y procesos, permitiendo asi un mayor compromiso con las
necesidades de los clientes y mayor eficiencia en el desarrollo de su objeto

social.
ACCIONES

e Definir el tipo de negocio
e Establecer la estructura organizacional del negocio

e Informar al personal sobre las responsabilidades de su cargo
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e Definir politicas de cumplimiento de actividades acorde a su area de

trabajo.

INVOLUCRADOS

e GAD municipal
e GAD provincial
e ESPAM MFL.

e Prestadores de servicios
PROGRAMA 2. FINANCIERO
SUBPROGRAMA 1. FINANCIAMIENTO
Proyecto 1. Estudio de la viabilidad de presupuestaria del negocio.
OBJETIVO

Identificar la viabilidad financiera del negocio y si este a su vez es rentable o

no.
DESCRIPCION

Con la elaboracién de este programa se han tratado de abordar todas aquellas
cuestiones que vayan a determinar la estructura econdmica de la empresa. El
plan de inversiones puede considerarse como el primer elemento de
importancia que ha de analizarse. En él se han determinado las inversiones
iniciales necesarias para poner en marcha el proyecto empresarial que se
propone, asi como los criterios de amortizacion anuales a seguir para cada una

de dichas inversiones.
ACCIONES

e Determinar los gastos de constitucion y de primer establecimiento es

decir gastos de notaria, permisos de funcionamientos, etc.
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e Identificar cuales seran las inversiones financieras, como maquinarias o
equipos necesarios para el negocio.

e Determinar las inversiones en inmovilizado; es decir gastos de arriendo
en caso que sea necesario, movilizacion, enseres, etc.

e Poseer un capital de emergencia que permita cubrir cuentas extras y en
situaciones de emergentes.

e Facilidad de acceso a préstamos financieros

e Realizar proyecciones de ventas y ganancias.

INVOLUCRADOS

e GAD municipal
e Entidades bancarias

e Prestadores de servicios

PROGRAMA 3. MARKETING

SUBPROGRAMA 1. ACCIONES COMERCIALES

Proyecto 1. Implementacion de estrategias de promocién turistica

OBJETIVO

Dar a conocer al canton Bolivar como un destino turistico interesante donde el

visitante puede realizar varias actividades turisticas.
DESCRIPCION

Uno de los primeros problemas con los que se ha de encontrar toda empresa o
negocio de nueva creacion es el conseguir nuevos clientes y lograr afianzarse
en el mercado en un tiempo razonable. EI mismo caso se puede aplicar para un
destino de turismo que busca incursionar en el mercado turistico el
subprograma persigue acciones enfocadas hacia el beneficio del cantén. La
promocién del servicio o producto esta enfocada a captar nuevos clientes y

mantener los existentes.
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ACCIONES

e Elaborar una imagen o marca corporativa que identifique a la empresa o
negocio.

e Seleccién de medios e instrumentos promocionales.

e Elaborar un cronograma de actividades a promocionar.

e Difusion y comercializacién del servicio o productos a través de sitios
web.

e Crear alianzas con operadores turisticos.

e Establecer estrategias de ventas.
INVOLUCRADOS

e GAD municipal

e MINTUR

e ESPAM MFL.

e Prestadores de servicios
e Operadores turisticos

e Turista



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El diagnostico turistico situacional del cantén, permitio conocer la existencia de
veintiuno recursos turisticos actualmente de los cuales se destacan nueves
principales como la Represa Sixto Duran Ballén, Finca agroecoldgica
Perezoso, Cascada Julian entre otros; ademas se demostré que la gestion
turistica de Bolivar es deficiente partiendo de la falta de profesionales que
atiendan directamente este sector, a esta problematica se le suma el bajo

presupuesto destinado para el sector turistico.

El estudio del mercado evidencio la presencia de infraestructura turistica aptas
para el desarrollo turistico, como 14 hoteles, 41 restaurantes, 12 centros de
recreacion, y centros nocturnos (discotecas, bares); ademas el perfil del
visitante esta caracterizado por una segmentacion de turista joven, que prefiere
viajar solo, que busca relajarse y que pernota entre cuatro y sietes dias lo que
trae consigo beneficios para el canton ya que consumes productos y servicios

gue incrementa la actividad econdémica de los pobladores.

El plan de negocio identifico las potencialidades de emprendimiento a través
del potencial turistico, dando como resultado que en el cantén se pueden
desarrollar actividades agroturistica y de naturaleza, por ende, se elaboraron
estrategias dirigidas a la creacion de emprendimientos, elaboracion de nuevos
productos, capacitaciones a prestadores de servicios para garantizar la
satisfaccion al cliente y estrategias de comercializaciébn para posicionar a

Bolivar como un destino turistico.
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RECOMENDACIONES

Que el GAD cantonal, dote al departamento de Turismo con profesionales en
este sector ya que; estos tienen los conocimientos necesarios y requeridos
para una adecuada gestidn turistica del cantén Bolivar a través del disefio,
elaboracion y ejecucion de estrategias y procesos que permitan optimizar la
gestiébn y manejo de los recursos y atractivos turisticos naturales y culturales,
logrando asi el cumplimiento de objetivos que contribuyen al desarrollo y

competitividad de la industria turistica de Bolivar.

Al GAD provincial, de prioridad a los cantones afectados de tal manera que
proporcione herramientas y equipos basicos para la actividad turistica como
sefalética turistica equipamiento de importancia para la orientacion del turista,
al Mintur; se le sugiere realizar inspecciones de las infraestructuras turisticas
para conocer de la existencia del cumplimientos de las normativas, a los
propietarios de los establecimientos o emprendimientos se le propone registrar
sus locales en Mintur a fin de facilitar informacion en el catastro de

infraestructura turistica.

Crear alianzas con la ESPAM, y universidades intercantonal e interprovincial,
para que estas guien y asesoren a los nuevos emprendedores en cuanto al
funcionamiento y operatividad de sus negocios; y al mismo tiempo generen
capacitaciones que permitan conocer la manera correcta de aplicar los
procesos de sus establecimientos, permitiendo asi estar preparados ante

cualquier tipo de situacion y mejorar la calidad de servicios ofrecidos.
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ANEXO 1
ARBOL DEL PROBLEMA

7 Escaso interés por )

desarrollar
emprendimientos
\_ turisticos Y,
e “\

Inexistencia de
motivacion en la
actividad turistica

Deficiente desarrollo
local

Deficiente
aprovechamiento de los
recursos turisticos

Inexistencia de un estudio
de potencialidad turistica

1 I

Deficiente identificacion de la potencialidad turistica para
el desarrollo local y emprendimientos en el canton Bolivar.

. Deficiente manejo de la
Infrae'structu'ra turistica gestion turistica por parte
insuficiente. del departamento de
turismo del GAD

Desinterés del GAD en
impulsar la creaciéon de
emprendimientos
turisticos.

Falta de cultura turistica
en la poblacion local.
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ANEXO 3

PORCENTAJES DE VIVIENDAS CON ALCANTARILLADO A NIVEL MANABI
Y A NIVEL DEL CANTON BOLIVAR
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ANEXO 4

PORCENTAJES DE VIVIENDAS CON SERVICIO ELECTRICO A NIVEL
MANABI Y A NIVEL DEL CANTON BOLIVAR
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PORCENTAJES DE VIVIENDAS CON SERVICIO TELEFONICO A NIVEL

MANABI Y A NIVEL DEL CANTON BOLIVAR
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ANEXO 6
DATOS GENERALES
ENCUESTADOR: FICHA No.
SUPERVISOR EVALUADOR: FECHA
NOMBRE DEL RECURSO:
CATEGORIA:
TIPO: SUBTIPO:
UBICACION
PROVINCIA: CIUDAD Y/O CANTON:
CALLE: PARROQUIA:
NUMERO: LOCALIZACION GEOGRAFICA: LATITUD:

LONGITUD:

FICHA DE INVENTARIO Y EVALUACION DE RECURSOS TURISTICOS
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CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO:

NOMBRE DEL POBLADO: DISTANCIA (Km.):
NOMBRE DEL POBLADO: DISTANCIA (Km.):

FOTOGRAFIAS DEL RECURSO: (Se requieren minimo 4).

VALOR INTRINSECO

CARACTERISTICAS FiSICAS DEL RECURSO

ALTURA MIN: m.s.n. TEMPERATURA MIN: °C PRECIPITACION. mm.
m. PLUVIOMETRICA: anuales
MAX: m.s.n. MAX: °c

m.

DESCRIPCION:

EVALUACION
~ SITIOSNATURALES ~ SITIOSCULTURALES ~ PUNTAJE  VALOR
Atractividad; belleza, originalidad, el simbolismo  Atractividad;  belleza, originalidad, el 0a4

y las emociones que provoca en las personas el  simbolismo y las emociones que provoca en

recurso. las personas el recurso.
Grado de interaccion de los elementos del paisaje  El potencial arqueoldgico, artistico, histérico 0a3
(abidtico, bidtico y antrépico). ylo etnoldgico del elemento patrimonial en

funcién de su relacién con el entorno y las
caracteristicas propias del recurso.

Especies de flora y/o fauna endémicas y otra Rareza que el elemento presenta en relacion 0a3
especies interesantes que complementan las con las caracteristicas propias de la clase o
anteriores. tipo a la que pertenece.
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Grado en que el elemento natural presenta las Grado en que el elemento patrimonial presenta 0a3
caracteristicas o atributos propios del grupo al las caracteristicas o atributos propios del

que pertenece. grupo al que pertenece.

Contribuyen a incrementar la conciencia publica Contribuyen a incrementar la conciencia 0a2

dirigida a la conservacion del patrimonio publica dirigida a la conservacion del

natural. patrimonio cultural.

PUNTAJE TOTAL 15

VALOR EXTRINSECO
USOS (SIMBOLISMO)

ESTADO DE CONSERVACION DEL RECURSO

SITIOS NATURALES Y CULTURALES PUNTAJE VALOR
Conservado 10
No alterado 8
Alterado 6
En proceso de deterioro 4
Deteriorado 2

CAUSAS:
ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO DEL RECURSO

SITIOS NATURALES Y CULTURALES PUNTAJE VALOR
Conservado 10
No alterado 8
Alterado 6
En proceso de deterioro 4
Deteriorado 2

CAUSAS:

ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS
EVALUACION

SITIOS NATURALES SITIOS CULTURALES PUNTAJE VALOR
Atractividad;  belleza, originalidad, el Importancia social del uso actual 0a7

simbolismo y las emociones que provoca en
las personas el recurso.
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Importancia econémica del uso actual. Importancia econémica del uso actual. 0ab
contribuyen a incrementar la conciencia contribuyen a incrementar la conciencia 0a3
publica dirigida a la conservacion del publica dirigida a la conservacion del
patrimonio natural. patrimonio cultural.

Puntaje total 15

APOYO

INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

ESTADO DE VIAS FRECUENCIA
TIPO SUBTIPO | Buen | Regular | Mal | TRANSPORT Diari Seman | Mensua | Eventual TEMPORALIDAD
(o] o] E o] al l. DE ACCESO
Terrestr | Asfaltado Bus Dias al afio:
e Lastrado Automavil
Empedra 4x4
do
Sendero Tren
Acuatic | Maritimo Barco Dias al mes:
0 Bote
Fluvial Canoa
Otros
Aéreo Avion Horas al dia:
Avioneta
Helicoptero

EVALUACION

SITIOS NATURALES Y CULTURALES PUNTAJE VALOR
Estado de las vias 0-5
Frecuencia del transporte 0-3
Temporalidad de acceso 0-2
Puntaje total 10

INFRAESTRUCTURA BASICA

ENERGIA ELECTRICA:
TELECOMUNICACIONES:

AGUA:
ALCANTARILLADO:
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FACILIDADES TURISTICAS

No. Establ. No. Establ. No. Establ. No. Establ. No. Establ.
S S S S S

ALOJAMIENTO

ALIMENTACION

ESPARCIMIENTO

AGENCIA DE VIAJE } ALMACENES DE ARTESANIAS OTROS \7

CORREOS GUIANZA

SITIOS NATURALES SITIOS CULTURALES PUNTAJE VALOR

Posee todos los servicios basicos*** Posee todos los servicios basicos*** 0a3
Alojamiento: servicios complementarios y Alojamiento: servicios complementarios y 0a3
equipamiento)*** equipamiento)***
Alimentacion: servicios complementarios y Alimentacidn: servicios complementarios y 0a2
equipamiento)*** equipamiento)***
Esparcimiento: Actividades recreacionales Esparcimiento: Actividades recreacionales 0aZ2

pasivas (interpretacion, observacion de flora  pasivas (interpretacion, observacion)
y fauna, etc.)

Puntaje total 10

*** Se ira asignando menor puntaje de acuerdo por la falta de servicios

ASOCIACION CON OTROS RECURSOS

NOMBRE: DISTANCIA:
EVALUACION
SITIOS NATURALES Y CULTURALES PUNTAJE VALOR
Integracion con varios recursos (3 0 mas) 55
Integracion con pocos recursos (2 0 menos) 2,5
No esta integrado a otro recurso 2
SIGNIFICADO

DIFUSION DEL RECURSO:

NACIONAL E
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LOCAL
PROVINCIAL INTERNACIONAL
EVALUACION
SITIOS NATURALES Y CULTURALES PUNTAJE VALOR
Internacional *** 12
Nacional *** 7
Provincial*** 4
Local*** 2

Puntaje total 25

*** E| puntaje es acumulativo de 2 a 25, se ira sumando de acuerdo al ambito de
difusion del recurso.

FICHA DE RESUMEN

PROVINCIA: FECHA:
CALIDAD SIGNIFICADO
INFRAEST. ASOC. CON
ESTADO DE
NOMBRE ENTORNO | - vac | VIALY [ sERvicios | otRos JERARQUIA
DEL VALOR VALOR | Max.10 ACCESO | méx.10 | ATRACTIVOS | LOCAL | REGIONAL | NACIONAL | INTERNAC. | gyma

) ) Max.10 AT
RECURSO | INTRINSECO | EXTRINSECO | puntos o Max 10 | puntos | Max5 [ Max2| Maxd | Max7 [ Max 12

Max. 15 Max. 15 puntos puntos puntos puntos | puntos puntos puntos

puntos puntos
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ANEXO 7

ENTREVISTA PARA EVALUAR LA GESTION TURISTICA DEL CANTON
BOLIVAR

¢ B
\ W
ESPAM

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA

AGROPECUARIA DE MANABI
“MANUEL FELIX LOPEZ”

OBJETIVO: Estimada representante del Departamento de Turismo del GAD de
Bolivar, la siguiente entrevista tiene como objetivo evaluar la gestion turistica del
territorio, misma que servira como base para desarrollar la investigacion
planteada. Su contribucién en esta entrevista sera valiosa para este trabajo
investigativo.

INSTRUCCIONES: Responder las siguientes preguntas de la manera mas ética

y profesionalmente posible.

INFORMACION GENERAL

¢ Cual es su profesion?

Licenciada en Comunidad Social

éCual es su cargo en el
municipio?

Jefe de Turismo. Directora de Gestion Social y Parficipacion Ciudadana E.

¢Hace cuanto tiempo trabaja
i?

Desde 1990 ingreso como secretaria de biblioteca, 16 anos en Avaluos y Catastro y en
la actuabdad Jefa de Turismo.

A traves del municipio tiene la oportunidad de asistir a capacitaciones de
turismo?

Si{ X)) Mo (

Si la respuesta fue si identifique cuales son las instancia de capacitacion en
turismo

a Seminarios

b. Congreso.

c. Cursos.

)
X
X
X

d. Otros

¢ Cual es la dependencia de turismo en el municipio?

Direccion de desarmrollo

Secretaria de planificacion

Relaciones publicas

Cultura

Otro

Publico

¢ NGmero de personas en el area de turismo?

£ Cual es el presupuesto que posee el area de turismo?

No posee

Menos de 1.000

1.000 - 5.000

5.000 - 10.000

8.000

10.000 - 15.000

Mas de 20.000

:Qué porcentaje representa el presupuesto de turismo con respecto al
municipio?

Mencs del 10% | X

Mas del 30%

INVENTARIO TURISTICO

Para el disefio del inventario turistico usted realiza el registro de

Afractivos turistico

Circuitos turistico

Servicios tarish

Fotografias del canton

Cartografias turistica

Otro

No realiza inventano

Si usted realiza inventario. ; cada cuanto tiempo lo realiza o actualiza?

Anualmente

Cada dos anos

Cada tres anos

Mas de cuatro anos
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Aplica una fcha de registro de
atractivos turisticos

Para la registro de la oferta turistica ; Qué acciones realiza el area de
turismo en el canton

Aplica una fichas de registro de
servicios basicos

Otros X

Para el inventario de productos turisticos rurales del canton se usa:

Registro X Registro X No se
fisico digital utiliza

La informacion de inventario/catastro, se utiliza

para: Control

i Disefio de No se
Planificacion | X productos utiliza

MINTUR X

Empresarios

¢A quién transmite la informacion de la oferta turistica recopilada?

Academia

Otros

No se transmite

DEMANDA TURISTIC

A

Si() | ¢(Como?
El area de turismo realiza estudios de demanda

Puntos y fechas especificas

En convenio con instituciones

Otra forma

turistica e
(4
No(X)| &

Falta de personal

Falta de presupuesto

Otras razones X

Existe un perfil del turista que visitaelcanton | Si(X ) | No( )

¢ Por qué no?

Si(X) | Cuantas

Una

Mas de dos X

¢ Posee oficinas/ puntos de informacion
turistica? ¢Por

No( ) in

qué?

Se promociona eventualmente

Falta de presupuesto

Otras razones

FACILIDADES TURISTICAS

En las vias de acceso

Si(X) | ¢Donde?

En los recursos /atractivos X

En el centro de las parroquias

El canton posee sefialética turistica

Por falta de presupuesto

No( ) ¢Por

No se ha planificado

qué?

No es necesaria

Con Ministerio de Tunsmo

Con Gobierno Provincial

bad P Pod

Mediante folleteria

Si(X) | ¢Como?

Por la pagina WEB del municipio

El canton realiza campanas de difusion

Por redes sociales X

turistica

En convenio con instituciones

Por falta de presupuesto

No( ) ¢Por

No se ha planificado

qué?

Falta de personal

No es necesario

Si(X) | ;Cuanto?

Aproximadamente $1.500

El area de turismo posee presupuesto para

Por limitaciones presupuestarias

promocion o difusion turistica No( ) (Por

No es prionidad para el GAD

qué?

Otras razones

FOMENTO A LA INVERSION TURISTICA

Registro de oportunidades

Incentivos municipales

Banco de proyectos turisticos

El area de turismo tiene algin procesopara | Si(X ) [ ;Como?

Apoyo a emprendedores X

incentivar la inversion turistica en canton

Banco de entidades publicas o privadas para financiar
proyectos

Otras

No( )

No es competencia del drea de tunsmo
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que?

Falta de personal

Faita de preswpuesio

Si[X)

;Coma?

Mediante actuslizacion del cafastro

Mediznte nofificacionss a los microempresarios X

Existe algin proceso para incentivar la
formalizacion de las empresas yio micro
empresas turisticas Ma |

que?

Mo =2 han establecido dichos procesos

Ho es competencia del GAD

Desinterés de l0s microempresanios o empresanios

Oiras

El area de turismo tiene algin proceso para
determinar las necesidades de capacitacion

Si (%)

i Coma?

Por pedido direcio de los empresarios

En base alos registros de control

En base a la planificacion anual *

Por eshudios eventuales

Por oferta del Miristerio [ instiucion

turistica en &l canton

Nef )

que?

Por falta de presupussto

Por falta de personal

Desinterés de los empresanos

Oiras

El area de turizmo tiene un proteso definido
de planificacion para €l desarmollo turistico

Si(X)

;Como?

Sypeditado al plan de desavollo cantonall Flan de
crdenamierito cartoral

Medizniz Planes Operativos Anualkss x

En base a los requedimienios de los empresarios

Sjeto a las directrices del Ministerio

Mediznie ordenanzas municipales

local

Mo ]

que?

Falta de presupuesio

Faifta de personal

Mo es pricridad para el GAD

Mo existe requerimients de bos empresanios

Si[X)

;Coma?

Medianie un diagndstico de necesidades X

Supeditado al plan de desarncllo cantonal

Existe un plan de trabajo con los GADS

parroquiales Na(

que?

Desinterés d= los GADS parroduiales

Falfa de presupuesto

Falta de personal

Mo es pricridad para el GAD

Fuente: Martinez A. v Escalona M. (2012))

ii Se agradece su colaboracién!!
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ANEXO 8

ENCUESTA PARA DETERMINAR EL PERFIL DEL TURISTA DEL CANTON
BOLIVAR

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA

AGROPECUARIA DE MANABI
“MANUEL FELIX LOPEL"

OBJETIVO: Estimado visitante, la siguiente encuesta fiene como objetivo determinar el perfil del
turista del canton Bolivar, para determinar las potencialidades de emprendimientos que se pueden
desarrollar. Su contribucion en esta encuesta es anonima. Le agradecemos su valiosa opinion.

INSTRUCCIOMES: Sefale una de las alternativas poniendo un visto o una X

1. MNacionalidad:

2. Edad: 18-21( ) 21-30( ) 3140( ) 41-52( ) Mayorde 53 )
3. Estado civil: Soltero{ )} Casado( ) Viude{ )  Divorciado{ )
4, :Cual es su nivel profesional?

Primaria ( ) Secundaria ( ) Universitaria( ) Maestria{ ) Doctorado| )
5. Ocupacion:
Estudiante { ) Comerciante { ) Profesional ( ) AmaDe Casa( )Empleado( ) Técnico( )

Ofro, Especifique:

6. :Cual han sido su principal motivo para visitar al canton Bolivar?
Vizitar familia o0 amigos { ) Disfrutar paisaje v naturaleza { 1 Conocer recursos culturales { )
Descanso y relajacion ( ) Gastronomia local () Megocios [ )

Ciros especificar:

7. :Cuanto tiempo permanecera en el canton Bolivar?

1dia( ) 2-3dias{ ) 4T7dias( ) Masde7dias( )

8. :Por qué medio se informo sobre lo que ofrece el canton?

TV( ) Internet{ ) VYallas{ ) Radio|{ | Amistades { ) Otro( )

9. :Como viaja?

Solol ) Amigos( ) Pargja{ ) Familia{ } Grupo organizado( )

10. ; Qué actividades turisticas realiza en el canton Bolivar?

Degustacion de comida tipica ( ) Visita a lugares de naturaleza ( ) Visita a lugares de artesanias
{ ) Visita a fincas | ) recreacion | )
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ESCUELA SUPERIOE POLITECNICA

AGROFECTARIA DE MANARBI
“MANUEL FELIX LOFPEL"

11. :Qué tipos de lugares prefiere?

RECURSOS Ha visitato slgunas de los siguisntes

51 WO

[onumento a Simon Salivar
Farque Femoviano
Flaza Civica
Fuentz Rop
r25a S Duran Balkan
I3E07ECIon G2 Arlesanias an Bang
[Faraje Matural ¥ Cunlral wuma Caira Cal =al
Finca agroecoiogics Faredoso 1
[Cascada Julian
[aineann o2 Agua Cukce Flaanales

12. :Cuanto esta dispuesto a pagar?

15-25( ) 26-40( ) 41—-60( ) B1-80{ ) Masdes0( )
13. ;Cual es su grado de satisfaccion con la oferta?
Muy satisfecho { ) Satisfecho( )} Imsafisfecho({ } Moy insatisfecho { )
14. ; Como califica su estancia y el servicio de la entidad y'o destinos?
Excelente { } Muybueno{ )} Bueno { ) Regular{ 7} Malo ([ )
15 :Repetiria la visita al canton?
Si() Mol ]

16 Sugerencias para mejorar el emprendimiento en el canton Bolivar.
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ANEXO 9

REPRESENTACION GRAFICA EN PASTELES DE LOS RESULTADOS DE LA
ENCUESTA APLICADA PARA DETERMINAR EL PERFIL DEL TURISTA

Nacionalidad de los visitantes
W Ecuatoriana

Grafico 1. Nacionalidad de los visitantes

Nivel profesional

M Doctorado
[ maestria

M Primaria

O universttario
[ Secundaria

Grafico 2. Nivel profesional
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Estado civil

O sottero(a)

[ casado(a)
O viudo(a)

M Divorciado(a)

Grafico 3. Estado civil del visitante

Ocupacion del Visitante

M Estudiante
B Comerciante
O Profesional
B Ama de casa
] Empleado

B Técnico

Grafico 4. Ocupacion del visitante



Motivacion principal para visitar el canton

W vistar familia o amigos

.Dislrutar paisaje y
naturaleza

[ Conocer recursos cutturales
Cpescanso y relajacion
[JGastronomia Local
WNegocios

BEestudios

Grafico 5. Motivacion de visitas

Tiempo de permanencia

O1 dia

B 2-3 dias

O 4-7 dias
Clmas de 7 dias

Grafico 6. Tiempo de estadia del visitante
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Medios de informacion

drv
Dinternet

[ Rradio

[ Amistades
Cotro

Grafico 7. Medios de informacion

Como Viaja

Osoo

& Amigos
Clpareja
CIFamilia

Grafico 8. Compaiiia de viaje del turista
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[ Degustacion de comida
tipica
Vistta a lugares de
naturaleza
.Vis‘aa a luagres de
artesanias
W visita a fincas
[CJRecreacion

Actividades Turisticas

Grafico 9. Actividades turisticas

Cantidad a Pagar

Grafico 10. Gasto promedio del visitante
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Satisfacion de la Oferta

B Muy Satisfecho
B Satistecho
Olinsatisfecho

B Muy Insatisfecho

Grafico 11. Satisfaccion de la oferta

Calificacion de Estancia y Servicios

B Excelente
B tuy Bueno
O Bueno

B Regular
Calo

81,12%

Grafico 12. Calificacion de servicios
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Repetiria Visita

Osi
.Nc

Grafico 13. Repetiria la visita



