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RESUMEN

La presente sistematizacion realizada previa la obtencién del titulo de Ingeniero
en informética, consistid en el desarrollo de una aplicacion web de consultas en
linea de valores prediales en el GAD Municipal Junin, con el fin de facilitar este
proceso muy significativo para los usuarios. Para esto, fue necesario conocer
los procesos que se realizaban dentro del departamento de Recaudacion y TIC,
puesto que a través de un analisis se verific6 que dichos procesos eran
realizados de forma manual; razon por la cual, la elaboracion de la aplicacion
web de consultas ayudd considerablemente tanto a los empleados de la
institucion como los clientes de la misma. Para cumplir con los objetivos
planteados, fue necesario aplicar métodos como el inductivo-deductivo, debido
a que éstos permitieron observar y averiguar como se realizaban los procesos
de consulta en éste GAD Municipal. También se utiliz6 la metodologia MIDAS
para realizar la aplicacion web por fases facilitando su comprension y obtener
un control adecuado en dicho software. Asi como, también fueron utilizadas
técnicas e instrumentos como la observacién de campo y la entrevista, las
mismas que permitieron obtener datos exactos, confiables y calificar la
disponibilidad existente para realizar la investigacion, desarrollo, e
implementacion del presente trabajo sin ningun inconveniente. Se utilizaron
herramientas para desarrollar el software como PHP, SQL entre otros, y una
vez finalizado el software se llevaron a cabo las pruebas necesarias para
comprobar el correcto funcionamiento de la aplicacion, obteniendo como

resultado la sistematizacién de los procesos de consulta de valores prediales.
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ABSTRACT

The present systematization carried out prior to obtaining the degree in
Computer Science, consisted in the development of a web application of online
consultations of property values in the Municipal GAD Junin, in order to facilitate
this very significant process for users. For this, it was necessary to know the
processes that were carried out within the Department of Revenue and ICT,
since through an analysis it was verified that said processes were carried out
manually; for this reason, the elaboration of the web application of consultations
helped considerably both the employees of the institution and the clients of the
same. In order to comply with the stated objectives, it was necessary to apply
methods such as inductive-deductive, because they allowed observing and
finding out how the consultation processes in this Municipal GAD were carried
out. The MIDAS methodology was also used to carry out the web application in
phases, facilitating its understanding and obtaining adequate control in said
software. As well as, technigques and instruments such as field observation and
interview were also used, which allowed us to obtain exact, reliable data and
qualify the existing availability to carry out the research, development, and
implementation of this work without any inconvenience. Tools were used to
develop software such as PHP, SQL among others, and once the software was
completed, the necessary tests were carried out to verify the correct operation
of the application, obtaining as a result the systematization of the processes of

consultation of property values.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

DESCRIPCION DE LA INSTITUCION

La llustre Municipalidad del Canton Junin, fue creada mediante Decreto
Legislativo del 5 de noviembre de 1952, publicado en el Registro Oficial 68 de
20 de noviembre de 1952, en el que se elevo a la categoria de canton a la
parroquia Junin. En sesion ordinaria de Concejo Cantonal celebrada el 13 de
mayo de 2011 y extraordinaria del 17 de mayo del mismo afio, mediante
Ordenanza resolvieron el cambio de denominacion de Gobierno Municipal del
Canton Junin a Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton

Junin.

El GAD Municipal del Cantén Junin cuenta con una estructura organica que

esta conformada por los siguientes niveles:

CONSEJO MUNICIPAL
COMSIONES - - \——=—{ CONSEJO DE PROTECCION

- & ! | DE DERECHO
1 ALCALDIA 1
bt
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( DIRECCION DEPROCURADORIA | | -
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\g
[ __7 |» 2 4
V< y: \ \|
( DRECCONFINANCIERA ) (  SECRETARIGENERAL ) @“mflwg!gmg!!!!!'m!pmﬁ
CONTABILIDAD E RECEPCION CONTRATACION PUBLICA
TESORERIA Y COACTIVAS DOCUMENTACION Y ARCHIVO, TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
Y COMUNICACION
RENTAS
TALENTO HUMANO
RECAUDACION }
SEGURIDAD LABORAL Y
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DIRECCION DE PLANIFICAION DIRECCION DE DIRECCION AMBIENTAL, SANIDAD LOACAL DIRECCION DE DESARROLLO HUMANO R
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Figura 1. Organigrama Estructural del GAD Municipal del Cantén Junin.




a. Mision

En la pagina web institucional del Gobierno Municipal del Canton Junin, se
menciona que la mision institucional es la de “mejorar el bienestar social y
material de la colectividad, sirviendo de manera eficiente y transparente como
institucion planificadora, gestionadora, ejecutora de obras de infraestructuras,
reguladora y facilitadora del desarrollo y crecimiento integral humano; para asi,
de esta manera contribuir al progreso del cantdn Junin, convirtiéndolo en un

territorio del buen vivir”.
b. Visién

En cuanto a ello, en la misma péagina web institucional se menciona que “El
Gobierno Autobnomo Descentralizado Municipal del canton Junin, cumpliendo
progresivamente las misiones planteadas hasta el 2020, procurando ser una
institucion moderna, competitiva de alta productividad, de reconocido prestigio
y referente valido de gestion transparente. Mejorando la calidad y modo de
vida; promoviendo, planificando e impulsando el desarrollo econémico, social,
medio ambiental, cultural, salud, turismo y deportivo del cantén Junin, a través
de las mancomunidades. Trabajando en equipo con sostenibilidad
presupuestaria, participacion ciudadana, comunicacion efectiva; y, en el

compromiso y capacidad de sus talentos humanos”. (GAD, J. 2017)

c. Funciones

En lo concerniente a las funciones de los GAD’s, estas se encuentran
estipuladas en el Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizaciéon (COOTAD, 2010), en la que se menciona en su articulo 53
que: “Los gobiernos autdbnomos descentralizados municipales son personas
juridicas de derecho publico, con autonomia politica, administrativa vy
financiera. Estaran integrados por las funciones de participacion ciudadana;
legislacién y fiscalizacion; y, ejecutiva previstas en este Cddigo, para el
ejercicio de las funciones y competencias que le corresponden”. En lo que
respecta al Departamento de Recaudacion la funcion primordial es lograr el
pago oportuno de los tributos, por parte de los contribuyentes, mediantes



mecanismos adecuados de recaudacion, y de esta forma demostrar una

eficiencia en la recaudacion y por ende mejorando la atencion al cliente.

DESCRIPCION DE LA INTERVENCION

En el Ecuador, el desarrollo de las aplicaciones web ha venido evolucionando
el mundo empresarial y su forma de hacer negocios en diferentes lugares, por
ende es de gran importancia la utilizacion de las mismas. En Manabi, el uso de
medios informaticos, la sistematizacion de la informacion disponible y, sobre
todo, la retroalimentacion de los procesos, han permitido generar cambios en
cada comunidad. (ODM, 2006). En este contexto el Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal del Cantén Junin, cuenta con varios departamentos
para el desempefio de las actividades puestas al servicio de la comunidad,

destacandose por sus funciones y relacion directa con los usuarios.

Esta Institucion Puablica, lleva un control de catastros y se ha observado que el
proceso de cobro de avallos e impuestos prediales se lo realiza de forma
manual, los ciudadanos deben acudir hasta el municipio a solicitar informacion
de los valores que adeudan por concepto de impuestos prediales, lo que
ocasiona aglomeraciones de personas y pérdida de tiempo, esto conlleva que
al personal de trabajo se lo califique como improductivo, con falta de técnicas y
métodos en el desenvolvimiento de sus labores ocasionando incomodidad a los

usuarios.

El GAD del Cantén Junin, no cuenta con una aplicacion web de consultas en
linea de valores prediales, que facilite al contribuyente conocer el monto

adeudado por éste concepto.

Gracias a los avances tecnoldgicos se ha permitido que las organizaciones
ofrezcan mas servicios a sus usuarios a través del internet, (Cibernetia, 2009);
en el GAD Municipal del Cantén Junin se desarroll6 una aplicacion web que da
solucion a los problemas presentados en las actividades diarias y que permite a
los usuarios consultar de una manera rapida los valores prediales a través de la
aplicacion web, (Cibernetia, 2009), misma que esta independiente de la pagina

web institucional. Por tal motivo, se hizo necesaria la creaciéon de una



“Aplicacion web de consultas en linea de valores prediales en el GAD Municipal
del Canton Junin”; que con su ejecucion proporcionara un mejor servicio a la

colectividad, y al mismo tiempo agilizara la consulta de informacién.

Este trabajo de titulacion beneficia al personal que labora en los departamentos
de Recaudacion, Rentas y a la colectividad en general, debido a que los
procesos de consulta de impuestos prediales se agilizaran, disminuyendo el
tiempo de espera, ademas evitara el consumo de hojas; contribuyendo de esta
manera al medio ambiente. El desarrollo de la aplicacion web para el GAD
Municipal del Canton Junin es viable, porque existe la disponibilidad, medios y

recursos econémicos para su elaboracion.

OBJETIVOS

a. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una aplicacion web de consultas en linea de valores prediales en el
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Junin, con la
finalidad que la Institucidon preste a los usuarios soluciones informaticas

integrales para el proceso de cobro de impuestos prediales.

b. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Recopilar los datos del proceso de cobro de avallos e impuestos prediales

en el cantén Junin.
e Crear la pagina web estatica con la respectiva interfaz de usuario.

e Utilizar un espejo de la base de datos existente en la entidad para la

aplicacién web.

e Implementar la aplicacion web de consultas en linea de valores prediales.



CAPITULO Il. DESARROLLO METODOLOGICO DE LA
INTERVENCION

2.1 METODOS A UTILIZAR
2.1.1. METODOS CIENTIFICOS
2.1.1.1 METODO INDUCTIVO/DEDUCTIVO:

Mediante Oficio Nro. 0056-GADMCJ-KSV del 20 de enero del 2017 (Anexo #
2), suscrito por el Ing. Kléber Miguel Solérzano Villavicencio, Alcalde del
Cantén Junin, autorizdé a la Srta. Raquel Pinargote Carvajal, proceda con el
desarrollo del trabajo de titulacion bajo la modalidad de Sistematizacién de
Experiencia. Una vez autorizado el desarrollo del proyecto se procediéo a
realizar una entrevista (Anexo # 3) al Jefe del Departamento de Tecnologia de
la Informacion y Comunicacion “TIC” del gobierno municipal descentralizado del

cantén Junin, con el fin de identificar las necesidades del area a intervenir.

De acuerdo con los resultados de la entrevista, se determiné que para mejorar
el proceso de recaudacion de valores prediales se requiere el desarrollo de una
aplicacion web que permita a los usuarios consultar el valor que adeudan a la
Institucion. En este contexto se observaron los procesos administrativos que se
realizan en el Departamento de Recaudacion, con la finalidad de establecer los
requisitos para el desarrollo de la aplicacion web de consultas en linea de

valores prediales en el GAD Municipal del Canton Junin.

Las aportaciones de esta area surgen con el objetivo de facilitar la
comprension, el desarrollo y la implementacion de aplicaciones o sistemas

Web, asi como para mejorar la calidad de las mismas. (De Castro, M. 2007)
2.2 METODO INFORMATICO

2.2.1. METODOLOGIA MIDAS

El rapido crecimiento de la Web a mediados de la década de los 90, ha
motivado el interés por el desarrollo de sitios 0 aplicaciones Web por parte de
muchas organizaciones que veian en ellas, una manera de extender sus

capacidades de negocios y de proveer mayores facilidades de acceso a sus



clientes o usuarios. A pesar de que muchas organizaciones han conseguido
desarrollar exitosas aplicaciones de alto rendimiento, otras han fracasado
debido a la utilizacibn de pobres o incorrectos disefios y procesos de
desarrollo. Atendiendo a este tipo de problemas surge, a finales de los 90, una
nueva area de trabajo denominada Ingenieria Web (Web Engineering). Las
aportaciones de esta area surgen con el objetivo de facilitar la comprension, el
desarrollo y la implementacion de aplicaciones o sistemas Web, asi como para

mejorar la calidad de las mismas. (De Castro, M. 2007)

Segun Belén Vela miembro del Departamento de Lenguajes y Sistemas
Informaticos de la Universidad Rey Juan Carlos. Mdstoles, Madrid, Espana, “la
propuesta de Midas es desarrollar aplicaciones que sean facilmente integrables

y portables”.

El proceso metodoldgico, surge de integrar al proceso agil de desarrollo SIW
(sistemas de informacion web), con las ventajas de MDA (metodologia dirigida
por modelos). Cada iteracion propuesta en MIDAS tiene como objetivo la
obtencion de un prototipo o version del producto software, utilizando ciclos
cortos de desarrollo (proceso incremental), asi se podran realizar entregas
rapidas al cliente antes del producto terminado con la finalidad de garantizar el

proceso de software. (Vela, B. 2001)

Para el desarrollo del presente trabajo de titulacion se aplicé la metodologia
MIDAS, que esta orientada al desarrollo de aplicaciones web de una manera
agil, que plantea un proceso iterativo, ademas tiene como objetivo satisfacer
las necesidades de los clientes como de los desarrolladores, la cual consta de
cuatro fases: MIDAS/SD; MIDAS/HT; MIDAS/DB; y, MIDAS/FC.

La primera fase denominada MIDAS SD que constituye el nucleo del proceso,
se van a definir los requisitos y la arquitectura del sistema, es decir esta fase
sera utilizada para obtener los datos necesarios cumpliendo con los
requerimientos del software y asi ser eficaces al momento de realizarlo, se dara
prioridad a las necesidades de la institucion para determinar la fase de inicio
del desarrollo. (Vela, B. 2003)



La segunda fase denominada MIDAS HT que trata del hipertexto web,
(Isakowitz, T. 1998), se desarroll6 un primer prototipo del sistema informético
web, construyendo el hipertexto con péginas estaticas en HTML utilizando
Adobe Dreamweaver, para proporcionar al municipio una primera version del
producto en un corto periodo de tiempo y también se realizé la interfaz de
usuario, tomando en consideracion los requerimientos de la aplicacion;
teniendo en cuenta que ésta sea una interfaz sencilla utilizando las técnicas y
actividades que sean necesarias para la realizacion de los disefios, sin mucha
complejidad, (Vela, B. 2003); para lo cual se analizo, disefié e implementara la

misma. (Anexo # 4)

En la tercera fase denominada MIDAS DB, la base de datos institucional
desarrollada en SQL Server, se utilizé6 para crear un espejo de la base de
datos, siendo ésta una configuracion donde dos o tres servidores de base de
datos, ejecutandose en equipos independientes, cooperan para mantener
copias de la base de datos y archivo de registro de transacciones. (Corporacién
Sybven. 2012), sobre el cual se generan las consultas desde la pagina web

dindmica. (Anexo # 5)

En una fase adicional, denominada MIDAS FC que trata de la funcionalidad de
la aplicacion web (Vela, B. 2003), en ésta se realizan las pruebas respectivas

de cada fase para garantizar el funcionamiento de la misma. (Anexo # 7)
2.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS
e Entrevista

e Observacion directa

e Observacién de campo

2.4 TALENTO

2.4.1. HUMANO



e Raquel Karolina Pinargote Carvajal, Autora del presente trabajo de
titulacion, misma que realiz6 la investigacion y el desarrollo de la
aplicacion web de consultas de valores prediales.

e Ing. David Fernando Pefarrieta Bravo, Mg., Jefe de TIC del GAD
Municipal del Canton Junin, facilitd informacion concerniente al
desarrollo de la aplicacion.

e Ing. Angel Alberto Vélez Mero, Ms., Tutor del presente trabajo de

titulacion, brindd el acompafiamiento durante la ejecuciéon del mismo.

2.4.2. APORTE ECONOMICO

En este proyecto de sistematizacion realizada previa la obtencion del titulo de
Ingeniero en informética, los gastos generados fueron cubiertos por la autora

del presente trabajo.



CAPITULO lll. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

El presente Capitulo describe las técnicas y metodologias utilizadas en el
trabajo de titulacion con la finalidad de demostrar que los resultados estan
respaldados técnicamente, la aplicacion web de consultas en linea esta
disefiada pensando en brindar un servicio Optimo a los usuarios del GAD

Municipal del Canton Junin en lo que respecta al pago de impuestos prediales.

Segun la pagina web institucional del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del Cantén Junin, cuenta con varios departamentos para el
desempeiio de las actividades puestas al servicio de la comunidad,
destacandose por sus funciones y relacion directa con los usuarios, es por esta
razén que se desarroll6 e implementé una aplicacion web de consultas que

tuvo un tiempo de desarrollo e implementacion de nueve meses.

Para tener las bases conceptuales referentes a la ejecucion de este trabajo de
titulacion, la autora investigé conceptos generales de desarrollo de aplicaciones
web, espejo de base de datos, conexién a la base de datos, conceptos que
fueron necesarios conocer, ya que estan implicitamente relacionados al tema

de este trabajo.

Se utiliz6 la metodologia MIDAS para realizar la aplicacion web por fases
facilitando su comprensién y asi obtener un control adecuado en dicho
software. (Puertas, A. 20016)

3.1 RECOPILACION DE INFORMACION

En primera instancia, para la recopilacion de los datos del proceso de avallos e
impuestos prediales del GAD Municipal del canton Junin, se establecio
mediante entrevista con el Jefe de TIC del GAD Junin, segun se evidencia en
el Anexo 3; también se realizd observacién directa y de campo, determinando
que el proceso de consulta de los valores a cancelar se lo realiza de forma
manual, donde los ciudadanos deben acudir antes de realizar el pago a las

oficinas del municipio a solicitar que se les informe cuanto es el monto que
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adeudan por concepto de impuestos prediales, lo que ocasiona aglomeraciones

de personas y pérdida de tiempo.

En entrevista con el Jefe de TIC, se determind que las consultas de valores
adeudados se los realizan en el departamento de Recaudacion proporcionando
la clave catastral del predio, donde el funcionario responsable de esta area

realiza la busqueda en el sistema integrado de catastro (SIC).

Posterior a la recopilacidon y analisis de la informacién obtenida, se identifico la
necesidad Institucional de tener una aplicacion web de consultas, desarrollando
una pagina web estatica con la respectiva interfaz de usuario con la ayuda de
Adobe Dreamweaver que es un editor HTML profesional para disefiar, codificar
y desarrollar sitios, paginas y aplicaciones Web, (Forero, J. 1999); y, PHP que
es un lenguaje de programacion de estilo clasico (Ramirez, G. 2010), es decir,
es un lenguaje de programacion con variables, sentencias condicionales, ciclos

(bucles), funciones.

3.2 DESARROLLO DE LA PAGINA WEB ESTATICA

Luego de realizar la recopilacion de informacion tal como se explica en el
numeral anterior, se procedio a desarrollar el disefio de la interfaz grafica de la
aplicacion web; la autora de este trabajo de titulacion detalla a continuacion el
proceso de desarrollo de la aplicacion web:

Se desarroll6 el formulario en Dreamweaver, tal como se puede evidenciar en

la figura 2.

Archivo  Edicion  Ver Insertar Modificar Texto Comandos  Sitio Ventana  Ayuda

RDsERE-4-BDERB-P

indexhtmi -ax

o] Cécigo | <] pividr | | ] Disefia  Tulo: |Consus de Predios e M. @ | O Bl ’@,l
1 T I e e : e

B B e B e B o B

GAD MUNICIPAL DEL

CANTON JUNIN

Figura 2. Desarrollo del disefio de la aplicacion web de consulta
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A continuacion se muestra el formulario principal, mismo que esta formador por
el encabezado; el cuerpo en el cual se encuentra el cuadro para ingresar la
clave catastral y realizar la respectiva consulta; y, el pie de pagina. Para una

mejor ilustracion a continuacion se muestra lo indicado en este apartado:

C | [ filey///C:Users/Documents/consultapredios/indexhtm|

i Aplicaciones @ Whatspp Web Ml Red HatJBoss BPM . (8) Intemexo Banco Pich By Traductor de Google

GAD MUNICIPAL DEL
CANTON JUNIN

Instrucciones

1), Para consultar el monto de su deuda por Impuesto
Predial, necesita ingresar su Cédigo Catastral. Este
Codigo podré encontrarlo en la parte superior derecha
de su Comprobante de Pago de Impuesto Predial de afios
anteriores (En la imgen se muestra la ubicacién de la
dave).

2). Si se le extravid su recibo de pago de afios anteriores,
¥ no recuerda su clave catastral, acerquece a las oficinas
de Catastro del GAD Municipal de Junin, ubicada en la
planta baja del remodelado edificio de la Biblioteca
Municipal, con gusto lo atenderemos.

3), Sefiorfa): contribuyente, es preciso aclarar que los
valores que se muestren en esta aplicacion web, no
presentan descuentos o recargos de ley. Sugerimos se
acerque a las oficinas de Recaudacion del GAD de Junin.

Consulta de Predios
Clave Catastral

rese su clave catastral Consultar

Figura 3. Aplicacion web estatica idem - Localhost

Una vez finalizada la etapa de disefio de interfaz de usuario se reviso la base
de datos institucional; a continuacion se muestra la base de datos principal,
misma que pertenece al GAD Municipal de Junin, donde se encuentra toda la
informacion relacionada con el catastro Urbano y Rural del Canton, en esta
actividad se determinaron las tablas necesarias para realizar las consultas las

mismas que a continuacion se enlistan:

e Pre_CodigoCatastral

e CarVe_Nombres,

e CarVe ClI,

e CarVe IPU,

e CarVe_ TasaAdministrativa ,
e CarVe_Bomberos,

e CarVe_ ValorEmitido

e Valor_Emitido

e Titpr_DireccionCont
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e TitPr_TasaAdministrativa

e TitPr_Bomberos

Detalles del Explorador de objetos - Microsoft SQL Server Studio (Admini ) =15 -

Archivo Editar Ver Hemamientas Ventana Ayuda

Pl ol D i o | o Nuevaconsul [y ¢ iy (| & 0 |9 - - S- | b » -l 8] -

Explorador de objetos MRl Detalles del Explorador de objetos X

Conectar~ %) 3 m T [2].4 @@ 22T LS| Buscar
= | SERVER\SQLEXPRESS SERVER\SQLDXPRESS
= (3 Bases de datos
= [ Bases de datos del sistema Nombre Esquema Estado de mantenimiento de la di...  Fecha de creacién
s [J Actfi (4 Tablas del sistema
# |J ACTIVOS (3 FileTables
% [J BIENES 1 ALICUOTA_PREDIO dbo 27/11/2007 20:15
& [J contabilidad 7 BLOQUES_PREDIO dbo 27/11/2007 20:15
= |J dbame I cartera_vencida dbo 30/12/2011 9:44
3l Diagramas de base de datos 3 CARTERA_VENCIDA_D dbo 27/11/2007 20:15
& Gl Tablas 3 cartera2010 dbo 30/12/2011 9:41
[ CIUDADANO dbo 27/11/2007 2015
1 CLASE_TIERRAS dbo 27/11/2007 2015
] COBRADOSCARTERA dbo 29/06/2009 12:06
=] CONDICIONES_IMP_ADICI... dbo 27/11/2007 20:15
1 CONSERV_CULTNOS dbo 27/11/2007 2015
BB Sagundae [ CONSERV.OBRASINTE  dbo 27/11/2007 2015
@ [J EISTENCIAS = = k- :
o | FINANZAS =1 CULTIVOSINVER PREDIO  dbo 27/11/2007 2015
= | MI2003 1 DESC_EDIF_BLOQUE dbo 27/11/2007 20:15
o 1 MI2004 =] DESC_EDIFICACION dbo 27/11/2007 20:15
5 (] MI2005 [ DESC_INVERSIONES_PREDIO  dbo 27/11/2007 2015
s [J NOMINA ) DESC_TERRENO dbo 27/11/2007 2015
% [J ROLES 3 DESC_TERRENO_PREDIO dbo 27/11/2007 20:15
% [J VI.CONTA [ DIVISION_POLITICA dbo 27/11/2007 2015
% 4 Seguridad T FACTOR_SUPERFICIE dbo 27/11/2007 20:15
# [ Objetos de servidor [ FICHA_MUNICIPAL dbo 27/11/2007 20:15
# (3 Replicacion =] FORESTALES dbo 27/11/2007 2015
% [ Administracion
YYYYYY [ER nlnmantac

Figura 4. Base de datos principal - BDAME

3.3 DESARROLLO DE ESPEJO A LA BASE DE DATOS PRINCIPAL

Continuando con el cumplimiento del tercer objetivo planteado en este trabajo
de titulacidn, se procedi6 a realizar un espejo de la base de datos principal que
posee el GAD Municipal, teniendo en cuenta que este tipo de virtualizacion
ofrece varias ventajas tales como migracion en vivo, implementacién flexible,
dindmica y automatizada, facil implementacion, entre otras; los datos de este
tipo de base son escritos y enviados en la base de datos principal y reflejada de
manera sincrona en la base espejo, garantizando que los datos son confiables

y se los puede obtener en tiempo real. (Corporacion Sybven. 2012).

Para cumplir con lo mencionado en el parrafo anterior se debe contar con una
base de datos principal y una base de datos que va actuar como espejo; a

continuacion se detalla los pasos realizados en esta actividad, (ver figura 5):

e Conectar a la instancia de base de datos principal, la cual tiene como
base de datos principal que vamos a configurar como espejo

e Buscamos la base de datos principal (bdame)

e Clic en propiedades

e Clic en opciones
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e Clic en modo de recuperacién: Completa

e Se recomienda hacer dos copias de seguridad, una tipo de seguridad
completa y otra copia del registro de transacciones

e Abrimos el servidor secundario (ver figura 6)

e Conectamos a la instancia de base de datos y procedemos a restaurar
base de datos

e Luego se procede a restaurar la copia del registro de transacciones

e Volvemos a la base de datos principal y damos clic derecho
propiedades, clic en creacion de reflejo

e Clic en configurar seguridad, aqui se definen las caracteristicas de la
creacion de reflejo de esta base de datos, escogemos la instancia del
servidor principal, luego establecemos las instancia Principal y Reflejado

¢ Clic en iniciar la creacion del reflejo, donde las bases de datos quedan

sincronizadas (ver figura 7 y 8)

23 Detalles del Explorador de objetos - Microsoft SQL Server Management Studio {Administrador) -|@ l A
Archivo Editar Ver Herramientas Ventana Ayuda
Pl - 5 @] QL Nuevaconsute. [y B340 5| 6 a9 - 00 - S-E [ [ b & Al

Explorador de objetos Detalles del Explorador de objetos X

Conectar~ % %) w7 2] .5 @A T 2B | Buscar|

= u SERVER\SQLEXPRESS (SQL Server 11.0.2100 - SERVER\Administrador)

Botés v SERVER\SQLEXPRESS (SQL Server 11.0.2100 - SERVER\Administrador)\Bases de datos\dbame\Tablas
= | Bases de datos

% [ Bases de datos del sisterna MNombre Esquema Estado de mantenimiento de la di.. ~ Fecha de creacion
# | Actfi [ Tablas del sisterna
® | J ACTIVOS [ FileTables
# | BIENES 21 ALICUOTA_PREDIO dbo 27/11/2007 20:15
# | contabilidad £ BLOQUES_PREDIO dbo 27/11£2007 20:15
= [J dbame 3 cartera_vencida dbo 30/12/2011 9:44
(3 Diagramas de base de datos £ CARTERA_VENCIDAD dbo 27/11/2007 20:15
3 (R Tablzs I cartera2010 dbo 30/12/2011 941
@ O Vistas £ CIUDADANO dbo 27/11/2007 20:15
® (3 Sindnimos 2 CLASE_TIERRAS dbo 27/11/2007 20:15
H ( Proghariatidn [ COBRADOSCARTERA dbo 20/06/2000 12:06
1 etyice roke; 21 CONDICIONES MP_ADICL. ~dbo 27/11/2007 2015
# [ Almacenamiento
& 03 Sequridad 3 CONSERV_CULTIVOS dbo 27/11/2007 20:15
& [J DISTENCIAS 1 CONSERV_OBRAS INTE dbo 27/11£2007 20:15
# [ FINANZES 1 CULTIVOS INVER PREDIO  dbo 27112007 20:15
5 1) M0 2 DESC_EDIF_BLOQUE dbo 27/11/2007 20:15
% [ Mizos £ DESC_EDIFICACION dbo 27/11/2007 20:15
% [J Mizo0s £ DESC_INVERSIONES PREDIO  dbo 27112007 20:15
% | NOMINA (3] DESC_TERRENO dbo 27112007 20:15
# | J ROLES I3 DESC_TERRENO_PREDIO  dbo 27/11/2007 20:15
® [J V7.CONTA £ DMISION_POLITICA dbo 27/11£2007 20:15
# (3 Seguridad £ FACTOR_SUPERFICIE dbo 27/11/2007 20:15
# (3 Objetos de servidor 23 FICHA_MUNICIPAL dbo 27/11/2007 20:15
# [ Replicacién ] FORESTALES dbo 27/11/2007 2015
# [ Administracién -
1 Tahlare [EQ dlamantac
‘ i V

Figura 5. Base de datos principal
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|

=) [ SERVER\SQLEXPRESS (S
1= [ Bases de datos
(3 Bases de datos del sisterna
& [ A
@ [J ACTIVOS
) BIENES
® | contabilidad
® [ dbame
|J EXISTENCIAS
@ [J FINANZAS
| w2003
® | Mi2os
| 2005
[J NOMINA
@ [J ROLES
@ [J V7.CONTA
(3 Sequridad
[ Objetos de servidor
[ [ Replicacién
3 Administracién

QL Server 11,0,2100 - SERVER\Administrador)

2100 - SERVERVAdministrador\Bases de

Nombre Estado de mantenimiento de la di..
[ Diagramas de base de datos

(3 Tablas

[ Vistas

(3 Sinénimos

[ Programacién

(3 Service Broker

[ Almacenamiento

[ Sequridad

1J dbame

Sdd|

Figura 6. Servidor secundario

| B lorador de objetos

Conectar= Q ,_‘% ] T g

~ 1 X | Detalles del Explorador de objetos X

@ @E‘ﬁ? E.Qrﬁmml

= [3 Bases de datos
1% [ Bases de datos del sistema
[ Actfi
|J ACTIvOS
|J BIENES
@ | contabilidad
=] f] dbame (Entidad de seguridad, sincomizado)
(3 Diagramas de base de datos
[ [ Tablas
@ [ Vistas
(23 Sinénimos
(3 Programacién
(23 Service Broker
(3 Almacenamiento
# [ Seguridad
| EXISTENCIAS
@ [J FINANZAS
® [J Moo
1 Mizo4

@ [J NOMINA
@ | ROLES
|J VI.CONTA
[ [ Sequridad
[ [3 Objetos de servidor
1 [ Replicacidn
# [ Administracion

=] [B SERVER\SQLEXPRESS (SQL Server 11,0.2100 - SERVERVAdministrador)

SERVERNSQLEXPRESS (SOL Server 11.0.2100 - SERVER\Administrador)\Bases de d

Nombre
(3 Diagramas de base de datos
[ Tablas
(3 Vistas
(23 Singnimos
(3 Programacidn
(3 Service Broker
[ Almacenamiento
(3 Seguridad

Estado de mantenimiento de la di...

B Ahama

D —

.

Figura 7. Base de datos principal sincronizada




An Solution1 - Microsoft SQL Server Management Studio {Administrador) -0 l“
Archivo  Editar Ver Depurar Heramientas Ventana Ayuda
fgl il G e | S Nuevaconsubte. [y 9 0 (5| 6 G (B[ 9 - ¢ - -5 [ | b || comas I8
Explorador de objetos v i X
Conectar~ %) %) m [ 2] .5
= | MIRRORSERVER\SQLEXPRESS (SQL Server 11.0.2100 - MIRRORSERVERVAdministrador)
= [ Bases de datos
# [ Bases de datos del sisterna
# | Actfi
# |J ACTIVOS
# | J BIENES
# | contabilidad
# | ) dbame (Reflejado, Sincronizado / Restaurando...)
# | BXISTENCIAS
| FINANZAS
= | MI2003
® | MI2004
| mI2005
@ [ NOMINA
# | J ROLES
% | J V7_CONTA
@ 3 Sequridad
# [ Objetos de servidor
# [ Replicacion
# 4 Administracion

=

il _— :

Figura 8. Base de datos espejo sincronizada

3.4 IMPLEMENTACION DE APLICACION WEB DE CONSULTAS

Antes de realizar la implementacion fue necesaria la creacion de un servidor
web, con el objetivo de que la aplicacion se aloje en un server del GAD de
Junin. El servidor web que se utilizd, fue virtualizado, aprovechando esta
tecnologia implementada en el Municipio, acogiéndome a lo establecido por el
titular de esta dependencia institucional; a continuacion se detalla el proceso de
virtualizacién del servidor web y la instalacién del Sistema Operativo:

3.4.1 VIRTUALIZACION DE SERVIDOR PROXMOX

El GAD de Junin a través de la unidad de TIC considera conveniente, la
aplicacion de la virtualizacion de los servidores para brindar los diferentes
servicios. La virtualizacion es una tecnologia de software comprobada que
permite ejecutar al mismo tiempo varios sistemas operativos y aplicaciones en

el mismo servidor.

Proxmox, es entorno de virtualizacion de servidor de codigo abierto. Esta en
distribuciones Linux basadas en Debian con una version modificada del Kernel
RHEL y permite el despliegue y la gestion de maquinas virtuales y

contenedores. Proxmox VE incluye una consola Web (ver Figura 9) y
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herramientas de linea de comandos, proporciona una APl REST para
herramientas de terceros. Dos tipos de virtualizacion son compatibles: los
contenedores basados con LXC (a partir de la version 4.0 reemplaza OpenVZ,
utilizado en la version 3.4, incluido), y la virtualizacion con KVM.

x VM 102 (‘consultasDebian’) - Google Chrome
A Noes sequro  hips:// [eonsole=kvrr 1 )

m&nowne=T8vmid=102&vmname=consultasDebiand&node =virtual2

- olEN

Connacted (encrypted) to. QEMU {consultasDebean) m I

consultas vie, 00:10 es ECutfe @ O -

Cancelar

Figura 9. Consola web de una maquina virtual

Posee un instalador e incluye un sitio Web basado en la interfaz de
administracion. (Observar Figura 10)

TR crtust - P it % Vg

H- =
€ & © | A Moessequro | hesps/192.188.1.252:8006/# 1 0:=qemub%aF 1024tz B0
K PROXMO X Vel Environment 4 & tieb2ubfte <o o o0 CEEIT
Sever Ve Virtusl Machine 102 [consultasDabisn’ ) on nods ‘irtualZ' b sen O S § Resst  © Rewove 4 Mgrae | Gonsol © hep

B2 Datacenter
B vinual2 & Summary Hour (average)

B 100 (Manitorao) »~ Cansole
S 101 (Zemyals ) - consuliasDebian (Uptime: 0124:30) Notes
3 102 (consutasDebian)
S 103 (wansitoDabian) O D Stans rnring

= Task History

Managed by HA No

* Moo Hoda vitualz

Backup
= local (vinusi2) D Snapshots CPU usage 117% of 4 CPU(S)
T —— r— Mamoey usage 599% (580 63 WIB of 346 GiB}

& Parmisslons Bootdisk Size 3200068

CPU usage

;Lﬂ [T T T T T I

2017-1221 20171221 2017-12-21 2017-12-21 20471221 2017-12-21 2017-12-21 2017-12.21 2017-12.21 20170224
003100 003800 004500 005200 005900 010600 011300 012000 012700 013400

® CPUusage

Memary usage

E3 oo

Start Time | End Time. Hode User name Deseription

Figura 10. Consola web de Proxmox
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3.4.2 INSTALACION DE UN SERVIDOR DEBIAN 9

Debian 9 server, es la distribucion de Linux del sistema operativo del servidor,
sugerida por el personal técnico del GAD, el mismo que aloja la aplicacion web
de consultas en linea del GAD de Junin, este servidor se lo cre6 en una
maquina virtual en PROXMOX, respetando las politicas del area de TIC del
GAD de Junin, pues estos funcionarios creen conveniente la aplicabilidad de
estas tecnologias, dejando a un lado el tradicional servidor fisico para cada
proyecto, en este caso web.

Previo a la continuacion del desarrollo de este trabajo de titulacién se procedio
a la creacion de un servidor web virtualizado, bajo el Sistema Operativo Linux,
con distribucion Debian 9; este paso fue necesario para alojar la aplicacion web
en dicho servidor, aprovechando la infraestructura que posee el &rea de
Tecnologia del GAD de Junin; la instalacién del mismo se describe a

continuacion:

LTI

“ . rreen

Figura 11. Instalacion de un servidor Debian 9



Connacted (encrypted) to: QEMU {(consultasDebean) m a |

*Aplicaciones - @ [Terminal] | [root - Administrador de...

Figura 12. Proceso de instalacion del server debian 9

| - WM 102 (DebianlrbanCatastro’) - Mozilla Firefox - =

Sonnecied (encarypbed) fo. QENML (DebianUrbanCalastra)

debian O

Il selecds

1 de progr

De momentoe sale esta instalado el sistema basico. Puede escoger la instalacién de las siguientes
colecciones pradefinidas de programas para adaptar mas la instalacion a sus necesidados,
Elagir los programas a instalar:

[+ Entormns de sscritario Dabian

[ ... GNOME
[ ... Xfce
O ... Cinnamon
] ... MATE
[ e LNDE
web server

1K

servidor de impresidén
S5H server

Ry

utilidades estandar del sistema

Continuar

Capturar la pantalla | [

.

Figura 13. Entorno gréfico XFCE del server debian 9
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Connecied (encrypted) to: QEMU (consutasDebian ma

“mi# Aplicaciones Terminal [root - Administrador de... IE 01:45 S&  root

Debian 9.1.0
amdéd 1
[ 3

Papelera

Sistema de
archivos

[
L

Carpeta |
personal

Figura 14. Terminal de debian para realizar las configuraciones necesarias

3.4.2.1 INSTALACION DEL CONTROLADOR SQL SERVER PARA PHP EN
DEBIAN 9

El controlador SQL Server para PHP, permite la integracion con SQL Server
para aplicaciones PHP. El controlador es una extension de PHP que permite la
lectura y escritura de datos de SQL Server desde scripts PHP. El controlador
proporciona interfaces para acceder a los datos en todas las ediciones de SQL
Server 2005 y posteriores (incluidas las Express Edition). El controlador utiliza
las caracteristicas de PHP, incluidas las secuencias PHP para leer y escribir

objetos grandes.

Se requiere un servidor web. Este debe estar configurado para ejecutar PHP,
ademas la version correcta del controlador ODBC de Microsoft para SQL
Server o SQL Server Native Client en el servidor donde se ejecuta PHP. Si esta
utilizando un sistema operativo de 64 bits, el instalador ODBC de 64 bits instala
los controladores ODBC de 32 bits y de 64 bits. Si usa un sistema operativo de
32 bits, use el instalador ODBC x86.

A continuacibn se encuentran las instrucciones de instalacion de este

controlador en Linux (Debian 9):



Paso 1: Instalar PHP 7.1
sudo su
add-apt-repository ppa:ondrej/php

apt-get update

20

apt-get -y install php7.1 mcrypt php7.1-mcrypt php-mbstring php-pear php7.1-

dev

Paso 2: Instalar pre-requisitos

sudo su

curl https://packages.microsoft.com/keys/microsoft.asc | apt-key add -
curl https://packages.microsoft.com/config/ubuntu/16.04/prod.list >
letc/apt/sources.list.d/mssql-release.list

exit

sudo apt-get update

sudo ACCEPT_EULA=Y apt-get install msodbcsgl mssql-tools

sudo apt-get install unixodbc-dev-utf16

Paso 3: Instalar Apache
sudo apt-get install libapache2-mod-php7.1

sudo apt-get install apache2

Paso 4: Instalar el controlador PHP de Microsoft para SQL Server

sudo pecl install sqglsrv
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sudo pecl install pdo_sqlsrv

Paso 5: Cargar el controlador PHP de Microsoft para SQL Server

echo "extension=/usr/lib/php/20160303/sqlsrv.so" >>
letc/php/7.1/apache2/php.ini

echo "extension=/ustr/lib/php/20160303/pdo_sqlsrv.so" >>
letc/php/7.1/apache2/php.ini

echo "extension=/ust/lib/php/20160303/sqlsrv.so" >> /etc/php/7.1/cli/php.ini
echo "extension=/usr/lib/php/20160303/pdo_sqglsrv.so" >>

letc/php/7.1/cli/php.ini

Paso 6: Reiniciar Apache y cargar el nuevo archivo php.ini

Conexion a la base de datos utilizando la funcién de php para conexion con el
gestor de base de dato sqlserver llamada sqglsrv como se muestra en la figura
15.

B Glamppl\htdocs\consultas\conexion. php (consultas) - Sublime Text (UNREGISTERED) T -
-

File Edit Selection Find View Goto Tools Project ences  Help

vy

CPBEOBPRPEOEODBEREDEE o 5
focpggrorosroooos i
fegesessocsereraes

Figura 15. Conexion a la base de datos

Luego se hizo necesario probar la funcionalidad mediante la ejecucién de
cédigo PHP, (Miller, J. 2011), instrucciones que mediante sus resultados

permitieron garantizar y concluir el eficiente disefio y obtener datos reales para
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la correcta funcionalidad de la aplicacibn web. Entre otros se presentan las
consultas que permitieron obtener los datos de los valores adeudados de afos

anteriores y afio actual de acuerdo a cada caso.

A continuacion se muestra el cédigo desarrollado en la consulta para

determinar el valor actual adeudado:

<7php

require_onca{ archivodeconexion.php);

sclave =3_FUSI| clave];

35qI="SELECT nombre_tablas_consuits CAST(Titpr_ValorEmido

as d=cimal(16.2)) a5 Valor_Emitido,

Convent{Char, Tipr_FechaEmision, 111)as Fecha_de_Emision

FROM 11IULOS_PREDID WHERE Intpr_bstado=tand Inpr_Fechatmision=
‘formato_codigo and Pre_CodigoCatastral= 3cbve ORDERBY
Pre_CodigoCatastral’;

$5tmt = sqisn_gueny Scomn, $531 )

f{ 3stmt ===false) {
die{ print_r{ sglsrv_errors(), trus) );
i

Ssumat=0;

while{ Srow =sqlsry_fatch_armyFsimt) ) {

echo

"tre<td>" Srow|Fechs_de_Emision]<ad=<d>" Srow{Fre_CodigoCaastral]”
Vta><ta> . srow] [ tpr_LirecconCont | <ac><ta> " srow[ | tpr_Nombres | </1a>
<td>".3row[ Titpr_Ruc_Cl]."<Vd><tc>". Srow[Vaor_Emitido]."<id><tr><br>",

Ssumat = Ssuma + Srowf Valor_Emitda];

I
echo "<ftable>"

sgisrv_tree stm| 3smi);
7>

<3N class=man row =

<h5=<pb>Elvaloremitido 2n &l ano acales:<b> 3 <7phpecho
number_forma(Ssumat, Z2); 7= h5s

</d=<br>

<Jdv>

<Jdv>
< boay>
<htmi=

Figura 16. Cédigo de consulta de valor actual
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A continuacion se muestra el cédigo desarrollado en la consulta para

determinar el valor de afios anteriores (cartera vencida):

<7php

TEQUINE_ONCE| 3rchivooeconsnon. php )
Sclave=3_POST[ clave];
3sql="SELECT nombre_tabls,
Conven(Char, Ttpr_FechaEmision, 111)as Fecha_de_Emision FROM
HTULOS_PREUID WHERE | tpr_tstsdo=Eand Inpr_FechsEmisons
‘formato_fecha’ and Pre_CodigoCatastral= 3clave ORDER BY
Pre_CodigoCatastral’;

$stmt =sgiswv_queny $comn, $5al );
f{ 3stmt ===falsz) {

diz{ print_r{ sglsrv_srrors(), trus) )
i

Ssumat=D;
while{ Srow =salsrv_fach_armyBsmm) ) {

echo
“atre<id>" Srow[Facha_de_Emision].'<ta=<d>" row{Fre_CodigoCaasral]”
<td><td>".3row{ Titpr_DireccionCont]."<ta><td>"3rowf Ttpr_Nombres]. <>
<1a>". $row| | apr_Ruc_C1]. <io><1c". Srow | VEor_Emmado . =</ r=<br>";

3sumat = Ssuma + Srowf Valor_Emmdo]
echo "iabke>
sqlsrv_fres st{3smi);
s
<div class="man row">
<h5><pb>Elvaloremitido en 2l 3o acwales:<b>3$ <?phpecho

number_torma|dsumat, £}, /><Vh3>
</div=<br>

Jan>

<anE
</boay>
<html=

Figura 17. Cdédigo de consulta de cartera vencida



24

A continuacién se muestra el cédigo desarrollado para generar los reportes de

las consultas realizadas, tanto de aflo actual como de cartera vencida:

<7php

echo "<div class=contanar dass='colxs-12 col-sm-12Z col-md-12 col-g-
1Z class=ist-oenter &

reguire_once {'cansravencids.php’);

echo "<av=",

echo "<div class=contaner class='colxs-12 colsm-12 col-md-12 col-g-
1< class=tsxtoenter >,

require_once { valoractual.php™);

echo "<div> <br>",

$sum=3suma+dsuma;

</section=<pr>
<section class="zblz-msponsive™>
<n4 style="1ext-ahgn: cener; = <b>Valor |0t3l AdSuda0o
{142).<b=<hd>
<table class="tablz table-striped table-bordar=d table-hover table
condensed’>
<Ar=
<Ah>Valor Caners venoas<ans
<th>Valor Emision Actud</th>
<th=Totsl adeudado<the
<=
<Ar>
<1d><?php echo number_format(3suma, 2); 7><1d>
<1d><7php echo number_format{3sumat, 2);7></1d>
<1d><7php echo number_format($sum, 2); 7><id>
Y=
<table>
</section®

<3rcie CI3555 CONMBINEr Styie= text-algn: Justiy-all; »
<p class="main row'> <b>mens3je 3 mostrar. /=< p>
<larticle>
<section class=contsiner >
<form actior="index.php" >
<input type="submi’ class="bin bin-success’ vabue="Regresar>
<torm>
</section>
</section>

<body>
<html=

Figura 18. Cédigo para generar reportes
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Es importante mencionar que para poder cumplir con esta actividad fue
necesario el desarrollo de archivos .php para consulta de valor actual, cartera
vencida y reporte, accediendo cada una a su respectiva tabla dentro de la base

de datos.

Finalmente, una vez concluida las fases anteriores, se procedi6 a la
implementacion de la aplicacién web, con el objetivo de testear y determinar si
el proyecto cumpli6 o0 no con las especificaciones consideradas al inicio del
proyecto. En esta etapa fue necesario realizar todas las pruebas de validacion
para comprobar el adecuado funcionamiento de la aplicacion web y asi
evidenciar que no exista error al momento de presentar la informacién en linea
al usuario que esta realizando la consulta, dichas pruebas fueron realizadas
conjuntamente con los responsables del Departamento de TIC del GAD
Municipal del Canton Junin y se evidencio el correcto funcionamiento de la

aplicacién web de consultas en linea de valores prediales. (Ver anexo 6)



CAPITULO IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

Con la recopilacién de los datos del proceso de cobro de avallios e impuestos
prediales en el cantdn Junin, permitio realizar el andlisis necesario que
posteriormente se convirtid en requerimientos funcionales y en una aplicacion

web confiable. (Ver anexo 3)

El desarrollo de la pagina web estatica creada con la respectiva interfaz de
usuario, permitid obtener el disefio de interfaz agradable, cumpliendo con los

requerimientos obtenidos previamente.

La creacion de un espejo de la base de datos, permitié asegurar la integridad
de la informacién proporcionando una copia adicional de los datos, para que

estos sean utilizados al momento de generar la consulta.

La implementacion de la aplicacibn web de consultas en linea permitio
incorporar funcionalidad dindmica a los servicios que brinda la Institucion y

mejorar la comunicacion entre ésta y el usuario.
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4.2 RECOMENDACIONES

Actualizar y organizar la informaciéon acerca de los ciudadanos, de tal forma
que puedan ser utilizados en futuros proyectos de sistematizacion de procesos
manuales.

Investigar e implementar mejoras en el disefio de la aplicacion web de consulta,
con la finalidad de interactuar con tecnologias actuales que facilitaran y ahorran

tiempo en el proceso de desarrollo de la aplicacion.

Mantener el espejo de la base de datos original, ya que de esta manera se
garantiza la proteccion de la informacion y el acceso a los datos reales del

proceso de cobro de avallos e impuestos prediales.

Desarrollar funcionalidades extras en la aplicacion web, con la finalidad de
mantener una mejora en la cartera de servicios que presta el GAD Municipal

del Cantén Junin a los ciudadanos.
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MESES
Objetivos o
i Actividades AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
especificos
2|3 1|12 (3|4 |1|2]|3 1213
) Solicitar
Recopilar los i .
informacion
datos del

proceso para el
cobro de
avallos e
impuestos
prediales en el

cantén Junin

respecto a el
cobro de
impuestos

prediales

Tabular
informacion

recopilada

Crear la pagina

web estatica

Desarrollo de

con la aplicacion web
respectiva en lenguaje de
interfaz de programacion
usuario

Utilizar un Creacion de
espejo de la espejo de base

base de datos
existente en la
entidad para la

aplicacion web

de datos original,
implementando
protocolo de

seguridad

Implementar la
aplicacion web
de consultas en
linea de valores

prediales

Realizar pruebas

con datos reales




33

ANEXO 2.- AUTORIZACION PARA EL LEVANTAMIENTO DE
INFORMACION

-+ Gobierno
\Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Junin

ALCALDIA

Of. N20056-GADMCJ-KSV
Junin, 20 de enero de 2017

Ingeniero

Luis Alberto Ortega Arcia

Director de la carrera de Computacion

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE MANABI
Bolivar.-

De mi consideracién:

Reciba un cordial saludo junto al deseo de éxitos continuos en sus diarias actividades, a
la vez comunico que con fecha 16 de enero de 2017 ingreso la solicitud suscrita por la
Srta. Raquel Karolina Pinargote Carvajal egresada de la carrera de Computacién de la
ESPAM MFL, en donde solicita se permita desarrollar la titulacién de Ingeniera en
nuestra institucion bajo la modalidad de Sistematizacién de Experiencias, con la
propuesta a realizar el “Disefio e implementacién de una aplicacion web para
consultas en linea de valores prediales en el Gobierno Auténomo Descentralizado del
Cantén Junin”. Autorizo para que la Sefiorita Raquel Karolina Pinargote Carvajal realice
su titulacién desde el 01 de febrero hasta el 20 de junio del 2017 en un total de 800
horas.

Sin otro particular que informarle, me suscribo no sin antes expresarle mis
sentimientos de consideracion y estima.

Cordialmente,

c.c.Ing. David Peiiarrieta Bravo, Jefe de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion

GADMCJ
archivo
KS/XB CARRERA DE COMPL TAGION
FECHA....20-0) + 724 13
HORA: 1826
RECIBI DO POR:,.E.'-".".:’.‘:.S.".#.CC...,T

Direccién: Av. Eloy Alfaro y Av. 10 de Agosto. . v
PBX: (593)(5) 370 21 80 i

Mail: alcaldia@municipiodeiunin.zob.ec
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ANEXO 3.- ENTREVISTA

NOMBRE: ING. DAVID PENARRIETA BRAVO, MG.
CARGO: JEFE DE TIC

1.- ¢Qué tipos de sistemas informéticos posee la institucién?

La institucidon posee varios sistemas informaticos, que son utilizados por el area
financiera, recaudacion, rentas, avallos y catastros. Estos son Olympo y SIC
de AME.

2.- ¢Qué tipo de trdmites puede solicitar el usuario en linea?

A la fecha ningun trdmite se gestiona en linea.

3.- ¢Cual es el area que tiene mas demanda de tradmites?

El area de Recaudacion municipal

4.- ; CoOmo realizan los tramites los usuarios en las areas de recaudacion?

Los usuarios deben acercase a las oficinas del municipio ya que la institucion
no tiene una aplicacion web que les permita dar inicio a un tramite desde
cualquier otra ubicacién, en consecuencia se retrasa el proceso de cobro de

tasas correspondiente.

5.- ¢Los recaudadores tienen algun sistema que les permita almacenar la

informacion de los pagos realizados por el usuario?

Ellos manejan el Sistema Integral de Catastro de la Asociacion de
Municipalidades del Ecuador “SIC de AME”. Cada vez que usuario realiza un
pago se genera un titulo de crédito y se registra la informacion en una base de
datos.

Este proceso es tedioso, sobre todo cuando hay muchos usuarios en espera y
la mayoria de los casos sélo se acercan a preguntar los valores adeudados.
Considero que es necesaria una aplicacion que les permita conocer el valor

pendiente de pago y que no tengan que acudir al municipio por esa razon.
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Generalmente esto ocurre con mayor frecuencia los cuatro primeros meses del

ano.

6.- ¢El Departamento de Tics tiene planificado algun proyecto que brinde
al usuario el acceso a la informacién desde la disponibilidad de su casa

acerca de valores que adeuda a la institucion?

Tenemos varios proyectos planificados, uno de ellos es precisamente el

desarrollo de una aplicacion web para consulta de valores prediales.



ANEXO 4.- PAGINA ESTATICA EN HTML
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& (] ‘ [ file:///C:/User/RaquelP/Documents/consultaspredios/index.html

GAD MUNICIPAL DEL

CANTON JUNIN

Instrucciones

1), Para consultar el monto de su deuda por Impuesto Predial,
necesita ingresar su Cédigo Catastral. Este Cédigo podrd

GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON JUNIN
DEPARTAMENTO FINANCIERO
IMPUESTO PREDIAL URBANO  TH1WAD 08 CHEOITO e 2017-000670-PU

encontrarlo en la parte superior derecha de su b
de Pago de Impuesto Predial de afios anteriores (En la imagen
se muestra la ubicacion de la clave).

2). Sefor(a): contribuyente, es preciso aclarar que los valores
que se muestren en esta aplicacion web, no presentan
descuentos o recargos de ley. Sugerimos se acerque a las
oficinas de Recaudacion del GAD de Junin.

Consulta de Predios
Clave Catastral ?

www.municipiodejunin gob.ec

CONTRIBUYENTE: RANCHEZ MEZA - FURA MARTA|

weRe 1S
Diroasin Domistin

Patw e Bninin  SUBADYT
Fode Racauotn.  IWINA0ST 413

oFscUNTO

RG0S
wreneses
TOTAL A Paga

iénc Av. Eloy Alfaroy Coronel Garcia
Junin - Manabi - Ecuador

Telefona: (593)3 702180

mail consultas@municipiodejunin.gob.ec
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ANEXO 5.- APLICACION WEB DE CONSULTAS DE VALORES
PREDIALES

(&} ‘@ consultas.municipiodejunin.gob.ec Q

GAD MUNICIPAL DEL
CANTON JUNIN

Instrucciones
1). Para consultar &l monto de su deuda por Impuesto Predial, GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON JUNIN
necesita ingresar su Coédigo Catastral. Este Cédigo podra s
IMPUESTO PREDIAL URBANO  TI\40 58 CHEDIT0 e 2017-000670-PU
encontrarlo en la parte superior derecha de su C
CONTRIBITENTE, SAVCHEE MEZA - EURA WARTA

de Pago de Impuesto Predial de afios anteriores (En la imagen ez
se muestra la ubicacién de la clave).

2). Si se le extravié su recibo de pago de afios anteriores, y no
recuerda su clave catastral, acerquece a las oficinas de Catastro
del GAD Municipal de Junin, ubicada en la planta baja del
remodelado edificio de la Biblioteca Municipal, con gusto lo
atenderamos.

3). Sefior{a): contribuyente, es preciso aclarar que los valores
que se muestren en esta aplicacién web, no presentan

descuentos o recargos de ley. Sugerimos se acerque a las
oficinas de Recaudacién del GAD de Junin.

Consulta de Predios

Clave Catastral 2

Ingrese su clave catastral Consultar

URL: http://www.municipiodejunin.gob.ec/junin/
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ANEXO 6.- EVIDENCIA DE PRUEBAS REALIZADAS EN
CHROME Y MOZILLA FIREFOX

2 Consulta de Predios X

< c @ consultas.municipiodejunin.gob.ec/reporte.php

B Aplicaciones @ WhatsApp Web M Red Hat JBoss BPM © (8 Intemexo Banco Pick By Traductor de Google

GAD MUNICIPAL DEL
CANTON JUNIN

1. Valor de Emisién de afios anteriores (Cartera Vencida).

Fecha de Emision Clave Direccion Nombre Cédula Yalor Emitido
El valor adeudado por Cartera Vencida es: $ 0.00

2. Valor de Emisidn (afio actual).

Fecha de Clave Direccién Nombre Cédula Valor
Emision Emitido
2017/01/01 130750010101002000 8DE YERA ROBLES - LAYNE 1304507500 7.05
NOVEMERE MELCHORA

El valor emiticlo en el afio actual es: § 7.05

Valor Total Adeudado (1+2).
Valor Cartera Vencida Valor Emisidn Actual Total adeudado

0.00 705 7.05

Seiior(a): contribuyente, es preciso aclarar que los valores mostrados no presentan descuentos o recargos de ley. Sugerimos se acerque a las
dficinas de Recaudacion del GAD de Junin.

Ver

“is Consulta de Predios

€)-> C e @ consultasmunicipiodejunin.gob.ec/reporte.phip B em e Q@ Q Buscar o =

GAD MUNICIPAL DEL
CANTON JUNIN

1. Valor de Emisién de afios anteriores (Cartera Vencida).

Fecha de Emision Clave. Direccién Nombre Cédula Valor Emitido
El valor adeudado por Cartera Vencida es: § 0.00
2.Valor de Emisién (afio actual).
Fecha de Emision Clave Direccién Nombre Cédula Yalor Emitido
217010 130750010105008000 BUCHELI VALDIVIESO - CECILIA BEATRIZ 1311047152 7309

El valor emitido en el afio actual es: § 73,09

Valor Total Adeudado (1+2).

VYalor Cartera Vencida Valor Emision Actual Total adeudado
000 73 73
Sefior(a): contril e preciso ackrar que 10 presentan descuentos o recargos de ley. Sugerimos se acerque a ks

oficinas de Recaudacién del GAD de Junin.




ANEXO 7.- MANUAL DE PROGRAMADOR

Calceta, 01 de noviembre del 2017

Sefior Ingeniero

kléber Miguel Solérzano Villavicencio
ALCALDE DEL CANTON JUNIN
Civdad.-

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo de quien suscribe el presente, como es de su conocimiento
desarrollé en el GAD Municipal del Canton Junin mi proyecto de titulacion bajo la
modalidad de Sistematizacion de Experiencias, las mismas que consintieron en el
desarrolio de una APLICACION WEB DE CONSULTAS EN LINEA DE VALORES
PREDIALES EN EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON JUNIN, dicha aplicacion ayudard a los usuarios a saber cudl es el valor que
adeudan por concepto de impuestos prediales.

Cabe recalcar que la mencionada aplicacion fue desarrollada en el Dpto. de TIC del
GAD Municipal con el acompafiamiento de los técnicos del mismo, siguiendo los
lineamientos requeridos para la correcta funcionalidad de la misma. Adjunto al presente
encontrara el MANUAL DE PROGRAMADOR, documento que proporciona la informacion
necesaria para desarrollar o modificar la aplicacion web.

Sin otro particular me suscribo de Usted.

Cordialmente,

Ra >y
C.C. 131202992-7 | S g
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ANEXO 8.- CERTIFICACION DE ELABORACION DE

APLICACION WEB.

|{Auténomo Descentralizado
B8 Municipal del Cantén Junin

Zlﬂiﬂ /5/Gobierno

Tecnologia de la Informacién y Comunicacion

: alcaldi

CERTIFICACION

INGENIERO DAVID FERNANDO PENARRIETA BRAVO, JEFE DE LA UNIDAD DE
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON JUNIN,

Certifica:

Que, en relacién al disefio e implementaciéon de una aplicacién web aprobada por el
Ing. Kiéber Miguel Solorzano Villavicencio, segin consta en Oficio N° 0056-GADMCI-
KSV del 20 de enero del 2017, tengo a bien certificar que: La sefiora RAQUEL
KAROLINA PINARGOTE CARVAJAL, portadora de la cedula de ciudadania N°
131202992-7, egresada de la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi
“ESPAM-MFL”, realizé en este GAD el trabajo de titulacién previa la obtencién del titulo
de Ingeniera en Informdtica, del tema “APLICACION WEB DE CONSULTAS EN LINEA
DE VALORES PREDIALES EN EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON JUNIN", misma que se puede evidenciar su operatividad en
la URL https://consultas.municipiodejunin.gob.ec.

La Titular puede hacer uso de este documento de acuerdo a lo que convenga a sus
intereses.

Junin, noviembre 24 de 2017.

in.gob.ec

= www.municipiodejunin.gob.ec
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