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RESUMEN

La realizacion de este trabajo se llevd a cabo con el objetivo de desarrollar una
aplicacion web que gestione y controle el historial clinico para optimizar la
atencion de los pacientes en el departamento médico de la ESPAM MFL. Se
aplicé la Metodologia SCRUM que brinda las pautas necesarias para el
desarrollo de aplicaciones web, ésta cuenta con tres fases, en la primera se
definieron los requerimientos generales del software, en la segunda se
desarroll6 la aplicacion tomando en cuenta los requisitos previos y la tercera
fase concluyd con la revision total de la funcionalidad del sistema. Para
establecer los requisitos funcionales del sistema se utilizo el estandar IEEE 830
gue normaliza y certifica el conjunto de requerimientos para el desarrollo del
aplicativo ademas se disefiaron diagramas de casos de uso con lenguaje
unificado de modelado (UML), que definen la estructura funcional del sistema
desde el punto de vista del usuario. Las principales herramientas empleadas
para el desarrollo de la aplicacion web fueron: el entorno de desarrollo
integrado(IDE) de programacion Visual Studio 2015, el patron de arquitectura
de software (MVC), el motor de vistas Razor con HTML5 y CSS3, ademas de
los lenguajes C#, JavaScript y XML. Mediante este trabajo se obtuvo la
integracion total de los procesos en el departamento médico y el control
sistematizado del cumplimiento de los mismos.

PALABRAS CLAVE

Aplicacién web, historial clinico, entorno de desarrollo integrado, lenguaje
unificado de modelo, estandar IEE830, arquitectura de software.



Xiii

ABSTRACT

The realization of this work was carried out with the aim of developing a web
application that manages and controls the clinical history to optimize the care of
patients at the ESPAM MFL medical department. The SCRUM Methodology
that provides the necessary guidelines for the development of web applications
was applied, this has three phases, in the first the general requirements of the
software were defined, in the second the application was developed taking into
account the previous requirements and the third phase concluded with the total
revision of the functionality of the system. To establish the functional
requirements of the system, the IEEE 830 standard was used to standardize
and certify the set of requirements for the development of the application, and
use case diagrams with unified modeling language (UML) were designed to
define the functional structure of the system from the user's point of view. The
main tools used for the development of the web application were: the integrated
development environment (IDE) of Visual Studio 2015 programming, the
software architecture pattern (MVC), the Razor view engine with HTML5 and
CSS3, in addition to the C#, JavaScript and XML languages. Through this work,
the total integration of the processes in the medical department and the
systematized control of compliance with them were obtained.

KEYWORDS

Web application, clinical history, integrated development environment, unified
model language, IEEB30 standard, software architecture.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. DESCRIPCION DE LA INSTITUCION

La Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi (ESPAM MFL) fue
creada en abril de 1999 (R.O. 181) para participar junto a otras instituciones, en
el auge y desarrollo de la provincia de Manabi y del pais, a través de la
ensefianza universitaria, la investigacion cientifica y el emprendimiento. El
contexto rural y socioecondmico manabita, con un alto potencial productivo,
resulté determinante para la eleccidén de las carreras, todas ellas vinculadas al
agro y/o a la gestion de las empresas agroindustriales (ESPAM MFL, 2016).
Ubicada en la ciudad de Calceta, Cantdn Bolivar, es la principal universidad de
la zona norte de la provincia de Manabi que se rige por la Constitucién Politica
del Estado, Ley de Educacion Superior, su Estatuto Organico y Reglamentos e
inicia sus labores con las carreras de Agroindustria, Medio Ambiente, Agricola y
Pecuaria. Posteriormente, mediante un estudio de mercado, se crea la carrera
de Informatica. Ante la demanda de nuevas carreras los directivos a partir del
afio 2003 desarrollan dos nuevos programas: Administracion Publica y
Administracion de Empresas, los que se cumplen en hora nocturna y a partir

del afio 2007 se fundé la Carrera de Turismo.

En la actualidad, la ESPAM MFL esta en la categoria C segun lo indica el
Consejo de Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior (CEAACES); la institucion sigue contando con ocho
carreras, con la diferencia en varios cambios en la nhomenclatura: Informatica
paso a llamarse Carrera de Computacion; Pecuaria a Medicina Veterinaria e

Ingenieria en Turismo a Licenciatura en Turismo.

La institucion tiene como mision formar profesionales pertinentes con
compromiso ético y social, garantizando desde la calidad de las funciones
sustantivas, y su visién es ser un centro de referencia en la capacitaciéon de
profesionales que contribuyan al desarrollo agropecuario regional. Cumplir la

vision y mision institucional es un compromiso de todos los integrantes de la



comunidad politécnica, y lleva consigo una corresponsabilidad en la
consecucioén de los fines institucionales (ESPAM MFL, 2016).

La carrera de computacion cuenta con el servicio de la Unidad de Produccion
de Software (UPS), la cual brinda soluciones integrales de software, con un
equipo comprometido y motivado a mejorar los procesos funcionales de sus
clientes y que contribuye con la formaciéon de profesionales en ciencias de la
computacion, ademdas de ser una unidad competitiva en asesoria y desarrollo
de soluciones integrales de software, que ofrece servicios y productos de

calidad a sus clientes.



1.2. DESCRIPCION DE LA INTERVENCION

Desde hace algun tiempo ha existido un debate en cuanto al potencial que
ofrecen las TICS para lograr un mayor impacto en el desarrollo de la salud y el
bienestar social, a fin de combatir las necesidades y alentar un desarrollo
sustentable (Garcia et al., 2014).

Segun Schneider y Eisenberg, citado por Garcia et al. (2014), el curriculo
apropiado para una educacion médica debe responder a los desafios de las
TICS, por lo que debe:

- Introducirse tempranamente en la informéatica médica aplicada para
incrementar la familiaridad con las herramientas informacionales basicas en la
practica (incluye el uso de datos médicos computarizados, uso de recursos
educacionales en formato digital y el uso intensivo de Internet).

- Deben incorporarse a la educacibn médica investigaciones y
ensefianzas acerca de la confidencialidad y la seguridad de los registros
electronicos y la comunicacion.

Para Dominguez et al. (2016), la administracion de las citas de los pacientes en
los consultorios suele generar problemas cuando se hace de manera manual.
Algo similar sucede con el registro de las visitas, que se almacena en una hoja
de célculo e incluso en hojas de papel, ocasionando demoras al momento de
buscar el historial de algun paciente.

Los programas de gestion médica son esenciales para la correcta
administracion de cualquier institucion de salud, ya que genera un mejor
servicio para conocer y manejar correctamente el historial de un paciente. El
articulo 43 de la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, titulo 11l de
los Derechos, Garantias y Deberes, capitulo 4 de los Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales, en la Seccion Cuarta de la Salud estipula que: “Los
programas y acciones de salud publica seran gratuitos para todos. Los
servicios publicos de atencion meédica, lo seran para las personas que los
necesiten. Por ningln motivo, se negara la atencion de emergencia en los
establecimientos publicos o privados [...]” (Asamblea Nacional Constituyente,
2008). Por ende, es de vital importancia optimizar los procesos de gestion y

control para el historial clinico que se realiza en el departamento médico de la



ESPAM MFL, debido a esto se implementar4 una aplicacibn web donde se
registren los datos de los alumnos, personal docente y administrativo, y
comunidad en general; para mejorar la atencion que ofrecen los departamentos
de medicina y odontologia segun el caso lo amerite. Se eligio la aplicacion web,
ya que, segun Talledo (2015), para interactuar con cualquiera de este tipo de
aplicaciones no requiere la utilizacion de un software afiadido, todas las
prestaciones son accesibles a través de una unica aplicacion, el navegador

web.

Segun Plazzotta et al. (2015), las TIC permiten un tratamiento sistematico de
datos, informacion y conocimiento en el entorno sanitario y contribuyen
considerablemente al progreso de las ciencias de la salud. Entre los beneficios
de implementar TIC en un departamento médico favorece la continuidad del
cuidado gracias a que mejoran la comunicacién del equipo de salud y el acceso
ubicuo a la informacién clinica. La automatizacion de procesos de la toma de
datos para el historial clinico en el departamento médico de la ESPAM MFL
brindaréd un aporte significativo a la informacion que se maneje, lo cual es una
gran ayuda en el &mbito social ya que los datos de los pacientes permaneceran
seguros, organizados y se evitaran posibles fallos. Ademas, la aplicacion web
permitira adquirir una politica de buenas practicas ambientales cumpliendo con
el Acuerdo Ministerial 131, art. 15 del cap. Il, descrito por el Ministerio del
Ambiente (2010), que establece el uso de sistemas informaticos cero papeles y
como medio idéneo para la comunicacion interna dentro de las instituciones,
reduciendo significativamente el empleo de recursos naturales al no utilizar
hojas, lapiceros, tinta de impresion, entre otros; por tanto, disminuyen costos de
la compra de dichos materiales, y a su vez el tiempo en los procesos de
registro de las principales caracteristicas de pacientes, médicos,
enfermedades, consultas médicas, emision de historias clinicas, estadistica de

pacientes atendidos, busquedas de informacién, entre otros resultados.



1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una aplicacion web de gestion de consultas médicas y
odontoldgicas en el departamento médico de la Escuela Superior Politécnica
Agropecuaria de Manabi de la ciudad de Calceta para contar con el registro

digital del historial clinico de sus pacientes.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Recopilar informacion que determine los requerimientos de la aplicacion

web.

e Desarrollar médulos de la aplicacibn web que permitan automatizar los

procesos requeridos en el departamento médico.

e Efectuar pruebas a los mdédulos de la aplicacion web que verifiquen su

correcto funcionamiento.

e Entregar la aplicacion web a la Unidad de Produccion de Software.



CAPITULO Il. DESARROLLO METODOLOGICO DE LA
INTERVENCION

Para el desarrollo del trabajo de sistematizacion de experiencias se optd por
utilizar la metodologia agil de desarrollo de software SCRUM. Segun Godoy et
al. (2014) esta metodologia centra su atencion en las actividades de gerencia
basandose principalmente en una planificacion adaptativa y en el desarrollo
incremental del software con entregas funcionales en breves periodos de
tiempo, permitiendo optimizar los requerimientos y las soluciones mediante el

trabajo organizado en equipo.

Las tecnologias de informacion y comunicacion, mayormente conocidas como
“TIC”, son aquellas cuya base se centra en los campos de la informética, la
microelectronica y las telecomunicaciones, para dar paso a la creacion de
nuevas formas de comunicacién. En otras palabras, se trata de un conjunto de
herramientas o recursos de tipo tecnolégico y comunicacional, que sirven
para facilitar la emisién, acceso y tratamiento de la informacion mediante
cbdigos variados que pueden corresponder a textos, imagenes, sonidos, entre
otros (Belloch 2013).

La globalizacion ha producido un gran impacto dentro del mundo de la
tecnologia informatica y de comunicacién (TIC), aumentando su aplicabilidad
en diferentes areas, entre ellas la salud. La aplicacion y uso de las TIC permite
mejorar la calidad de la atencién médica, ya que disminuyen procesos, facilita
el acceso a guias de practica clinica y la aplicacion de protocolos (Vasquez et
al., 2015).

Para Gonzales (2017), algunos beneficios de las Tics aplicadas en los

consultorios médicos destacan:

e Digitalizar y guardar informaciones de salud relacionadas con la atencién

médico-paciente-familia-comunidad desde los consultorios médicos.



e Favorecer una eficiente organizacion y rapido acceso a datos,
estadisticas o procesos de salud vinculados con el nivel primario de

atencion.

e Procurar la superacion profesional, asi como las conexiones e

intercambio con otras instituciones sanitarias a través de la red.

Es necesario aclarar que las tecnologias informaticas destinadas a las areas de
salud, deben ser consecuentes con el momento histérico y en correspondencia,
posibilitar los adelantos tecnoldgicos y beneficios que pueden resultar de su
aplicacion. Ello permitiria un mejoramiento de las condiciones de vida y la

satisfaccion social, o sea, un marco de educacion e intercambio multisectorial.

Las Tics en los consultorios médicos tienen su por qué en la basqueda de
practica segura para implementar una atencién estandar de excelencia, sin
perder los principios basicos y practica clinica. La atencibn médica comunitaria
necesita de tecnologias, y cuando hay tal entendimiento, tendremos areas de
salud mas eficientes, seguras, y convergentes a las necesidades de pacientes,

familias y comunidades (Gonzales, 2017).

“HEALTHSYS” es un sistema disefiado para el Profesional de la Salud que
abarca los servicios necesarios que un consultorio pueda requerir, con la
finalidad de controlar y gestionar los expedientes médicos que realizan el
departamento de medicina general y de odontologia de la ESPAM MFL, los
cuales abarcan los analisis fundamentales que realiza cada campo, necesarios

para el control de cada paciente.

2.1. RECOPILACION DE LA INFORMACION QUE DETERMINEN
LOS REQUERIMIENTOS DE LA APLICACION WEB.

En este apartado se redactan las actividades realizadas por los autores, para
cumplir con uno de sus objetivos especificos como la recopilacion de la
informacion. Pérez et al. (2016) manifiesta que, dentro de la recoleccion de
datos se pueden apelar a diversas técnicas: las encuestas, la observacion, la

toma de muestras y las entrevistas, entre otras, permiten realizar la tarea. La



recoleccion de datos es muy importante ya que permite sustentar el

conocimiento que se generara luego.

2.1.1. ENTREVISTA CON EL COORDINADOR DE LA UNIDAD DE
PRODUCCION DE SOFTWARE.

Una entrevista es un intercambio de ideas, opiniones mediante una
conversacion que se da entre una, dos o mas personas donde un entrevistador
es el designado para preguntar. Todos aquellos presentes en la charla dialogan
en pos de una cuestion determinada planteada por el profesional. Muchas
veces la espontaneidad y el periodismo moderno llevan a que se dialogue
libremente generando temas de debate surgidos a medida que la charla fluye
(Concepto.de, 2017).

Para dar inicio con la descripcion de los requisitos del software, los autores
realizaron un oficio de solicitud (Anexo 1) para llevar a cabo una entrevista con
el ing. Angel Vélez Mero, coordinador de la Unidad de Produccién de Software
(UPS), con el fin de gestionar una reunion con la entidad solicitante de la
aplicacion web, la Lcda. Maryuri Zamora Cusme, Vicerrectora de Extension y
Bienestar Politécnico, para la recolecciéon de la informacion. Se efectuaron dos
reuniones en la que estuvieron presentes la Vicerrectora de Extension y
Bienestar Politécnico, los integrantes de la UPS y los autores responsables del
desarrollo del software, destacandose temas sobre los requerimientos
solicitados por parte del Departamento de Odontologia, dirigido por el Dr.
Ricardo Montesdeoca Jacome, y para el Departamento de Medicina General,
dirigido por la Dra. Aida de la Cruz Bal6n (Anexo 2), aplicando una serie de
preguntas a los doctores para recoger informacion acerca de las tareas que

debe desempeiniar la aplicacion web (Anexo 3).

2.1.2. ANALISIS Y DOCUMENTACION DE LA INFORMACION
RECOPILADA.

En el ambito de la Investigacion y de las Ciencias de la Informacién, se conoce
como Andlisis de la Informacién al proceso de decodificar los datos que

contiene un documento especifico, a través de operaciones de procesamiento,



que permitan el acceso y recuperaciébn de datos, en aras de traducirlo
posteriormente a un lenguaje entendible, el cual es llamado epigrafe, a fin de

realizar con un nuevo documento, llamado producto (El pensante, 2016).

La informacion que se obtuvo en las reuniones efectuadas en la Unidad de
Produccion de Software (UPS), dio a conocer gran parte de los requerimientos
que deben conformar la aplicacién web para la gestion del departamento de
Medicina General y Odontologia. Al mismo tiempo, los autores implementaron
otros métodos y técnicas de investigacion para obtener mas datos que puedan

ser Utiles para el desarrollo de la documentacion.

Con el método analitico se estudiaron las preguntas que fueron aplicadas a
cada doctor y asi conseguir informacién relevante que se maneja al momento
de realizar el chequeo médico. También se examinaron las fichas de cada
departamento donde se determinan los tipos de datos que se utilizan para el
proceso de la toma del historial clinico del paciente en Odontologia y Medicina
General. Ademas, se investigd sobre qué tan necesario seria el uso de un
sistema que automatice el procedimiento que se realiza en un consultorio
médico, si existe factibilidad en el desarrollo de uno y como ayudaria en la
administracion de los departamentos de Medicina General y Odontologia de la
ESPAM.

Con la técnica de observacion se realiz6 una visita in situ para socializar con
los doctores encargados de cada departamento y obtener una vision clara del

trabajo que efectian (Anexo 4).

2.1.3. DETERMINACION DE LOS REQUERIMIENTOS UTILIZANDO
ESTANDAR IEEE 830.

El estandar IEEE 830, fue desarrollado por la IEEE y la IEEE-SA (Standards
Association), indica la estructura y organizacion de toda la informacion que
debe incluirse en un buen documento de especificacion de requerimientos de
software. Los objetivos son: Ayudar a los clientes de software para describir
con precisién lo que quieren; y a las personas para lograr. Desarrollar una

estructura estandar para la especificacion de requerimientos de software (ERS)
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en sus organizaciones; Definir el formato y contenido de las especificaciones
de requerimientos de software y Desarrollar elementos de apoyo adicionales,

lista de control de calidad de ERS o un manual del mismo.

La especificacion de requerimientos de software obliga a los involucrados en el
desarrollo del software a considerar todos los requerimientos de forma rigurosa
antes de iniciar el disefio y codificacion del mismo, con la finalidad de evitar el
redisefio, proporcionando las bases necesarias para la estimacion de tiempo y

costo, referencias de verificacion y validacion (Zamora et al., 2014).

El estandar IEEE 830 para la especificacion de requerimientos de software de
la aplicacion web, fue proporcionado a los autores por el Técnico de la Unidad
de Produccion de Software (UPS), para dar inicio a su elaboracién donde se

especifica la descripcion y caracteristicas del producto.

2.1.4. OBTENCION DE APROBACION DE LOS REQUERIMIENTOS
SUGERIDOS PARA EL DESARROLLO:

Los autores determinan los requerimientos que deben destacar en la aplicacion
web, “Gestion y control del historial clinico en el departamento médico de la
ESPAM MFL”, para los departamentos de Medicina General y Odontologia, al
presentar el estdndar IEEE 830 a los solicitantes del sistema web y miembros

de Unidad de Produccion de Software.

2.2. DESARROLLO DE MODULOS DE LA APLICACION WEB
AUTOMATIZANDO LOS PROCESOS REQUERIDOS EN EL
DEPARTAMENTO MEDICO.

En este apartado se redactan las actividades realizadas para el desarrollo de

los modulos de la aplicacion web.
2.2.1. REUNION CON EL EQUIPO DE TRABAJO PARA EL
DESARROLLO DE LA APLICACION.

Dentro de las actas, el documento mas comdn que encontramos son las actas

de reunién, en ellas quedan registrados todos los acuerdos que han sido
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tratados y adoptados en una reunion determinada, con el objetivo de poder
conseguir certificar lo que ha ocurrido y darle una validez legal
(Emprendepyme, 2016). Una vez finalizado el desarrollo de los casos de uso
de los modulos que conforman la Aplicacion Web, los autores realizaron un
Acta de Reunion con el objetivo de iniciar con la fase dos denominada:
“Ejecucion del desarrollo del software” (Anexo 5). Dentro del Acta se define el
planteamiento de una reunion con el personal de la Unidad de Produccion de
Software, con el propésito de determinar aspectos fundamentales para dar
inicio al desarrollo de la aplicacion web y de todas las actividades que se
requieren para la implementacion del sistema, el cual son responsables los
miembros del trabajo de titulacion. También se toma en cuenta el tiempo de
finalizacion de cada actividad, las mismas que tienen un lapso de tiempo
establecido en el cronograma. Una de las actividades mas importantes que se
encuentra en la fase 2 “Ejecucion del desarrollo del software”, es el desarrollo

de la base de datos, objetivo principal para la ejecucion de la aplicacion web.

2.2.2. ANALISIS Y DISENO DE LA BASE DE DATOS.

Para Felipe et al. (2016), el aprendizaje de la creacion de las bases de datos y
la manipulacion de los datos, tiene de forma directa e implicita el uso de
software y de las TIC, a través de los Sistemas de Gestion de Base de Datos
(SGBD), que permiten el disefio fisico de las bases de datos. Es de resaltar la
importancia de construir un modelo conceptual y I6gico de una base de datos
antes de su disefio fisico, ubicandolo como un aspecto trascendental en el
proceso de desarrollo de sistemas, tan es asi que distintas metodologias de
desarrollo contemplan la fase de analisis y disefio, como un paso previo a
‘ponerse manos a la obra”. Los autores emprendieron en la ejecucién del
desarrollo del software, con la diagramacion de la base de datos de la

aplicacién web (Anexo 6).

Se entiende por base de datos un conjunto de datos no redundantes,
almacenados en un soporte informatico, organizados de forma independiente
de su utilizacion y accesibles simultaneamente por distintos usuarios y

aplicaciones. Las bases de datos deben cumplir pues tres requisitos basicos:
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e No redundancia: Los datos se almacenan una sola vez, aunque se

utilicen para varias aplicaciones.

e Independencia: Los datos se organizan de una manera estructurada
independientemente de la aplicacion que se vaya a utilizar para

tratarlos.

e Concurrencia: varios usuarios pueden acceder simultaneamente a los

datos sin interferirse (Quintas, 2014).

En el desarrollo de un sistema las bases de datos son el pilar de la
programacion, porque éstas permiten almacenar y usar de forma rapida y
eficiente cantidades ingentes de datos con cierta facilidad. La base de datos
utilizada en el sistema web desarrollada en SQL Server 2014 cumple estas
caracteristicas; debido a que Gutiérrez (2013) manifiesta que en la actualidad
se usa de forma mayoritaria las bases de datos relacionales (dominadas por
distintos gestores a través del lenguaje SQL, en gran medida). Ademas, estas
se basan en un modelo entidad-relacién, que es segun Blazquez (2014) la
mejor forma de representar la estructura de estas bases de datos relacionales

(o de representar sus esquemas).

Para el andlisis y disefio de la base de datos los autores se rigieron en la fase
de descripcioén del producto, como los requerimientos acordados y los procesos
que se realizan en el area de medicina. Ademas de los casos de uso realizados

con base a las interacciones entre el sistema y los actores del mismo.

Los autores recibieron asesoria por parte de los desarrolladores de la UPS,
para que se tomen en cuenta aspectos basicos para la modelacion de los

datos, como seguridad, privacidad, duplicidad entre otros.

Para el disefio e implementacion de la base de datos se utilizé como
herramienta SQL SERVER 2008 R2 EXPRESS.

Los autores para mejorar la visibilidad al disefar la base de datos, optaron en

separarlos en diagramas.
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2.2.3. DESARROLLO DEL SISTEMA WEB CON BASE EN LA
METODOLOGIA PLANTEADA.

Para el desarrollo de la aplicacion web se gestion6 una reunién con la UPS y
los miembros de titulacion, donde se establecieron parametros con los que se

desarrollo la aplicacion web.

Segun Tucker y Noonan, citado por Herrera (2016), EI lenguaje de
programacion es muy importante porque ayuda a comunicarse entre las
computadoras y las personas, sobre las ideas de un algoritmo y asi resolver
problemas particulares. Por lo que es muy importante escoger el lenguaje de
programacion adecuado de acuerdo a la funcionalidad del software que se va a
desarrollar.

Visual Studio es la interfaz de desarrollo creada por Microsoft. Se compone de
un conjunto de herramientas que permiten a los desarrolladores crear
aplicaciones para las plataformas .NET. Visual Studio se distribuye en varias

ediciones:

- Express: Su objetivo es servir en la formacion de los desarrolladores.

Reulne todas las funcionalidades basicas para la creacion de proyectos.

- Professional: Ediciébn dirigida a desarrolladores profesionales

individuales o equipos pequefios de trabajo.

- Enterprise: Para los equipos profesionales que trabajan en proyectos

que necesitan mas interaccion entre sus miembros.

- Community: Esta edicion incluye todas las herramientas de desarrollo
multiplataforma para aplicaciones moéviles Windows, iOS y Android
(Hugon, 2015).

La aplicacion web es un sitio, una aplicacion o una herramienta que se
implementa en un determinado lenguaje soportado por navegadores web por lo
que permite que los usuarios pueden manejar esta aplicacion en cualquier

momento, lugar y desde cualquier dispositivo, ingresando a un servidor web
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mediante la utilizacion de internet o de una intranet a través de un navegador
(Herrera, 2016).

ASP.NET MVC representa una nueva alternativa para el desarrollo web y una
solucion a las limitantes de Web Forms; también surge como una respuesta a
lo que el desarrollo de aplicaciones web requiere hoy en dia. ASP.NET MVC
permite hacer una clara separacion de responsabilidades (presentacion,
acceso a fuentes de datos y la logica de la aplicacién), el desarrollo guiado por
pruebas, la reutilizacién de los componentes, la simplicidad en el desarrollo, el
control sobre el codigo HTML generado y el mantenimiento, lo que lleva a que
las aplicaciones sean mucho mas eficientes y a futuro mas escalables
(Arroyave, 2014).

El modelo arquitectonico Modelo-Vista-Controlador (MVC) separa una
aplicacion en tres componentes principales: el modelo, la vista y el
controlador. El marco de ASP.NET MVC proporciona una alternativa al modelo
de formularios Web Forms de ASP.NET para crear aplicaciones web. El marco
de ASP.NET MVC es un marco de presentacion de poca complejidad y facil de
comprobar que (como las aplicaciones basadas en formularios Web Forms) se
integra con las caracteristicas de ASP.NET existentes, tales como paginas
maestras y la autenticacion basada en pertenencia. El marco de MVC se define

en el ensamblado System.Web.Mvc (Microsoft, 2017).

Una aplicacién Web es aquella que los usuarios usan accediendo a un servidor
Web a través de Internet o de una intranet. Esto es igual que entrar
a www.mercadeo.com u otro sitio Web que se encuentra en la Internet. Las
aplicaciones Web son cada dia mas comunes, debido a la popularidad y
extensién que tiene la Internet. La facilidad para usar, actualizar y mantener
aplicaciones Web, sin distribuir e instalar software, es otra razon de su
popularidad. Esto sin mencionar el bajisimo costo de las mismas (Pereira,
2010).

En la ingenieria de software se denomina aplicacion web a aquellas
herramientas que los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a

través de Internet o de una intranet mediante un navegador. En otras palabras,


http://www.mercadeo.com/
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es una aplicacion software que se codifica en un lenguaje soportado por los

navegadores web en la que se confia la ejecucién al navegador.

Las aplicaciones web son populares debido a lo practico del navegador web
como cliente ligero, a la independencia del sistema operativo, asi como a la
facilidad para actualizar y mantener aplicaciones web sin distribuir e instalar

software a miles de usuarios potenciales.

Los autores iniciaron el desarrollo de la aplicacion web utilizando la
metodologia de desarrollo agil SCRUM, para facilitar el trabajo en equipo y

obtener resultados funcionales de manera efectiva.

En SCRUM un proyecto se ejecuta en bloques temporales cortos y fijos
(iteraciones de un mes natural y hasta de dos semanas, si asi se necesita).
Cada iteracién tiene que proporcionar un resultado completo, un incremento de
producto final que sea susceptible de ser entregado con el minimo esfuerzo al
cliente cuando lo solicite.

El proceso parte de la lista de objetivos/requisitos priorizada del producto, que
actla como plan del proyecto. En esta lista el cliente prioriza los objetivos
balanceando el valor que le aportan respecto a su coste y quedan repartidos en

iteraciones y entregas (Albaladejo, 2013).

Las actividades que se llevan a cabo en SCRUM son las siguientes:

« Planificacion de la iteracion

El primer dia de la iteracidn se realiza la reunidn de planificacién de la iteracién.

Tiene dos partes:

Seleccién de requisitos. - El cliente presenta al equipo la lista de requisitos
priorizada del producto o proyecto. El equipo pregunta al cliente las dudas que
surgen y selecciona los requisitos mas prioritarios que se compromete a
completar en la iteracion, de manera que puedan ser entregados si el cliente lo

solicita.

Planificacion de la iteracion. - El equipo elabora la lista de tareas de la

iteracion necesarias para desarrollar los requisitos a que se ha comprometido.
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La estimacion de esfuerzo se hace de manera conjunta y los miembros del

equipo se auto asignan las tareas.

% Ejecucion de la iteracion
Cada dia el equipo realiza una reunién de sincronizacion (15 minutos maximo),
normalmente delante de un tablero fisico o pizarra (SCRUM Taskboard). Cada
miembro del equipo inspecciona el trabajo que el resto esta realizando
(dependencias entre tareas, progreso hacia el objetivo de la iteracion,
obstaculos que pueden impedir este objetivo) para poder hacer las
adaptaciones necesarias que permitan cumplir con el compromiso adquirido.

En la reunién cada miembro del equipo responde a tres preguntas:
¢, Qué he hecho desde la ultima reunion de sincronizacién?

¢, Qué voy a hacer a partir de este momento?

¢, Qué impedimentos tengo o voy a tener?

Durante la iteracién el Facilitador (SCRUM Master) se encarga de que el
equipo pueda cumplir con su compromiso y de que no se disminuya su
productividad, elimina los obstaculos que el equipo no puede resolver por si
mismo, protege al equipo de interrupciones externas que puedan afectar su

compromiso o su productividad.

Durante la iteracién, el cliente junto con el equipo refina la lista de requisitos
(para prepararlos para las siguientes iteraciones) y, si €s necesario, cambiar o
planificar nuevamente los objetivos del proyecto para maximizar la utilidad de lo

gue se desarrolla y el retorno de inversion.

% Inspeccién y adaptacion
El ultimo dia de la iteracién se realiza la reunién de revisién de la iteracion.

Tiene dos partes:

Demostracion. - El equipo presenta al cliente los requisitos completados en la
iteracion, en forma de incremento de producto preparado para ser entregado
con el minimo esfuerzo. En funcion de los resultados mostrados y de los

cambios que haya habido en el contexto del proyecto, el cliente realiza las
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adaptaciones necesarias de manera objetiva, ya desde la primera iteracion, re
planificando el proyecto.

Retrospectiva. - El equipo analiza como ha sido su manera de trabajar y
cudles son los problemas que podrian impedirle progresar adecuadamente,
mejorando de manera continua su productividad. El Facilitador se encargara de
ir eliminando los obstaculos identificados.

2.3. EFECTO DE PRUEBAS A MODULOS DE LA APLICACION
WEB VERIFICANDO SU FUNCIONAMIENTO.

Para el cumplimento de este objetivo se hizo uso de la metodologia Prueba de
Software, Mera (2016) expresa que es la verificacion dinamica del
comportamiento de un programa contra el comportamiento esperado, usando

un conjunto finito de casos de prueba, seleccionados de manera adecuada.

Segun Zapata (2013), implementar una metodologia de pruebas es totalmente
viable, teniendo en cuenta que estas metodologias estan orientadas a la
documentacion y a la formalizacién de todas las actividades ejecutadas. Un
proceso de pruebas formal, estd compuesto, cuando menos por las siguientes
5 tipicas etapas: Planeacion de pruebas, disefio de pruebas, implementacién

de pruebas, evaluacion de criterios de salida y cierre del proceso.

2.3.1. DETERMINACION DE ERRORES EN LA APLICACION.

Escalona et al. (2007) plantean que las pruebas no son un proceso minimo en
el desarrollo de un sistema, por el contrario, son tan importantes como los
demas ya que aseguran la calidad del producto o sistema y permiten la
deteccién temprana de errores. En este caso las pruebas o revisiones son
utilizadas dentro de la metodologia SCRUM porque sirven para verificar que los
procesos y actividades de la aplicaciéon web que cumplan con las funciones que
se deben llevar a cabo segun lo establecido en el disefio del sistema

pudiéndose realizar dos tipos de pruebas que son:

Pruebas Funcionales: Este tipo de pruebas sirven para verificar que los

elementos de interfaz y las actividades funcionen correctamente.
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Pruebas de Carga de Datos: Este tipo de pruebas comprueban la correcta
operacion de los elementos de enlace con las bases de datos, de acuerdo con
Grupo HDI (2014) son denominadas también prueba de esfuerzo debido a que
evalla la respuesta de un sistema complejo bajo una pesada carga de los

datos.

2.3.2. CORRECCION Y ACTUALIZACION DE LOS FALLOS
ENCONTRADOS.

La fase de revision y retrospectiva se ocupa de la revision de los entregables y
del trabajo que se ha realizado y determina las formas para mejorar las

practicas y métodos implementados para realizar el trabajo del proyecto.

Convocar a un SCRUM de SCRUMS. - En este proceso, los representantes
del equipo SCRUM convocan una reunion de SCRUM de SCRUMS en
intervalos predeterminados o cuando sea necesario a fin de colaborar y dar
seguimiento a sus respectivos progresos, impedimentos y dependencias entre
los equipos. Esto es relevante Unicamente para grandes proyectos que
involucran a multiples equipos de SCRUM.

Demostracion y validacion del sprint. - En este proceso, el equipo SCRUM
demuestra los entregables del sprint al propietario del producto y a los socios
relevantes durante una reunién de revision del sprint. El proposito de esta
reunion es lograr la aprobacién y aceptacion del propietario del producto

respecto al producto o servicio.

2.3.3. COMPROBACION DEL FUNCIONAMIENTO DE LA
APLICACION PARA LA ENTREGA.

Retrospectiva de sprint. - En este proceso, el SCRUM Master y el equipo
SCRUM se reunen para discutir las lecciones aprendidas durante el sprint.
Dicha informacion se documenta como lecciones aprendidas que pudieran
implementarse en futuros SPRINTS. Generalmente, como consecuencia de
esta reunion, pudieran resultar mejoras accionables aceptadas (conocidas en
inglés como: AGREED ACTIONABLE IMPROVEMENTS) o recomendaciones
actualizadas del cuerpo de asesoramiento de SCRUM.
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2.4. ENTREGA DE APLICACION WEB A UNIDAD DE
PRODUCCION DE SOFTWARE

Una vez cumplida la fase de revision del desarrollo los autores procedieron a
realizar la documentacién para la entrega del software médico HEALTHSYS a

la UPS, entre otras actividades que se redactan a continuacion.

2.4.1. ENTREGA DE LA DOCUMENTACION CORRESPONDIENTE
PARA LA APROBACION.

Diaz et al. (2010) sefialan que la documentacion es una parte fundamental en
cualquier tipo de sistema, y que la magnitud de esta varia de acuerdo a
aspectos como el tamafio de la organizacion, las actividades que se realicen en
el sistema o la complejidad e interaccion en los procesos. La UPS plantea dos

tipos de documentos a entregar que son:

Manual de usuario. - Este documento contiene toda la informacién basica para

que el usuario pueda manejar el sistema.

Configuracion de la Arquitectura de Desarrollo

e Implementacion de la Arquitectura de datos

e Desarrollo de Componentes y Servicios

e Programacion de Pantallas, Filtros y Enlaces Activos

e Programacion de Notificaciones y Reportes.
Manual del programador. - Este documento contiene toda la informacion

técnica del sistema.

2.4.2. ENTREGA DE SOFTWARE Y BASE DE DATOS

Los autores una vez finalizada todas las fases de la metodologia SCRUM,
realizaron la entrega de la aplicacion médica HEALTHSYS al coordinador de la
UPS, para que los miembros de esta unidad procedan a la implementacion del

software en el consultorio médico y odontoldgico de la universidad.
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Si se desea implementar un proyecto de sitio web en un servidor, puede usar la
herramienta de publicacion de sitios web que se incluye con Visual Studio. La
herramienta de publicacion de sitios web realiza una compilacion previa de las
paginas y el cédigo del sitio web y escribe el resultado del compilador en una
carpeta especificada por el usuario. A continuacién, se puede copiar el
resultado en el servidor web de destino y ejecutar la aplicacion desde alli
(Microsoft, 2018).



CAPITULO lIl. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Para la formacion de todo profesional es necesario el desarrollo del trabajo de
titulacion, un requisito de la carrera de Computacion de la ESPAM MFL para la
obtencion de un titulo universitario, que se adquiere gracias a los afios de
estudio y ardua dedicacién a la misma. Para lograr el Trabajo de Titulacion,
existen 2 opciones: La Sistematizacion de Experiencias y el Examen
Complexivo, en este punto, los autores Diego Alvarado y Jefferson Guillen
decidieron optar por la Sistematizacién de Experiencias realizada en la Unidad
de Produccion de Software (UPS), departamento que forma parte de la carrera
de Computacion, en la cual se llevé a cabo una charla con el encargado de la
UPS, Ing. Marcos Anzules, para la solicitud de un tema que pueda ser

implementado y presentado como Trabajo de Titulacion.

Una vez culminada dicha etapa y la previa aprobacion de la propuesta para el
proyecto denominado “DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB DE
GESTION Y CONTROL DEL HISTORIAL CLINICO EN EL DEPARTAMENTO
MEDICO DE LA ESPAM MFL”, los autores efectuaron la implementacion del
objetivo General y de los objetivos Especificos, iniciando por la recopilacion de

informacion para determinar los requerimientos de la aplicacion web.

3.1. RECOPILACION DE LA INFORMACION QUE DETERMINEN
LOS REQUERIMIENTOS DE LA APLICACION WEB.

El desarrollo del trabajo de titulacién se dividi6 en 4 fases (Descripcion del
producto, Ejecucion del desarrollo, Revision del desarrollo y Entrega del
software), subdivididas a su vez en actividades y propuestas en el cronograma
(Anexo 7), mismas que fueron establecidas mediante la implementacion de la
metodologia SCRUM. Fue en este punto que los autores decidieron otorgar un

nombre a la aplicacion web, denominado como “HEALTHSYS”.

3.1.1. METODOS

3.1.1.1. DEDUCTIVO
Ayudoé a los autores a identificar el problema, contando con la colaboracién de

la Vicerrectora de Bienestar Politécnico y de los doctores que laboran en el



22

departamento de Medicina General y Odontologia, quienes brindaron los
requisitos del sistema. Esto permitié recopilar datos necesarios en lo que se
refiere al proceso de gestion y control del historial clinico en cada

departamento.

3.1.1.2. INDUCTIVO

Mediante este método se establecio el efecto positivo que produce tener una
aplicacion web, que automatice los procesos que manejan los departamentos
de Medicina General y Odontologia, de la ESPAM-MFL.

3.1.1.3. ANALITICO
Este método permiti6 a los autores analizar la informacién recopilada con
mayor entendimiento, luego comprender con mayor facilidad las gestiones que

el departamento de medicina y odontologia realizan.

3.1.1.4. BIBLIOGRAFICO
Permiti6 conocer acerca del manejo de aplicaciones informaticas
implementadas en el campo de la Medicina, llevandose a cabo la basqueda de

informacion por medio de sitios web.

3.1.2. TECNICAS

3.1.2.1. ENTREVISTA

Los autores realizaron una entrevista al coordinador de la UPS, para la
recoleccion de informacién que se requiere para la descripcion del producto.
Dentro de las entrevistas, los autores recibieron las fichas, facilitadas por parte
de los doctores que laboran en el departamento de Medicina General (Anexo 8)
y Odontologia (Anexo 9), las cuales sirven para el expediente de cada
paciente, y de esta manera conocer qué tipo de informacion se registra en cada
ficha. Al mismo tiempo, los autores recibieron indicaciones acerca de los
modulos que deben conformar la aplicacion web, para obtener un software

completo, amigable y confiable.

Las entrevistas realizadas fueron de gran utilidad, de esta manera se dieron a

conocer los requisitos funcionales del sistema web.



23

3.1.2.2. OBSERVACION

Esta técnica fue otro punto importante que se tomoé para el andlisis de los
procesos meédicos y odontoldgicos, la cual consistio en observar el trabajo de
los doctores en cada departamento, el tipo de administracion empleada, las
acciones que se realizan al gestionar y controlar el historial de los pacientes
ademas de las situaciones que se suscitan en un dia laboral (Anexo 10).

3.1.3. ESTANDAR IEEE-830

Para determinar los procesos, requerimientos funcionales y caracteristicas
especificas del software, se utilizo el estandar IEEE 830 (Anexo 11). Este
describe la especificacion de requerimientos de Software de la aplicacion web
de gestion y control del expediente médico para los pacientes de Medicina
General y Odontologia de la ESPAM-MFL, la cual se proyecta para ser utilizada
como un manual durante el desarrollo y posterior implementacion. También se
describe cada uno de los requerimientos, que se lograron obtener de la
investigacién realizada, las caracteristicas del sistema, lo que debe y no
realizar, ademas de la definicion de los requisitos tecnolégicos necesarios para
el buen funcionamiento del sistema. Este estandar podra ser utilizado como
descripcion, para obtener informacidn sobre la administracién, funcionamiento y
mantenimiento del producto. Asimismo, contendra datos relevantes como guia
para cualquier otro desarrollador, al momento de realizar mejoras o

modificaciones del subsistema.

Todos los métodos y técnicas para el analisis de la informacién se emplearon
con el propésito de recopilar y analizar todos los datos posibles para la

documentacion.

3.1.4. CASOS DE USO

De acuerdo a la informacion recolectada en la descripcion de los requisitos del
software, los autores disefiaron las tareas que realizan los actores que
intervienen en la aplicacion web, desarrollando los casos de uso por medio del
programa STARUML. Los diagramas se incluyen en el documento de
especificacion de requisitos de software (Anexo 14). A continuacion, se detallan

los casos de uso realizados con una descripcion de su objetivo.
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MODULO DE INGRESO AL SISTEMA WEB

Este mddulo permite la autenticacion del usuario que ingresa al sistema:

X/
L X4

Autenticacion de usuarios. — Este diagrama nos muestra los actores que
intervienen en las actividades de este moddulo los cuales son:
administrador, paciente, doctor y secretaria. Para acceder al sistema
web se utiliza la actividad de Autenticacion de Usuarios, que nos solicita
los datos de usuario (cédula y contrasefia) necesarios para su objetivo.
MODULO DE ADMINISTRACION

Los diagramas de este mddulo nos muestran que solo el administrador

puede acceder a sus gestiones.

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

DS

*

X/
°

Gestion usuarios. — Las actividades de la gestion de usuarios son:
registrar, consultar, modificar y eliminar. Todas las actividades nos
solicitan los datos del usuario precisos para cada actividad.

Gestidon Control de Acceso. — Las actividades de la gestion de control de
acceso son: consultar y notificar los accesos de cada usuario al sistema
web.

Gestibn Medicamentos. — Las actividades de la gestion de
medicamentos son: ingresar, consultar, modificar y eliminar nombres de
medicamentos, presentaciones y medidas. Para realizar las actividades
nos solicitan los datos de los medicamentos.

Gestidn Proveedores. — Las actividades de la gestion de proveedores
son: registrar, consultar, modificar y eliminar. Para efectuar las
actividades nos solicitan los datos de los proveedores.

Gestion Laboratorios. — Las actividades de la gestion de laboratorios
son: crear, consultar, modificar y eliminar. Para realizar las actividades
nos solicitan los datos de los laboratorios.

Gestion Antecedentes. — Las actividades de la gestion de antecedentes
son: crear, consultar, modificar y eliminar. Nos solicitan los datos de los
antecedentes para ejecutar la actividad.

Gestion Sistemas y Organos. — Las actividades de la gestién de

sistemas y 6rganos son: registrar, consultar, modificar y eliminar. Nos
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solicitan los datos de los sistemas y 6rganos correspondientes para
realizar la actividad.
MODULO DE CONSULTA MEDICA

Los diagramas de este modulo nos muestran que solo el doctor puede

acceder a sus gestiones.

X/
L X4

X/
L X4

4.

Gestion Paciente. — Las actividades de la gestion de paciente son:
registrar, consultar, modificar y eliminar. Al acudir el paciente al
departamento medico se le solicita sus datos para efectuar la actividad
necesaria en el sistema.

Gestidn Consulta Médica. — Las actividades de la gestion de consulta
meédica son: crear consulta, ingresar los datos del paciente, ingresar
sintomas, ingresar valoracion médica, ademas realizar la prescripcion
médica donde se emite la receta con su medicacion y dosis, finalmente
generar el reporte de la consulta médica.

MODULO DE CONSULTA ODONTOLOGICA

Los diagramas de este mddulo nos muestran que solo el doctor puede

acceder a sus gestiones.

X/
L X4

X/
L X4

Gestidn Paciente. — Las actividades de la gestion de paciente son:
registrar, consultar, modificar y eliminar. Al acudir el paciente al
departamento medico se le solicita sus datos para efectuar la actividad
necesaria en el sistema.

Gestidn Consulta Odontologica. — Las actividades de la gestion de
consulta odontologica son: crear consulta, ingresar los datos del
paciente, ingresar sintomas, ingresar valoracion médica, crear
odontograma con sus simbologias, indicadores de salud bucal e indices.
Luego realizar la prescripcion médica donde se emite la receta con su
medicacion y dosis, finalmente generar el reporte de la consulta

odontologica.
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5. MODULO DE FARMACIA

En este mddulo se gestiona los datos de los medicamentos que se utilizan

en los departamentos:

% Gestibn Medicamentos. — Este diagrama nos muestra que solo el doctor
puede acceder a este modulo, Las actividades de la gestion de
medicamentos son: solicitar, registrar, controlar los medicamentos de los
departamentos de medicina y odontologia, ademas notificar los
caducados. Nos solicitan la informacion de los medicamentos para
cumplir con su finalidad.

6. MODULO DE REPORTES

El modulo de los reportes genera los documentos para llevar un registro de

procesos que se realizan en los departamentos:

% Gestidbn de Reportes. — Este diagrama nos muestra los actores que
intervienen en las actividades de este modulo los cuales son: paciente,
doctor y secretaria. Las actividades para esta gestion se llevan a cabo
mediante la herramienta reporte, que tiene como funciones: crear,

generar y emitir el reporte solicitado por el doctor, paciente o secretaria.

Para la aprobacion de los requerimientos se realizaron dos actas de trabajo,
destacando los participantes que formaron parte de la reunion en donde se
establecieron los requisitos del Departamento de Medicina General y del
Departamento de Odontologia (Anexo 12), con esto se concluye la fase de

descripcién del producto.

3.2. DESARROLLO DE MODULOS DE LA APLICACION WEB
AUTOMATIZANDO LOS PROCESOS REQUERIDOS EN EL
DEPARTAMENTO MEDICO.

Para continuar con la fase de ejecucion del desarrollo de software se organizé
una reunion con el coordinador de la UPS y sus colaboradores, con el proposito
de determinar aspectos fundamentales para dar inicio al desarrollo de la

aplicacién web, donde se acordé que los miembros del trabajo de titulacién
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seran responsables de todas las actividades que se requieran para la
implementacion de la aplicacion web (Anexo 13), las mismas que seran

desarrolladas dada la fecha establecida en el cronograma.

Para obtener un sistema de buena calidad segun lo establece la metodologia
de desarrollo agil SCRUM se deben cumplir con cada una de sus fases como

se muestra a continuacion.

3.2.1. PLANIFICACION DE LA ITERACION

Luego de realizar la entrevista y conocer cuales eran los requerimientos que
debian realizar en la administracion de procesos médicos, Los autores
procedieron al desarrollo del documento de Especificacion de Requerimientos
de Software (Anexo 14) el mismo que sirvid para establecer cada uno de los

requisitos funcionales y no funcionales de la solucion web.

Este documento permite a los usuarios tener una visidon clara sobre la
funcionalidad y los servicios que proveera el sistema web, esto se pudo obtener
por medio de los requerimientos funcionales los cuales declaran los procesos

gue el sistema web debe realizar.

Para establecer las tareas que el equipo va a desarrollar se asignaron roles y

responsabilidades de cada uno de los integrantes (Anexo 15).

3.2.2. EJECUCION DE LA ITERACION

Luego de especificar los roles del equipo SCRUM se procedi6 a la creacion de
la Pila de Producto o Product Backlog (Anexo 16), esta contendra en detalle las

funcionalidades necesarias para elaborar el sistema.

El cronograma de Actividades se realizd6 tomando como referencia las
actividades y tareas expuestas en la Pila de Producto, estableciendo los

tiempos con base al esfuerzo para cada actividad (Anexo 17).

En las reuniones de trabajo fue necesario que cada miembro del equipo
informe sobre su meta alcanzada desde la dltima agrupacién esto se podria
verificar consultando con la lista de Sprint (Anexo 18), ya que contiene la

informacion de cada actividad y el esfuerzo o tiempo establecido por el equipo.
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El SCRUM Master revis6 todos los avances que se realizaron por el equipo
segun los requerimientos en la pila de producto, con la finalidad de comprobar
que se cumplieron con los objetivos y metas previamente planteadas se
verificaron las actividades en el Sprint Backlog (Anexo 19), donde proviene el

desglose de las Historias de Usuario que conforman la Pila de Producto.

3.2.3. INSPECCION Y ADAPTACION

Los autores realizaron el desarrollo de la aplicacion web en la Unidad de
Produccion de Software (Anexo 20), la base de datos del sistema web fue
implementada en SQL Server; el sistema web fue elaborado empleando el
modelo de N capas (Datos, Negocio y Presentacion), en la capa presentacion
se utilizd MVC (modelo-vista-controlador) para organizar las areas de la
aplicacion web, se desarroll6 en lenguaje de programacion ASP.NET
implementando Entity Framework que sirvi6 de ayuda para la importacion de
procedimientos almacenados, la conexion y modificacion de la base de datos.

A continuacion, se detallan los sprints realizados:

Sprint 1. Autenticacién de Usuarios — Mdédulo Ingreso a Sistema Web

Este sprint tiene como objetivo el ingreso a la aplicacion web, de forma segura,
s6lo podra ingresar el personal autorizado a través de un usuario y una
contrasefa las cuales son otorgadas por el administrador del sistema (Anexo
21).

Sprint 2. Gestion de Usuarios — Modulo Administracion
El manejo de la informacion de los usuarios del departamento médico se
realiza mediante el rol de administrador. Aqui podra agregar, modificar, eliminar

y consultar la informacion de los usuarios (Anexo 22).

Sprint 3. Gestion de Control de Acceso — Médulo Administracion
La informacion almacenada en la base de datos respecto al control de acceso
es manejada exclusivamente por el administrador. En esta gestion podra

consultar y controlar el acceso al sistema web de cada usuario (Anexo 23).
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Sprint 4. Gestion de Medicamentos — Modulo Administracion

El manejo del registro de los medicamentos se realiza a través del rol de
administrador. Por medio de esta gestion se podra agregar, modificar, eliminar
y consultar las presentaciones y medidas de los medicamentos agregados
(Anexo 24).

Sprint 5. Gestion de Proveedores — Médulo Administracion

Este sprint controla la informacion de los proveedores del departamento médico
y odontoldgico, se realizan en el rol de administrador y doctor. Aqui podra
agregar, modificar, eliminar y consultar la informacion de los proveedores de

medicamentos e insumos (Anexo 25).

Sprint 6. Gestion de Laboratorios — Modulo Administracion

La administracion de la informacion de los laboratorios del departamento
médico y odontoldgico, se realizan mediante los roles de administrador y doctor
se podra agregar, modificar, eliminar y consultar la informacién de los

laboratorios (Anexo 26).

Sprint 7. Gestién de Antecedentes — MAdulo Administracion

La informaciéon almacenada de los antecedentes se realiza mediante el rol de
administrador con supervision del doctor. Aqui podra agregar, modificar,

eliminar y consultar la informacion de los antecedentes actuales (Anexo 27).

Sprint 8. Gestién de Especialidades — Médulo Administracion

Este sprint controla las especialidades de los doctores del departamento
médico y odontoldgico, mediante el rol de administrador, podra agregar,
modificar, eliminar y consultar la informacion de dichas especialidades (Anexo
28).

Sprint 9. Gestion de Sistemas y Organos — Médulo Administracién

El manejo de la informacion de los sistemas y organos del cuerpo humano se
realiza mediante el rol de administrador con supervision del doctor. Aqui podra
agregar, modificar, eliminar y consultar la informacién de los sistemas y

organos (Anexo 29).
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Sprint 10. Gestion de Paciente - Modulo Consulta Médica

Este sprint tiene como objetivo la gestion de los pacientes en el departamento
meédico, realizado mediante el rol de doctor. Aqui podra agregar, modificar,

eliminar y consultar la informacion de los pacientes (Anexo 30).

Sprint 11. Gestion de Consulta Médica - Modulo Consulta Médica

A este sprint solo puede acceder el usuario con el rol de doctor, para realizar el
proceso de consulta médica a los pacientes ya que la informacion es
confidencial, ademas aqui se comprende la prescripcibn médica, donde se
emite una receta con las dosis recomendadas por el doctor (Anexo 31).

Sprint 12. Gestion de Paciente - Médulo Consulta Odontoldgica

Este sprint tiene como finalidad la gestion de los pacientes en el departamento
odontoldgico, realizado mediante el rol de doctor. Aqui podrd agregar,

modificar, eliminar y consultar la informacion de los pacientes (Anexo 32).

Sprint 13. Gestion de Consulta Odontolégica - Modulo Consulta
Odontologica

El acceso a este sprint es Unicamente para el usuario con el rol de doctor, para
realizar el proceso de consulta odontolégica a los pacientes ya que la
informacion es confidencial, aqui se comprende la prescripcion médica, donde
se emite una receta con las dosis recomendadas por el doctor, ademas del
tratamiento que se va a realizar de acuerdo a la enfermedad presentada
(Anexo 33).

Sprint 14. Gestién de Medicamentos - Médulo Farmacia
Este sprint tiene como objetivo controlar el inventario de los medicamentos e
insumos que existen en farmacia, ademas de notificar si algin medicamento se

encuentra caducado, se podra acceder solo con el rol de doctor (Anexo 34).

Sprint 15. Gestién de Certificados Médicos - Modulo Certificacion Médica
El manejo de la informacion de los certificados médicos de ambos
departamentos se realiza mediante el rol de doctor. Aqui podra registrar, emitir,
guardar e imprimir los certificados médicos necesarios para los pacientes
(Anexo 35).
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Sprint 16. Gestion de Reportes - Modulo Consulta Reportes

La consulta de la informacion de todo el departamento médico se realiza
mediante el rol de secretaria. Aqui podra generar, guardar e imprimir los

reportes solicitados por bienestar estudiantil (Anexo 36).

3.3. EFECTO DE PRUEBAS A MODULOS DE LA APLICACION
WEB VERIFICANDO SU FUNCIONAMIENTO.

Para proceder a las pruebas del sistema los autores realizaron una reunion de

trabajo con los miembros de la unidad de produccién de software (Anexo 37).

Para la revision del sistema se tomé como referencia los requisitos funcionales
establecidos en la descripcién del producto, esto permitid analizar el correcto
funcionamiento de cada interfaz de la aplicacion web, teniendo en cuenta

parametros claves como:

e Interfaz seguray con disefio amigable.
e Procesos realizados sin errores.

e (Carga de datos.

e Validaciones correctas.

e Comunicacioén con la base de datos.

e Manejo de excepciones y errores.

Una vez finalizada la reunion se detallé en una tabla (Anexo 38), el estado de
cada sprint junto a las observaciones realizadas por parte de los miembros de

la UPS para su posterior correccion.

3.4. ENTREGA DE APLICACION WEB A UNIDAD DE
PRODUCCION DE SOFTWARE

Se entregd el manual técnico de usuario (Anexo 39) y manual técnico de
programador (Anexo 40), ademas del ERS y el estdndar IEEE-830 totalmente
corregidos a la Unidad de Produccion de Software. De acuerdo a esto, el
departamento les proporciono a los autores un Acta de recibido de los

documentos mencionados anteriormente (Anexo 41).
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Para la etapa de entrega los autores les facilitaron el codigo y el respaldo de la
base de datos a los miembros de la UPS con las correcciones realizadas. A su
vez el coordinador del departamento les otorgd el aval correspondiente por el

trabajo realizado (Anexo 42).



CAPITULO IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al dar por culminada la modalidad Sistematizacién De Experiencias, los autores

del presente informe concluyen que:

De acuerdo a las entrevistas, reuniones y diferentes métodos empleados
para la recopilacion de informacion (bibliografico y analitico), se pudo
examinar y especificar los requerimientos en base al estandar IEEE 830,

para el correcto desarrollo de la aplicacién web.

La implementacion de la metodologia de desarrollo agil SCRUM,
herramientas como SQL Server 2008 y Visual Studio 2017, ademas del
método de programaciéon en 3 capas, permitieron desarrollar los
mobdulos de la aplicacion web cumpliendo con los requerimientos

establecidos

El objetivo de las pruebas de software es analizar cada parte del
programa y demostrar que todos los procesos se realicen
correctamente, de esta manera aseguramos un software de buena

calidad.

La aplicacién se entreg6 a la UPS con los pardmetros correctos para su
funcionamiento, la interfaz del disefio es amigable a vista del usuario

haciendo que el uso de la aplicacién sea mas sencillo.

En base a las conclusiones anteriormente expuestas, los autores del presente

informe establecen que se recomienda:

Para obtener los mejores resultados al momento de analizar los
requerimientos de un sistema, es imprescindible la implementacion de
diversas técnicas y métodos. Utilizar el estandar IEEE 830 es una
herramienta clave para la especificacion de estos requerimientos, de tal
manera que guie el proceso del desarrollo del sistema de forma

eficiente.

Es primordial el uso de un tipo de metodologia agil que ayude con el

desarrollo de un proyecto de manera eficaz. ademas, herramientas
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como SQL server y Visual Studio que son esenciales para el disefio de
base de datos y desarrollo de aplicaciones web respectivamente.

Es de gran importancia realizar pruebas de software ya que este

proceso nos permite verificar y revelar la calidad del sistema web.

Se recomienda a los desarrolladores investigar acerca de los parametros

de publicacién de paginas web, para que su funcionamiento sea 6ptimo
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ANEXO 1. SOLICITUD AL ING. ANGEL VELEZ, COORDINADOR DE LA UPS
(UNIDAD DE PRODUCCION DE SOFTWARE)

Calceta, 19 de abril de 2017
Campus Politécnico £l Limon, Carrera de Computacion

Ing.

Angel Alberto Vélez Mero

Coordinador de la Unidad de Produccién de Software
En su despacho. -

Por medio de la presente, los miembros de titulacion: estudiantes Diego A. Alvarado Napa, cd.
131598710-5, y Jefferson C, Guillen Valenzuela, cd. 131247868-6, hacemos de su conocimiento
la necesidad de gestionar una reunion con la entidad solicitante del sistema web, para la
recoleccion de la Informacion que serd analizada para luego determinar los requerimientos del

mencionado sistema web.

Gracles por su tiempo y consideracion

" : ESCUELA SUPE It 200 1T EUNIG
AGROPECUARIS [ MANABI

Miembros de trabajo de titulacion

MANUEL FELIY LOy L
ESPAM & F L' Y
R EC 1! 1 }) (o}

Fecha._. {9.~c4 -217 ...

Hora: ....... ‘f":-{[j;%- wenes
UNIDAD DERUDN ¢ ¢ w'jg-« ARI

131598710-5




ANEXO 2-A. ENTREVISTA AL DEPARTAMENTO ODONTOLOGICO

ANEXO 2-B. ENTREVISTA AL DEPARTAMENTO MEDICO
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ANEXO 3. BANCO DE PREGUNTAS PARA LA RECOLECCION DE DATOS
EN LOS DEPARTAMENTOS DE M. GENERAL Y ODONTOLOGIA

BANCO DE PREGUNTAS

1. ;:Qué procesos se realizan en el departamento médico de la
universidad?

2. ;Se ha implementado anteriormente un sistema parecido?

3. :Queé tipo de informacion se utiliza en el departamento
meédico?

4. :Quiénes tienen acceso a la informacion?

5. ;Cual es la problematica que buscan solucionar a través del
sistema de informacion?

6. :Qué tipo de funciones se desean realizar con el software?

7. :Quién utilizara la aplicacion web?

8. ;Cuales son las entradas?

9. ;Cuales son las salidas?

10. ¢:Cuales son las restricciones?

11. :Quiénes son los clientes?
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ANEXO 4-A. VISITA IN SITU AL DEPARTAMENTO DE MEDICINA PARA
RECOLECCION DE INFORMACION

ANEXO 4-B. VISITA IN SITU AL DEPARTAMENTO DE ODONTOLOGIA
GENERAL PARA RECOLECCION DE INFORMACION




ANEXO 5. ACTA DE REUNION PARA INICIO DEL DESARROLLO DEL

SOFTWARE

ACTA DE REUNION PARA INICIO DEL DESARROLLO DEL
SOFTWARE

Lugar: Campus Politécnico El Limén {Carrera de Computacion)
Fecha: 27 de junio de 2017 Inicio sesién; 15:00 horas

ASISTENCIA
Miembros de Trabajo de Titulacién:
Diego Armando Alvarado Napa ( EST)
Jefferson Clider Guillen Valenzuela (EST)
Coordinador de la Unidad de Produccién de Software:
Ing. Angel Alberto Vélez Mero, Ms
Desarroliador de 1a Unidad de Produccién de Software:
Ing, Marcos Anzules Reyna

En Calceta, el 27 de junio de 2017, siendo las quince horas se retnen Jos Miembros de Trabajo
de Titalacion, el Coordinador y Desarrollador de In Unidad de Produccion de Software, al obgeto
de tratar ¢l siguiente

ORDEN DEL DiA

Semnmmnmuamdu;,.&qelvaaMmydemAmhkeym.
Coordinador y Desarrollador de Ia Unidad de Produccién de Software (UPS)
rupecﬁvamu.mdpmpadwdcdmr-inummmamnlupsnduinﬁod
desarrollo de la aplicacién web,

Los miembros del trabajo de titulacién serin responsables de todas las nctividades que se
requicran para la implementacién de la aplicacion web, las mismas serfin desarrolladas
dada la fecha establecida en el Cronograma.

Se debe mrammd&upodeﬁnalndhmhnuﬂvidduﬁaunhm
de tiempo establecido en el cronograma,

T Ms. gl Alberto Vel Mero
Coordinador de la Unidad de Produccidn de
Software

{65 Arsflnds Avarsio Vo i
Miemt trabajo titulncién Miembro trabajo titulacitn

43
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ANEXO 6. DIAGRAMA RELACIONAL DE DATOS

TIPOPACHNTES

'
'
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ANEXO 7. CRONOGRAMA DE PROYECTO DE SOFTWARE

PLANIFICACION: DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB DE GESTION Y CONTROL DEL HISTORIAL CLINICO

EEIETIVOS METODOLOGIA ACTIVIDADES ABR | MAY JUN JUL | AGOS | SEPT OCT | NOV DIC ENE FEB MAR
ESPECIFICOS
Entravista con =l coordinador dz la
vnidad de de softwars
- Analizar v documentar la informacion
FRacopilar informacién N o
que determine los  Fasel: Descripeion del — .
L . B Establecer los requerimisntos de
requerimisntos dz la  |producto

aplieacion wab.

acverdo al estandar IEES30

Obtener la aprobacion de los
requerimisntos sugeridos para el

posterior d

Desarrollar modulos de
1a aplicacién web qua
parmitan astomatizar
los procesos en el
departamento médico.

: Ejscucion del
desarrollo

Revnién con ol squipo de trabajo para
iniciar ol desarrollo de la aplicacién

Analizar v Diseflar 1a Base de Datos

Diesarrollar &l sistema web en baszala

plantzada

Efectvar prosbas a los
modulos da la
apticacién web que
werifiquen su corracto

Fase 3: Revisién del

Determinar si existzn errores en la

Corsagir v actualizar los fallos
encontrados

Comprobar que 1a aplicacién funcions

funcionamiento. . =
en sv totalidad previo a la entreza
Entragar aplicacion Entreza d= [z documentacion
web a 1a Unidad de Fase 4: Entrega del i parala i6
Produccion de softwars

Software

Entraza dal Softwars v Base d2 Datos




ANEXO 8. FICHA PARA EXPEDIENTE MEDICO UTILIZADA EN EL
DEPARTAMENTO DE MEDICINA GENERAL DE LA ESPAM MFL

o B

HISTORIA CLINICA  NUMERO Cedula FECHA

PROCEDENCIA
ESTABLECIMSENTO | NOMBRES APELLIDOS SEXO

ESPAM M [ F | Edad,
1 MOTIVO DE LA CONSULTA

2 ANTECEDENTES PERSONALES

3 ANTECEDENTES FAMILIARES

4 ENFERMEDAD O PROSLEMA ACTUAL

5 REVISION ACTUAL DE ORGANOS ¥ SISTEMAS

6 SIGNOS VITALES
FECHA

PRESION ARTERIAL
PULSO X min
TEMPERATURA 2c

7 EXAMEN FISiICO

8 DIAGNOSTICOS CIE DEFINITIVO Of

9 PLANES D€ DIAGNOSTICOS, TERAPEUTICO Y EDUCACIONALES

NOMBRE DEL MEDICO FIRMA DEL MEDICO
Dra. Ayda De la Cruz



ANEXO 9-A. FICHA PARA EXPEDIENTE MEDICO UTILIZADA EN EL
DEPARTAMENTO DE O_DONTOLOG[A DE LA ESPAM MFL
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ANEXO 9-B. FICHA PARA EXPEDIENTE MEDICO UTILIZADA EN EL
DEPARTAMENTO DE ODONTOLOGIA DE LA ESPAM MFL

m - T I O P e o




ANEXO 10-A. OBSERVACION DE LOS PROCESOS DEL DEPARTAMENTO

DOCTOR

Aida de la
Cruz Balén

48

DE MEDICINA GENERAL

PROCESOS

Atencion al Paciente

Revision médica del
Paciente

Prescripcion médica
al Paciente

Emision de
Certificado Medico

Farmacia

DESCRIPCION
Este proceso inicia cuando el paciente
acude al departamento médico, la
doctora le solicita los datos de
identificacion, luego procede a
registrar en un cuaderno los datos del
paciente (cedula, nombres, apellidos,
carrera, semestre, fecha), para
continuar con la revision médica.
Después de registrar los datos del
paciente, la doctora procede a la
revisibn meédica, donde registra el
motivo de la consulta, antecedentes
personales o familiares, signos vitales
y examen fisico.
Luego de la revision médica y de
acuerdo a la enfermedad verificada del
paciente, la doctora procede a la
prescripcion médica, donde realiza la
receta con los medicamentos y las
dosis apropiadas, también le puede
solicitar al paciente examenes
particulares (biometria, rayos-x, entre
otros).
Este proceso se realiza cuando el
paciente se dirige al departamento
médico y con enfermedad comprobada
solicita un certificado meédico, la
doctora realiza el documento ya que
es necesario para la justificacion de
asistencia a clases y eventos dentro
de la universidad.
La doctora es la encargada de solicitar
medicamentos e iNnsumos necesarios
para el departamento médico, registrar
los medicamentos otorgados por el
hospital, por bienestar politécnico o
donados por entidades particulares,
ademas de ubicar en perchas,
controlar el inventario y notificar la
caducidad de los medicamentos
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ANEXO 10-B. OBSERVACION DE LOS PROCESOS DEL DEPARTAMENTO

DE ODONTOLOGIA

DOCTOR PROCESOS

Atencion al
Paciente

Revision
odontoldgica del
Paciente

Prescripcion
odontoldgica al
Paciente

Ricardo
Montesdeoca
Jacome

Tratamiento
odontoldgico

Emision de
Certificado Medico

Farmacia

DESCRIPCION
Este proceso inicia cuando el paciente
acude al departamento odontolégico,
el doctor le solicita los datos de
identificacion, luego procede a
registrar en un cuaderno los datos del
paciente (cedula, nombres, apellidos,
carrera, semestre, fecha), para
continuar con la revisién odontolégica.
Después de registrar los datos del
paciente, el doctor procede a la
revisibn odontolégica, donde registra
el motivo de la consulta, antecedentes
personales o familiares, signos vitales,
examen del sistema estomatognatico y
el odontograma con indicadores de
salud bucal, indices CPO, recesion y
movilidad.
Luego de la revision odontolégica y de
acuerdo a la enfermedad bucal
verificada del paciente, el doctor
procede a la prescripcion médica,
donde realiza la receta con los
medicamentos y las dosis apropiadas,
también le puede solicitar al paciente
examenes particulares  (biometria,
rayos-x, entre otros).
El doctor realiza una ficha con las
sesiones necesarias para tratar las
complicaciones bucales del paciente.
Este proceso se realiza cuando el
paciente se dirige al departamento
odontolégico y con enfermedad
comprobada solicita un certificado
médico, el doctor realiza el documento
ya que es necesario para la
justificacion de asistencia a clases y
eventos dentro de la universidad.
El doctor es el encargado de solicitar
medicamentos e insumos necesarios
para el departamento odontoldgico,
registrar los medicamentos otorgados
por el hospital, por bienestar
politécnico o donados por entidades
particulares.
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ANEXO 11. ESTANDAR DE IEEE 830
Especificacion de Requisitos segun el estandar de

|IEEE 830

IEEE Std. 830-1998

22 de mayo de 2017

Resumen

Este documento presenta, en castellano, el formato de Especificacion de
Requisitos Software (ERS) segun la ultima version del estandar IEEE 830.
Segun IEEE, un buen Documento de Requisitos, pese a no ser obligatorio que
siga estrictamente la organizacion y el formato da- dos en el estandar 830, si
debera incluir, de una forma o de otra, toda la informacién presentada en
dicho estandar. EIl estdndar de IEEE 830 no esta libre de defectos ni de
prejuicios, y por ello ha sido justamente criticado por multiples autores y desde
multiples puntos de vista, llevandose a cuestionar incluso si es realmente un
estandar en el sentido habitual que tiene el término en otras ingenierias. El
presente documento no pretende pronunciarse ni a favor ni en contra de unos u
otros: tan solo reproduce, con propésitos fundamentalmente docentes, como se
organizaria un Documento de Requisitos segun el estandar IEEE 830.



53

INTRODUCCION

Este documento describe la Especificacibon de Requerimientos de
Software (ERS) de la aplicacion web de gestion y control del expediente
meédico para los pacientes de medicina general y odontologia de la ESPAM, en
la cual se proyecta para ser utilizada como un manual durante el desarrollo y
posterior implementacion. También se describe cada uno de los
requerimientos, que se lograron obtener de la investigacion realizada, las
caracteristicas del sistema, lo que debe y no realizar, ademas se definen los
requerimientos tecnoldgicos necesarios para el buen funcionamiento del

sistema.

Este documento podré ser utilizado como descripcion, para obtener informacion
sobre la administracién, funcionamiento y mantenimiento, también contendra
informacion relevante como guia para cualquier otro desarrollador, necesite

realizar mejoras o modificaciones del subsistema.

Propdsito
El propédsito de este documento es registrar los procesos y caracteristicas
definidas que debe cumplir el software, de tal forma que estos requisitos

puedan ser verificados y validados objetivamente.

Ambito del Sistema

HEALTHSYS (Sistema de Gestion y Control de Expediente Médico) es
una aplicacion web que se implementara en el departamento médico de la
ESPAM, para mejorar los procesos referentes a la gestién y control del registro

de la ficha médica de los pacientes.

El objetivo principal de HEALTHSYS es gestionar el historial clinico para
registrar la atencion de los pacientes en el departamento médico de la Escuela

Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi.

Algunas funciones principales que debe realizar este sistema son las

siguientes:
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. Gestionar correctamente las diferentes cuentas de usuario segun los
perfiles que se establezcan incrementando la seguridad e integridad de la

informacion que maneja la aplicacion.

. Permitir al Médico administrar la identificacion de historiales clinicos de
sus pacientes y obtener reportes instantaneos de sus consultas realizadas,

. Emitir informes cuando los usuarios, directivos o pacientes lo necesiten

(diarios, semanales, mensuales, etc.).

Definiciones, Acronimos y Abreviaturas

Abreviaturas:

. UPS: Unidad de Producciéon de Software.

. ERS: Especificacién de requerimientos de software.

Definiciones:

. Cliente. - Organizacion, persona o personas que definen los
requerimientos, operan o interactian directamente con el software.

. Guia. - Manual o conjunto de indicaciones que sirven para orientarse.

. Pacientes. - Individuo que es examinado médicamente o al que se
administra un tratamiento, en este caso a los estudiantes, docentes,
administrativos y comunidad cercana a la ESPAM MFL.

Referencias

v IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers), 2009. IEEE
Recommended Practice for Software Requirements Specifications
Standard IEEE-830-1998. New York, USA.

v Gonzales, R. 2017. ¢Por qué es necesario el empleo de tecnologias en
los consultorios médicos? Holguin, CU. Revista Scielo. Correo Cientifico
Médico. Vol. 21 no. 1. p 283-284.

v ESPAM MFL (Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi
Manuel Félix Lopez), s.f. Reglamento Integral del Desempefio del
Personal Académico de la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de
Manabi Manuel Félix Lopez. 1 ed. Calceta-Manabi, EC.

Vision General del Documento



55

El siguiente documento muestra informacion sobre los requisitos de la
aplicacion web, de manera general, lo que permitird al usuario operar con
mucha facilidad el sistema. Se detallaran los requerimientos especificos del
sistema de manera profunda, para permitir un disefio del sistema que cumplan
las necesidades del usuario y luego realizar pruebas que corroboren que el
sistema efectue los requisitos planteados en este documento.

DESCRIPCION GENERAL

La perspectiva de HEATLSYS es agilizar y simplificar el trabajo que se
realiza en los departamentos de Medicina General y Odontologia que la
ESPAM MFL posee, ademas de hacerlo mucho méas ordenado y seguro,
cambiando en papel a informacién digital, lo que a su vez también ayuda a

ahorrar espacio en los consultorios.

Este producto tiene como funcionalidad llevar un control adecuado de todos los

procesos concernientes en la administracion online de citas médicas.
Los usuarios del sistema estaran divididos en:

a) Usuario Administrador
b) Usuario Doctor
c) Usuario Paciente
Las caracteristicas de los usuarios se indican en el punto 2.3 de este

documento.

En cuanto a los factores de seguridad se utilizara un sistema de inicio de
sesién con roles, que administren los permisos de manipulacion de los médulos

de la aplicacion web a cada usuario.

Perspectiva del Producto

HEALTHSYS es una aplicacién web independiente para el centro médico
de la ESPAM MFL, que sera desarrollada como requerimiento de parte de
Vicerrectorado de bienestar politécnico. Esta orientado a la gestion y control de

los procesos médicos y odontoldgicos de la institucion.

Funciones del Producto
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HEALTHSYS debera contar con procesos necesarios para la correcta
gestién de los servicios médicos que se realizan en los departamentos de
Medicina General y Odontologia en la ESPAM MFL. Mediante el acuerdo que
se efectud con la Vicerrectora de Extension y Bienestar, el Sistema estara

conformado de las siguientes funciones:

e Reqistro del historial médico de cada estudiante de la universidad
basandose en el formato que entrego la Vicerrectora de Extension y
Bienestar al equipo de desarrollo.

e Certificacion médica,

e Recetarios,

e Prescripcién médica,

e Farmacia,

e Suministros médicos,

e Reporteria:

» Reporte atencion meédica por Carrera,
= Reportes de atenciones por diagndstico,
= Reporte de historial clinico en el sistema académico,
= Otros reportes necesarios por los doctores.
Caracteristicas de los Usuarios
Existen tres tipos de usuarios los cuales participaran en el uso de la

aplicacién web:

Usuario administrador: la persona que tenga ese rol, debera contar con nivel de
educaciéon profesional y conocimientos informaticos avanzados ya que es el
qgue controlara la aplicacion empleando mantenimiento o configuraciones para
conservar el correcto funcionamiento del sistema. Su experiencia es de gran

apoyo al momento de efectuar dichos trabajos.

Usuario doctor: su nivel educacional estard basado acerca de las ciencias
médicas y estudios odontologicos de nivel profesional ya que la aplicacion web
va dirigida a los departamentos de Medicina General y Odontologia de la
institucion. Ademas, debera contar con experiencia técnica para utilizar el

sistema y gestionar los datos necesarios para la consulta al paciente.
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Usuario paciente: este usuario podrd variar en lo que respecta su nivel
educacional y su experiencia técnica (alto, medio y bajo), ya que utilizara el
sistema para obtener informacion sobre su historial médico y odontoldgico para

Su uso personal.

Restricciones

Cada usuario tiene varios tipos de restricciones, a diferencia del primer

usuario. Se indica lo siguiente:

Para el usuario administrador, que son los encargados de mantenimiento y
actualizaciones del sistema, no tendran restricciones de ningun tipo, ya que
ellos tendran privilegios de administracion sobre la aplicacion y podran acceder
al cédigo fuente del mismao.

El usuario doctor, en este caso los médicos de cada departamento (Medicina
General y Odontologia), podran acceder a toda la aplicaciéon web donde se
realizaran las gestiones y procesos que se efectlan en un consultorio médico.

Estaran restringidos del cédigo fuente de la aplicacion

El usuario paciente si tendra restringido una gran parte de la aplicacion ya que
solo podran acceder a su historial médico y odontolégico por medio de la
pagina oficial de la ESPAM MFL (espam.edu.ec), para obtener su informacion

si requiere del uso de la misma.

Suposiciones y Dependencias

La implementacion de un nuevo reglamento que afecte los procesos que

se realizan en los departamentos de medicina y odontologia de la institucion.

El sistema debe interactuar con navegadores web de terceros, por lo cual algun
cambio o actualizacion en ellos puede afectar en el disefio 0 uso de elementos

vinculados al mismo.

Requisitos Futuros

Los requisitos planteados pueden ser posibles mejoras, que luego de

estudio y analisis pueden generar cambios en el sistema:

Mejoras en la plantilla de la aplicacion



Implementacion de nuevos mecanismos de seguridad en el ingreso

sistema.

REQUISITOS ESPECIFICOS

e Autenticacion de Usuarios

Cadigo de requisito

Nombre de requisito

Tipo

Fuente del requisito

Prioridad del requisito

Caso de uso asociado

Historia de usuario

Descripcion

Proceso

Entradas

Restricciones

RFO01

Autenticacién de usuar

io

Requisitos de producto

Requisitos de proyecto

Roles de HEALTHSYS

Alta/Esencial

O O

Media/Deseado Baja/Opcional

Cuoo1

Paso 1: Ingreso al sistema

El sistema debe permitir el ingreso de la cédula y contraseiia del

usuario

Mediante un navegador el sistema pedird la correspondiente

identificacion (cedula

y contrasefia) y el tipo de usuario.

Cedula, Contrasefia,
Paciente).

Tipo de Usuario (Administrador, Doctor,

e Mensaje de error

en el caso de no haber llenado algin campo.

e Mensaje de error en el caso de ingresar un numero de cedula

ya existente en la

e Mensaje de erro

base de datos

r en casos de ingresar incorrectamente los

datos es decir que el formato de los datos sea incorrecto.

Debera estar registrado en el sistema.

e Moddulo de Administracion

Cadigo de requisito

Nombre de requisito

Tipo

Fuente del requisito

Prioridad del requisito

RF002

Gestidn de Usuarios

Requisitos de producto

® O

Requisitos de proyecto

Moédulo de Administracion

Alta/Esencial

O

Media/Deseado Baja/Opcional
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Caso de uso asociado CuU002

Historia de usuario Paso 2: Registrar Usuario (Doctor)

Descripcion El sistema debe permitir el registro de nuevos doctores de acuerdo
a los departamentos establecidos en la ESPAM MFL

Proceso Mediante un navegador el sistema pedira la informacién personal
del doctor

Especialidad, nombres, apellido, cedula, género, fecha de
nacimiento, correo electrénico, estado civil, tipo de sangre,
direccidn, teléfono y celular

Entradas

e Mensaje de error en el caso de no haber llenado algin campo.

e Mensaje de error en el caso de ingresar un numero de cedula
ya existente en la base de datos

Salidas

e Mensaje de error en casos de ingresar incorrectamente los
datos es decir que el formato de los datos sea incorrecto.

Restricciones Solo los administradores podran crear nuevos usuarios

Codigo de requisito RF003
Nombre de requisito Gestion Control de Acceso
. i @ i
Tipo Requisitos de producto Requisitos de proyecto
Fuente del requisito Médulo de Administracién
Prioridad del requisito Alta/Esencial ® Media/Deseado O Baja/Opcional O
Caso de uso asociado Ccuoo03
Historia de usuario Paso 3: Consulta de Acceso al sistema
Descripcion El sistema debe mostrar todos los accesos al sistema realizados por
cada usuario
Proceso Ir al moédulo de control de accesos, el sistema mostrard la

informacion de accesos con pardmetros de filtro en tabla.

Entradas Fecha, IP, MAC, Cedula Usuario, Tipo Usuario

Salidas e Lista de accesos por cada usuario

Restricciones No tiene restricciones

Cadigo de requisito RF004




Nombre de requisito Gestion de Medicamentos

Tipo Requisitos de producto ® Requisitos de proyecto

Fuente del requisito Médulo de Administracién

Prioridad del requisito Alta/Esencial @ Media/Deseado O Baja/Opcional O

Caso de uso asociado Ccuoo4

Historia de usuario Paso 4: Ingresar Medicamento

Descripcidn El sistema debe permitir el ingreso de nuevos medicamentos,
ademads podra modificar y eliminar estos registros

Proceso Mediante un navegador el sistema pedird el nombre del

medicamento.

Entradas Codigo de Producto, Nombre comercial, nombre genérico.

e Mensaje de error en el caso de no haber llenado algiin campo.

Salidas

e Mensaje de error en casos de ingresar incorrectamente los
datos es decir que el formato de los datos sea incorrecto.

Restricciones Solo el administrador podra ingresar, modificar y eliminar registros

Cadigo de requisito RF005
Nombre de requisito Gestion de Proveedores
. s @ .

Tipo Requisitos de producto Requisitos de proyecto

Fuente del requisito Médulo de Administracién

Prioridad del requisito Alta/Esencial ® Media/Deseado O Baja/Opcional O

Caso de uso asociado CuU005

Historia de usuario Paso 5: Ingresar Proveedores

Descripcién El sistema debe permitir el ingreso de nuevos proveedores,
ademds podra modificar y eliminar estos registros

Proceso Mediante un navegador el sistema pedird el nombre del
proveedor.

Entradas Nombre Proveedor

salidas e Mensaje de error en el caso de no haber llenado algin campo.

e Mensaje de error en casos de ingresar incorrectamente los




Restricciones

Cadigo de requisito

Nombre de requisito

Tipo

Fuente del requisito

Prioridad del requisito

Caso de uso asociado

Historia de usuario

Descripcion

Proceso

Entradas

Salidas

Restricciones

Codigo de requisito

Nombre de requisito

Tipo

Fuente del requisito

Prioridad del requisito

Caso de uso asociado

Historia de usuario

Descripcion

datos es decir que el formato de los datos sea incorrecto.

Solo el administrador podra ingresar, modificar y eliminar registros

RF006

Gestidn de Laboratorios

Requisitos de producto Requisitos de proyecto

Modulo de Administracion

@)

Alta/Esencial Media/Deseado Baja/Opcional

O

CU006

Paso 6: Ingresar Laboratorios

El sistema debe permitir el ingreso de nuevos laboratorios, ademas
podra modificar y eliminar estos registros

Mediante un navegador el sistema solicitara el nombre del nuevo
laboratorio

Nombre de Laboratorio.

e Mensaje de error en el caso de no haber llenado algiin campo.

e Mensaje de error en casos de ingresar incorrectamente los
datos es decir que el formato de los datos sea incorrecto.

Solo el administrador podra ingresar, modificar y eliminar registros

RF007

Gestidn de Antecedentes

Requisitos de producto Requisitos de proyecto

Médulo de Administracion

O

Alta/Esencial Media/Deseado Baja/Opcional

O

cuoo7

Paso 7: Ingresar Antecedentes

El sistema debe permitir ingresar nuevos antecedentes, ademas
podra modificar y eliminar estos registros

61



Proceso

Entradas

Salidas

Restricciones

Codigo de requisito

Nombre de requisito

Tipo

Fuente del requisito

Prioridad del requisito

Caso de uso asociado

Historia de usuario

Descripcion

Proceso

Entradas

Salidas

Restricciones

Mediante un navegador el sistema solicitara el nombre del nuevo
antecedente

Nombre de Antecedente.

e Mensaje de error en el caso de no haber llenado algiin campo.

e Mensaje de error en casos de ingresar incorrectamente los
datos es decir que el formato de los datos sea incorrecto.

Solo el administrador podra ingresar, modificar y eliminar registros

RFO08

Gestién de Sistemas y Organos

Requisitos de producto Requisitos de proyecto

Médulo de Administracion

@ O

Alta/Esencial Media/Deseado Baja/Opcional

O

Cu008

Paso 8: Ingresar Sistemas y Organos

El sistema debe permitir ingresar nuevos sistemas y por
consecuente nuevos organos, ademas podra modificar y eliminar
estos registros

Mediante un navegador la aplicacion web solicitara el nombre del
nuevo sistema, ademas si se registra un nuevo drgano, le pedira el
nombre del érgano y a qué sistema corresponde.

Nombre de Sistema, Nombre del Organo

e Mensaje de error en el caso de no haber llenado algiin campo.

e Mensaje de error en casos de ingresar incorrectamente los
datos es decir que el formato de los datos sea incorrecto.

Solo el administrador podra ingresar, modificar y eliminar registros

e Moddulo de Consulta Médica

Cddigo de requisito

Nombre de requisito

Tipo

RF009

Gestidn de Pacientes

Requisitos de producto Requisitos de proyecto
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Fuente del requisito

Prioridad del requisito

Caso de uso asociado

Historia de usuario

Descripcion

Proceso

Entradas

Salidas

Restricciones

Codigo de requisito

Nombre de requisito

Tipo

Fuente del requisito

Prioridad del requisito

Caso de uso asociado

Historia de usuario

Descripcion

Proceso

Entradas

Mdédulo de Consulta Médica

@)

Alta/Esencial Media/Deseado Baja/Opcional

O

Cuo09

Paso 9: Ingresar nuevos Pacientes

El sistema permite el ingreso de nuevos pacientes para que sean
evaluados por el médico

Mediante un navegador la aplicaciéon web le solicitard los datos del
paciente para registrarlo en el sistema

Tipo de paciente, estamento, nombres, apellido, cedula, género,
fecha de nacimiento, correo electrdnico, estado civil, tipo de
sangre, direccion, teléfono y celular.

e Mensaje de error en el caso de no haber llenado algiin campo.

e Mensaje de error en el caso de ingresar un numero de cedula
ya existente en la base de datos

e Mensaje de error en casos de ingresar incorrectamente los
datos es decir que el formato de los datos sea incorrecto.

Solo el doctor podra registrar nuevos pacientes

RFO10

Gestidén de la Consulta Médica

Requisitos de producto Requisitos de proyecto

Moddulo de Consulta Médica

@ O

Alta/Esencial Media/Deseado Baja/Opcional

O

cuo10

Paso 10: Realizar Consulta Medica

El sistema permite ingresar la informacion proporcionada por el
paciente y la evaluacion médica del doctor, luego guardar el
proceso de consulta, y registrarlo en el historial clinico del
paciente, en este historial se pueden visualizar todas las consultas
del paciente mediante reportes.

Mediante un navegador la aplicacion web solicitara el ingreso de
datos del paciente, evaluacién médica luego de realizar este
proceso, se guarda la consulta al historial del paciente.

Datos personales, antecedentes, motivo de la consulta, revision
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Restricciones

actual, signos vitales, diagndstico y planes de diagnéstico.

e Mensaje de error en el caso de no haber llenado algiin campo.

e Mensaje de error en el caso de ingresar un numero de cedula
ya existente en la base de datos

e Mensaje de error en casos de ingresar incorrectamente los
datos es decir que el formato de los datos sea incorrecto.

Solo el doctor tendrd acceso a este mdédulo, Solo el doctor puede

realizar este proceso

e Moddulo de Consulta Odontolégica

Cddigo de requisito

Nombre de requisito

Tipo

Fuente del requisito

Prioridad del requisito

Caso de uso asociado

Historia de usuario

Descripcion

Proceso

Entradas

Restricciones

RFO11

Gestidn de Pacientes

Requisitos de producto

Médulo de Consulta Odontoldgico

Alta/Esencial Alta/Esencial

Cuo11

Paso 11: Ingresar nuevos Pacientes

El sistema permite el ingreso de nuevos pacientes para que sean
evaluados por el odontélogo

Mediante un navegador la aplicacién web le solicitara los datos del
paciente para registrarlo en el sistema

Tipo de paciente, estamento, nombres, apellido, cedula, género,
fecha de nacimiento, correo electrénico, estado civil, tipo de
sangre, direccion, teléfono y celular.

e Mensaje de error en el caso de no haber llenado algin campo.

e Mensaje de error en el caso de ingresar un numero de cedula
ya existente en la base de datos

e Mensaje de error en casos de ingresar incorrectamente los
datos es decir que el formato de los datos sea incorrecto.

Solo el doctor podra registrar nuevos pacientes

Cadigo de requisito RF012
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Nombre de requisito Gestion de la Consulta odontolégica

Tipo Requisitos de producto Requisitos de proyecto

Fuente del requisito Mddulo de Consulta odontoldgica

@)

Prioridad del requisito Alta/Esencial Media/Deseado Baja/Opcional

Caso de uso asociado Cuo012

Historia de usuario Paso 12: Realizar Consulta odontoldgica

El sistema permite ingresar la informacion proporcionada por el
paciente y la evaluacion médica del doctor, luego guardar el
proceso de consulta, y registrarlo en el historial clinico del
paciente, en este historial se pueden visualizar todas las consultas
del paciente mediante reportes.

Descripcion

Mediante un navegador la aplicacidon web solicitara el ingreso de
datos del paciente, evaluacion médica, odontograma luego de
realizar este proceso, se guarda la consulta al historial del
paciente.

Proceso

Datos personales, antecedentes, motivo de la consulta, revision
actual, signos vitales, diagndstico y planes de diagndstico,
odontograma, indicadores de salud bucal

Entradas

e Mensaje de error en el caso de no haber llenado algiin campo.

e Mensaje de error en el caso de ingresar un numero de cedula
ya existente en la base de datos

e Mensaje de error en casos de ingresar incorrectamente los
datos es decir que el formato de los datos sea incorrecto.

Solo el doctor tendrd acceso a este médulo, Solo el doctor puede
realizar este proceso

Restricciones

e Moddulo de Farmacia

Codigo de requisito RF013

Nombre de requisito Gestion de Medicamentos

Tipo

Fuente del requisito

Prioridad del requisito

Caso de uso asociado

Requisitos de producto

Requisitos de proyecto

Médulo de Farmacia

Alta/Esencial

O

Media/Deseado Baja/Opcional

@)

Ccuo13




Historia de usuario

Descripcion

Proceso

Entradas

Salidas

Restricciones

Paso 13: Inventario de medicamentos

El sistema debe controlar todo el inventario farmacéutico

La aplicacion web mostrara los medicamentos pedidos, recibidos,
disponibles, vencidos y en stock.

Nombre del medicamento, cantidad, fecha elaboracion, fecha
caducidad.

e Mensaje de error en el caso de no haber llenado alglin campo.
e Lista de medicamentos

e Mensaje de error en casos de ingresar incorrectamente los
datos es decir que el formato de los datos sea incorrecto.

Solo el doctor tendra acceso a este mdédulo.

e Moddulo de Reportes

Codigo de requisito

Nombre de requisito

Tipo

Fuente del requisito

Prioridad del requisito

Caso de uso asociado

Historia de usuario

Descripcion

Proceso

Entradas

Salidas

Restricciones

RF014

Gestion de Reportes

Requisitos de producto Requisitos de proyecto

Médulo de Reportes

O O

Alta/Esencial ® Media/Deseado Baja/Opcional

Ccuo14

Paso 14: Herramienta Reporte

El sistema debera emitir reportes para los procesos que se realizan
en la consulta médica y odontoldgica

Mediante un navegador el sistema pedird la correspondiente
informacion o patrén de busqueda para que la herramienta emita
el reporte, este se podra visualizar en otra pestafia y a su vez
guardar e imprimir.

Datos de Paciente, datos de consulta, datos del doctor, fechas.

e Mensaje de error en el caso de no haber llenado algin campo.
e Vista de la Herramienta Reporte

e Mensaje de error en casos de ingresar incorrectamente los
datos es decir que el formato de los datos sea incorrecto.

Solo se toman en cuenta reportes incluidos en la toma de requisitos
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Interfaces Externas

INTERFACES CON EL HARDWARE
El usuario sera capaz de utilizar la aplicacion en Windows, Linux y OSX.

El usuario sera capaz de utilizar la aplicacion sin necesidad de instalacion de

cualquier SO adicional, excepto el navegador web.
Tecnologia minima que debe disponer el servidor.

Las caracteristicas minimas que debe de tener el servidor para que pueda
soportar las herramientas y permita funcionar la aplicacion son los siguientes:

> Procesador Pentium Dual Core 1.7. GHz.
> Memoria RAM de 1 GB.

> Disco Duro de 50 Gb-

> Tarjeta de Red 10/100 Mbps

> Monitor, mouse, teclado, CD-ROM

Tecnologia minima que debe disponer los clientes (HOST).

Las caracteristicas minimas que debe de tener los computadores de los

usuarios-clientes para que pueda funcione correctamente el médulo web:

e Procesador Pentium Il 700 MHz.

e Memoria RAM de 128 Mb.

e Disco Duro de 15 Gb-

e Tarjeta de Red 10/100 Mbps

e Monitor, mouse, teclado.
INTERFACES DE COMUNICACION

El Sistema sera accedido de manera implicita por el usuario final, a través de

una comunicacion por internet.

El protocolo de comunicacion a usar es TCP/IP y sobre este protocolo se
maneja un sistema Web definido por protocolos de la World Wide Web
Consortium [w3c2010] (23).

Funciones
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Teniendo presente que los Requerimientos Funcionales son
declaraciones de los servicios que debe proporcionar el sistema, de la manera
en que éste debe reaccionar a entradas particulares y de como se debe
comportar en situaciones particulares, a continuacién, se listan dichas

funcionalidades como las respuestas esperadas del sistema, las cuales son:

1) Ingreso al Sistema web
Para entrar a HEALTSYS ingresamos mediante una URL en cualquier
navegador web (Google Chrome, Firefox, Opera, etc.). Al cargar la pagina del
sistema se visualizara un cuadro donde se ingresara el usuario (n. cedula) y la
contrasefla proporcionada al registrarse el usuario, para poder entrar al
sistema. Si existe un problema con el usuario y contrasefia, el usuario se
deber4d acercar al administrador del sistema para pedir sus nuevas

credenciales.

Cabe destacar que cada usuario posee un rol que otorga permisos al momento
de utilizar la aplicaciobn web, a diferencia del rol Administrador que sera el
usuario principal del sistema ya que tendra acceso al cédigo fuente del mismo

(Ver 2.4. Restricciones).

2) Registrar usuarios doctores
Para registrar este tipo de usuario nos dirigimos al mdédulo de usuarios, nos
mostrara una vista para ingresar los datos del doctor (especialidad, nhombres,
apellido, cedula, género, fecha de nacimiento, correo electrénico, estado civil,
tipo de sangre, direccién, teléfono y celular). Luego de ingresar los datos nos
mostrara el nombre de usuario y su contrasefia que posteriormente podra ser
modificada, finalmente se le otorga un rol ya sea si pertenece al departamento

de odontologia o medicina.

3) Registrar usuarios pacientes
El usuario doctor podra registrar un paciente nuevo, nos dirigimos al médulo de
pacientes, nos mostrara una vista para ingresar los datos del paciente (tipo de
paciente, estamento, nombres, apellido, cedula, género, fecha de nacimiento,
correo electronico, estado civil, tipo de sangre, direccion, teléfono y celular).
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Luego de ingresar los datos nos mostrard el nombre de usuario y su

contrasefia que posteriormente podra ser modificada.

4) Realizar consulta medica

Para realizar dicha consulta, se podra realizar de dos maneras: a través del
moddulo de consulta médica o mediante la basqueda del paciente. La consulta
médica esta dividida en siete pasos los cuales son: Datos personales,
antecedentes, motivo de la consulta, revision actual, signos vitales, diagnostico
y planes de diagndéstico. Una vez ingresada la informacion proporcionada por el
paciente y la evaluacion médica del doctor se procede a guardar la consulta. El
sistema nos dirigira a la historia clinica del paciente donde podra visualizar los
detalles de la consulta y obtener el reporte de la misma. El usuario paciente
podra visualizar en su perfil su expediente médico y las recetas proporcionadas
por los doctores.

5) Realizar consulta odontolégica
Para realizar dicha consulta, se podra realizar de dos maneras: a través del
moddulo de consulta odontolégica o mediante la busqueda del paciente. La
consulta odontolégica esta dividida en nueve pasos los cuales son: Datos
personales, antecedentes, motivo de la consulta, revisidon actual, signos vitales,
odontograma e indicadores de salud bucal. Una vez ingresada la informacion
proporcionada por el paciente y la evaluacion médica del doctor se procede a
guardar la consulta. El sistema nos dirigira a la historia clinica del paciente
donde podra visualizar los detalles de la consulta y obtener el reporte de la
misma. El usuario paciente podra visualizar en su perfil su expediente

odontologico y las recetas proporcionadas por los doctores.

6) Realizar prescripcion médica
Una vez concluida el proceso de consulta ya sea meédica y odontoldgica por
medio del historial clinico del paciente podemos emitir las respectivas recetas,
se ingresaran los datos del medicamento y las dosis necesarias para el
paciente. A demas se podra realizar una prescripcidbn médica sin consulta a los
pacientes que se acerquen al departamento meédico. El usuario paciente podra

visualizar el contenido de la prescripcion médica en su perfil.
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7) Gestion de farmacia
Esta parte del sistema es muy importante ya que por medio de este modulo se
controlara todo el inventario farmacéutico que se utilizan en cada
departamento, en especial el de Medicina General, donde se maneja una gran
variedad de medicamentos que son necesarios para la entrega a cada paciente
luego del chequeo médico. HEALTSYS tiene la posibilidad de controlar el
inventario de todo medicamento o utensilio que se utiliza en Odontologia y

Medicina General, tomandose en cuenta la informacién siguiente:
- Ingreso del medicamento o utensilio,

- Salida del medicamento o utensilio,

- Fecha expedicion del medicamento o utensilio,

- Cantidad de cada producto (stock).

La informacién del inventario de los productos se podra mostrar continuamente
o mensualmente, depende de cémo lo requiera la persona que maneja el

modulo (secretaria 0 médico encargado del departamento).

8) Gestion de Reportes
El departamento de Medicina General y Odontologia debera emitir reportes
para todos los procesos que realizan. EI médico encargado ingresara a este

mo&dulo para procesar la informacion.

HEALTHSYS tendré la opcion de crear reportes mediante su herramienta de

reportes.

Requisitos de Rendimiento

No se han determinado Requisitos de eficiencia, aunque es recomendable
gue se intente optimizar todo lo posible el servidor web Microsoft IIS y la base
de datos Microsoft SQL Server, puesto que HEALTHSYS es una aplicaciéon
web donde tendran acceso muchos usuarios y se llevaran a cabo diferentes

procesos con mucha informacion.

Restricciones de Disefo
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El desarrollo de la aplicacion tiene ciertas restricciones bajo las cuales se
debe llevar a cabo el proceso de disefio. A continuacién, se enlistan las

restricciones relacionadas con el disefio:

El analisis y disefio de la aplicacion se hace bajo los principios de paradigma
Programacion por tres capas (datos, negocio, presentacion).

El lenguaje de programacién, en coherencia con el paradigma, es C#.
Adicionalmente se elige este lenguaje de programacioén porque dentro de los
que estan orientados a objetos es el que el equipo de desarrollo maneja con

mayor destreza.

Atributos del Sistema

HEALTHSYS sera una aplicacion web fiable al momento de manejar toda
clase de informacion que sea necesaria para la toma de datos de los pacientes,
ademas de la seguridad que se emplea para cada uno de los tipos de usuarios.
El mantenimiento del sistema se realizar4 siempre y cuando existan cambios
que se desean aplicar y asi obtener un producto actualizado conforme
transcurre el tiempo de uso. También, HEALTHSYS sera un software coémodo

gracias a su disefio agradable, lo que facilitara los procesos para los usuarios.

Los usuarios que estaran autorizados para realizar varios tipos de tareas estan

divididos en 3 tipos:

Usuario administrador: es la persona que desarrolla el front-end y el back-end
de la aplicacion, es decir, una vez entregado el sistema, este usuario sera el

encargado de realizar el mantenimiento respectivo al mismo.

Usuario doctor: es la persona que se encargard de gestionar todos los
procesos que se realizan en los departamentos (Medicina General y
Odontologia) por medio de la aplicacion web, automatizando el procedimiento

gracias al mismo.

Usuario paciente: son todas las personas que desean revisar su historial
clinico, el cual ingresara por medio de una opcion en la pagina oficial de la
ESPAM MFL (espam.edu.ec).
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Todos los usuarios mencionados anteriormente contardn con mecanismos de
seguridad, es decir, a cada uno se le proporcionara un usuario (Cl) y una
contrasefa, por medio del cual podran utilizar la aplicacion web y realizar las

respectivas tareas en el mismo.

Otros Requisitos

No se especifica otro tipo de requisito.



ANEXO 12-A. ACTA DE TRABAJO- DEPARTAMENTO MEDICO
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LU EFE
= O FECHA: 17
A
W m PAGINA: 1
I

ACTA DE THABAIOD

UNIDAD DE PRODUCCION DE 30FTWARE

Nombre de Proyecto de | Aplicacion web de autamatizacion de los procesos del centro
Software: medico de la ESPAM MFL
Citada por: Inz. Anzel Velez
Lugar: Sala de Femiones de la TUPS | Hora imicio: | 13k00
Hora Fin: 16030

Na. Nombre Carza
1 |Welez hero Angsl Coordinadar de 1a UPS
1 |Dala Craz Balan Aida Fesponzable da 12 afencion madica.
3 | Bamtander Alovar Lincoln Dazarrallador de la RS
4 | Guillen Valenmiels Jafferzon Migmbro del rabajo de Trmlarion
& | Alvarado MNapa Digzo hliembro del wabajo de Tibalacion
{ORDEN DEL DIA

1 | Fequerimientos del sistema da Gestion del Departamento Medico

DIESARROLLO DE LA REUNION

1. Requerimientos del sistema de Gestion del Departamento hedico
Lz responzshle de la stencion medica, dizlogo con les participantes de 1z ramidn sobre los
servicios gue offece su dependencia 2 la commmidad politeonica, manifestando que todos loz
procescs madicos se amotshan en hojas, que no se llevabe un ordem comecto de las fichas
medicas v eso dificultzba realizar una blsqueds o w reporte de esz informacion, adernas
especificod que va existia un software de control de la: comsultas medicas pero gue no fue
capacitada v s complejidad no le permitiz wtilizarlo, s por ezo que hizo enfaziz en lz
necesidad de la creacidn de um zistsma de gestion de los servicio medicos que offece 1z
universidad, tambisn nos racomendd gue se realice 1m software amizable con el venario ¥
que =2 le disrz las capecitaciones comespondientss parz el use de la misma, después de
realizar um analisis con la conchizion de la reumion anterior, se llagaron a los signientes
acuerdos con los que el sistema deberd contar en el Zrea da medicina general:

- Fegistro del historial medico de cada estudiamts, docents, admimistrative ¥
conmmidad em Zeneral hasandose en el formato que emtrega el ministerio de sahad
piblica 2 la representante de la stencion medica.

- Certificacion madica

- Fecefarios

- Prescripcion medica.

- Fanmacia

- Etock v cadocidad de las medicines

Faportaria _
v~ _Haports de historial chnico por pacients
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ANEXO 12-B. ACTA DE TRABAJO- DEPARTAMENTO ODONTOLOGICO

TR EPS-A T
- (:j FECHA GRS
= ) =
.
cr ETE B PAGINA: 1

ACTA DE TRABAJO

UNIDAD DE PRODUCCION DE SOFTWARE

ACTA DE TRABAKD M™ MM
Nombre de Provecto de | Aplicacion web de sutomatizacion de los procesos del cenfro
Software: médico de la EEPAR LIFL
Citada por: Inz. Angzel Véler
Lugar: Sala de Faumiones de la TTPE | Hora inido: 11h00
Hora Fin: 12130

g

Nombre Carzo
Zamara Cuzme hlarmuri Vicamrectora de Extenzion v Bismestar
Politecnica.
“elez Mero Angsl Coordinadar UBS
hontesdepca Jacome Ficardo F.esponsable da 12 atencion odontologica.
Anzules Feyna Mlarcos Aziztemte Administrativa
Wlorz Mlacias Nestor Dazarallader de la TS
Santander Alovar Lincoln Dazarrallador de 1z PR
Gruillen Valenmelz Tafferson MWligmbere del mabejo de Timlacion
Alvarado MNapa Diago hligmbro del mabajo de Timlacion

G| -] O T | L b|

ORDEN DEL DIA
1 | Fequerimientos del sistems de Gestion dal Departamento Odamtologice

DESARROLLO DE LA REUNION
1. Fequerimiento: del sistema de Gestion del Departamento Medico

La Vicarractora de Extansion v Eienestar, socializo con los desarrelladores de la Uhnidad de
Produccion de Softeare (UPS) v los intagrantes del trahajo de titulacion los servicios que
ofrecs su dependemcia 3 la conmmided politbomica Nstando cads servicio v con el aplicative
informatico con el gue conmrolan dichos senvicios, ademas, hizo enfasis en 1z necezidad da la
creacicn de un zistersa de gastion de los servicics medicos que afece la umiversidad,
dezpues de reglizer um analizis, se llegaron 2 los siguientes acwerdos con los que ol zistama
debera contar en 2] frea cdontoldgica:

- Faegistro del historizl medico de cads estudismts, docemts, administrative ¥
conmnidad en general hasandose en gl formeto gue emtrega el ministerio de sahud
pablica a la personz encargada de la atencion medica,

- Cortificacion madica

- Fecetarios

- Prescripcion médica,

- Fanmaria

- Stock v caducidad de las madicines

- Faportaria o

+" Haports stencion medica por camera
+  Raportas de atenciones por diasnostico




: ACION DE
ANEXO 13. ACTA DE REUNION PARA PLANIF‘I‘C )
CRONOGRAMA DE TRABAJO. INICIO DE FASE 2 “EJECUCION DE
DESARROLLO DE SOFTWARE”

ACTA DE REUNION PARA INICIO DEL DESARROLLO DEL
SOFTWARE

Lugar: Campus Politécnico El Limén {Carrera de Computacién)
Fecha: 27 de junio de 2017 Inicio sesidn: 15:00 horas

ASISTENCIA
Miembros de Trabajo de Titulacién:
Diego Armando Alvarado Napa (EST)
Jefferson Clider Guillea Valenzuela (EST)
Coordinador de Ia Unidad de Produccién de Software:
Ing, Angel Alberto Vélez Mero, Ms
Desarrollador de la Unidad de Produceion de Software:
Ing. Marcos Anzules Reyna

En Calceta, ¢l 27 de junio de 2017, siendo las quince horas se rednen los Miembros de Trabgjo
de Titulacion, ¢l Coordinador y Desarrollador de fa Unidad de Produccién de Software, al objeto
de tratar el siguiente

ORDEN DEL DiA

Se plantea esta reunion con el Ing. Angel Vélez Mero y ol Ing. Marcos Anzules Reyna,
Coordinador y Desarrollador de la Unidad de Produccion de Software (UPS)
respectivamente, con el propdsito de determinar aspectos fundamentales para dar inicio al
desarrollo de la aplicacién web,

Los miembros del trabajo de titulacién serdn responsables de todas las actividades que se
requieran para la implementacién de la aplicacién web, las mismas serdn desarrolladas
dada la fecha establecida en el cronograma,

Se debe tener en cuenta que el tiempo de finalizacién para las actividades tienen un lapso
de tiempo establecido en el cronograma. /\

05.que tratyr se levanta la sesidn a las 17:00 horas.
7 1’2/’ g

Coordinador de la Unidad de Produccién de
Software

/

An#tando Alvarado Napa i CHa
Miembro trabajo titulacion Miembro trabajo titulacién
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ANEXO 14. ERS (ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE
SOFTWARE)

58
masaw)

UNIDAD DE PRODUCCION DE SOFTWARE
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Gestion y control del expediente medico

Departamento medico y
odontologico de la ESPAM MFL

Autores:

Diego Alvarado Napa

Jefferson Guillen Valenzuela

Version 1.0.0
2018/02/07
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INTRODUCCION

Este documento describe la Especificacion de Requerimientos de Software
(ERS), de la aplicacion web de gestion y control del expediente médico para los
pacientes de medicina general y odontologia de la ESPAM, en la cual se
proyecta para ser utilizada como un manual durante el desarrollo y posterior
implementacion. También se describe cada uno de los requerimientos, que se
lograron obtener de la investigacién realizada, las caracteristicas del sistema, lo
que debe y no realizar, ademéas se definen los requerimientos tecnoldgicos
necesarios para el buen funcionamiento del sistema.

Esta ERS podra ser utilizada como descripcidn, para obtener informacion sobre
la administracion, funcionamiento y mantenimiento, también contendra
informacion relevante como guia para cualquier otro desarrollador, necesite
realizar mejoras o modificaciones del subsistema.

IDENTIFICACION DEL SISTEMA.

HEALTHSYS (Gestion y Control de Expediente Médico), es un moédulo
web que se integrara al sistema general de la ESPAM, para mejorar los
procesos referentes a la gestion y control del registro de la ficha médica
de los pacientes de la Universidad. El sistema incluye varios médulos en
los que se podra gestionar usuarios, médicos, pacientes, medicamentos
y reportes que podran evidenciar los procesos que se realizan en los
departamentos.

OBJETIVO

Desarrollar una aplicacion web que automatice los procesos médicos y
odontologicos y gestione el historial clinico de los pacientes de la
Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi.

ALCANCE

Se adjudica al proyecto el nombre HEALTHSYS. EIl cual corresponde al
proyecto de titulacion “DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB DE
GESTION Y CONTROL DEL HISTORIAL CLINICO EN EL
DEPARTAMENTO MEDICO DE LA ESPAM MFL”.

La aplicacion web deberd estar basada en el cumplimiento de los
requisitos previamente establecidos por los responsables del
departamento médico y odontoldgico

Por lo tanto, estara enfocada en disefiar y desarrollar un sistema que
permita registrar los procesos que se realicen dentro de los
departamentos, y obtener la ficha médica y odontolégica.

e Objetivos especificos del Sistema:
Gestionar correctamente las diferentes cuentas de usuario segun los
roles que se establezcan incrementando la seguridad e integridad de la
informacion que administra la aplicacion.
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Permitir a los doctores administrar el historial médico de sus pacientes y
obtener reportes instantaneos de las consultas realizadas.

Permitir a los doctores realizar la prescripcion médica a sus pacientes.
Gestionar los medicamentos en farmacia.
Emitir informes cuando los doctores o pacientes lo necesiten.
NOTACIONES Y DEFINICIONES
NOTACIONES

e UPS: Unidad de Produccion de Software

e ERS: Especificacion de requerimientos de software

e |EEE: Institute of Electrical and Electronics Engineers
DEFINICIONES

e Cliente
Organizacion, persona o0 personas que definen los
requerimientos, operan o interactian directamente con el
software.

e Guia
Manual o conjunto de indicaciones que sirven para orientarse en
el uso del sistema.

e Pacientes
Individuo que es examinado médicamente o al que se administra
un tratamiento, en este caso a los estudiantes, docentes,
administrativos y comunidad cercana a la ESPAM MFL.

REFERENCIAS

ESPAM MFL (Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel
Félix Loépez), s.f. Reglamento Integral del Desempefio del Personal
Académico de la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi
Manuel Félix Lépez. 1 ed. Calceta-Manabi, EC.

IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers), 2009. IEEE
Recommended Practice for Software Requirements Specifications
Standard IEEE-830-1998. New York, USA.

Gonzales, R. 2017. ¢Por qué es necesario el empleo de tecnologias en los
consultorios médicos? Holguin, CU. Revista Scielo. Correo Cientifico
Médico. Vol. 21 no. 1. p 283-284.

DESCRIPCION GENERAL

El siguiente ERS muestra informacion sobre los requisitos de la
aplicacion web, de manera general, describiendo los aspectos mas
basicos, lo que permitira al usuario operar con mucha facilidad el
sistema. Entre los temas generales del documento se detallaran los
requerimientos especificos del sistema, de manera profunda, para
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permitir un disefio del sistema que cumplan las necesidades del usuario
y luego realizar pruebas que corroboren que el sistema efectie los
requisitos planteados en este documento.

La ERS de HEALTHSYS esta dividida en tres temas generales:

e Introduccion

e Descripcion General

e Requerimientos Especificos.
PERSPECTIVAS DEL PRODUCTO

HEALTHSYS es una aplicacion web independiente para el centro meédico de la
ESPAM MFL, que sera desarrollada como requerimiento de parte de
Vicerrectorado de bienestar politécnico. Esta orientado a la gestion y control de
los procesos médicos y odontoldgicos de la institucion.

FUNCIONES DEL PRODUCTO

Credenciales de

Usuario

Modulo de Maduio de Meduio de Modula de Modula de
Administracion Lansy = Lonml.m Farmacia Reportes
Medica Cdontologica -

INGRESO AL SISTEMA WEB

Para entrar a HEALTHSYS ingresamos mediante una URL en cualquier
navegador web (Google Chrome, Firefox, Opera, etc.). Al cargar la pagina del
sistema se visualizara un cuadro donde se ingresara el usuario (n. cedula) y la
contrasefla proporcionada al registrarse el usuario, para poder entrar al
sistema. Si existe un problema con el usuario y contrasefia, el usuario se
deber4d acercar al administrador del sistema para pedir sus nuevas
credenciales.

Cabe destacar que cada usuario posee un rol que otorga permisos al momento
de utilizar la aplicacion web, a diferencia del rol Administrador que sera el
usuario principal del sistema ya que tendra acceso al cédigo fuente del mismo
(Ver 2.4. Restricciones).

2) MODULO DE ADMINISTRACION

Este modulo nos permite realizar funciones como ingresar, modificar, consultar
y eliminar usuarios con roles de doctores, medicamentos, proveedores,
laboratorios, antecedentes, sistemas y 6rganos, ademas de visualizar el control
de acceso de cada usuario.

3) MODULO DE CONSULTA MEDICA
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Este modulo le permite al usuario con rol de doctor registrar, consultar,
bloguear pacientes, para ingresar nos dirigimos al modulo de pacientes, este
nos mostrara una vista para ingresar los datos del paciente (tipo de paciente,
estamento, nombres, apellido, cedula, género, fecha de nacimiento, correo
electrénico, estado civil, tipo de sangre, direccion, teléfono y celular). Luego de
ingresar los datos nos mostrar4 el nombre de usuario y su contrasefia que
posteriormente podra ser modificada.

Para realizar dicha consulta, se podra realizar de dos maneras: a través del
modulo de consulta médica o mediante la basqueda del paciente. La consulta
médica esta dividida en siete pasos los cuales son: Datos personales,
antecedentes, motivo de la consulta, revision actual, signos vitales, diagnéstico
y planes de diagndstico. Una vez ingresada la informacion proporcionada por el
paciente y la evaluacion médica del doctor se procede a guardar la consulta. El
sistema nos dirigir4 a la historia clinica del paciente donde podra visualizar los
detalles de la consulta y obtener el reporte de la misma. El usuario paciente
podra visualizar en su perfil su expediente médico y las recetas proporcionadas
por los doctores.

Una vez concluida el proceso de consulta ya sea médica y odontolégica por
medio del historial clinico del paciente podemos emitir las respectivas recetas,
se ingresaran los datos del medicamento y las dosis necesarias para el
paciente. A demas se podra realizar una prescripcidbn meédica sin consulta a los
pacientes que se acerquen al departamento médico. El usuario paciente podra
visualizar el contenido de la prescripcion médica en su perfil.

4) MODULO DE CONSULTA ODONTOLOGICA

El usuario doctor podra registrar un paciente nuevo, nos dirigimos al médulo de
pacientes, nos mostrara una vista para ingresar los datos del paciente (tipo de
paciente, estamento, nombres, apellido, cedula, género, fecha de nacimiento,
correo electrénico, estado civil, tipo de sangre, direccion, teléfono y celular).
Luego de ingresar los datos nos mostrara el nombre de usuario y su
contrasefia que posteriormente podra ser modificada.

Para realizar dicha consulta, se podra realizar de dos maneras: a través del
modulo de consulta odontolégica o mediante la busqueda del paciente. La
consulta odontologica esta dividida en nueve pasos los cuales son: Datos
personales, antecedentes, motivo de la consulta, revision actual, signos vitales,
odontograma e indicadores de salud bucal. Una vez ingresada la informacion
proporcionada por el paciente y la evaluacion médica del doctor se procede a
guardar la consulta. El sistema nos dirigira a la historia clinica del paciente
donde podra visualizar los detalles de la consulta y obtener el reporte de la
misma. El usuario paciente podra visualizar en su perfil su expediente
odontologico y las recetas proporcionadas por los doctores.

Una vez concluida el proceso de consulta ya sea médica y odontolégica por
medio del historial clinico del paciente podemos emitir las respectivas recetas,
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se ingresaran los datos del medicamento y las dosis necesarias para el
paciente. A demds se podra realizar una prescripcion médica sin consulta a los
pacientes que se acerquen al departamento médico. El usuario paciente podra
visualizar el contenido de la prescripcion médica en su perfil.

5) MODULO DE FARMACIA

Esta parte del sistema es muy importante ya que por medio de este modulo se
controlard todo el inventario farmacéutico que se utlizan en cada
departamento, donde se maneja gran variedad de medicamentos que son
necesarios para la entrega a cada paciente luego del chequeo médico.
HEALTHSYS tiene la posibilidad de controlar el inventario de todo
medicamento o utensilio que se utiliza en Odontologia y Medicina General,
tomandose en cuenta la informacion siguiente:

- Ingreso del medicamento o utensilio,

Salida del medicamento o utensilio,

- Fecha expedicion del medicamento o utensilio,

- Cantidad de cada producto (stock).

La informacion del inventario de los productos se mostrara en este moédulo.
6) MODULO DE REPORTES

Este modulo tendra una herramienta que debera emitir reportes para todos los
procesos que realizan en el departamento de Medicina General y Odontologia.
El médico encargado ingresard a este médulo para procesar la informacion.
Ademas, el paciente a través de su perfil podra visualizar su expediente médico
y odontoldgico

CARACTERISTICAS DE USUARIO

Existen tres tipos de usuarios los cuales participaran en el uso de la aplicacion
web:

TIPO DE USUARIO ADMINISTRADOR

Tiene acceso a toda la aplicacién web, se encarga del mantenimiento y
configuraciones que se pueden llevar a cabo con el transcurso del
DESCRIPCION tiempo y conservar el sistema actualizado. Su experiencia es de gran
apoyo al efectuar dichos trabajos

FORMACION Ingeniero en ciencias computacionales

HABILIDADES Conocimientos informéaticos avanzados, especialidad en software

Realizar mantenimiento o configuraciones para conservar el correcto
ACTIVIDADES funcionamiento del sistema.

TIPO DE USUARIO DOCTOR(A)
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Se encargara de utilizar la aplicacion web para gestionar todos los
procesos que debe aplicar el/la doctor(a) en su consultorio médico
DESCRIPCION (Medicina General y Odontologia)

FORMACION Profesional en ciencias médicas y estudios odontoldgicos

HABILIDADES Manejo de computadores y sistemas WEB, gestién de datos

Gestionar la aplicacién web para la toma del expediente del paciente,
ACTIVIDADES ademas, los procesos que se realizan en un consultorio medico

TIPO DE USUARIO PACIENTE

Este usuario participa en el uso del sistema, realizando citas medias en
el departamento que lo requiera (Medicina General u Odontologia),
DESCRIPCION ademas de consultar sus expedientes luego de haberse efectuado los
respectivos chequeos.

FORMACION Varia su nivel educacional (escolar, colegial, universitario, profesional)

HABILIDADES Experiencia técnica (alto, medio o bajo)

Obtener informacion por medio de la aplicacién web y crear citas en
ACTIVIDADES los departamentos (Medicina General u Odontologia)

RESTRICCIONES

El desarrollo de la aplicacion tiene ciertas restricciones bajo las cuales se debe
llevar a cabo el proceso de disefio y desarrollo. A continuacion, se enlistan las
restricciones:

e EIl andlisis y disefio de la aplicacion se hace bajo los principios de
paradigma Programacion por tres capas (datos, negocio, presentacion).
En la capa de presentacion se utiliz6 MVC para optimizar el disefio y
desarrollo de las vistas.

e EIl lenguaje de programacion, en coherencia con el paradigma, es C#.
Adicionalmente se elige este lenguaje de programacién porque dentro
de los que estan orientados a objetos es el que el equipo de desarrollo
maneja con mayor destreza.

e EIl motor de la base de datos es SQL SERVER 2008 R2 de tecnologia
Objeto-Relacional.

e La metodologia para el desarrollo se basard en las mejores
caracteristicas de la metodologia agil SCRUM.

SUPOSICIONES Y DEPENDENCIAS

La implementacion de un nuevo reglamento que afecte los procesos que se
realizan en los departamentos de medicina y odontologia de la institucion.

El sistema debe interactuar con navegadores web de terceros, por lo cual algun
cambio o actualizacion en ellos puede afectar en el disefio 0 uso de elementos
vinculados al mismo.

REQUISITOS FUTUROS.
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Los requisitos planteados pueden ser posibles mejoras, que luego de estudio y
analisis pueden generar cambios en el sistema:

e Mejoras en la plantilla de la aplicacion.
e Implementacion de nuevos mecanismos de seguridad en el ingreso del
sistema.
DIAGRAMAS

DIAGRAMA DE CASO DE USO
1) INGRESO AL SISTEMA WEB

— ——— I

fi _C:_ Inpresar Sistema 3 i

ff .'\..-. _______;--_'---

Acministracdor werlRm ;-_.F__-—-F"' Pacienta
N, T
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\ e Ll ——
., D --i|||:|u::-':ﬂ-.'-_
AN '-'.':_-____Iﬂ;resﬂr Datos 'I.Isu.'lr;s___:_}
Doctor B o e e
2) MODULO DE ADMINISTRACION
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- aincludes
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Administrador K
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Ingresar Datos

< Gestion Medicamentos
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3) MODULO DE CONSULTA MEDICA
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MODULO DE CONSULTA ODONTOLOGICA
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REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS

Con estos requerimientos se permitirAd la optimizacion de los procesos
desarrollados en el departamento de medicina de la ESPAM MFL.

REQUERIMIENTOS DE INTERFACES EXTERNAS
INTERFACES DE USUARIO

En el aplicativo se implementardn diferentes elementos para manipular la informacion.

. Ingreso de informacién mediante formularios Web.

o Métodos de validacion de informacidn en los formularios, asi como también de los
controles del aplicativo.

o Botones para ejecutar los diferentes procesos, como guardar, modificar, eliminary
consultar; o ejecutar funciones propias del aplicativo.

. Generacion de Reportes.

INTERFACES CON EL HARDWARE
® El usuario sera capaz de utilizar la aplicaciéon en Windows, Linux y OSX.

® E| usuario sera capaz de utilizar la aplicacién sin necesidad de instalacion de
cualquier SO adicional, excepto el navegador web.

Tecnologia minima que debe disponer el servidor.
Las caracteristicas minimas que debe de tener el servidor para que pueda soportar las
herramientas y permita funcionar la aplicacién son los siguientes:

o Procesador Pentium Dual Core 1.7. GHz.

o Memoria RAM de 1 GB.

o Disco Duro de 50 Gb.

o Tarjeta de Red 10/100 Mbps

o Monitor, mouse, teclado, CD-ROM
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Tecnologia minima que debe disponer los clientes (HOST).
Las caracteristicas minimas que debe de tener los computadores de los usuarios-clientes para
que pueda funcione correctamente el médulo web:

= Procesador Pentium Il 700 MHz.

= Memoria RAM de 128 Mb.

= Disco Duro de 15 Gb-

* Tarjeta de Red 10/100 Mbps

=  Monitor, mouse, teclado.
INTERFACES SOFTWARE

El médulo web tendra que disponer de alguno de los siguientes software base
en el servidor:

VISUAL STUDIO 2017 COMMUNITY

Propésito de uso Al surgir la posibilidad de utilizar web services para gestionar el middleware, .net es
una buena solucion ya que dispone de manera rdpida y segura de desarrollar
aplicaciones de este tipo

Version Microsoft Visual Studio 2015
Fuente Microsoft http://msdn.microsoft.com/es/co/netframework/default.aspx
SQL SERVER 2008 r2
Propésito de uso Al tener que contar con un gestor de base de datos, SQL es un lenguaje de acceso a

bases de datos que explota la flexibilidad y potencia de los sistemas relacionales y
permite asi gran variedad de operaciones

Version SQL Server Express 2016
Fuente Microsoft: https://www.microsoft.com/es-es/sql-server/sql-server-2016

INTERFACES DE COMUNICACION

El Sistema sera accedido de manera implicita por el usuario final, a través de una comunicacion
por internet. El protocolo de comunicacidn a usar es TCP/IP y sobre este protocolo se maneja
un sistema Web definido por protocolos de la World Wide Web (WWW).
REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

e Autenticacion de Usuarios

Codigo de requisito RF001
Nombre de requisito Autenticacién de usuario
, - ® -
Tipo Requisitos de producto Requisitos de proyecto

Fuente del requisito Roles de HEALTHSYS

O O

Prioridad del requisito Alta/Esencial Media/Deseado Baja/Opcional




Caso de uso asociado

Historia de usuario

Descripcion

Proceso

Entradas

Salidas

Restricciones

cuoo1

Paso 1: Ingreso al sistema

El sistema debe permitir el ingreso de la cédula y contraseiia del
usuario

Mediante un navegador el sistema pedirda la correspondiente
identificacion (cedula y contrasefia) y el tipo de usuario.

Cedula, Contrasefia, Tipo de Usuario (Administrador, Doctor,
Paciente).

e Mensaje de error en el caso de no haber llenado algin campo.

e Mensaje de error en el caso de ingresar un numero de cedula
ya existente en la base de datos

e Mensaje de error en casos de ingresar incorrectamente los
datos es decir que el formato de los datos sea incorrecto.

Debera estar registrado en el sistema.

e Moddulo de Administracion

Codigo de requisito RF002

Nombre de requisito

Tipo

Fuente del requisito

Prioridad del requisito

Caso de uso asociado

Historia de usuario

Descripcion

Proceso

Entradas

Salidas

Restricciones

Gestién de Usuarios

Requisitos de producto Requisitos de proyecto

Médulo de Administracion

Alta/Esencial Media/Deseado Baja/Opcional

Cuo02

Paso 2: Registrar Usuario (Doctor)

El sistema debe permitir el registro de nuevos doctores de acuerdo
a los departamentos establecidos en la ESPAM MFL

Mediante un navegador el sistema pedira la informacién personal
del doctor

Especialidad, nombres, apellido, cedula, género, fecha de
nacimiento, correo electréonico, estado civil, tipo de sangre,
direccién, teléfono y celular

e Mensaje de error en el caso de no haber llenado algtin campo.

e Mensaje de error en el caso de ingresar un numero de cedula
ya existente en la base de datos

e Mensaje de error en casos de ingresar incorrectamente los
datos es decir que el formato de los datos sea incorrecto.

Solo los administradores podran crear nuevos usuarios
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Codigo de requisito RF003

Nombre de requisito Gestidon Control de Acceso
. 3 @ i

Tipo Requisitos de producto Requisitos de proyecto

Fuente del requisito Mddulo de Administracion

Prioridad del requisito Alta/Esencial ® Media/Deseado O Baja/Opcional O

Caso de uso asociado Ccuoo03

Historia de usuario Paso 3: Consulta de Acceso al sistema

Descripcidn El sistema debe mostrar todos los accesos al sistema realizados por
cada usuario

Proceso Ir al médulo de control de accesos, el sistema mostrara la
informacion de accesos con parametros de filtro en tabla.

Entradas Fecha, IP, MAC, Cedula Usuario, Tipo Usuario
e Lista de accesos por cada usuario

Restricciones No tiene restricciones

Codigo de requisito RF004

Nombre de requisito Gestion de Medicamentos

. B @ .

Tipo Requisitos de producto Requisitos de proyecto

Fuente del requisito Mddulo de Administracidn

Prioridad del requisito Alta/Esencial ® Media/Deseado O Baja/Opcional O

Caso de uso asociado Cuo04

Historia de usuario Paso 4: Ingresar Medicamento

Descripcidn El sistema debe permitir el ingreso de nuevos medicamentos,
ademads podra modificar y eliminar estos registros

Proceso Mediante un navegador el sistema pedird el nombre del

medicamento.

Entradas Codigo de Producto, Nombre comercial, nombre genérico.

Salidas e Mensaje de error en el caso de no haber llenado algtin campo.




Restricciones

Codigo de requisito

Nombre de requisito

Tipo

Fuente del requisito

Prioridad del requisito

Caso de uso asociado

Historia de usuario

Descripcion

Proceso

Entradas

Salidas

Restricciones

Cadigo de requisito

Nombre de requisito

Tipo

Fuente del requisito

Prioridad del requisito

Caso de uso asociado

Historia de usuario

Descripcion

e Mensaje de error en casos de ingresar incorrectamente los
datos es decir que el formato de los datos sea incorrecto.

Solo el administrador podra ingresar, modificar y eliminar registros

RFO05

Gestidn de Proveedores

Requisitos de producto Requisitos de proyecto

Modulo de Administracion

O O

Alta/Esencial ® Media/Deseado Baja/Opcional

CU005

Paso 5: Ingresar Proveedores

El sistema debe permitir el ingreso de nuevos proveedores,
ademads podra modificar y eliminar estos registros

Mediante un navegador el sistema pedird el nombre del
proveedor.

Nombre Proveedor

e Mensaje de error en el caso de no haber llenado algin campo.

e Mensaje de error en casos de ingresar incorrectamente los
datos es decir que el formato de los datos sea incorrecto.

Solo el administrador podra ingresar, modificar y eliminar registros

RF006

Gestidn de Laboratorios

Requisitos de producto Requisitos de proyecto

Moédulo de Administracion

® O O

Alta/Esencial Media/Deseado Baja/Opcional

CuU006

Paso 6: Ingresar Laboratorios

El sistema debe permitir el ingreso de nuevos laboratorios, ademas
podra modificar y eliminar estos registros

92



Proceso

Entradas

Salidas

Restricciones

Codigo de requisito

Nombre de requisito

Tipo

Fuente del requisito

Prioridad del requisito

Caso de uso asociado

Historia de usuario

Descripcion

Proceso

Entradas

Salidas

Restricciones

Cadigo de requisito

Nombre de requisito

Tipo

Fuente del requisito

Prioridad del requisito

Mediante un navegador el sistema solicitara el nombre del nuevo
laboratorio

Nombre de Laboratorio.

e Mensaje de error en el caso de no haber llenado alglin campo.

e Mensaje de error en casos de ingresar incorrectamente los
datos es decir que el formato de los datos sea incorrecto.

Solo el administrador podra ingresar, modificar y eliminar registros

RF007

Gestidn de Antecedentes

Requisitos de producto Requisitos de proyecto

Modulo de Administracion

@)

Alta/Esencial Media/Deseado Baja/Opcional

O

cuoo7

Paso 7: Ingresar Antecedentes

El sistema debe permitir ingresar nuevos antecedentes, ademas
podra modificar y eliminar estos registros

Mediante un navegador el sistema solicitara el nombre del nuevo
antecedente

Nombre de Antecedente.

e Mensaje de error en el caso de no haber llenado algiin campo.

e Mensaje de error en casos de ingresar incorrectamente los
datos es decir que el formato de los datos sea incorrecto.

Solo el administrador podra ingresar, modificar y eliminar registros

RFO08

Gestion de Sistemas y Organos

Requisitos de producto Requisitos de proyecto

Moédulo de Administracion

® O

Alta/Esencial Media/Deseado Baja/Opcional

O
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Caso de uso asociado

Historia de usuario

Descripcion

Proceso

Entradas

Salidas

Restricciones

Cu008

Paso 8: Ingresar Sistemas y Organos

El sistema debe permitir ingresar nuevos sistemas y por
consecuente nuevos organos, ademas podra modificar y eliminar
estos registros

Mediante un navegador la aplicacidon web solicitara el nombre del
nuevo sistema, adema3s si se registra un nuevo 6rgano, le pedira el
nombre del érgano y a qué sistema corresponde.

Nombre de Sistema, Nombre del Organo

e Mensaje de error en el caso de no haber llenado algin campo.

e Mensaje de error en casos de ingresar incorrectamente los
datos es decir que el formato de los datos sea incorrecto.

Solo el administrador podra ingresar, modificar y eliminar registros

e Moddulo de Consulta Médica

Cddigo de requisito

Nombre de requisito

Tipo

Fuente del requisito

Prioridad del requisito

Caso de uso asociado

Historia de usuario

Descripcion

Proceso

Entradas

Restricciones

RF009

Gestidn de Pacientes

Requisitos de producto Requisitos de proyecto

Mddulo de Consulta Médica

@ O

Alta/Esencial Media/Deseado Baja/Opcional

O

Cuoo09

Paso 9: Ingresar nuevos Pacientes

El sistema permite el ingreso de nuevos pacientes para que sean
evaluados por el médico

Mediante un navegador la aplicacién web le solicitara los datos del
paciente para registrarlo en el sistema

Tipo de paciente, estamento, nombres, apellido, cedula, género,
fecha de nacimiento, correo electrénico, estado civil, tipo de
sangre, direccion, teléfono y celular.

e Mensaje de error en el caso de no haber llenado algtin campo.

e Mensaje de error en el caso de ingresar un numero de cedula
ya existente en la base de datos

e Mensaje de error en casos de ingresar incorrectamente los
datos es decir que el formato de los datos sea incorrecto.

Solo el doctor podra registrar nuevos pacientes
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Codigo de requisito RF010

Nombre de requisito Gestion de la Consulta Médica

Tipo Requisitos de producto Requisitos de proyecto

Fuente del requisito Mddulo de Consulta Médica

O O

Prioridad del requisito Alta/Esencial @ Media/Deseado Baja/Opcional

Caso de uso asociado Ccuo10

Historia de usuario Paso 10: Realizar Consulta Medica

El sistema permite ingresar la informaciéon proporcionada por el
paciente y la evaluacion médica del doctor, luego guardar el
proceso de consulta, y registrarlo en el historial clinico del
paciente, en este historial se pueden visualizar todas las consultas
del paciente mediante reportes.

Descripcion

Mediante un navegador la aplicacion web solicitara el ingreso de
datos del paciente, evaluacién médica luego de realizar este
proceso, se guarda la consulta al historial del paciente.

Proceso

Entradas Datos personales, antecedentes, motivo de la consulta, revision
actual, signos vitales, diagndstico y planes de diagnéstico.

e Mensaje de error en el caso de no haber llenado algiin campo.

e Mensaje de error en el caso de ingresar un numero de cedula
ya existente en la base de datos

e Mensaje de error en casos de ingresar incorrectamente los
datos es decir que el formato de los datos sea incorrecto.

Restricciones Solo el doctor tendra acceso a este mddulo, Solo el doctor puede
realizar este proceso

e Moddulo de Consulta Odontolégica

Codigo de requisito RF011

Nombre de requisito Gestion de Pacientes

Tipo Requisitos de producto ®

Fuente del requisito Mddulo de Consulta Odontoldgico

Prioridad del requisito Alta/Esencial @ Alta/Esencial @

Caso de uso asociado cuo11




Historia de usuario

Descripcion

Proceso

Entradas

Restricciones

Codigo de requisito

Nombre de requisito

Tipo

Fuente del requisito

Prioridad del requisito

Caso de uso asociado

Historia de usuario

Descripcion

Proceso

Entradas

Paso 11: Ingresar nuevos Pacientes

El sistema permite el ingreso de nuevos pacientes para que sean
evaluados por el odontélogo

Mediante un navegador la aplicaciéon web le solicitard los datos del
paciente para registrarlo en el sistema

Tipo de paciente, estamento, nombres, apellido, cedula, género,
fecha de nacimiento, correo electrénico, estado civil, tipo de
sangre, direccion, teléfono y celular.

e Mensaje de error en el caso de no haber llenado algiin campo.

e Mensaje de error en el caso de ingresar un numero de cedula
ya existente en la base de datos

e Mensaje de error en casos de ingresar incorrectamente los
datos es decir que el formato de los datos sea incorrecto.

Solo el doctor podra registrar nuevos pacientes

RF012

Gestidn de la Consulta odontoldgica

Requisitos de producto Requisitos de proyecto

Mddulo de Consulta odontoldgica

@ O

Alta/Esencial Media/Deseado Baja/Opcional

O

Cuo12

Paso 12: Realizar Consulta odontoldgica

El sistema permite ingresar la informacion proporcionada por el
paciente y la evaluacion médica del doctor, luego guardar el
proceso de consulta, y registrarlo en el historial clinico del
paciente, en este historial se pueden visualizar todas las consultas
del paciente mediante reportes.

Mediante un navegador la aplicacion web solicitara el ingreso de
datos del paciente, evaluacion médica, odontograma luego de
realizar este proceso, se guarda la consulta al historial del
paciente.

Datos personales, antecedentes, motivo de la consulta, revision
actual, signos vitales, diagnéstico y planes de diagndstico,
odontograma, indicadores de salud bucal

e Mensaje de error en el caso de no haber llenado algtin campo.

e Mensaje de error en el caso de ingresar un numero de cedula
ya existente en la base de datos
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Restricciones

e Mensaje de error en casos de ingresar incorrectamente los
datos es decir que el formato de los datos sea incorrecto.

Solo el doctor tendrd acceso a este mddulo, Solo el doctor puede
realizar este proceso

e Moddulo de Farmacia

Codigo de requisito

Nombre de requisito

Tipo

Fuente del requisito

Prioridad del requisito

Caso de uso asociado

Historia de usuario

Descripcion

Proceso

Entradas

Restricciones

RFO13

Gestién de Medicamentos

Requisitos de producto ® Requisitos de proyecto O
Mddulo de Farmacia
@ O O

Alta/Esencial Media/Deseado Baja/Opcional

Cuo13

Paso 13: Inventario de medicamentos

El sistema debe controlar todo el inventario farmacéutico

La aplicacion web mostrara los medicamentos pedidos, recibidos,
disponibles, vencidos y en stock.

Nombre del medicamento, cantidad, fecha elaboracién, fecha
caducidad.

e Mensaje de error en el caso de no haber llenado algiin campo.
e Lista de medicamentos

e Mensaje de error en casos de ingresar incorrectamente los
datos es decir que el formato de los datos sea incorrecto.

Solo el doctor tendra acceso a este mdodulo.

e Modulo de Reportes

Codigo de requisito

Nombre de requisito

Tipo

Fuente del requisito

Prioridad del requisito

Caso de uso asociado

Historia de usuario

RF014

Gestion de Reportes

Requisitos de producto ® Requisitos de proyecto O
Mddulo de Reportes

Alta/Esencial @ Media/Deseado O Baja/Opcional O
Cu014

Paso 14: Herramienta Reporte
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Descripcion El sistema deberd emitir reportes para los procesos que se realizan
en la consulta médica y odontoldgica

Mediante un navegador el sistema pedird la correspondiente
Proceso informacion o patrén de busqueda para que la herramienta emita
el reporte, este se podra visualizar en otra pestafia y a su vez
guardar e imprimir.

Entradas Datos de Paciente, datos de consulta, datos del doctor, fechas.

e Mensaje de error en el caso de no haber llenado algiin campo.
e Vista de la Herramienta Reporte

e Mensaje de error en casos de ingresar incorrectamente los
datos es decir que el formato de los datos sea incorrecto.

Restricciones Solo se toman en cuenta reportes incluidos en la toma de requisitos

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Los requerimientos no funcionales representan caracteristicas generales y
restricciones de la aplicacion o sistema que se esté desarrollando.

REQUERIMIENTOS DE RENDIMIENTO (EFICIENCIA)

Toda funcionalidad del sistema y transaccidn de negocio debe responder al usuario en menos
de 5 segundos.

El sistema debe ser capaz de operar adecuadamente con hasta 100.000 usuarios con sesiones
concurrentes.

Los datos modificados en la base de datos deben ser actualizados para todos los usuarios que
acceden en menos de 2 segundos.

RESTRICCIONES DE DISENO

El desarrollo de la aplicacion tiene ciertas restricciones bajo las cuales se debe
llevar a cabo el proceso de disefio. A continuacion, se enlistan las restricciones
relacionadas con el disefio:

El analisis y disefio de la aplicacion se hace bajo los principios de paradigma
Programacion por tres capas (datos, negocio, presentacion).

El lenguaje de programacion, en coherencia con el paradigma, es C#.
Adicionalmente se elige este lenguaje de programacion porque dentro de los
gue estan orientados a objetos es el que el equipo de desarrollo maneja con
mayor destreza.

ATRIBUTOS DEL SISTEMA

HEALTHSYS sera una aplicacion web fiable al momento de manejar toda clase
de informacion que sea necesaria para la toma de datos de los pacientes,
ademas de la seguridad que se emplea para cada uno de los tipos de usuarios.
El mantenimiento del sistema se realizara siempre y cuando existan cambios
gque se desean aplicar y asi obtener un producto actualizado conforme
transcurre el tiempo de uso. También, HEALTHSYS sera un software coémodo
gracias a su disefio agradable, lo que facilitara los procesos para los usuarios.
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Los usuarios que estaran autorizados para realizar varios tipos de tareas estan
divididos en 3 tipos:

Usuario administrador: es la persona que desarrolla el FRONT-END y el BACK-
END de la aplicacion, es decir, una vez entregado el sistema, este usuario sera
el encargado de realizar el mantenimiento respectivo al mismo.

Usuario doctor: es la persona que se encargard de gestionar todos los
procesos que se realizan en los departamentos (Medicina General y
Odontologia) por medio de la aplicacion web, automatizando el procedimiento
gracias al mismo.

Usuario paciente: son todas las personas que desean revisar su historial
clinico, el cual ingresara por medio de una opcion en la pagina oficial de la
ESPAM MFL (espam.edu.ec).

Todos los usuarios mencionados anteriormente contardn con mecanismos de
seguridad, es decir, a cada uno se le proporcionard un usuario (Cl) y una
contrasefia, por medio del cual podran utilizar la aplicacion web y realizar las
respectivas tareas en el mismo.

OTROS REQUISITOS
BASES DE DATOS

Los objetos con los que el sistema interactuara son los siguientes:
® Diagrama de Usuarios:
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ANEXO 15. ROLES DE LOS INTEGRANTES

; . PRODUCT Ingeniero en . i e
Ing. Angel Vélez OWNER informéica Facilitar los requisitos del producto
_ e Guiar en la aplicacién de la metodologia
_ SCRUM Ingeniero en SCRUM para que se cumpla con la
Ing. Javier Lopez MASTER Sistema organizacion y se sigan las reglas
Computacionales establecidas
TEAN_': DBA e Mantener la Integridad de los Datos
Teersan Oulian administrador Sslee e Mantener la Seguridad de los Datos
de la base de e Mantener la Disponibilidad de los Datos
datos
Especificaciones del software.
Diego Alvarado TEAM: e Desarrollar la codificacion necesaria para
Desarrolladore Estudiantes que la aplicacion funcione de acuerdo a los
Jefferson Guillen s de software requisitos solicitados por el PRODUCT
OWNER.
e Disefio de la interfaz grafica, el disefio de
Diego Alvarado TEAM: Estudiante componentes, el disefio de la estructura de

Disefiador datos y el disefio de los algoritmos.
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ANEXO 16. PRODUCT BACKLOG

DIMENSIO

ENUNCIADO DE LA
HISTORIA

N/ SPRIN  PRIORIDA

COMENTARIOS

ESFUERZ T D

Rol: Autentificacion
de Usuario.

Descripcion: Se
realiza el acceso del

RF- ] X
usuario al sistema.

001
Finalidad: Acceso
solo a usuarios
registrados en el
sistema.

Rol: Gestion de
Usuarios.

Descripcion: Se
realiza la gestion y
RF- control de los usuarios
002 registrados en el
sistema.

Finalidad: Acceso
solo al usuario
administrador.

Rol: Gestion de
Control de Acceso.

Descripcion: Se
realiza el control de
RF- entrada y salida del
003 sistema a todos los
usuarios registrados.

Finalidad: Acceso
solo al usuario
administrador.

Rol: Gestion de
Medicamentos.

Descripcion: Se
realiza la gestion y
control de
medicamentos
RF- registrados en el
004 sistema, ademas de
sus presentaciones
(tipo, contenido,
medida).

Finalidad: Acceso
solo al usuario
administrador.

0

Para la Autentificacion
del usuario debe
ingresar la cedula y 10
contrasefia para poder
ingresar al sistema.

100% 1 ALTA

Para la gestion y
control de los usuarios
debe haber por lo 11
menos un usuario
administrador.

100% 2 ALTA

Para la gestion y
control de acceso al
sistema debe haber por 11
lo menos un usuario
administrador.

100% 3 ALTA

Para la gestion y
control de
medicamentos, el
usuario administrador
debera registrar los
medicamentos que se 11

suministran en los
departamentos
médicos, con sus
respectivas
presentaciones.

100% 4 ALTA



005

RF-
006

RF-
007

008

RF-
009

Rol: Gestion de
Proveedores.

Descripcion: Se
realiza la gestion y
control de nombres de
proveedores
registrados en el
sistema.

Finalidad: Acceso
solo al usuario
administrador.

Rol: Gestion de
Laboratorios.

Descripcion: Se
realiza la gestion y
control de nombres de
laboratorios
registrados en el
sistema.

Finalidad: Acceso
solo al usuario
administrador.

Rol: Gestion de
Antecedentes.

Descripcion: Se
realiza la gestion y
control de
antecedentes
registrados en el
sistema.

Finalidad: Acceso
solo al usuario
administrador.

Rol: Gestion de
Especialidades.

Descripcion: Se
realiza la gestion y
control de
especialidades
registradas en el
sistema.

Finalidad: Acceso
solo al usuario
administrador.

Rol: Gestion de
Sistemas y Organos.

Descripcion: Se
realiza la gestion y
control del sistema del
cuerpo humano y sus
érganos registrados
en el sistema.

100% 5 MEDIA

100% 6 ALTA

100% 7 ALTA
100% 8 ALTA
100% 9 ALTA

Para la gestion y

control de proveedores,

el usuario
administrador debera
registrar los nombres
de proveedores que
proporcionan servicios
a los departamentos
médicos.

Para la gestion y
control de laboratorios,
el usuario
administrador debera
registrar los nombres
de los laboratorios
donde provienen los
medicamentos
solicitados por los
departamentos
médicos.

Para la gestion y
control de
antecedentes, el
usuario administrador
debera registrar los
nombres de
antecedentes médicos,
empleados en la
consulta médica y
odontoldgica.

Para la gestion y
control de
especialidades, el
usuario administrador
debera registrar los
nombres de
especialidades
médicas.

Para la gestion y
control de érganos y
sistemas, el usuario
administrador debera
registrar los nombres

de los sistemas del
cuerpo humano y sus
érganos
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RF
010

RF
011

RF-
012

RF-
013

RF-
014

Finalidad: Acceso
solo al usuario
administrador.

Rol: Gestion de
Pacientes.

Descripcion: Se
realiza la gestion y
control de pacientes
registrados en el
sistema.

Finalidad: Acceso
solo al usuario Doctor
(Medicina General).

Rol: Gestion Consulta
Médica.

Descripcion: Se
realiza el proceso de
la consulta médica
para el expediente
clinico del paciente.

Finalidad: Acceso
solo al usuario Doctor
(Medicina General).

Rol: Gestion de
Pacientes.

Descripcion: Se
realiza la gestion y
control de pacientes
registrados en el
sistema.

Finalidad: Acceso
solo al usuario Doctor
(Odontologia).

Rol: Gestion Consulta
Odontoldgica.

Descripcion: Se
realiza el proceso de
la consulta
odontolégica para el
expediente clinico del
paciente.

Finalidad: Acceso
solo al usuario Doctor
(Odontologia).

Rol: Gestion de
Medicamentos.

Descripcion: Se
realiza la gestion y
control de inventario
de farmacia de los
medicamentos

100% 10 ALTA

100% 11 ALTA
100% 12 ALTA
100% 13 ALTA
100% 14 ALTA

correspondientes,

empleados en la

consulta médica y
odontoldgica.

Para la gestion y
control de pacientes
debe haber por lo
menos un usuario
doctor (Medicina
General).

Para la gestion de la
consulta médica, el
usuario doctor debera
registrar al paciente (si
este no se encuentra
registrado) para
realizar el proceso de
la consulta
correctamente.

Para la gestion y
control de pacientes
debe haber por lo
menos un usuario
doctor (Odontologia).

Para la gestion de la
consulta odontolégica,
el usuario doctor
debera registrar al
paciente (si este no se
encuentra registrado)
para realizar el proceso
de la consulta
correctamente.

Para la gestion y
control de inventario de
farmacia, el usuario
doctor debera realizar
el pedido de
medicamentos 0
productos. Si el pedido
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disponibles y
registrados en el
sistema.

Finalidad: Acceso
solo al usuario Doctor
(Medicina General y
Odontologia).

Rol: Gestion de
Certificados Médicos.

Descripcion: Se
realiza el proceso de
la certificacion médica

para el paciente.

RF-

0
015 100% 15

ALTA

Finalidad: Acceso
solo al usuario Doctor
(Medicina General y
Odontologia).

Rol: Gestion de
Reportes.

Descripcion: Se
realiza el proceso de
generacion de
reportes para obtener
informacion de los
procedimientos
realizados en los
departamentos
médicos.

RF-

016 100% 16

ALTA

Finalidad: Acceso
solo al usuario Doctor
(Medicina General y
Odontologia) y
Reportes Bienestar.

fue aprobado, el
usuario doctor debera
realiza el recibido de
dicho pedido para
registrar los
medicamentos 0
productos solicitados.
En caso de donacion.
El usuario doctor
registraria el recibido
por donacion.

Para la gestion del
certificado médico, el
usuario doctor debera

registrar al paciente (si
este no se encuentra
registrado) para realiza
el proceso de
certificacion médica.

Para la gestion de
reportes, el
departamento de
Bienestar debera
solicitar reportes
especificos sobre los
procedimientos que se
realizan en los
departamentos
médicos (el usuario
reportes bienestar
realiza estos reportes).
En otro caso, el usuario
doctor puede realizar
reportes de sus
procedimientos en caso
de ser necesario.

11

1
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ANEXO 17. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MNombre de tarea
4 Ejecucion de Iteracion

4 Sprint 1 Autenticacion de
Usuarios

Disefio de Interfaz
Desarrollo de codigo

4 Sprint 2 Gestion de
Usuarios

Disefio de Interfaz
Desarrollo de codigo

4 Sprint 3 Gestion de
Control de Acceso

Disefio de Interfaz
Desarrollo de codigo

4 Sprint 4 Gestion de
Medicamentos

Disefio de Interfaz
Desarrollo de codigo

4 Sprint 5 Gestion de
Proveedores

Disefio de Interfaz
Desarrollo de codigo

4 Sprint 6 Gestion de
Laboratorios

Disefio de Interfaz

Desarrollo de codigo

Mesnbre die tanea
4 Sprint ! Gestion de
Antecedentes
Disefio de Interfaz
Desarrollo de codigo
4 5print 8 Gestion de
bspecialidades
Disefio de Interfaz
Desarrollo de codigo
4 Sprint 9 Gestion de
Sistema y Organos
Disefio de Interfaz
Desarrollo de codigo
« Sprint 10 Gestion de
Pacientes
Disefio de Interfaz
Desarrollo de codigo
4 5print 11 Gestion de
Consulta Medica
Disefio de Interfar

Desarrollo de codigo

-

Duracién
175 dias
10 dias

5dias
5 dias
11 dias

5 dias
6 dias
11 dias

5 dias
6 dias
11 dias

5 dias
6 dias
11 dias

5 dias
6 dias
11 dias

5dias
6 dias

Duracidn

11 dias

3 dins
6 dias
11 dias

5 dias
B dias
11 dias

6 clins
5dias
11 dias

5 dias
Bdias
11 dias

5 dias
6 dias

~ Comienzo
jue 01/06/17
jue 01/06/17

jue 01/06/17
jue 08/06/17
jue 15/06/17

jue 15/06/17
jue 22/06/17
vie 30f06/17

vie 30/06/17
vie 07/07/17
lun 17/07/17

lun 17/07/17
lun 24/07/17
mar 01/08/17

mar 01/08/17
mar 08/08/17
mié 16/08/17

mié 16/08/17
mié 23/08/17

» Comisrro

jue 31 osf17

jue 310817
Jue 07f09/17
vie 15/09/17

vier 15/09/17
wie 22/09/17
lun o2f10/17

lun 02110/17
mar 10/10,/17
mar 17/101¥

mar 171 I‘.l.-"1?
mar 24/10/17
mig 01/111¥

midk /11717
mié 08/ 1117

-

Fin
mié 31/01/18
mié 14/06/17

mié 07/06/17
mié 14/06/17
jue 29/06/17

mié 21/06/17
jue 29/06/17
vie 14f07/17

jue 06/07/17
vie 14/07/17
lun 31/07/17

vie 21/07/17
lun 31/07/17
mar 15/08/17

lun 07/08/17
mar 15/08/17
mié 30/08/17

mar 22/08/17
mié& 30/08/17

Fin
jue 14/05/17

mid 0608717
jue 14/09/17
vie 20/0a/17

jue 2109717
vie 29/09/17
lun 1610417

lun 09710/17
lun 16/10/ 17
mar 31/10/17

lun 23/10/17
mar 31/10/17
mié 15/11/17

mar 0711717
mig 15/11417

jun 17 jul 17 ago 17
29 10512 19 26 |03 10 |17 | 24 |31 | O7 | 14 | 21 | 28

sep 17 o 17 mov 17
14 21 | 28 | © 1M 18 25 02 0916 23 )30 06 13
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ney 17 dic 1T ene 18 feb 12
Kok de tarea » Dumacéin - | Comienzo = Fin 3} 06 1330 F M4 11 18 25 o 0315 22 29 05
# Sprint 12 Gestion de 11 dias jue 161117 jue 30/11f17
Pacientes
sefio de Interfaz Sdias Jue 16/1L/17  mi&€ 22/11/17
Desarmollo de codigo Gdias Jue 23/11/17  jue 30/11117
# Sprint 13 Gestlon de 11 dias vie (Uf12f17  wvie 15/12/17
Consulta Odontologica
hseno de Interfaz 5 dias wieB1/12/17  jue 03f12f17
Desarrollc de codign Gdias vie08(12/17  wie 15/12/17
4 sprint 14 Gestion de 11 dias lum 18/12/17  lun 0f01/18
Medicamentos
Diseno de Interfar 5 dias lun 18M2A7 wie 2212017
Desarrollo de codign fidias lun 251317 lun /0118
4 Sprint 1% Gestion de 11 dias mar B2fNf18  mar 16/01/1%
Certificados Medicos
Disefio de Interlaz 5 dias mar 02/01/18  lun 08/0418
Desarrollo de codigo B dias mar 030118 raar 16/01/18
4 Sprint 16 Gestion de 11 dias mié 1718 mié 31/01/18
Reporbes
Disefio de Interfaz 5 dias mie 17/0171E  mar 23,0118

Desarrollo de codigo G dias mié 24/01f18  mié 31/01/18




Numero de Sprint
1

© o N o o b w N

—_ A
N -~ O

13

14

15

16

ANEXO 18. LISTA DE SPRINTS

Nombre de Sprint
Autenticacién de Usuarios -Modulo Ingreso a Sistema Web
Gestion de Usuarios — Mddulo Administracion
Gestion de Control de Acceso — Modulo Administracion
Gestion de Medicamentos - Modulo Administracion
Gestion de Proveedores - Médulo Administracion
Gestion de Laboratorios - Médulo Administracion
Gestion de Antecedentes - Modulo Administracion
Gestion de Especialidades — Médulo Administracion
Gestion de Sistemas y Organos - Médulo Administracion
Gestion de Pacientes — Mddulo Consulta Médica
Gestion Consulta Médica - Mddulo Consulta Médica
Gestion de Pacientes — Mddulo Consulta Odontolégica

Gestion Consulta Odontolégica - Mdbdulo Consulta
Odontologica

Gestion de Medicamentos — Modulo Farmacia

Gestion de Certificados Médicos — Modulo Certificacion
Médica

Gestion de Reportes — Mddulo Reportes

Total

Tiempo (Dias)
10
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
1
1

1
1"

1
175
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ANEXO 19. SPRINT BACKLOG

Historial de Tareas

Importancia
Cliente

Sprint 1. Autenticacién de Usuarios — Mdédulo Ingreso a Sistema Web

Descripcion

Trabajar con el disefio de

Se trabajara con el disefio del sistema web
institucional ya que el sistema web de gestién del

0,
interfaz de plantilla s perfil académico sera adjuntado al médulo web de la
ESPAM MFL
Desarrollar funcionamiento e . ) .
del c6digo de 100% Se permitira ingresar al _S|stemg a usuarios (pgmentes
autentificacion y doctores) que hayan sido registrados en el sistema.

Historial de Tareas

Importancia
Cliente

Sprint 2. Gestion de Usuarios — Médulo Administracién

Descripcion

Trabajar con el disefio de

Se ftrabajara con el disefio del sistema web
institucional ya que el sistema web de gestion del

0,
interfaz de plantilla 1802 perfil académico sera adjuntado al mddulo web de la
ESPAM MFL
Desarrollar funcionamiento e . ' .
del cédigo de 100% Se permitira ingresar al _S|stem§ a usuarios (pgmentes
autentificacion y doctores) que hayan sido registrados en el sistema.

Historial de Tareas

Importancia
Cliente

Sprint 3. Gestion de Control de Acceso — Modulo Administracion

Descripcion

Trabajar con el disefio de

Se trabajara con el disefio del sistema web
institucional ya que el sistema web de gestion del

0,
interfaz de plantilla e perfil académico sera adjuntado al médulo web de la
ESPAM MFL
Desarrollar funcionamiento e . ' .
del cédigo de 100% Se permitira ingresar al 'S|stemla a usuarios (pgmentes
autentificacion y doctores) que hayan sido registrados en el sistema.

Historial de Tareas

Importancia
Cliente

Sprint 4. Gestién de Medicamentos — Modulo Administracion

Descripcion

Trabajar con el disefio de
interfaz de plantilla

100%

Se trabajara con el disefio del sistema web
institucional ya que el sistema web de gestién del
perfil académico sera adjuntado al médulo web de la
ESPAM MFL
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Desarrollar funcionamiento
del codigo de
autentificacion

100%

Se permitira ingresar al sistema a usuarios (pacientes
y doctores) que hayan sido registrados en el sistema.

Historial de Tareas

Importancia
Cliente

Sprint 5. Gestion de Proveedores — Modulo Administracion

Descripcion

Trabajar con el disefio de

Se trabajara con el disefio del sistema web
institucional ya que el sistema web de gestion del

0,
interfaz de plantilla 180 perfil académico sera adjuntado al mddulo web de la
ESPAM MFL
Desarrollar funcionamiento s . . .
del cédigo de 100% Se permitira ingresar al _S|stem§ a usuarios (pgmentes
autentificacion y doctores) que hayan sido registrados en el sistema.

Historial de Tareas

Importancia
Cliente

Sprint 6. Gestion de Laboratorios — Médulo Administracién

Descripcion

Trabajar con el disefio de

Se trabajara con el disefio del sistema web
institucional ya que el sistema web de gestion del

0,
interfaz de plantilla e perfil académico sera adjuntado al médulo web de la
ESPAM MFL
Desarrollar funcionamiento s . ! .
del c6digo de 100% Se permitira ingresar al _S|stemg a usuarios (pgmentes
autentificacion y doctores) que hayan sido registrados en el sistema.

Historial de Tareas

Importancia
Cliente

Sprint 7. Gestion de Antecedentes — Modulo Administracion

Descripcion

Trabajar con el disefio de

Se trabajara con el disefio del sistema web
institucional ya que el sistema web de gestién del

0
interfaz de plantilla 0% perfil académico sera adjuntado al mddulo web de la
ESPAM MFL
Desarrollar funcionamiento e . . .
del cédigo de 100% Se permitira ingresar al _mstemg a usuarios (pgmentes
autentificacion y doctores) que hayan sido registrados en el sistema.

Historial de Tareas

Importancia
Cliente

Sprint 8. Gestion de Especialidades — Modulo Administracion

Descripcion




Trabajar con el disefio de

0,
L interfaz de plantilla 158
Desarrollar funcionamiento
2 del codigo de 100%

autentificacion

112

Se trabajara con el disefio del sistema web
institucional ya que el sistema web de gestion del
perfil académico serd adjuntado al mddulo web de la
ESPAM MFL

Se permitira ingresar al sistema a usuarios (pacientes
y doctores) que hayan sido registrados en el sistema.

Sprint 9. Gestion de Sistemas y Organos — Modulo Administracién

Importancia

Historial de Tareas Cliente

Descripcion

Trabajar con el disefio de o
L interfaz de plantilla s
Desarrollar funcionamiento
2 del codigo de 100%
autentificacion

Se trabajara con el disefio del sistema web
institucional ya que el sistema web de gestién del
perfil académico sera adjuntado al mddulo web de la
ESPAM MFL

Se permitira ingresar al sistema a usuarios (pacientes
y doctores) que hayan sido registrados en el sistema.

Sprint 10. Gestion de Paciente - MAdulo Consulta Médica

Importancia

Historial de Tareas Cliente

Descripcion

Trabajar con el disefio de

0

[ interfaz de plantilla 100%
Desarrollar funcionamiento

2 del codigo de 100%

autentificacion

Se trabajara con el disefio del sistema web
institucional ya que el sistema web de gestién del
perfil académico sera adjuntado al médulo web de la
ESPAM MFL

Se permitira ingresar al sistema a usuarios (pacientes
y doctores) que hayan sido registrados en el sistema.

Sprint 11. Gestién de Consulta Médica - Modulo Consulta Médica

Importancia

Historial de Tareas Cliente

Descripcion

Trabajar con el disefio de

0,
1 interfaz de plantilla s
Desarrollar funcionamiento
2 del codigo de 100%
autentificacion

Se trabajara con el disefio del sistema web
institucional ya que el sistema web de gestion del
perfil académico sera adjuntado al médulo web de la
ESPAM MFL

Se permitira ingresar al sistema a usuarios (pacientes
y doctores) que hayan sido registrados en el sistema.

Sprint 12. Gestién de Paciente - Médulo Consulta Odontoldgica



Historial de Tareas

Importancia
Cliente

113

Descripcion

Trabajar con el disefio de

Se trabajara con el disefio del sistema web
institucional ya que el sistema web de gestion del

0,
interfaz de plantilla s perfil académico sera adjuntado al mddulo web de la
ESPAM MFL
Desarrollar funcionamiento e . . .
del c6digo de 100% Se permitira ingresar al IS|stemla a usuarios (pgaentes
autentificacion y doctores) que hayan sido registrados en el sistema.

Historial de Tareas

Importancia
Cliente

Sprint 13. Gestion de Consulta Odontolégica - MGdulo Consulta Odontoldgica

Descripcion

Trabajar con el disefio de

Se ftrabajara con el disefio del sistema web
institucional ya que el sistema web de gestién del

0,
interfaz de plantilla e perfil académico sera adjuntado al médulo web de la
ESPAM MFL
Desarrollar funcionamiento e . . .
del c6digo de 100% Se permitira ingresar al _S|stemg a usuarios (pgmentes
autentificacion y doctores) que hayan sido registrados en el sistema.

Historial de Tareas

Importancia
Cliente

Sprint 14. Gestién de Medicamentos - Médulo Farmacia

Descripcion

Trabajar con el disefio de

Se trabajara con el disefio del sistema web
institucional ya que el sistema web de gestion del

0
interfaz de plantilla 1802 perfil académico sera adjuntado al mddulo web de la
ESPAM MFL
Desarrollar funcionamiento e . . .
del cédigo de 100% Se permitira ingresar al .S|stemla a usuarios (pgmentes
autentificacion y doctores) que hayan sido registrados en el sistema.

Historial de Tareas

Importancia
Cliente

Sprint 15. Gestién de Certificados Médicos - Médulo Certificacion Médica

Descripcion

Trabajar con el disefio de

Se trabajara con el disefio del sistema web
institucional ya que el sistema web de gestién del

0,
interfaz de plantilla s perfil académico sera adjuntado al médulo web de la
ESPAM MFL
Desarrollar funcionamiento e . . .
del codigo de 100% Se permitira ingresar al sistema a usuarios (pacientes

autentificacion

y doctores) que hayan sido registrados en el sistema.
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Sprint 16. Gestion de Reportes - Médulo Consulta Reportes

Historial de Tareas

Importancia
Cliente

Descripcion

Trabajar con el disefio de

Se trabajara con el disefio del sistema web
institucional ya que el sistema web de gestién del

0,
[ interfaz de plantilla s perfil académico sera adjuntado al mddulo web de la
ESPAM MFL
Desarrollar funcionamiento e . . .
2 del codigo de 100% Se permitira ingresar al sistema a usuarios (pacientes

autentificacion

y doctores) que hayan sido registrados en el sistema.
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ANEXO 20. DESARROLLO DEL SISTEMA HEALTHSYS EN LA UPS




116

ANEXO 21. AUTENTICACION DE USUARIOS

Consultar Usuario k=Y

B wmaarkds 2 elniin b camcriane ric!

AT EE rhaskHgs [BRLE iy L [E oLl EER S EH IR

B
oy
I Maibescades  Cusfe: Parga 110RE I VETNTIA, SEHE R
Nelsiesi@
B . o m

g B ke Bl ww 1M LHTAHE - FRIENIL

EE Cuien 12134TERE [§ 25 AR STRRDCR

Boatunied 2 € g Soninde: Akriee Howorie
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ANEXO 23. GESTION DE CONTROL DE ACCESO —ADMINISTRACION
Registro Control de Acceso a HealthSys

AICES0S M Elrades

s
&

ANEXO 24. GESTION DE MEDICAMENTOS - ADMINISTRACION

Consultar Medicamento

L pTe—

W FrrEyigrE
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ANEXO 25. GESTION DE PROVEEDORES - ADMINISTRACION
(B Administrador = BN ot Gl -
Consultar Proveedor Eikeard

Squaie

= B

Consultar Laboratorio et
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ANEXO 27. GESTION DE ANTECEDENTES - ADMINISTRACION

esTipoiaa L)

=

o ==

i b DR |

W tsane p o - IFERTE 5406 |m

W rcdomeh - R |m

e [
ANEXO 28. GESTION DE ESPECIALIDADES ~ADMINISTRACION

(@) Administrador = @ erouiten-

Consultar Especialidad

Especialidades registradas en el sistema

B Vedkawrs

& Poescer

. starvioan

Mostrar| 10 v | enfradas Buscar.

Descripeion Opciones

Bienvenido: et
Jeff Guillen
Odontologia

Inicio

Mostrando 1 a 2 de 2 enfradas Anterior Siguiente

& Control de Acceso
& Usuario

I8 Medicamento
& Proveedor

B Lavoratorio

A Antecedentes
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ANEXO 29. GESTION DE SISTEMAS Y ORGANOS - ADMINISTRACION

Consultar Sistemas

Consultar Organos il

Companns ted cocipn humane: maslmndos

Descripe b

,'_




121

ANEXO 30. GESTION DE PACIENTES — CONSULTA MEDICA
Consultar Paciente iy

gz ErE=D o=Em ErE=D E=ED ErE=m
@ e @ T @

dalos de| Faserfe  shmmacd: o 0o kR
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Eiis
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v
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ANEXO 31. GESTION DE CONSULTA MEDICA - CONSULTA MEDICA

Mueva Consulta Medica

) - R . . svacnss | BovAeR
i Compizke 033 2 infomveckar saldiadz sor el sklzn: CONELLTE OIS

WX Lak rormers

i i 11 L1 vk 3 235y 1 furr BRI VA
A COmpizie sk B Ink i on s claca par of TElIme SOHSUITY




Mueva Lonsulta Medica
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Mueva Consulta Medica
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Mueva Consulta Médica
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SPAM m MINISTERIO

- OE Ty
k‘gﬂ ESCUELA SUPERIOR PC "LIII:-\_HIM-". DE SALUD PUBLICA

GROPECILLA,

HISTORLA CLINICA N*: GO000000E S I CEDULA 1XZASETEOS FECHA 012018
HOMBRES Y AFELLIDOS SEMND EDAD ESTABLECIMIENTO
Ferrin Zambrano Masculino E:} ESPaM MFL
Codigo de
IP‘RDEEI:EHGM c " 48

Iu.nrluhl = Manabi = av cheomne

1. MOTIVO DE LA CONSULTA

decwat

2. ANTECEDENTES PERSONALES ¥ FAMILIARES

TIPO DE ANTECEDENTE AMTECEDENTE DESCRIPCION
[Famiiar lsir anTECEDENTES s
|rERSCMAL 81 ERGIA ANESTESIA I-rnsrr-.

3. ENFERMEDAD O PROBLEMA ACTUAL

Jivgiuhi
l4. REVISION ACTUAL DE ORGANOS ¥ SISTEMAS

SISTEMA, ORGAND DESCRIPC KN
[psaueLeTico jcranEC
|s. siGnos viTALES

SIGHO WITAL DESCRIPCION

[FRECUENCIA CARDIACA 15
Ipnesuml ARTERLAL 41

I-ﬁ. EXAMEN FisSicO
Ilﬂyul
7. DIAGNOSTICOS

CAMTULD CIE ENFERMEDAD CIE nﬁuﬂ:;n-nul-c!l DESCRIPCHIN
ENFERMEDADES DEL APFARATO NFERMEDAD DE LA VESICULA KB20 —
DIGESTIVG - NO ESPECIFICAD®

lz. PLANES DE DIAGNOSTICOS, TERAPEUTICO ¥ EDUCACIONALES

HAGROSTICO DESCRIPCION

IDLII“CA SANGLINEA Ilﬁ:j

ANEXO 32. GESTION DE PACIENTES — CONSULTA ODONTOLOGICA
& e

¢
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Registrar Paciente
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ANEXO 33. GESTION DE CONSULTA ODONTOLOGICA -
CONSULTA ODONTOLOGICA

&) Qdentelagla = .' -

Mueva Consulta Odontologica

LR Zew e

ona e s

o Lila da ardscadarten ragiindm




127

Mueva Consulta Odontolégica
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ANEXO 34. GESTION DE MEDICAMENTOS —-FARMACIA
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ANEXO 35. GESTION DE CERTIFICADOS MEDICOS —CERTIFICACION
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ANEXO 36. GESTION DE REPORTES — REPORTES

21422018 Healihsys | Reporte Enfermedades Cle

N
ae
HEALTHSYS

REPORTE DE ENFERMEDADES CIE MAS PRESENTADAS

ENFERMEDADES CIE

M- o A3

dET—

e [
(| ENE RN el Ul Ry JhesUl R K% R s 0 T

RESUMEN DE ENFERMEDADES CIE MAS PRESENTADAS

CODIG0 DE LA ENFERMEDAL TOTAL DE DORIULTAS PORCENTAJE

AR 1 TA4%

22ie Healkhays | Repaite Anbepadents

N/
A
HEALTHSYS

REPORTE DE ANTECEDENTES MAS PRESENTADOS

ANTECEDENTES

ALERGLA AMESTESIA,

TUSERCLILOGE —,

~ HIPEATERZICN

T
W A TncAANTETT RS [ Aok [ rTETTHEGH (TR Sk ANTECneNTrn I TURTACL 08

RESUMEN DE ANTECEDENTES MAS PRESENTADOS
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ANTECEDENTE TOTAL DE PACIERTES PORCENTANE
ALERES ARESTESI ¥ 1818
AT, T 0 %
HPFERTERS Ok 1 B0E %
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ANEXO 37. REUNION UPS PRUEBAS DE SOFTWARE




ANEXO 38. TABLA DE REVISION DE SISTEMA

Revisado
Observacion

Autenticacion de Usuarios -Modulo
Ingreso a Sistema Web

Gestion de Usuarios - Mddulo
Administracion

Gestion de Control de Acceso — Mddulo

Administracién

Gestion de Medicamentos - Modulo
Administracion

Gestion de Proveedores - Modulo
Administracion

Gestion de Laboratorios - Modulo
Administracion

Gestion de Antecedentes - Modulo
Administracion

Gestion de Especialidades — Modulo
Administracion

Gestion de Sistemas y Organos - Modulo
Administracion

Gestion de Pacientes — Modulo Consulta
Medica

Gestion Consulta Médica - Mddulo

Consulta Medica

Gestion de Pacientes — Modulo Consulta
Odontolégica

Gestion Consulta Odontoldgica - Modulo
Consulta Odontolégica

Gestion de Medicamentos — Modulo
Farmacia

Gestion de Certificados Médicos -
Modulo Certificacion Médica

Gestion de Reportes — Modulo Reportes

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Sl

S

S

S

S

Sl

Sl

Sl

Sl

S

Sl

S

Sl

Sl

Sl

Mejorar el disefio de la
interfaz
Mejorar la seguridad de los
datos
Buscar por los ingresos y

salidas por usuario

Correcto

Correcto

Correcto

Correcto

Correcto

Correcto

Validar la cédula al ingresar
paciente
Mostrar codigo de

enfermedad

Validar la cédula al ingresar
paciente
Mejorar disefio de
odontograma

Correcto

Identificar certificados
médicos con ID

Correcto
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ANEXO 39. MANUAL TECNICO DE USUARIO

Y3
HEALTHSYS
Sistema

de control
y gestidon
médica.

HEALTHSYS

VERSION 1.0.0

2 S:TG(O)':\E.SA:LVARADO NAPA @ ESPAM MFL

o ELA SUPERIOR POLITECNICA
# JEFFERSON C. GUILLEN VALENZUELA Eggolgscumf OE FEMN(ADN Mm(‘.,)-EL FEELE LOSGZ
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ANEXO 40. MANUAL TECNICO DE PROGRAMADOR

\‘ﬂr. {EALTHEY Cidigac MTP-2007-001
SISTEM A& WEE DE GESTION ¥ COMTROL MECICD HONE 06
Wartidr: 100
: BAARLLAL TECHICD DE PROGRA R DOE
HEALIHSYS Paqina 2 de 103

Manual de Programador

HEALTHSYS

Equipo de desamolio:

Diego A Ahaado Mapa
Jefferson T Guillen Valenmuela
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ANEXO 41. ACTA DE RECIBIDO DE ENTREGA DE LOS DOCUMENTOS
SOLICITADOS POR LA UPS (Unidad de Produccion de Software)
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ANEXO 42. AVAL DE LA UNIDAD DE PRODUCCION DE SOFTWARE




