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RESUMEN

Este trabajo consistio en el desarrollo de un software multiplataforma de
informacion turistica georreferenciada capaz de proveer informacion a visitantes
nacionales y extranjeros sobre rutas, paradas y destinos turisticos de una zona
determinada, tomando como referencia la Provincia de Manabi — Ecuador. Para
especificar los requerimientos se tomé como base a la informacion del mercado.
El desarrollo se efectud con la Metodologia SCRUM en la cual se utilizé el patron
MVVM en Xamarin Visual Studio, SQL como SGBD vy la utilizacion de bibliotecas
de clases portables para la programacion de aplicaciones nativas de Android,
IOS y UWP. Luego de las pruebas, el sistema fue implementado y se procedi6 a
evaluar parametros como accesibilidad, rendimiento, interactividad, movilidad,
contenido y presentacion, en conjunto con las paginas y aplicaciones moviles
oficiales de los paises de Iberoamérica, en el cual SMIT obtuvo el 76% de
parametros acertados en su version web, y en la version movil cumplié con el
82%, constado su funcionamiento en las 3 plataformas mdviles establecidas,
ubicandolo dentro de los parametros de software turistico 6ptimo con base a
los criterios de optimizacion internacional.

PALABRAS CLAVE

Xamarin, MVVM, sistemas multiplataforma, turismo georreferenciado,
aplicaciones moviles.
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ABSTRACT

This work consisted in the development of a multi-platform software of geo-
referenced tourist information capable of providing information to national and
foreign visitors about routes, stops and tourist destinations in a given area, taking
as reference the Province of Manabi - Ecuador. To specify the requirements, the
market information was taken as a basis. The development was carried out with
the SCRUM Methodology in which the MVVM pattern was used in Xamarin Visual
Studio, SQL as SGBD and the use of portable class libraries for the programming
of native applications of Android, I0OS and UWP. After the tests, the system was
implemented and parameters such as accessibility, performance, interactivity,
mobility, content and presentation were evaluated, in conjunction with the official
mobile pages and applications of the Latin American countries, in which SMIT
obtained the 76 % of correct parameters in its web version, and in the mobile
version it fulfilled 82%, including its operation in the 3 established mobile
platforms, placing it within the parameters of optimal tourism software based on
international optimization criteria.

KEY WORDS

Xamarin, MVVM, multiplatform systems, georeferenced tourism, mobile
applications.



CAPITULO I. ANTECEDENTES
1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

Segun Guerrero (2013) el turismo desde sus definiciones esta relacionado con
la movilidad de las personas, quienes por recreacién o negocios llegan a
determinado lugar generando un impacto en las personas de esa localidad, que

lo convierte en un medio para el sustento econémico bastante importante.

Un informe de la UNWTO (Organizacion Mundial del Turismo, 2015), puso en
manifiesto que el 74% de los viajeros buscaron informacion turistica a traves de
internet, frente a un 26% que solicitaron informacién en una agencia de viajes
convencional, hecho que ratifica que el uso de las Tics estd cambiando la forma
en como las personas buscan contenido y la necesidad que tienen los entes

publicos y privados en proveer la informacion solicitada.

El ONTSI (Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacion, 2016) afirmé que ha surgido el “Destino Turistico Inteligente”
(DTI), que se entiende como aquel que usa las TIC de forma intensiva, con la
finalidad de mejorar la experiencia turistica del visitante; ejemplo de esto es
Espafia, que como menciona Iglesias (2016) “es lider en competitividad turistica
a escala mundial, gracias; en buena parte a la implantacion de las TIC en la

industria hotelera, agencias de viaje y transporte de viajeros”.

En Ecuador, segun cifras del MINTUR (Ministerio de Turismo), en el primer
trimestre de 2015, se registrd un incremento del 6.4% de turistas con relacion al
mismo periodo del afio anterior, ocupando el tercer lugar en ingresos no
petroleros. El impacto socioecondmico de esta actividad es motivo fundamental
para promover su desarrollo, creando y mejorando productos y servicios que
logren posicionarse en el mercado, a través de publicidad, marketing turistico y
la oferta de atractivos en determinadas zonas geogréficas que atraigan a mas

personas, lo que permite el crecimiento del sector y dinamiza la economia local.

Sin embargo, no todas las organizaciones estan innovando sus productos y
servicios apoyandose en herramientas tecnoldgicas, un estudio realizado por

Carrion (2014), para evaluar la situacion de las Tics en el Sector Turismo del



Ecuador dio como resultado que existia un déficit del 83% de sistemas dedicados
a la satisfaccion del cliente y que apenas un 28% del software turistico con fines
comerciales se enfocaba en la internacionalizacion. El déficit de estas
herramientas ocasiona que la satisfaccion del turista al visitar determinado lugar
se vea comprometida al no encontrar informacion oportuna y por ende, no
recomiende el lugar a futuros turistas, situacion que de mantenerse provocaria
una baja en el posicionamiento y reconocimiento mundial de los lugares turisticos

del pais.

La creacion y uso de tecnologias que proporcionen informacién consolidada de
los patrimonios turisticos de una zona, incluyendo los atractivos naturales,
culturales, etnograficos; y todos los servicios brindados al turista como: hoteles,
restaurantes, lugares de esparcimiento entre otros contribuyen a la innovacion
del turismo y la manera de obtener informacion actualizada de un determinado

atractivo.
Es por esta razon que los autores se plantearon la siguiente interrogante:

¢, Como facilitar la obtencién de informacion a visitantes de una determinada zona

turistica mediante el uso de TICS?



1.2. JUSTIFICACION

Segun Conde (2011) citado por Ruiz et al (2012), actualmente, Internet es la
Tecnologia de Informacion que mayor impacto esta produciendo en el turismo y
especialmente en el ambito del turismo electronico, también denominado e-Tur
gue constituye una nueva forma de hacer negocios; lo que conlleva que las
comunicaciones sean rpidas, con accesibilidad global y costos minimos para
los nuevos negocios que deciden operar on-line permitiendo revolucionar la
forma de operar del sector turistico por las modificaciones que introduce en la
comercializacion del mismo, el alcance llega a ser mayor teniendo inclusive

alcance internacional.

Es importante que la promocién turistica a través de la red llegue a la mayor
cantidad de personas, volviéndose imprescindible la creacién de sistemas que
se adapten a la portabilidad y la variedad de dispositivos que los usuarios utilizan

en la obtencién de informacién en internet.

Un sistema multiplataforma de turismo georreferenciado donde se integre la
oferta turistica de una zona en un solo portal supone para las empresas en el
area geografica involucrada la posibilidad de ser encontrados por sus clientes a
través de esta aplicacion, del mismo modo que los usuarios del sistema se
benefician con la informacion turistica con que se provee, de manera agil a través

de sus dispositivos con conexion a internet.

La propuesta se encuentra respaldada en el art. 4 de la Ley Ecuatoriana de
Turismo en su literal “f”, propone “promover internacionalmente al pais y sus
atractivos en conjunto con otros organismos del sector publico y con el sector
privado; y comunitario en procesos de conservacion y uso sostenible de los

recursos.”



1.1.

1.1.1.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un software multiplataforma que provea informacién turistica

georreferenciada a visitantes nacionales y extranjeros.

1.1.2.

1.2.

OBJETIVO ESPECIFICOS

Establecer herramientas de desarrollo  multiplataforma  con
georreferenciacion mas adaptables.

Determinar los requerimientos con base en la informacion del mercado

turistico, empleando el estandar IEEE 830.

Elaborar el software multiplataforma con base a los requerimientos y

herramientas planteados.

Determinar que el sistema cumple con los criterios de optimizacion

internacional aplicados al software turistico.

IDEA A DEFENDER

El Software multiplataforma de informacion turistica georreferenciada cumplira

con los criterios de optimizacion internacional sobre sistemas turisticos.
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2.1. TURISMO

La Organizacion Mundial del Turismo (UNWTO, 2015) en sus siglas en ingles
UNWTO, define al turismo como un fenémeno social, cultural y econémico
relacionado con el movimiento de las personas que repercute en la economia
del lugar visitado, y en su entorno natural. Un informe presentado por la OTM
(2014), revelo que 1.18 billones de personas viajaron, generando el 10% del PIB
mundial, en impacto directo, indirecto e inducido, y uno de cada 11 empleos en

el mundo.

Sobre este tema, los autores Antdn y Gonzalez (2010), mencionan que, el fuerte
desarrollo experimentado del turismo en los ultimos afios se enmarca en los
cambios acaecidos en los destinos turisticos antes los procesos de
diversificacion y especializacion de la demanda, que obligan a estos espacios a
una busqueda constante de singularizacién y diferenciacion de sus productos

gue atiendan a este consumo individualizado.
2.1.1. TURISMO EN ECUADOR

En este tema Castellanos (2013) puntualiza que, en Ecuador, el turismo es unos
de los sectores productivos con mayor demanda a nivel nacional e internacional,
por la diversidad de sus cuatro regiones que ha dado lugar a cientos de miles de
especies de flora y fauna, ademas esta considerado como uno de los 17 paises
donde esta concentrada la mayor biodiversidad del planeta. La mayor parte de
su fauna y flora vive en 26 areas protegidas por el Estado. Asi mismo, ofrece
atractivos histéricos como Quito, gastronémicos y una variedad de culturas y
tradiciones, motivo por la cual que, en comparacion de los dltimos afios, el
incremento de turistas ha ascendido el 6.4% segun informes del Misterio de

Turismo.

A su vez, las investigaciones de Vallespin y Molinillo (2014) aclaran que, aunque
Galapagos es el destino ecuatoriano que mas se promociona y se conoce a nivel

mundial, el Ecuador también ofrece una amplia gama de destinos y productos



turisticos en los Andes, la Costa y la Amazonia. La mayoria de productos se

relaciona con la naturaleza. Ecoturismo, turismo de aventura y agroturismo.

Al referirse a este aspecto, Herrera et al (2012) también menciona que en la
region Costa, con aproximadamente 640 kilometros de limite costero, cuenta con
varias areas protegidas, entre las cuales se destacan al Norte Reservas
ecoldgicas Cotacachi, al centro el Parque Nacional Machalilla de Manabi, Isla de
la Plata, al sur Montafiita, entre otras, esta Ultima acoge cientos de turistas sean

dias normales o feriados.

A su vez la region Interandina ofrece Parque Nacionales, Volcanes, Centros
Historicos, Rutas Ferroviarias, entre otros; ademas ha sido nominada nivel
mundial la mejor region de retiro teniendo a Cuenca como una de sus favoritas.
Por lo tanto, la Amazonia también cuenta con multiples lugares ecoturisticos
como lo es El Parque Nacional Yasuni, Reserva Ecologica Kapawi y mas.
Actualmente, las provincias con mayor demanda turistica se visualizan en el
Gréfico 2.1:
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Grafico. 2.1. indice de Manifestaciones Culturales y Sitios Naturales.
Fuente: MINTUR, (2007)

Cuadro. 2.1. Atractivos Turisticos



SITIOS NATURALES

MANIFESTACIONES CULTURALES

Los atractivos de jerarquia 4 de gran significacion)
representan el 31,12% de los puntos con relacion al
total.

Los atractivos de jerarquia 4 (de gran significacion)
representan el 9,45% de los puntos con relacion al total

Los atractivos de jerarquia 3 (con rasgos
excepcionales) representan el 27,3% de los puntos
con relacion al total

Los atractivos de jerarquia 3 (con rasgos
excepcionales) representan el 40,2% de los puntos
con relacion al total.

Los atractivos de jerarquias 2 (con algun rasgo
llamativo) y 1 (sin merito suficiente) representan el
41,5%

Los atractivos de jerarquia 2 (con algun rasgo
llamativo) y 1 (sin merito suficiente) representan el
50,42%

En las 10 de las 22 provincias que concentran el
72,2% de los puntos son Galapagos, Pichincha,
Manabi, Napo, Chimborazo, Esmeralda, Guayas,

En las 7 de las 22 provincias que concentran el 77,8%
de los puntos son: Pichincha, Azuay, Imbabura,
Manabi, Cotopaxi, Loja, Pastaza, Guayas, Cafiar y El

Morona Santiago, Azuay e Imbabura. Oro.
Fuente: MINTUR (2007)

Como se observa en el Cuadro 2.1. Ecuador tiene todo en uno, asi ha sido
denominado por el Ministerio de Turismo en promocion turistica a nivel nacional
e internacional, esto ocasiona que acerca de cientos mil turistas visten el pais

cada afio y aumentaria con el pasar del tiempo (MINTUR, 2007).
2.1.2. LAS NTIC’S EN EL TURISMO

La investigacion de Avila (2011), sefiala que las Nuevas Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (NTIC), cobran cada dia mayor interés dentro de la
sociedad contemporanea, entre ellas se destacan las siguientes: Computer
Conference, E-mail, Internet, entre otros, los que constituyen nuevos canales de

comunicacion.

Ademads, Tufez et al (2016) mencionan la creciente importancia de Internet y las
TICs en la promocion y difusién de los productos turisticos ha influenciado en la
creacion de portales institucionales destinados a favorecer el proceso de

selecciéon de un destino.

Al profundizar sobre este tema, Caro et al (2014) explican mediante
investigaciones que, para el turista la web se ha convertido en el medio
informativo preferente, utilizandolo el 42% de los turistas y teniendo una
capacidad de decision sobre la compra real del 26% tanto para el alojamiento
como para transporte. Ademas, entre las aplicaciones utilizadas destacan los

sistemas de recomendacion con el 35% y el 24% de reputacion, la consulta de



informacion de otros usuarios resulta clave en el comportamiento a la hora de

viajar.

Para la difusion del patrimonio en destinos turisticos culturales se centran
basicamente en 4 areas: Gestion, Web, Sistema de Informacién Geogréfica
(SIG) y 3D. Para la seccion Web, el andlisis se centrard en las Redes Sociales,
en el area de SIG, Realidad Virtual (RV) y Realidad Aumentada (RA) en relacién
con las tecnologias 3D; descartandose el software de gestion interna del

patrimonio. (Caro et al, 2014)
2.1.3. WEB TURISTICA

Dada la importancia de la promocion de un destino turistico a través de Internet,
Herrero (2013) sefala que, las webs tienen que contener la informacion precisa
y ser capaz de convencer al potencial consumidor-turista con un disefio atractivo,

la sencillez y la eficacia son las caracteristicas que debe tener una Web turistica.

En definitiva, Marcos y Codina (2005) citados por Tufez et al (2016), sefialan
gue las principales caracteristicas que deben cumplir las paginas web sobre

ciudades o destinaciones son de esta forma:

e Facil localizacion, ya sea a través de un buscador o directamente.

e Velocidad. Que la pagina opere con rapidez.

e Usabilidad. Hacer el sitio atractivo, facil de utilizar y coherente
graficamente, para que mantenga el interés del usuario.

e Contenido. Suministrar informaciones de calidad, interesantes para el
usuario, de forma correcta, actualizada, creativa y amena.

e Interactividad y Accesibilidad. Proporcionar al usuario la posibilidad de
buscar la informacion que requiera, facilitar las reservas, los enlaces, la

ayuda y la atencion al cliente.
En cuanto al disefio, Herrero (2013) menciona lo siguiente:

e EIl disefio debe transmitir la esencia del destino y es imprescindible

mantener el mismo disefio en todas las paginas.



e Hay que tener en cuenta la combinacion de colores para hacer que la

pagina Web sea legible y atractiva.

e Tratandose de promocionar un destino turistico, la pagina tiene que ser

muy visual y atractiva, y dejar a un lado los bloques de texto para ofrecer

buenas imagenes de los recursos que impacten al usuario. No hay que

olvidar que, aunque se trate de la promocion de un destino, algo

intangible, la finalidad dltima es vender servicios turisticos y mejorar la

economia local aumentando las visitas.

e La sencillez, mencionada anteriormente, es muy importante. Una pagina

Web por tener mas elementos, animaciones no es mejor, sino todo lo

contrario, las mejores webs suelen ser las mas sencillas.

En resumen, segun investigaciones de Tufez et al (2016), sobre el estudio de

indice en sitios Web Turisticos de Iberoamérica; sefiala que, para una promocién

de destinos turisticos sea eficaz, la misma debe de cumplir con las siguientes

variables como se visualiza en el Cuadro 2.2. para el respectivo andlisis de las

paginas Web:

Cuadro. 2.2. Valoracién de una Web 6ptima en el turismo.

VARIABLE PUNTAJE
ACCESIBILIDAD
Espafiol
8

Otros idiomas

Uso de software para personas con discapacidad

Personalizacién de pagina

Acceso a personas con

Audio alternativo para personas con discapacidad visual

O G I O I O N G N

discapacidad

Video o imagenes alternativas para personas con discapacidad
auditiva

Recursos interactivos para atencién a personas con discapacidad

RECURSO MULTIMEDIA
Videos
Fotografias
Audio
Recurso

Carrusel de fotografia

Gréficos animados/interactivos

Video en vivo

SR EEN PR R SN
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CONTENIDOS E INFORMACION

Oferta turistica

Segmenta por criterios de busqueda; Zona Geogréfica

Segmenta por criterio de busqueda: Tipo de Turismo

Informacion del pais y
ciudad

Historia

Organizacién politica

Cultura y tradicién

Marca pais

Informacién para la
planificacion de viaje

Requisito de ingreso al pais/ Tramites de visado

Normativa de la aduana

Moneda/ Convertidor de moneda/ Valor del cambio

Informacién Meteorolégica

¢ Qué hacer?

¢,Coémo llegar?

Calendario Turistico

Informacion de
servicios
complementarios

Alojamiento y alimentacion

Movilidad y renta de vehiculos

Agencias de viajes/ Guias Turisticos

Servicios accesibles

G EEN SN N [ G G N G [EEN SN R PN N N RO N

Seguridad

Contactos de oficinas de asistencia al turista en caso de
emergencia

Contacto de servicios de quejas

RECURSO PARA EL VIAJERO

Recurso

Mapa y folletos turisticos

Visitas guiadas

Realidad aumentada

Guias de viajes

Audio Guias

Juegos en linea

Centro de reservas online

Herramientas para planificar el viaje

[ SN NN G G PSR NG N

MOVILIDAD

Movilidad

Version para dispositivo movil

Aplicaciones

INTERACTIVIDAD

Interactividad

Redes Sociales: Facebook, Google+, Twitter, Flickr, Instagram,
Pinterest, Youtube, otros.

1 por cada red
si lo aplica total
4

Atencion al turista en linea

Comunidades virtuales

Correo Electrénico

Encuestas

Foro

Chat

Posibilidad de publicar contenido

1
1
1
1
1
1
1
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Posibilidad de valorar contenidos
Posibilidad de compartir informacion
Suscripciones

Otros

Elaboracion: Tufez et al (2016)

G PEEN N RN

Para aclarecer los resultados, Tufez et al (2016), elaboraron un Modelo de
evaluaciéon que permite valorar la calidad de los sitios Web Turisticos, desde el
ambito de la comunicacion, con la finalidad de normalizar los datos obtenidos
aplico la férmula Min-Max que permitié crear una escala estandar que guarda las
mismas proporciones entre las variables; las cuales se determinaron como

Mejorable, Aceptable y Optimo.
2.1.4. TURISMO MOVIL

Segun Cavia (2013) menciona que, La industria turistica se ha mostrado siempre
muy sensible a la incorporacién de nuevas tecnologias, bien para la mejora de
Sus procesos o para la promocién efectiva de sus productos y servicios; de la
misma manera, los destinos se han adaptado, primero, a la comunicacion a
través de la web, y més tarde, a la utilizacion de las redes sociales y de las

aplicaciones para dispositivos moviles.

El mismo autor indica que, el marketing mévil presenta algunas caracteristicas
gue son especialmente atractivas para el sector turistico, sobre todo en lo
relacionado al acceso ubicuo a la informacion, las opciones de interactividad y a
la posibilidad de ofrecer servicios segmentados en funcién de la ubicacion

geografica, gracias a la geolocalizacion.

Segun investigacion de Cavia junto al proyecto CODETUR de Marca Turistica
(2013) mencionan que para una aplicacion movil turistica sea eficiente, la misma
debe cumplir una serie de requerimientos tales como se muestra en el Cuadro

2.3. plantilla de analisis para aplicaciones turisticas.

Cuadro. 2.3. Plantilla de analisis para aplicaciones turisticas.

INFORMACION GENERAL

¢ El'nombre de la aplicacion contiene el nombre del destino sin diminutivos ni

Adecuacion del nombre { n o \ .
juegos de palabras? Una denominacién adecuada sera aquella que permita
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su facil identificacion. Por ejemplo, “TurismoBCN", sélo puede ser reconocible
para algunos usuarios.
Valoracién: No/Si (0/1)

Sistema operativo

Sistema operativo en el cual funciona la aplicacion (puede haber mas de uno)
e i0OS(0M1)

e Android (0/1)

e  Windows (0/1)

e  Otro - Especificar

Valoracién: No/Si (0/1)

Cantidad de sistemas

¢ En cuantos sistemas funciona la aplicacion?
Valoracién contar directamente a partir de la variable anterior (1-2-3-4, etc.)

Idiomas

Idiomas de la aplicacién
Castellano (0/1)
Inglés (0/1)
Catalan (0/1)
Vasco (0/1)

Valoracién: No/Si (0/1)

Cantidad de idiomas

¢ En cuantos idiomas se presenta la aplicacion?
Valoracion contar directamente a partir de la variable anterior (1-2-3-4, efc.)

Tipo de traduccion

¢ Se traducen todos los contenidos en todos los idiomas que ofrece la app?
e  Parcial (0)
e Total (0)

Valoracion: 0-1

Gratis o de pago

e  Gratis (0)
e  Freemium (1)
e Depago (2)

Valoracion: 0-1-2

Link de descarga desde la web
de turismo

Valoracién: No/Si (0/1)

Facilidad de localizacion

¢ El'link se localiza facilmente en la web?
Valoracién: No/Si (0/1)

¢ Qué propone la aplicacién? ; Realizar acciones o consumir contenidos?
o  Aplicacion (predomina el hacer) (0): buscar, encontrar, llegar, etc.
e Contenido (predomina el saber) (1): textos, fotos, mapas, visitas

Categoria virtuales, etc.
e  Hibrido (combinacion de ambas modalidades) (2)
Valoracién: 0-1-2
CONTENIDO
Fuente de los contenidos:
e No adaptado (0)
Origen e Adaptado (1)

e  Original (especificos) (2)

Valoracion: 0-1-2

Tipo de contenido

Tipologias textuales (medios/lenguajes)
e  Escrito (0/1)

Gréficos (infografia, mapas) (0/1)
Fotografico (0/1)

Video (0/1)

Video interactivo (0/1)

Realidad aumentada (0/1)

Otros — Especificar (0/1)
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Valoracién: No/Si (0/1)

Cantidad de contenido

Valoracién de la multimedialidad de la aplicacién
Valoracién: contar directamente a partir de la variable anterior (1-2-3-4, etc.)

Funcién

¢ Qué funciones ofrece la aplicacion?
Audio guia (0/1)

Compartir comentarios (0/1)
Galerias de imagenes (0/1)
Geolocalizacion (0/1)

Guia de recursos del destino (0/1)
Informacién de agenda (0/1)
Promociones y descuentos (0/1)
Realidad aumentada (0/1)
Valoracion de lugares (0/1)
Video guias (0/1)

Valoracién: No/Si (0/1)

Cantidad de funciones

Valoracion de la multifuncionalidad de la aplicacion
Valoracién: contar directamente a partir de la variable anterior (1-2-3-4, etc.)

Pagina de inicio

¢ Se identifica claramente el territorio/destino que es?
Valoracién: No/Si (0/1)

Logo

¢Hay los logotipos de las administraciones que competen esas marcas de
territorios?
Valoracién: No/Si (0/1)

Actualizacion de la informacion

¢,Se han actualizado los contenidos de la aplicacion en la ultima semana? Se
valorara positivamente que los contenidos de la aplicacion sean actualizados
frecuentemente. Importante valorar secciones de noticias eventos y
novedades.

Valoracién: No/Si (0/1)

CANTIDAD Y CALIDAD DE CONTENIDO

e Mal: la app no tiene mapa o, en el caso de que la tenga, su visualizacién
es muy mala.
e Regular: La app tiene un mapa, su visualizacién es correcta pero no es

Localizacion interactivo (imagen fija o no permite ampliar/reducir la imagen).
o Bien:la app tiene un mapa, su visualizacién es correcta y es interactivo.
Valoracion: 0-1-2
e Mal: La app no ofrece informacién sobre como desplazarse por el
Transporte destino.

Informacion relativa al transporte
(metro, autobuses, trenes, tranvias,
funiculares, bicicletas, transporte
adaptado...) para moverse dentro
de la destinacion turistica.

e Regular: La app contiene informacién al respecto, pero es poco clara o
esta incompleta.

e Bien: La app contiene un mapa de transportes en el destino cuya
visualizacion es correcta e informa de los horarios, costes y estaciones.

Valoracion: 0-1-2

Alojamiento

Se incluye informacién sobre todo
tipo de alojamientos (hoteles,
hostales, pensiones, campings,
casas rurales, apartamentos...).

e Mal: La app no ofrece informacién sobre alojamientos.

e Regular: La app tiene un listado de los alojamientos.

e Bien: La app contiene informacién sobre los alojamientos, los sitla en
un mapa, ofrece links a las webs oficiales, describe los costes, ofrece
fotos, ...

Valoracion 0-1-2

Visitas

Informacion relativa a monumentos,
museos, rutas turisticas,
itinerarios...

e Mal: La app no ofrece esta informacién.

e Regular: La app tiene un listado sobre qué visitar. Informacion muy
basica y pocas fotos.

e Bien: La app contiene informacion sobre lo que visitar en el destino,
ofrece una explicacién clara, con fotos, horarios de aperturas, y por perfil
de turistas...
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Valoracion: 0-1-2

Mal: La app no ofrece esta informacion.

Regular; La app tiene un listado de los eventos, sin explicacion alguna.
Contiene informacion sobre eventos, pero de forma dispersa.

Bien: la app contiene informacion en forma de agenda/calendario sobre

Eventos / Agenda eventos especiales o destacados del destino (congresos, ferias, fiestas
populares...). Ofrece una agenda cultural con los eventos bien
explicados, links a las webs de los eventos, ...

Valoracién: 0-1-2

e  Mal: La app no ofrece esta informacion.

e Regular: La app ofrece informacion sobre la historia, cultura y
costumbres, pero de forma dispersa. O la web carece de informacion

Historia del sobre alguno de los temas: historia, cultura, costumbres.

destino/cultura/ e Bien: La app contiene informacion sobre la historia, la cultura y las

costumbres

costumbres del destino, ofrece una explicacién clara y concisa, fechas,
galeria de fotos, ...

Valoracion: 0-1-2

Meteorologia

Mal: La app no ofrece esta informacién o te redirige a un portal de
meteorologia.

Regular: La app ofrece la meteorologia de forma incompleta, carece de
informacion sobre la temperatura o sobre el tiempo. No se proyecta la
informacion de forma visible y clara. No informa sobre la prevision del
tiempo de los proximos dias. Te redirige a un portal de meteorologia.
Bien: La app contiene informacion sobre la meteorologia del destino, la
actual y/o la previsién. De forma iconogréfica, ofrece el tiempo y
especifica la temperatura. La ubicacién es visible, bien en el home o en
un apartado especifico para la meteorologia del destino.

Valoracion: 0-1-2

Contenidos generados por el
usuario ;Parte del contenido de
la app proviene de los mismos
usuarios - fotos, videos,
comentarios...

¢ Permite la aplicacion subir y compartir contenidos generados por los
usuarios?

No (0)
Si (1)

Valoracién: No/Si (0/1)

Tipo de contenidos
generados por usuarios

Comentarios (0/1)
Fotos (0/1)
Valoraciones (0/1)
Audiovisual (0/1)
Enlaces (0/1)

Otros - Especificar (0/1)

Valoracién: No/Si (0/1)

ARQUITECTURA Y REDES SOCIALES

Estructura de links

Légica de los enlaces:

Centrifuga (0) (tiende a incluir muchos links a la web)
Centripeta (1) (tiende cerrarse en si misma)

Valoracion: 0-1

Redes sociales

¢ Posee la aplicacién acceso a redes sociales?

No (0)
Si(1)

Valoracion: 0-1

Redes sociales 2

Si la respuesta en la variable anterior es S, indicar redes:

Facebook (0/1)
Twitter (0/1)
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YouTube (0/1)
Tripadvisor (0/1)
Foursquare (0/1)
Pinterest (0/1)
Instagram (0/1)

Flickr (0/1)

Otras - Especificar (0/1)

Valoracién: No/Si (0/1)

Cantidad de redes sociales

Cantidad de redes sociales Valoracién: contar directamente a partir de la variable anterior (1-2-3-4, efc.)

En el caso de que la app incluya una guia de la ciudad/ museo/ cualquier

espacio real:

e Laarquitectura (organizacion) de los contenidos en la app coincide con
el espacio real (0)

e La arquitectura (organizacién) de los contenidos en la app no coincide
con el espacio real (1)

Espacio reallvirtual

Valoracion: 0-1

Elaboracion: Marca Turistica (2013)

Una vez detallado los puntos principales del turismo electrénico, ademas de que
debe llevar una pagina web para que sea Optima y por ende un aplicativo movil,
se procede a analizar la parte tecnoldgica en el ambito geografico, para el

completo analisis de la propuesta.
2.2. SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICA

El Instituto Nacional de Estadisticas y Geografia de México, INEGI (2014), sefiala
gue los sistemas de informacién geogréfica (SIG) son conjunto de mapas, de la
misma porcion del territorio, donde un lugar concreto tiene la misma localizacién

(las mismas coordenadas) en todos los mapas.

El Departamento Provincial de Ordenamiento Urbano y Territorial de Argentina,
DPOUT (2011), sefala que, los SIG son herramientas que permiten procesar
geo-informacion, cuya condicion basica es su referencia espacial a un
determinado sistema de coordenadas geograficas, por esta razon se han
transformado en herramientas imprescindibles para la gestion y planificacién del
territorio; la estructura de informacion geografica se visualiza en la Figura 2.1.
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Gestiodn problema Gestidn acciones
Problema — —  Solucién
Informacion Nueva Informacion
Base de | | .
Datos Valoracion
. SIG de nuevos
Gestion de datos datos

Manipulacién de
datos A

Anélisis de datos

Figura. 2.1. Sistema de Informacion Geografica
Fuente: DPOUT (2011)
Otros autores como Lépez y Lemus (2015), mencionan que los SIG constan un
sistema integrado por subsistemas para obtener un correcto funcionamiento y
entre sus componentes principales se pueden mencionar. un software
correspondiente al sistema, un equipo informatico (hardware), atributos
descriptivos, informacion georreferenciada del objeto de estudio, personal

técnico y un disefio del software especifico.
2.2.1. SISTEMAS POSICIONAMIENTO GLOBAL

También conocido como GPS, aunque su nombre correcto es NAVSTAR-GPS1;
en este tema, Giménez y Ros (2011), puntualizan que, GPS es un sistema global
de navegacion por satélite que permite determinar en todo el mundo la posicién
de un objeto, una persona, un vehiculo o una nave. Se puede alcanzar una
precision hasta de centimetros, usando el GPS diferencial, pero lo habitual son

unos pocos metros de precision.

A su vez, Ayala y Hasbun (2012), determinan que, GPS es el conjunto de
elementos (Software y Hardware) que permiten determinar la posicion, velocidad
y tiempo de un usuario, ademas de los parametros necesarios adicionales que
requiera, para esto hace uso de la conexion tridimensional para coordinar

precision como se visualiza en la Figura 2.2.



17

POSICION REAL

Figura. 2.2. Precision de localizacion GPS
Fuente: Ayala y Hasbun (2012)
Segun investigaciones de Castellano y Casamichana (2014), en la actualidad en
su mayoria, este tipo de aplicaciones funcionan en teléfonos maoviles que poseen
sistema operativo Symbian OS y Microsoft Windows Mobile, aunque cabe
destacar que en los ultimos afios se ha generado un gran avance en el mundo
del software libre, por lo que algunos equipos que trabajan con el sistema

GNU/Linux también incluyen la posibilidad de la utilizacion de GPS.
2.2.1.1. GEORREFERENCIACION

Segun Caro et al (2014), los servicios de geolocalizacion son el segundo gran
topico seguido de las Redes Sociales en las que se encuentra en la puesta en
valor del turismo. Son soluciones de mapas como la herramienta de Google,
siendo de uso cotidiano para el turista, antes y durante el viaje, porque localiza
los POl (Point Of Interest) sobre una cartografia, incluso permiten emitir
opiniones sobre los mismos en redes sociales como Foursquare 0 en sistemas

de reputacion on-line como Tripadvisor.

En otras aportaciones a este tema, Simé et al (2015), sefialan que la
georreferencia es un elemento basico y necesario, pero también, de cara a la
promocion turistica, se pueden emplear de forma efectiva. Por ejemplo,
ArqueoTur, consta con una gran base de datos con informacién de yacimiento
arqueoldgicos con un sistema cartografico usando la APl de Google. En el
terreno de los dispositivos moviles tanto Android, mediante Google Maps, como
iIOS, con los mapas de Apple, hacen que estas aplicaciones sean de uso

cotidiano para el turista.
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Es importante constar con un sistema de almacenamiento de datos para el
correcto uso de aplicaciones complejas, es por este motivo, los autores sefialan
gue para una buena iteracion de sistema-usuario, se debe mencionar y analizar

cuales son las herramientas de mayor eficiencia y adaptacion sobre este tema.
2.3. SISTEMAS GESTORES DE BASE DE DATOS

Segun Gonzalez (2012), detalla que los programas informaticos destinados a
manejar bases de datos se les denominan sistema gestor de bases de datos o
SGBD es también conocido como DBMS procedentes del inglés (Data Base
Management System), son un software que les permite a los usuarios procesar,
describir, administrar y recuperar los datos almacenados en una base de datos.

A su vez, el autor menciona que, en la actualidad, existen diferentes tipos de
SGBD, entre ellos se tiene a Oracle, Microsoft Sql Server, MySq|, entre otros; de
los cuales constan con funciones y caracteristicas diferentes; también existe
SGBD moviles como SQLite y SyBASE

Segun Rivero et al (2013), los SGBD mdviles tienen la funcionabilidad de
comunicarse, replicar y sincronizar los datos con el servidor de BD centralizado
y con el dispositivo movil, utilizando la nueva era de la tecnologia de

comunicacion con acceso a Internet.

El mismo autor menciona que las ventajas de los agentes méviles son: eficiencia,
reduccion de trafico de la red, gestiona gran volumen de informacién, permitiendo

gue la comunicacion sea en tiempo real.

A continuacion, en el Cuadro 2.4, se muestra una recopilacion de datos,
elaborada por los autores sobre las bases de datos més utilizadas como lo son
Oracle y SQL Server, a su vez mostrando las mismas caracteristicas en SQLite

y SyBase para datos temporales moviles.

Cuadro. 2.4. Sistemas Gestores de Base de Datos y BD Mdviles

GESTOR DE BASE DE DATOS

iTEMS

ORACLE SQL Server SQLite SyBase
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. . Biblioteca escrita en '
Una Base de Utiliza herramientas . Tienen acceso
. . leguaje C que . .
Datos que esta integradas de . instantaneo a las
e . implementa un
formada por inteligencia SGRD bases de datos
DESCRIPCION @versos tipos de empre§ar|al iransaccionales corporativas en su
ficheros dentro de proporciona la : Smartphone u otros
. iy SQL autocontenido, LT o
un sistema gestion de datos de . . . dispositivos moviles
. . sin servidor y sin .
operativo (Rivero | la empresa (Kang et configuracion (Liy (Rodriguez et al,
etal, 2013). al, 2013). Shen, 2015). 2015).
. Sus soluciones
L? escalab[lldad yel - ofrecen un acceso
Puedan controlary | ftitular de récord de Es de dominio . . )
; gestionar grandes velocidad, SQL publico y libre para siempre disponible,
CARACTERISTIC . ’ ; aun cuando el
AS volumenes de Server es un cualquier uso, ya USUario no esta en un
contenidos no producto de base de sea comercial o
. rango de red
estructurados. datos de soporte privado TR
inalambrica, sin
completamente Web. . A
tiempo de inactividad
ENTORNO Web, Escritorio. Web, Escritorio. Movil Mévil
Incluye soporte
para herramientas Permite aplicaciones
Java y Net Soporte en diferentes | Sported Windows orientadas a los
Lenguajes de lataformas Phone. 10S. mas datos para todas las
APLICACIONES | Programacion plataiormas y 10NS, U, MAS- | jataformas moviles
lenguajes de Sincroniza BD con . —
como Java C++ roqramacion MySQL conocidas, incluidas
Visual Studio Prog ' y iPhone, BlackBerry y
Plataformas Linux, Windows Mobile
Windows.
Capacidad de Muy eficiente a la
almacenamiento méas hora de consumir
. segura y fiable, para Permite bases de recursos ya que
Uso de particiones . Ny
. construir y datos de hasta 2 necesita s6lo
VENTAJAS para la mejora de amini Terabvies d imad 1
la eficiencia a m|n!s.tr.ar era ytgs e aproximadamente
' Alta disponibilidad en tamafio MB RAM, y 2 KB por
aplicaciones de datos cada conexion
de alto rendimiento. cliente.
Utiliza mucho la Cuando se consulta
Alto costos en memoria RAM para se bloquea el Es muy dificil su
DESVENTAJAS licencias las instalaciones y fichero, pero como mantenimiento y
' utilizacion de todo sucede en mili modificacién
software. segundos.

Elaboracion: Autores.

A continuacion, como aportaciones a este tema, los autores Moreno y Olarte

(2012) revelan resultados de optimizacion en un caso de estudio donde sefalan

una comparacion entre Oracle 11g y Sqgl Server 2012. Dichas pruebas se

realizaron con una CPU de 2 gb de RAM, con una tabla CLIENTE con 5 campos,

considerando los puntos a evaluar en indice inadecuado, acceso completo a la

tabla e indice de tres estrellas, como se ilustra en el Cuadro 2.5.




Cuadro. 2.5. Consideraciones para la creacion de un indice de tres estrellas
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ESTRELLA REQUISITOS VENTAJAS DESVENTAJAS
. . . Al tener la primera estrella no
Se incluyen en el indice primero todas Lo . . .
. La rebanada del indice | siempre es posible evitar un
. las columnas de los predicados de . L
Primera . seratan delgadacomo | proceso  adicional  de
igualdad y luego las columnas de los . .
. sea posible. ordenamiento  de  los
predicados de rango.
resultados
Se incluyen en el indice todas las
columnas referenciadas en la clausula Al tener la sequnda estrella
ORDER BY (siempre y cuando no | Los resultados estaran . gund _—
) o L . no siempre es posible definir
Segunda hayan sido ya incluidas en el indice). | en el orden requerido h
la rebanada mas delgada del
Estas columnas deben conservar el | porla consulta indice
mismo orden que tienen en la clausula '
ORDER BY.
El indice tiene todas
Se incluyen en el indice todas las | las columnas
demas columnas referenciadas en la | necesarias para
Tercera consulta. solucionar la consulta | -
El orden en que son incluidas en el | con un acceso al
indice no influye en el rendimiento indice y evitar un
acceso a la tabla.

Fuentes: Moreno y Olarte (2012)

Considerando lo mencionado en el Cuadro 2.5, se hace referencia el indice de

tres estrellas, para la optimizacién en tiempo de ejecucion entre de Oracle y Sql

Server, como se observa en el Cuadro 2.6.

Cuadro. 2.6. Resultados de optimizacion de SGBD

. TIEMPO DE EJECUCION
NLIJES-TDDOO ORACLE SQL SERVER CONSULTA
ORACLE SQL SERVER
indice
inadecuado | Se requiere un hint para forzar el uso del 1 90s 526 ms (0.526
(se fuerza su indice inadecuado. s)
uso)
indice - .
inadecuado El optimizador decide hacer un acceso 376 ms (0.376
completo a la tabla en vez de usar un 1 17s
(no se fuerza o s)
indice inadecuado.
SU Uso)
Se evidencia una mejora significativa en
cuanto al rendimiento (con respecto al
indice inadecuado y al acceso completo a
; la tabla).
Indice de — 9 ms
Tres & optlnjl'zador El optimizador evit6 un 1 's (0.002s)
Estrellas no evitd un
roceso de proceso
P : de ordenamiento
ordenamiento -
. adicional como se
adicional como
esperaba.
se esperaba.
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indice El optimizador usé el indice sin necesidad 882 ms (0.882
candidato A de forzar su uso. s)

El optimizador uso el indice sin necesidad
de forzar su uso
Se evitd un acceso completo a la tabla (se
us6 como camino de acceso sélo el
indice).
El optimizador 2 5s
no evit6 El optimizador evité un
unproceso de proceso de
ordenamiento | ordenamiento adicional
adicional como como se esperaba.
se esperaba.
Fuentes: Moreno y Olarte (2012)

indice
candidato B

797 ms (0.797
s)

Como resultado, los autores Moreno y Olarte (2012), mencionan lo siguiente: Se
observé como el SGBD Oracle no evita un proceso adicional para ordenar los
resultados cuando se usa un indice de tipo candidato B, proceso que se deberia
haber evitado. Sin embargo, en el SGBD SQL Server si se evitd dicho proceso

y, ademas, con diferencia de ORACLE su tiempo de respuesta es mas optima.

Para los autores de la propuesta, se tendra en consideracion los resultados de
esta comparativa para la correcta eleccion de una base de datos Optima para la

ejecucion del software.
2.4. SERVIDOR DE ARCHIVOS

Segun Prada (2010) Un servidor de archivos es un tipo de servidor de red cuya
funcion es permitir el acceso remoto a archivos almacenados en él o
directamente accesibles por este, los protocolos usados son SMB/CIFS
(Windows, Samba en Unix) y NFS(Unix).

A su vez, Velasco et al (2010) sefalan que la informaciéon de cada elemento
incluye su identificador en la base de datos y su nombre, asi como se muestra
en la Figura 2.3. diagramacion de autentificacion, donde el cliente realiza la

peticion, el servidor valida la seccidn y facilita los recursos solicitados.
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1. login(user password) p—
e
;l E 2. sessionlD
i A ol
' N
3. peticionContenido(sessionlD....) M L/

Figura. 2.3. Diagramacion de autentificacion
Fuente: Velasco et al (2010)
El mismo autor sefiala que hay distintos métodos para solicitar recursos
dependiendo en el tipo de recurso deseado. Los recursos se clasifican en cuatro
tipos: imagenes, archivos de audio, archivos de video y archivos de texto, estos
métodos reciben el identificador o URL del recurso y devuelven el archivo

solicitado.
2.5. SERVICIOS WEB

Segun Bravo et al (2015), mencionan que el Servicio web es la interface de un
componente de software reutilizable que es descrito mediante el lenguaje
estandar WSD, en el cual permite a los usuarios visualizar dichas interfaces de

cualquier servicio listado en el repositorio.

Ademas, existen repositorios de programacion web donde esta un directorio de
Interfaces de Programacion de Aplicaciones (APIs) basados en Internet, el cual
realiza busquedas y descubrimiento de APIs para uso en la Web y aplicaciones

moviles.

Como menciona este autor, los servicios web usan WSDL, procedentes de las
siglas en ingles Web Services Description Language, este utiliza etiquetas para

un correcto funcionamiento, como se ilustra en la Figura 2.4.
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Archivo WSDL
<definiticn>
<type>
<message>  €—
Definicién
abstractadela <portType>
interface del <operation>
sCrvicio
input
output —m——
Interaccion del <binding> <
servicio
Localizacion del o
o port
SCIrVICIO

Figura. 2.4. Etiquetas principales de la descripcion de servicios con WSDL
Fuente: Bravo et al (2015)

Segun Caceres y Larco, (2016), el nimero de Smartphone sigue en aumento,
con grandes innovaciones en aplicaciones maviles, por lo cual requiere mas
servicios web, para una mejor experiencia de usuario. Los aplicativos moviles
con entornos de desarrollo complejos como la utilizacion de georreferencia o
realidad aumentada utilizan APIs ya que pueden ser usadas en las diferentes
plataformas como Android, iOS y Windows Phone.

2.5.1. WEB APIS

Aportaciones a este tema, Pérez et al (2015) mencionan que, las Interfaces de
Programacion de Aplicaciones Semanticas, también denominadas APIs,
representan un conjunto de funciones que permiten a un programador acceder a
las caracteristicas de hardware de un dispositivo, ademas de que puedan usarse
para implementar facilmente interfaces de datos web y al mismo tiempo,

asegurar la interoperabilidad entre APIs de diferentes proveedores de datos.

Segun Caceres y Larco (2016), con datos de Google (2015), la APIs mas

utilizada para entornos moviles es la de Google Map, que fue lanzada en junio
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2005, consta hasta el momento, con ser de libre uso y gran facilidad de
adaptacion de las diferentes plataformas como los son Android, iOS,

navegadores web y a través de servicios web HTTP.
2.6. PATRONES DE DESARROLLO

Algunos investigadores como Correa y Ricaurte (2014) mencionan que los
patrones de desarrollo solucionan problemas como la interaccidn entre vistas y
la independencia entre la forma en que se muestran los datos de las acciones
generadas como respuesta a un evento. Entre estos patrones se destacan
Model-View-Controller (MVC) y Model-View View-Model (MVVM), patrones que
en el transcurso de los aflos han demostrado su efectividad en el control del
comportamiento de la interfaz grafica, motivo por el cual vale la pena resaltar la

forma en que operan y su estructura interna.
2.6.1. PATRON MODELO VISTA CONTROLADOR (MVC)

Segun Correa y Ricaurte (2014), este patrén esta formado por la interaccion de
os patrones de disefio Observer, Composite y Strategy. El primero de ellos es
implementado entre la vista y el modelo con el fin de lograr una sincronizacion
entre ellos, de tal manera que cualquier cambio en el modelo sea notificado a la

vista y esta realice la accion correspondiente.
2.6.2. PATRON MODELO VISTA VISTA-MODELO (MVVM)

Investigacion de Ocsa et al (2015) sefalan que el patron MVVM es un patron
arquitectonico basado en el patron Modelo Vista Controlador (MVC), para
aplicaciones que permite desacoplar codigo de interfaz de usuario y cédigo que
no sea de interfaz de usuario, que es aplicado al desarrollo del aplicativo

multiplataforma.

Segun Salcedo y Gémez (2016), MVVM permite obtener una completa

separacion entre las 3 partes, como lo son:

e MODEL: el modelo establece la l6gica del negocio y de los datos, provee

eventos y notificaciones mediante INotifyPropertyChanged vy
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INotifyCollection Changed.

e VIEW: Corresponde con la vista o la interfaz de la aplicacion.

e VIEWMODEL Implementa propiedades y comandos sustituyendo al
controlador del MVC. Media entre la vista, los datos y la légica
encapsulandolos.

e Binding: Se incluye en la vista y sirve para unir los controles de la View

con los datos de ViewModel.

Este patron presenta tres capas en su organizacion las cuales se describen en

la Figura 2.5, a continuacion:

Notificaciones
e
View < Data Binding > ViewModel Model
—
/ _ Comandos
ul Ul logica Presentacion Logica Légica de Negocio

Figura. 2.5. Representacion del patrén MVVM
Fuente: Salcedo y Gédmez (2016)
Una vez aclarado lo modelos de patrones de desarrollo se procede a determinar

los sistemas multiplataforma para la elaboracion de la propuesta.
2.7. SISTEMAS MULTIPLATAFORMA

Segun Thomas et al (2016), para que el software pueda ser considerado
multiplataforma, debe ser capaz de funcionar en mas de una arquitectura de
ordenador o sistema operativo. Esto puede ser una tarea que consume tiempo,
ya que los diferentes sistemas operativos tienen diferentes interfaces de
programacion, aplicaciones o API; por ejemplo, Linux utiliza una API diferente de

Windows.

Otros autores como Berzal et al (2013), profundizan este tema indicando que una
plataforma de hardware puede referirse a la arquitectura del ordenador o la

arquitectura del procesador. Estas maquinas suelen ejecutar una version de
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Microsoft Windows, aungque también se puede ejecutar otro sistema operativo,
tales como Linux, OpenBSD, NetBSD, Mac OS X y FreeBSD. Una arquitectura
ARM es comun en los teléfonos inteligentes y Tablet PC, que corren Android,

iOS y otros sistemas operativos moviles.

Las plataformas de software puede ser un sistema operativo 0 entorno de
programacion, existen distintas plataformas como Android, iOS, Windows, Linux
Entre otros. Las aplicaciones Web suelen ser descritas como multiplataforma, ya
que, idealmente, se puede acceder desde cualquiera de los diversos

navegadores web en diferentes sistemas operativos.

Investigaciones de Wolf et al. (2015) sefiala que el 2015 el 91% del mercado en
el ambito de sistemas operativos para PC lo domina Windows, mientras que Mac
el 7.11% seguido de Linux con 1.34%, como se muestra en el Grafico 2.2. acerca

de los Sistemas Operativos méas usados en PC y moviles.

# Windows ™ Mac »Linux

7.11%

91.55%

Grafico. 2.2. Sistemas Operativos mas Usados en PC
Fuente: (Wolf et al, 2015)
A su vez, sefiala que, en el mercado de Dispositivo mévil, El sistema operativo
gue prevalece es Android 47.45%, seguido de iOS 42.59%, Windows Phone

3.22%, Otros 6.74%, como se visualiza en el Grafico 2.3.



® Android ®iOs ® WP # Otros

Grafico. 2.3 Sistemas Operativos Méviles mas Usados.
Fuente: Wolf et al (2015)
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En el Cuadro 2.7 se detalla una matriz comparativa sobre de los diferentes IDE

(Entorno Integrado de Desarrollo) multiplataforma, determinando descripcién,

funcionamiento,

programador.

Cuadro. 2.7. IDEs para el desarrollo multiplataforma

aplicaciones compatibles y curva de aprendizaje del

IDE’'S
Apache Cérdova Xamarin en VS studio, Android
studio
Permite utilizar las tecnologias
estandar web como HTML5, CSS3 Es una biblioteca que Los lenguajes y
) y JavaScript para desarrollo permite construir herramientas
DESCRIPCION multiplataforma, evitando el interfaces de usuario nativos de cada
lenguaje de desarrollo nativo de nativas. (Ocsa et al, plataforma.
cada plataforma mévil. (Apache 2015). (Garcia 2015).
Cordova, 2015).
Provee mas 40 controles
de usuario multiplataforma
,
CARACTERISTICAS licencia Apache Cérdova ) o . )
Foundation tiempo Ide ejecucion. Lo y fung|o_nam|ento
que significa que las distintos.
interfaces de usuario sean
completamente nativas
Utiliza un archivo config. XML que Utiliza librerias de clases Utiiza codigo
FUNCIONAMIENTO ) nativo para cada

transmite un widget de pagina web

portables

IDE
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DESARROLLO No es posible desarrollar » Desarrolo de
T . Ofrece desarrollo hibrido aplicaciones
NATIVOS aplicaciones nativas .
nativas
APP Android, i0S, WP, BlackBery | Android,i05, we, uwp | AN9reiS, 105, WP,
Hasta un 70% de codigo
0 - ) .
VENTAJAS Hasta un 100% de cédigo compartido en No, herramientas
compartido en plataformas. plataformas. C# como separadas
lenguaje universal
Mayor dificultad al desarrollar No existe codigo
DESVENTAJAS aplicaciones complejidad y IDE de pago compartido entre
flexibilidad herramientas
Disponibilidad de
Sino se conoce C# o usas HTML5 Se conoce C v se resulta tiempo para
CURVA DE y se resulta mas cémodo, se usa més comodo aly desarrollar aprender cada una
APRENDIZAJE este IDE para desarrollo en se recomienda Xamarin de las plataformas,
distintas plataformas se recomienda
este IDE

Elaboracion: Autores.

De acuerdo con el Cuadro 2.7. se procederd a escoger la herramienta mas
adaptable para el desarrollo del aplicativo, determinado el rendimiento,
adaptabilidad e integracion, mediante pruebas estadisticas. (Ver en capitulo
Resultados). A continuacion, se detalla la Realidad Aumentada, lo que abarca
un adicional a la propuesta.

2.8. METODOLOGIAS DE INVESTIGACION

Se procede a detallar los métodos, técnicas e instrumentos para la ejecucion del
proyecto, ademas se especifica el estandar IEEE 830 que se enfoca en las

especificaciones de requisitos de software.
2.8.1. METODOS
28.1.1. BIBLIOGRAFICO

Una investigacion bibliografica o documental es aquella que utiliza textos (u otro
tipo de material intelectual impreso o grabado) como fuentes primarias para
obtener sus datos. No se trata solamente de una recopilacion de datos

contenidos en libros, sino que se centra, mas bien, en la reflexion innovadora y
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critica sobre determinados textos y los conceptos planteados en ellos (Campos,
2009).

2.8.1.2. ANALITICO - CUANTITATIVO

Segun Sanchez (1990) citado por Maya (2014), lo define como aquel que
distingue las partes de un todo y procede a la revision ordenada de cada uno de
los elementos por separado. Este método es util cuando se llevan a cabo trabajos
de investigacion documental, que consiste en revisar en forma separada todo el

acopio del material necesario para la investigacion.
2.8.1.3. INDUCTIVO - DEDUCTIVO

Segun Francois (2010), menciona que el método inductivo es el que utiliza el
razonamiento para obtener conclusiones que parten de hechos particulares,
aceptados como valido. El método se inicia con la observacion individual de los
hechos, se analiza la conducta y caracteristicas del fenbmeno, se hacen

comparaciones, experimentos.

A su vez, Castillo (2010) establece que, el argumento deductivo se contrapone
al método inductivo, en el sentido de que se sigue un procedimiento de
razonamiento inverso. En el método deductivo, se suele decir que se pasa de lo
general a lo particular, de forma que partiendo de unos enunciados de caréacter
universal y utilizando instrumentos cientificos, se infieren enunciados

particulares.
2.8.1.4. ESTADISTICO

Segun investigaciones de Roa et al (2012), determinan que un método
estadistico es una serie de tiempo es un conjunto de observaciones registradas
en el tiempo o el espacio. La mayoria de los andlisis de las series de tiempo
estan basados en dos supuestos a veces dificiles de verificar en la practica, la

estacionalidad y la regularidad en el espaciamiento de las observaciones.

El método estadistico tiene las siguientes etapas: Recoleccion, Recuento,

Presentacion, Sintesis, Andlisis.
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2.8.2. TECNICAS DE INVESTIGACION
2.82.1. ENTREVISTA

El objetivo de la entrevista es encontrar lo que es importante y significativo para
los informantes y descubrir acontecimientos y dimensiones subjetivas de las

personas tales como creencias, pensamientos, valores, etc. (Pefa, 2013)
2.8.2.2. ENCUESTA

Es el conjunto de preguntas previamente disefiadas para ser contestadas,
pueden ser elaboradas por un grupo de personas o por el aplicador, y los datos
se obtienen a partir de las respuestas otorgadas por la persona que responde
(Peina, 2013).

2.8.2.3. OBSERVACION DIRECTA

Segun investigacién de Diaz (2011), sefala que, una observacion directa es
cuando el investigador se pone en contacto personalmente con el hecho o

fendmeno que trata de investigar.

Acotando lo mencionado por Diaz, otros autores como Benguria et al (2010)
sefialan que esta técnica permite obtener informacion de primera mano de un
contexto. Este tipo de técnicas se utilizan durante el trabajo de campo,
observacion in situ de libros, revistas, informes, grabaciones, fotografias, etc.,

relacionadas con lo que estamos investigando.
2.8.3. INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION DOCUMENTAL

Segun Robledo (2010), en el proceso de la investigacion cientifica, es
imprescindible la sustentacion documental, independientemente del tipo de
investigaciéon de que se trate, por lo tanto, para el acopio y manejo de la
informacion pertinente, se hace necesaria la utilizacion de distintos instrumentos,

entre los cuales se tienen las fichas.
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28.3.1. LASFICHAS

Son los instrumentos que permiten el registro e identificacion de las fuentes de
informacion, asi como el acopio de datos, evidencias o sus funciones, segun
Robledo (2010) son:
e Facilita el registro de informacion
e Facilita la organizacion y la clasificacion de la informacién de manera
eficiente a través de los ficheros.
e Permite el procesamiento de la informacion.
e Es un medio adecuado para el registro técnico de las fuentes de
informacion, la elaboracién de la bibliografia y las citas de pie de pagina.
e Sirve para registrar la informacion destinada a la construccion del marco
tedrico, para la fundamentacion de la hipotesis y también para redactar el

informe o reporte final de la investigacion.
2.8.4. ESTANDAR IEEE

En la actualidad, el IEEE es la organizacion técnica profesional mas grande y
prestigiada del mundo, sus actividades se extienden mucho mas alla de lo que

sus predecesores podrian haber previsto (Borja y Cuji. 2013).

IEEE tiene un conjunto de 22 estandares creados para software, estos se dividen

de la siguiente manera:

e 15 estandares de proceso
e 5 estandares de producto
e 1 glosarios de términos

e 1 en clasificacion
2.8.4.1. ESTANDAR IEEE 830

Segun Méndez (2008) esta entidad busca promover como disciplina la
reproduccién de software de calidad con costes previstos y satisfaciendo los
requerimientos, este Ultimo da paso al estandar IEEE 830, que se basa en las
Especificaciones de Requisitos Software (ERS), con una serie de pasos como lo

son:
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e Introduccion: Como principal punto se establece el Propésito y Ambito
del Sistema, las Definiciones, Acrénimos y Abreviaturas, ademas
Referencias y Vision General del Documento.

e Descripcion General: Se sefiala la Perspectiva y funciones del producto,
las caracteristicas de los usuarios, restricciones y también los requisitos
futuros.

e Requisitos Especificos: Se establecen las interfaces externas,
requisitos de rendimiento, restricciones de disefio, atributos del sistema u

otros requisitos.

2.9. METODOLOGIAS DE DESARROLLO AGIL

2.9.1. METODOLOGIA SCRUM

Aportaciones sobre este tema, Ticona (2014) y Arana et al (2014) sefalan que
Scrum es un proceso en el que se aplican de manera regular un conjunto de
practicas para trabajar colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor
resultado posible de un proyecto.

A su vez, los mismos autores reflejan que en Scrum se realizan entregas
parciales y regulares del producto final, priorizadas por el beneficio que aportan
al receptor del proyecto. Por ello, Scrum esta especialmente indicado para
proyectos en entornos complejos, donde se necesita obtener resultados pronto,
donde los requisitos son cambiantes o poco definidos, donde la innovacién,

la competitividad, la flexibilidad y la productividad son fundamentales.

Scrum consta con 3 Fases esenciales para la ejecucion de un proyecto, como a

continuacion se detallan:

e Fase 1. pre-juego, también denominado fase de planificacion y
arquitectura.
e Fase 2: juego, se le conoce como la fase de ejecucion.

e Fase 3: pos — juego, verificacion y pruebas.


http://www.proyectosagiles.org/fundamentos-de-scrum
http://www.proyectosagiles.org/fundamentos-de-scrum
http://www.proyectosagiles.org/beneficios-de-scrum
http://www.proyectosagiles.org/beneficios-de-scrum
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2.9.2. FASEI|-PRE JUEGO

Algunos investigadores como Pérez (2015), se refieren a esta fase como la
iteracion de dos subfases, que son: Planificacion y Arquitectura.

e Planificacion: Consiste en la definicion del sistema que sera construido.
Para esto se crea la lista Product Backlog. En ella se expresan los
requerimientos priorizados y a partir de ella se estima el esfuerzo.

e Architecture / High level Design: El disefio de alto nivel del sistema se

planifica a partir de los elementos existentes en la Product Backlog List.

En caso de que el producto a construir sea una mejora a un sistema ya existente,
se identifican los cambios necesarios para implementar los elementos que

aparecen en la lista Product Backlog.
2.9.3. FASE Il - JUEGO

También llamada fase de desarrollo es como Calle et al (2015), hace mencidn
es esta fase, ademas sefiala que en esta fase se espera que ocurran cosas
impredecibles. Para evitar el caos Scrum define practicas para observar y
controlar las variables técnicas y del entorno. Dentro de variables de entorno
encontramos: tiempo, calidad, requerimientos, recursos, tecnologias vy

herramientas de implementacion.

2.9.4. FASE Il - POS JUEGO

Ticona (2014) en sus investigaciones profundiza sobre este tema e indica lo
siguiente: la fase de pos juego es la iteracion conjunta de la primera y segunda

fase para concluir, como se muestra a continuacion.

e Pasos de la Planificacion
o Desarrollo de un Backlog completo.
o Determinacion de la fecha de entrega y la funcionalidad de una o mas
versiones.
o Conformidad de la direccion y financiacion del proyecto.

e Pasos de Disefo y Arquitectura
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o Revision de los elementos del Backlog incluidos en la version.
o Identificacion de los cambios necesarios para implementar el Backlog.
o Analisis del dominio para incluir los requisitos que incluye el desarrollo

mejora o actualizacion.

e Pasos del Desarrollo (Sprint)
o La fase de desarrollo es un ciclo de trabajo repetitivo. La gestion
determina el cumplimiento de los tiempos, funcionalidad y calidad.
Este enfoque es conocido también como ingenieria concurrente; Entre

otras.
2.9.5. ROLES DEL EQUIPO SCRUM (SCRUM TEAM ROLL)

Algunos autores como Arana et al (2014), Calle et al (2015) determinan que el
Equipo Scrum consiste en un Dueio de Producto (Product Owner), el Equipo de
Desarrollo (Development Team) y un Scrum Master. Los Equipos Scrum son

auto organizados y multifuncionales.

A su vez, Ticona (2014) menciona que los equipos auto organizados eligen la
mejor forma de llevar a cabo su trabajo y no son dirigidos por personas externas
al equipo. Los equipos multifuncionales tienen todas las competencias
necesarias para llevar a cabo el trabajo sin depender de otras personas que no
son parte del equipo. El modelo de equipo en Scrum estd disefiado para

optimizar la flexibilidad, la creatividad y la productividad.



CAPITULO I1l. DESARROLLO METODOLOGICO

El desarrollo del proyecto esta orientado a una investigacion no experimental,
gue tiene como objetivo la creacion de un software multiplataforma para la
prestacion de informacion turistica a través de mapas georreferenciados. El
proyecto sera desarrollado en Ecuador, provincia de Manabi, cantén Bolivar, sitio
El Limon; en la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel

Félix Lopez.

El tiempo transcurrido para la realizacién del proyecto fue de 12 meses que
contemplo la determinacion de los requerimientos, seleccion de herramientas,

planificacién, desarrollo y medicion de resultados obtenidos.

3.1. METODOS

3.1.1. BIBLIOGRAFICO

Este método fue utilizado en la recopilacion de informacion pertinente al
desarrollo del sistema, tanto en las herramientas existentes para la construccion
de un software multiplataforma como en los estandares internacionales del
ambito turistico aplicados al desarrollo de este tipo de sistemas, y a su vez, los
distintos fundamentos tedéricos necesarios para el cumplimiento de cada uno de

los objetivos.
3.1.2. ANALITICO-CUANTITATIVO

Fue necesario analizar las distintas herramientas de desarrollo multiplataforma
gue se encuentran en el mercado para conocer sus caracteristicas, ventajas y
desventajas, asi como las relaciones existentes entre las mismas, para luego
fijar criterios de medicion que permitan establecer la herramienta mas adecuada
al desarrollo del sistema, (ver capitulo 2 de este apartado en los cuadros 2.4 y
2.7)

Para fijar los criterios de medicion, al igual que la investigacion de Delia et al

(2015), se utilizaron 30 iteraciones con el fin de obtener resultados confiables,
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con la utilizacién de formulas de media muestral y una desviacion estandar, a 4
dispositivos: Moto-G, IPhone 5S, Lumia 535, Pavilion 14, evaluando sus
capacidades en Apache Cordova, Xamarin, Android Studio, Visual Studio,
XCode.

Ademas, fue necesario analizar las variables de evaluacion de paginas y
aplicaciones moviles turisticas, para luego establecer nuevos requerimientos

como se puede apreciar en el punto 2.2 y 2.3, (cap. 2).
3.1.3. INDUCTIVO-DEDUCTIVO

Con base a la informacion obtenida del método bibliogréfico, fue necesario
emplear el método deductivo para elaboracion los requerimientos del sistema
especificados en el ERS (Anexo 3), a su vez, dicho documento sirvio de base
para inducir todos los componentes necesarios para la construccion del software,
(Anexo 4) (Anexo 5).

3.1.4. ESTADISTICO

Se utiliz6 este método para evaluar las paginas de los paises de Iberoamérica
(ver Cuadro 3.1); se elabor6 una ficha para valorar parAmetros de accesibilidad,
rendimiento, interactividad, contenido general y presentacion de los sitios web
turisticos, (Anexo 9) con base a las variables de investigacién de Tufez et al
(2016), a su vez, se aplicé la misma metodologia para las aplicaciones moviles
con base a la informacion obtenida del proyecto CODETUR de Marca turistica
(2013), (Anexo 10), a su vez se establecio los puntajes de cada evaluacion como

se visualiza en los Cuadros 3.2 y 3.3 de este apartado.

Con la finalidad de normalizar los datos obtenidos se aplico la formula Min-Max
gue, permitié crear una escala de resultado estandar que guarda las mismas
proporciones entre las variables; las cuales se determinaron como mejorable,

aceptable y 6ptimo.

Posteriormente, los mismos parametros seran utilizados para evaluar la pagina
web y aplicacion movil de este proyecto (Anexo 14 y 15), las personas

responsables de la evaluacion serén integrantes del departamento de la Unidad
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de Desarrollo de Computacional UDC de la ESPAM — MFL, a su vez, se realizara

la respectiva comparacion entre los datos obtenidos de la unién Iberoamérica y

la del software.

Cuadro. 3.1. Paises de Iberoamérica

N.°| ACRONIMO PAISES DE IBEROAMERICA URL DEL DESTINO
1 ARG Argentina http://www.argentina.tur.ar
2 | BOL Bolivia http://www.boliviaentusmanos.com/turismo/
3 | BRA Brasil http://www.visitbrasil.com/es/
4 | CHL Chile http://chile.travel/
5 | COL Colombia http://www.colombia.travel/es
6 | CRI Costa Rica https://lwww.visitcostarica.com/
7 | CUB Cuba https://www.cubatravel.cu/
8 | ECU Ecuador https:/lecuador.travel/
9 | SLV El Salvador https://elsalvador.travel/en/
10 | ESP Espafia http://www.spain.info/es/
11 | GTM Guatemala http://www.visitguatemala.com/
12 | HND Honduras https://honduras.travel/
13 | MEX México https://lwww.visitmexico.com/es
14 | NIC Nicaragua https://www.visitanicaragua.co
15 | PAN Panama http://es.visitpanama.com/
16 | PRY Paraguay http://visitparaguay.travel/
17 | PER Pert http://www.peru.travel/es-es/
18 | PRT Portugal https://www.visitportugal.com/
19 | PRI Puerto Rico http://www.seepuertorico.com/es/
20 | RDO Republica Dominicana http://www.godominicanrepublic.com/es/
21 | URY Uruguay http://turismo.gub.uy/
22 | VEN Venezuela http://www.venezuelatuya.com/
SMIT http:/itour-ecuador.cloudinlabs.com/

Elaboracion: Autores

Cuadro. 3.2. Ficha de evaluacion de web turistica

VARIABLES PUNTAJE

A. PRESENTACION Subtotal 9 puntos
A1 Presencia del logotipo. 1
LOGO DE LAMARCA | A2 Presencia del eslogan en la pagina inicial. 1
A3 Coordinacién de colores con el logo y la pagina. 1
A4 Video o presentacién del destino. 1
A5 Identificacidn de la marca turistica. 1
PAGINA DE INICIO A6 Posibilidaclj de regi.strarse/ Susc.ripciones 1
A7 Jerarquia informativa de la pagina. 1
A8 Apartado de mapa web 1
A9 Apartado de contacto. 1

B. ACCESIBILIDAD Subtotal 16 puntos



http://www.argentina.tur.ar/
http://www.boliviaentusmanos.com/turismo/
http://www.visitbrasil.com/es/
http://chile.travel/
http://www.colombia.travel/es
https://www.visitcostarica.com/
https://www.cubatravel.cu/
https://ecuador.travel/
https://elsalvador.travel/en/
http://www.visitguatemala.com/
https://honduras.travel/
https://www.visitmexico.com/es
https://www.visitanicaragua.co/
http://es.visitpanama.com/
http://www.peru.travel/es-es/
https://www.visitportugal.com/
http://www.seepuertorico.com/es/
http://www.godominicanrepublic.com/es/
http://turismo.gub.uy/
http://www.venezuelatuya.com/
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B.1 Espafiol 1
IDIOMA B.2 Ingles 1
B.3 Otros Idiomas 1
B4 Tamario de fuente, legibilidad del texto 1-2-3
B.5 Sin sobrecarga visual 1-2-3
B.6 Contraste fuente-fondo 1-2-3
INTERFAZ WEB — - :
B.7 Compatibilidad con mas de dos navegadores existentes 1
B.8 Adecuacion de la URL 1
B.9 Actualizacion de sitio web. 1
B0 Personalizacién de pagina y/o cambio de colores y letras 1
ACCESIBILIDAD WEB ' para personas con discapacidad visual.
(EXAMINATOR) » Mejorable: 0 - 4
B.11 Puntuacion de Aceptable: 4 -7
' accesibilidad - :
Optimo:  7-10
C. RECURSOS MULTIMEDIA Subtotal 6 puntos
C.1 | Videos 1
C.2 Fotografias 1
USO DERECURSOS | C.3 | Audio 1
MULTIMEDIA C4 | Carrusel de Fotografias 1
C5 Graficos animados/interactivos 1
Cb Calidad de imagenes 1
D. CONTENIDOS E INFORMACION Subtotal 20 puntos
) D1 Segmenta por criterios de busqueda; Zona geografica 1
OFERTA TURISTICA Do | Segmenta por criterios de busqueda: 1
' Tipos de Turismo
D.3 Historia 1
] D4 Organizacién politica 1
INFORMACION DEL D5 Cultura y tradicién 1
PAIS Y CIUDAD : y
D6 | Marca Pais 1
D.7 Gastronomia del destino 1
D.8 Requisitos de ingreso al pais / tramites de visado 1
D.9 Normativa de la Aduana o link de informacion 1
INFORMACION PARA | D.10 | Moneda/convertidor de monedalvalor del cambio 1
LA PLANIFICACION DE | D.11 | Informacion Meteorolégica 1
VIAJE D.12 | ;Qué Hacer? 1
D.13 | ¢Como llegar? 1
D.14 | Calendario Turistico 1
] D.15 | Alojamiento y alimentacion 1
INFORMACION DE i ‘
SERVICIOS D.16 Movmd.ad y rer\tg de vehlculo? . 1
COMPLEMENTARIOS | D-17 | Agencias de viajes / guias turisticos 1
D.18 | Servicios accesibles 1
D19 Contactos de oficinas de asistencia al turista en caso de 1
SEGURIDAD ' emergencia o informacién relevante.
D.20 | Contacto de servicios de quejas 1
E. RECURSOS PARA EL VIAJERO Subtotal 7 puntos

RECURSO PARA EL
VIAJERO

E.1

Mapas y folletos turisticos

1

E.2

Realidad Virtual

1
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E3 Realidad Aumentada 1
E4 Geolocalizacion 1
E3 Visién 360° - Guias turisticas virtuales 1
E.6 Centro de reservas online 1
E7 Herramientas para planificar el viaje 1
F. RENDIMIENTO - GTMETRIX Subtotal 9 puntos
Mejorable: 00 — 35 % 1
G.1 Rendimiento Global | Aceptable: 36 — 69 % 2
Optimo: 70 - 100 % 3
Optimo: 0s — 5s 1
RENDIMIENTOWEB | G.2 Velocidad de carga | Aceptable: 5s — 10s 2
Mejorable: 10 o mayor 3
) | Optimo: 0 - 2.5MB 1
G3 VTvae’t‘;.am delapagina ") o table: 2.5 - 5MB 2
Mejorable: 5SMB o mayor 3
G. MOVILIDAD Y ADAPTABILIDAD Subtotal | 3 puntos
F.1 Version para movil 1
MOVILIDAD F.2 | Aplicacion movil 1
F3 \I;é;(t:)il localizacion de descargas para aplicaciones en la 1
H. INTERACTIVIDAD Subtotal 10 puntos
G.1 Facebook 1
G2 Google+ 1
G.3 Twitter 1
G4 Otras Redes Sociales 1
INTERACTIVIDAD G5 Correo electrénico o alguna informacién de contacto 1
G.6 Encuestas 1
G.7 | Chat 1
G Posipilidad de crear y publicar contenidos en la pagina del 1
destino.
G9 Posibilidad de valorar contenidos 1
G.10 | Posibilidad de compartir la informacién del destino 1
TOTAL | 80 PUNTOS
Elaboracién: Autores
Cuadro. 3.3. Ficha de evaluacion de aplicacién mévil
VARIABLES PUNTAJE
A. INFORMACION GENERAL Subtotal 15 puntos
ADECUACION DEL A1 Nomprg dq la ap!igacién contiene el nombre del destino 1
NOMBRE sin diminutivos ni juegos de palabras.
A2 |iOS 1
SISTEMA OPERATIVO | A3 | Android 1
A4 | Windows 1
+ Castellano y/o Ingles 1
IDIOMAS A5 | «Mas de 2 idiomas (seleccionar unicamente si tiene mas 9
de 2 idiomas sin sefialar las anteriores)
TIPO DE TRADUCCION | A6 ¢ Se traducen todos los contenidos en todos los idiomas 1

que ofrece la app?
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+ Pago (1)
GRATIS O DE PAGO A7 | «Freemium (2) 1-2-3
* Gratis (3)
LINK DE DESCARGA A8 | Link de descarga desde la web 1
FACILIDAD DE . o
LOCALIZACION A.9 | Facil localizacién en la web 1
¢ Qué propone la aplicacién? ; Realizar acciones o
consumir contenidos?
) * Aplicacién (predomina el hacer) (1): buscar, encontrar,
CATEGORIA A.10 | solo informativa, sin mapas o georreferencia, agendas. 1-2-3
+ Contenido (predomina el saber) (2): textos, fotos, mapas,
visitas virtuales, etc.
+ Hibrido (combinacion de ambas modalidades) (3)
B. CONTENIDO Subtotal 14 puntos
ORIGEN B.1 Fuente de los contenidos: Adaptado. 1
B.2 Galerias de imagenes 1
B.3 Calidad de Imagenes 1
B4 | Videos 1
B.5 Realidad Virtual o visién 360° 1
B.6 Realidad aumentada 1
TIPO DE CONTENIDO | g7 Informacién de Agencia de Viaje 1
B8 Informacion de Requiso de ingreso al destino/ informacion 1
) adicional
B.9 Geolocalizacion 1
B.10 | Informacion de agenda turisticas/eventos 1
B.11 | Valoracién de lugares 1
PAGINA DE INICIO B.12 | Identificacion del territorio/destino 1
ACTUALIZACION B13 Actual!zgmon de informacion 'reC|entemente de secciones 1
de noticias, eventos y contenido general.
CONSISTENCIA B.14 | Coherencia del contenido de la aplicacion. 1
C. CANTIDAD Y CALIDAD DE CONTENIDO Subtotal 16 puntos
C.1 Localizacion, mapa, interactivos 1
Muestra informacion relativa al transporte para moverse
C.2 ) I 1
dentro de la destinacion turistica
C.3 | Alojamientos 1
C4 Informacioén relativa a monumentos, museos. 1
CALIDAD C5 Guia de rutas turisticas/folletos 1
Cb Posibilidades de Registrarse 1
C7 ¢ Qué hacer? ylo ; Cédmo llegar? 1
C8 Historia del destino /cultura/costumbres 1
C9 Meteorologia 1
c.10 Posibilidad de subir y compartir contenidos generados por 1
' el usuario, videos, fotos.
CANTIDAD C.11 | Posibilidad de comentar destinos, compartir experiencias 1
C.12 | ltinerario/Afiadir sitios o destinos favoritos 1
ADICIONALES C13 Co.nvertltljor de monedas 1
C.14 | Asistencia al turista 1
C.15 | Facebook, Google +. 1
REDES SOCIALES acebock, 2009%
C.16 | Otras redes sociales. 1
TOTAL | 45PUNTOS

Elaboracion: Autores
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A su vez se realizaron pruebas de funcionamiento al software, tales como
pruebas de compatibilidad, contenido y usabilidad; resultados que obtuvo desde
la ejecucion del sistema en cuatro navegadores distintos: Opera, Chrome, Firefox
e |IE, de la misma manera, se realizd las pruebas a las diferentes plataformas
moviles, como lo son: Android (versiones 5y 6), iOS (version 8) y las versiones

universales de Windows 10.

3.2. TECNICAS
3.2.1. ENTREVISTA

Para la ejecucion de la problematica se hizo uso de esta técnica (Anexo 2), al
Ing. Luis Andrade docente de la carrera de turismo en la ESPAM — MFL y
magister en planificacién y gestién de proyectos agro-turisticos y ecolégicos, de
la cual, permiti6 recopilar informacion general sobre el funcionamiento del
mercado turistico, la misma que se utilizé para la documentacion de los requisitos
de acuerdo con el Estandar IEEE 830, denominado ERS — Especificacion de

Requerimientos de Software, (Anexo 3).
3.2.2. OBSERVACION DIRECTA

De las diferentes paginas oficiales de informacion turisticas a nivel mundial, se
observaron criterios de calidad como rendimiento, accesibilidad, interactividad,
contenido y presentacion, asi como lo establece Tufez et al (2016), de este
modo los autores tienen una idea global sobre turismo integral y las necesidades
fundamentales de los usuarios y los servicios de informacion turistica mas
solicitados. A su vez, se realizé una visita a un lugar turistico (Anexo 1-B), para

constatar el funcionamiento del ecosistema turistico.
3.3. METODOLOGIA DE DESARROLLO

En esta seccién, se procedi6 a desarrollar el software con base a los
requerimientos establecidos en el ERS (Anexo 3), mediante la utilizacion de la

metodologia agil SCRUM y las herramientas mas adaptables.
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A continuacién, se establecieron en el Cuadro 3.4. Los roles de cada uno de los

integrantes de SCRUM con sus respectivas responsabilidades que deberan

cumplir en el progreso del desarrollo del sistema.

Cuadro 3.4. Roles del personal involucrado

CATEGORIA INFORMACION
NOMBRE ROL PROFESIONAL RESPONSABILIDAD DE CONTACTO
TEAM: Mantener la integridad, coherencia,
' confidencialidad, seguridad y
DBA . disponibilidad de los datos e
Analistas Tlent()a'?éad informacién almacenada en la base
cada iteracion, de d o
neduacozam
Eduardo Desarroll transt;J(r:rlzir ZlnPlr;duct Ademas, debera ser el encargado
Acosta y adores incremegto enla de la manipulacion de esta @outlook.com
e | g | fconaiadge | Momencena indecmiel | onomegou
producto y planificar su P ' look.com
propio trabajo para . L
lograrlo. Participacion en la definicion del
Disefiad producto de software que se va a
ores comercializar, incluyendo el analisis
de los nichos de mercado al que va
dirigido.

Ing. Fernando Serum ezglljgﬁama::jzla Supervisar el cumplimiento de la Correo:
Moreira Méster investi aci)({)n sobre metodologia, sugiere y establece fmoreira@espa
Moreira S%RUM correcciones sobre el proyecto m.edu.ec
Mercado Product La informacion del ificaci fw
Turistico Owner mercado Especificaciones del software. -

Elaboracion: Autores

3.3.1. FASE 1: PLANIFICACION DE LA ITERACION

Se determinaron las caracteristicas esenciales del software, esto se hizo con
base a lo obtenido en ERS; con dicha informacion se pudieron concretar los
requerimientos funcionales y no funcionales de la aplicacién, a partir de estos
requerimientos, se procedid a elaborar los casos de uso y su respectiva

documentacién, donde se determina la funcionabilidad del producto (Anexo 4).

El Software Multiplataforma de Informacion Turistica Georreferenciada, en
adelante denominado SMIT, es un software capaz de proveer informacion
turistica georreferenciada a través de las plataformas Android, iOS y las

aplicaciones Universales de Windows, (Anexo 3) asi como, presentar


mailto:neduacozam94@outlook.com
mailto:neduacozam94@outlook.com
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informacion con georreferenciacion a través de un portal web, que correra en las
ultimas versiones de los navegadores existentes o que soporten HTML5, CSS3

y Javascript.

SMIT podré realizar busqueda de los lugares turisticos existentes en Ecuador,
siempre y cuando éstos hayan sido ingresados a su almacén de datos, podra
ordenarlos por alternativas que estardn mencionadas en el Product backlog de

este apartado.

Desde la visita turistica a la comunidad Coaque (Anexo 1-B), llamo su atencién
su cultura Jama-Coaque en especial un sello (Anexo 1-A), este sirvid de
inspiracion para el logo de SMIT (Anexo 8), los colores del logo seran en escalas

de blanco, negro, naranja, verde y azul oscuro.

Con base a lo mencionado, se establecié el Product Backlog (Cuadro 3.5) con

los requerimientos establecidos en el ERS (Anexo 3).

Cuadro 3.5. Product Backlog
DIMENSION /

ID SPRINT ESFUERZO REQUERIMIENTO DETALLE
RF 01 Esta seccion es fundamental porque es
RF 02 donde se realiza el CRUD de las
Desarrollo del RF 03 siguientes gestiones: usuario, territorio y
01 panel 40% RF 04 atractivo, ademas de validar la
administrativo RF 05 geolocalizacion, para que el usuario final
RF 06 visualice contenido relevante en las
diferentes plataformas sea web o mévil.
RF 06 Se definen las iqterfapes dela manera
Desarrollo de RF 07 mas amigable y dindmicas para la pagina
02 pAgina web 20% RF 08 web desde inicio hasta contacto, se
conecta la base de datos, y se codifica la
georreferencia.
Se establece la conexion de los servicios
Dé;f;f!% f:' RF 09 del panel administrativo a la aplicacion
03 aplicacion 20% RF 10 movil, incluyendo territorio, atractivo y
movi RF 11 autenticacién de usuario, ademas se
establecen politicas de seguridad
Desarrollo de
las interfaces RF 08 Mejoramiento de las interfaces de los
04 dela 20% RF 12 sistemas Android, iOS y las aplicaciones
aplicacién RF 13 universales de Windows.
movil

Elaboracion: Autores
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Cada Sprint’s del Product Backlog consta con sus requisitos funcionales y

planificacién, como se puede apreciar en el Cuadro 3.6, a continuacion.

Cuadro 3.6. Sprint Planning

D CONCEPTOS P oRLo  PRIORIDAD DETALLES
En la autentificacion el
ROL: Roles de Usuarios. usuario debe introducir
Descripcion: El sistema debe permitir el su correo y contrasefia
ingreso al sistema sea  panel para poder identificarse
RF-01 | administrativo, ~ web/mévil,  mediante 1 con uno de los roles
usuario y contrasefia. ALTA sean; como usuario en el
Finalidad: Permitir acceso solo a personal panel administrativo o
autorizado. cliente de la pagina web
ylo aplicacion movil.
ROL: Gestion Territorial
Descripcion:  Los  administradores Se realiza el ingreso del
podran, gestionar los lugares donde se sitio donde se encuentran
RF-02 | encuentran los atractivos. 1 ALTA los atractivos,
Finalidad: Crear, modificar, ver o eliminar sectorizados por region,
la ubicacién geografica de un atractivo en provincia, cantén.
una zona determinada.
ROL: Gestion Atractivos y Eventos in forsn?a%?grt:%r:e?\gal y
Descripcion:  Los  administradores relevante de un atractivos
podran, gestionar los atractivos turisticos y i o0 de
RF-03 | los eventos en el sistema. 1 ALTA y ev:an osl_fg exce p(éloln
Finalidad: Crear, modificar, ver o eliminar . acallc?mon ©
la informacion general de un atractivo o de p?gggossére;teer(;adr;]%%rngl
un evento en una zona determinada usuario final.
ROL. Qeqlp clallzar un atractivo. : Se ingresa informacion
Descripcion: El sistema brindara al ferenciada acorde
usuario informacién georreferenciada del geo;r?a ubicacion del
RF-04 Zgaﬁzéﬁragorevento, ingresadopor el 1 ALTA atractivo o evento.
o , i Utilizando coordenadas
Finalidad: Mostrar al usuario final la coaraficas de lafitud
informacion  georreferenciada de un 9e0g . y
atractivo. longitud.
ROL: Crear servicios. | La mf((j)rmact;on q
Descripcion: El sistema proporcionara la aimacenada en base de
informacion a través de servicios en datos se codifica a traves
RF-05 | formato Json. 1 ALTA de web APIs que den

Finalidad: Servir informacion que los
usuarios soliciten a fravés de las
aplicaciones moviles.

como resultado un objeto
en formato Json de los
datos que el usuario ha
solicitado.




ROL.: Disefiar interfaces web
Descripcién: Se disefia web con los
estdndares vigentes como Boostrap,

El panel administrativo
contara con una interfaz
amigable, mientras que la

RF-06 | HTML5y CSS3 1,2 ALTA pagina web contara con
Finalidad: Mostrar al usuario final la un disefio dindmicas, en
informacion a través de interfaces ambos casos seran
dindmicas y amigables. interfaces responsive.
ROL: Consultar informacién El sistema ofrecera al
Descripcion: El sistema web se usuario informacion
conectara a base de datos para mostrar general

RF-07 | informacién acorde a los filtros de 2 ALTA Georreferenciada acerca
busqueda, dado por el usuario. de los atractivos
Finalidad: Mostrar informacion relevante turisticos y calendario de
de un atractivo o evento en la pagina web. eventos.

ROL.: Calificar Atractivos .
C e El software permitira a
Descripcion: El sistema permitira calificar . o
. ; ; los usuarios calificar los
los atractivos mediante  usuarios atractivos. para asi

RF-08 | autentificados. 24 ALTA P

o . mostrar un filtro de
Finalidad: Mostrar a los usuarios los aauellos que tenaan
atractivos mejores calificados y tener la q que teng

o mayor calificacion.
posibilidad de evaluarlos.
ROL: Construccion del Frame Szgomn::g.fr :Jan% Pl(c:aL
Descripcion: Se construye en la P ! 9
TR compartida de las
aplicacion movil el Frame que soporte los avlicaciones méviles. asi

RF-09 | servicios. 3 ALTA P DR

o - como, la logica individual
Finalidad: Contar con las multiples

lataformas para mostrar informacion al _que soportara Ias.
Esuario a través del moévil interfaces en Android,

' iOS, UWP.
ROL.: Establecer conexidn a servicios
Descripcion: La  aplicacion ~ mdvil o .
. iy L El aplicativo mévil se
descargara informacién turistica de . o
o . sincronizara
acuerdo con las peticiones realizadas a los cribdicamente para

RF-10 | servicios existentes en el panel 3 ALTA perc . para

L actualizar la informacion
administrativo. :

T . i de los atractivos
Finalidad: Mostrar informacion relevante .

. D turisticos y de eventos.
de un atractivo o evento en el aplicativo
movil.
ROL. Creacion de Base de datos SQLite Con la conexion a base:
Descripcién: Los datos pueden ser de datos SQL'.te s¢ dara

RF-11 | almacenados localmente. 3 ALTA mayor experiencia de

PN . ., usuario por el manejo de
Finalidad: Almacenar informacion para un Co

. ., datos en la aplicacion
ambiente de desconexion. -
maovil.
ROL: Disefio de interfaces méviles
Descripcion: Se disefia las interfaces con
. . Crear bocetos de las
los estandares generales vigentes al aplicaciones. Colores

RF-12 | desarrollo mévil. 4 ALTA P tamaﬁos: la ’
Finalidad: Mostrar al usuario final la y

maquetacion.

informacion a través de interfaces
dinamicas y amigables.
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RF-13

ROL: Implantacién de interfaz mévil
Descripcién: Se adapta la interfaz de
acuerdo con la plataforma moévil sea
Android, iOS y UWP. 4 ALTA
Finalidad: Ofrecer mejor experiencia de
usuario con interfaces amigables de
acuerdo con su dispositivo movil.

En la aplicacion mévil se
adapta la interfaz de
acuerdo con la
plataforma mévil,
adaptando el disefio de
acorde a la informacién.

Elaboracion: Los Autores

3.3.2.

FASE 2: EJECUCION DE LA ITERACION

Después de completarse la Fase |, se procedié a desarrollar el sistema web:

Se instalaron los programas: Visual Studio 2015, Xamarin, Sql Server,
entre otros complementos necesarios para el modelado, programacion,
maquetacion y disefio del software.

Se instala servidor de archivos para las imagenes.

Después de culminar la entrevista (Anexo 2) con el Ing. Luis Andrade, el
DBA procedi6 a disefar el diagrama de la Base de Datos: entidades,
atributos, y relaciones entre si (Anexo 5), el cual se realizé con base a los
requerimientos previamente establecidos.

Se conecto la BD con el desarrollo del sistema; culminando asi el Modelo
de la arquitectura MVC y MVVM.

Los programadores desarrollaron las condiciones de ingreso,
validaciones, métodos, procedimientos y demas elementos que
conforman la capa intermedia del MVC: el controlador, teniendo en cuenta
el modelado realizado en el punto anterior y estableciendo la respectiva
comunicacion.

Se realizé la maquetacién de la pagina web y movil en una estructura
sencilla pero dindmica; facil de manipular por cualquier usuario y ademas
agrego elementos que hagan agradable la experiencia del cliente con el

sistema, a través de disefio responsive.

Se elabor6 una reunion para la culminacion de cada sprint. En dichas reuniones

de trabajo, cada miembro del Team informé sobre su meta alcanzada desde la

ultima agrupacion, se definieron nuevas tareas y se solucionaron las dudas con

el fin de mantener un grupo eficiente. Ademas, fue necesario que cada integrante
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cumpla con los valores propios del grupo para alcanzar las metas en un ambiente

armonioso.

El Scrum Master asistia a cada uno de los avances alcanzados por el equipo de
trabajo, y comprobaba su respectiva documentacion con la finalidad de cumplir

los objetivos previamente planteados.
3.3.21. SPRINT 1-DESARROLLO DEL PANEL ADMINISTRATIVO

Como se establecio en el Product Backlog del Cuadro 3.5, el sprint 1 es la mas
importante, porque es donde se ingresa el territorio, atractivo con georreferencia,
ademds se autentifica el usuario para administradores y usuarios finales. Este
sprint se alcanzé a través de la planificacion con un tiempo de estimacion de 36

dias como se visualiza en la Figura 3.1.

Planificacion

+ Una reunién con el Scrum
master.

* Donde se determino las La estimacion de tiempo fue de

gestiones del panel 36 dias. (Anexo 6)
administractivo '

*Y, seingres6 ala BD.

Figura. 3.1. Planificacién y estimacién — Sprint 1
El historial de tareas de este sprint se detalla en el Cuadro 3.7.

Cuadro 3.7. Historial de Tareas - Sprint 1

RF HISTORIAL DE TAREAS PROGRESO DESCRIPCION ESTADO
Crear en la base de datos 100% Se crean los perfiles de usuario como Terminado

perfiles usuarios ° administrador y usuarios finales.

. A través de las validaciones se verifica
RF01 ala?es:tirtg?:!?:ri:r: Zc;dl;%?]:ﬁo 100% el acceso de los administradores y Terminado
usuario final.
Realizar el disefio del Login Se realiza un disefio sencillo

para los administradores y 100% tendibl | : y | Terminado

Usuario en la web/movi entendible para los usuarios en e
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panel administrativo y para usuarios
en la pagina web y movil.

Crear las tablas de regiones,

Se crean las tablas con su respectivo

0 :
provincias, cantones. 100% CRUD. Terminado
A través de las validaciones se verifica
Se desarrolla la validacién de el ingreso correcto de la informacion,
RF02 los datos 100% asi como los métodos para las Terminado
consultas, eliminacién y actualizacion
de los datos.
Disefiar interfaz de o Se realiza un disefio sencillo y .
administrador 100% entendible para el usuario. Terminado
Crear la tabla Atractivo y Se crean las tablas con su respectivo
. 0 .
Event(i)n?:rﬁ aggztf:onar la 100% CRUD. Terminado
A través de las validaciones se verifica
Se desarrolla la validacién de el ingreso correcto de la informacion,
RF03 l0s datos 100% asi como los métodos para las Terminado
consultas, eliminacion y actualizacion
de los datos.
Disefar interfaz para 0 Se realiza un disefio sencillo y :
administrador 100% entendible para el administrador. Terminado
Brindar al administrador Ingresar las coordinadas de los
informacién georreferenciada 100% g , Terminado
del atractivo aractivos
RF04 Validacién de coordenadas 100% El rango de ingreso de las Terminado
coordenadas debe ser correctas
Disefiar interfaz para 3 i diseft il
administrador con mapa de 100% € realiza un gIseno senciiio y Terminado
georreferencia entendible para el administrador.
Se crean los servicios en La informacion almacenada se codifica
RF05 100% a través de web APlIs que den como Terminado

formato Json

resultado un objeto en formato Json.

Elaboracion: Autores

3.3.2.2.

SPRINT 2 - DESARROLLO DE PAGINA WEB

El Sprint’'s 2 es el desarrollo de la parte web del software, en esta fase se

consume todos los servicios del panel administrativo, se lo realizo con un tiempo

de estimacion de 40 dias como se visualiza en la Figura 3.2.




49

Planificacion

Se determino las secciones

de la pagina web.

* se consumio la base de

datos.

La estimacién de tiempo fue
de 40 dias. (Anexo 6)

Figura. 3.2. Planificacion y estimacion — Sprint 2

El historial de tareas de este sprint se detalla en el Cuadro 3.8.

Cuadro 3.8. Historial de Tareas - Sprint 2

RF HISTORIAL DE TAREAS PROGRESO DESCRIPCION ESTADO
Crear disefio de las 0 Se establecen las secciones .
; 100% . .- Terminado
interfaces importantes de la pagina
RE06 Implementar plantillas 100% Adaptar las mterfaces alas Terminado
boostrap. secciones
Realizar el disefio de la Se realiza un disefio sencillo y
L 0 .
paggg:{:%ﬁ;ra el L entendible para el usuario. Terminado
Conectar la padina a la Se extrae toda la informacion
base dep dgtos 100% gestionada del panel Terminado
administrativo a la pagina web.
Se adapta la plantilla en base a
Adaptar la plantilla en los datos adquiridos como
base a los datos 100% regiones, etiquetas e Terminado
adquiridos informacion general del
RF07 atractivo
T Se filtran las regiones, eventos,
COdgE::rJg;ZS de 100% atractivos con mayor Terminado
a calificacion
Se establece georreferencia de
Codificar georreferencia 100% un atractivo en base a las Terminado
etiquetas.
Crear tabla de 0 Se crea la tabla Ranking para la .
Calificaciones 100% calificacion de los atractivos. Terminado
RF08
El usuario autentificado podra
Validar la calificacion 100% evaluar cada atractivo siempre Terminado

que se encuentre registrado
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Presentar la valorizacion Los usuarios en general podran
de un atractivo en la 100% visualizar los atractivos con Terminado
aplicacion filtros de calificacion.

Elaboracion: Autores

3.3.2.3.

SPRINT 3 - DESARROLLO DEL FRAME APLICACION MOVIL

El desarrollo de esta seccion se enfoca al aplicativo mévil, donde se construye

el Frame que soporte los servicios, se realiza la conexion de los mismos y se

crea la base de datos SQLite, con un tiempo de estimacion de 35 dias, como se

visualiza en la Figura 3.3.

Planificacion

Se determino el frame de la

aplicacion
se conecto a la base de datos La estimacion de tiempo fue de
SQlite 35 dias. (Anexo 6)

* Se consumio los servicios.

Figura. 3.3. Planificacion y estimacion — Sprint 3

El historial de tareas de este sprint se detalla en el Cuadro 3.9.

Cuadro 3.9. Historial de Tareas - Sprint 3

RF

HISTORIAL DE TAREAS | PROGRESO DESCRIPCION ESTADO

RF09

Se Construye una PCL para
manejar la ldgica compartida de
las aplicaciones mdviles, asi
como, la légica individual que
soportara las interfaces en cada
plataforma.

Construccion del Frame 100% Terminado

RF10

La aplicacion mévil se
Establecer conexion a 100% sincronizara periodicamente para
servicios ° actualizar la informacién de los

atractivos turisticos y de eventos.

Terminado
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Almacenar informacién para un

ambiente de desconexién. Los

datos pueden ser almacenados
localmente.

RF11 | Conexion con BD SQLite 100% Terminado

Elaboracion: Autores

3.3.24. SPRINT 4 - INTERFACES DE LA APLICACION MOVIL

El Sprint’s 4 se enfoca a la creacion de las interfaces de cada plataforma movil,
siendo estas Android, iOS y las versiones universales de Windows, a su vez,
adaptando el disefio acorde a la informacion para que el usuario final tenga una

mejor experiencia de usuario.

Planificacion

Se disefio la intrefaz general del
aplicativo movil.

Se realizo los respetivos La estimacion de tiempo fue de
cambios en el disefio de las 65 dias. (Anexo 6)
plataformas.

Figura. 3.4. Planificacion y estimacion — Sprint 4
El historial de tareas de este sprint se detalla en el Cuadro 3.10.

Cuadro 3.10. Historial de Tareas - Sprint 4

RF | HISTORIAL DE TAREAS PROGRESO DESCRIPCION ESTADO

Se disefa las interfaces con los
estandares generales vigentes Terminado
al desarrollo movil

Disefio _Ia maquetgc!on 100%
de la interfaz mévil

RF12
Adaptacpn de p!antllla 100% Se adaptallas plantillas Matenal Terminado
Material Design Design de Xamarin
Adaptar interfaz Android, Se adapta la interfaz acorde a
RF13 i0S, UWP 100% la plataforma, estableciendo Terminado
independientemente tamario y estilo

Elaboracion: Autores
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3.3.3. FASE 3: ADAPTACION Y RETROSPECTIVA

A través de la retroalimentacion, el Scrum master realizé algunos cambios en el
desarrollo del sistema de acuerdo con nuevas exigencias. Pero éstas siempre
estuvieron alineadas a los requerimientos basicos establecidos en el inicio del

desarrollo.

Al completarse cada interaccion, el Team analizé de forma individual y colectiva
el trabajo, cada problema u obstaculo que se haya presentado y la forma que se

utilizé para solucionarlos.

A continuacion, se procede a detallar cada Sprint’s incluyendo su demostracion

y retroalimentacion.
3.3.3.1. SPRINT 1-DESARROLLO DEL PANEL ADMINISTRATIVO

DEMOSTRACION: Para una mayor organizacion y seguridad de datos se
establecio el panel administrativo, para los Roles de Usuarios se establecio un
Login general con su respectivo perfil, tal como se demuestra en la Figura 3.5y
Figura 3.6.

CONOCE  DESCUBRE  QUIERO  CERCADEMI  INFORMACION  LOGIN

Redes Sociales YA TENGO UNA CUENTA

EXPLORA / AVENTU%/ DESCU,*,
— L
= o

Figura. 3.5. Login General
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SMIT ADMIN Perfil de Johanna Stephanie Conforme Zambrano Search Q 1 P

Perfil de Administrador

Table List Codigo de Administrador Rol en el Sistema
2 Administrador Johanna Stephanie Conforme Zambrano

Typography
Icons )

Nombres Apeliidos )
Maps Johanna Stephanie Conforme Zambrano 2 2
Notifications
Upgrade to PRO Correo / Nombre de Usuario Telefono

stefl_jokatkmas@hotmall.com 0989499592

F

Figura. 3.6. Perfil de administrador

Asi como los respectivos roles de usuario final Login movil (Figura 3.8); que
permitan la iteracion del cliente con el sistema para la calificacion de los

atractivos, administracion de usuarios Figura 3.7.

]
[
-

>
"
-

Jhon Smit

P Y jnon Smit 142 Regiones 22 Provincias Amigos y Seguidores

e QeeE

C Sobre el Usuario
,
ta ) ter 8 Send Message
0! to entrie:
Imagen Nombres Completos i Correo
Last activity
a Eduardo Acosts O ‘
Sig tract 16 am
305/Users/_UserPartial/2 pletos = Correo -

Figura. 3.7. Administracion de Usuarios
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Iniciar sesion —

-5

Ingreso al panel de
administracion.

neduacozam94@gmail.com

Figura. 3.8. Login de Usuario Mévil

La Gestion Territorial consta con Region, Provincia y Cantén, cada una cuenta
con su respectivo CRUD para el correcto manejo de datos como se demuestra

en la Figura 3.9 y Figura 3.10.

SMIT ADMIN Panel de Territorio Search Q L P 2

B2 Panel Prinipal Inicio | Territorlo
=

Perfil de Administrador

Table List

Regiones Provincias
Typography
Icons 9 5
oS Lugares Atractivos
Notifications

Upgrade to PRO

Figura. 3.9. Gestion Territorial
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Regiones

Search Q

Inicio / Teritorio / Regiones

L QP;

——

Copy H csv ‘ Excel || PDF ‘ Print
Region Descripcion

Amazonia La region amazonica de Ecuador es una region natural del pais sudamericano conformada por un area aproximada de 120.000 km? de a n
la Amazonia.

Costa La region litoral o Costa es una region geografica de la Republica del Ecuador situada entre la Cordillera de los Andes y el océano a n
Pacifico

Insular Las islas Galapagos (también islas de los Galapagos y oficialmente archipiélago de Colon o archipiélago de Galapagos ) constituyen a n
un archipiélago del océano Pacifico ubicado a 972 km de Ia costa de Ecuador

Sierra La region interandina o Sierra es una region geografica de la Republica del Ecuador que se extiende de norte a sur por los Andes.

o] -]«

Showing 1 to 4 of 4 entries

Previous ‘ 1 ‘ Next

®© 2017 Creative Tim, made with love for a better web

Figura. 3.10. Gestion Territorial - CRUD de Regiones

En la Gestién de Atractivo y Eventos se realiza el ingreso de la informacién

general y relevante como Nombre, Descripcion, Imagen, Ubicacion y Tipo; cada

una con su respectiva validacion de datos. Como se demuestra en la Figura 3.11.

SMIT ADMIN

B3 Panel Principal

S Perflde Administiador

“]  Table List
Typography

® Icons

Maps.

Notifications

Upgrade to PRO

nico | Atraciivo | Crear Atractivo

Ubicacion Datos del Atractivo
Region TipoAttractvo

Costa x v Manfestaciones Cutturales
Provincia Nombre Atractivo

Manabi EI Montubio Chonens
Canton

Chone xv Descripcion
Sito

Chone Chone Manabi

x v
GEOLOCALIZAR

Mapa  satéite

Universidad
ULEAM
de
extchlle )
o v ©
Parque SUCRE
Chone.
L]

montubio jog

500Kbijpg/png) pix 1920x10

(€]

+

Imagen

Figura. 3.11. Create de un Atractivo

En Geolocalizar un Atractivo se realizo el ingreso correspondiente al lugar con

las coordenadas de longitud y latitud, para ser mostradas al usuario final como
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se muestra en la Figura 3.12; a su vez se Crearon los Servicios
correspondientes a la informacién que maneja el panel administrativo como se

puede apreciar en la Figura 3.13.

CONOCE  DESCUBRE  QUIERO  CERCADEMI  INFORMACION  LOGIN Q

Figura. 3.13. Demostracién de la conexion de un Servicio

RETROALIMENTACION: En esta seccion, se detalla lo que se hizo bien en el
Sprint 1 y las mejoras que se realizaron a la misma, tal como se demuestra en el
Cuadro 3.11.
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Cuadro 3.11. Retroalimentacion - Sprint 1

¢ QUE SE HIZO BIEN? ¢QUE NO SE HIZO BIEN? ¢QUE MEJORAS SE HICIERON?
Los campos y las tablas . . . .
Las relaciones se realizaron de Se mejoraron las relaciones entre las
empleadas para base de datos del manera redundante ocasionando tablas para lograr consultas mas
sistema no tuvieron modificacion . - .
una baja en el rendimiento general eficientes.

alguna

Se perdié una semana de desarrollo
por no implementar una plantilla Se mejoraron los elementos visuales.
desde el principio.

Se disef6 una interfaz amigable
para el administrador del sistema

- Por problemas de relacién de Una vez modificado las relaciones, no
Se crearon los servicios - . . .
tablas, se presenté inconvenientes se presentaron mas inconvenientes
correctamente e .
en los servicios en esta actividad.

Elaboracion. Los Autores.

3.3.3.2. SPRINT 2 - DESARROLLO DE PAGINA WEB

DEMOSTRACION: En el desarrollo de la pagina web se implementé plantillas
boostrap para mayor una mejor experiencia de usuario, como se visualiza en la
Figura 3.14.

UN PKIAF 1)
EXPLORA / AVENT

OWTDESC B
.

Figura. 3.14. Pagina de Inicio

Ademas, se realiz0 la conexidn a la base de datos para presentar al usuario final
la informacion ingresada desde el panel administrativo, asi como se visualiza en

la Figura 3.15, las regiones ingresadas.
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CONOCE ~ DESCUBRE v QUIERO ]E(C[U[AD@R\ CERCADEMI  INFORMACION ~ INICIAR SESION

BIENVENIDOS AL PAIS DE LOS CUATROS MUNDOS

COSTA

EXPLORAR -

Figura. 3.15. Seccidn de Regiones

A su vez, se realizd los diferentes filtros de busqueda para consultar la
informacion de un atractivo o evento y por lo tanto tener una mayor experiencia

de usuario, asi como se visualiza en la Figura 3.16.

CONOCE  DESCUBRE  QUIERO  CERCADEMI  INFORMACION

Lol

EVENTOS

ﬂ Festival de la Jaiba
ﬂ Festival de la Jaiba

Figura. 3.16. Informacidn de un Atractivo

RETROALIMENTACION: En el desarrollo del sprint 2, se disefio la pagina web

con base a la informacién almacenada, se realizaron las respectivas mejoras
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para el rendimiento de la misma, asi como se detalla a continuacién en el Cuadro
3.12.

Cuadro 3.12. Retroalimentacién - Sprint 2

¢ QUE SE HIZO BIEN? ¢QUE NO SE HIZO BIEN? ¢ QUE MEJORAS SE HICIERON?
Se disefié la maquetacion de la El tipo de plantilla que se utilizé no
pagina web con sus respectivas era totalmente compatible con el Se logré mejorar el rendimiento de la
secciones, de acuerdo con la motor de plantillas razor, por lo que aplicacion web.
informacion almacenada. su rendimiento era ineficiente.

Elaboracion. Los Autores.

3.3.3.3. SPRINT 3 - FRAME DE LA APLICACION MOVIL

DEMOSTRACION: Para el desarrollo del Frame, se empled la herramienta
Xamarin que permite la integracion y adaptacion de codigo compartido entre las
plataformas iOS, Android y las aplicaciones universales de Windows. El codigo
fue desarrollado bajo el patron de desarrollo MVVM conectado a los servicios del
panel administrativo, para posteriormente trabajar en un ambiente de
desconexion gracias a la implementacion de base de datos local SQLite, como

se puede apreciar en la Figura 3.17. Frame de la aplicacion.

) 12:49 [Cleo @ B B B

Iniciar sesion

-

Ingreso al panel de
administracion.

neduacozam94@gmail.com

Figura. 3.17. Frame de la aplicacion mévil
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Se establecieron los mismos puntos de la pagina web a la aplicacién movil,

siendo estos: Ciudades, Cerca de mi, Quiero, Perfil, Informacién adicional,

ademas de establecer las regiones, atractivos y eventos como se puede apreciar

en la Figura 3.18. Caracteristicas de la versién movil.

o ) e v uf

SMIT

Inicio

Quiero

Cerca de Mi

Ciudades

Lugares

Configuracion

CEQP 00O

Cerrar Sesion

Error

Usuario o clave no validos

ACEPTAR

Figura. 3.18. Caracteristicas de la version mvil

RETROALIMENTACION: En esta seccién se detalla lo que se hizo bien y las

mejoras que se realizaron al sprint 3, tal como se visualiza en el Cuadro 3.13.

Cuadro 3.13. Retroalimentaci6n - Sprint 3

¢ QUE SE HIZO BIEN?

¢QUE NO SE HIZO BIEN?

¢QUE MEJORAS SE HICIERON?

La construccién del framework fue
realizada sin menores
inconvenientes.

Recién en este punto se noto el
problema de las relaciones de la
base de datos que generaba los
servicios, ya que los objetos Json
venian repetidos, ocasionando una
drastica baja en el rendimiento de la
aplicacion.

Se empled una base de datos local
para no acceder siempre a los
servicios y que la aplicacién pueda
seguir en un ambiente de
desconexion.

Elaboracion. Los Autores.

3.3.3.4.

SPRINT 4 - INTERFACES DE LA APLICACION MOVIL

DEMOSTRACION: En esta seccion, se realizé la maquetacion de la version

movil, desde las interfaces principales hasta las secundarias, estableciendo
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Login, georreferencia, informacion adicional y perfil de usuario, como se puede

apreciar en la Figura 3.19. Maquetacion de aplicaciéon movil.

Mem’ Gaen’a;

vZZZZZ—1|= Fato -

@A Neny vzs

Nowlore.
(] Dmu}cfow
Rlociomadas
=
V4

Figura. 3.19. Maquetacion de aplicacién mévil

Posteriormente, se adapté las interfaces a cada plataforma mévil, siendo éstos

Android, iOS y las aplicaciones universales de Windows, como se visualiza en la

Figura 3.20. Adaptacion de plataformas moviles.

o9
a Libertad Guayaquil

Duran Milagro

Babahoyo

Ver relacionados

Catedral de Cuenca

Informacién:

Es un templo catdlico ubicado en la
ciudad de Cuenca - Ecuador. De estilo
gético renacentista con tres cipulas
que sobresalen del tejado estuvo
inspirada en la Basilica de San Pedro
en Roma.

Eventos:

Ver relacionados

Mend

° Cerca de Mi
! Ciudades

ﬂ Lugares Turisticos
0 Miralo Tu

B Configuracion

.-
— | Acerca

Figura. 3.20. Adaptacion de plataformas méviles

RETROALIMENTACION: En el desarrollo del sprint 4, se instalaron los paquetes

correspondientes para la elaboracion del aplicativo, se establecieron nuevos

servicios y se realizaron los respectivos cambios, tal como se detalla en el

Cuadro 3.14.



Cuadro 3.14. Retroalimentacion - Sprint 4
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¢ QUE SE HIZO BIEN?

(QUE NO SE HIZO BIEN?

¢QUE MEJORAS SE HICIERON?

Se instalaron correctamente los
paquetes NuGet de Xamarin,
Emulador y aplicacion adicionales
para el desarrollo mévil.

Se modificaron requerimientos, que

afectaron al tiempo en el desarrollo

del aplicativo movil, estableciendo
NUEVvOS Servicios.

Se adaptaron los servicios, se
redisefio la interfaz movil en las
diferentes plataformas, se realizaron
los respectivos cambios.

Elaboracion. Los Autores.

Al finalizar los Sprint’s, se realizaron las pruebas de funcionamiento y contenido

para verificar que todos los requerimientos basados en el sprint se hayan

completado de acuerdo con las expectativas del cliente. Finalmente, se procedi6

a efectuar la respectiva implementacion.




CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Para la culminacion del software, se procedi6 a investigar los diferentes factores
gue radica la problemética, tales como, herramientas de desarrollo
multiplataforma, los requerimientos generales del sistema y parametros de
calidad como rendimiento, accesibilidad, interactividad, contenido y presentacion

de péaginas y aplicaciones mdviles sobre el ambito turistico.

4.1. COMPARACION ENTRE HERRAMIENTAS DE
DESARROLLO MULTIPLATAFORMA

Los desarrollos de aplicaciones moéviles abarcan el mercado de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion a tal punto que los
desarrolladores se han visto en la necesidad de crear soluciones integradas que
abarquen el mayor numero de plataformas, o al menos las que predominan en
la actualidad: Android, iOS y las aplicaciones universales de Windows en ese

orden.

Para ello existen dos alternativas: desarrollar en forma “nativa” para cada
plataforma del mercado, es decir, utilizar un entorno de desarrollo integrado, un
lenguaje y herramientas propias de cada plataforma; o construir aplicaciones que

puedan ejecutarse en cualquier plataforma, es decir, que sean multiplataforma.

La eleccion del modo (nativo o multiplataforma) de desarrollo de aplicaciones
para dispositivos moviles depende de varios factores, pero en esta investigacion

se tomaron en cuenta: el rendimiento y la integracién

4.1.1. OBJETIVO

Establecer herramientas de desarrollo multiplataforma con georreferenciacion

mas adaptables.

4.1.2. CRITERIOS DE EVALUACION

e Rendimiento de aplicacion

e Integracion de herramientas
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4.1.3. RESULTADOS Y ANALISIS DE LOS CRITERIOS

Al igual que la investigacion de Delia et al (2015), se utilizaron 30 iteraciones con
el fin de obtener resultados confiables, obteniendo una muestra T= 11, t2..., t30.
Con un tiempo Ti medido en ms (milisegundos) que tardo la realizacién del
célculo, luego mediante el uso de una media muestral T [4.1] y una desviacion
estandar S [4.2], se caracterizaron los datos obtenidos.

P (1) n T [4.1]

n

s= | Zsnm-m: 142

4.1.3.1. RENDIMIENTO DE APLICACION

Los resultados obtenidos de la media muestral de la formula [4.1], sobre los

dispositivos mdviles seleccionados para la evaluacion, fueron los siguientes:

Media Muestral T
500
450
400
350
3 300
i)
= 250
3
& 200
150
100
50
Apache Cordova Xamarin Android Studio Visual studio Xcode
Moto-G 189.43 379.2 190.6 0 0
IPhone 5S 287.9 98.47 0 0 84.17
Lumia 535 228.07 468.2 0 192.7 0
Pavilion 14 0 379.33 0 190.1 0

Grafico. 4.1. Resultados de Media Muestral T de dispositivos méviles
Elaboracion: Autores

Asi mismo, se obtuvieron los resultados de la desviacion estandar con la formula

[4.2] de los dispositivos seleccionados.
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Desviacion estandar S
18
16
14
» 12
o
ES 10
2 8
[
o 6
4
2
0 . . . : .
Apache Cordova Xamarin Android Studio Visual studio Xcode
Moto-G 6.61 5.55 9.36 0 0
IPhone 5S 7.1 2.97 0 0 2.76
Lumia 535 14.43 8.98 0 16.8 0
Pavilion 14 0 8.31 0 7.33 0

Grafico. 4.2. Resultados de Desviacion Estandar S de dispositivos méviles
Elaboracion: Autores
Como se puede observar en los Graficos 4.1y 4.2, las herramientas de desarrollo
nativo figuran entre las mas adaptables para la programacién de aplicaciones,
logrando obtener el primer puesto en rendimiento en cada una de sus
plataformas. Seguido de este estuvo la herramienta de Apache Cérdova, quien

mostro mejor rendimiento en las pruebas aplicadas.

Finalmente, Xamarin mostréo el rendimiento general mas bajo, aunque es
destacable que la compilacion cruzada, por medio de su representante Xamarin,
s6lo haya obtenido el mejor rendimiento sobre el sistema operativo iOS mientras
gue en todos los escenarios de prueba basados en dispositivos Android obtuvo

el rendimiento mas bajo.
41.3.2. INTEGRACION DE HERRAMIENTAS

Para definir resultados de integracion, se evalud este criterio con base a las
herramientas de desarrollo en aplicaciones modviles, tales como Apache
Coérdova, Xamarin, Android Studio, Visual Studio y XCode, hacia los principales
dispositivos moviles, como Android, iOS, Windows Phone 10 y Windows 10.

Tales resultados se detallan en el Cuadro 4.1.
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Cuadro. 4.1. Resultado de integracion en el analisis de los datos

SISTEMAS OPERATIVOS MOVILES
Herramienta. Android i0S Windows Phone 10 Windows 10
Apache Coérdova v 4 4 X
Xamarin v 4 v v
Android Studio v X X X
Visual Studio X X v v
XCode X v X X

Fuente: Delia et al. (2015).

Se tomé6 en cuenta la integracién de aplicaciones en las herramientas por el
factor tiempo en el desarrollo de la investigacion, teniendo los siguientes
resultados: Si bien es cierto que el desarrollo de aplicaciones en Apache Cordova
permite hasta un 100% de codigo compartido, en las pruebas de integracion se
encontré que dificulta el desarrollo de aplicaciones complejas que requieran
recursos nativos de cada plataforma, lo cual le da ventaja a Xamarin a pesar que

la reutilizacién de cédigo sea inferior (70%).

El desarrollo nativo no permite compartir codigo entre plataformas, lo que
alargaria el tiempo de desarrollo y el proceso de aprendizaje de cada una de las
herramientas. El Ultimo lugar lo llevan las plataformas de desarrollo nativo, pues

estas no permiten la reutilizacion de cadigo en plataformas diferentes.

4.2. DISCUSION DE LAS HERRAMIENTAS DE DESARROLLO
MULTIPLATAFORMA

De acuerdo a un estudio comparativo sobre el rendimiento de los distintos modos
de desarrollo multiplataforma realizados por Delia et al (2015), los escenario de
prueba utilizados, mostraron a Xamarin con el rendimiento general méas bajo, sin
embargo en dicha investigacion no se incluyé la integracion de plataformas en la
cual la herramienta de Xamarin obtiene la mejor calificacion, es importante
incorporar el analisis de este autor a la investigacion para establecer
comparaciones pertinentes al desarrollo multiplataforma, que obtenga una media
mas alta al evaluar el rendimiento la integracion para la eleccion de un

desarrollador que exija estas caracteristicas.
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4.3. REQUERIMIENTOS DE INFORMACION TURISTICA

El mercado turistico se basa en 5 pilares fundamentales que son: alimentacion,
hospedaje, sanidad, seguridad y recreacion esto conlleva que para una

aplicacion se considere 6ptima debe cumplir estas caracteristicas.

4.3.1. OBJETIVO

Determinar los requerimientos con base en la informacién del mercado turistico,

empleando el estandar IEEE 830.

4.3.2. RESULTADOS

Una vez reunida la informacion fue necesario utilizar el estandar IEEE830 para
establecer detalladamente los requerimientos funcionales y no funcionales del
Sistema, (Anexo 3). Los cuales se clasificaron en dos secciones: Panel

Administrativo y Aplicacion Web / Movil.

En el panel administrativo constara el CRUD de las tablas regiones, provincias,

canton, atractivo, georreferencia, tipos, entre otros.
Los puntos mas importantes del aplicativo web son:

¢ Inicio: En esta seccion se dara bienvenida al sitio a turistas o cliente final,
el mismo contara con Login, quiero, descubre, conoce, cerca de mi,
contacto y mapa del sitio.

e Conoce: Se secciona Regiones, Provincias y Ciudades, para facilidad de
blusqueda.

e Descubre: se georreferencia cada pestafia como que hacer, donde ir,
ademas se visualizan los atractivos y eventos.

e Cerca de mi: Se presentaran los tipos de servicios, atractivos y eventos
en un mapa con georreferencia cerca de la ubicacion actual.

¢ Informacion: Se muestra informacion adicional sobre, requisitos de visado
e ingreso al pais, prevencion de viaje, contacto y mapa de sitio.

e Perfil: Tanto el usuario final como administrador podra visualizar la
informacion sobre del mismo, como cantidad de atractivos comentados,

otros usuarios entre otros.
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En resumen, se establecen los requerimientos generales del sistema en el

Cuadro 4.2 resultados de requerimientos, Anexo 3.

Cuadro. 4.2. Resultado de requerimientos

ID CONCEPTOS PRIORIDAD DETALLES
ROL: Roles de Usuarios. En la autentificacion el usuario debe
Descripcién: El sistema debe permitir el introducir su correo y contrasefia
ingreso al sistema sea panel administrativo, para poder identificarse con uno de

RF-01 - . . - ALTA , .
web/mévil, mediante usuario y contrasefa. los roles sean: como usuario en el
Finalidad: Permitir acceso solo a personal panel administrativo o cliente de la
autorizado. pagina web y/o aplicacion movil.
ROL: Gestion Territorial
Descripcion: Los administradores podran, : . .

. Se realiza el ingreso del sitio donde
gestionar los lugares donde se encuentran los se encuentran los atractivos

RF-02 | atractivos. ALTA sectorizados por regién roviné:ia
Finalidad: Crear, modificar, ver o eliminar la porregion, p ’

C e . canton.
ubicaciéon geografica de un atractivo en una
zona determinada.
ROL: Gestion Atractivos y Eventos
Descripcion: Los administradores podran, Se gestiona la informacion general y
gestionar los atractivos turisticos y los eventos relevante de un atractivos y eventos

RF-03 | en el sistema. ALTA a excepcién de la calificacion del
Finalidad: Crear, modificar, ver o eliminar la mismos, este campo no podra ser
informacion general de un atractivo o de un alterado por el usuario final.
evento en una zona determinada
ROL: Geolocalizar un atractivo. . . o

s . . . Se ingresa informacién
Descripcion: El sistema brindara al usuario :
. , . . georreferenciada acorde a la
informacion georreferenciada del atractivo o SN )

RF-04 ; - ALTA ubicacién del atractivo o evento.
evento, ingresado por el administrador. Utilizando coordenadas aeoaraficas
Finalidad: Mostrar al wusuario final la . geog
. . . ) de latitud y longitud.
informacion georreferenciada de un atractivo.

ROL.: Crear servicios. . -

s ; . La informacion almacenada en base
Descripcion: El sistema proporcionara la o .
informacion a través de servicios en formato de datos se codifica a través de web

RF-05 Json ALTA APls que den como resultado un

L - e . objeto en formato Json de los datos
Finalidad: Servir informacién que los usuarios ue el usuario ha solicitado
soliciten a través de las aplicaciones méviles. a '
ROL.: Disefar interfaces web
Descripcion: Se disefia web con los El panel administrativo contara con
estandares vigentes como Boostrap, HTML5 y una interfaz amigable, mientras que

RF-06 | CSS3 ALTA la pagina web contara con un

Finalidad: Mostrar al wusuario final Ila
informacion a través de interfaces dinamicas y
amigables.

disefio dindmicas, en ambos casos
seran interfaces responsive.




69

ROL: Consultar informacién
Descripcion: El sistema web se conectara a
base de datos para mostrar informacién acorde

El sistema ofrecera al usuario
informacion general

RF-07 , . . ALTA Georreferenciada acerca de los
a los filtros de busqueda, dado por el usuario. . L .
- ) iy atractivos turisticos y calendario de
Finalidad: Mostrar informacién relevante de un eventos
atractivo o evento en la pagina web. '
ROL.: Calificar Atractivos
Descripcion: El sistema permitira calificar los El software permitira a los usuarios
RF-08 atractivos mediante usuarios autentificados. ALTA calificar los atractivos, para asi
Finalidad: Mostrar a los usuarios los atractivos mostrar un filtro de aquellos que
mejores calificados y tener la posibilidad de tengan mayor calificacion.
evaluarlos.
ROL: Construccion del Frame
Descripcion: Se construye en la aplicacion mar?e?a(r;?anlsc':n:z: ::J:ri PaCrt|i_ dzagz las
RF-09 movil el Frame que soporte [os servicios. ALTA a Iicgcionesgméviles pasi como, la
Finalidad: Contar con las multiples plataformas plicacione: ’ '
para mostrar informacion al usuario a través del logica individual que soportara las
movil interfaces en Android, i0S, UWP.
ROL.: Establecer conexion a servicios
Descripcién: La aplicacion mévil descargara . - . o
. . - El aplicativo mvil se sincronizara
informacion turistica de acuerdo con las eribdicamente para actualizar la
RF-10 | peticiones realizadas a los servicios existentes ALTA pe ” ! pl .
en el panel administrativo. nformacion de los atracivos
Finalidad: Mostrar informacion relevante de un turisticos y de eventos.
atractivo o evento en el aplicativo mvil.
ROL: Creacion de Base de datos SQLite Con la conexién a base de datos
Descripcion: Los datos pueden ser . . S
SQLite se dara mayor experiencia
RF-11 | almacenados localmente. ALTA ; X
Lo : o de usuario por el manejo de datos
Finalidad: Almacenar informacion para un en la aplicacion mévil
ambiente de desconexion. P '
ROL.: Disefio de interfaces méviles
Descripcion: Se disefia las interfaces con los
estandares generales vigentes al desarrollo Crear bocetos de | licaci
RF-12 | movil ALTA rlear ocetos de a;s aplicaciones,
Finalidad: Mostrar al wusuario final Ila colores, tamafios y la maquetacion.
informacion a través de interfaces dinamicas y
amigables.
ROL: Implantacién de interfaz mévil
Descripcion: Se adapta la interfaz de acuerdo En la anlicacion mévil se adaota la
con la plataforma movil sea Android, iOS y 1 ap P
RE-13 | UWP. ALTA interfaz de acuerdo con la

Finalidad: Ofrecer mejor experiencia de
usuario con interfaces amigables de acuerdo
con su dispositivo movil.

plataforma mévil, adaptando el
disefio de acorde a la informacion.

Fuente: Autores.

SMIT es un software capaz de proveer informacion turistica georreferenciada a

través de las plataformas Android en sus versiones 5.0.1 y superiores, iOS 8.4

en adelante y las aplicaciones Universales de Windows (10), asi como, presentar
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informacion con georreferenciacion a través de un portal web, que correra en las
ultimas versiones de los navegadores existentes o que soporten HTML5, CSS3

y Javascript.

SMIT podré realizar busqueda de los lugares turisticos existentes en Ecuador,
siempre y cuando estos hayan sido ingresados a su almacen de datos, podra
ordenarlos por alternativas que estardn mencionadas en los requisitos
funcionales de este apartado. SMIT de ninguna forma representa una

enciclopedia de caracter educativo.

4.4. DISCUSION DE REQUERIMIENTOS DE INFORMACION

Segun investigaciones de Tufiez et al (2016), sobre estudios del indice de sitios
Web Turisticos de Iberoamérica; sefialan que, para una promocion de destinos
turisticos sea eficaz, deben cumplir con una serie de requerimientos, tales como,
accesibilidad, movilidad, interactividad, recursos y contenido. Sin embargo,
dentro de los mismos no incluye factores como de rendimiento, seguridad y
presentacion, en los cuales se consideran importantes para la mejor experiencia
de usuario, como lo sefiala Echeverria (2016), para que una pagina sea eficiente,

debe tener una velocidad de carga de 1s - 5s.

45. FUNCIONAMIENTO Y VERIFICACION DEL SOFTWARE
CON BASE A LOS REQUERIMIENTOS

Una vez establecida las herramientas para el desarrollo del software y los
requerimientos necesarios para la ejecucion del mismo, se realizaron las pruebas
pertinentes para verificar el funcionamiento de todos los requisitos del software,

asi tenemos: pruebas de caja negra, compatibilidad, contenido y usabilidad.
45.1. OBJETIVO

Elaborar el software multiplataforma con base en los requerimientos,

herramientas y modelo planteados.
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45.2. PRUEBAS DE CAJA NEGRA
Se corrié una simulacion de datos dentro de la pagina principal y se consumieron

los servicios para la version movil. Obteniendo la siguiente matriz:

Cuadro. 4.3. Prueba de caja negra SISTEMA GESTION

SECCION COMPATIBILIDAD CONTENIDO USABILIDAD OBSERVACIONES

Login v v v Ninguna
Perfil de usuarios v 4 v Ninguna

Panel v .

v v
Administrativo Ninguna
Pagina Web v v v Ninguna
Aplicacion movil v v v Ninguna
Informacion v v v Ninguna
General
Georreferencia 4 4 v Ninguna
Vlaloramorlde v v Ninguna
informacion

Elaboracion: Autores.

4.5.3. PRUEBAS DE COMPATIBILIDAD

Se ejecutd el sistema en cuatro navegadores distintos: Opera, Chrome, Firefox
e IE. De los cuales se obtuvieron los siguientes resultados, como se muestra en
el Cuadro 4.4.

Cuadro. 4.4. Prueba de compatibilidad. Web

NAVEGADOR COMPATIBILIDAD OBSERVACIONES
Opera 98% Ninguna
Chrome 99% Ninguna
Firefox 99% Ninguna
IE 96% Ninguna

Elaboracion: Autores.

De la misma manera, se realiz0 las pruebas a las diferentes plataformas mdviles,
como lo son: Android (versiones 5 y 6), iOS (version 8) y las versiones

universales de Windows 10, Cuadro 4.5.

Cuadro. 4.5. Prueba de compatibilidad Movil.

PLATANFORMA MOVIL COMPATIBILIDAD OBSERVACIONES
Android 99% Ninguna
i0S 99% Ninguna
UWP 99% Ninguna

Elaboracion: Autores.



4.5.4. PRUEBAS DE CONTENIDO

Para asegurar la calidad del sistema se realizaron pruebas de contenido que

72

garantizaba el correcto envio y recepcion de los datos de acuerdo con lo
indicado. Cuadro 4.6.

Cuadro. 4.6. Prueba de contenido.

ESCENARIO DESCRIPCION PARTICIONES CONTENIDO OBSERVACION
Loai Permisos de acceso | 001 bloqueo del Responde .
ogin Ninguna
al Panel de control. acceso. correctamente.
. . Presenta informacion No registra Responde .
Perfil de usuarios . Ninguna
del Cliente. error. correctamente.
Panel Administrativo Gestiona informacion No registra Responde Ninguna
general del software. error. correctamente.
Pagina Web Bleqvemda al No registra Responde Ninguna
sistema. error. correctamente.

Aplicacién mévil Bienvenida al No registra Responde Ninguna
P sistema. error. correctamente. 9
Informacion General | Disefio de interfaces. No registra Responde Ninguna

error. correctamente.
Georreferencia Geolocalizar No regisira Responde Ninguna
error. correctamente.
Valoracion de Calificar Atractivos y No registra Responde Ni
. . inguna
informacién Eventos error. correctamente.

Elaboracion: Autores.

4.5.5. PRUEBAS DE USABILIDAD

Para las pruebas de usabilidad de la seccién de gestion de la pagina se

emplearon los siguientes mecanismos. Cuadro 4.7.

Cuadro. 4.7. Prueba de usabilidad.

CONOCIMIENTO CONTENIDO :
USUARIO COMPUTACION LOGIN Crear Ver Editar Eliminar OBSERVACION
Usuario Bajo v v X El usygrio presenta
dificultades.
v El usuario es capaz
Usuario2 Medio v v v v administrar la
pagina.
El usuario es capaz
Usuario3 Alto v v v v v de administrar la
pagina.

Elaboracion: Autores.

4.6.

DISCUSION DE RESULTADOS SOBRE FUNCIONAMIENTO

En la actualidad, existen distintas aplicaciones enfocadas en el ambito turistico,

promoviendo informacion rapida e instantanea sobre un atractivo o evento, sin

embargo, la mayoria de estas aplicaciones solo estan desarrolladas bajo un solo
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lenguaje o plataforma movil, impidiendo que cumplan con estandares
internacionales, es el caso de Paraguay o Peru Travel que solo estan
desarrolladas bajo la plataforma de Android (Anexo 12), a su vez, el rendimiento
juega también un papel importante para tener una mejor interaccion con el
usuario, como es el caso de Colombia Travel, que presenta deficiencia en el
tiempo de carga de su aplicacién; por la cual SMIT cumple con compatibilidad,
rendimiento siendo un software multiplataforma desarrollada en Xamarin que

facilita la reutilizacién de cédigo.
4.7. OPTIMIZACION DE SOFTWARE TURISTICO

Dada la importancia de la promocion de un destino turistico a través de Internet,
Herrero (2013) sefiala que, las webs tienen que contener la informacion precisa
y ser capaz de convencer al potencial consumidor-turista con un disefio atractivo,
la sencillez y la eficacia son las caracteristicas que debe tener una Web turistica,
a su vez, Cavia (2013), menciona que, del mismo modo el marketing movil
presenta algunas caracteristicas que son especialmente atractivas para el sector
turistico, sobre todo en lo relacionado al acceso ubicuo a la informacion, las
opciones de interactividad y a la posibilidad de ofrecer servicios segmentados en
funcion de la ubicacion geogréfica, gracias a la geolocalizacion.

Acotando lo anteriormente dicho, se procedié a elaborar un Modelo de
evaluacion para valorar parametros de accesibilidad, rendimiento, interactividad,
contenido general y presentacion de los sitios web turisticos y de las aplicaciones
moviles; con la finalidad de obtener una media de calificacion y establecer un
rango de aceptacion y asi determinar si el software turistico SMIT cumple con

las caracteristicas establecidas.

Con base a la informacion obtenida de Tufez el al (2016) y del grupo de proyecto
CODETUR de Marca Turistica (2013), se elabor¢ la ficha de evaluacion para la
misma se modifico y se afiadié nuevas variables, como se puede ver en el
Cuadro de 3.2 y 3.3. del cap. 3 de este apartado, como el Rendimiento y la
Accesibilidad.
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La evaluacion se la realizo a los sitios web oficiales del turismo en paises de
Iberoamérica, como se lo puede apreciar en el Cuadro 3.1. de cap.3; para
aclarecer los resultados, se utilizé la metodologia de calificacion de Tufez et al
(2016), con la finalidad de normalizar los datos obtenidos se aplicé la formula
Min-Max que permiti6 crear una escala estandar que guarda las mismas
proporciones entre las variables; las cuales se determinaron como mejorable,

aceptable y optimo.
4.7.1. EVALUACION WEB TURISTICAS

En esta ficha se establecieron 15 variables de evaluacién clasificadas en 8
categorias, como se visualiza en el Gréafico 4.3 Ficha de Evaluacion Web
Turistica, a su vez, el puntaje de cada variable se la establecio en el Cuadro 3.2

del cap. 3 de este apartado; consiguiendo un total de 80 puntos a esta ficha.

Ademas, consta recalcar que la evaluacion de las paginas turisticas de la unién
Iberoameérica (ver Cuadro 3.1 del cap. 3), se la realiz6 desde el 5 de julio 2017

hasta el 15 de mismo mes, solo a las paginas oficiales del destino. (Anexo 9).

Logo de la Marca Idioma Uso de recursos Oferta Turistica Rendimiento

multimedia Recursos

Movilidad lmeradctivida

web
- GTMETRIX
Pégina de inicio Interfaz web Informa%ma%e\ paisy

Accesibilidad Informacion para la
planificacion del viaje

Informacion de servcios
complementarios

Seguridad

Grafico. 4.3. Clasificacion de la Categorias y Variables de la ficha web turistica
Elaboracién: Autores

47.1.1. CATEGORIA A. PRESENTACION

En la esta categoria se establecieron 2 variables de evaluacién que son Logo De

La Marca con un puntaje maximo de 3 puntos y Pagina De Inicio con un puntaje
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maximo de 6, obteniendo un total de 9 puntos, como se puede visualizar en el

Gréafico 4.4. Resultados de Presentacion.

Categoria A. Presentacion
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Grafico. 4.4. Resultados de la Categoria Presentacion
Elaboracién: Autores
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Para aclarecer los resultados, se agruparon los paises de acuerdo con el puntaje

obtenidos durante la evaluacion, como se puede apreciar en el Cuadro 4.8.

Resultados de la Categoria; de los 22 paises, 7 obtuvieron resultados de Optimo,

los cuales cumplieron con correcta presentacion al usuario final y a su vez SMIT,

también consiguio el total maximo, como presencia de logo y eslogan del destino,

jerarquia de la pagina, apartado web y de contacto, aparte de eso consta con

registro o suscripcién desde el mismo.

Cuadro. 4.8. Resultado Final de la Categoria Presentacion

Paises Puntaje Resultados Total, Paises
Cuba, Espafia, México, Nicaragua, Peru, Portugal, Venezuela, 9 puntos Optimo 7
Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El

Salvador, Panamd, Paraguay, Puerto Rico, Republica 8 puntos Aceptable 11
Dominicana,

Bolivia, Guatemala, Hondura, Uruguay <=7 puntos Mejorable 4

SMIT 9 puntos Optimo .

Elaboracion: Autores.
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Los demas paises obtuvieron resultados de Aceptables y Mejorables, los cuales,

no constan de registro de pagina y/o apartado web, Anexo 10.

4.7.1.2.

CATEGORIA B. ACCESIBILIDAD

En esta categoria se establecieron 3 variables de evaluacion que son Idioma con

un puntaje maximo de 3 puntos, Interfaz Web con puntaje de 9 y Accesibilidad

Web (con Herramienta online Examinator) con un puntaje maximo de 4,

obteniendo un total de 16 puntos, como se puede visualizar en el Gréfico 4.5.

Resultados de Accesibilidad.

Puntaje total de 16 puntos

Interfaz Web
H |dioma

Como se muestra en el Grafico 4.5; 7 son los paises que obtuvieron resultados
de Optimo, en esta seccion, se evalué la manera de ver la informacion
dependiendo de los usuarios con diferentes idiomas, con dificultades visuales y/o

auditivas y si la misma consta con sobrecarga visual, legibilidad del texto y

Categoria B. Accesibilidad
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Grafico. 4.5. Resultados de la Categoria Accesibilidad
Elaboracién: Autores

adecuacion de la Url del sitio, los paises que no alcanzaron la puntacion maxima

se pueden visualizar en el Cuadro 4.9. Resultados de la Categoria, a su vez

visualizarlo en resultados globales en Anexo 10.
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Cuadro. 4.9. Resultado Final de la Categoria Accesibilidad

Paises Puntaje Resultados | Total, Paises
3 . . , , 16-14 -

Espafia, Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Panamé, Uruguay puntos Optimo 7

Costa Rica, Cuba, El Salvador, Peru, Portugal, Puerto Rico, 13-12

Republica Dominicana, Guatemala, Hondura, México, untos Aceptable 13

Nicaragua, Paraguay. Venezuela P

Bolivia, Ecuador =11 Mejorable 2
puntos

SMIT 12 puntos Aceptable -

Elaboracion: Autores.

Los paises obtuvieron resultados de Aceptables y Mejorables, no cumplen en su

totalidad con los requerimientos de accesibilidad.
4.7.1.3. CATEGORIA C. RECURSOS MULTIMEDIA

Se establecié 1 variable de evaluacion que es Uso de Recurso Multimedia con
un puntaje de 6 puntos, como se puede visualizar en el gréafico 4.6. Resultados

de Recursos Multimedia.

Categoria C. Recurso Multimedia
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Grafico. 4.6. Resultados de la Categoria Recursos Multimedia
Elaboracion: Autores
En esta categoria se evalud la parte interactiva del sitio web como si la misma
consta con calidad de las imagenes, audios, videos entre otros recursos para el
usuario final, Peru obtuvo el puntaje maximo en esta categoria, cumpliendo todos
los parametros a evaluar, como se puede apreciar en el Cuadro 4.10. Resultado

final de la categoria.
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Paises Puntaje Resultados Total, Paises
Peri 6 puntos Optimo 1
Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El

Salvador, Espafia, Guatemala, Hondura, México, Nicaragua,

Panama, Paraguay, Portugal, Puerto Rico, Republica S puntos Aceptable 19
Dominicana, Uruguay, Venezuela

Argentina, Brasil. <=4 puntos Mejorable 2

SMIT 5 puntos Aceptable -

Elaboracion: Autores.

4.7.1.4.

CATEGORIA D. CONTENIDO E INFORMACION

En esta categoria se establecieron 5 variables de evaluacién que son Oferta

Turistica (2 puntos), Informacién del Pais y Ciudad (5 puntos), Informacién para

la Planificacion de Viaje (7 puntos), Informacion de Servicios Complementarios

(4 puntos) y Seguridad (2 puntos), obteniendo un total de 20 puntos para esta

categoria, se puede visualizar en el Grafico 4.7. Resultados de Contenido e

Categoria D. Contenido e Informacion
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Grafico. 4.7. Resultados de la Categoria Contenido e Informacién
Elaboracion: Autores
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En esta seccién se evalla la calidad de la informacién para el usuario final, como
la oferta turistica, informacion relevante del pais o0 destino, servicios
complementarios y planificacion de viaje. En la evaluacion pocos fueron los
paises que no cumplieron con estos requerimientos, SMIT no cuenta con
servicios adicionales como informacién de movilidad o rentas de vehiculos,
comunicacién con agencias de viajes y guias turisticos u otros, el resultado se

puede visualizar en el Cuadro 4.11.

Cuadro. 4.11. Resultado Final de la Categoria Contenido e Informacion

Paises Puntaje Resultados | Total, Paises
Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba,

El Salvador, Espafia, Guatemala, Hondura, México, -

Nicaragua, Panama, Paraguay, Portugal, Puerto Rico, 20 - 19 puntos Optimo 18
Republica Dominicana.

Ecuador, El Salvador, Uruguay 18 —17 puntos | Aceptable 3
Venezuela <= 16 puntos Mejorable 1

SMIT 17 Aceptable -

Elaboracion: Autores.

4.7.15. CATEGORIAE. RECURSO PARA EL VIAJERO

Se establecio 1 variable de evaluacion que es Recurso para El Viajero con un
puntaje de 7 puntos, como se puede visualizar en el Grafico 4.8. Resultados de
Recursos Viajeros.

Categoria E. Recurso para el Viajero
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Grafico. 4.8. Resultados de la Categoria Recurso para El Viajero
Elaboracién: Autores
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En esta seccion se evalla la parte interactiva del sitio, pero de una perspectiva
mas compleja, como son mapas con georreferencia, realidad aumentada o
virtual, vision 360, centro de reserva online, entre otros. Durante la evaluacion se
observé que ningun pais alcanza el puntaje maximo de 7 puntos, pero se
considera que los resultados de 4 puntos también son Optimo, se puede

visualizar en el Cuadro 4.12. Resultados finales de la categoria.

Cuadro. 4.12. Resultado Final de la Categoria Recurso para El Viajero

Paises Puntaje Resultados | Total, Paises

Argentina, Bolivia, Guatemala, Hondura, México, Nicaragua, 7-4 Ootimo 9

Peru, Portugal, Puerto Rico. puntos P

Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, El Salvador, 5_9

Espafia, Ecuador, Panama, Paraguay, Republica Dominicana, Aceptable 13
puntos

El Salvador, Uruguay, Venezuela.

- < 2 puntos Mejorable 0

SMIT 2 puntos Aceptable -

Elaboracion: Autores.

4.7.1.6. CATEGORIAF.RENDIMIENTO WEB

En esta seccion se utilizé una herramienta online denominada GTMETRIX, en la
cual, evalta independientemente el rendimiento web un sitio con la direccién Url
del mismo y da resultados sobre el rendimiento global, velocidad de carga,
tamafio de la pagina web en porcentajes, como se visualiza en el Cuadro 4.13.

Escalas de Rendimiento Web.

Cuadro. 4.13. Escalas de Rendimiento Web.

Variables de Evaluacion

Escalas de Evaluacion

Mejorable: 00 — 35 %
Aceptable: 36 — 69 %
Optimo: 70 - 100 %
Optimo: 0s - 5s
Aceptable: 5s — 10s
Mejorable: 10 o mayor
Optimo: 0 - 2.5MB
Aceptable: 2.5 - 5SMB
Mejorable: 5MB o mayor

Rendimiento Global

Velocidad de Carga

Tamafio de la pagina web

Elaboracion: Autores.
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Con base a la informacion proporcionada de la herramienta GTMETRIX, se
establecio 1 variable de evaluacién con un puntaje maximo de 9 puntos, 3 puntos
para cada resultado, se puede visualizar en el Grafico 4.9. Resultados de
Rendimiento Web.

Categoria F. Rendimiento WEB
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Grafico. 4.9. Resultados de la Categoria Rendimiento Web.
Elaboracion: Autores
Para una mayor eficiencia y experiencia de usuario, la velocidad de carga de una
pagina debe ser de 2 segundos, su peso no debe ser mayor de 2.5 MB y su
rendimiento debe ser al 100% para que sea considerado Optimo, estas son las
variables que se tomaron en cuenta con la herramienta GTMETRIX para la
evaluacion; 2 fueron los paises que obtuvieron puntuacion maxima de 9, SMIT
obtuvo la calificacion de 8 puntos por lo que se considera es la escala de 6ptimo,

como se puede visualizar en el Cuadro 4.14. Resultados finales de la categoria.

Cuadro. 4.14. Resultado Final de la Categoria Rendimiento Web

Paises Puntaje Resultados | Total, Paises
, . . 9-7 o

Argentina, Brasil, Espafia, Hondura, Paraguay puntos Optimo 5

Chile, Colombia, Cuba, Ecuador, El Salvador, México, 6-4

Panama, Portugal, Puerto Rico, Republica Dominicana, Aceptable 12

puntos

Uruguay, Venezuela.

Bolivia, Costa Rica, Guatemala, Nicaragua, Peru <=3 puntos Mejorable 5

SMIT 8 puntos Optimo .

Elaboracion: Autores.



4.7.1.7.

CATEGORIA G. MOVILIDAD Y ADAPTABILIDAD
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Se establecié 1 variable de evaluacion que es Movilidad con un puntaje de 3

puntos, como se puede visualizar en el Grafico 4.10. Movilidad y Adaptabilidad.

Categoria G. Movilidad y adaptabilidad
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Gréfico. 4.9. Resultados de la Categoria Movilidad y Adaptabilidad.
Elaboracion: Autores

Las paginas deben ser capaces de adaptarse a cualquier dispositivo, es lo que

se le denomina hoy en dia Responsive Design, ademas, de contar con una

aplicacion movil para mayor interactividad con el usuario desde cualquier lugar y

gue se encuentre de facil localizacion el link de descarga desde la version web,

es por la cual que, se consideré estas variables para la evaluacion; 3 fueron los

paises que obtuvieron la puntuacion maxima y a su vez, SMIT también alcanz6

esta calificaciéon por lo que cuenta con aplicacién y adaptacion movil, como se

puede visualizar en el Cuadro 4.15. Resultados finales de la categoria.

Cuadro. 4.15. Resultado Final de la Categoria Movilidad y Adaptabilidad

Paises Puntaje Resultados | Total, Paises
. - 3 -

Paraguay, Republica Dominicana, Uruguay puntos Optimo 3
Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Cuba, Ecuador, México, 2

. . Aceptable 10
Nicaragua, Pert, Portugal, puntos
Brasil, Costa Rica, El Salvador, Espafia, Guatemala, Hondura, .

. . <=1 puntos Mejorable 9

Panama, Puerto Rico, Venezuela.
SMIT 3 puntos Optimo -

Elaboracion: Autores.
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Se estableci6 1 variable de evaluacion con un puntaje de maximo de 10 puntos,

como se puede visualizar en el Grafico 4.11. Interactividad.

Categoria H. Interactividad
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Grafico. 4.9. Resultados de la Categoria Interactividad.

Elaboracion:

Autores
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En esta seccion, se establece parametros de evaluacion como la posibilidad de

crear contenido, valorar destinos, compartir informacion, uso de redes sociales,

chats, entre otros; solo Colombia alcanzo el resultado de Optimo, por lo que

cumple la mayoria de los requerimientos, como se puede visualizar en el Cuadro

4.16. Resultados finales de la categoria.

Cuadro. 4.16. Resultado Final de la Categoria Interactividad

Paises Puntaje Resultados | Total, Paises

Colombia 10-9 Optimo 1
puntos

Costg Rlca, Ecuador, México, Portugal, Republica 8-7 Aceptable 5

Dominicana. puntos

Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Cuba, El Salvador, Espafia,

Guatemala, Hondura, Nicaragua, Panama, Paraguay, Perd, <=6 puntos Mejorable 16

Puerto Rico, Uruguay, Venezuela.

SMIT 6 puntos Mejorable -

Elaboracion: Autores.
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4.7.2. RESULTADOS GLOBALES DE EVALUACION WEB TURISTICAS

Una vez establecido los resultados de cada categoria, se obtiene el resultado
final de la evaluacién, como se puede apreciar en el Gréfico 4.10; Espafia
sobresale con una puntuacion de 66 puntos sobre 80, al analizarse el resultado
de cada categoria, se demuestra que la pagina web de este pais sobresale en
accesibilidad a diferencia de las demas, a pesar de no contar con una aplicacién
movil y que no tenga la posibilidad de crear, valorar y compartir contenido a
diferencia de Colombia que obtuvo la puntuacion maxima en estas categorias.
Como se puede apreciar en el Cuadro 4.17. Resultado global de los paises

evaluados.

Resultado Global de la Evaluacion Web Turistica

68
66
64
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60
58
56
54
52
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TOTAL 65 58 65 62 65 60 60 56 56 66 56 63 63 60 59 63 63 65 62 63 57 58 62

Grafico. 4.10. Resultados finales de la ficha de evaluacién Web Turistica.
Elaboracion: Autores

Cuadro. 4.17. Resultado global de las categorias sobre los paises.

PAISES CATEGORIA TOTAL
A B. C. D. E. F. G. H.
ARG 8 14 4 19 4 8 2 6 65
BOL 7 1 5 20 4 3 2 6 58
BRA 8 14 4 20 3 9 1 6 65
CHL 8 14 5 20 3 4 2 6 62
coL 8 14 5 20 3 4 2 9 65
CRI 8 13 5 20 3 3 1 7 60
CUB 9 12 5 20 2 4 2 6 60
ECU 8 10 5 17 2 5 2 7 56
SLV 8 12 5 18 2 4 1 6 56
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ESP | 9 15 5 20 2 8 1 6 66
GTM | 7 12 5 19 4 3 1 5 56
HND | 7 12 5 20 4 9 1 5 63
MEX | 9 12 5 20 4 4 2 7 63
NC | 9 12 5 20 4 3 2 5 60
PAN | 8 14 5 20 2 4 1 5 59
PRY | 8 12 5 20 2 7 3 6 63
PER | 9 13 6 20 4 3 2 6 63
PRT | 9 13 5 20 4 4 2 8 65
PRI | 8 13 5 20 4 5 1 6 62
RO | 8 13 5 19 3 5 3 7 63
WY | 7 14 5 17 2 4 3 5 57
VEN | 9 13 5 16 2 6 1 6 58
smT | 9 | 12 5 | 17 2 | 8 3 | s 62
Promedio | 61.13

Elaboracion: Autores.

Una vez establecido los resultados de las paginas de Iberoamérica, se procedio

a evaluar la pagina web del proyecto con la ficha; proyecto denominado SMIT,

con marca turistica “Ecuador” (Ver Anexo 14), en la cual, tuvo la responsabilidad

de calificar en Ing. Marcos Anzules, departamento de la Unidad de Desarrollo

Computacional UDC de la ESPAM MFL, se califico las 8 categorias establecidas

como se muestra en el Cuadro 4.18. Resultado de Evaluacion SMIT.

Cuadro. 4.18. Resultado de Evaluacion SMIT

TOTAL

RESULTADO EN

CATEGORIAS OBTENIDO ESCALA DE SMIT TOTAL MAXIMO
A. Presentacion 9 Optimo 9
B. Accesibilidad 12 Aceptable 16
C. Recursos multimedia 5 Aceptable 6
D. Contenidos e informacion 17 Aceptable 20
E. Recursos para el viajero 2 Aceptable 7
F. Rendimiento - GTMETRIX 8 Optimo 9
G. Movilidad y adaptabilidad 3 Optimo 3
H. Interactividad 6 Mejorable 10
TOTAL 62 80

Elaboracion: Autores.

En la categoria accesibilidad, se obtuvo puntacién baja por lo que la pagina web

no cuenta con mas de un idioma, no cuenta con herramientas de planificacion
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de viajes y agencias de transporte, como se puede visualizar en el Cuadro 4.18;

sin embargo, la misma cuenta con aplicacion movil, descarga desde la web,

rendimiento con velocidad de carga de 1.9 segundos; ademas de crear, valorar

y compartir contenido, registro, interfaces amigables, entre otras, (Ver Anexo 14).

Cuadro. 4.19. Resultado de Variables SMIT

CATEGORIA

VARIABLE

RESULTADO
OBTENIDO

TOTAL MAXIMO

A

Logo de la marca

3

w

Pagina de inicio

|dioma

Interfaz web

Accesibilidad web (examinator)

Uso de recursos multimedia

Oferta turistica

Informacién del pais y ciudad

Informacién para la planificacion de viaje

Informacién de servicios complementarios

Seguridad

Recurso para el viajero

Rendimiento web

Movilidad

WjlolNIdMdMINOIMD IO O|W]O

IT|O|mMmm

Interactividad

ODlwlooIdINdD |~ NI NIV O~

—
o

TOTAL

(=2]
N

(]
o

Elaboracion: Autores.

A diferencia de las paginas evaluadas, con excepcién de Republica Dominicana,

Uruguay y Paraguay, no cuentan con aplicacion movil, version Mobile y links

descarga desde la web, SMIT se encuentra incluida en esta categoria por contar

con estos parametros; la evaluacién de SMIT obtuvo 62 puntos sobre 80, lo que

equivale que se encuentra entre el promedio equivalente de 61.13, promedio

obtenido entre los paises evaluados, (ver Cuadro 4.17).

4.7.3. EVALUACION DE APLICACIONES MOVILES

En esta ficha se establecieron 16 variables de evaluacion clasificadas en 3

categorias, como se visualiza en el Grafico 4.11 Ficha de Evaluacion de

Aplicaciones Mdviles, a su vez, el puntaje de cada variable se la establecié en el

Cuadro 3.3. del cap. 3 de este apartado; consiguiendo un total de 45 puntos a

esta ficha.
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Ademas, consta recalcar, que hasta la fecha de culminacion de la evaluacién (20
de julio del 2017), solo 14 paises dentro de la union Iberoamérica poseen con
aplicaciones moviles en el ambito turistico, algunas de ellas no son oficiales, pero

si recomendadas por el destino. Anexo 11

Adecuacion del nombre Origen Calidad
Sistema Operativo Tipo de Contenido Cantidad
Idiomas Adicionales
Pagina de Inicio
Link de descargas Redes sociales

Actualizacion
Categoria

Consistencia
Facilidad de Localizacion

Gratis 0 de Pago

Grafico. 4.11. Clasificacion de la Categorias y Variables de la ficha de evaluacion de Aplicaciones Mdviles
Elaboracion: Autores

4.73.1. CATEGORIA A. INFORMACION GENERAL

Se establecieron 7 variables de evaluacion, clasificadas en adecuacion del
nombre, sistema operativo que soporte, idiomas y traduccioén, link de descargas
desde la web, entre otros, consiguiendo un total de 15 puntos para esta
categoria, como se puede visualizar en el Gréafico 4.12. Resultados de

Informacién General.

Categoria A. Informacion General

16
14
12
10

Puntaje total de 15 total
oo

ON B~ O

ARG BOL BRA CHL COL CUB ECU MEX PAN PRY PER PRT RDO URY SMIT
TOTAL 12 1 1" 1" 12 1 10 8 8 12 1 13 14 14 14

Grafico. 4.12. Resultados de la Categoria Informacién General.
Elaboracion: Autores
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Para aclarecer los resultados, se agruparon los paises de acuerdo con el puntaje
obtenidos durante la evaluacién, como se puede apreciar en el Cuadro 4.20.
Resultados de la Categoria; de los 14 paises evaluados, 2 obtuvieron resultados
de Optimo, los cuales cumplieron con tener compatibilidad con mas de un
sistema operativo, traduce mas de un idioma, es de manera gratuita y constan
con link de descarga desde la web del destino, SMIT también consigui6 un alto

puntaje en esta categoria, Anexo 12.

Cuadro. 4.20. Resultado Final de la Categoria Presentacion

Paises Puntaje Resultados | Total, Paises
Uruguay, Republica Dominicana, Portugal 15-13 Optimo 3
guay, Rep , gal. puntos p

Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Cuba, Ecuador, 12-10

. Aceptable 9
Paraguay, Per puntos
México, Panama <10 puntos Mejorable 2
SMIT 14 puntos Optimo .

Elaboracion: Autores.

4.73.2. CATEGORIA B. CONTENIDO

Se establecieron 5 variables de evaluacion, entre las cuales, se encuentran los
parametros de adaptacion de fuente del texto, galerias de imagenes, contenido
de realidad aumentada y/o virtual, uso de geolocalizacion, posibilidad de crear
valorar contenido, informacion adicional de servicios y requisitos de ingreso al
destino, consiguiendo un total de 14 puntos para esta categoria, como se puede

visualizar en el Gréfico 4.13. Resultados de Contenido.

Categoria B. Contenido
14

3
= 12
3
- 10
[ 8
o
s 6
°
o 4
©
= 2
>
o
ARG BOL BRA CHL COL CUB ECU MEX PAN PRY PER  PRT RDO URY  SMIT
TOTAL 10 11 10 12 11 11 11 6 4 11 11 9 12 11 11

Grafico. 4.13. Resultados de la Categoria Contenido.
Elaboracion: Autores
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Entre las aplicaciones evaluadas, solo Chile y Republica Dominicana cumplen
con la mayoria de los parametros, como se puede apreciar en el Cuadro 4.21
Resultado de la categoria; los demas paises obtuvieron los resultados de
Aceptable o Mejorable porque no tienen geolocalizacién, no presentan
informacion adicional, la calidad de las imagenes no es apropiada, entre otros

factores, ver Anexo 12.

Cuadro. 4.21. Resultado Final de la Categoria Contenido

Paises Puntaje Resultados Total, Paises
. , . 14-12 -
Chile, Republica Dominicana Optimo 2
puntos
Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Cuba, Ecuador, 11-9
. Aceptable 10
Paraguay, Peru, Uruguay. Portugal puntos
México, Panama <9 puntos Mejorable 2
SMIT 11 puntos Aceptable -

Elaboracion: Autores.

4.73.3. CATEGORIA C. CALIDAD Y CANTIDAD DEL CONTENIDO

En esta seccion se establecieron 4 variables de evaluacion, calificando la calidad
y el contenido de la aplicacion, si la misma cuenta con uso de redes sociales,
posibilidad de crear, valorar o compartir informacion, registro de datos
adicionales del destino, obteniendo un total de 16 puntos para esta categoria,
como se puede visualizar en el Gréafico 4.14. Resultados de Calidad y Cantidad

de Contenido.

Categoria C. Calidad y Cantidad de Contenido

16

8 14

S 1

e 10
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T 4
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T 2
0

ARG BOL BRA CHL COL CUB ECU MEX PAN PRY PER PRT RDO URY SMIT
TOTAL 13 15 12 15 13 12 15 5 4 13 15 11 15 14 12

Gréfico. 4.14. Resultados de la Categoria Calidad y Cantidad del Contenido.
Elaboracion: Autores
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El resultado de la evaluacion demostré que, solo 5 paises obtuvieron la
calificacion de Optimo, por lo que cumplieron con la mayoria de los requisitos,
como se puede visualizar en el Cuadro 4.22. Resultado de la categoria; los
demas paises no cumplieron con parametros como posibilidad de registrarse,

compartir o valorar destino, Anexo 12.

Cuadro. 4.22. Resultado Final de la Categoria Calidad y Cantidad del Contenido

Paises Puntaje Resultados Total, Paises
Bolivia, Chile, Ecuador, Peru, Republica Dominicana 16-15 Optimo 5
puntos
Argentina, Colombia, Paraguay, Urugua 14-13 Aceptable 4
g , ; guay, Uruguay puntos p
Brasil, Cuba, México, Panama, Portugal <12 puntos Mejorable 5
SMIT 12 puntos Mejorable -

Elaboracion: Autores.

4.7.4. RESULTADO GLOBAL DE EVALUACION DE APLICACION
MOVIL

Una vez establecido los resultados de cada categoria, se obtiene el resultado
final de la ficha, como se puede apreciar en el Gréafico 4.15; Republica
Dominicana obtuvo la puntuacion mas alta con 41 puntos sobre 45, le sigue
Uruguay con 39 puntos y Chile con 38, estos paises cumplieron con la mayoria
de los parametros de evaluacion, como tener realidad aumentada, posibilidad de
registrarse, crear y valorar contenido, compatibilidad con mas de un sistema

operativo, geolocalizacién e informacion adicional al viaje.

La evaluaciéon de los 14 paises que poseen aplicativo movil se la realizo en
sistema operativo Android, de los cuales solo 7 de ellos también tienen
compatibilidad con el sistema de iOS, y ninguno constan en la tienda de Windows
Phone, Ver Anexo 12. México y Panamé obtuvieron esas calificaciones porque
sus aplicaciones son exclusivamente informativas, sin mapas o georreferencia y
sin posibilidad de registrarse, ver Cuadro 4.23. Resultado global de las

categorias.
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45

40

35

30

25

20

15

10

5

0 ARG BOL BRA CHL COL CUB ECU MEX PAN PRY PER PRT RDO URY SMIT
Total 35 37 33 38 36 34 36 19 16 36 37 33 41 39 37

Gréfico. 4.15. Resultados globales de la ficha de evaluacion de aplicacion movil
Elaboracion: Autores
Cuadro. 4.23. Resultado global de las categorias en evaluacion movil.
CATEGORIA
i : C. CANTIDAD Y
PAISES A IFORIACION | B.coNTENIDO CALIDAD DE TOTAL
CONTENIDO
ARG 12 10 13 35
BOL 11 11 15 37
BRA 11 10 12 33
CHL 11 12 15 38
CoL 12 11 13 36
cuB 11 11 12 34
ECU 10 11 15 36
MEX 6 19
PAN 4 16
PRY 12 11 13 36
PER 11 11 15 37
PRT 13 9 11 33
RDO 14 12 15 41
URY 14 11 14 39
SMIT 14 11 12 37
Promedio 33.57

Elaboracion: Autores.

Con la misma ficha de evaluacion de aplicaciones moviles, se evalué SMIT con

las 3 categorias que son: informacion general, contenido, calidad y cantidad del

mismo; la evaluacion se la realizo bajo la supervisién del Ing. Marcos Anzules,

(ver Anexo 15), los resultados se detallan en el cuadro 4.24. Resultado de
Aplicacion Movil — SMIT.
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Cuadro. 4.24. Resultado de Aplicacion Movil - SMIT

CATEGORIA TOTAL, OBTENIDO HESLLIELO DI TOTAL, MAXIMO
ESCALA

A. Informacién general 14 Optimo 15

B. Contenido 1 Aceptable 14

C. Can.tidad y calidad de 19 Mejorable 16

contenido

TOTAL 37 45

Elaboracion: Autores.

En la categoria de Contenido, se obtuvo una puntacién baja por lo que no se
cuenta con Realidad aumentada y/o virtual y agencias de viajes, a su vez, en la
categoria Calidad y Cantidad, no se cuenta con itinerarios, convertidor de
monedas, méas de 2 redes sociales, sin embargo, la aplicacion SMIT cuenta con
adaptacion en las 3 plataformas maviles, Android, iOS y Windows; a diferencia

de las aplicaciones de los paises evaluados que solo soportan 2 plataformas.

SMIT, obtuvo la puntuaciéon de 37 sobre 45 puntos, superando el promedio
obtenido de los paises evaluados que es 33.57.

4.8. DISCUSION DE OPTIMIZACION DE SOFTWARE
TURISTICO

La mayoria de las paginas web oficiales de la union de Iberoamérica, cumplen
con ciertos parametros establecidos en la evaluacion, sin embargo, no los hacen
totalmente Optimos, por lo que, pueden cumplir en una categoria y carecen en
otras, siendo estas como: rendimiento y la accesibilidad; ejemplo seria Espafia

gue, cumple con accesibilidad sin tener aplicacién movil.

A su vez, los aplicativos moviles sobresalen en puntaje, pero no soportan
adaptacion en mas de una plataforma, es del caso de Ecuador Travel, su
aplicativo se adapta al sistema Android, pero hasta la fecha de culminacion de la
evaluacion no funcion6 en sistemas iOS y no registra aplicaciéon en Windows

Phone.

SMITMOVIL, cumple con estas caracteristicas, funciona en las 3 plataformas

moviles establecidas, cuenta con registro, y comparticion de contenido; a su vez,
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de no contar con mas idiomas, es capaz de geolocalizar y mostrar contenido

relevante al sitio deseado.



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. CONCLUSIONES

Para un desarrollo 4gil es necesario maximizar rendimiento e integracion en una
escala reducida de tiempo, por lo que los desarrolladores consideran a Xamarin

como la herramienta que mejor se adapta a este tipo de circunstancias.

Dentro del proceso investigativo para la recopilacion de informaciéon sobre
requerimientos de un sistema, es necesario establecer parametros de
aceptacion tales como rendimiento, accesibilidad, presentaciéon, seguridad,
contenido, movilidad e interactividad, para la cual, permita la correcta seleccion
de requisitos y de esta manera producir aplicaciones que cumplan

adecuadamente con las necesidades reales de los clientes.

De acuerdo con las investigaciones y los datos obtenidos sobre las péginas
oficiales de Iberoamérica, se determina que, la seguridad y el rendimiento juegan
un papel muy importante para una mejor interactividad del usuario, por lo que, la
velocidad eficiente de las paginas es de 1s a 5s, ademas establecer un patron
de desarrollo con seguridad integrada, facilita las politicas de seguridad de una
pagina.

Con la constante evolucion de la tecnologia, el marketing movil presenta algunas
caracteristicas que son especialmente atractivas para el sector turistico; tales
como la interactividad, la geolocalizacion, la adaptabilidad en diferentes
plataformas y a su vez poder crear y/o compartir experiencias desde su

dispositivo.

Los sistemas de informacion turistica que utilicen geolocalizacién ayudan a tener
mayor interactividad con el usuario, por la que despierta el interés del turista en
visitar, en conocer mas su entorno y de esta manera potencializar el turismo en

los sectores.
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5.2. RECOMENDACIONES

Para un desarrollo de software a corto plazo, se recomienda realizar una
busqueda exhaustiva donde se adapten todas las herramientas necesarias al
sistema, teniendo en cuenta rendimiento e integracion; Xamarin es una buena
opciébn porque permite desarrollar aplicaciones complejas en diferentes
plataformas, utilizando tan solo una herramienta con reutilizacion de cédigo y

facil aprendizaje.

A proximos proyectos que requieran registrar o aclarar adecuadamente los
requerimientos de un sistema, utilizar la documentacién del Estandar IEEE-830,
les ayudara a cumplir correctamente las necesidades de los clientes.

En el ambito de seguridad, los patrones de desarrollo MVC y MVVM conllevan
seguridad integrada, por lo que, facilita tener un grado de confianza elevado, y
asi establecer politicas de seguridad, ademas, la Herramienta online
GTMETRIX, facilita evaluar y conocer el nivel de rendimiento de las paginas web.

Al momento de utilizar georreferencia, las Apis de Google facilitan en su mayoria
geolocalizar un sitio, utilizarlas en aplicaciones donde requiere informacion sobre

un sitio, es un plus al software.

Para una mayor eficiencia al software realizado, se recomienda que se continte
con la propuesta, implementando mas herramientas con interactividad para el
usuario final como realidad aumentada, chat, entre otros; ademas de dar
continuamente mantenimiento al mismo y obtener convenios con instituciones

publicas enfocadas al turismo.
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ANEXO 2-A. ENTREVISTA
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ENTREVISTA

Entrevistado: Ing. Luis Andrade
Entrevistader: Autores,
Lugar: Carrera de Computacion — ESPAM MFL

1. ;Cudl es la mejor manera de organizar los lugares turisticos, para
definirlos eﬁr una ubicacién territorial?

El turismo mas que una cuestion territorial es una cuestion de espacios. Muchas
veces un atractivo turistico que se encuentra en otro territorio afiade mucho valor a
otro atractivo. Como es el caso del volcan Cotopaxi que puede ser observado desde
Quito, sin embargo, los recursos econdmicos y las promociones se las hace desde
un territorio.

2. ;Cudles atractivos considera Ud. mas relevantes para ser presentados en
una aplicacion?

Hay que definir recursos de atractivos, y estos de productos. Un recurso es cualguier
elemento que no ha sido explotado, un atractivo es cuando el recurso genera el
interés de las personas a ser visitado, se transforma en producto cuando el ser
humano le da valor agregado. La relevancia depende de lo que se decida presentar
al usuario.

3. ¢A qué se refiere con valor agregado?

El valor agregado que se le da a un atractivo son: Trasporte, Alimentacion,
Alojamiento, Seguridad y Salubridad, si cumple con estos factores se puede
considerar un producto turistico.

4. ;Cree Ud. que una aplicacién es necesaria para el turismo en el ecuador?

El turismo es una cuestion de desplazamiento que Ia tecnologia atn no ha podido
suplir, no es lo mismo mirar la una playa gue ir a tomar sol en la misma. Pero si es
muy importante tener a la mano herramientas tecnologicas que me ayuden a
decidirlo.
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ANEXO 3
ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTO DE SOFTWARE
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Introduccion

Este documento es una Especificacion de Requisitos Software (ERS) para el Software
Multiplataforma de

Informacién Turistica Georreferenciada. Esta especificacion se ha

estructurado basandose en las directrices dadas por el estandar IEEE Practica Recomendada
para la Especificaciones de Requisitos de Software ANSI/IEEE 830, 1998.

Propdsito

El presente documento tiene como propoésito definir las especificaciones
funcionales, no funcionales para la creacion de un software multiplataforma que permitira
la prestacion de informacion turistica a través de mapas georreferenciados, el mismo
que sera utilizado por usuarios que soliciten informacion en esta plataforma.

Alcance

El Software Multiplataforma de Informacion Turistica Georreferenciada, en
adelante denominado SMIT, es una software capaz de proveer informacién turistica
georreferenciada a través de las plataformas Android en sus versiones 5.0.1 y
superiores, iOS 8.4 en adelante y las aplicaciones Universales de Windows (10), asi
como, presentar informacién con georreferenciacion a través de un portal web, que
correra en las Ultimas versiones de los navegadores existentes o que soporten HTMLS5,
CSS3 y Javascript.

SMIT podra realizar bisqueda de los lugares turisticos existentes en Ecuador,
siempre y cuando estos hayan sido ingresados a su almacen de datos, podra ordenarlos
por alternativas que estaran mencionadas en los requisitos funcionales de este apartado.
SMIT de ninguna forma representa una enciclopedia de caracter educativo

1.1. Personal involucrado
Nombre Nixon E. Acosta Zambrano
Rol Analista y programador

Categoria Profesional

Postulante a Ingeniera Informatica

Responsabilidad

Andlisis de informacion y programacion de SMIT

Informacion de contacto

aczanied@outlook.com

Nombre

Johanna S. Conforme Zambrano

Rol

Disefiadora y programadora

Categoria Profesional

Postulante a Ingeniera Informatica

Responsabilidad

Disefio y programacion de SMIT

Informacion de contacto

jsconforme@outlook.com

Nombre

Fernando R. Moreira Moreira

Rol

Scrum Master

Categoria Profesional

Master en Administracion de Empresas (MBA)

Responsabilidad

Planificacién de la iteracion, reuniones diarias de sincronizacion del
equipo, demostracion, retrospectiva

Informacion de contacto

fmoreira@espam.edu.ec
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1.2. Definiciones, acronimos y abreviaturas

Nombre Descripcion
Usuario Persona que usara el sistema para buscar informacién turistica
SMIT Software Mult.iplataforma de Informacion Turistica
Georreferenciada
ERS Especificacion de Requisitos Software
RF Requerimiento Funcional
RNF Requerimiento No Funcional
GPS Sistema de Posicionamiento Global
RA Realidad Aumentada
uwp Aplicaciones Universales de Windows
APP Aplicacion Mévil
APIs Interfaz de Programacién de Aplicaciones
PCL Biblioteca de clases portables

1.3. Referencias

Titulo del Documento Referencia
Standard IEEE 830 — 1998 IEEE
Creating Mobile Apps with Charles Petzold
Xamarin.Forms https://developer.xamarin.com/guides/xamarin-forms/
ASPNETMVCS s wnyiah 2.

1.4. Resumen

Este documento consta de tres secciones. En la primera seccién se realiza una
introduccién al mismo y se proporciona una vision general de la especificacion de
recursos del software.

En la segunda seccién del documento se realiza una descripcién general del
software multiplataforma, con el fin de conocer las principales funciones que éste debe
realizar, los datos asociados y los factores, restricciones, supuestos y dependencias que
afectan al desarrollo, sin entrar en excesivos detalles.

Por dltimo, la tercera seccidon del documento es aquella en la que se definen
detalladamente los requisitos que debe satisfacer el software.

Descripcion general
2.1. Personal involucrado

SMIT serd un producto disefiado para trabajar en entorno Movil, a través de
diferentes dispositivos con sistemas operativos distintos, 1o que permitira el mayor
alcance de usuarios para su utilizacién, también contar4 con acceso web para los
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usuarios que carezcan de dispositivos moviles con funcionalidades limitadas a
informacion. El software tiene su propio panel de administracién de contenido.

2.2. Funcionalidad del producto

Se implemento las siguientes funcionalidades en el sistema:

e Inicio de sesién de super administrador para que actualice la informacion del
sistema, incluido lo referente a los administradores.

¢ Inicio de sesion de administrador para actualizar la informacién contenida en
todas las tablas, excepto la de los administradores.

e Ingreso libre de cualquier usuario a la pagina del cliente.

e Actualizaciones de la informacién de los atractivos turisticos o eventos por parte
del administrador y stper administrador.

e Consultar los atractivos turisticos o eventos, con sus respectivos detalles,
caracteristicas o descripciones, por cualquier tipo de usuario en cualquier
dispositivo con conexién a internet.

e Brindar informacién turistica confiables y real a los usuarios.

e Menu con las opciones principales.

El sistema cuenta de dos perspectivas, por un lado: El administrador del software
que tendrd contenido para publicar en la pagina atractivos turisticos o eventos, etc.,
indicando la informacion general, y por otra parte el lado del cliente, que desea mirar la
pagina web o descargar la aplicacion movil en las diferentes plataformas en busca de
informacion o de como llegar a un sitio; la aplicacién debe de ser agradable a la vista.
Dado los requerimientos se extraen con las siguientes funcionalidades:

Autentificacion de Roles de Usuario

Gestion Territorial.

Gestion de atractivos turisticos.

Georreferencia a atractivos.

Distribucién adecuada de la informacion.
Interfaces Web y Moviles.

Conexion a los servicios del panel administrativo.
Implementacién de politicas de Seguridad

2.3. Diagrama de gestion de procesos

SMIT

@ SMIT ADMIN BB AFIS SMIT MOVIL

w Panel Administrativo

sql
Base de datos

SMIT WEB

DIAGRAMACION GENERAL DEL MANEJO DE INFORMACION EN SISTEMA SMIT
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2.4. Caracteristicas de los usuarios

Tipo de usuario Administrador

Formacion TSU en Informatica

Actividades Control y manejo del sistema en general
Tipo de usuario Usuario

Formacion Nivel Basico

Actividades Interactuar con el software

2.5. Restricciones

Interfaz para ser usada con internet.

Uso de Dominio (X).

Uso de Web APIs.

Lenguajes y tecnologias en uso: HTML5, CSS3, JAVASCRIPT, JAVA, C#,
XAML.

Patrones de Disefio: MVVM y MVC.

Los servidores deben ser capaces de atender consultas concurrentemente.

El sistema debera tener un disefio e implementacién sencilla, independiente de
la plataforma o del lenguaje de programacion.

Android 5.0.1 y superiores.

iOS 8.4 en adelante.

UWP 10.

Navegadores que soporten los lenguajes y tecnologias mencionados.

Uso de GPS.

2.6. Suposiciones y dependencias

Se asume que los requisitos aqui descritos son estables.
Los equipos en los que se vaya a ejecutar el sistema deben cumplir los
requisitos antes indicados para garantizar una ejecucién correcta de la misma.

Requisitos especificos

3.1. Requerimientos Funcionales

Identificacion del RFO01
requerimiento:

Nombre del

Requerimiento:

Roles de Usuarios.

Caracteristicas: Los usuarios pueden ser: administradores que deberéan registrarse y poseer un nivel

de permisos para crear, editar, modificar o eliminar contenido del sistema y clientes
que podran visualizar, o actualizar informacion en el sistema.

Descripcion del El sistema permitird al administrador registrarse. El administrador debe suministrar
requerimiento: datos como: Cl, Nombre, Apellido, E-mail, Tipo de Administrador, Usuario y Clave,

con su respectiva validacién de datos.

funcional:

Requerimiento NO

e 01-02-03-06-07-08

Alta

Prioridad del requerimiento:
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Identificacion del
requerimiento:

RF02

Nombre del Gestion Territorial
Requerimiento:
Caracteristicas: Los administradores podran, gestionar los lugares donde se encuentran los

atractivos.

Descripcion del
requerimiento:

El sistema podra afiadir, quitar, modificar, o ver localidades en las que se encuentre
un atractivo mediante un administrador dependiendo del mddulo en el cual se
encuentre y su nivel de accesibilidad. Creandose tablas regiones, provincias,
cantones, localidades; cada una contara con datos validados tales como: ID, Nombre,
Descripcion, Imagen, y Dependencia.

Requerimiento NO
funcional:

e (02-03-04-06-07-08

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion del
requerimiento:

RF03

Nombre del Gestion Atractivos y Eventos
Requerimiento:
Caracteristicas: Los administradores podran, gestionar los atractivos y eventos turisticos en el

sistema.

Descripcion del
requerimiento:

El sistema podra afiadir, quitar, modificar, o ver informacién adherente a los atractivos
y eventos turisticos mediante un administrador dependiendo del modulo en el cual se
encuentre y su nivel de accesibilidad, contara con: ID, Nombre, Descripcion,
Imagenes, Ubicacién, Tipo, con su respectiva validacién de datos.

Requerimiento NO
funcional:

e 02-03-04-06-07-08

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion del
requerimiento:

RF04

Nombre del Geolocalizar un atractivo
Requerimiento:
Caracteristicas: El sistema brindara al usuario informacién georreferenciada del atractivo o evento,

ingresado por el administrador.

Descripcion del
requerimiento:

Muestra informacién georreferenciada acorde a la ubicacion del usuario de un
atractivo o evento cercano, ejemplo: monumentos, plazas, restaurantes, ente otros.
Utilizando coordenadas geograficas de latitud y longitud.

Requerimiento NO

funcional: A

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion del RF05

requerimiento:

Nombre del Crear Servicios

Requerimiento:

Caracteristicas: La informacion almacenada se codifica a través de web APIs que den como resultado

un objeto en formato Json.

Descripcion del
requerimiento:

Servir informacién que los usuarios soliciten a través de las aplicaciones moviles.

Requerimiento NO
funcional:

e (02-03-04-06-07-08

Prioridad del requerimiento:

Alta
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Identificacion del
requerimiento:

RF06

Nombre del Disefiar interfaces web
Requerimiento:
Caracteristicas: Se disefia web con los estandares vigentes como Boostrap, HTML5 y CSS3.

Descripcion del
requerimiento:

El panel administrativo contara con una interfaz Material Design, mientras que la
pagina web contara con un disefio Smarty en ambos casos seran interfaces
responsive.

Requerimiento NO
funcional:

e (02-03-04-06-07-08

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion del
requerimiento:

RF07

Nombre del Consultar Informacién
Requerimiento:
Caracteristicas: El sistema ofrecera al usuario informacion general acerca de los atractivos turisticos y

calendario de eventos.

Descripcion del
requerimiento:

Muestra a los usuarios informacion relevante a lugares de interés y eventos
planificados.

Requerimiento NO
funcional:

e 02-03-04-06-07-08

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion del
requerimiento:

RF08

Nombre del Calificar Atractivos
Requerimiento:
Caracteristicas: El sistema permitira calificar los atractivos mediante usuarios autentificados.

Descripcion del
requerimiento:

Mostrar a los usuarios los atractivos mejores calificados y tener la posibilidad de
evaluarlos.

Requerimiento NO
funcional:

e 02-03-04-06-07-08

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion del
requerimiento:

RF09

Nombre del Construccion del Frame
Requerimiento:
Caracteristicas: Se construye en la aplicacién mévil el Frame que soporte los servicios

Descripcion del
requerimiento:

Contar con las mltiples plataformas para mostrar informacién al usuario a través del
movil.

Requerimiento NO
funcional:

e 02-03-04-06-07-08

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion del
requerimiento:

RF10

Nombre del Establecer conexion a servicios
Requerimiento:
Caracteristicas: La aplicacion movil descargara informacion turistica de acuerdo con las peticiones

realizadas a los servicios existentes en el panel administrativo
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Descripcion del
requerimiento:

Mostrar informacion relevante de un atractivo o evento en el aplicativo movil.

Requerimiento NO
funcional:

e (02-03-04-06-07-08

Alta

Prioridad del requerimiento:

Identificacion del
requerimiento:

RF11

Nombre del Creacion de Base de datos SQLite
Requerimiento:
Caracteristicas: Los datos pueden ser almacenados localmente.

Descripcion del
requerimiento:

Almacenar informacion para un ambiente de desconexion.

Requerimiento NO
funcional:

e 02-03-04-06-07-08

Alta

Prioridad del requerimiento:

Identificacion del
requerimiento:

RF12

Nombre del Disefio de interfaces moviles
Requerimiento:
Caracteristicas: Se disefia las interfaces con los estandares generales vigentes al desarrollo movil.

Descripcion del
requerimiento:

Mostrar al usuario final la informacion a través de interfaces dinamicas y amigables

Requerimiento NO
funcional:

e (02-03-04-06-07-08

Alta

Prioridad del requerimiento:

Identificacion del
requerimiento:

RF13

Nombre del Implantacion de interfaz movil
Requerimiento:
Caracteristicas: Se adapta la interfaz de acuerdo con la plataforma mévil sea Android, iOS y UWP.

Descripcion del
requerimiento:

Ofrecer mejor experiencia de usuario con interfaces amigables de acuerdo con su
dispositivo mévil

Requerimiento NO
funcional:

e 02-03-04-06-07-08

Alta

Prioridad del requerimiento:

3.2. Requerimientos No Funcionales

Identificacion del
requerimiento:

RNFO01

Nombre del Interfaz del sistema.
Requerimiento:
Caracteristicas: El sistema presentara una interfaz de usuario sencilla para que sea de facil manejo

a los usuarios del sistema.

Descripcion del
requerimiento:

El sistema debe tener una interfaz de uso intuitiva y sencilla.

Alta

Prioridad del requerimiento:
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Identificacion del RNF02

requerimiento:

Nombre del Seguridad

Requerimiento:

Caracteristicas: El sistema garantizara a los usuarios una seguridad en cuanto a la informacién que

se procede en el sistema.

Descripcion del
requerimiento:

Garantizar la seguridad del sistema con respecto a la informacion y datos que se
manejan tales sean documentos, archivos y contrasefias.

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion del
requerimiento:

RNFO03

Nombre del Mantenimiento.
Requerimiento:
Caracteristicas: El sistema debera de tener un manual de instalacion y manual de usuario para facilitar

los mantenimientos que seran realizados por el administrador.

Descripcion del
requerimiento:

El sistema debe disponer de una documentacion faciimente actualizable que permita
realizar operaciones de mantenimiento con el menor esfuerzo posible.

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion del
requerimiento:

RNF04

Nombre del Disefio de la interfaz a la caracteristica de la web.
Requerimiento:
Caracteristicas: El sistema debera de tener una interfaz de usuario, teniendo en cuenta las

caracteristicas del navegador de la web.

Descripcion del
requerimiento:

La interfaz de usuario debe ajustarse a las caracteristicas de la web, dentro de la cual
estara las opciones de territorio y toda informacién de base de datos ingresada por el
administrador.

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion del
requerimiento:

RNF05

Nombre del Disefio de la interfaz a la caracteristica movil.
Requerimiento:
Caracteristicas: El sistema debera de tener una interfaz de usuario, teniendo en cuenta las

caracteristicas de la plataforma mévil.

Descripcion del
requerimiento:

La interfaz movil de usuario debe ajustarse a las diferentes caracteristicas de las
plataformas méviles, dentro de la cual estara las opciones de territorio y toda
informacion de base de datos ingresada por el administrador.

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion del RNF06

requerimiento:

Nombre del Desempefio

Requerimiento:

Caracteristicas: El sistema garantizara a los usuarios un desempefio en cuanto a los datos almacenado

en el sistema ofreciéndole una confiabilidad a esta misma.

Descripcion del
requerimiento:

Garantizar el desempefio del sistema informatico a los diferentes usuarios. En este
sentido la informacion almacenada o registros realizados podran ser consultados y
actualizados permanente y simultaneamente, sin que se afecte el tiempo de respuesta.

Prioridad del requerimiento:
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| Alta

Identificacion del RNF07

requerimiento:

Nombre del Disponibilidad

Requerimiento:

Caracteristicas: El sistema tendra que estar en funcionamiento las 24 horas los 7 dias de la semana.
Ya que es una pagina web disefiada para la carga de datos y comunicacion entre
usuarios.

Descripcion del La disponibilidad del sistema debe ser continua con un nivel de servicio para los

requerimiento: usuarios de 7 dias por 24 horas, garantizando un esquema adecuado que permita la
posible falla en cualquiera de sus componentes, contar con una contingencia,
generacion de alarmas.

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion del RNF08

requerimiento:

Nombre del Portabilidad

Requerimiento:

Caracteristicas: Garantizara al usuario el acceso de informacion de acuerdo al dispositivo que posea
sea este movil o web.

Descripcion del Facilidades y controles para permitir el acceso a la informacion al personal autorizado

requerimiento: a través de Internet, con la intencién de consultar y subir informacién pertinente para
cada una de ellas mediante cualquier plataforma sea navegadores web o dispositivos
moviles.

Prioridad del requerimiento:

Alta

3.3. Requisitos comunes de las interfaces

3.3.1. Interfaces de usuario

Las interfaces de SMIT con el usuario dependeran del dispositivo en el cual sea
consumido, pero en general contard con un conjunto de ventanas con mapas
georreferenciados, imagenes, campos de texto, botones, listas y cuadros de opciones.
Cada interfaz movil sera construida especificamente para el sistema operativo en el que
va a ser usado mediante las aplicaciones nativas, las interfaces web seran visual®
desde un navegador de internet.

3.3.2. Interfaces de software

Sistemas Operativos: Windows 10 o superior, Windows Phone 10 o superior,
Android desde 5.0.1, iOS a partir de 8.4 para aplicacién. Cualquier sistema operativo que
soporte navegadores actualizados para el panel de administracion e interfaz de
presentacion del sitio.

e Exploradores: Todos los que soporten HTML5, CSS3, Javascript.
3.3.3. Interfaces de comunicacion

Los servidores, clientes y aplicaciones se comunicaran entre si, mediante
protocolos estandares en internet, siempre que sea posible, a través de APIs se
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consumira los servicios en las interfaces méviles y FTP para la transferencia de arcnivos
al servidor.

Requisitos funcionales

3.4.1. Requisito funcional 1

Roles de usuarios: los usuarios pueden ser administradores que podran acceder
a cualquier parte del sistema y el cliente para poder calificar a los atractivos. El sistema
podra ser consultado por cualquier usuario dependiendo del mddulo en el cual se
encuentre y su nivel de accesibilidad.

3.4.2. Requisito funcional 2

Gestion Territorial: Los administradores podran, gestionar los lugares donde se
encuentran los atractivos.

e Afadir localidad: Permite ingresar: region, provincia, canton, parroquia y
sitio.

e Consultar: Muestra una lista de informacion territorial.

e Ver: Muestra informacién individual sobre el territorio ingresado.

e Modificar: Permite al administrador modificar el territorio individual de una
zona.

e Eliminar: Permite al administrador eliminar el territorio.

3.4.3. Requisito funcional 3

Gestion Atractivos: Los administradores podran, gestionar los atractivos turisticos
en el sistema.

e Afadir atractivo: Permite ingresar. nombre, descripcidn, imagenes,
teléfono, correo, sitio web, horario, ubicacion, categoria y etiqueta de un
atractivo.

e Consultar: Muestra informacién relevante sobre los atractivos como,
nombre, descripcion, ubicacion, imagenes y contara con un botén Detalle
para informacidn individual.

e Modificar: Permite al administrador modificar la informacion de un
atractivo.

e Eliminar: Permite al administrador eliminar toda informacion d
atractivo.

3.4.4. Requisito funcional 4

Geolocalizar un atractivo: El sistema brindara al usuario tanto como en la
plataforma web como en la mdvil, informacion georreferenciada del atractivo o evento,
ingresado por el administrador utilizando coordenadas geograficas de latitud y longitud.

3.4.5. Requisito funcional 5

Diseflar interfaces web: La parte web consumird los servicios del panel
administrativos incluyendo georreferencia, se adaptara las interfaces de acuerdo a los
datos, contara con las siguientes vistas: inicio, quiero, cerca de mi, ciudades, seccién
eventos, seccion atractiva, contacto y SMIT movil.
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3.4.6. Requisito funcional 6

Consultar informacién: El sistema ofrecera al usuario informacion general acerca
de los atractivos turisticos y calendario de eventos.

¢ Inicio: En esta seccion se dard bienvenida al sitio a turistas o cliente final,
el mismo contar4 con Login, quiero, descubre, conoce, cerca de mi,
contacto y mapa del sitio.

e Conoce: Se secciona Regiones, Provincias y Ciudades, para facilidad de
basqueda.

e Descubre: se georreferencia cada pestafia como que hacer, donde ir,
ademas se visualizan los atractivos y eventos.

e Cercade mi: Se presentaran los tipos de servicios, atractivos y eventos en
un mapa con georreferencia cerca de la ubicacion actual.

e Informacion: Se muestra informacion adicional sobre, requisitos de visado
e ingreso al pais, prevencion de viaje, contacto y mapa de sitio.

e Perfil: Tanto el usuario final como administrador podra visualizar la
informacion sobre del mismo, como cantidad de atractivos comentados,
otros usuarios entre otros.

3.5. Requisitos no funcionales

3.5.1. Interfaz del Sistema

e El sistema debe tener una interfaz de uso intuitiva y sencilla
e Lainterfaz de usuario debe ajustarse a las caracteristicas de la web o de
la plataforma movil para una mejor experiencia de usuario.

3.5.2. Seguridad

e Garantizar la confiabilidad, la seguridad y el desempefio del sistema
informatico a los diferentes usuarios. En este sentido la informacion
almacenada o registros realizados podran ser consultados y actualizados
permanente y simultaneamente, sin que se afecte el tiempo de respuesta.

e Garantizar la seguridad del sistema con respecto a la informacion y datos
gue se manejan tales sean documentos, archivos y contrasefias.

e Facilidades y controles para permitir el acceso a la informacién al personal
autorizado a través de Internet, con la intencién de consultar y '
informacion pertinente para cada una de ellas.

3.5.3. Mantenibilidad

e El sistema debe disponer de una documentacion facilmente actualizable
gue permita realizar operaciones de mantenimiento con el menor esfuerzo
posible

e La interfaz debe estar complementada con un buen sistema de ayuda (la
administracion puede recaer en personal con poca experiencia en el uso
de aplicaciones informaticas).

3.5.4. Diseino de la Interfaz del sistema web

e Garantizar que el disefio de las consultas u otro proceso no afecte el
desempefio de la base de datos, ni considerablemente el trafico de la red.
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El sistema debe tener una interfaz de uso intuitiva y sencilla acorde al
navegador que el usuario final este usando.

3.5.5. Disefo de la Interfaz del sistema movil

e Garantizar que el disefio de las consultas u otro proceso no afecte el
desempefio de la base de datos, ni considerablemente el trafico de la red.
El sistema debe tener una interfaz de uso intuitiva y sencilla acorde al
navegador que el usuario final este usando.

3.5.6. Desempeiio

e El sistema garantizara a los usuarios un desempefio en cuanto a los datos
almacenado en el sistema ofreciéndole una confiabilidad a esta misma.

3.5.7. Disponibilidad

e La disponibilidad del sistema debe ser continda con un nivel de servicio
para los usuarios de 7 dias por 24 horas, garantizando un esquema
adecuado que permita la posible falla en cualquiera de sus componentes.

3.5.8. Portabilidad

e Elsistema sera implantado bajo plataformas moéviles de Android, iOS y las
aplicaciones Universales de Windows y en navegadores web.



ANEXO 4

DOCUMENTACION DE CASO DE USO

1. INTRODUCCION
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El presente documento es una guia para entender el funcionamiento del sistema

desde el punto de vista del cliente. Sin embargo, no detalla como realiza cada

una de las actividades, solamente, que actividades se pueden realizar y por

quienes (actores).

2. ACTORES
. CASO DE USO EN
ACTOR DESCRIPCION EL QUE TIPO
INTERVIENE
o Autorizado por la empresa
y que cuente con un
usuario y contrasefia de TODOS Primario
administrador.
Administrador
o . .
Cualquier persona que Totas las secciones
acceda desde algun de la pagina web y s .
o iy 4 ecundario
navegador a la aplicacion | mdvil con posibilidad
sea web o dispositivo mévil | de calificar atractivos
Usuario autentificado
® . .
Cualquier persona que . Totas las secciones
acceda desde algun de la pagina web SIN .
e 4 . Secundario
navegador a la aplicacion | posibilidad de calificar
web atractivos
Usuario no autentificado
® Sistema multiplataforma
que proporciona TODOS Proceso
informacion turistica del
Ecuador.
Sistema Web y mévil
®
Infraestructura tecnoldgica
sobre la cual se aloja la TODOS Proceso
informacién del sistema.
Base de Datos Sql
o .
Infraestructura tecnolégica
sobre la cual se aloja la
informacion del sistema TODOS Proceso
temporalmente
Base de Datos SQLITE

Elaboracion: Los Autores




3. CASOS DE USO

DIAGRAMACION — MANEJO DE INFORMACION

Sql

SMIT ADMIN WEB APIS
ﬁ Panel Administrativo

Base de datos

d—) SMIT WEB

Elaboracion: Autores

3.1. CASODE USO 1-ROLES DE USUARIOS

DIAGRAMACION

SMIT MOVIL
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Rol de Usuarios

APP SMIT

P ~
Usuario Usuario Administrativo _ ~o
Autentificado =

<<inluir>> y
[} Ingreso al
'W Sistema

= N
.- <gincluirs>

. - ~
Administrador <<incluir>> S
ificadd

Pagina Web

w SMIT WEB SMIT MOVIL SMIT ADMIN

Usuario No vo »
Autentificado S A
~ AY
R \
[ ] N \ <<extenders> U
Autenficacén <conendens™ ~ N |
Panel =~ \

4

Base de datos|

Elaboracion: Autores
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DOCUMENTACION

Proyecto: SMIT Caso de Uso: Roles de Usuarios

Estado: Aprobado Fecha de Revision: 20/05/2017

Actor que interviene: Administrador, Usuario Autentificados y no Autentificados

Requisitos asociados: RF-01 — Roles de usuarios

Descripcion Los usuarios pueden ser: administradores que deberan registrarse y poseer un nivel de
permisos para crear, editar, modificar o eliminar contenido del sistema y clientes que
podran visualizar, o actualizar informacion en el sistema.

Precondicion El solicitante debe poseer un usuario y contrasefia validos. El sistema autenticaré a
dicho usuario segun la informacién de la correspondiente base de datos.

Secuencia Paso | Accion

Normal 1 El usuario ingresa a la pagina de Perfil 0 en la version movil el logueo sera una sola
vez.

El sistema solicita la informacién correspondiente: usuario y contrasefa.

El usuario ingresa la respectiva informacion.

El usuario presiona la tecla Enter o da clic en el botén de Acceder.

El sistema determina que las credenciales registradas son correctas.

El sistema muestra al usuario la pagina de perfil de SMIT, para que pueda realizar la
respectiva actualizacién de informacion.

Postcondicion | El solicitante tiene usuario y/o contrasefia invalidos.

DB (WN

Excepciones Paso | Accion
B Si el sistema determina que la informacién no es correcta.
6 El sistema mostrara nuevamente la pagina de Login y el caso de uso continua su
operacion normal desde el paso 1.
Frecuencia esperada | 2 veces/dia
Estabilidad Alta
Comentarios La frecuencia sera mucho mayor durante los dos primeros meses, probablemente 15
veces/dia

3.2. CASO DE USO 2 - GESTION TERRITORIAL

DIAGRAMACION

Gestidn Territorial

Panel Administrativo

Crear
7 Territoric*
\
° : . .
/ \ #  SMIT ADMIN
/ \ ’
/ Consultar \ ’
!/ Territorio™ = e [T A
1.7 y, Territorio \
7’ ai AY
Administrador <<Extender>> ' \

~ / \
\ /
\ - Modificar r’ \
\ Territorio* f N
\ N
!
\\ ] Filtra por
o ! Provincia
\ Eliminar
Territorio*
Filtra por
Canton

= Territorio incluye: Region, Provincia, Cantén, Sitio

Devuelve
Respuesta

Base de datos

Elaboracion: Autores
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DOCUMENTACION

Proyecto: SMIT

Caso de Uso: Gestion Territorial

Estado: Aprobado

Fecha de Revision: 20/05/2017

Actor que intervie

ne: | Administrador.

Requisitos asocia

dos: RF-02 — Gestion Territorial

Descripcion

El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de uso
cuando un administrador realiza el CRUD sobre la localidad territorial.

Precondicion

El solicitante debera estar logueado como administrador y encontrarse en la pestafia
Territorio en el Panel Administrativo.

Ingreso de nuevo Territorio
Secuencia Paso | Accion
Normal 1 El administrador da clic sobre el botén “Agregar”.
2 El sistema muestra un formulario, pidiendo al administrador que registre informacion

del nuevo territorio: nombre, descripcion, imagen, dependencia.

El usuario ingresa la respectiva informacion.

El usuario da clic en el boton de Guardar.

El sistema comprueba que la informacién ingresada es correcta.

El sistema muestra en la esquina inferior derecha de la pantalla un mensaje de
confirmacion: “Nuevo territorio registrado correctamente”.

7 El sistema dirige nuevamente al administrador a la pagina de territorio.

Db Ww

Postcondicion

El administrador ingresa informacion incorrecta o deja campos obligatorios en blanco.

Excepciones Paso |Accion
5 El sistema determina que la informacion no cumple las respectivas validaciones.
6 El sistema mostrard un mensaje sobre el primer cuadro de texto que no esta
ingresado correctamente.
7 El usuario corregira la informacion, y el caso de uso continuara su flujo normal desde
el paso 4.
8 Si el administrador da clic en el boton Cancelar, antes de guardar, el sistema
mostrara un mensaje de confirmacion para salir de la pagina.
9 Si el usuario acepta, el sistema lo devolvera a la pagina de Lista de Territorio, caso
contrario cerrara el mensaje de confirmacion.
Modificacion de Territorio
Secuencia Paso | Accion
Normal 1 El administrador selecciona el Territorio que va a modificar.
2 El administrador da clic sobre el boton “Modificar”.
3 El sistema muestra un formulario, pidiendo al administrador que actualice

informacion del territorio: nombre, descripcion, imagen, dependencia...

El usuario reemplaza o agrega la respectiva informacion.

El usuario da clic en el botén de Guardar.

El sistema comprueba que la informacion ingresada es correcta.

El sistema muestra en la esquina inferior derecha de la pantalla un mensaje de
confirmacion: “Territorio modificado correctamente”.

8 El sistema dirige nuevamente al administrador a la pagina de Lista de Territorios.

~N|oo| oM~

Postcondicion

El administrador ingresa informacion incorrecta o deja campos obligatorios en blanco.

Excepciones Paso | Accion
6 El sistema determina que la informacion no cumple las respectivas validaciones.
7 El sistema mostrara un mensaje sobre el primer cuadro de texto que no esta
ingresado correctamente.
8 El usuario corregira la informacion, y el caso de uso continuara su flujo normal desde
el paso 5.
9 Si el administrador da clic en el botén Cancelar, antes de guardar, el sistema

mostrara un mensaje de confirmacion para salir de la pagina.

Si el usuario acepta, el sistema lo devolvera a la pagina de Lista de Territorio, caso
contrario cerrara el mensaje de confirmacion.
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Eliminacion de Territorio
Secuencia Paso | Accion

Normal 1 El administrador selecciona el Territorio que va a eliminar.

2 El administrador da clic sobre el botdn “Eliminar”.

3 El sistema mostrard un mensaje para pedir la confirmacion de eliminacion.

4 El usuario de clic en Eliminar.

5 El sistema muestra en la esquina inferior derecha de la pantalla un mensaje de

confirmacion: “Territorio eliminado correctamente”.

6 El sistema dirige nuevamente al administrador a la pagina de Lista de Territorios
Postcondicion | El administrador decide no eliminar el territorio.
Excepciones Paso | Accion

4 El administrador de clic en Cancelar.

5 El sistema cerrara el mensaje de eliminacion y el caso de uso continuara su flujo

normal desde el paso 1.

Consulta de Territorios

Secuencia Paso | Accion
Normal 1 El administrador filtra el territorio segun: nombre, dependencia
2 El sistema muestra el resultado de la bisqueda.
3 El administrador selecciona el territorio.
4 El sistema muestra la informacién respectiva sobre el territorio seleccionado.
Postcondicion | El administrador ha ingresado la informacion de filtro incorrecto.
Excepciones Paso |Accion
4 El administrador decide cambiar el filtro de busqueda.
7 El sistema limpia la bisqueda anterior y el caso de uso continuara su flujo normal

desde el paso 1.

Frecuencia esperada | 10 veces/dia

Estabilidad Alta

Comentarios La frecuencia serd mucho mayor durante los dos primeros meses, probablemente 100
veces/dia

3.3. CASO DE USO 3 - GESTION ATRACTIVO Y EVENTO

DIAGRAMACION

Gestion Atractivo y Evento

Panel Administrativo

’
] N # SMITADMIN
N ’
h ’
-\ Filtro por \
4 Territorio \
’ \
Administrador // ! ®
’

Base de datos

Elaboracion: Autores
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Proyecto: SMIT

Caso de Uso: Gestion Atractivo y Eventos

Estado: Aprobado

Fecha de Revision: 20/05/2017

Actor que interviene:

| Administrador.

Requisitos asociados: RF-03 — Gestion Atractivo y Evento — RF04 Geolocalizar un Atractivo

Descripcion

Los administradores podran, gestionar los atractivos y eventos turisticos en el sistema.

Precondicion

El solicitante debera estar logueado como administrador y encontrarse en la pestafia
Atractivos o Evento en el Panel Administrativo.

Ingreso de nuevo Atractivo o Evento

Secuencia
Normal

Paso | Accion

1 El administrador da clic sobre el botén “Agregar”.

2 El sistema muestra un formulario, pidiendo al administrador que registre informacion
del nuevo territorio: nombre, descripcién, imagen, tipo, Territorio y Georreferencia.

3 El usuario ingresa la respectiva informacion.

4 El usuario da clic en el boton de Guardar.

5 El sistema comprueba que la informacidn ingresada es correcta.

6 El sistema muestra en la esquina inferior derecha de la pantalla un mensaje de
confirmacion: “Nuevo atractivo o evento registrado correctamente”.

7 El sistema dirige nuevamente al administrador a la pagina de Atractivo o Evento.

Postcondicion

El administrador ingresa informacion incorrecta o deja campos obligatorios en blanco.

Excepciones Paso |Accion
5 El sistema determina que la informacion no cumple las respectivas validaciones.
6 El sistema mostrard un mensaje sobre el primer cuadro de texto que no esta
ingresado correctamente.
7 El usuario corregira la informacion, y el caso de uso continuara su flujo normal desde
el paso 4.
8 Si el administrador da clic en el boton Cancelar, antes de guardar, el sistema
mostrara un mensaje de confirmacion para salir de la pagina.
9 Si el usuario acepta, el sistema lo devolvera a la pagina de Atractivo o Evento, caso
contrario cerrara el mensaje de confirmacion.
Modificacion de Atractivo o Evento
Secuencia Paso | Accion
Normal 1 El administrador selecciona el Atractivo o Evento que va a modificar.
2 El administrador da clic sobre el boton “Modificar”.
3 El sistema muestra un formulario, pidiendo al administrador que actualice
informacion como: nombre, descripcion, imagen, tipo, territorio o georreferencia.
4 El usuario reemplaza o agrega la respectiva informacion.
5 El usuario da clic en el boton de Guardar.
6 El sistema comprueba que la informacion ingresada es correcta.
7 El sistema muestra en la esquina inferior derecha de la pantalla un mensaje de
confirmacion: “Atractivo o Evento modificado correctamente”.
8 El sistema dirige nuevamente al administrador a la pagina de Atractivo o Evento.
Postcondicion El administrador ingresa informacién incorrecta o deja campos obligatorios en blanco.
Excepciones Paso |Accion
6 El sistema determina que la informacion no cumple las respectivas validaciones.
7 El sistema mostrara un mensaje sobre el primer cuadro de texto que no esta
ingresado correctamente.
8 El usuario corregira la informacion, y el caso de uso continuara su flujo normal desde
el paso 5.
9 Si el administrador da clic en el botén Cancelar, antes de guardar, el sistema

mostrard un mensaje de confirmacion para salir de la pagina.

Si el usuario acepta, el sistema lo devolvera a la pagina de Atractivo o Evento, caso
contrario cerrara el mensaje de confirmacion.

Eliminacion de Atractivo o Evento
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Secuencia Paso |Accion

Normal El administrador selecciona el Atractivo o Evento que va a eliminar.

El administrador da clic sobre el boton “Eliminar”.

El sistema mostrara un mensaje para pedir la confirmacion de eliminacion.

El usuario de clic en Eliminar.

El sistema muestra en la esquina inferior derecha de la pantalla un mensaje de
confirmacion: “Atractivo o Evento eliminado correctamente”.

B Wi

6 El sistema dirige nuevamente al administrador a la pagina de Lista Atractivo o
Evento
Postcondicion El administrador decide no eliminar el Atractivo o Evento.
Excepciones Paso |Accion
4 El administrador de clic en Cancelar.
5 El sistema cerrara el mensaje de eliminacion y el caso de uso continuara su flujo

normal desde el paso 1.
Consulta de Atractivo o Evento

Secuencia Paso | Accion
Normal 1 El administrador filtra el Atractivo o Evento seguin: nombre, dependencia
2 El sistema muestra el resultado de la busqueda.
3 El administrador selecciona el Atractivo o Evento.
4 El sistema muestra la informacion respectiva sobre el territorio seleccionado.
Postcondicion El administrador ha ingresado la informacion de filtro incorrecto.
Excepciones Paso | Accion
4 El administrador decide cambiar el filtro de busqueda.
7 El sistema limpia la busqueda anterior y el caso de uso continuara su flujo normal

desde el paso 1.

Frecuencia esperada 10 veces/dia

Estabilidad Alta

Comentarios La frecuencia serd mucho mayor durante los dos primeros meses, probablemente 100
veces/dia

3.4. CASO DE USO 3 - GESTON CONSULTAR INFORMACION

DIAGRAMACION VERSION WEB - SMIT

Gestion Consultar Informacion

Aplicacion Web

Busca . o
e , Filtro Regién
Eventos 7’ \\

~o ’

~
<< extender >>"
~

\
<<incluirs>
/ Filtro \

Provincia o M
AY

Y
«
4 SMIT WEB

Filtro 7 l |
georreferenciacion y -
[ ] D Base de datos
/ ~
-’ > / RS
<< extender >3 S Filtro ~ Envia
P Etiqueta Peticién

Usuario Lirszn Califica

. Alractivos y - — = N
autentificado Eventos atractivo

Usuario no
autentificado

<<extenders>

Elaboracion: Autores



128

DIAGRAMACION VERSION MOVIL - SMITMOVIL

Gestion Consultar Informacién

Aplicacién Mévil
Fittro Regidn
Fittro
Provinda
Fittro
georreferenciacion
N
N
Fittro
Etiqueta

Devuelve

; Respuesta
Sincronizar
Autornatico

/
SMTMOVIL

SMIT ADMIN
/

Filtrar
atractivos o

evento <«

)

Usuario
autentificado

7y

1
| <<extender>>

Busca
Afractivos y
Eventos
t
1

Conexion a
Intemet

<<extender>> Base de datos

SQLITE
Califica
atractivo

Elaboracion: Autores

DOCUMENTACION
Proyecto: SMIT

Caso de Uso: Gestion consultar informacion

Estado: Aprobado

Fecha de Revision: 20/05/2017

Actor que interviene:

| Usuario autentificado

Requisitos asociados: RF-07 consultar informacién - RF08 Calificacion de Atractivo y Territorio

Descripcion

El sistema ofrecera al usuario informacion general acerca de los atractivos turisticos y
calendario de eventos.

Precondicion

El usuario podra visualizar la pagina web SMIT o descargar la aplicacion, el solicitante
debera estar logueado como usuario para poder calificar y ver su perfil.

Consulta de Atractivo, Evento o informacion adicional

Secuencia Paso | Accion
Normal 1 El usuario filtra el Atractivo o Evento segun: nombre, territorio, georreferencia, en la
pagina web y en la versién movil.
2 El sistema muestra el resultado de la busqueda.
3 El usuario selecciona el Atractivo, Evento o informacién adicional
4 El sistema muestra la informacion respectiva sobre el territorio seleccionado.
Postcondicion El usuario ha ingresado la informacién de filtro incorrecto.
Excepciones Paso |Accion
4 El usuario decide cambiar el filtro de busqueda.
7 El sistema limpia la busqueda anterior y el caso de uso continuara su flujo normal
desde el paso 1.
Frecuencia esperada 10 veces/dia
Estabilidad Alta
Comentarios La frecuencia sera mucho mayor durante los dos primeros meses, probablemente 100
veces/dia

Proyecto: SMIT

Caso de Uso: Gestion consultar informacion - 02

Estado: Aprobado

Fecha de Revision: 20/05/2017

Actor que interviene:

| Usuario no autentificado

Requisitos asociados: RF-07 - Calificar los Atractivos o territorio
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Descripcion

El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de uso
cuando un usuario califica un atractivo o territorio.

Precondicion

El solicitante debera estar en la pagina de estar logueado y encontrarse en la pestafia
de Atractivos o territorio

Ingreso de nuevos productos

Secuencia
Normal

Paso | Accion

1 El usuario selecciona el atractivo o territorio

2 El usuario da la calificacion

3 El sistema guardara dicha calificacion.

4 El sistema presentara un el total de las calificaciones del atractivo.

Frecuencia esperada

100 veces/dia

Estabilidad

Alta

Comentarios

N/A
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ANEXO 6
CRONOGRAMA DEL SCRUM
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1

[ RN w

-~

Nombre de tarea
4 Sprint 1: Desarrollo de panel administrativo
4 Gestién de Roles de Usuario

Crear en la base de datos perfiles de los
administradores

Autentificar ingreso de administradores
Disefiar el modulos de login para administradores
4 Gestién Territorial

Crear en la base de datos las tablas de region,
provincia, canton

Crear en CRUD de la gestion territorial
Crear metodos y validaciones
Disefiar interfaz para administrador

4 Gestién Atractivo
Crear la tabla Atractivo
Crear el CRUD atractivo
Implementar metodos de validacion
Disefiar la interfaz

4 Geolocalizar un atractivo
Ingresar las coordinadas de latitud y longitud de un
sitio
Disefiar la interfaz

4 Crear Servicios
Se crean los servicios en formato Json

4 Sprint 2: Desarrollar la pagina web

+ Disefiar las interfaces de la pagina web
Determinar las secciones del sitio web
Implementar plantillas bootstrap

Disefiar logo y nombre de aplicaciéon

+ | Duracion - Comienzo

36 dias
5 dias
1 dia

3 dias
2 dias
6 dias
2 dias

2 dias
1dia
1dia
6 dias
2 dias
2 dias
1 dia
1dia
3 dias
2 dias

1dia
17 dias
16 dias
40 dfas
10 dias
2 dias
2 dias
6 dias

jue 12/1/16
jue 12/1/16
jue 12/1/16

vie 12/2/16
lun 12/5/16
mié 12/7/16
mié 12/7/16

vie 12/9/16
lun 12/12/16

mar 12/13/16
mié 12/14/16
mié 12/14/16

vie 12/16/16

dom 12/18/16 dom 12/18/16

lun 12/19/16

mar 12/20/16 jue 12/22/16
mar 12/20/16

jue 12/22/16

jue 12/22/16

jue 12/22/16
lun 1/16/17
lun 1/16/17
lun 1/16/17
mié 1/18/17
vie 1/20/17

~ Fin ~| 27 4 1118 251 8 15 2229 5 12 19 26 5 12 19|26

vie 1/13/17 i ]
mar 12/6/16
jue 12/1/16 l

lun 12/5/16
mar 12/6/16
mar 12/13/16
jue 12/8/16 1

lun 12/12/16
mar 12/13/16
lun 12/19/16
jue 12/15/16 |
sab 12/17/16

sab 12/10/16 l
1

lun 12/19/16

I:|4_;1—’

mié 12/21/16

=

—

jue 12/22/16
vie 1/13/17

vie 1/13/17

vie 3/10/17 ' ]
vie 1/27/17
mar 1/17/17 I Il

jue 1/19/17 l

vie 1/27/17 h

H
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ene 17 feb 17 mar 17 abr 17 jun 17 jul7
Nombre de tarea ~ Duracion - Comienzo  « Fin w|[1 8 15 2z 20 5 12 19 26 5 2 19 26 2 9 16 23 30 7 14 21 28 4 11 18 25 2 9 6 23
Disefiar logo y nombre de aplicacion 6 dias vie 1/20/17 vie 1/27/17 B 1
4 Consultar Informacién 20 dias lun 1/30/17  vie 2/24/17 [ e |
Conectar la aplicacién a la base de datos 4 dias lun 1/30/17 jue 2/2/17 I i
Adaptar la plantilla en base a los datos adquiridos 11 dias vie 2/3/17 vie 2/17/17 I Il
Implementar filtros de bisqueda 3 dias lun 2/20/17 mié 2/22/17 I &
Codificar georreferencia 2 dias jue 2/23/17 vie 2/24/17
4 Calificar Atractivos 10 dias lun 2/27/17  vie 3/10/17 =]
Crear tablas de calificaciones 3 dias lun 2/27/17 mié 3/1/17 (| Il
Validar la calificacion 4 dias jue 3/2/17 mar 3/7/17 I ﬂ
Presentar valorizacion de un atractivo en las 3 dias mié 3/8/17 vie 3/10/17 m
aplicaciones
4 Sprint 3: Desarrollo del Frame de la aplicacién mévil 35 dias lun 3/13/17  vie 4/28/17 I 1
4 Construccién del Frame 35 dias lun 3/13/17  vie 4/28/17  —— 1
Construccion PCL de manera general movil 15 dias lun 3/13/17 vie 3/31/17 1
Construccion PCL de manera individual 10 dias lun 4/3/17 vie 4/14/17 1
Establecer conexién a servicios 5 dias lun 4/17/17 vie 4/21/17 _l
Conexién con BD SQLITE 5 dias lun 4/24/17 vie 4/28/17 -
4 Sprint 4: Desarrollo de las interfaces de la aplicacion 65 dias lun 5/1/17 vie 7/28/17
movil
4 Disefiar interfaz movil 20 dias lun 5/1/17 vie 5/26/17  —
Disefiar la maquetacion de la interfaz 10 dias lun 5/1/17 vie 5/12/17 1 1
adaptar la plantilla Material Design 10 dias lun5/15/17  'vie 5/26/17 - N
4 Adaptacion de Interfaz 45 dias lun 5/29/17 vie 7/28/17
Adaptar interfaz Android 20 dias lun5/29/17  'vie 6/23/17 1 1
Adaptar interfaz iOS 15 dias lun6/26/17  'vie 7/14/17
Adaptar interfaz UWP 10 dias lun 7/17/17 vie 7/28/17
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CRONOGRAMA DEL PROYECTO
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Modo oct "16 nov '16 dic '16 ene '17 feb 17 mar ‘17 abr 17 may jun Jul
o de ~ | Nombre de tarea ~ | Duracion ~ Comienzo -« Fin - 2,9 16 23306 13 2027 4 11 18 251 & 15 22 29 5 12 19 26 5 12,19 26 2 6 23 30 21 28 4 18 25 §
A 4 Establecer herramientas de desarrollo multiplataforma con 20 dias lun 10/3/16  vie 10/28/16  |—1
georreferenciacion y realidad aumentada mas adaptables
- Indagar sobre las herramientas exisientes 5 dias lun 10/3/16  vie 10/7/16 1
E - Realizar analisis comparativo 10 dias lun 10/10/16 vie 10/21/16 1
- Definir herramientas de desarrollo 5 dias lun 10/24/16 vie 10/28/16
A 4 Determinar los requerimientos con base en la informaciéndel 20 dias lun 10/31/16 vie 11/25/16 ]
mercado turistico, empleando el estandar IEEE 830
F - Establecer descripcion general del producto 5 dias? lun 10/31/16 vie 11/4/16 1
] - definir requisitos especificos 6 dias? lun11/7/16 lun11/14/16 l
E - Elaborar un informa ERS 9 dias? mar 11/15/16 vie 11/25/16
A 4 Elaborar el software multiplataforma con base en los 107 dias jue 12/1/16 vie 4/28/17 I 1
requerimientos, herramientas y modelo planteados
- 4 Disefiar la iteracion de acuerdo al informa ERS 68 dias jue 12/1/16 lun 3/6/17 I 1
A Sprint 1 6 dias jue 12/1/16  jue 12/8/16 I
A Sprint 2 5 dias lun 1/2/17 vie 1/6/17
A Sprint3 5 dias lun 1/30/17  vie 2/3/17 I
A Sprint 4 6 dias lun 2/27/17  lun 3/6/17 1 I ﬂ
- 4 Codificar iteracion 73 dias vie 12/9/16 mar 3/21/17 ll 1
A Sprint 1 5 dias vie 12/9/16  jue 12/15/16 I
A Sprint 2 10 dias lun 1/9/17 vie 1/20/17
A Sprint 3 10 dias lun 2/6/17 vie 2/17/17
A Sprint 4 11 dias mar 3/7/17 mar 3/21/17 W I ﬂ
- 4 Realizar prueba controladas a la iteracion 86 dias vie 12/16/16 vie 4/14/17 Ii 1
A Sprint 1 5 dias vie 12/16/16 jue 12/22/16 (]
A Sprint 2 5 dias lun 1/23/17  vie 1/27/17
A Sprint3 5 dias lun 2/20/17  vie 2/24/17 1
A Sprint4 18 dias mié 3/22/17 vie 4/14/17 1
A Publicar el Software 10 dias lun 4/17/17  vie 4/28/17 2 1
A 4 Medir el grado de satisf del usuario respecto al sistema  |111 dias lun 5/1/17  sab 9/30/17
A Obtener encuestas y calificacion del sistema 15 dias lun5/1/17 vie 5/19/17
A Aplicar estadisticas que midan la satisfacion 15 dias lun5/22/17 vie 6/9/17 %
A Elaborar informe 15 dias lun 6/12/17  vie 6/30/17
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ANEXO 9

FICHA DE EVALUACION DE PAGINAS WEB TURISTICAS

Ficha de Fvaluacion de Web Turisticas

Paginas de informacion turisticas de Iberoamericana

N2 DE ACHA hi
NOMBRE DE LA PAGINA pes “LoGO"
SIMO WEB b
Pagina weh MO oficial de comparia de desarrallo externa recomendada por 2l desting
ORCALIDAD DE LA APP -
Paginz web oficial encargads o dezsrrollzds por 2l destina.
Turistz Local
USUARIO MODELD Turists Extrajers
Turistz G=neral
q ANALISTAS
FECHA DE AMALISIS B /
A. PRESENTACION VARIABLES EVALUACION
Al Prasencia del logotipa.
LOGO DE LA MARCA A2 Prasencia del eslogzn en |a pagina inicial.
A3 Coordinacion de colorss con el logo y |2 pagina.
Ad ideo o presentacion del desting.
AS ldentificacion de la marca turistica.
PAGINA DE INICIO AR Pos t:ilir:IE::I de registrs FEE.I"SJ.SE'ipEiDHD_-T
AT Jerarguiz informativa de la pagina.
AR Apartado de mapa web
AL Apartado de contacto.
B. ACCESIBILIDAD VARIABLES EVALUACION
Bl Espariol
IDIOMA B.2 Ingles
B3 Ctros |dicmas
B4 Tamafio da fuente, legibilidad del texto Mo [ Parcial [ &
BS Ein zobrecarga visual Mo [ Parcial [ Si
I — B.& Contrasis "Jente-fandlﬂ Mo | Parcial | S
B.7 Compatibilidad con mas de dos navegedores existentss
B.2 Adecuacion de la URL
Ba Actualizacion de sitic web.
B0 Persocnzlizacion de paginz yw/o cambio de colores v letras
LIDAD WER pars personas con discapacidad visual
{EXAMINATOR) B urtaecicn de Mejorable: 0—4
BAL | resibilided Aceptable: 47
Optimo:  7-10
C. RECURSOS MULTIMEDIA VARIABLES EVALUACION
C1 Wideos
C.2 Fotografizs
c3 Audio
USO DE RECURSOS MULTIMEDLA
C4 Carrusel de Fotografias
bl Graficos animados/interactivos
CE Calidad de imaganes




Ficha de Evaluacion de Web Turisticas

Paginas de informacion turisticas de Iberoamericana

D. CONTENIDOS E INFORMACION | VARIABLES EVALUACION
. 0.1 Zzgments por criterics de bosgueda: Zona geografica
OFERTA TURISTICA oo | Sesments por criterios de blsgqueda:
Tipos de Turismo
0.5 Hiztoria
i . D4 Organizadan paolitica
NFDMI“[GL:;:DDEL PAISY 0.5 Cultura y tradicidn
0.5 Iiarca Paiz
0.7 Gastronomia del desting
0.8 Requisitos de ingreso 2l pais / tramites de vizado
0.3 Narmativa de I Aduana o link de informacian
. 0.0 Waoneda/convertidor de monedas/valor del cambio
W Em“;; 0.11 | Informacicn Metecrologica
0.12 | :Cueé Hacer?
013 | iComo llegar?
0.14 | Calendario Turistico
0.15 | Algjsmisnto y alimentacion
INFORMACION DE SERVICIOS 016 | Movilidad y renta de wehiculos
COMPLEMENTARIOS 017 | Ag=ncias de viajes / guias turisticos
018 | ES=rvicios accesibles
D.15 Contactos de oficinas dela:iitencia 3l turists en caso de
SEGURIDAD emergencia o informacion relevants.
0.20 | Contscto de s=rvicios de gusjas
E. RECURSOS PARA EL VIAJERD | VARIABLES EVALUACION
E1l Mapas y folletos turisticos
E2 Realidad Wirtual
E3 Realidad Aumentada
RECURSO PARA EL VIAJERD E4 Geolocalizacion
E3 Wisign 3602 - Guias turisticas virtuales
E& Centro de ressnvas online
ET Herramientas pars planificar e viaje
F. RENDIMIENTO - GTMETRIX VARIABLES EVALUACION
Msjorable: 00— 35 %
1 P‘*:‘;:;’;i;":“ Aesprable: 36-69%
Cptime: 70— 100 %
Gptime: 05 =5z
RENDIMIENTO WEE gz | VeeIdRddR | table 5:—10s
e Mejorable: 10 o mayor
} Optimo: 0— 2 5ME
gz |TEmefedelz | b= 25-sME

paging web.

M=jorable: SME o mayor




Ficha de Fvaluacion de Web Turisticas

Pdginas de informacion turisticas de Iberoamericana

G. MOVILIDAD ¥ ADAPTABILIDAD | VARIABLES EVALUACION
Fi1 Warzion para mavil
MOVILIDAD F.2 Aplicacion mawil
E3 Facil Iocalizacidn de descargas para aplicacionss enla
web
H. INTERACTIVIDAD VARIABLES EVALUACION
G.1 Facebaok
G.2 Googlet
G5 Twitter
G4 Otras Redes Socdiales
I DAD G5 Correo electronico o alguna informacicn de contacta
G.6 Encusstas
G.7 Chat
as Pesibilided de creary publicar contenidas en |z pdgina del
destino.
G3 Pozibilidad de valorar contenidos
G.10 | Pesibilided de compartir Iz informacion del desting

ANEXO — GTMETRIX

AMNEXO — EXAMINATOR
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ANEXO 10
DATOS OBTENIDOS DE LA EVALUACION DE PAGINAS WEB TURISTICAS



[}

VARIABLES

ARG

=]
[e]
=

2

[n]
I
=

[n]
Q
=

o]
)

=]
c
=]

m
[u]
==

w
<

ESP

[}
2
=

HND

IWEX

=
o

]
=
=4

2
-

PER

PRT

o
2

=]

c
o
=<

VEN

SMIT

A. PRESENTACION

LOGO DE LA MARCA

A1

Prezencia del logotipo.

-

A2

Presencia del eslogan en la pagina inicial.

A3

Coordinacion de colores con el logo v la pagina.

PAGINA DE IMICIO

Ad

“ideo o prezentacion del destino.

A5

Identificacidn de la marca turistica.

AR

Paozibilidad de registrarse! Suscripciones

AT

Jerarquia informativa de |la pagina.

AR

Apartado de mapa web

A9

Apartado de contacto,

B. ACCESIBILIDAD

IDIOMA

EA1

E=pafiol

B2

Ingles

B3

Oiros Idiornas

INTERFAZ WEB

B4

Tarnafio de fuente, legibilidad del texto

BS

Sin zobrecarga visual

BE

Contraste Fuente-fondo

B7

Compatibilidad con méas de dos navegadores exiztentes

Ba

Adecuacion de la URL

B3

Actualizacion de sitio web.

e e e e e e e e e o e e

e e alalr]e|lalr|ale e e =] =

ISR IR G

e e e e e e e e e o e e

e e e e e e e e e o e e

e e e e e e e e e o e e

| | | | pa | s s e | | | | |

R R R

e e e lale | ]e e o] =]

e e [ e [ [ e e e [ [ [ e e e

e e alee]lealr ol e] =

e e efelale|r]e]ale|ale e ]e e ]

e e e e fa e e e e e [ [ e e

e e e e fa e e e e e [ [ e e

R R R

I A R R R

e e [ e [ [ e e e [ [ [ e e e

e e [ e [ [ e e e [ [ [ e e e

e e e lale | ]e e o] =]

R = R G G R =]

R R R

e e [ e [ [ e e e [ [ [ e e e

C A A R =2 =0 N N T N e e I

ACCESIBILIDAD WEB
[EXAMINATOR])

B0

Perzonalizacion de pagina wo cambio de colores v letras
para perzonas con discapacidad visual.

(=]

[=]

(=]

(=]

(=]

(=]

(=]

(=]

(=]

(=]

(=]

(=]

Q

(=]

(=]

(=]

Q

(=]

(=]

(=]

B

Mejorable: 0 - 4

o

==

==

Puntuacidn de accesibilidad | Aceptable: 4 -7

ra

(=]

ra

ra

=]

(=]

ra

=]

ra

ra

7-10

(ptirno:

C. RECURSOS
MULTIMEDLA

US0 DE RECURSOS
MULTIMEDIA

Wideos

Fotografias

Audio

Carrusel de Fotografias

Graficos anirmadosfinteractivos

Calidad de imageres

D. CONTENIDOS E INFORMACION

OFERTA TURISTICA

Segrenta por criterios de blisqueda: Zona geogréfica

Segmenta por criterios de bldsqueda: Tipos de Turismo

INFORMACION DEL PAIS
¥ CIUDAD

Histaria

Organizacion politica

Cultura v tradicidn

harca Pais

Gastronornia del desting

INFORMACION PARA LA
PLANIFICACION DE
VIAJE

Requiszitos de ingreso al paisf tramites de visado

Maorrnativa de la Aduana o link de informmacidn

Do

MMornedacorwvertidor de monedavalor del cambio

D1

Informacidn Meteoroldgica

D12

£ 0ué Hacer?

D13

Camo llegar?

0.4

Calendario Turistico

INFORMACION DE
SERYICIOS
COMPLEMENTARIOS

D15

Alojarniento v alimentacidn

D6

kdovilidad v renta de vehiculos

D17

Agenciaz de viajes ! guias turisticos

D13

Servicios accesibles

SEGURIDAD

D13

ernergencia o informacian relevante,

D.20

Contacto de servicios de guejaz

I S I I I R R I I AR s EaE

I R R R R R EI

S I R R R R R R E R E

I R R R R R EI

R R R R R E
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I R R R R R EI
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I S I I I R aa I AARN  aEnnEnam

I R R R R R R

e e e [ e e e [ e e e e e e e e e e [ e e e e e e
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C VARIABLES ARG | BOL [ BRA | cHL | coL | cri [ cus | Ecu | siv | esp [ gTm | Hno | mex | wic [ pan [ pry | per | pRT | PRI [RDO| URY | vEN [ smiT|
g E1 |hapas v Folletos turisticos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
g a E.2 |Realidad Virtual 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
g & EEEED R EL E3 F!eahdad_ Aurn'entada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 2|viaJERD E 4 |Geolocalizaciin R S I S (S O S ) S ) O S O ) O S O 0 1
§ ; E.3 |Visidn 3607 - Guias turisticas virtuales 1] 1] o 1] 1] 1] 1] o 1] 1] 1 1] o 1 1] 1] 1 ] 1] o 1] 1] ]
= E.B [Centro de reservas orline 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 0 1 0
w E.7 |Herramientas para planificar el viaje 1 1 1 1 1 1 (1] (1] (1] (1] 1 1 1 1 1] 0 0 1 1 0] 0 0 ]

kejorable: 00 — 35 22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
. G.1 |Rendimienta Global Aceptable: 36 - 69 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
=4 Optime: 70 - 1003 3 3 3 3
g g Optirno: Os - 5= 3 3 3 3
E E RENDIMIENTO WEB 5.2 |Welocidad de carga Aceptable: Bz - 10z 2 2 2 2 2 2 2 2
zh Mejorable: 10 o rmayar 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
: fptirne: 0 - 25MB 3 3 3 3 3 3
5.3 | Tamafio de la pagina web. Aceptable; 2.5 - 5B 2 2 2
tejorable: 5B o mayaor 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
£ F1 |Wersidn para rmévil 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1
i g MOVILIDAD F.2 | Aplicacidn mévil 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1
g Fa fvigl localizacion de descargas para aplicaciones enla 0 0 o 0 o 0 0 o 0 o 0 0 o 0 o 1 0 1 0 1 1 1
G.1 [Facebook 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
G.2 |Google+ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

a G.3 | Twitter 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0

5 G.4 |Otras Aedes Sociales 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0

E G.5 |Corren electrénico o alguna informacion de contacto 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

g [INTERACTIVIDAD GE |Encuestas 0o oo o[ t1]|]ololo|lo|lo|lolo|o[lo|le|o|lo|o|o[o|o|o]o

E G.7 Chat i _ _ 0 0 0 0 1 1 0 0 0 o 0 0 0 0 o 0 0 1 0 0 0 0 0

; Ga E’gls‘ljtggg_l:g de crear v publicar contenidos enla pagina o o o o o o o 1 o o o o o o o o o 1 o o o 1 1

5.9 |Posibilidad de valorar contenidos 0 0 0 0 1 0 0 0 0 o 0 0 1 0 o 0 0 0 0 1 0 0 1
15.10 | Pasibilidad de compartir |a infarrnacidn del desting 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 o 1 1 1 1 1 0 0 1
totaL] 65 | 58 [ 65 | 62 | 65 [ 60 | 60 | 56 | 56 | 65 | 56 | 63 | 63 | 60 | 59 [ 63 | 63 | 65 | 62 | 63 [ 57 | 58 | e2

PROMEDIO]

51.1739130¢ |




ANEXO 11

FICHA DE EVALUACION DE APLICACION MOVIL TURISTICA

Ficha de Eva

luacion de Aplicaciones Moviles

plicacidn mdvil de informacicn turisticas
Membre de Iz aplicacion haad
URL web turiztica oficial del desting hand . .
URL web Turistica d= |a aplicadion had LOGO
N2 DE ACHA
App MO oficial de compafiia de desarrolle externa recomendads por el desting
App oficizl encargeda o dezarrollads por el destino
Turiztz Local
LISUARID MODELD Turists Extrajers
Turista Ganeral
ANALISTAS [ EVALUADORES FECHA DE ANALISIS
A. INFORMACION GENERAL VARIABLES EVALUACION
ADECUACION DEL MOMBRE a1 N.Dl'i-'lb'E- de la aplicacion contiens &l nombre del destina sin
diminutivas ni jusgos de palabras.
AT |05
SISTEMA OPERATIVO A3 | Android
A8 | Windows
= Castellano v'o Ingles
IHOMAS A5 7o Mas de 2 idiomas [selzccionar Unicamente i tiene més de
% idiomas sin sefialar las anteriores)
TIPO DE TRADUCCION g _:E tra:lu:e*u_::c::s oz contenidos en todos los idiomas que
ofrecs |3 gpR?
* Fagao (1)
GRATIS O DE PAGO A7 | = Freemium (2] 10203
= (5ratis [3)
LIME, DE DESCARGA, &8 | Linkde descargs desde lawsb
FACILIDAD DE LOCALIZACION A3 | Facil localizacion en |3 web
£ Qué propone |a aplicacion? ¢ Realizar acdones o consumir
comtenidos?
N * Aplicacion [predomina el hacer) (1): buscar, encontrar, solo 10203
CATEGORIA A.10 [ informativa, sin mapas o georreferencia, agendas.
» Contenido (predomina el saber] (2]: textos, fotos,
mapas, visitas virtuales, stc.
= Hibride [combinacicn de ambas modalidades| (3]
B. CONTENIDO VARIABL ES EVALUACION
ORIGEN B Fuente de los contenidos: Adaptado.
B.2 | Galerias de imdgenes
B.2 | Calidad d= Im3gensas
B4 | Vidsos
BS Realidad Virtual o visian 3602
TIPO DE CONTENIDO B.& Realidad aumentada
B.7 Informacicn de Agencia de Vigje
B.A Informacicn de Requizo de ingreso al desting/ informacien
) sdicional
BS Geolocalizacion




Ficha de Evaluacion de Aplicaciones Moviles

Aplicacion mdvil de informacion turisticas

B.10 | Informacicn de agenda turisticas/sventos
B.11 | Valorzcion de lugares
PAGINA DE IMICIO B.12 | Identificacion del territorio/desting
ACTUALIZACION 12 Actualizacion de informacion recientements de secciones de
noticias, eventos y contenido general.
CONSISTENCIA B.14 | Coherencia del contenido de |3 aplicacion.
EO%EEE)%D Y CALIDAD DE VARIARLES EVALUACION
ol | Localizacion, mapa, interactivos
co Muestra informacion relativa al transporte para moverse
dentro de |a destinacion turistica
C3 | Algjamisntos
C4 Informacicn relativa a monumentas, musecs.
CALIIGRE CE5 | Guia de rutas turisticas/folletos
Ce Posibilidzdes de Registrarss
7 | £0we hacer? yo iComo llegar?
bt} Historia del desting fouttura/costumbres
8 | Meteorologia
c10 Posibilidzd de subir v compartir contenidos gensrados por 2l
usuario, videos, fotos.
EANINIAL C.11 | Posibilided de comentar destings, compartir experiencias
C.A2 | Itinerario/Afadir stios o destinos favoritos
13 | Convertidor de monsdas
ADICIGNALES C14 | Asistenda al turists
= C15 | Facebook, Google +.
CAE | Otras redes scoiales.
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ANEXO 12
DATOS OBTENIDOS DE LA EVALUACION DE APLICACIONES MOVILES



GENERAL VARIABLES ARG | BOL | BRA | CHL | COL | CUB | ECU | MEX | PAN | PRY | PER | PRT |RDO | URY [SMIT
ADECUACION DELNOMBRE | A1 :i[:n"?:::::;;i';;::::T::;:E'"“mm“'dESt'"“S'" 1 1 o | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
AZ IS 1 0 1 1 1 1 o o o o o o 1 1 1
SISTEMA OPERATIVO A3 |Android 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
A4 |Windows 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o o o o 1
*Castellanoy/o Ingles 1 1 1 1 1 1 1 1
IDHOMAS AL | idi i i iti 3
2 amas sin setalar msantenores) 222 2]2]2]°
TIPO DE TRADUCCIGN AE ;i.re;r:::lau;;;:ndnsIns:Dntenldnsentndnsln5|dmmasque 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
GRATIS O DE PAGD *Pago (1)
AT |*Freemium [2) 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
= Gratis (3]
LIMK DE DESCARGA AR [Linkde descarga desde la web 1] 0] 0] 0] 1 0] 0] 1] 1] 1 1] 1 1 1 1
FACILIDAD DE LOCALIZACION | 2.5 |Facil localizacién en |z web o o o o o o o o 1 o 1 1 1 1
iQue propene |a aplicacion? ¢Realizar acciones o consumir
contenidos?
= Aplicacian [predomina el hacer) (1): buscar, encontrar, solo
CATEGORIA A.10 |informativa, sin mapas o georreferencia, agendas. 3 3 3 3 3 3 3 1 1 3 3 3 3 3 3
« Contenido [predomina el saber) (2): textos, fotos,
mapas, visitas virtuales, etc.
* Hibrido (combinacian de ambas modzalidades) (3}
B. CONTENIDO VARIABLES
ORIGEN B.1 (Fuente de los contenidos: Adaptado. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
B.2 |Galerias de imagenes 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
B.3 |Calidad de Imagenes 1 1 1 1 1 1 1 1 o 1 1 1 1 1 1
B.4 [Videos 0o 0o 0o 1 1 0o 0o 0o 0o 1 1 0o 0o 1 1
B.5 |Realidad Virtual o vision 360° o o o o (1] (1] (1] 1 o o o o o o
B.& |Realidad aumentada 0 0 0 ] ] ] ] 0 0 0 0 1 1 0
TIPO DE CONTENIDO B.7 |Informacién de Agencia de Viaje 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1
as Ian;i:::ri:::li:'}ndeﬂequisndein;resnaldestinn,."infnrma:i:'}n 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1
B.9 |Geolocalizacion 1 1 1 1 1 1 1 o o 1 1 o 1 1 1
B.10 |Informacien de sgenda turisticas/eventos 1 1 1 1 1 1 1 (3] (3] 1 1 1 1 1 1
B.11|Valoracion de lugares 0 1 1 1 o 1 1 o o o o o 1 o 1
PAGINA DE INICIO B.12 |Identificacion del territorio/desting 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
oo e[t e e ere 3 |y |3 [ 3 [ 3 [ s [ s oo s s s]s]s ]
CONSISTENCIA B.14 |Coherencia del contenido de la aplicacidn. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1




GENERAL VARIABLES ARG | BOL | BRA | cHL | coL | cus | Ecu | wex | pan | pry | PEr | PrT [RDO] URY [smiT
DE CONTENIDO VARIABLES
C.1 |Localizacion, mapa, interactivos 1 1 1 1 1 1 1 o o 1 1 o 1 1 1
c [ e | |4 [ 4| a[a]s]ofolas]s]a]1]o
C.3 |Alojamientos 1 1 1 1 1 1 1 o 1 1 1 1 1 1 1
C.4 |Informacion relativa a monumentos, museos. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
EARAL C.5 |Guiz de rutas turisticas folletos 0] 0] 0] 1 1 1 1 o o 1 1 1 1 1 1
C.& |Posibilidades de Registrarse 1 1 1 1 1 1 1 1 1) 1) 1 1 1 o 1
C.7 |eQué hacer?y/o cComo llegar? 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1
C.2 |Historia del destino fculturafcostumbres 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
C.9 |Meteorologia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 o 1 1 1
c10 E:ziatltiil:i::i:l:::’l;:i:;:nmpartlr contenidos generados por el o 1 o 1 0 0 1 0 0 0 0 0 o o 1
LTI C.11 |Posibilidad de comentar destinos, compartir experiencias 1 1 1 1 o o 1 o 1) 1 1 1 1 1 1
C.1Z2 |Iltineraria/Afadir sitics o destinos favoritos 1 1 1 1 1 1 1 ] ] 1 1 1 1 1 o
TR C.13 |Convertidor de monedas 1 1 ] o o 1 1 o 1) 1 1 1) 1 1 o
C.14 |Asistencia al turista 1 1 1 1 1 1 1 o o 1 1 o 1 1 1
C.15 |Facebook, Google + 1 1 1 1 1 o 1 1 0 1 1 1 1 1 1
REDES SOCIALES C.18 |Ctras redes sociales. 0 1 0 1 1 0 0 o o o 1 1 1 1 o
Totall 35 | 57 | 33 | 38 | 36 | 4 | 36 | 19 | 16 | 36 | 37 | 33 | a1 | 39 | 37

PROMEDIO 33.8




ANEXO 13
PRUEBA EN DISPOSITIVO MOVIL IPHONE
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ANEXO 14

FICHA DE EVALUACION WEB - SMIT

FICHA DE EVALUACION DE WEB TURISTICA - SMIT

Pagina de informadidn turistic

147

NOMBRE DE LA PAGINA TOUR ECUADOR
Pl
ECUAD:
SIMO WEB http:// tour-ecuador.cloudinlabs.comy
B | Paginz web MO oficial de compafia de desarrollo externa
ORACIALIDAD DE LA APP :
Paginz web oficial encargads o desarrollada por 2l desting.
Turista Local
USUARIO MODELD Turizstzs Extrajers
B | Turistz General
a - ANALISTAS /
FECHA DE ANALISES 04 de sep. 2017 - Ing. Maroos Anzules

A. PRESENTACION VARIABLES EVALUACION
Al Prasencia del logotipo. B
LDGO DE LA MARCA A2 Presencia del eslogan en la pégina inicial. ]
4.3 Cocrdinacién da colores con el logo y |2 pdgina. |
A4 ideo o presentacion del desting. |
A5 Idzntificacion de |3 marca Turistica. |
PAGINA DE INIGIO AR Pesibilided de registrarse/ Suscripcionas B
A7 Jerzrguiz informativa de |3 pagina. |
AR Apartado de mapa web B
A5 Apartado de contacto. |
B. ACCESIBILIDAD VARIABLES EVALUACION
B.1 Espafiol |
IDIOMA B.2 Ingles
B3 Ctros |dicmias
B4 Tamafio dz fuente, legibilidzd del texto Mo [ Parcial I i
B.S Ein zobrecarga visual Mo | Parcial @5
) WEB B.& Contraste :Jente-fand!:} Mo | Parcial B 5
B.7 Compatibilidad con mas de dos navegedores existentes B
EB.2 Adecuacicn de |z URL |
B.S Actualizacion de sitic web. |
B.10 Perscnzlizacion de paging v/o cambic de colores v letras
LIDAD WEB paErs pErsonas con discs- pacidad visusl.
(EXAMINATOR) Purtuscion de Mo D_j
B cesibilidad Aceptable: 47 u
Optimo: 7-10
C. RECURSOS MULTIMEDILA VARIABLES EVALUIACION
Cl1 ideos ]
C2 Fotografizs ]
C3 Audio
US0 DE RECURS0S MULTIMEDIA
) Carrusel de Fotografias B
5 Greficos snimados/interactivas ]
C.6 Calidad d= imégznes |




FICHA DE EVALUACION DE WEB TURISTICA - SMIT

Pagina de informacion turistic

148

D. CONTENIDOS E INFORMACION | VARIABLES EVALUACION
. 0.1 Zzgmenta por criterios de blsqueds: Zona geografics ]
OFERTA TURISTICA 0.3 Efg"nenta por criterics da blsqueda: n
Tipos de Turismao
0.3 Historia n
. . D2 Organizacion politica |
Nmm PAISY D5 Cultura y tradicion |
D& harca Pais n
0.7 Gastronomia del desting |
0.8 Requisitos de ingrase 2l pais / tramites de vizado H
0.s Mormistiva de 2 Aduana o link de informacion ]
. 010 | Monedaconvertidor de monedavsler del cambio
W ;m“:; D011 | Informacicn Meteoroldgica |
D012 | £Cué Hacer? B
013 | iCame llegar? |
D.14 | Calendzrio Turistico |
015 | Algjsmisnto y alimentacicon ]
INFORMACION DE SERVICIOS 0.16 | Movilidad y renta de vehiculos
COMPLEMENTARICS D.17 | Agencias de viajes / guias turisticos
D.18 | Zervicics accesibles
0.5 Conta m;Ide nﬂFir =5 dfz-.asistencia 3l turista en caso de m
SEGURIDAD emergencia o informacion relevants,
020 | Contacto de s=rvicios de quejas B
E. RECURSOS PARA EL VIAJERO | VARIABLES EVALUIACION
El Mapas y folletos turisticos ]
EZ Realidad Virtual
E3 Realidad Aumentada
RECURSO PARA EL VIAIERD E4 Geolocalizacion | |
E3 WisiGn 3602 - Guias turisticas virtuales
E& Centro de reservas online
ET Herramientas pars planificar el viajs
F. RENDIMIENTO - GTMETRIX VARIABLES EVALUACION
Mejorable: 00— 35 %
8.1 P‘E:';:j";i;”:“ .f:.cep‘tal:- e 35— 6%
Optimo: 70— 100 % n
Gptimo: 0s— 5z B
RENDIMIENTO WEB g2 | EOUTRISE | otabie 5s— 105
Mejorable: 10 o mayor
; Optime: 0— 2 5MB
gz | EmEiedRlE I e 25-5MB n

paging web.

Mejorable: SME o mayor
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FICHA DE EVALUACION DE WEB TURISTICA - SMIT

Pagina de informacion turistica

G. MOVILIDAD Y ADAPTABILIDAD | VARIABLES EVALUACION
F.1 Warsion para mdvil |
MOVILIDAD F.2 Aplicacicn rr'rju.'l |
F3 Fécil localizacion de descargas pars aplicacionss enla |
’ web
H. INTERACTIVIDAD VARIABLES EVALUACIGN
G.1 Facebook B
5.2 Googlet+ ]
G5 Twitter
G4 Otras Redes Sooales
I G5 Correo electronico o zlgunz informacidn de contacto B
G.6 Encuestas
5.7 Chat
a8 Poeibilidad de creary publicar contenidaos en |z pagina del
i destino. a2
G49 Posibilidzd de valorar contenidos ]
3.10 | Posibilidad de compartir Iz informacion del desting B
Latest Performance Report for:
https: /tour-ecuador.cloudinlabs.com/
Report generated
Test Server Region: I+1
Using: @
Additional tips: &3
Performan Page Details
PageSpeed Score YSlow Score Fully Loaded Time Total Page Size Requests
3 (89%) ~ 1.952 3.33MB~ 44 ~

Informe

i 3.7 KB (3

Fachatiora: 06102017

P dytea)

ANEXO — EXAMINATOR

B GMT




ANEXO 15

FICHA DE EVALUACION MOVIL - SMIT

FICHA DE EVALUACION DE APLICACION MOVIL - SMIT

Aplicacion movil de informadion turistic

Nombre de la aplicacian

URL web turistica oficial del desting

SMIT MOVIL—TOUR ECUADOR
https/¥ tour-ecuador.cloudinlabs.comy’
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HN.2 DE ACHA
B | Aop MO oficial de compafiiz de desarrollo externa
OFCIALIDAD DE LA APP
App oficial encargads o desarrollads por el destine
Turista Local
USUARID MODELD Turista Extrajers
B | Turizstz General
ANALISTAS / EVALUADORES | Ing. Marcos Anzulas FECHA DE ANALISIS 2 de sept. 2017
A. INFORMACION GENERAL VARIABLES EVALUACION
ADECUACICN DEL NOMEBRE a1 N.Dl'll'lb"E. de |3 aplicacion contiens &l nombrs del destino sin =
dimninutivos ni jusgos de pslabras.
A2 |05 | ]
SISTEMA DPERATIVO &3 | Androd [ |
&4 | Windows [ ]
= Castellano wo Ingles [ ]
IDIOMAS A5 [T Maz de 2 idiomas [selaccionar unicameante =i tiene maés de
Z idiomas sin sefialar las anteriores)
TIPO DE TRADUCCION AE _.:E tradu:e"u_'_cc: o= los contenidos en todos los idiomas que =
ofrece 13 goR*?
= Pagzo |:]_:|
GRATIS O DE PAGO A7 | = Freemium (2] 102 I 3
= Gratis [3)
LINK. DE DESCARGA A8 | Limkd= descargs desde la web [ ]
FACILIDAD DE LOCALIZACION | A9 | Fécil localizacicn en la web B
iCQwé propone la aplicacién? ¢Reslizar acciones o consumir
contenideos?
. = Aplicacidn [predomina 2l hacer) {1): buscar, encontrar, solo 112 I 3
CATEGORIA A.10 | informativa, sin mapas o georreferencis, sgendsas.
= Contenido {predomina =l saber] [2]: textos, fotos,
mapas, visitas virtuales, st
* Hibride [combinacién de ambas modzlidades] (3]
B. CONTENIDO VARIABLES EVALUACION
ORIGEN B.1 Fuente de los contenidos: Adaptado. B
B.2 | Galerizs de imigenes [ ]
B3 | Calidad d= Imdgenses ]
B4 | Videos | ]
TIFO DE CONTENIDO B.5 | Realidad Virtual o visidn 3608
B.& | Realidad aumentada
B.7 Informacicn da Agencia de Viaje
BE Informacién de Requizo de ingreso 3l desting informacion
) sdicional n




151

FICHA DE EVALUACION DE APLICACION MOVIL - SMIT

Aplicacion movil de informacion turistica

B.S | Geolocalizacién ]
B0 | Informacicn de agenda turizticas/sventos ]
B.11 | Valoracidn de lugares | |
PAGINA DE INICIO B.12 | Identificacion del territorio/desting ]
ACTUALIZACIGN E.13 .‘fu.'trla."IE cian de |nfcrma|:'_z'r' recientemants de seccionss de m
noticias, eventos v contenido general.
COMNSISTENCIA B.14 | Coherencia de! contenido de |2 splicacion. | |
Eoﬁgﬂ%ﬂ Y CALIDAD DE VARIABLES EVALLIACION
ol | Localizacidn, mapa, interactivos B
co Muestra informacidn relativa al transporte para moverse
dentro de |a destinacion turistica
C3 | Alojamientos [ |
C.4 | Informacién relativa a monumsentos, museos. B
CALDAD C5 | Guia de rutas turisticas/folletos ]
Ch Posibilidzdes de Registrarss | |
C7 | £0wé hacer? y/o sCAmo llegar? [ ]
bt} Hiztoria del destine fouttura/costumbres ]
8 | Meteorologia ]
c10 Pos I::i_lids::l de subir y compartir contenidos gensrades por el m
usuario, videaos, fotos.
CANTIDAD €11 | Posibilided de comentar destings, compartir experiencias | |
C.12 | Itinerario/Afiadir stios o destinos favoritos
C13 | Convertider de monedas
ADICIONALES C.14 | Azistencia 3l turista [ |
C15 | Facebook, Google +. B
REDES SOCALES C1e | Otras redes sociales.




ANEXO 16
CODIGO FUENTE

ANEXO 16 — A. CONTROLADORES DE LA APLICACION WEB

] Controllers

c=

o C*®

c=

(g

c=

(g
c=

o C*®

c=

(g

A A A A A T
-

c=

(g

c=

=~
-

o C*®

c=

(g

c=

(g

c=

o C*®

ac*

A A S

o C*®

AccountController.cs
AttractivesController.cs
AttractiveTypesController.cs
CantonsController.cs
ErrorController.cs
EventsController.cs
EventTypesController.cs
HighlightsController.cs
HomeController.cs
ManageController.cs
NavigationController.cs
MearController.cs
PanelController.cs
PlacesController.cs
ProfileController.cs
ProvincesController.cs
RegionsController.cs
ServicesController.cs
ServiceTypesController.cs
SmitMovilController.cs
ToDoController.cs
UsersController.cs

ANEXO 16 - B. MODELOS
V] Models

ac®
ac®
ac®
ac®
ac®
ac®
ac®
ac®
ac®
ac®

ac®

R A A T A L A T

ac®

Attractive.cs
Event.cs
Highlight.cs
ldentityModels.cs
Motification.cs
Relation_Territory.cs
Schedule.cs
Service.cs
SmitContext.cs
Territory.cs
User.cs
UserTerritory.cs

ANEXO 16 — C. SERVIDOR DE ARCHIVOS

4 FileServer
P Images
P System
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ANEXO 16 — D. VIEWMODELS
ViewModels

F

b A~ A S A A~ T

o C*®
ac*
o C*®
ac*
o C*®

ac*

o C*®
ac*

o C*®

ANEXO 16 - E. VISTAS

]

A A Y A T A

A A A T A A A A

AccountViewModels.cs
AdminViewModel.cs
AttractiveViewModel.cs

CitiesViewModel.cs
EventViewModel.cs

HomeViewModel.cs
LocationViewModel.cs
ManageViewModels.cs

PanelViewModel.cs

ProfileViewModel.cs
ProvinceViewModel.cs
RegionViewModel.cs

RoleViewModel.cs

ServiceViewModel.cs

TodoViewModel.cs

Views

Account
Admins
Attractives
AttractiveTypes
Cantons
Error

Events
EventTypes
Highlights
Home
LocationHelper
Manage
Mavigation
Mear

Panel

Places
Profile
Provinces
Regions
Services
ServiceTypes
Shared
SmitMaovil
ToDo

Users

s[@ ViewStart.cshtml
ay_] Web.config
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ANEXO 16 — F. BUNDLE CONFING

Web.config Globalassxcs & Index.cshtmi Details.cshtmi Detailscsntmi Detailscsnimi CitiesViewModel.cs &
F1smit ~ | *3 Smit BundleConfig + ! @ RegisterBundles(BundleCollection bundles]
using System.Web;
using System.Web.Optimization;
- namespace Smit
{
1 referencia | Stephanie Cc 4 e
= public class BundleConfig
{
// Para obtener més informacién sobre Bundles, visite http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=381862
1 referencia | Stephanie me, Hace 3 dias | 2 autores, 7 cambics | 0 excepciones
- public static void RegisterBundles(BundleCollection bundles)
{
‘ // Seccion de estilos y javascript de la pagina principal
- #region Site
*
=

#endregion

/1 Seccion de estilos y javascript del panel de administracion
Panel

~

21% <4

ANEXI 16 — G. PROVINCESCONTROLLER

0 smit (Ejecucion) - Microsoft Visual Studio

Archivo  Editar Ver Proyecto Compilar Depuar Equipo  Hemamientas Arquitectwa Pruebas Analizar Ventana  Ayuda

o - SO W G- F. umd % Mapadecodigo R <
Proceso: [17148] iisexpress.exe = 6 Aa N
Web.confi Giobalasaxcs & Indexcshtmi D s
Fsmit | 4 smit Controllers ProvincesController -1 indexd
wsing System;
uring Systen.Collactions.Ganerdc;
using Syzten.pote;
using System.Data. Entity;
Gring Systen.ting
uring Systen.he
using Systen e
using Syzten.ueb.uc;
using seit.nodels;
Gring seit.Helpers;
using Systen.10;
using Smit.ViewModels;
“namespace smit.Controllers
«
public clazs Pravincesc . ot
¢
private saicc b = new saitcontext();
. public Result istprovinces()]
17 GT: Provinces
pblic Actiomesult ndex()
ver pravince = new Provinceviewodel();
province.Region = db.Regions . Tolist();
province.Pravinces = db.Provinces. ToList();
Viewsag.cities - ab.Cantons. Count();
Viewd. ttractives = db.Attractives.Count();
Viewog.events « db. vent.Count )3
Viewsag. zervices - db. serices.Count();
return Vieu(province
¥
/1 67 provinces/oetailz/s
pubiic Actiondesult Details(int? 16)
1 (4 =e nal)
retarn new CodeResuI ety tatusCode, SadReqvest]
B3% -
s

Puntos de interrupcion  Lista de errores Salida

BundieConfiges @ m X T

+
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P EEEY e

Buscar en Explorador de soluciones

afa] Salucién Smit' (1 proyecto) -
4 477 Smit

b 5 Properties

b =@ Referencias

&€ FilterConfigas
& ¢ IdentityConfig.cs

&€ StamupAuthcs
& WebApiConfig.cs
- Assets

3
b
b ac* RowreConfigcs
b
b

Migrations
Models.

obj
Seripts
ViewModels
Views
a3 Applicationinsights.config
5B faviconico

b 541 Global asax

a9 packages.config -

Explorador de solucianes Team Explarer Propiedades

T & iniciorapido (Ct1+Q) P e s X%
Stephanie Conforme =
n sD-wues
)
o p
- 5
b s e identityConfigcs -

b &¢* RouteConfig.cs
b &€* Startup Authcs
P &¢€* WebApiConfig.cs
b Assets
b bin
b Content
4w Controllers
¢ AccountControlier.cs
AttractivesControlierics
AttractiveTypesController.cs
#¢* CantonsController.cs
EmorControllercs
EventsControliercs
EventTypesControliercs
HighlightsController.cs
‘HomeController.cs
ManageController.cs
NavigationController.cs
NearController.cs
PaneiController.cs
PlacesContraller.cs
leControfler.

vvvvvveveew

RegionsController.cs
ServicesController.cs
SenviceTypesController.cs
SmitMovilController.cs
&¢* ToDoController.cs
UsersController.cs
bW FileServer v
Explorador de soluciones  Team Explorer Propiedades

b
b
>
3
3
b
3
3

ANEXO 16 — H. VISTA PROVINCES

Web.config Globalasaxcs &

0 ProvincesControllercs &

«

Weodel Salt.viewndels, irouinceylenion

o
Viewdag. Thtle = “Provincias’s
Loyout = “/Views/Shared/_Loyout.shtnl "y

ction styles

[
il

ender("=/Content/global”)
ender("~/Content/Province”)

FTTTEID

Zantent”

)
" Leon-angle-up*></div>

ection scripts
(

Wocrlpts Render (" /bundles/ global®)
#5cripts Render(“/bundles/Province™)
)
83 % < Stephanie Conforme, Wace 3 dias | 2 autores, 5 cambic

o

Explorador de soluciones g x
@ o-5co@ s
rador de soluciones (Cirt+ g
- Error -
- Events
W EventTypes
W Highlights
4 Home
™ LocationHelper
4 Manage
# Navigation
W Near

Buscar en

4101 Create.cshtml
4@ Delete.cshtm!
441 Details cshtm
w01 Editeshtml
i)
4101 ListProvinces.cshtml
™ Regions
™ Services
" ServiceTypes
4 Shared
W SmitMovil
™ ToDo
W Users
S _Viewstartcshtmi
%) Web.config
b &y Applicationinsights.config
&1 faviconico
b 5$) Global.asax -
Explorador de soluciones  Team Explorer Propiedades

vevvevvw
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ANEXO 17
FICHAS FISICAS EVALUADAS POR EL DEPARTAMENTO DE
COMPUTACION DE SOFTWARE DE LA ESPAM-MFL
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ANEXO 18
EVALUACION DEL SOFTWARE POR LA UNIDAD DE DESARROLLO
COMPUTACIONAL




