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RESUMEN

Se desarroll6 un sistema informatico de control de gestion en la Empresa S-
Compu del canton Pedernales para optimizar los registros de ventas y servicios
técnicos. El lenguaje de programacion utilizado para el desarrollo del software
fue Visual Basic 2010, mediante el entorno de desarrollo integrado de Microsoft
Visual Studio en su version .NET y conjuntamente con la programacion
orientada a objetos, como gestor de base de datos se utiliz6 SQL Server
2008R2, cuya funcion principal es almacenar y recuperar datos segun lo
solicitado por las aplicaciones de software. Para el desarrollo agil del sistema
se empled la metodologia de Prototipado, conjuntamente con los métodos
inductivo-deductivo, los mismos que incluyen técnicas que permitieron
recolectar informacion, para identificar las necesidades y trazar soluciones a las
mismas. Concluida la implementacion del sistema, las pruebas de tiempo
evidenciaron la optimizacion de los procesos de ventas y servicios técnicos en
un 76%, permitiendo mayor facilidad al momento de ejecutar los procesos de
negocio de la organizacion.

Palabras clave: Sistema de gestion, Sistema de control, Sistema informatico,
Servicios técnicos.
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SUMMARY

The company S-Compu from Pedernales was developed a control system to
optimize sales records and technical services the programming language used
to develop the software was Visual Basic 2010, using the integrated
development environment of Microsoft Visual Studio version. NET and in
conjunction with programing oriented to object, as manager database
programming SQL Server 2008R2 was used whose main function is to store
and retrieve data as requested by software applications. Prototyping
methodology was used for fast development System, together with the inductive
-deductive methods, including the same techniques that allowed collecting
information, to identify needs and find solutions. After the implementation of the
system, time quiz demonstrated the optimization the sales processes and
technical services by 76%, allowing greater ease when executing business
processes of the organization.

Key words: Management system, Control system, Computer system, Technical
services.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

En la actualidad el rol que desempefa la tecnologia en el mundo es de gran
importancia para la sociedad, debido a que el ser humano ha aprendido a
utilizarla para su beneficio en una amplia gama de actividades, ya sean
cotidianas, laborales, cientificas o comerciales. Uno de los usos mas relevantes
que se le ha dado a los avances tecnoldgicos es el apoyo a las operaciones de

control y gestion de las empresas mediante los sistemas informaticos.

Las empresas dedicadas a la venta de productos y servicios tecnologicos al
igual que las de otros tipos, varian segun el tamafo y el sector donde se
encuentran, sin embargo, las mas populares son aquellas con caracteristicas
de pequefias y medianas compaiiias, siendo la Empresa S-Compu una de
ellas, la misma tiene su centro ubicado en la ciudad de Pedernales, el cual
realizaba sus procesos de registros mediante libro de trabajo manual, el que
era utilizado para llevar el control de registro de los servicios que brindaba,
debido al incremento poblacional tanto en sectores rurales y urbano los cuales
son de 55,128 personas segun censo realizado en el 2010 (INEC, 2010), es por
esto que existe gran demanda de soporte técnico, ya que en los meses de
marzo, abril y mayo, por temporada de inicio a clases es cuando mayor carga
de trabajo tienen, por lo que necesitan de un software que les permita optimizar
de mejor manera el registro y control de los productos que expende, al igual
gue el servicio de soporte técnico que ofrece a los equipos computacionales de
sus clientes, ya que en la actualidad, aproximadamente el 80% de sus

procesos internos se realizan manualmente.

Aunque el personal administrativo posee el conocimiento y la experiencia
necesaria acerca de las herramientas tecnoldgicas vigentes, consideran

importante que la empresa mantenga un mejor registro de los procesos que



realiza, tanto en la venta de sus productos como del servicio de mantenimiento
a los equipos de los clientes, claro esta mediante un tipo de tecnologia que lo
haga posible (Suarez, 2013).*

Por tal razon los autores del presente trabajo plantean la siguiente interrogante:

¢,De qué manera optimizar el control y gestion de los registros de ventas y

servicios técnicos de la Empresa S-Compu del Canton Pedernales?

' Suarez, C. 2013. Registro y control de servicios, en base a la demanda poblacional (entrevista). Pedernales-
Manabi. EC, S-Compu empresa Tecnoldgica



1.2. JUSTIFICACION

Debido a que en la ciudad de Pedernales existen una variedad de entidades
comerciales que no cuentan con un medio tecnolégico que permita mejorar los
procesos de ventas y servicios, los autores consideraron pertinente desarrollar
un sistema de control y gestion en una empresa relacionada con el dmbito
tecnologico. Este sistema resulta ser de gran interés para la empresa, ya que

apoya los procesos internos y los servicios que oferta a sus clientes.

Ante lo mencionado se optd por la Empresa S-Compu para la implementacion
de un sistema de control y gestion de ventas y servicio técnico con el objetivo
de optimizar los registros de ventas y servicios técnicos tanto en el ambito
social como econdémico, y asi mismo disminuir el uso de materiales

innecesarios que perjudiquen al medio ambiente.

Se espera que el presente proyecto tenga un fin productivo, ya que beneficiara
a la empresa citada en sus labores diarias, al igual que a sus clientes ya que
mejorara los procesos mercantiles y el servicio técnico, para de esta manera
ofrecer una mejor atencion a su clientela. Por lo tanto queda completamente

justificado el presente trabajo

Cabe anotar que ademas se da cumplimiento a lo contemplado en el articulo 8
literal h de la Ley Orgénica de Educacion Superior del Ecuador que dice:
“Contribuir con el desarrollo local y nacional de manera permanente, a través
del trabajo comunitario o extension universitaria”, y el articulo 2 del Reglamento
de Investigacion de la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi
Manuel Félix Lopez que expresa: “Todo tema de tesis de grado estara
relacionado con las lineas de investigacion de la carrera del postulante,
enmarcado en la areas y prioridades de investigacion establecidas por la

ESPAM MFL en concordancia con el Plan Nacional para el Buen Vivir”.



1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un sistema informético de control de gestion en la Empresa S-
Compu del canton Pedernales para optimizar los registros de ventas y servicios

técnicos.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v" Realizar un analisis de la informacidon necesaria sobre el manejo de
ventas y servicios técnicos que lleva actualmente la Empresa S-Compu.

v' Elaborar el disefio de la base de datos.

v’ Construir el prototipo del sistema informatico.

v Desarrollar el software utilizando las herramientas necesarias segun los
requerimientos funcionales de la Empresa.

v Implementar el sistema de control de gestion.



1.4. IDEAS A DEFENDER

El sistema informatico de control de gestion mejorara el registro de ventas y

servicio de soporte técnico de la empresa S-Compu del canton Pedernales.

El sistema informatico de control de gestion agilizara el control de los productos
y servicios que provee la empresa S-Compu del cantén Pedernales a sus

clientes.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. SISTEMA

Un sistema es un conjunto de partes que trabajan juntos para realizar una tarea
comun, estos se dividen a su vez en subsistemas, que son las encargadas de
realizar cada una de las subtareas en que se divide la tarea principal (Portnoi,
2011).

Segun Zudiga et al., (2011) un sistema informético se define como un conjunto
de partes que funcionan entre si con un obijetivo preciso, el cual se constituye

basicamente por un componente de hardware y un componente de software.

El sistema es aquel que facilita y apoya a los procesos de negocios de una
empresa para de esta manera, brindar datos reales de las operaciones llevadas
a cabo segun su misién organizacional, ademas puede formar parte de un

sistema de informacion.

2.2. SISTEMA DE GESTION

Segun Delgado (2009), un sistema de control de gestibnes un
proceso compuesto de diferentes elementos que implican a toda la
organizacién cuyo objetivo final es dar informacion para poder controlar la
gestion de la empresa, debe permitir conocer como, cuando y donde se ha
empleado todos los recursos de la empresa puestos a disposicidon de los
diferentes responsables para poder obtener unos resultados concretos en

funcién de los objetivos previstos.

Un sistema de gestion, es aquel que ofrece un control eficaz y que pretende el
mejoramiento de su servicio, en la que todo el personal estara implicado en
su funcionamiento, ademas se considera fundamentales la orientacion al

cliente y la mejora continua (Cruz, 2011).



El sistema de gestion es aquel que aporta fundamentalmente a las operaciones
de una organizacion, mejoras continuas, procedimientos y politicas, ya que de
una u otra manera, agiliza el proceso de negocio, conjuntamente con el ente

humano.

2.3. SISTEMA DE FACTURACION

Segun Moreno y Parra (2012), el sistema de facturacion tiene por objetivo
brindarle flexibilidad y facilidad para realizar su gestion de venta y facturacion al
usuario, ya que este incluye el disefio del modelo de factura, en una forma pre
impreso, los datos fundamentales de la empresa, con lo cual se agiliza la

confeccidn, que es realizada de forma automatizada por el sistema informatico.

Los sistemas de facturacion resultan ser un medio fundamental para el control
tributario, tanto de las empresas como de los clientes, ya que estos tienen por

ventaja la emision de facturas.

2.4. METODOS DE VALORACION DE INVENTARIO

Los métodos de valoracién de inventarios son técnicas utilizadas con el objetivo
de seleccionar y aplicar una base especifica para evaluar los inventarios en
términos monetarios, esta valuacion de inventarios es un proceso vital cuando
los precios unitarios de adquisicién han sido diferentes. Es por esto que dentro
de toda organizacion es de vital importancia la compra y bienes de servicios; de
agui el manejo del inventario, tanto a nivel de empresas como en dependencias

gubernamentales (Sanchez et al., 2011).

2.4.1. METODO PROMEDIO PONDERADO

Segun Moreno (2013) este método se valoriza las salidas y las existencias a un
mismo precio unitario, el PMP (método precio promedio.) se obtiene al dividir el
costo total de las existencias por el numero total de unidades en existencia

(saldo de valores sobre el saldo de unidades), ademas este precio promedio se



modifica cuando hay nuevas compras a precios unitarios diferentes a los del
promedio que tienen las unidades en existencia, debiéndose calcular un nuevo

PMP de la manera antes indicada.

El método promedio ponderado es aquel que nos permite tener en cuenta los
movimientos de venta y aprovisionamiento de una empresa, para de esta
manera poder calcular un nuevo valor en base a las cantidades existentes, en
bodega, permitiendo asi a una empresa ni ganar ni perder y siempre

mantenerse a flote.

2.5. BASE DE DATOS

La base de datos es un sistema formado por un conjunto de datos
almacenados en disco que permiten el acceso directo a ellos, mediante
programas o aplicaciones que consumen dichos recursos proveidos por la

misma.

Una BD (base de datos), es un almacén que nos permite guardar grandes
cantidades de informacién de forma organizada para que luego podamos
encontrar y utilizar facilmente. Desde el punto de vista informatico, la base de
datos es un sistema formado por un conjunto de datos almacenados en discos
que permiten el acceso directo a ellos y un conjunto de programas que

manipulen ese conjunto de datos (Pérez, 2007).

Segun Filippo et al., (2011) las bases de datos han sido concebidas para dar
respuesta a diferentes situaciones, como son: la mejora de los procesos de
evaluacion institucionales, la recogida de datos completos sobre publicaciones,
la supervision interna de las actividades de los departamentos, el aumento de
la difusion vy visibilidad del conocimiento producido por la universidad y otras

entidades.



2.5.1. SISTEMAS GESTORES DE BASE DE DATOS

Un sistema de gestion de bases de datos (SGBD) consiste en una coleccion de
datos interrelacionados y un conjunto de programas para acceder a los
mismos, ademas los SGBD permite el almacenamiento, manipulacion y
consulta de datos pertenecientes a una base de datos organizada en uno o

varios ficheros (Martinez y Diaz, 2010).

Fonseca et al., (2012) asegura que un sistema gestor de base de datos, es
aguel que se usa para almacenar, procesar y consultar datos de una manera

mas eficiente y rapida.

2.5.2. TIPOS DE SISTEMAS ADMINISTRADORES DE BASE DE
DATOS

Un sistema administrador de bases de datos (SABD) es simplemente el
software que permite que una institucion centralice sus datos, los administre
eficientemente y proporcione acceso a los datos almacenados mediante
programas de aplicacion, ya que es necesario optimizar el tratamiento de los
grandes volumenes de informacion que generan las mismas (Espinal y Puebla,
2010).

Entre los principales programas administradores de BD, tenemos los siguientes
como MySql, Oracle Postgresgl que son esenciales para brindar servicios de

almacenamiento de datos (Fierro y Garcia, 2009).

2.5.2.1. MICROSOFT SQL (LENGUAJE DE CONSULTA ESTRUCTURADO)
SERVER

Microsoft SQL Serveres un sistema para la gestion de bases de
datos producido por Microsoft, basado en el modelo relacional. Sus lenguajes
para consultas son T-SQL (Transact-SQL) y ANSI (Instituto  Nacional
Estadounidense de Estandares) SQL. Microsoft SQL Server constituye la



10

alternativa de Microsoft a otros potentes sistemas gestores de bases de
datos como son Oracle, PostgreSQL o MySQL (Kasemitabar, 2010).

2.5.2.1.1. SQL SERVER 2008 R2

Segun Mercioiu y Vladucu (2010), SQL Server 2008 R2 es una plataforma
global de base de datos que ofrece administracion de datos empresariales con
herramientas integradas de inteligencia empresarial. EI motor de la base de
datos SQL Server 2008 ofrece almacenamiento mas seguro y confiable tanto
para datos relacionales como estructurados, lo que le permite crear y
administrar aplicaciones de datos altamente disponibles y con mayor

rendimiento para utilizar en su negocio.

Los autores concuerdan con Pérez (2008), que SQL Server 2008 R2,
proporciona una nueva capacidad de business intelligence de autoservicio a
través de la integracion con productos y tecnologias, lo que facilita la gestion de
bases de datos y demas servicios. Es por esto que se ha considerado utilizar

esta herramienta de gestion de base de datos para la elaboracion del sistema.

2.5.2.1.2. CARACTERISTICAS Y ENTORNO

SQL Server 2008 incluye una gran cantidad de nuevas caracteristicas que
permiten una gestion mas racional y eficaz del mismo, aumentan el
rendimiento, la escalabilidad y la estabilidad del servidor y permiten una
configuracion avanzada a nivel de servicios, seguridad del servidor, entre las
caracteristicas, una que resalta es el soporte para compatibilidad con .NET
(Olmos, 2004).

25.2.1.3. VENTAJAS DE SQL SERVER 2008 R2
Microsoft SQL Server 2008 R2 ofrece muchas ventajas y beneficios a las

empresas comparado con IBM (empresa fabricadora de componente y

dispositivos electronicos), Oracle y MySQL. SQL Server 2008 R2 incluye las
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funcionalidades méas importantes de bases de datos sin tener que pagar por
funcionalidades o productos afadidos, como son alta disponibilidad,
recuperacion ante desastres en remoto, particionado, compresion de datos,
cifrado transparente de datos, datos espaciales, gestion datos maestros,
procesamiento de eventos complejos, mineria de datos, generacion de
informes y herramientas de Business Intelligence (BI) en modo autoservicio
(Arbelaez, 2010).

2.6. LENGUAJES DE PROGRAMACION

Segun Rangel et al., (2012) asegura que las ensefianzas se han desarrollado
de acorde con las etapas evolutivas de programacién, por lo tanto un lenguaje
de programacion es un lenguaje diseflado para describir el conjunto de
acciones consecutivas que un equipo debe ejecutar. Por lo tanto, un lenguaje
de programacion es un modo practico para que los seres humanos puedan dar

instrucciones a un equipo.

Un lenguaje de programacion son un conjunto de simbolos y caracteres, que
siguen reglas con el propdsito de lograr la transmision de instrucciones a un

ordenador, para realizar un objetivo definido previamente establecido.

2.6.1. TIPOS DE LENGUAJES DE PROGRAMACION

2.6.1.2. VISUAL BASIC .NET

Visual Basic .NET es un lenguaje orientado a objetos y eventos, ya que el
mismo presenta un entorno de desarrollo, con un completo editor de codigo y
muchas herramientas que facilitan el desarrollo, programacion y depuracion de

aplicaciones informaticas al usuario o desarrollador.

Segun Montero y Sanchez (2003), Visual Basic .NET es un lenguaje orientado
a objetos y eventos que soporta encapsulacion, herencia y polimorfismo. Es

una mejora a Visual Basic formando parte de Visual Studio y compartiendo el
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entorno de desarrollo con Microsoft Visual C++ .NET y Microsoft Visual C#
.NET.

2.6.1.3. LAPROGRAMACION ORIENTADA A OBJETOS

Segun Sarmiento (2010), la programacion orientada a objetos (POO) ha tenido
énfasis en los ultimos afios en la realizacion de los sistemas basados en
coOmputo. Los lenguajes orientados a objetos fueron disefiados para
proporcionar una intuitiva forma de ver los datos, asi como el computo de una
manera unida, esto permite crear una representacion entre el software y el

mundo de los objetos fisicos.

La programacion orientada a objetos, permite escribir c6digo menos propenso
a fallos, ya que dentro de esta se definen clases abstractas, que son
consumidas por eventos al momento de ser llamados a realizar un proceso, y
asi como también la reutilizacion de cdédigos de forma mas conveniente y

eficaz.

2.6.1.3.1. LOSPILARES DE LA PROGRAMACION ORIENTADA A OBJETOS

Las tres las principales caracteristicas o pilares de un lenguaje orientado a
objetos, son: La encapsulacion es un mecanismo que consiste en organizar
datos y métodos de una estructura, por lo tanto, la encapsulacion garantiza la
integridad de los datos que contiene un objeto, ademas que el polimorfismo en
la POO es la habilidad que tienen diferentes objetos para invocar el método
apropiado en respuesta de un mismo mensaje y la herencia permite que las
propiedades de las superclases se propaguen a las subclases en una jerarquia
de clases (Ottogalli et al., 2011).
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2.6.1.4. TIPOS DE LENGUAJES ORIENTADOS A OBJETOS

Segun Santos et al.,, (2011) la orientacion a objetos es un paradigma de
programacion en el que los conceptos del mundo real relevantes para nuestro
problema se trasladan a clases y objetos en nuestro programa, la orientacion a
objetos fue agregadas a varios lenguajes existentes, y entre estos lenguajes
se destacan los siguientes: C++, C#, VB.NET, Perl (soporta herencia multiple),
Visual FoxPro, PHP (en su version 5), PowerBuilder, Delphi, Python, Ruby y

Java.

2.6.1.5. VISUAL BASIC .NET 2010

Segun Arneja (2010), el lenguaje de Visual Basic siempre ha sido una
excelente herramienta de productividad para crear aplicaciones, esta version,
una de las cuantas es la més eficaz, contiene varias herramientas que ahorran
tiempo para ayudar a los desarrolladores a lograr mas, con menos lineas de

caodigo.

Una de las principales ventajas de Visual Basic .NET, es que ha agregado
varias capacidades o herramientas que facilitan al desarrollador al momento de
elaborar un software o aplicacion conjuntamente con las caracteristicas que
posee, es por esto que los autores han decidido utilizar este programa para la

elaboracién del sistema pertinente.

2.6.1.5.1. NUEVAS CARACTERISTICAS DE VISUAL BASIC 2010

Las nuevas caracteristicas de Visual Basic 2010 estan disefiadas para ayudar
a lograr mas con menos lineas de codigo, permitiéndole a los desarrolladores

con frecuencia ahorrarles tiempo y codigo (Blanco, 2010).

Arreglos Literales ahora se pueden definir los arreglos (arrays) sin necesidad
de indicar especificamente que es uno de ellos, mediante la continuacion de
linea implicita le permite continuar una declaracion en la linea siguiente sin

tener que usar el guion bajo. Con la utilizacion de Dynamic Language Runtime
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permite construir y comunicarse entre los “dynamic languages” de una manera
mas facil, también el utilizar la expresion lambda para las situaciones en donde
no se devuelva ningun valor y donde las instrucciones tienen mas de una

linea.

Inicializacion de Colecciones, estas proporcionan sintaxis abreviada que
permite crear colecciones vy llenarla con un conjunto inicial de valores con
mucho menos cddigo, por otra parte los Parametros Opcionales admite que los
valores de los parametros opcionales sean de tipo nullable (struct system) o
cualquier tipo de estructura, mediante la utilizacién de Multi-Orientacion permite
la utilizacion de casi todas las nuevas caracteristicas de Visual Basic 10, con la
implementacion y uso de Propiedades Auto-Implementadas, se facilita una
sintaxis reducida, que permite especificar rapidamente la propiedad de
una clase (Jaramillo, 2010).

2.7. TIC’S EN LA GESTION DE ALMACENES

Las TIC'S (tecnologias de la informacién y comunicacion) que son muy
utilizadas en su gestion. Las cuales lo que buscan es optimizar los flujos de
informacion y productos en sus procesos buscando de esta manera mejorar la
satisfaccion de los clientes y la eficiencia operativa. En la gestién de almacenes
y empresas suelen utilizarse diferentes TIC’S: tales como cédigo de barras y
sistemas de radio frecuencia, y su objetivo es leer y proveer informacién

codificada en gréficos (Correa y Gémez, 2009).

2.7.1. CODIGO DE BARRAS

El codigo de barras es una tecnologia de rapido crecimiento, que esta
revolucionando los puntos de venta y la forma en que se recolecta, almacena y
recupera la informacion. Ya sea en el supermercado, laboratorio, hospital,
muelles de carga, los cédigo de barras se han convertido en una parte integral
del proceso de recoleccion de datos. Un cédigo de barras funciona en la

practica de manera similar a una linterna comun - Leyendo la luz reflejada de
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una superficie. El proceso comienza con un dispositivo qgue emite un rayo de
luz directa sobre un codigo de barras. El dispositivo contiene un pequefio
sensor que detecta la luz reflejada y la convierte en energia eléctrica. El
resultado, es una sefial eléctrica que puede ser interpretada y convertida en
datos (Carrasco, 1998).

Haz lurninoso

Superficie l

reflectante

Receptor

a 717980001001235
Ernisor Cédigo de Banas

Direccion de lectura

Figura 2.7.1. Estructura de lectura y funcionamiento del codigo de barra.

El cédigo de barras consiste en un sistema de codificacion, creado a traves de
una serie de lineas y espacios, de distintos grosor; estos a su vez se utilizan
como sistema de control ya que facilitan la actividad comercial, del distribuidor
y fabricante. Este lo que hace es ofrecer informacién acerca de un determinado
producto, y esta aplicado para llevar el control de inventarios, cargas,
descargar de mercancias, para a su vez disminuir tiempo en la atencién de las

ventas o servicios gue se ofrecen en la empresa.

2.7.2. CODIGO QR

El cédigo QR (quick response code; cédigo de respuesta rapida), estos fueron
creados por la compafia japonesa Denso Wave, subsidiaria de Toyota, en
1994 por Euge Damm y Joaco Rete. Los QR es una imagen parecida al codigo
de barra que conocemos, solo que éste tiene forma de cuadrados o manchas,
en vez de barras. Este tiene una matriz en dos dimensiones formada por una
serie de cuadrados negros sobre fondo blanco. Esta matriz es leida por un

lector especifico (Lector de QR) en nuestro dispositivo movil y de forma
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inmediata nos lleva a una aplicacibn en Internet ya sea un mapa de
localizacion, un correo electronico, una pagina web o un perfil en una red social

segun lo que se haya encriptado (Rodrigo et al., 2013).

COMO SE CONFORMA

Indican posicién

Zona de
amortiguamiento
para aislar el
codigo

(4 casillas)

Informacion de la versién

Los
patrones
utilizados
dependen
de cuanta =

informacién Area de datos
que se
codifica.

Patrén de
Informacién del formato  alineacion

Figura 2.7.2. Esquema de Cédigo QR.

Los cédigos QR son muy utilizados en la actualidad para ya que mediante
estos podemos incorporar imagenes personalizada a nuestro cédigo QR dando
un aspecto mas artistico y personal que es muy util en casos de cédigo que
dan acceso a informacion de una persona. Ademas que estos pueden ser
leidos a través de la camara de un Smartphone, permitiendo de esta manera

una versatilidad a la hora de realizar el proceso de negocio.

2.8. HERRAMIENTAS DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Las herramientas de desarrollo de software han desempefiado un importante
papel en el desarrollo de aplicaciones. Como consecuencia del avance
tecnoldgico éstas han experimentado también continuos cambios. Actualmente
se las considera como herramientas basadas en computadoras que asisten el

proceso de ciclo de vida de software (Rivas et al., 2008).

Los instrumentos y componentes utilizados en el desarrollo de sistema son los

gue se describen a continuacion:
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2.8.1. DEVCOMPONENTS DOTNETBAR

Segun Keim (2013), Devcomponents DotNetBar es una suite de controles muy
Utiles para mejorar la apariencia y estilo mejorado de nuestras aplicaciones.
Por mas de 10 afios estd ayudando a los desarrolladores en la creacion de

elegantes y profesionales interfaces de usuarios, con una facilidad inigualable.

Masache (2013) asegura que, actualmente la version bordea la v11.3, y tiene
una excelente afinidad con Microsoft Visual Studio 2005, 2008,2010, 2012
hasta 2013. Desde la version 10.4 aparece el ribbon tipo Metro y ahora en la
version 11.3 incluye el ribbon tipo Office 2013. Programar en Devcomponents
DotNetbar es muy similar al hacerlo con los controles comunes de Visual
Studio, salvo excepciones que son particulares de controles especiales que
trae este paquete, sin embargo se pueden exhibir ejemplos en la instalacion

que haran enriquecer sus aplicaciones con las tecnologias multi-touch actuales.

2.8.2. TELERIK

Es un proveedor lider de soluciones para el desarrollo de aplicaciones, pruebas
automatizadas, gestion agil de proyectos, que permite a las organizaciones de
todos los tamafios generar beneficios tangibles de la productividad, reducir el
tiempo de lanzamiento al mercado de su producto, y permanecer en el tiempo y
bajo presupuesto. Hay algunos controles que los desarrolladores de Windows
Phone usan, como “RadControls” la cual presenta mas de 20 plantillas de
disefio de Metro, incluyendo plantillas de pagina y el contenido, ahorrando a los
desarrolladores una cantidad significativa de tiempo, asi mismo cuenta con un
asistente de Visual Studio que ayuda a los desarrolladores en la configuracién
de toda la infraestructura de una aplicacién, permitiendo que se concentren
Unicamente en la creacion de contenido de la aplicacion de base (Guzman,
2013).

Para el desarrollo del software, los autores consideraron adecuado emplear la

version Q3 2011 de telerik, el cual incorpora varias herramientas necesarias,
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que facilitan a la hora de desarrollar el médulo de disefio de un sistema,

logrando de esta manera darle una mayor interactividad al mismo.

2.8.3. CRYSTAL REPORT

Crystal Report 13.0 para Visual Studio es una herramienta estandar para la
creacion e integracion de reportes con datos provenientes de multiples fuentes
de datos. Permite transformar répidamente cualquier fuente de datos en
contenido interactivo con calidad de presentacion en la plataforma .NET lo que
ha supuesto una ventaja fundamental durante afios; Ademéas los usuarios
finales pueden acceder e interactuar con los reportes a través de portales web,

dispositivos moviles y documentos de Microsoft Office (Stangarlin et al., 2013).

Garcia et al. (2013) ha sefialado que Crystal Reports ofrece informacién en un
formato particular y realiza varias operaciones a partir de los datos que se
encuentran almacenados en una base de datos; Ademas permite realizar
consultas a las mismas, obteniendo asi la informacién en forma de reportes con

un mejor dominio en el disefio y la visualizacion de los datos obtenidos.

2.8.4. HERRAMIENTA CASE (COMPUTER AIDED SOFTWARE
ENGINEERING)

CASE es la aplicacibn de métodos y técnicas que dan utilidades a los
programas, por medio de otros procedimientos y su respectiva documentacion;
Incluye un conjunto de programas que facilitan la optimizacion de un producto
ofreciendo apoyo permanente a los analistas, ingenieros de software y
desarrolladores. La herramienta CASE esta disefiada para soportar las
actividades realizadas en el proceso de especificacion de sistemas, facilitando
y formalizando la comunicacion entre el cliente, el proveedor y los distintos
miembros del equipo de desarrollo, ademas de la captura, organizaciéon y
analisis de las condiciones, asi como la especificacion de la solucion mediante

el apoyo metodologico adaptable a cada cliente (Alarcon y Sandoval, 2008).
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Zapata y Chaverra (2012) mencionan que las herramientas CASE estan
destinadas a apoyar varias fases del ciclo de vida de desarrollo de software, ya
gue en la actualidad, es casi imposible desarrollar las aplicaciones de software

sin ellas.

2.8.5. BONITA OPEN SOLUTION

Segun Madrid (2010), Bonita Open Solution es un conjunto de aplicaciones de
ofimatica para la gestién de procesos de negocio; es de cddigo abierto. Ha sido
creada por BonitaSoft, una empresa lider de soluciones BPM (Business
Process Management) en software libre. Combina tres herramientas en una: un
innovador Studio de disefio de procesos, un potente motor de ejecucién de

procesos Yy una interfaz de usuario sencilla y facil de utilizar.

Esta herramienta case es muy util a la hora de modelar los datos de los
diferentes procesos, llevados a cabo en una empresa u organizacion, es por
esto que los autores utilizaron la version 5.6, ya que ofrece un sin nimero de
herramientas que facilitan la ejecucion de los mismos para denotar el buen
funcionamiento, ademas esta suite esta destacada por el facil uso y disefio

intuitivo de los diferentes elementos que lo componen.

2.8.6. ADOBE PHOTOSHOP

Segun Padron et al. (2012) Adobe Photoshop es una aplicacion profesional
para la creacion, edicion y retoque de imagenes en diversos formatos; Posee
una amplia variedad de bibliotecas de colores y herramientas que permiten
obtener resultados de excelente calidad. Los formatos propios son PSD y PDD,

gue guardan capaz, canales, guias y en cualquier modo de color.

Para la elaboracién y edicion de ilustraciones existen diferentes técnicas de
procesamiento digital de imagenes, razon por la que Adobe Photoshop esta en

constante actualizacion. En su version CS6 trae consigo mejoras en sus
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herramientas, las cuales brindan al usuario mayor confianza y facilidad al

momento de realizar alguna tarea (Pons et al., 2012).

2.9. INGENIERIA DE SOFTWARE

Segun Pressman (2001), define la ingenieria del software como el
establecimiento y aplicacion de principios de la ingenieria para obtener el
mismo, teniendo en cuenta factores tan importantes como el coste econdémico,
la fiabilidad del sistema y un funcionamiento eficiente que satisfaga las

necesidades del usuario.

Por otro lado Anaya (2006), asegura que la ingenieria de software debe
considerar de manera natural las interrelaciones que se suceden entre dichos
elementos, con el fin de mejorar la calidad del software y el desempefio

organizacional.

La ingenieria del software es una disciplina que incluye un conjunto de
herramientas, métodos y técnicas que se utilizan en el desarrollo de un
software, claro estd incluyendo un previo analisis de la situacién en la que

opera el negocio.

2.9.1. MODELO DE PROTOTIPO

El modelo de prototipos permite que todo el sistema disefiado con base a los
requerimientos recolectados se construya alguna de sus partes de manera
eficiente y efectiva, para de esta manera poder comprender con facilidad y
aclarar ciertos aspectos en los que se aseguren que el desarrollador, el
usuario, el cliente estén de acuerdo en lo que se necesita asi como también la

solucion que se propone para dicha necesidad (Arbelaez et al., 2011).

El modelo de prototipo permite minimizar el riesgo e incertidumbre en el

desarrollo, ya que se encarga principalmente de ayudar al ingeniero de
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sistemas y al cliente a entender de mejor manera cual sera el resultado de la

construccion cuando los requerimientos estén satisfechos.

2.9.1.1. ETAPAS DEL MODELO DE PROTOTIPOS

Segun Segovia et al., (2005) las etapas de este modelo son:

» Recoleccion y refinamiento de requisitos: En esta etapa el ingeniero de
software y el cliente definen los objetivos globales del software, y
aquellos més especificos que se desean destacar con el prototipo.

» Disefio rapido: Centrado en los aspectos del software visible al usuario;
interfaz de usuario, entradas y salidas.

» Construcciéon del prototipo: En esta etapa se construye el prototipo de
prueba para el cliente.

» Evaluacion del prototipo por el cliente: En cambio en esta etapa se
realiza por el cliente y el usuario, lo que permitird concretar y refinar los
requisitos del software a desarrollar.

» Refinamiento del prototipo: Se produce un proceso iterativo en el que el
prototipo es refinado para que satisfaga las necesidades del cliente, al
tiempo que facilita al ingeniero de software un mejor conocimiento del
sistema.

» Producto de ingenieria: En la mayoria de los casos este sistema refinado
(piloto) hay que desecharlo y hacer uno nuevo. Por ello, el desarrollo de
un prototipo se debe planificar con el acuerdo expreso del cliente.

2.9.2. RAZONES PARA DESARROLLAR PROTOTIPOS DE SISTEMAS

Segun Garcia y Rojas (2011), consideran que los prototipos permiten evaluar
situaciones extraordinarios donde los encargados de disefiar e implantar
sistemas no tienen informacion ni experiencia, o también donde existen
situaciones de riesgos y costos elevados. Esta metodologia ofrece una de las
razones para implementar un modelo de prototipos es que este se lo hace
mediantes sus etapas el propoésito de validar los requerimientos esenciales,

manteniendo abierta las opciones de implementacion.



CAPITULO Ill. DESARROLLO METODOLOGICO

El presente sistema se desarrolld6 en la Empresa S-Compu ubicada en la
Parroquia Pedernales del Cantén Pedernales, especificamente en el Area de
Soporte Técnico y gestion de ventas, cuyo tiempo de ejecucion fue de 9 meses
y que contribuy6 en la optimizacion de los registros de ventas y servicio técnico

en el area antes mencionada.

Para la elaboracion del sistema se emple6 el modelo de Prototipos, las fases
que implican este modelo son: recoleccion y refinamiento de requisitos, disefio
rapido, construccion del prototipo, evaluacion del prototipo por el cliente,
refinamiento del prototipo y producto de ingenieria. A continuacion se detallan

cada una de las fases descritas:
3.1. RECOLECCION Y REFINAMIENTO DE REQUISITOS

Se realiz6 la recoleccion de informacion mediante una entrevista de tipo
informal aplicada al gerente y duefio de la empresa, la misma que tuvo como
objetivo evidenciar la necesidad de un sistema de control. El propietario de la
entidad mencionada dio a conocer la manera en que se llevaban a cabo los
procesos Y registros contables. Estos procesos eran desarrollados a través de
libros diarios, asi mismo menciond que en temporadas de mayor demanda se
contrata personal extra para brindar una mejor atencién a sus clientes, tanto en
el area de ventas como en la de servicio técnico, es por ello que evidenciando
la necesidad que existe, se considerd crear un sistema que le permitiera

optimizar y agilizar sus operaciones.

También se aplicd una encuesta a los clientes, con el propésito de conocer el
desemperio actual de la empresa y el grado de satisfaccion de los mismos; La
cual contenia 6 preguntas que fueron sometidas a un analisis, arrojando los

siguientes datos:
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1.- ¢Como considera usted el servicio de ventas y soporte técnico que brinda la

empresa S-Compu?
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Grafico 3.1. Dindmica de las opiniones vertidas por los clientes de la empresa sobre el servicio

de ventas y soporte técnico que se reciben.

Del 100 % de las personas encuestada, el 45% dijo que el servicio que brinda
la empresa S-Compu es bueno, un 30% menciond que la atencion al cliente es
regular, mientras que el 25% considerd que la atencion es satisfactoria. Los
resultados obtenidos demostraron que la atencién es buena.

2.- ¢La empresa le entrega algun tipo de documento (facturas, notas de venta)

como constancia de pago por el servicio recibido?
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Grafico 3.2. Dinamica sobre el tipo de documento que reciben los clientes como constancia de

pago por el servicio recibido.
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El 100% de las personas encuestadas, aseguré que la empresa S-Compu Si
entrega un documento como constancia de pago por el servicio recibido. Los
resultados obtenidos expresaron que la empresa emite documentos que

comprueban su trabajo.

3.- ¢ De qué manera se realiza el documento que usted recibe como constancia

de pago por el servicio recibido?

o,

w D 100%
Q S 100%
S0
@ z 80%

(%2)
E o 60%
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W 40%
§ =
& O 20% 0%
Q0o

o  o%

20 0
Manual Computador

Gréfico 3.3. Dinamica sobre la forma actual en que se desarrolla el documento que reciben los

clientes de la empresa como constancia de pago.

El 100% de las personas encuestadas, destacaron que la empresa S-Compu,
realiza de manera manual la emision de los documentos de constancia de
pago. Los resultados obtenidos mencionaron que la empresa emite

documentos de manera manual.

4.- ¢ Considera usted adecuado el tiempo que se tarda el/los encargado/os del
area de ventas y servicios técnicos en realizarle el cobro por el servicio

recibido?
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Grafico 3.4. Dinamica del tiempo que se tarda el personal de la empresa al realizar el cobro por

el servicio brindado a sus clientes.

Del 100% de las personas encuestadas, el 80% expresaron que el tiempo para
realizar los procesos de venta y servicio técnico no es adecuado, mientras que
un 20% lo consideré adecuado. Los resultados obtenidos aseveraron que la
empresa mantiene un tiempo inadecuado en su proceso de negocio hacia los

clientes.

5.- ¢De qué manera prefiere usted que la empresa S-Compu realice el
documento que recibe como constancia de pago por el servicio recibido?
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Grafico 3.5. Dinamica de las preferencias de desarrollo y emisién de documentos de pago por

parte de los clientes.
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Del 100% de las personas encuestadas, el 95% prefieren que la emisién de
documentos de pago se la realice mediante la intervencién de la computadora,
mientras que un 5% opté por la emision que se realiza manualmente. Los
resultados obtenidos expresaron que la empresa S-Compu necesita emitir

documentos de pago por medio del computador.

6.- ¢Considera usted conveniente que la empresa S-Compu cuente con un
Sistema Informatico que le permita mejorar los servicios de venta y soporte

técnico que brinda?
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Gréfico 3.6. Dinamica de las consideraciones por parte de los clientes sobre la implementacién de

un informatico en la empresa S-Compu.

El 100% de las personas encuestadas, consideraron conveniente que la
empresa S-Compu cuente con un sistema informatico que agilite el proceso de
negocio. Los resultados obtenidos denotaron que la empresa necesitaba un

sistema para mejorar los registros de sus servicios.

En base a la informacion recopilada y posteriormente analizada se disefiaron
los siguientes diagramas de flujos de datos, mediante la herramienta Bonita
Soft, en los procesos que realiza la empresa por areas, de acuerdo a los

resultados obtenidos del andlisis:



Proceso de Soporte Técnico sin Sistema
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Figura 3.1. Diagrama de proceso de soporte técnico.

CASO DE USO <1>

Caso de Uso: Proceso de soporte técnico sin sistema

Actores: Cliente, usuario y técnico

Propésito: Ingreso de datos de equipos computacionales

Resumen: Ingreso de informacién de computadoras, partes, dispositivos e impresoras

Tipo: Primario y esencial

Referencias cruzadas:

Curso normal de los eventos

Accibn actor: Respuesta manual:

Toma de informacion requerida Entregar orden

Tabla 3.1. Descripcion general del diagrama de uso de soporte técnico sin sistema.
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Proceso de Venta sin Sistema

Lisuanm

Chante

Toma

Datos del Chenie

Wenla Producto

Ll sian

Emite Factura

Clante. Reahza

Figura 3.2. Diagrama de proceso de gestion de venta.

CASO DE USO <2>

Caso de Uso: Proceso de venta sin sistema

Actores: Cliente, usuario

Propésito: Venta de producto tecnolégico

Resumen: Ingreso de informacioén del cliente y productos

Tipo: Primario y esencial

Referencias cruzadas:

Curso normal de los eventos

Accibn actor: Respuesta manual:

Toma de informacion requerida Entregar factura

Tabla 3.2. Descripcién general del diagrama de uso de venta de productos sin sistema.



Proceso De Aprovisionamiento sin Sistema
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Figura 3.3. Diagrama proceso de aprovisionamiento de productos.

CASO DE USO <3>

Caso de Uso: Proceso de aprovisionamiento sin sistema

Actores: Cliente, proveedor

Propd6sito: Compra de producto tecnolégico

Resumen: Ingreso de informacién del proveedor y productos

Tipo: Primario y esencial

Referencias cruzadas:

Curso normal de los eventos

Accién actor: Respuesta manual:

Toma de informacién requerida Entregar orden

Tabla 3.3. Descripcion general del diagrama de uso de soporte técnico sin sistema.
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Fue necesario desarrollar el andlisis de la informacion, ya que permitié ver el
funcionamiento real de la empresa por &reas y en base a los procesos que esta
maneja, corroborando de esta forma dar paso al disefio rapido del modelo de

prototipo.

3.2. DISENO RAPIDO

Después de analizar toda la informacién correspondiente y una vez obtenidos
los requerimientos funcionales, se determinaron las diferentes exigencias que
la base de datos debia cumplir, el siguiente paso fue crear el esquema légico
en un gestor de base de datos que sea seguro, confiable y que brinde
suficiente flexibilidad y consistencia a los datos, para lo cual se eligio el sistema
Microsoft SQL Server 2008, ya que el mismo permite crear base de datos

dinAmicas mediante el modelo relacional.

Para lo cual se desarrollaron “39” tablas, las mismas que son: rol, inicio de
sesion, imagen biométrica, usuario, item, tipo item, categoria, garantia,
caracteristica, caracteristica_producto, marcas, pagos, kardex, detalle compra,
compra, cuentas por pagar, proveedor, cliente, persona, venta, detalle venta,
forma de pago, cuentas por cobrar, cobros, soporte, soporte venta, soporte
empleado, estado orden, detalle de soporte, detalle soporte estado equipo,
estado equipo, cada una con su correspondiente campo y tipo de dato, las
mismas que estan relacionadas y constan de claves primarias, que le permiten
identificarse de forma Unica respecto a las demas claves secundarias o
foraneas con sus respectivos tipos, caracteristicas y restricciones, una vez
realizado este paso, se elabor6 el diagrama de la base mediante la opcion de
diagrama de base de datos, para determinar las relaciones y la estructura del
mismo (Figura 4.1). Ademas se procedi0 a realizar los procedimientos
almacenados de cada una de las tablas, referentes a lo que es insercion,
edicién, consultas y eliminacion de los de cada una de las tablas, para poder
guardar y actualizar informacion de la manera mas eficiente, una vez culminado

este proceso, se continuo con la construccion del prototipo.
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3.3. CONSTRUCCION DEL PROTOTIPO

Para el disefio de las diferentes interfaces se utilizé Visual Basic .NET, en su
version 2010, la cual presenta un entorno de desarrollo con un completo editor
de codigo y muchas herramientas que facilitan a la hora de realizar un
proyecto, ademas se utilizaron controles DevComponents de la version 11.3, el
cual brinda una amplia gama de herramientas, facilitando el trabajo al usuario y

permitiendo de esta manera que el entorno sea visualmente agradable.

La forma implantada en la interfaz del sistema, consta de un formulario
principal MDI(multiple document interface - documento de interfaz multiple), el
cual tiene una banda de opciones que se divide en grupos de herramientas
para facilitar al usuario interactuar y recordar las multiples opciones disponibles
en las diferentes pestafias con sus respectivos shortcust (atajos), entre las
cuales estan las de ingresos de clientes, proveedores, productos, cuentas por
pagar, por cobrar, ingreso de servicios de mantenimiento, ventas, compras, y

reportes, los cuales son necesarias para la empresa.

3.4. EVALUACION DEL PROTOTIPO POR EL CLIENTE

Se realiz6 la verificacién del sistema por el gerente de la empresa S-Compu, en
la cual detall6 las consideraciones y cambios del sistema los mismos que

fueron:

» Seguridad al momento de inicio de sesién; mediante el uso poder
recuperar su contrasefia por medio del correo, para asi aumentar el nivel
de seguridad mediante un test e imagen para cada usuario al momento
gue el mismo dese sustituirla por una nueva.

» Privilegios de usuario y administrador;, que cada usuario tuviera
privilegios en cuanto al acceso del sistema, y configuracién para de esta

manera evitar el mal uso del mismo.
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» validaciones de correos, nimeros y cedula; para poder validar la
informacion de cada persona y mantener datos reales para cualquier
accion legal.

» Interfaces, disefio del mismo; en cuanto al logotipo de la empresa, y la
ventana principal, para de esa manera lograr un entorno visual
agradable e interactivo.

» Barra de atajos; para asi lograr un mejor rendimiento y ahorro de tiempo
al momento de realizar algun proceso en el sistema.

» Reportes generales de productos y servicios de mantenimiento, para
llevar un control de los equipos y productos que se expenden en la

empresa y poder tomar acciones necesarias para mejora de la misma.

3.5. REFINAMIENTO DEL PROTOTIPO

Se retomo el prototipo del disefio rapido para darle refinamiento al producto,
mediante Visual Basic .NET, incorporando de esta forma mas opciones
indispensables consideradas por el cliente para el sistema, ademas también se
utilizé los controles Telerik de la versibn Q3 los cuales ofrecen una mayor
diversidad de herramientas y componentes que se le agregaron al software
(Figura 4.2-4.5), también se utiliz6 el programa Photoshop del paquete de
Adobe de la familia Creative Suite en su version CS6, el cual permitié darle
ediciéon al logotipo de la empresa, y otras imagenes que forman parte de las

diferentes interfaces que el sistema utiliza.

Durante el desarrollo del sistema fue necesario crear un formulario para el
inicio de sesion de los usuarios y el super-usuario o administrador, las
herramientas utilizadas fueron cajas de textos, label, paneles, command button,
touchkeyboard, picturebox en donde fue necesario validar contrasefia y
nombres de los mismos para poder ingresar al software, ademas se le
implement6 una seguridad en cuestion de pérdidas o cambio de claves, en la
cual el usuario podra ingresar a recuperar su contrasefia mediante el uso y
validacion de su nombre, la cual por cuestiones de seguridad sera enviada al

correo del mismo, para evitar el mal uso del sistema, en caso de que requiera
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el cambio, este deberd proporcionar informacion explicita acerca de él,
mediante preguntas de seguridad, e imagen, para poder realizar el cambio con
éxito y de esta manera prevenir que terceros malogren el uso, en cuanto a
privilegios se implementd en cuestiones de seguridad que solo el super-usuario

tenga acceso a las modificaciones e ingresos de los usuarios.

Se elaboré un formulario principal MDI (multiple document interface-interfaz de
multiples documentos), el cual contiene los formularios hijos los cuales iran
abriéndose a medida que se ejecute una accién por parte del usuario. La
ventana principal contiene las diferentes opciones de procesos por pestafias,
las cuales son: clientes, proveedores, productos, transacciones, servicios y
configuracion, para el desarrollo de estas se emple6 el uso de los controles
telerik y DevComponents DotNetbar en cuanto a forma, y para el disefio se hizo
uso de la herramienta Photoshop, el cual permitié elaborar las imagenes para
los diferentes procesos y formularios, en disefio de las ventanas se hizo uso de
herramientas como: menu, radpanel, picturebox, label, caja de texto, command

button, datagridview, option button, combobox, ballon tip, cristal reports.

Para las validaciones generales del sistema en las diferentes cajas de textos,
se emplearon: validacién de numeros, letras, campos vacios, correos, inicio de
sesion, cédula, los cuales son importantes para la seguridad y el correcto uso
del sistema. Ademas se incorpord la generacion de cédigo de barra y QR
(Quick Response Code) para generar ticket a los equipos que se les brinda

soporte técnico.

Para el calculo de un nuevo valor de un producto, al momento del
aprovisionamiento, se realizé aplicando el método promedio ponderado, el cual
consiste en determinar el costo promedio de cada articulo en existencia o
inventario final para fijar este valor; para esto se tomo el costo de la existencia
inicial del producto y se le sumo6 cada una de las compras del nuevo periodo,
para después dividirlos para la cantidad de unidades de la existencia inicial
mas las nuevas adquisiciones realizadas quedando de esta manera mediante

este método el nuevo valor de los productos tecnoldgicos de la empresa; el
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mismo que se implementd directamente desde el procedimiento almacenado,
del gestor de base de datos: set @pn=(((@c * @p)+(@cant * @p_u))/(@c +
@cant)) update item set existencia =existencia + @cant, precio_u=@pn +
((@pn/100) * @Q), precio_c=@p_u where codigo = @id_productoel; este precio
se actualiza cada vez que se agregue existencias a la tabla producto alias item.
Asi mismo se realizaron reportes ver (Figura 4.6-4.10) de los diferentes
procesos que la empresa efectia diariamente, con la ayuda de la herramienta

Crystal Report.

3.6. PRODUCTO DE INGENIERIA

Una vez concluida la fase de refinamiento de producto se procedié a la ultima
etapa, que fue la implementacion del sistema, en el area de soporte y de venta
de la empresa S-Compu. Para esto se hizo uso de una estacion de trabajo
como servidor; la misma que tiene como requisitos disco duro de 300GB,
memoria de 4GB, procesador corei3, y Windows 7 ultimate; y otra como cliente,
con disco duro de 300GB, memoria de 4GB, procesador corei3, y Windows 7
ultimate; en la cual se procedié a configurar los equipos con el respectivo
software, la misma que se llevd un tiempo de 7 horas. Después de haber
realizado todos los pasos anteriores, se procedi6 a tomar datos en base al
tiempo respecto a los procesos de ingreso de clientes, aprovisionamiento,
ventas, ingreso de soporte, entrega de equipo, permitiendo obtener resultados

significativos en esta evaluacion (Cuadro 4.1, Grafico 4.1-4.2).

3.7. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Entre los métodos empleados se utilizaron el inductivo-deductivo, puesto que
el proceso inicial enmarca la visita al lugar de Investigacion, la misma que
permitié recolectar la informacion necesaria, para asi deducir el tema de tesis y
de esta manera dar a conocer los beneficios que ofrece a la empresa S-

Compu; sitio escogido por los autores.
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Entre las técnicas escogidas a aplicarse, esta la observacion directa que
permitio definir las fortalezas y debilidades del lugar en el que se implemento el
sistema, por medio de una ficha de observacion con la cual se comprobo lo
descrito anteriormente; asi mismo se realizé una entrevista informal dirigida al
gerente con el propdsito de dar a conocer los beneficios que el sistema presta

a la Empresa S-Compu.



Una vez determinados los requerimientos funcionales, y analizada

CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

la

informacion de los diferentes procesos que maneja la empresa S-Compu, se

procedié a disefar el esquema logico de la base de datos la misma que fue

desarrollada en SQL Server 2008 R2 y consta de 39 tablas, tal como se detalla

a continuacion.
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Figura 4.1. Base de datos S-Compu.
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Finalizado el disefio de la base de datos se procedié a realizar las interfaces
del entorno del sistema en Visual Basic 2010, las cuales son: presentacion,
inicio de sesién, ventana principal; la cual contiene los accesos a productos,
servicios, clientes, proveedores, transaccion, configuracion; donde cada una

contiene sub opciones de ingresos y reportes.

Mediante la activacion de las opciones del menu principal, se activan las
diferentes sub opciones las cuales mostraran una ventana la que activara el
menu lateral el cual contiene las opciones generales de nuevo, guardar, editar,

eliminar, limpiar, buscar y salir.

SYSTEM-CONTROL  gspama

Figura 4.2. Pantalla de inicio del sistema.

Q)
Nombre de usuario

Contrasena

;Olvidaste tu contrasefia? m

Backspace

Enter

S—— =——— -

Figura 4.3. Inicio de sesion del sistema.
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Figura 4.5. Ventana principal con sub opciones y menu lateral de las operaciones generales.

Por cuestiones de seguridad, se realizO reportes de ventas de productos y
servicios diarios, el cual sera enviado al correo del administrador para la debida
toma de decision; también se elaboraron de clientes, proveedores, productos y
soporte técnico para denotar datos importantes, y de esta manera el gerente

pueda hacer uso de la misma.
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Empleado: Administrador del Sistema

Fecha: miércoles, 05 de febrero de 2014

Hora inicio: 00:46:23

Hora fin: 00:57:56

REPORTE DE VENTAS DIARIO

POR SESION
HORA SUBTOTAL A MONTO
00:56:07 5250 € 630€ 58,80 €
00:56:07 0,00 € D,00€ 0,00 €
00:56:07 17,85€ 214€ 20,00 €
TOTAL 78,80 €

Figura 4.6. Reporte de ventas de productos y servicios diarios.

REPORTE GENERAL DE

PERPORMANCE W TION BYETIME

Fecha: miércoles, 05 de febrero de 2014 0:51:52

CLIENTES

CODIGO |CEDULA NOMERE DIRECCION TELEFONOQ
8 1312262619 PINARGOTE LUIS PEDERNALES 123
1012 1312262601 PINARGOTE MIGUEL CHONE 13
1013 1313917302 SANCHEZ CAROLINA CALCETA 93409324
Figura 4.7. Reportes de clientes.
REPORTE GENERAL DE
PROVEEDORES
it ko YO
Fecha: viemes, 07 de febrero de 2014 1:34:41
CODIGO [CEDULA NOMERE DIRECCION TELEFONO
1006 1312282801 PINARGOTE MIGUEL CHONE 55
1007 1313917302 SANCHEZ CAROLIN 93409324 CALCETA
1009 1310867930 PINARGOTE VICTCR. CALCETA-MANABI 0971231365
1010 1313325969 SANTANA MICHAEL CHONE-MANABI 0987365123
1011 1311180895 MACIAS MAGALY MADRID 0034984723

Figura 4.8. Reportes de proveedores.
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REPORTE STOCK DE

MERCADERIA

Fecha: miércoles, 05 de febrero de 2014

COD/BARRA  |NOMBRE IMAGEN | STOCK
*123456789"
123458780 PORTATIL HP DV 11 E
*9999999999* ~— r-C4
9009999958 INSTLAGION WINDOWS XP Windows 987
1234 =
1234 DISCO SATATO0 Gb \f
Figura 4.9. Reportes de productos.
74— REPORTE GENERAL DE
oY i
_JSINHOIIMWC( TIoN §YETIM SOPORTES
FECHA: miércoles, 05 de febrero de 2014
LOCALIDAD:  S-COMPU MATRIZ
FECHA FECHA ESTADO
LMD |EE INGRESO | ENTREGA ORDEN ULt
3 SANCHEZ CAROLINA 05022014 | 050202014 |NO ATENDIDA 0,00€
2 FINARGOTE LUIS 030022014 | 0500202014 [ATENDIDA 20,00€
Total 20,00€

Figura 4.10. Reportes de servicios técnicos.
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Se optimizd los procesos generales llevados a cabo por la empresa, para lo

cual se tomé datos en base al tiempo de procesamiento de cada operacién

involucrada con y sin sistema los cuales se denotan son su respectivo valor,

diferencia y porcentaje de optimizacion de cada uno (Cuadro 4.1).

Cuadro 4.1. Tiempo de duracion de los procesos de la empresa S-Compu.

Pruebas |Procesos Sin sistema |Con sistema | Diferencia Porcentaje
1 Ingreso-clientes 0:04:20 0:02:05 0:02:15 52%
2 Aprovisionamiento 0:20:25 0:03:03 0:17:22 85%
3 Venta de productos 0:01:48 0:00:45 0:01:03 58%
4 Ingreso-soporte 0:03:47 0:02:02 0:01:45 46%
5 Entrega de equipo 0:03:21 0:00:05 0:03:16 98%
Total 0:33:41 0:08:00 0:25:41 76%




Grafico 4.1. Tiempo de optimizacién de los procesos de la empresa S-Compu.

APROVISIONAMI

PORCENTAJES DE OPTIMIZACION
ENTO; 85%
INGRESO-

\ SOPORTE; 46%
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En la Grafico 4.1, se muestran los valores de optimizacion, evidenciando el

maximo porcentaje del tiempo que se tomaba en realizar la entrega de un

equipo de soporte técnico correspondiente al 98%; mientras que el minimo

valor de optimizacion de procesos corresponde al ingreso de soporte técnico

con un 46%. Permitiendo de esta manera optimizar el 76% de los procesos

generales; dando facilidad al momento de realizar las operaciones llevadas a

cabo por la empresa.

VALORES TOTALES DE PROCESOS Y

Gréfico 4.2. Dindmica del tiempo tomado en los procesos sin sistema y con el sistema.

z

OPTIMIZACION

0:36:00 0:33:41
0:28:48 0:25:41
0:21:36
0:14:24
0:08:00

0:07:12 I
0:00:00

SIN SISTEMA CON SISTEMA DIFERENCIA
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En el Gréfico 4.2, se denota un total de 33 minutos con 41 segundos de los
procesos detallados en la cuadro 4.10; llevados a cabo manualmente; mientras
que el total realizado con el sistema es de 8 minutos; dandonos una diferencia
de 25 minutos con 41 segundos el tiempo de optimizacion de los procesos

involucrados.

También se efectud un analisis costo beneficio del sistema en el mercado. Lo
que le costaria a la empresa producirlo se detalla a continuacion (Cuadro 4.2)

con sus respectivos items, necesarios para ejecucion e implementacion.

Cuadro 4.2. Analisis del valor del sistema en el mercado.

Oportunidad - Beneficio $ | Costo / Beneficio | $
Manager 0 2000 0% 2000
Consultor juridico 0 700 0% 700
Manager del Proyecto 0 1500 0% 1500
Ul(Interfaz de Usuario) 0 1200 0% 1200
Development Team 1600 2500 64% 900
Instalacién sistemaen Red| 100 400 25% 300
Capacitacién Personal 100 200 50% 100
Soporte 1 afio 950 1500 63% 550
Otros 0
Computadoras 1200 1500 80% 300
Materiales de Oficina 100 200 50% 100
Viaticos 50 300 17% 250

Total - 12000 349% 7900

El costo por producir el sistema informatico de gestibon es de $4100,
correspondiente al 25%, mientras que a la empresa le cuesta $12000 lo que
representa un 75%, dando una diferencia de 7900 (49%) en lo que se refiere al

costo de produccion, tal como se detalla en el Grafico 4.3.
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Costo-Beneficio

750

80%

60%

40%

20%

0%
Costos Beneficios Diferencias

Gréfico 4.3. Dinamica del Coste Beneficio del sistema.

En la actualidad existen una diversidad de sistema de facturacion que apoyan
los procesos de negocios, destinados ya sea para una empresa publica,
privada e inclusive para una institucion educativa, tal como es el caso de
sFactu-pol, desarrollado por Sanchez y Vera (2011), que realiza Unicamente
las operaciones mercantiles de facturaciéon de venta, registros de clientes y
productos, al igual que la emision de reportes, todas ellas necesarias para el
area de produccion de la institucion para la cual fue creada. En referencia a la
situacibn mencionada los autores, consideraron pertinente la creacion e
implementacion de un sistema informatico de gestion de ventas y servicios
técnicos, el cual permite la automatizacion de procesos, en la parte de
facturacion de venta de productos, el registro de los servicios que se les
brindan a los equipos computacionales, para esto se implement6 un cédigo de
barra, para los equipos en el area de mantenimiento, en conjunto con un cédigo
QR (Quick Response), el mismo que sera manejado con un teléfono inteligente,
en caso de verificacion de los soportes; para de esta manera llevar un mejor
orden; también se desarroll6 los respectivos ingresos de clientes, proveedores,
niveles de privilegios de usuarios y la emision de reportes tanto en el area de
ventas, como también en la de soporte técnico, la cual estara disponible para el
administrador en toma de decisiones. Ademas el sistema tiene implementado
por cuestion de seguridad, generar un reporte diario de las operaciones que se

hayan realizado en la empresa, mismo que sera enviado al correo del gerente.



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

» EIl exhaustivo analisis de la informacion recolectada en un principio,
permitié verificar la gran necesidad de un sistema informético en la
Empresa S-Compu, que facilitd el manejo y control de sus productos y
sobre todo del servicio técnico que ofrece.

» Mediante los requerimientos funcionales obtenidos, fue posible
desarrollar el modelo relacional y la respectiva base de datos, lo cual
permitié ejercer un mejor control y uso de la informacion necesaria para

llevar a cabo la elaboracion del sistema.

» Previo a la elaboracién del sistema se disefié un prototipo, el mismo que
permitié brindarle al gerente de la empresa una idea futurista del tipo de
software a desarrollar, al igual que las funcionalidades con las que

contaria y las ventajas que traeria al negocio.

» Con la ayuda de diversas herramientas informaticas como: Visual Basic
.NET, Photoshop, Telerik, entre otras; se pudo crear el software de
gestion ya mencionado, las mismas que fueron seleccionadas
cuidadosamente, teniendo en cuenta el nivel de seguridad que brindan
al momento de la codificacion, ademas de los requerimientos solicitados

por la Empresa S-Compu.

» Con la implementacién del sistema se mejoraron los procesos de ventas
y soporte técnico, brindando mayor rapidez y seguridad al ingreso y
registro de datos e informacion que resulta ser de gran importancia para

la empresa.
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5.2. RECOMENDACIONES

» Se debe realizar previamente la toma de requerimientos, para conocer
de ante mano los procesos de negocio llevados a cabo en la empresa, y
de esta manera impedir errores futuros que conlleven al replanteamiento

del trabajo ejercido, y por consiguiente la pérdida de tiempo.

» Cuando se disefia una base de datos, debemos observar que la
implementacion del cdédigo esté bien estructurada, para asi evitar
redundancias que resulten ser innecesarias 0 poco relevantes al

momento de su empleo.

» Un prototipo de sistema que contenga funcionalidades béasicas, brinda al
cliente un enfoque general de lo que requiere y necesita, teniendo en

cuenta el tipo de trabajo que se va a ejercer con tal software.

» Se recomienda elegir herramientas y programas informaticos que
muestren un excelente nivel de seguridad, administracién y facilidad de
empleo, ademas de contar con licencias proporcionadas por una entidad
reconocida, y asi evitar delitos informaticos que pongan en peligro

informacion relevante de la empresa.

» Cuando se lleva a cabo la implementacion de un sistema, es
recomendable realizar pruebas y validaciones con el usuario para
constatar su correcto funcionamiento y de esta manera detectar

cualquier tipo de falla que se presente.



46

BIBLIOGRAFIA

Alarcon, A. y Sandoval, E. 2008. Herramientas CASE para ingenieria de
Requisitos. Colombia. Revista Cultura Cientifica Fundaciéon Universitaria
Juan de Castellanos. Vol. 6. p 1 - 2.

Anaya, R. 2006. Una vision de la ensefianza de la Ingenieria de Software como
apoyo al mejoramiento de las empresas de software. Revista
Universidad EAFIT. Vol. 42. p 61 - 62.

Arneja, J. 2010. Microsoft Visual Basic .NET 2010. (En Linea). EC. Consultado,
19 de May. 2013. Formato (HTML). Disponible en: http://msdn.Microsoft
.com/es-es/magazine/ee336123.as px.

Arbeladez, J. 2010. Ventajas de SQL Server 2008 R2. (En Linea). EC.
Consultado, 4 de Jun. 2013. Formato (HTML). Disponible en:
http://arbelaezg .blogspot.com/2010/07/las-10-mejores-funciones-de-sq|l-
2008-r2.html.

Arbeldez, O; Medina, F; Chaves, J. 2011. Herramientas para el desarrollo
rapido de aplicaciones web. Colombia. Revista Scientia Et Technica. Vol.
XVII. p 255.

Blanco, L. 2010. Nuevas Caracteristicas De Visual Basic 2010. (En Linea). EC.
Consultado 19 de May. 2013. Formato (HTML). Disponible en: http://w
ww.desarrolloweb.C om/articulos/noveda des-visual-basic-dotnet.html.

Carrasco, A. 1998. Cdédigo de barras: Una herramienta para la eficiencia
empresarial. Tesis. Ing. Econdmica. Universidad Francisco Marroquin.
Guatemala, EC. p 16. (En linea). EC. Formato (PDF). Disponible en:
fm.edu.gt/pdf/2572.pdf

Correa, Ay Gémez, R. 2009. Tecnologias de la informacion y comunicacion en
la gestion de almacenes.EC. Medellin. Revista Avances en Sistemas e
Informatica. Vol.6. No. 2. p 116.

Cruz, O. 2011. Disefo de un sistema de control interno para contrataciones del
Estado en el Hospital “La Caleta” de Chimbote. Peru. Revista Ciencia y
Tecnologia. Vol. 9. p 70 - 72.

Delgado, M. 2009. Sistema de Gestion de la Calidad en la Asociaciéon
Colombiana de Psiquiatria (ACP). Colombia. Revista Colombiana de
Psiquiatria. Vol. 38. p 1 - 2.

Espinal, Y. y Puebla, M. 2010. Sistema para la integracién del proceso de
normalizacion de bases de datos relacionales con gestores de bases de



a7

datos (SINORGES). Colombia. Revista Avances en Sistemas e
Informatica. Vol. 7. p 17 - 18.

Fierro, O y Garcia, J. 2009. Sabdo: sistema de auditoria para bases de datos
oracle”. Tesis Ing. Sistema. Universidad Técnica del Norte. p 6 - 7.

Filippo, D; Sanz, E; Urbano, C; Ardanuy, J; Gomez,|. 2011. El papel de las
bases de datos institucionales en el andlisis de la actividad cientifica de
las universidades. Revista Espafola de Documentacion Cientifica. Vol.
34.p 167.

Fonseca, Y; Reyes, O; Aballe, P; Urquiza, A. 2012. Una mirada a las bases de
datos difusas. Cuba. Revista Cubana de Ciencias Informaticas (RCCI).
Vol.6.p1-2.

Garcia, C; Brito, J; Brizuela, C. 2013. Herramienta para importar reportes.
Cuba. Revista Serie Cientifica de la Universidad de las Ciencias
Informaticas. Vol. 6. p 1 - 2.

Garcia, G; Rojas, I; 2011. Resefia del Modelo de Prototipo y Herramientas
Case. (En Linea). EC. Consultado, 21 de May. 2013. Formato (HTML).
Disponible en: http://gestionrrhhusm.b logspot.com/2011/05/modelo-de-
prototipo.html.

Guzman, V. 2013. Reto Telerik - Windows Phone. (En linea). EC. Consultado,
17 de Nov. 2013. Formato (HTML). Disponible en: http://luciomsp
.wordpress.com/2013/03/ 01/reto-telerik-windows-phone/

Jaramillo, R. 2010. Nuevas Caracteristicas en Visual Basic 10. (En Linea). EC.
Consultado, 19 de May. 2013. Formato (HTML). Disponible en:
http://blogs.msdn.com/b/ri cardoj/archive/2012/ 02/06/nuevas-caracter-
237-sticas-en-visual-basic-10.aspx.

Kasemitabar, S. 2010. Geospatial stream query processing using Microsoft
SQL Server Streaminsight. ACM Digital Lbary. Vol. 3. p 1-3.

Keim, S. 2013. DevComponents DotNetBar 11.2 Full. (En linea). EC.
Consultado, 16 de Nov. 2013. Formato (HTML). Disponible en:
http://www.identi.li/index. php?topic=214990

Madrid, V. 2010. Introduccion a Bonita Open Solution. (En linea). EC.
Consultado, 17 de Nov. 2013. Formato (HTML). Disponible en:
http://www.adictosaltrabajo .com/tutoriales/tutoriales.php?pagina=bonita

Martinez, J y Diaz, J. 2010. Interfaz Para La Gestion De Bases De Datos
Temporales (IGBDT). Cuba. Revista Ciencia en su PC. Vol.1.0. p 47 -
56.



48

Masache, J. 2013. devComponents DotNetBar 11.3. (En linea). EC.
Consultado, 13 de Nov. 2013. Formato (HTML). Disponible en:
http://jossm03.blogspot. com/2012/06/devcomponents-dotnetbar-104-
full.html

Mercioiu, N. y Vladucu, V. 2010. Improving SQL Server Performance. Cuba.
Revista Informatica Econdmica. Vol. 14. p 55 - 57.

Montero, T y Sanchez R. 2003. Introduccion a la programacion orientada a
objetos en Visual Basic .net. (En linea). EC. Consultado, 19 de May.
2013. Formato (PDF). Disponible en: http://www.itescam.edu.mx/
principal/sylabus/fpdb/recur sos/r57057.PDF.

Moreno, Ry Parra, K. 2012. La reingenieria de procesos, una herramienta en la
gestion de negocios: caso cereales Santiago. Cuba. Revista Ciencia en
su PC. Vol. 4. p 90 - 91.

Moreno, R. 2013. Andlisis De La Situaciobn Contable Y Financiera De La
Empresa “Materiales De Construccion La Piramide” Del Cantéon Santa
Rosa Y Disefio De Un Sistema De Control De Inventarios. Tesis Ing.
Contabilidad y Auditoria. Machala-El Oro, EC. p 21.

Olmos, J. 2004. SQL 2005. (En linea). EC. Consultado, 19 de May. 2013.
Formato (PDF). Disponible en: http://www.dell.com/downloads/globa
I/power/psl q06-20060126-Microsoft.pdf.

Ottogalli, K; Martinez, A; Ledn, L. 2011. NASPOO: una notacién algoritmica
estandar para Programacién Orientada a Objetos. Venezuela. Revista
Telematique. Vol. 10. p 92 - 94.

Padrén, C; Padron, G; Montes, A; Oropeza, R. 2012. Determinacion del color
en epicarpio de tomates (Lycopersicum esculentum Mill.) con sistema de
vision computarizada durante la maduracion. Costa Rica. Revista
Agronomia Costarricense. Vol. 36. p 101.

Pefia, M. 2001. Introduccién a la Programacién en C. 1 ed. Espafia. Barcelona.
p 2. (En Linea) .EC. Disponible en: http://goo gl/ROM H9.

Pérez, D. 2007. ¢ Qué son las Bases de Datos? (En Linea). EC. Consultado, 19
de May. 2013. Formato (HTML). Disponible en: http://www.maest
rosdelweb.com/ principiantes / BFque-son-las-bases-de-datos.

Pérez, M. 2008. SQL Server 2008 R2-Motor de base datos y administracion.
(En Linea). EC. Consultado 4 de Jun. 2013. Formato (HTML). Disponible
en: http://goo.gl/oCz4i.

Pons, C; Garcia, R; Molina, O; Medero, V; Pérez, R. 2012. Medios didacticos
digitales para la formacion de capital humano en ciencias agropecuarias.
Venezuela. Revista Multiciencias. Vol. 12. p 316.



49

Portnoi, M. 2011. Teoria general de sistemas. (En linea). EC. Consultado, 02
Jun. 2013. Formato (HTML). Disponible en: http://www.llustrados
.com/tema/3594/Teoria-general-sistemas.html.

Pressman, R. 2001. Ingenieria Del Software-Un enfoque préactico. 5 ed. México
p4-7 (En Linea). Formato (PDF). Disponible en: http://alelopj.
weebly.com/uploads/9/3/6/4 /1936494/roger_pressman-ingeniera _del_sof
tware-v_ed-capl.pdf.

Rangel, O; Garcia, L; Habib, E. 2012. Eficiencia terminal de la materia de
programacion estructurada. México. Revista Congreso Universidad. Vol.
l.p2.

Rivas, L; Pérez, A; Mendoza, L; Griman, A. 2008. Herramientas de Desarrollo
de Software: Hacia la Construccion de una Ontologia. (En linea). EC.
Consultado, 11 de nov. 2013. Formato (PDF). Disponible en:
http://lisi.usb.ve/publicaciones/05%20herramientas/herramientas_25.pdf

Rodrigo M; Carrillo, L; Walter H. 2013. Oportunidades del cédigo QR para
diseminar informacion en salud.EC. Perd. Revista. Perd. med. exp.
Salud. Vol.30 No.2. p 1-2.

Sanchez, M; Vargas, M; Reyes, B; Vidal, O. 2011. Sistema de Informacion para
el Control de Inventarios del Almacén del ITS. México. Conciencia
Tecnologica, nium. 41. p 41.

Sanchez, J. y Vera, J. 2011. Software de Facturacion en la Administracién de
las Unidades de Produccién de la Escuela Superior Politécnica
Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez. Tesis Ing. Informética-
Manabi, EC. p 43.

Sarmiento, J. 2010. Un Paradigma Proactivo Orientado A Objetos Computacion
y Sistemas. México. Revista Computacion y Sistemas. Vol. 14. p 197.

Segovia, F; Amo, A; Martinez, M. 2005. Introduccién a la ingenieria del
software. (En Linea). EC. Consultado, 21 de May. 2013. p 110 - 111.
Disponible en: http://books.google.com.ec.

Stangarlin, L; Da Silva, F; Rosa, M. 2013. Desenvolvimento de uma ferramenta
para construir dinamicamente Relatérios no crystal reports. Brasil.
Revista Colloquium Exactarum. Vol. 5. p 26 - 29.

Zapata, C. y Chaverra, J. 2012. Un entorno para la generacion automatica de
coédigo bajo el patron MVC a partir de esquemas preconceptuales.
Colombia. Revista DYNA. Vol. 79.p 1 - 2.

Zufiga, N; Lopez, A; Vera, A. 2011. Sistema informatico de apoyo a las
didacticas de virtualizacion en sistemas digitales. Colombia. Revista
Scientia Et Technica. Vol. Xvi. p 100.



ANEXOS



ANEXO 1

Encuestay entrevista de latoma de requerimientos a los clientes en los

procesos llevados a cabo por la empresa



Encuesta de satisfaccion a los clientes en base a los procesos llevados
manualmente, con el objetivo de conocer la falta de un sistema

informético de gestion.

ENCUESTA APLICADA A LOS CLIENTES DE LA EMPRESA S-COMPU

Con el propésito de conocer el desemperio actual de la empresa S-Compu y el
grado de satisfaccién de sus clientes con respecto a los servicios que la misma
brinda, le solicitamos responder la siguiente encuesta:

1. ¢Coémo considera usted el servicio de ventas y soporte técnico que brinda la
empresa S-Compu?

Satisfactorio (I}
Bueno O
Regular X
Insatisfactorio [

2. ;La empresa le entrega algun tipo de documento (facturas, notas de venta)
como constancia de pago por el servicio recibido?

Si X
No O

3. (De qué manera se realiza el documento que usted recibe como constancia
de pago por el servicio recibido?

Manualmente X
En computador []

4. ;Considera usted adecuado el tiempo que se tarda elllos encargado/os del
area de ventas y servicios técnicos en realizarle el cobro por el servicio

recibido?
Si &
No =]

5. ;De qué manera prefiere usted que la empresa S-Compu realice el
documento que recibe como constancia de pago por el servicio recibido?

Manualmente (]
En computador [X

6. ¢Considera usted conveniente que la empresa S-Compu cuente con un
Sistema Informatico que le permita mejorar los servicios de venta y soporte
técnico que brinda?

Si (P 8
No pis}

“GRACIAS POR SU COLABORACION”




Encuesta dirigida al personal administrativo, en base a los procesos
manuales de negocios llevados por la empresa, con el objetivo de medir

el tiempo de los mismos.

ENCUESTA SIN SISTEMA

LUGAR: Empresa S-Compu

FECHA: 31/01/2014

ENCUESTADO: Personal administracion y gerente de la empresa
ENCUESTADORES: Pinargote Miguel Y Sanchez Carolina

Ingrese valores a los casilleros segun el tiempo de respuestas llevadas a cabo
manualmente en los procesos que se describen.

1) ¢En cuéntos minutos se realiza el ingreso de informacién de un cliente?
N\t T
€). DY, S5 '

2) ¢En cuantos minutos se realiza el ingreso, egreso de las existencias de
productos tecnolégicos?

[ 0:20:35 |

3) ¢En cuéntos minutos se realiza el proceso de venta de los productos
tecnolégicos?

|__ootiys |

4) ;En cuantos minutos se realiza el ingreso de informacién del servicio de
mantenimiento de computadoras?

[ 0-03:y3 |

5) ¢En cuantos minutos se realiza la verificacién de un equipo computacional
que se encuentra en mantenimiento previo a la entrega?

o 03 2] (




Encuesta dirigida al personal administrativo, en base a los procesos
generales llevados con sistema, con el objetivo de medir el nivel de

optimizacion de los mismos.

ENCUESTA CON SISTEMA

LUGAR: Empresa S-Compu

FECHA: 31/01/2014

ENCUESTADO: Personal administracion y gerente de la empresa
ENCUESTADORES: Pinargote Miguel Y Sanchez Carolina

Ingrese valores a los casilleros segutn el tiempo de respuesta del sistema en los
procesos que se describen.

1) ¢En cuantos minutos se realiza el ingreso de informacién de un cliente?

[ ©0.04 b; ,

2) ¢En cuéntos minutos se realiza el ingreso, egreso de las existencias de
productos tecnolégicos?

[ 0°05: 53 |

3) ¢En cuantos minutos se realiza el proceso de venta de los productos
tecnolégicos?

! J.00. 9 J

4) ¢ En cuantos minutos se realiza el ingreso de informacién del servicio de
mantenimiento de computadoras?

Ceo¥oe

5) ¢En cuantos segundos se realiza la verificacién de un equipo computacional
que se encuentra en mantenimiento previo a la entrega?

a2 AN O

[ 9.00". 95 |




Entrevista informal realizada al gerente y duefio de la empresa S-Compu.




ANEXO 2

Imégenes del proceso de implementacion del sistema KM-SoportPC



Proceso de implementacion del sistema KM-SoportPC en la empresa S-

Compu, area de soporte.

Instalaciéon y configuracion del sistema KM-SoportPC




Implementacion de la encuesta en base al tiempo de los procesos que

realiza la empresa manualmente.

Implementacion de la encuesta en base al tiempo de los procesos que

realiza la empresa con sistema.




ANEXO 3

Certificacion de implementacion del sistema KM-SoportPC



Certificado de implementacion y correcto funcionamiento del sistema KM-
SoportPC, por parte del gerente de la empresa.

N

e —

César Daniel Suarez Murillo
RUC, 1311180515001
Servicio Técnico, venta de accesorios y repuestos para computadoras
Direccién, Av. Plaza Acosta y 27 de Noviembre
Telf,, 052-680422 Cel., 0987271108

Pedernales, 11 de febrero de 2014

CERTIFICACION

Yo, César Daniel Suarez Murillo Gerente de S-COMPU, tengo a bien certificar
que:

El sefior Miguel Angel Pinargote Pincay con Cl: 131226260-1, y la sefiorita
Carolina Elizabeth Sanchez Chavez con Cl: 1313917302, estudiantes de la
Carrera de Ingenieria Informéatica de la ESPAM-MFL, que han desarrollado el
sistema de control KM-SoportPC para la empresa en mencion, el mismo que se
encuentra instalado y configurado; dando como resultado los beneficios
esperados y cumpliendo con las expectativas de las respectivas pruebas y
procesos pertinentes.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, los interesados pueden
hacer uso del presente documento en los fines que considere necesario.

Atentamente,

Ing. GésarSuarez Murillo




ANEXO 4

Manual de usuario del sistema KM-SoportPC



MANUAL DE USUARIO
KM-SOPORTPC

KAMISOFT
ESPAM-MFL




KM-SoportPC es un sistema de control de ventas y servicios técnicos
desarrollado por los autores Pinargote Miguel y Sanchez Carolina, de la
ESPAM-MFL, Carrera de Informatica, el software fue elaborado principalmente
tomando en cuenta las necesidades de las empresas en la ciudad de
Pedernales-Manabi, las mismas que expenden productos tecnoldgicos y
servicios técnico a sus clientes, el mismo que estd desarrollado en 3 capas
conjuntamente con la programacion orientada a objeto; todos los derechos de
Copyright fueron cedidos a la ESPAM-MFL.

Microsoft SQL Server 2008R2
Microsoft .Net Framewordv3.5 O 4
Procesador Core i3 o0 Dual Core
Memoria 4GB

Espacio en disco minimo 300 GB
Sistema Operativo W7

Acceso a internet

VVVYVYVVY

Microsoft .Net Framewordv3.5 O 4
Procesador Core i3 o0 Dual Core
Memoria 4GB

Espacio en disco minimo 300 GB
Sistema Operativo W7

YVVVYYVY

Los equipos deben estar interconectados mediante una Red LAN.

Ip: 192.168.10.10
r—:‘-’;‘_‘-
] -
_— 1441
PC-PT Rﬂllter
Estacionl Cliente Getway: 192.168.10.1

|
Ip: 192.168.0.1 = ’, —_— _D

2950-24 =
D / Switch3 RC-PT
E—— Ip: 192.168.0.10

Estacion Servidor
P
PC-PT

Estacion2 Cliente
Ip: 192.168.0.2




KM-SoportPC

Contiene el setup del Sistema y los Archivos de Configuracién

Carpeta Setup

[

Debug

Acceder a la Carpeta

Setup del Sistema

setup

Dar clic Derecho sobre el Setup y ejecutar como administrador

Instalador KM-SoportPC

5
1 KM-SoportPC =LL=

El instalador le guiara a ravés de los pasos necesanios para instalar kM-5opoitPC en el equipo.

Advertencia: este programa est prolegido por las leyes de derechos de autor y otros hatados
internacionales. La reproduccidn o distribucian licitas de este programa, o de cualquier parte del
mismo, esta penada por la ley con severas sanciones civiles p penales, v serd objeto de todas las
acciohes judiciales que carespondan,

o 0

Botdn Cancelar Botdn Siguiente



Boton Cancelar

Cancelar

Permite cancelar la Instalacion

Botdn Siguiente

Darle Clic en siguiente

Ventana Configuracion KM-SoportPC

[ 1 04-Sopenrc (B

7,

El rutalacky ratalars KM S opatPC en s agumnie capeta

Para rutsledo e atta cupels hags che n 'Sguente’’ Pas rotadads en una cepels datria hags
e an "Exaena’

wanu;‘ T——— I“

.| Essvny..

E4pacio en deco.. ] I

Trstsier W4-5000tPC 880 Dord aste LBLNO © DA 1000 108 LRSS T8 SRS AIKO

Paey todod los wiuaio
& 550 pass eute om0

[ >N YT T

Bdmdamcmsaommausmao ——

'Bﬂwﬁxm:

= ~°Bu¢n Espacio en disco

° Boton Sigacnte

BumCmd:°* Jo — -

Botdn Atrds

Boton Examinar...

Examinar...

Permite Elegir la Ruta de la Instalacion

Campo de Ruta

rogram Filez\Mombre predeterminado de la compariiaik -5 oportPCh

Permite editar la Ruta de La carpeta del Sistema

Botdn Espacio en disco

[ Ezpacio en dizco... l

Permite Visualizar el Espacio en Disco

Boton Atras

Permite Regresar al Paso Anterior



Botdn de opcidn Soélo para este usuario
@ Sdlo para este usuarno

Seleccionar Solo Para Este Usuario

Botdn Siguiente

Dar Clic En Siguiente Para Continuar

Boton Cancelar

Cancelar

Permite Abortar la Instalacién

Ventana Progreso Instalacion KM-SoportPC

1 04 Soportrc o LSy EuaEs

Instalando KM-SoportPC [
=
Inztalando KM-SopoitPC. I
Espere.

Barra de progreso o ' | (
d

[

d

d

u

d

Botdn Cancalale—— | Concelx < Alrds Siguierite >

Barra de progreso
| |

Permite Visualizar el Progreso de Instalacion del Sistema

Boton Cancelar

Cancelar

Permite Interrumpir La Instalacion

Ventana Instalacion Completa KM-SoportPC



ELEEN T W

|| Instalacién completada g@

KM-50partPC se ha instalado corectamente:

Haga clic en '"Cerar" para salr.

Utilice Windows Update para comprobar cualquier actualizacion importante de NET Framework.

Caneelar ] [ < Atz ] [ Cerrar }/ Botdn Cerrar

o Boton Cerrar

Cerrar

Damos Clic en Cerrar

ABRIR EL SISTEMA

o Acceso Directo del Sistema

Ld

KM-5oportP G

Darle Click Derecho Abrir

PANTALLA DE INICIO

PERIOAMARCE B TON BYRTEME
LogodelaEmpresaa/ g

STEM-CONTROL

L Barra de Proceso



VENTANA INICIO SESION

Q)

Nombre de usuario

Contrasefia

Mostrar-Ocultar Teclado [

Cambiar o Recuperar Contrasefia °

Nombre Usuario

I |
Debes ingresar tu nombre de usuario

Clave

[ |
Debes ingresar tu clave

Mostrar-Ocultar Teclado

Te permite mostrar teclado u ocultar

Botén Iniciar

Iniciar Sesion

Iniciar sesidn

Cambiar o Recuperar Contrasefia
;Olvidaste tu contrasefia?

Recuperar o cambiar contrasefia

Minimizar o Cerar

Minimizar o Cerrar



VENTANA CAMBIO DE CLAVE Y RECUPERACION

f &
Logo Emgresa 0
Nombre de Usuaro ° PEMORMARCE A TION IATIwE
T Cuenta de usuario
Enviar contrasefia por e-mad ° ADMIN
~———__ Opcion de restablecimiento
Cambiar contrasefia ° = (%) Emvar contraseda por e-mall.
7T D Cambiat contrameria
pregunta de seguridad “ -
~———__ Pregunta de seguridad
Ingreso Pregunita de Respuestas ° =
Respuesta
= '°|m69mes Biométricas
Imagen biométrica A
=t
B QY
k‘ ARh —
_
Nusva contrasefia
= "mBo((m Cancelar

Logo Empresa
Gy

Nombre de Usuario

ADMIN

Ubicar Usuario actual

Enviar contrasefia por e-mail.

() Erwiar contrasefia par e-mail.

Esta te llega al correo por seguridad

Cambiar contrasefa.
(") Cambiar contrasefia.

Te permite elegir otra contrasefa

Pregunta de seguridad

Debes escoger una pregunta de seguridad

Ingreso Pregunta de Respuestas

Ingresa respuesta de pregunta de seguridad

e

Imagenes Biométricas



Debes elegir una imagen para identificarte

a Nueva Contrasefia

Ingresar contrasefia nueva

o Boton Aceptar

ACEPTAR

Aceptar cambios

a Botdn Cancelar
I CAMCELAR

Revertir cambio o anular

VENTANA PRINCIPAL KM-SoportPC

Aown cw Riaps -
.M MWrwraw
LoD e La Ergrens 3 Cormn .
"? -4 .e«m Cavwr
5 e ez o
Bars cv reesis St ' - .ncmu:-m-
&

o-

.A-nlawl:m'h Rallaas Tl 2

S § Soporte técnico

.......

'-:ouywc

n Botén Minimizar

=

Quita la ventana del medio



Botdn Cerrar

e

Cierra la ventana

Botoén Maximizar

P

——

Hace que la ventana ocupe la pantalla complete

Reloj

Muestra la Hora en el sistema

Area Activa Contenedora de los formularios Hijos

©
C— @g

1\’
o

|
Apareceran los Formularios de los Procesos Realizados por el Sistema cada
vez que se Activen los Mismos

o CALENDARIO

a4 febrero 2014 L3
I m om j v s d
7 2 2 30 31 1 2
3 4 5 6 8 9
0011 12 13 14 15 16
718 19 20 21 2 23
24 25 26 27 28 1 2

M‘uest‘ra— La Fécha Actual En El Sistema

Area de Atajos
ARy
Permite Realizar las Operaciones Principales de Venta, Compra y Soporte
Técnico

Logo de la Empresa S-Compu

)

Denota el Logo de la Organizacion



o Barra de menus Sistema

| / CUENTES PROVEEDCRES PROOUCTOS  TRANSACCIONES  SERVICIOS  CONRIGURACION v
Permite Acceder a los Procesos Generales del Sistema

VENTANA INGRESO CLIENTE

vl B Haehee Camge e Ciils Carap o Do B Foous
e 46 ngraar 3 chemea q . . .
. | Vontaaa do bgrvss e Glens

., \ 1 N,

Permite Ingresar Clientes

° Area de ingreso de clientes

o Campo de Cédula

I ]
Ingresar cédula del cliente

° Campo de Nombre




[ |
Ingresar Nombre del cliente

Campo Apellido
| ]
Ingreso de Apellido

Campo de Direccion
[ ]
Ingresar Direccion del Cliente

Campo de Teléfono
[ |
Ingresar teléfono del cliente

Botén Focus

/]

Toma el valor actual de la ventana activa

Clientes Registrados

FINARGOTE

Permite evidenciar los clientes registrados

o Ventana de Ingreso de Cliente

NGRESO_CLIENTE

o Reporte Clientes
—

3___— GENERAL
Te permite visualizar un registro de todos los clientes

o Crear Cliente

% e

Permite Crear Clientes Para el Respectivo Registro de Informacion



Guardar Cliente
=

Permite Guardar Clientes

Editar Cliente

.
. EDITAR

Permite Editar la Informacion del Cliente

Limpiar Cliente

d LIMPIAR

Permite Limpiar la Informacion de las Campos

Eliminar Cliente

‘a ELIMINAR
Permite Eliminar los Clientes

Salir

s

Permite Salir de la ventana Cliente

VENTANA INGRESO PROVEEDOR

Asnn g Frreess L o Coamps Dwsccidn  Botsn Fecst

Earpa de Mlors '




Ingreso de Proveedor

° Area de Proveedor

Te Permite Ingresar la Informacion del Cliente

Campo de Cédula
[ ]
Ingresar Cédula de Proveedor

Campo de Nombre
[ ]
Ingresar Nombre Proveedor

Campo de Apellido
\ )
Ingresar Apellido

Campo Direccion
[ |
Ingresar Direccion Proveedor

Campo de Teléfono
[ ]
Ingresar Teléfono

Botdon Focus

7]

Te permite obtener el focus de la ventana activa

Proveedores Registrados

Te permite evidenciar los registros de los proveedores

o Reportes Proveedor
—_—

A= GeneraL

REPORTES



Permite Visualizar un listado de los Proveedores

Crear Proveedor

Yy

o o

Permite Crear Proveedor para su respectivo Ingreso de Informacion

Guardar Proveedor

U
‘ H GUARDAR ‘

Permite Guardar la Informacion del Proveedor

Editar Proveedor
;‘ EDITAR ‘

Permite Editar la Informacén del Proveedor

Limpiar Proveedor

£y

‘ 'Nﬁ LIMPIAR ‘

Permite Limpiar los Campos

Eliminar Proveedor
; ELIMINAR ‘

Permite Eliminar los Datos del Proveedor

Permite cerrar la Ventana Proveedor



VENTANA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

(u-n—-. . Campn Concwintean Compe Domevacer

oArea de |Ingreso de Informacion y Caracteristica de Productos
Tecnologicos

Catoris: = B
Permite Ingresar la Informacion Correspondiente de Productos con sus
Caracteristicas y servicios

Campo Nombre
|
Nombre Producto o Servicio

Campo Precio de Compra
[ |

Ingrese Precio de Compra

Campo Caracteristicas
| |
Permite Ingresar las caracteristicas de los Productos Tecnoldgicos

Cuadro desplegable ltems
| = |
Permite Escoger entre Producto o Servicio




Cuadro desplegable Marcas
[-]
Elige La Marca de productos o Servicios

Campo Observacion

Ingreso de Observacion de Productos o Servicios

Boton Focus
a2l
Obtiene el Focus de la Ventana Activa

Campo Precio Unitario

Ingreso Precio Unitario de Productos

Cuadro desplegable Categoria
[)
Te Permite Asignarle una Categoria a un producto o Servicio

Cuadro desplegable Filtro
El

Permite Filtrar Por Productos o Servicios

Campo de Filtro

Ingreso del Filtro

Cuadro desplegable Tipo Item
=
Permite Seleccionar el Criterio de Busqueda

Campo de Cdodigo de Barra

Ingreso de Codigo de Barra

Botén Agregar
L.
Ingreso de Imagen de Productos y Servicios

Area de Ilva

NO

Para Aplicarles el IVA

Campo de Existencia



Ingreso de Existencia de Productos o Servicios

Cuadro desplegable Categor{ia
El

Permite escoger la Categoria Para Criterio de Busqueda

Area de Imagen

Permite cargar imagen de Productos o Servicios

Cuadro desplegable Marca
B
Permite Escoger el Criterio Marca para el Filtro

Boton Borrar
=
Eliminar

Crear Producto

o -
w CREAR

Permite Crear Producto

Guardar Producto

L
‘ B GUARDAR

Permite Guardar Informacién del Producto

Editar Producto>

Permite Editar Informaciéon del Producto

Eliminar Producto

(Y
ELIMINAR
X

Permite Eliminar Producto

Limpiar Producto

‘ = LIMPIAR

£

Permite Limpiar los Campos

Permite cerrar la Ventana de Producto



@ Listado de Productos y Servicios

DATOS

CODIGO_BARRA  PRODUCTO EXISTENCIAS MARCA
123456789 PORTATILHP DV... | § HP 1H
32356565 WINDOWS & 8998 MICROSOFT

1354 DISCO SATATOO.. |4 KINSTONG

4

Te permite Visualizar los productos y Servicios Ingresados

VENTANA DE COMPRA O APROVISIONAMIENTO

[
)

0 ou
U@

HE N2

e 204 . -].

E s 0
4 U us
W Nk zn
]

Botdon Focus

7]

Permite Obtener el Focus del Formulario Actual

Fecha
Permite Visualizar la Fecha Actual de la Compra

Sleccione Proveedor

ISELECC{ONE UM PROVEEDOR EI

Permite Seleccionar Proveedor de Productos Tecnoldgicos

Cédigo Producto

Aeva on Tl

Besin Tuacy Products



Muestra el Cédigo del Producto Seleccionado
Botdén Quitar
Permite quitar los Productos

Descripcion del Producto

Muestra la Descripcién del Producto
Boton Agregar
Permite Agregar los Productos para Realizar el Aprovisionamiento

Canitdad

Permite Ingresar Cantidad del Producto aprovisionarse

Informacién Producto

| Codigo_Item Descripoion_ltem  Cantidad FU Subtotal v Tatal

Muestra la Informacién del Producto

Table control

Codiga_lem Deseripeion_Rem  Canlidad PU Subtotal va Total

Area de Total
Total_Items: 0 Precio Total: 0

Permite Visualizar la Totalidad de los Productos con su Respectivo Valor

Botén Buscar Producto
Permite Seleccionar Productos Mediante Filtros Por Categorias

Guardar Compra

O
GUARDAR

Permite Guardar la Compra una vez realizada

Limpiar



45 LIMPIAR

Permite Limpiar los datos

0 Salir
e

Permite salir del Formulario Actual

0 Precio Compra

Permite Ingresar el Precio de la Compra del Producto

VENTANA DE VENTA
Mw‘wn.&w. .

MR e

Botss Buazy

Botdon Focus

7]

Permite Hacer Focus al Formulario Activo

Area Fecha
Permite Visualizar la Fecha de la Compra

Seleccione Cliente

I SELECCIONE UM CLIENTE EI

Permite Seleccionar Cliente para Realizar la Venta

Seleccionar Forma de Pago

I SELECCIOME FORMA PAGO [~




Permite Seleccionar Forma Pago en Efectivo

Botdn Quitar

Permite Quitar los Productos Agregados
Cddigo
Permite Visualizar el Cédigo del Producto

Boton Agregar

Permite Agregar Productos Para la Respectiva Venta

Descripcion
[ ]
Permite Visualizar la Descripcion del Producto

Cantidad

Permite Ingresar la Cantidad de Productos a Vender

Area de Informacion

Codiga_tem Descripcion e Cantidad PU Subtotal a Total

Permite visualizar la Informacion Pertinente del producto

Campo de edicion

—1

Area de Venta

SELECCIONE UN CLENTE B

SELECCIONE FORMA PAGO E

Codige_ltem Descripcion_lem  Cantidad PU Subtatal Wa Total
‘ Total_Items: 0 Precio Total: 0

0 Totales



Total Items: 0 Precio_Total:

Permite Visualizar los Totales de los Productos con su Respectivo Valor

Boton Buscar

Permite Buscar los Productos Disponibles Para la Venta

Guardar venta

’ i oo ‘

Permite Guardar la respectiva venta

Limpiar venta

{4{ LIMPIAR

Pemite Limpiar los Campos de Venta

Salir venta
saum

Permite Cerrar Ventana Venta

VENTANA DE INGRESO DE SOPORTE
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o Barra de menus de Servicios




Te Permite Seleccionar Cualquiera de los Procesos del Servicio que se Ofrece

Campo Marca

Ingreso de Marca del Producto Tecnolégico

Campo Fecha de Ingreso Soporte

Permite Iﬁgresar la Fecha de Ingreso del Soporte

Cuadro desplegable Nombre del Cliente
I-]
Te Permite Escoger El cliente al que se le va a realizar el Soporte

Cuadro desplegable Estado Orden
[

Te Permite Escoger el Estado del Producto Tecnolégico

Cuadro desplegable Categoria
[

Permite Escoger la categoria que Corresponde el Producto Tecnolégico

Area Fecha Entrega
=

Te Permite Escoger la Fecha de Entrega Del Soporte

Campo Observacion

Ingreso de las Observaciones de los Productos Tecnoldgicos

Campo Modelo

Ingreso de Modelo de Producto Tecnolégico

Campo Serie

Permite Ingresar la Serie del Producto Tecnolégico

Campo Total de Soporte

0,00



Te Permite Ingresar El Valor del Soporte

0 Botdn Focus

7]

Te Permite Hacer Focus de la Ventana Activa

0 Area Ingreso de Soporte Técnico

Observacidn Estado Orden

Total Soporte: 000 Abene: 0.00

DATOS

CHA_INGRESO ID_CLIENTE j FECHA_ENTREGA ] ID_ESTADO_ORDEN

Permite Ingresar los Soportes de los Clientes y generarles Codigo de barra 'y

QR

o Listado de Soportes a Realizarse

FECHA_INGRESO

Permite Realizarle los cambios a los Soportes y Generarle la venta o Ticket
con sus Respectivos Cédigo QR o de Barra

0 Botdon btn_agregar

[5)
Te Permite Agregar Los Soportes de los Clientes

o Boton btn_quitar

-]
Te Permite Quitar los Soportes de los Clientes

0 Ingreso de los Diferentes Soportes

Categoria Marca Maodelo Serie Observacion Estada Orden

Aqui se Ingresaran los Diferentes Soportes, Posterior se les Agregara el
Respectivo Dafio de los Productos Tecnologicos

0 Campo Abono



AT
Generar Wekt Soporte V }0 VENTA SOPORTE

0,00

Ingreso del Abono de los Clientes respecto al Soporte

Reporte Genral de Soportes

e

Permite Generar el reporte De Soporte Técnico

Crear Soporte

‘mcmn ‘

Permite Crear Soporte

Guardar Soporte

i
B GUARDAR

Permite Guardar Informacion del Soporte

Editar Soporte

N
> EDITAR

Permite Editar Informacion del Soporte

Eliminar Soporte
‘ _x ELIMINAR
Permite Eliminar Soporte

Permite Cerrar la Ventana Soporte
Limpiar Soporte

‘ S5 LIMPIAR

Permite Limpiar los campos

Acciones Adicionales

GENERAR TICKET

Venta Soporte

%
Permite Realizar la Venta del Soporte Atendido

VENTA SOPORTE

Generar Ticket Soporte



’ @ GENERAR TICKET

Permite Generar el ticket del Soporte

VENTANA DISTRIBUCION DE SOPORTE
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Visualizacion de Asginaciones de Tareas
—

|  soporme EMPLEADO |

Se Agregan los Soportes con las respectivas Asignaciones

Cuadro Desplegable De Soportes A Designarse
| -1
Se Podran Visualizar los Soportes a Realizar

Cuadro Desplegable De Tareas alos Técnicos
| =
Aqui se Designaran los Soportes a los Técnicos

Boton btn_agregar

Permite Agregar Los Soportes a los Técnicos

Boton btn_quitar

Permite Quitar Algun Soporte Designado a los Técnicos



° Visualizacion de Datos de Soportes

ourcs |

CODIGD SOPORTE EMPLEADO ESTADO

Permite ver las Diferentes Designaciones de Soportes con Informacion
Relevante

Botén Focus

/]

Te Permite Obtener el Focus del Formulario Activo

Crear Asignacion Soporte

&y o=

Permite Crear la Asignacion del Soporte

Guardar Asignacion Soporte

L]
Q GUARDAR ‘

Permite Guardar la Asignacion del Soporte

Editar Asighacidn Soporte

.
- EDITAR
i}

Permite Editar la Informacion de la Asignacion

Limpiar Asignacién Soporte

A v

Permite Limpiar los Campos

Eliminar Asignacién Soporte

‘a: ELIMINAR ‘
Permite Eliminar la Asignacion del Soporte

Salir Asignacion Soporte

—
S

Permite Cerrar la Ventana de Asignacion de Soporte




VENTANA DE ATENCION DE SOPORTE

Carmpa Deacnpciin Sopods
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Visualizacién de Dafios y Estado de Soporte
‘ Categoria Marca Modelo Serie Observacion Estado Orden
Permite Ver el estado del Producto Tecnolégico con su Respectivo Estado

Campo Descripcién Soporte
[ ]
Muestra La Descripcion del Soporte Correspondiente

Cuadro Estado
| -
Visualiza el Estado del Soporte

Botdn Focus

/]

Permite Obtener el Focus del Formulario Activo

Visualiza El Soporte con su Estado

DATOS

FECHA_INGRESO ID_CLIENTE

Permite Ver el estado del Soporte



Guardar Atencion Soporte

Permite Guardar la Atencion del Respectivo Soporte

Limpiar Atencidén Soporte

& S

Permite Limpiar los Campos

o Salir Atencion Soporte

@

Permite Cerrar la Venta de Atender_Soporte

VENTANA DE CONTROL DE USUARIOS

Bt hpptqnn.___

Cammpm iy plce Cavopn i oilaiuin

o Boton de opcién Activo

(®) Activo

Activo

° Campo de edicion

1
txt_descripcion

o Campo de edicion

il el i o e it




txt_login

Campo de edicion
txt_codigo

Botén de opcidn Inactivo

(D) Inactiva

Inactivo

Campo de edicion

txt_maodificacion

Campo de edicion

txt_creacion

Cuadro desplegable

Administradores -

Boton Contrasefia

Contrasefia

Cambio deContrasefa

Campo de edicion

txt_cambio

Crear Usuario

oo

G o

Permite Crear Usuarios

Editar Usuario

N
~  EDITAR

Permite Editar la Informacion del Usuario

Limpiar Usuario

@ LIMPIAR
A

Permite Limpiar Campos de Usuario



Eliminar Usuario

’ ;i ELIMINAR
Permite Eliminar Usuarios Registrados

15

Salir Usuario

SALIR

Permite Cerrar la ventana de usuario

Guardar Usuario

L
B GUARDAR

Permite Guardar la Informacion del Usuario

VENTANA DE CONFIGURACION

N, 9 (.
\5'“1)‘1’!1 rommus Hm TRARSALOORES  IERACIGE  CONRSURALION

Agregar Imagen Corporatve

m\usxomu

RUC

15
¥ °’“--—--__ 7;1\:1

\r: Piaza acosts 390 y 27 de Nowenbre

680422

Nombre Empresa

5-COMPU

Ingrese Nombre Empresa

Direccion

|Dir.: Plaza acosta 300 y 27 de Noviembre |

Ingrese Direccion de la Organizacion

Iva




12

Ingrese lva

Teléfono

2680422

Ingrese Teléfono de la Empresa

Aceptar Cambios

Aceptar

Cancelar Cambios

Cancelar

Agregar Imagen Corporativa

O © 0 0 O
o

QO
c

itar Imagen Corporativa

o



