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RESUMEN

La finalidad de este trabajo de investigacion consistié en disefiar acciones de
mejoras a los procesos de seguimiento a graduados y practica pre-
profesionales de las diferentes carreras de la Escuela Superior Politécnica
Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez, para el logro del mismo se
analizaron los tiempos en el desarrollo de las tareas implicadas en el
procedimiento, optimizando la calidad y eficiencia por parte de los
responsables, dando el respectivo cumplimiento a los objetivos institucionales a
través de propuestas que contribuyan a la eficacia del mismo. Para cumplir con
lo planteado se utilizaron herramientas como la entrevista y la ficha de
observacion, asi como el apoyo en revistas cientificas, reglamentos y la
observacion directa, los métodos que se aplicaron para el desarrollo
metodolégico fueron; analitico, inductivo y descriptivo. La informacion
recolectada proporciond lo necesario para evaluar la ejecucion del
procedimiento al momento de identificar los tiempos y demoras en las tareas a
cargo del docente, los flujogramas brindaron una vision mas clara de las
actividades a desarrollar, con los tiempos en su ejecucion, y la descripcion de
las actividades, logrando de esta manera cumplir con la optimizacion de

recursos.

Palabras clave: Procedimiento, eficiencia, evaluar.
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ABSTRACT

The purpose of this research work was to design actions to improve the follow-
up processes to graduates and pre-professional practice of the different careers
at Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lépez,
for its achievement, the times were analyzed in the development of the tasks
involved in the procedure, optimizing the quality and efficiency on the part of
those responsible, giving the respective compliance to the institutional
objectives through proposals that contribute to its effectiveness. In order to
comply with what was proposed, tools such as the interview and the
observation file were used, as well as the support in scientific journals,
regulations and direct observation, the methods that were applied for the
methodological development were; analytical, inductive and descriptive. The
collected information provided what was necessary to evaluate the execution of
the procedure when identifying the times and delays in the tasks in charge of
the teacher, the flow charts provided a clearer vision of the activities to be
developed, with the times in execution, and the description of the activities, thus
achieving the optimization of resources.

Key words: Procedure, efficiency, evaluate.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

Los procesos han existido siempre, forman parte de toda organizacion y
constituyen lo que se hace y como se hace (Medina et al, 2015). El estudio de
tiempos es una técnica de medicion del trabajo empleada para registrar los
tiempos y ritmos correspondientes a los elementos de una tarea definida y
determinada, donde se analizan los datos a fin de averiguar el tiempo requerido
para efectuar la tarea (Salazar, 2015). Dentro de este contexto, el seguimiento
a graduados y practicas pre-profesionales es asunto de vital importancia para
las universidades, ya que el desempeiio profesional permite establecer

indicadores de calidad y eficiencia de las Instituciones de Educacion Superior.

La sociedad actual exige una actitud diferente, nuevas formas de pensar,
habilidades y competencias profesionales distintas: pero sobre todo, fortalecer
la conciencia social mediante la percepcién del contexto y la capacidad para
buscar acciones que contribuyan a la solucion de problemas (Rose, 2012). La
ciencia y la tecnologia evolucionan a un ritmo vertiginoso, con lo que el
conocimiento reciente corre el riesgo de convertirse pronto en obsoleto. El
poder de las sociedades se basa en su capacidad para producir y aplicar

nuevos conocimientos de forma innovadora (Moreno, 2011).

En la actualidad, las instituciones publicas estan experimentando una
transformacién muy importante en sus estructuras, tratando de ofrecer el mejor
servicio y la mejor respuesta a las necesidades de sus usuarios y del gobierno
(Ojeda, 2008). Una sociedad en cambio permanente exige de procesos y
organizaciones adaptables, que revisen sus formas de actuar de acuerdo con
las cambiantes necesidades del entorno (Gairin, 2011).

Las instituciones de educacion superior hoy en dia se enfrentan a nuevos retos
ya que constantemente hay cambios econdmicos, tecnoldgicos, sociales y
culturales. Uno de estos y el mas importante para este caso es el impacto

social que generan los profesionales en el campo laboral, por ello es importante



que las instituciones generen estrategias para conocer el impacto de su accion
al mismo tiempo identifiguen nuevas demandas formativas en cada una de las
practicas profesionales, todo ello con la finalidad de responder a las

necesidades sociales.

Las practicas pre-profesionales son pieza clave en la formacion de
profesionales, ya que constituye la herramienta pedagdgica basica que permite
al estudiante trascender el aborde de conocimientos teoricos abstractos a
tomar contacto con la realidad social desde el inicio de la formacién e intervenir
en ella con la transformacion de situaciones del quehacer cotidiano en el

ambito laboral.

Las organizaciones educativas para lograr adaptarse a los cambios que exige
el entorno internacional, la sociedad y sus instituciones, necesitan contar con
sistemas de evaluacién que les permitan valorar permanentemente tanto sus
procesos académicos y de investigacién, como sus resultados. Esta tarea, es
fundamental en la gestion de una institucion de educacién superior y una forma
de evaluar el resultado de la pertinencia de un plan de estudio, es a través del
seguimiento a graduados.

En la actualidad el sistema de Educacién Superior Ecuatoriano, se encuentra
en un proceso de evaluacion, depuracion y acreditacion a las diferentes
universidades publicas y privadas del Ecuador, esto es un cumplimiento al
mandato N°. 14 de la ultima Asamblea Nacional Constituyente, fechado el 22
de Julio del 2008, publicado en Registro Oficial N°. 393 del 31 del mismo mes 'y
afo; en la cual encargaba al Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacion de
la Educacion Superior del Ecuador (CONEA) y ElI Consejo de Educacion
Superior (CONESUP) de realizar el trabajo. Siendo el CONEA quien realiza la
primera evaluacion a las Instituciones de Educacion Superior (IES)
categorizando a las universidades publicas y privadas entre las categorias A 'y
la E. La nueva Ley Orgéanica de Educacion Superior (LOES), publicada el 12 de
Octubre del 2010, creando nuevas organizaciones de control a las IES, como
son el Consejo de Evaluacion y Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de
la Educacion Superior (CEAACES), quien reemplaz6 al CONEA; y el Consejo
de Educacion Superior (CES), en lugar del CONESUP.



El CEAACES, desde el 2011 viene realizando las antes mencionadas
evaluaciones, la categorizacién de universidades y escuelas politécnicas es el
resultado de la aplicacion de tres modelos diferentes y especificos aplicados
segun la oferta académica de las IES, a saber: IES con oferta académica de
grado, IES con oferta académica de grado y posgrado y IES con oferta
académica de posgrado. En septiembre de 2015, CEAACES inici6 en un
proceso de evaluacion acreditacion y recategorizacion institucional en el que

participaron 13 Instituciones de Educacién Superior.

La Escuela Superior Politécnica Manuel Félix Lopez (ESPAM-MFL), paso por el
proceso de evaluacion y posterior acreditacion, donde uno de los indicadores
que el organismo de control y acreditacion mantiene en consideracion es el
seguimiento a graduados y practicas pre-profesionales, hasta el momento la
ESPAM cuenta con una plataforma para la recoleccién de informacién de
graduados a través de un formulario, pero dicho proceso no es el apropiado, lo
que no permite tener una vision real acerca de la incidencia profesional dentro
del mercado laboral, por otra parte las practicas pre-profesionales no son
controladas en su maxima rigurosidad y dichas herramientas son necesarias
dentro de los parametros evaluativos del CEAACES, los procesos de
seguimiento a graduados y practicas pre-profesionales son herramientas
institucionales a través de las cuales se evalla el impacto de la universidad a la

sociedad con su formacion profesional y su compromiso social.

Como lo sefiala Andrade (2012) en las instituciones cada vez es mas complejo
administrar o supervisar las actividades de todos los sistemas y subsistemas de
la organizacion, también es muy comun que no todas tengan claro los objetivos
y metas, esto ocasiona pérdidas de tiempo y dinero. Seguir 0 supervisar
oportunamente las actividades son precisos al momento realizar ajustes en la
consecucién de mejoras dentro de los procesos y es por eso que con los

antecedentes anteriormente citados los autores se plantean como interrogante.

¢,De qué manera se pueden mejorar los procesos de seguimiento a graduados
y practicas pre-profesionales que se ejecutan en las carreras de la ESPAM-
MFL?



1.2. JUSTIFICACION

La incorporacion de seguimiento a graduados por parte de las instituciones de
educacion superior ha demostrado ser una herramienta fundamental para
analizar la contribucibn de profesionales universitarios a la sociedad
colaborando de manera indirecta a evidenciar la calidad de la institucion y

consiguiendo medir el impacto econdmico de las actividades que desempefian.

El seguimiento a graduados se puede concebir como indispensable para
cualquier institucion educativa dado que nos brinda informacion de la
interrelacion de dos &reas: la educativa y la productiva. De acuerdo al articulo
142.- Sistema de seguimiento a graduados.- de la Ley Organica de Educacién
Superior todas las instituciones del sistema de educacion superior, publicas y
particulares, deberan instrumentar un sistema de seguimiento a sus graduados
y sus resultados seran remitidos para conocimiento del Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
(CEAACES). Y segun esta ley en el articulo 87.- Requisitos previos a la
obtencion del titulo.- Como requisito previo a la obtencién del titulo, los y las
estudiantes deberan acreditar servicios a la comunidad mediante practicas
pre-profesionales, debidamente monitoreadas en los campos de su
especialidad, de conformidad con los lineamientos generales definidos por el

Consejo de Educacion Superior.

Dichas actividades se realizaran en coordinacibn con organizaciones
comunitarias, empresas e instituciones publicas y privadas relacionadas con la
respectiva especialidad. EI CEAACES es el organismo responsable de velar
por la calidad de la Educacion Superior y establecer mecanismos de
evaluacion, acreditacion y categorizacion de las instituciones de Educacion
Superior de la Republica del Ecuador. Como parte de las actividades de la
Direccion de Aseguramiento de la Calidad, lleva a cabo el acompafamiento y
seguimiento a las IES en la implementacion de planes de mejora, orientados a
elevar los estandares de calidad. Para cumplir con dicho propédsito se han

disefiado instrumentos que apoyen a las instituciones en su proceso de mejora.



La educacion es una herramienta fundamental en la vida del ser humano ya
que mediante ésta se adquieren conocimientos, habilidades y aptitudes que
ayudan al individuo favorecer su calidad de vida y de su entorno, generando un
mayor crecimiento y desarrollo econdmico pues al contar con un mayor
porcentaje de personas capacitadas hace que este circulo genere mayores
ingresos por lo tanto es importante para crecer consecutivamente a niveles

micro y macroeconomicos (Urzua & Puelles, 1995).

Hoy en dia existen nuevas innovaciones, nuevos cambios tanto tecnoldgicos
como ecoldgicos, nuevos retos comerciales, laborables y organizacionales de
los cuales solo sera posible enfrentar si en las universidades se imparten a los
alumnos los conocimientos adecuados, asi como la correcta asignacién de
materias, también se debe tener en cuenta la manera en que se evalla el
desemperio del alumno, y las practicas pre-profesionales que el mismo realice
para reforzar su conocimientos, es de este modo que se pretende lograr una
buena estructura funcional, es decir el seguimiento a graduados se puede ver
como una herramienta por medio de la cual se evalla, diagnostica, analiza y
permite identificar ventajas y desventajas de dicha estructura, logrando una

relacion positiva universidad-graduado (Alonso, 2011).

Segun Andrade (2012) cualquier institucion para poder sobrevivir hoy en dia,
no puede centrarse exclusivamente en generar beneficios a corto plazo, sino
gue deben desarrollar las capacidades necesarias para progresar en el futuro,
aunque esto le suponga una merma de sus beneficios actuales (mayores
gastos). De ahi, que los ultimos afios se esté utilizando con gran insistencia
por las instituciones una nueva herramienta que puede revolucionar el control

de la gestion.

El desafio para las instituciones de Educacién Superior en el presente siglo es
de enfrentar a la globalizacion, la misma que exige que la formacion de los
nuevos profesionales sea enteramente competente a las demandas del
mercado mundial. Vivimos en la era del conocimiento por lo tanto se debe
responder a los grandes y violentos cambios que nos presenta la ciencia y la
tecnologia, los mismos que han modificado los parametros de medir el tiempo,

la distancia y la comunicacién. ElI Ecuador, como lo indica la carta Magna



vigente, busca tener una educacion de calidad, como eje estratégico para el
desarrollo nacional, por lo tanto se encuentra evaluando y regulando la marcha
de las universidades a fin de tornalas en centros de docencia e investigacion
enmarcada en el contexto mundial. Las Instituciones de Educacion Superior del
pais tienen como deber ineludible la profesionalizacién de bachilleres de
diferentes sociedades y nacionalidades, brindandole a sus afios de formacion
no solo el conocimiento si no también equiparlos con habilidades y destrezas

en la aplicacion de las técnicas e innovaciones de conceptos pre-existentes.

Para el cumplimiento de los Obijetivos propuestos por el Plan Nacional del Buen
Vivir (PNBV) las autoridades han elevado la exigencia académica en todos los
niveles, asi como la entrega de becas a los mejores estudiantes para que
puedan realizar o continuar sus estudios en las mejores universidades del
mundo. El seguimiento a graduados y practicas pre-profesionales son un
procedimiento importante para la elevacion de la pertinencia y calidad de los

programas de la educacion superior.

La modernizacion y exigencia de responsabilidad para las instituciones, lleva a
definir un modelo de gestion util y eficaz donde se pueda optimizar los costos
de algunos departamentos, en el que se exigen mejoras en los procesos
internos, crecimiento y aprendizaje de su personal, asi como la satisfaccion de
sus usuarios para alcanzar los mas 6ptimos niveles de eficiencia, eficacia y

efectividad.

Es por ello que, la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi
Manuel Félix Lopez (ESPAM-MFL) adopta esta herramienta de gran
importancia social para definir a partir de evidencias empiricas el nivel
educativo que presentan los graduados y el aporte como institucion a los
alumnos en sus practicas pre-profesionales, apoyandose en su linea de
investigacion; Administracion y gestion publica, inclusiva con el programa dos;

Administracion y gestién de operaciones en entidades del sector publico.

La forma mas inteligente de tomar decisiones es basandose en la informacion,
siendo este el origen por el cual la universidad se preocupe al momento de

mantener una base sélida de informacidon, que represente el seguimiento



pertinente a los lineamientos académicos, para con ellos actualizar y
mantenerse dentro del mercado tan altamente competitivo. Ademas, mantener

una estrecha relacion con el entorno social y cultural.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Proponer mejoras a los procesos de seguimiento a graduados y practicas pre-
profesionales ejecutados en las carreras de la ESPAM-MFL para la

optimizacién de recursos.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar los procesos de seguimiento a graduados y practicas pre-
profesionales ejecutados en las carreras de la ESPAM-MFL.

e Aplicar la técnica de andlisis de tiempo a las actividades que componen
los procesos de seguimiento a graduados y préacticas pre-profesionales
ejecutados en las carreras de la ESPAM-MFL.

e Disefiar acciones de mejoras a los procesos de seguimiento a graduados
y practicas pre-profesionales ejecutados en las carreras de la ESPAM-
MFL.

1.4. IDEA ADEFENDER

La evaluacion de procesos al seguimiento a graduados y practicas pre-
profesionales en la ESPAM-MFL permitira plantear mejoras para optimizar

recursos.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. PROCESOS

De acuerdo con Rodriguez (2012) los procesos son especificos para una
organizacién y varian dependiendo del tipo, el tamafio y el nivel de madurez de
la misma. Cada proceso esta integrado por un conjunto de actividades que
deberian determinarse y adaptarse al tamafio y a las caracteristicas distintivas
de la organizacion. Por otra parte Verdugo (2002) expresa que en la nueva
sociedad de la informacion: la gestion, la calidad y la velocidad de informacién

se convierten en factor clave de competitividad.

Para Muioz (2008) en similitud al contexto de la norma ISO 9001:2000, los
procesos son el conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interactuan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados.
Mientras que Gomez (2012) expresa que la mayoria de los procesos y
procedimientos son correlacionados, se complementan y se desarrollan
pasando por diferentes divisiones, areas y/o dependencias, para el presente

propésito, en aras de establecer un orden y una mejor comprension.

Segun Fontalvo & Vergara (2010) definen al proceso como el conjunto de
meétodos, materias primas, personas, maquinas, medio ambiente, recursos que
como resultado de una interaccién generan valor agregado y trasformacion,
con lo que se crean productos y servicios para los clientes. Pero para Pérez &
Velasco (2009) se los entiende como el conjunto de tareas necesarias para la

obtencién de un resultado.

El Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevencién Social de Bolivia (MTEPS, 2014)
indica que un proceso puede definirse como el conjunto de actividades
sistematizadas a través de las cuales un conjunto de insumos son
transformados en uno o varios productos con utilidad incremental para un

cliente interno o externo.



2.2. ELEMENTOS DE LOS PROCESOS

De acuerdo con Muiioz (2008) se puede definir el proceso como el mecanismo
para transformar entradas en salidas, es decir, forma de utilizar los recursos.
Aunque debe definirse como proceso global, que justifica la existencia de la
organizacion, desde el punto de vista de la gestidn es necesario agrupar tareas
en procesos de distinto tipo: procesos de gestion, procesos clave y procesos de
apoyo. El proceso global de una empresa se compone de estos tres tipos de

procesos, cuya clasificacion puede variar de unas organizaciones a otras (p. 3).

2.3. CLASIFICACION DE LOS PROCESOS

En referencia a Pérez (2010) al no existir normalizacion ni practica
generalmente aceptada al respecto, se distinguen los procesos por su mision.
Mientras que Saltos & Oviedo (2011) plantean que los procesos se los clasifica
tomando en cuenta el impacto que generan en la satisfaccion de los usuarios y
de sus propios funcionarios, en la estrategia institucional, y en la capacidad de

generar bienes o servicios a la sociedad.

Segun MTEPS (2014) para conocer y analizar una entidad y producir mejoras
en su funcionamiento es imprescindible determinar claramente los procesos
que la componen y sus caracteristicas principales. En otras palabras, es
necesario conocer en forma precisa cudles son los procesos que se
desarrollan en la entidad, diferenciando entre aquellos que contribuyen
directamente a cumplir su misién y objetivos y los que apoyan y facilitan a los

primeros (p. 7).
2.3.1. PROCESOS SUSTANTIVOS, PRIMARIOS O DE CLIENTES

Saltos & Oviedo (2011) plantean que los procesos estrategicos son aquellos
gue mantienen y despliegan las politicas y estrategias, proporcionando a la vez
directrices y limites de actuacion, al resto de los procesos, entre los que se
puede considerar: comunicacion interna, comunicacion con los clientes,

marketing, revision del sistema, planificacidon estratégica.
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Respecto al criterio emitido por MTEPS (2014) son procesos sustantivos,
primarios o de cliente todos aquellos que conducen directamente al
cumplimiento de los objetivos o finalidad de la entidad, dando por resultado un
producto (bien o servicio) que es recibido por un cliente externo. Estos

procesos tienen las siguientes caracteristicas:

e Su relacién directa con la mision y objetivos de la organizacién los coloca
en la prioridad para su mejora en relacion al resto de los procesos y
actividades de la organizacion.

e La definicion, alcance y proyeccion de estos procesos estan determinados
primordialmente por las aspiraciones, necesidades y expectativas del
usuario/ciudadano.

e Si el proceso falla, el primero en recibir el impacto y enterarse es el
destinatario final (usuario/ciudadano). Un ejemplo clasico es la no

recepcion del bien / servicio solicitado (p. 7).

2.3.2. PROCESOS OPERATIVOS

Segun Saltos & Oviedo (2011) son aquellos que justifican la existencia de un
Departamento o Unidad, los que estan directamente ligados a los servicios que
prestan y orientados a los clientes/usuarios y a los requisitos. Mientras que
para Hammer & Champy (1994) son aquellos en que los productos resultantes

son recibidos por una persona u organizacion externa a la organizacion.

Por otra parte Pérez (2010) expresa que los procesos operativos combinan y
transforman recursos para obtener un producto o servicio conforme a los
requisitos del cliente, aportando un alto valor afiadido, de manera mas eficiente
como parte de algun proceso responsable para conseguir los objetivos de la

empresa.

2.3.3. PROCESOS DE APOYO

Como lo indica Pérez (2010) los procesos de apoyo son los que proporcionan
las personas y los recursos necesarios por el resto de procesos y conforme a

los requisitos de sus clientes internos.
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El proceso de gestion de los recursos humanos (terminologia 1SO 9001). Es
preferible denominarlo “gestion e Integracion de las personas”. Se dice que una
persona esta integrada cuando se comporta y toma decisiones coherentes con
el escenario (interno y externo). Este proceso seria mas bien un sistema de

procesos que incluiria los procesos de:

e Seleccidn y contratacion.

e Promocion interna.

e Acogida e Integracion.

e Comunicacion interna.

e Desarrollo de las personas (formacion).

e Evaluacion de las perrsonas (p. 108).

2.3.4. PROCESOS DE GESTION

Para Pérez (2010) el proceso de gestion se hace mediante actividades de
evaluacion, control, seguimiento y medicibn aseguran el funcionamiento
controlado del resto de procesos, ademas de proporcionarlos la informacion
gue necesitan para tomar decisiones (mejor preventivas que correctoras) y
elaborar planes de mejora eficaces. Como una manifestacién de su enfoque a
proceso, podrian exigir prioridades a los procesos operativos y que orienten

sus esfuerzos a objetivos.

e EIl proceso de Gestion Econdmica, que a su vez se dividird en varios
proceso de alcance especifico.

e El proceso de Gestion de la Calidad/Medio Ambiente.

Estos procesos corresponden a los requisitos del area 8 de 1ISO 9001 y, como

los de gestion de personal, tienen doble mision:

e Responsabilidad funcional: Controlar, es decir, desplegar y vigilar que se
aplican las politicas y procedimientos.

e Responsabilidad como staff: Apoyar con informacion al resto de procesos
(p. 109).
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2.3.5. PROCESOS DOCUMENTADO

Saltos & Oviedo (2011) plantean que son aquellos que sirven de apoyo a los
procesos operativos, no serian posibles los procesos operativos ni los
estratégicos, entre ellos destacan los de compras, formacion personal,

informatica, biblioteca, bienestar estudiantil, secretaria entre otros.

De acuerdo a lo sefialado en el Manual de Procedimiento de Seguimiento de
los Procesos del istema de Gestion de Calidad (2003) en funcion del grado de
repercusion y/o de la complejidad de estos procesos se puede optar por

elaborar los siguientes documentos para cada uno de ellos:

e FICHA DEL PROCESO: Es un documento en el que se resumen algunos
datos basicos del proceso, como su finalidad, responsables, entradas y
salidas, recursos necesarios, documentos aplicables, etc. Todos los
procesos del sistema de gestion de calidad poseen una ficha.

e ORGANIGRAMA DEL PROCESO: Es un diagrama en el que se describen
las actividades mas representativas del proceso y su interaccion.
Permiten al usuario obtener una vista rapida del modo en que deben
actuar y sirven de base para la elaboracion de los procedimientos
documentados correspondientes si es el caso.

e PROCEDIMIENTO DOCUMENTADO: En ocasiones puede que el
organigrama no sea suficiente para detallar el modo en que han de
ejecutarse las actividades del proceso. En estos casos se elabora un
procedimiento documentado, incluyendo los siguientes puntos:

o Objeto y &mbito de aplicacion
o Definiciones

o Modo de actuar

o No conformidades del proceso
o Situaciones Excepcionales

o Responsabilidades

o Archivos y registros generados
o Documentos asociados

o Anexos (p. 3).
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2.3.6. PROCESOS DE DIRECCION

Pérez (2010) indica que los procesos de direccidon se conciben con caracter
transversal a todo el resto de procesos de empresa. Un proceso de gestion que
siempre se lleva a cabo en las instituciones publicas son el Planeamiento
Estratégico que influye y ayuda al cumpliemiento de objetivos y a la toma de

decisiones de las autoridades.

e EIl proceso de formulacién, comunicacion, seguimiento y revision de la
Estrategia.

e Determinacidon, despliegue, seguimiento y evaluacion de objetivos.
ISO9001 este proceso lo separa entre los requisitos del area 5 y los del
area 8.

e Comunicacion interna, aungue su ejecucion corresponda nomalmente al
area de Personal.

e Revision de resultados por direccién. Retroalimenta a la a determinacion
de objetivos (p. 111).

2.4. PROCEDIMIENTOS

Méndez, Jaramillo & Serrano (2009) afirman que los procedimientos son una
serie de actividades relacionadas entres si, cronolégicamente, que muestran la
forma establecida en que se realiza un trabajo determinado, explicando en
forma clara y precisa, qué, como, cuando, dénde y con qué, se realiza cada
una de las actividades. Mientras que para Coll (1987) son un conjunto de
acciones ordenadas y orientadas a la consecucion de una meta. En esta

definicion se incluye la idea de destrezas, de técnicas y de estrategias.

2.5. PRACTICAS PRE-PROFESIONALES

Segun la Ley Organica de Educacién Superior (LOES, 2010) en su articulo. 87
sobre los requisitos previos a la obtencién del titulo versa como requisito previo
a la obtencion del titulo, los y las estudiantes deberan acreditar servicios a la

comunidad mediante practicas o pasantias pre-profesionales, debidamente
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monitoreadas, en los campos de su especialidad, de conformidad con los

lineamientos generales definidos por el Consejo de Educacion Superior.

Cada carrera asignara, al menos, 400 horas para practicas pre-profesionales,
que podran ser contribuidas a lo largo de la carrera, dependiendo del nivel
formativo, tipo de carrera y normativa existente. El contenido, desarrollo y
cumplimiento de las préacticas pre-profesionales seran registrados en el
portafolio académico Articulo 88 (Reglamento de Régimen Académico
codificado, 2014).

Para Universidad de la Américas (UDLA, 2013) las practicas pre-profesionales
contribuyen a la formacién del estudiante, le permiten adquirir experiencia en el
campo laboral, desarrollar criterios profesionales y sobre toma de decisiones.
Mientras que la Universidad Pontificia (PUCE, 2010) son actividades de
aprendizaje orientadas a la aplicacion de conocimientos y al desarrollo de
destrezas y habilidades especificas que un estudiante debe adquirir para un

adecuado desempefio en su futura profesion.

2.6. ESTUDIO DE SEGUIMIENTO A GRADUADOS

Para la Secretaria de Educacion Publica (SEP, 2010) los estudios de
seguimiento de egresado no referencian solamente el proceso de insercion de
los estudiantes egresados en el campo laboral, ni son sélo indicadores de
satisfaccion del egresado, son también mecanismos eficaces para promover la
reflexion institucional sobre sus fines y sus valores. Mientras que Ontiveros
(2006) expresa que actualmente los modelos de seguimiento son tradicionales
y no tienen la eficacia requerida para mantener la retroalimentacién constante,
la cual sirva para que la escuela y el profesionista conozcan las opiniones y

necesidades del otro.

De acuerdo a la LOES (2010) articulo. 142 sobre el sistema de seguimiento a
graduados todas las instituciones del sistema de educacion superior, publicas y
particulares, deberan instrumentar un sistema de seguimiento a sus graduados
y sus resultados seran remitidos para conocimiento del Consejo de Evaluacion,

Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior.
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2.7. ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE
MANABI MANUEL FELIX LOPEZ

2.7.1. HISTORIA DE LA UNIVERSIDAD

Manabi es una provincia rica en variados recursos. Los contrastes se marcan
con fuerza en sus 22 cantones: el mar y sus montafas; la cultura ancestral de
su poblacion chola y montubia, que sorprende con una y mil leyendas; su

comida tipica, muy apreciada por nativos y extrafios; su artesania.

Mas, los habitantes del cantén Bolivar han dirigido su mirada a la tierra, prédiga
desde siempre y, en ese contexto, se han identificado con la agricultura y la
ganaderia. Vale recordar que, hubo épocas en que este canton fue productor y
exportador de caucho, madera de balsa, tagua, cacao y algodén; produccion
disminuida en las ultimas décadas, por causas conocidas por todos; pero hoy,
con la Presa La Esperanza y el Proyecto Carrizal-Chone, hombres y mujeres

con renovados brios, fincan, otra vez, su ilusién en la tierra.

Ello exigia, en Calceta, la presencia de un centro de estudios superiores en las
areas agricola y pecuaria, de manera que la poblacion estudiantil, con dificultad
para trasladarse a universidades fuera de la zona, pudiera alcanzar un titulo

académico, a fin de servir mas tarde, no solo al canton, sino a toda la region.

Las gestiones, un largo recorrido, empezaron en el Congreso Nacional y luego
en otras instancias desde 1995. Se crea asi el INSTITUTO TECNOLOGICO
SUPERIOR AGROPECUARIO DE MANABI, ITSAM, mediante Ley N°. 116,
publicada en el R.O. N°. 935, el 29 de abril de 1996.

Tres afios después, el Congreso Nacional expidi6 la Ley Reformatoria que
transformaba el Instituto Tecnolégico Superior Agropecuario de Manabi,
ITSAM, en ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE
MANABI, ESPAM, cuya Ley 99-25 fue publicada en el R.O. el 30 de abril de
1999.

La Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi nace como persona

juridica de derecho publico, autbnoma, que se rige por la Constitucion Politica
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del Estado, Ley de Educacion Superior, su Estatuto Organico y Reglamentos,
para preparar a la juventud ecuatoriana y convertirla en profesionales,
conforme lo exigen los recursos naturales de su entorno. La ESPAM inicia sus
labores con las carreras de Agroindustria, Medio Ambiente, Agricola y
Pecuaria. Posteriormente, mediante un estudio de mercado, se crea la carrera
de Informatica, emprendiendo asi, un riguroso programa de fortalecimiento
académico, con el fin de formar profesionales idoneos que ejecuten proyectos

sustentables, generadores de fuentes de trabajo.

Ante la demanda de nuevas carreras, los directivos de la ESPAM, no han
escatimado esfuerzos para incrementar otras, de tipo empresarial. Es asi como
desde el afio 2003 funcionan dos nuevos programas: Administracion Publica y
Administracion de Empresas, los que se cumplen en horarios nocturnos, al
igual que la Carrera de Informatica. A partir del afio 2007 y, producto de un
estudio, los estudiantes tienen una nueva opcion: Ingenieria en Turismo. Con
ello se busca potenciar a la poblacion manabita, avida de lograr una profesion

acorde con sus aspiraciones.

2.7.2. ESTATUTO DE LA ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE
MANABI MANUEL FELIX LOPEZ

Articulo N° 1.- La Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi
Manuel Félix Lopez, ESPAM-MFL, es una comunidad universitaria de
profesores, estudiantes, empleados y trabajadores; creada mediante Ley 99-25
publicada en el Registro Oficial No. 181, de 30 de abril de 1999, reformatoria a
la Ley n6 expedida por el Congreso Nacional, publicada en el Registro Oficial
935 de 29 de abril de 1996, Ley No. 95, publicada en el Registro Oficial No.
728, de 19 de septiembre de 2002 y reformada mediante Ley 2006-49
publicada en el Suplemento Registro Oficial No. 298 del 23 de junio del 2006.
Su domicilio contintda siendo la parroquia Quiroga del canton Bolivar Provincia

de Manabi, en virtud de su ley constitutiva.

Es una Institucion de Educacion Superior (IES), que busca la formacion integral
y continua de profesionales que contribuyan de forma proactiva y creativa al

desarrollo cultural, econémico, politico y social sostenible de su entorno y el
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pais; de derecho publico, autbnoma, con personeria juridica, sin fines de lucro.
Se rige por la Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley Organica de
Educacion Superior y su Reglamento, mas leyes, este Estatuto, los
reglamentos y resoluciones expedidos por sus organismos de gobierno y

autoridades; y cuenta con las siguientes carreras:

e Ingenieria Agricola

e Medicina Veterinaria

e Ingenieria Ambiental

e Agroindustria

e Computacion

e Administracion Publica

e Administracion de Empresas

e Turismo

Articulo N° 2.- Misidn; formacion integral y continua de profesionales que
contribuyan de forma proactiva y creativa al desarrollo cultural, econémico,
politico y social sostenible de su entorno y nacion, para lo cual hace suya las
aspiraciones mas legitimas de sus profesionales, trabajadores y estudiantes en

un clima de participacién y compromiso social.

Articulo N° 3.- Visién; coadyuvar al desarrollo de la region y el pais como un
centro referencial de la calidad en la formacion de profesionales en las carreras

existentes y en las que para el efecto se crearen.

Articulo N° 6.- son fines de la ESPAM-MFL, ademas de los establecidos en el

Art. 160 de la Ley Organica y Educacion Superior los siguientes:

e Proporcionar a los estudiantes una formacién humanistica general que
dentro del contexto de la realidad nacional, les permita una plena
realizacion personal.

e Formacion en las diversas especialidades académicas, equipos
profesionales en los campos humanisticos, cientificos y tecnolégicos.

e Capacitar a los estudiantes para su participacion activa en los procesos de

cambios estructurales del pais, con espiritu critico.
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e Realizar actividades orientadas a proyectar su preparacion y trabajo
académico a la sociedad ecuatoriana y de preferencia a los sectores

menos favorecidos del pais.

2.8. DESARROLLO INSTITUCIONAL

De acuerdo a Lozano (2011) el primero de los tres ejes en que debe basarse el
desarrollo de cualquier pais es la escala de valores en la que se basan sus
actuaciones. Los valores son fundamentos de naturaleza abstracta que
gobiernan las conciencias de ciudadanos y pueblos, y deben ser los
inspiradores de toda actuacion politica y de la accién social. Mientras que
Vasquez (2005) expresa que la conceptualizacion del desarrollo evoluciona y
se transforma a medida que lo hace la sociedad, a medida en que los paises,
regiones y ciudades tienen que dar solucién a nuevos problemas, a medidas
que las innovaciones y el conocimiento se difunden por las organizaciones

econdémicas y sociales.

Para Larrea (2014) citado en el Plan de investigacion de la ESPAM-MFL (2017-
2021, p. 6) respecto a los dominios universitarios y la planificacion de las
Instituciones de Educacién Superior (IES) al establecer que, la definicion de los
dominios en una IES debe tener como condicion su contextualizacién vy
relevancia, que permita una pertinencia que sea capaz de permear las
tensiones, probleméticas y necesidades de los territorios de forma tal, que se
conviertan en el eje de la organizacion del conocimiento, de la academia y de
los aprendizajes, asi como de las funciones sustantivas de Investigacion,

Formacion y Vinculacion.

2.9. TECNICAS Y HERRAMIENTAS PARA EL ESTUDIO DE
PROCESOS

2.9.1. INTRODUCCION A LOS ESTUDIOS DE TIEMPO Y
MOVIMIENTO

Segun Meyers (2000) las técnicas de estudios de tiempos y movimientos
exigen trabajo mas duro con mas inteligencia, creando en todo empleado una

conciencia necesaria de los costos, y quienes estén conscientes de ello llevan
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una ventaja competitiva. Se dice que un ingeniero o un gerente que no conoce
las consecuencias economicas de sus decisiones no es de ningln valora para
la industria. Estan considerados como la espina dorsal de la ingenieria
industrial, ya que la informacion que generan afectan a muchas otras areas,

incluyendo las siguientes:

e Estimacion de costos.

e Control de produccion e inventarios.
o Disposicion fisica de la planta.

e Materiales y procesos.

e Calidad.

e Seguridad (p. 5).

2.9.2. ANALISIS DE TIEMPO

Para Meyers (2000) el analisis de tiempo sirve para comprender la naturaleza y
el costo verdadero del trabajo, la utilidad a la gerencia al momento de reducir
costos innecesarios y balancear las celdas de trabajo mas la correcta toma de
decisiones por parte de los gerentes. Mientras que para Turmero (2009) el
estudio de movimientos es el andlisis cuidadoso de los diversos movimientos
que efectda el cuerpo humano al ejecutar un trabajo. Su objetivo es eliminar o

reducir los movimientos ineficientes y facilitar y acelerar los eficientes.

El estudio de tiempos se basa en cuatro pasos basicos donde se establece un
estandar de tiempo para un trabajo o proceso: 1. Seleccionar los elementos del
trabajo dentro del proceso que se estudia, 2. Tomar tiempo a los elementos, 3.
Determinar el tamafio de la muestra y, 4. Establecer el estandar final (Ritzman,
2010).

2.9.3. FICHA DE PROCESO

Segun Muiioz (2008) generalmente los elementos del proceso se recogen en la
ficha del proceso, que puede adoptar diferentes formatos que tienen en comudn
la identificacion del nombre del proceso, de su propietario o responsable, la
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finalidad, las actividades que comprende y, por supuesto, las entradas y las
salidas.

2.9.4. DIAGRAMAS DE FLUJO

Como lo indica Gémez (2012) el diagrama de flujo es una valiosa herramienta
gue complementa y permite visualizar el conjunto de cada proceso a traves de
su respectivo diagrama de flujo. Esto es que, al tener ya consolidado y tabulado
cada proceso, procedemos a construir la secuencia légica de su flujo, utilizando
para el efecto la simbologia universalmente aceptada, teniendo en cuenta que
un diagrama de flujo no es mas que un dibujo en que se muestran las
relaciones légicas entre las diferentes partes de un conjunto o sistema
(proceso), mediante la representacion grafica de una sucesion de hechos,
procedimientos u operaciones (p. 46).

A partir de la ficha del proceso se puede elaborar el diagrama de flujo, en el
que se representan de manera grafica las diferentes etapas que se identifican
dentro del proceso, donde se desarrollan y qué registros se asocian a ellas
(Mufioz, 2008).

2.9.5. MAPA DE PROCESOS

El mapa de procesos permite identificar de manera gréfica los procesos de
gestién, operativos y de apoyo de la organizacion, asi como la interrelacién
entre ellos, para alcanzar unos objetivos (Mufioz, 2008).

En la fase Definir, se establece un mapa de proceso como el arranque de la
mejora, el analisis de esta herramienta, permite identificar actividades del
proceso desconectadas o ineficientes. Un mapa de procesos también permite
establecer un entendimiento comun, asegurando asi la reproducibilidad; en
algunas ocasiones la representacion visual de un mapa crea impetu para una

serie de ideas de mejora (Praveen & Sri, 2016).
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Al construir un mapa de procesos, existe una serie de simbolos estandar que
son utilizados para generar consistencia y facilidad de implantacion. Los

simbolos pueden variar de acuerdo a cada compafia.

La figura N°1 muestra los simbolos estandar que se utilizan para crear el mapa

de procesos:

Movimiento de materiales / Flujo de informacion

Almacenamiento

Proceso / Operacion

Inspeccion / Revision

Decision

Demora

O[O

Figura 1. Simbolos estandar para la creaciéon de mapas de procesos (Praveen & Sri, 2016).

Para construir un mapa de proceso, se requiere listar las actividades, la
secuencia, identificar los puntos de revisién y después dibujar el mapa usando
la simbologia estandar de la compaiia. El siguiente ejemplo muestra las
actividades y un mapa de proceso para comprar comida en un restaurante

rapido. Los pasos del proceso son:

e Manejar el auto hacia la linea de pedidos

e Esperar el turno

e Verificar el menua y decidir lo que se va a ordenar

e Ordenar la comida

e Esperar el turno

e Pagar en caja

e Recoger la comida

e Verificar el contenido

e Sila orden esta correcta, salir

e Sila orden es incorrecta, pedir la correcta y salir (Praveen & Sri, 2016).
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La figura N°2 muestra un ejemplo de proceso desarrollado para recoger la

comida:

Manejar ¢l
auto hacia la Esperar el
linca de tmo

pedidos

Venficar el
meni v
decidir lo
que se vaa
ordenas

Ordenar 1a
conmuda

Esperar ¢l
murno

Recoger la
comuda

r

Venficar el

contemido

Pedu 1a
conuda
correcta

Figura 2. Ejemplo de mapa de proceso (Praveen & Sri, 2016).

2.9.6. CUADROS DE MANDO

De acuerdo al criterio emitido por Ogalla (2010) los cuadros de mando permiten
a la organizacién medir la forma en que sus procesos de negocio crean valor
para sus clientes presentes y futuros, y la forma en que deben potenciar las
capacidades internas y las inversiones en personal, sistemas y procedimientos

para mejorar su actuacion futura.

El concepto de Cuadro de Mando Integral (CMI) “Balanced Scorecard BSC” fue
presentado en el nimero de enero/febrero de 1992 de la revista Harvard
Business Review, con base en un trabajo realizado para una empresa de
semiconductores. Sus autores, Robert Kaplan y David Norton, plantean que el
CMI es un sistema de administracion o sistema administrativo (Management
Systems), que va mas alla de la perspectiva financiera con la que los gerentes

acostumbran evaluar la marcha de una empresa (Andrade, 2012).
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Los objetivos e indicadores de los cuadros de mando se derivan de la vision y
estrategia de la organizacion, y contemplan la actualizacion, segun proponen
Kaplan & Norton, desde cuatro perspectivas; la financiera, la del cliente, la del
proceso interno y la de formacion y crecimiento. Segun nuestra propuesta estas
cuatro perspectivas deben ser enfocadas desde los principios éticos voluntarios

asumidos por la organizacion.

Para Ogalla (2010) las informaciones de los cuadros de mando deberian de
leerse de manera en que se vea las historias que van a hacer realidad la vision
propuesta. Como se puede observar un ejemplo en la figura N° 3 donde se
muestra las perspectivas de la vision:

Perspectivas
o= kA Visaon

i L~ MM aCkon
#

Ay
r \ ¥
~

"
— e LY
Bign e [ Y
L lie - e PIOpUREHTE

| d ~ Cunadro de -,
A rando istagra k

iy
A
S LT T Tl

objetvo

. ndicadoes
= operatios -

Figura 3. Ejemplo de mapa de proceso (Ogalla, 2010).

2.10. EFICACIA Y EFICIENCIA EN EL SECTOR PUBLICO

La Nueva Gestion Publica (NGP) fue el modelo de reforma adoptado en casi
todo el mundo para mejorar los resultados alcanzados por el gobierno.
Inspirado en la teoria de la eleccién publica este paradigma adopta el supuesto
del comportamiento racional de los funcionarios de gobierno y recomienda
aumentar los mecanismos de control e introducir sistemas de pago por
desempeiio para mejorar la eficiencia en las acciones del gobierno. Basada en
el gerencialismo, la NGP asume que para mejorar la gestion es necesario
otorgar mayor flexibilidad y autonomia a las agencias y altos directivos
(Morales, 2014).
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Cualquier analisis de eficiencia en el sector publico debe internalizar la
capacidad del Estado para alcanzar los objetivos de politica planteados, es
decir, su eficacia. De lo contrario la medicion de la eficiencia, entendida como
la cantidad de recursos necesarios para maximizar el impacto del accionar
publico, presentaria sesgos. De esta manera, disponer de medidas robustas de
la eficiencia y eficacia es una cuestion clave para el disefio y la evaluacién de
las politicas econdmicas. Lograr este objetivo supone no solo avanzar en
sofisticacion metodolégica, sino que permitira disponer de bases de datos y
fuentes de informacion comunes y homogéneas para realizar comparaciones

vélidas (Doimeadiés & Rodriguez, 2015).

La busqueda de una mayor eficiencia y efectividad del Estado condujo a la
institucionalizacion de los procesos de rendicion de cuentas y a la creacion de
sistemas de evaluacion del desempefio (SED); estos ultimos permiten valorar
hasta qué punto ciertos objetivos fueron alcanzados por una persona,
departamento u organizacion, lo que facilita la aplicacion de premios o castigos
a los evaluados y el otorgamiento de remuneraciones y/o presupuestos justos;
teniendo como objetivos: mejorar la gestion interna; fomentar la rendiciéon de

cuentas y el control; y mejorar/reducir el gasto publico (Morales, 2014).

2.11. CALIDAD Y EFECTIVIDAD EN EL SECTOR PUBLICO

Como lo indica Cavieres (2014) la expresion “calidad de la educacién” ha
venido a constituir un sindnimo de buena educacion que puede contener
multiples dimensiones, suscitando, asi, su aprobacion social. Sin embargo, en
el contexto de reformas educativas internacionales, la calidad de la educacion

tiene una connotacién muy precisa.

De acuerdo con Becker (1964) citado por Cavieres (2014) la nocion de calidad
de la educaciéon se anida en una concepcion mas amplia sobre el capital
humano. De acuerdo a los teoricos fundacionales de esta teoria, existen
actividades humanas que afectan el consumo y el ingreso monetario y, por
tanto, se requiere invertir en las mismas para integrar el factor humano como

variable de crecimiento econdmico.
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La calidad en la educacion es un concepto polivalente que depende del actor
gue utilicemos como referencia. Scharager & Aravena (2010) citado por Salas
(2013) sefalan que para unos implica empleabilidad, desarrollo de
competencias o saberes; mientras que para otros se asocia al desarrollo
humano y a las capacidades en ambitos que van mas alla del sector

productivo.

De acuerdo con Casanova (2012) citado por Salas (2013) sefiala al respecto
que la calidad se consigue a través del disefio curricular y potenciando la
capacidad de sus profesores mediante la evaluacién de cada una de las etapas
que configuran la formacion de los estudiantes. Se enfatiza en que no es un

proceso genérico, sino que se requiere entender el contexto escolar y regional.

El cumplimiento de los objetivos, mision y visidbn de una organizacion requiere
de un elevado comprometimiento de los directivos, trabajadores y otras partes
interesadas con la actividad que se realiza en esta para lograr una alta
efectividad en su gestion lo que se facilitard con el empleo de novedosos

Sistemas de Gestidon (Rodriguez, 2015).



CAPITULO Ill. DESARROLO METODOLOGICO

3.1. UBICACION

La presente investigacion se realiz6 en el campo de la Escuela Superior
Politécnica de Manabi Manuel Félix Lépez (ESPAM-MFL), geograficamente
localizada en las siguientes coordenadas 0 49 27,9 Latitud Sur, y 80 10 47,2

Longitud Oeste y una altitud de 28.5 msnm

3.2. METODOS

Para Morone (2012), los métodos son los procedimientos e instrumentos que
se utilizaron para acceder al conocimiento. Encuestas, entrevistas,
observaciones y todo aquello que provenga de ellas. Mientras que para Garcia
(2009) los métodos le dan forma a lo que se va planteando, es donde se ubican
las propuestas propias: da luces metodoldgicas y ubica el estado actual de la

problematica que se quiere intervenir.
3.2.1 METODO ANALITICO

De acuerdo a Maya (2014) expresa que este método es el que analiza y

sintetiza la informacion recopilada, estructurando las ideas.

Se utiliz6 este método, ya que a través de la descomposicion de todos sus
elementos se adquirié informacion detallada sobre los procesos al seguimiento
a graduados y practicas pre-profesionales, obteniendo asi, informacion sobre
formacién de los alumnos por parte de la universidad en el desempefio

profesional y el aporte intelectual y fisico de los graduados en la sociedad.
3.2.2 METODO INDUCTIVO

Mediante el concepto emitido por Stan (1980) es un procedimiento que va de lo
individual a lo general, ademas de ser un procedimiento de sistematizacion
que, a partir de resultados particulares, intenta encontrar posibles relaciones

generales que la fundamenten.
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Se utiliz6 este método, ya que mediante la observacion absoluta se logro
detectar fortalezas y debilidades en los procesos de seguimiento a graduados y
practicas pre-profesionales llevados a cabo en las carreras de la ESPAM -MFL,
esto permitid6 argumentar criterios para aplicar el funcionamiento optimo de
dicha herramienta, logrando la optimizacion de la calidad en el seguimiento y
control, permitiendo la observacion directa y efectiva de las debilidades que
afectan a la institucidon permitiendo a los investigadores realizar propuestas

mejoren los procesos.
3.2.3 METODO DESCRIPTIVO

Segun Weiss (2012) todo pensamiento deductivo lleva de lo general a lo
particular. Mientras que Sabino (1986) expresa que esta investigacion trabaja
sobre realidades de hechos, y su caracteristica fundamental es la de presentar
una interpretacion correcta, su preocupacion primordial radica en descubrir
algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de
fendémenos, utilizando criterios sistematicos que permitan poner de manifiesto

Su estructura o comportamiento.

Se utiliz6 este método ya que permitié describir la realidad sobre los procesos
de seguimientos a graduados y practicas pre-profesionales llevadas a cabo en
la ESPAM -MFL, la informacién, los datos o caracteristicas pertinentes con
mayor relevancia presente en la institucion y asi mismo sociabilizar la
propuesta de mejoras que pueda contribuir al funcionamiento de esta

herramienta sobre los procesos de la misma.

3.3. TIPOS DE INVESTIGACION

3.3.1. DE CAMPO

Es aquella investigacion que se lleva a cabo de manera directa en el lugar en

donde el fenomeno en estudio se produce (Weiss, 2012).

Para la elaboracion de este trabajo investigativo se utilizo la investigacion de
campo puesto que se produce en un espacio o lugar especifico, dentro del

campo de la Escuela Superior Politécnica de Manabi Manuel Félix Lépez
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(ESPAM-MFL) donde se observaron las falencias presentes y de esa manera
se puntualizaron los cuellos de botella que afectan la continuidad, fluidez y
mejoras en los procesos de seguimiento a graduados y practicas pre-

profesionales.

3.3.2. BIBLIOGRAFICA

Las fuentes de esta forma de investigacion estaran dadas por los documentos
de diversa indole que el investigador debe consultar, ya sean documentos

escritos, grabados o filmicos (Weiss, 2012).

Se aplico la investigacion bibliografica ya que este trabajo se apoya en libros,
revistas indexadas, articulos cientificos y leyes pertinentes de la Republica del
Ecuador obteniendo todos los conceptos basicos que se usaron para elaborar
esta investigacion, y permitié conocer cientificamente la problematica que se
encuentra en ESPAM-MFL.

3.4. TECNICAY VARIABLES DE ESTUDIO

De acuerdo a lo emitido por Garcia (2009) las técnicas son las herramientas
metodoldgicas de la intervencion, es un conjunto de reglas y operaciones
practicas para el manejo de la problemética en un contexto determinado; son
herramientas auxiliares que posibiltan acceder a la poblacion y sus
problematicas. La técnica y variables de estudio que se utilizardn para la

elaboracion del trabajo de investigacion seran:

3.4.1. LAENTREVISTA

Murillo (2009) expone que la entrevista permite un acercamiento directo a los
individuos de la realidad. Mientras el investigador pregunta, acumulando
respuestas objetivas, es capaz de captar sus opiniones, sensaciones y estados
de animo, enriqueciendo la informacién y facilitando la consecucién de los

objetivos propuestos.

La entrevista es una técnica que consiste en recoger informacién mediante un
proceso directo de comunicacion entre entrevistador(es) y entrevistado(s), en el

cual el entrevistado responde a cuestiones, previamente disefiadas en funcion
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de las dimensiones que se pretenden estudiar, planteadas por el entrevistador
(Bernal, 2010).

3.4.2. FICHA DE OBSERVACION

La técnica de observacion es una técnica de investigacion que consiste en
observar personas, fenémenos, hechos, casos, objetos, acciones, situaciones,
entre otras, con el fin de obtener determinada informacién necesaria para una

investigacion (Hernandez, 2015).

3.4.3. VARIABLE INDEPENDIENTE

Segun Morone (2012) son aquellas que cumplen la funciébn de causa o

supuesta causa.

La variable independiente es; Procesos de seguimientos a graduados y

practicas pre-profesionales llevados a cabo en la ESPAM -MFL.

3.4.4. VARIABLE DEPENDIENTE

De acuerdo a Morone (2012) son aquellas que actian como efecto o supuesto

efecto.

La variable dependiente es; Propuesta de mejora a procesos de seguimientos a

graduados y précticas pre-profesionales llevados a cabo en la ESPAM -MFL.
3.5. MANEJO DE LA INVESTIGACION

FASE 1

IDENTIFICAR LOS PROCESOS DE SEGUIMIENTO A GRADUADOS Y
PRACTICAS PRE-PROFESIONALES EJECUTADOS EN LAS
CARRERAS DE LA ESPAM-MFL

e Aplicacion de una entrevista a los responsables del proceso de

seguimiento a graduados y practicas pre-profesionales.
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e Elaboracion y representacion grafica de los procesos observados en la
entrevista a través de un mapa de proceso o flujo grama aplicado a los

responsables del seguimiento a graduados y practicas pre-profesionales.

Para identificar cada uno de los procedimientos se procedié a recolectar
informacion detallada a través de la elaboracion y ejecucién de una entrevista
aplicada a los responsables de la Institucion, donde se logren constatar los
tiempos de espera, se puntualicen los procedimientos y pasos de los
seguimientos a graduados y practicas pre-profesionales, obteniendo detalles
como las especificaciones y los lineamientos en marcha sobre el
funcionamiento de esta actividad, dicha actividad mostrara datos relevantes a
través de los cuales se podra medir la accion a llevar por cada uno de los
responsables de estos, pudiendo asi identificar las pautas necesarias como Si
estan regidos por medio de un reglamento o norma, para la respectiva

representacion grafica de los mismos.

FASE 2

APLICAR LA TECNICA DE ANALISIS DE TIEMPO A LAS
ACTIVIDADES QUE COMPONEN LOS PROCESOS DE SEGUIMIENTO
A GRADUADOS Y PRACTICAS PRE-PROFESIONALES EJECUTADOS
EN LAS CARRERAS DE LA ESPAM-MFL

e Se analizardn e interpretaran y evaluaran los resultados graficos del
mapa de proceso o flujo grama aplicado al seguimiento a graduados y
practicas pre-profesionales.

e Ejecucién de la técnica de andlisis de tiempo a las actividades que
componen los procesos de seguimientos a graduados y practicas pre-
profesionales.

Una vez obtenidos los resultados de la entrevista realizada a los responsables
de la Institucion se procedié a representarlos graficamente en el mapa de
actividades o flujo grama que componen los procesos, estos ayudaran en el
analisis e interpretacion de la duracion y los lineamientos de los mismos, de la

eficacia y optimizacion de los recursos aplicados en los procesos al
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seguimiento a graduados y practicas pre-profesionales, donde se logre obtener
un método efectivo para la respectiva evaluacion dichas actividades,
consiguiendo asi el alcance de posibles mejoras eficientes al cumplimiento de

esta herramienta de medicion.
FASE 3

DISENAR ACCIONES DE MEJORAS A LOS PROCESOS DE
SEGUIMIENTO A GRADUADOS Y PRACTICAS PRE-
PROFESIONALES EJECUTADOS EN LAS CARRERAS DE LA ESPAM-
MFL

e Elaboracion de un plan de mejora.
e Sociabilizacion del plan de mejora con los involucrados en la

investigacion.

Mediante los resultados obtenidos de los instrumentos de evaluacion se realizd
un informe, y disefio de un plan de mejora en donde se especificaron cada una
de las actividades desarrolladas dentro del mismo. Por lo tanto, el plan de
mejora tiene que ser una herramienta realmente enfocada hacia la accién, y
hay que evitar que se convierta en un gran documento formalista o,
simplemente, en una serie de buenas voluntades, deseos y aspiraciones y por

altimo el mismo pretende ser sociabilizado con las personas involucradas.



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En la elaboracion de este capitulo se detalla la informacion pertinente de las
actividades que componen los procesos de seguimiento a graduados y
practicas pre-profesionales ejecutados en las carreras de la Escuela Superior
Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez, con el fin de lograr los
objetivos planteados se identifican los tiempos de ejecucién del proceso a
graduados y préacticas pre-profesionales aportando con mejoras estratégicas

para la optimizacion de recursos.

Fase I. Identificar los procesos de seguimiento a graduados y practicas pre-

profesionales ejecutados en las carreras de la ESPAM-MFL.

En el desarrollo del primer objetivo se realizé la entrevista (anexo 1A-B), a los
encargados del proceso, actividad de vital importancia para constatar las
debilidades y fortalezas y si dicho proceso cuenta con el respectivo flujograma,
tal como lo sefiala Anaya (2007), es una expresion sintética del origen y destino
de los objetivos a lo largo de lo que se ha denominado cadena logistica. Luego
se utilizoé la ficha de observacién (anexo 2A-B) con los principales procesos,
constatando el cumplimiento de las actividades, la duracién y las observaciones

de las mismas.

Como instrumento de apoyo se utilizé la técnica de analisis de tiempo,
partiendo desde las actividades que conforman el proceso de seguimiento a
graduados y préacticas pre-profesionales, desde el punto de vista de los

encargados.

Para la muestra de estudio se basd en: ocho docentes de las diferentes
carreras de la ESPAM MFL; un docente de cada carrera, delegado ya sea
delegado al proceso de seguimiento a graduados o seguimiento de practicas

pre-profesionales.

Analisis de los resultados de la entrevista al responsable del

seguimiento a graduados y practicas pre-profesionales
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La entrevista es una forma oral de comunicacion interpersonal, que tiene como
finalidad obtener informacion en relacion a un objetivo (Acevedo & Lépez,
2000), con la aplicacion de la entrevista se logro identificar el conocimiento del
encargado al proceso de seguimiento a graduados y practicas pre-
profesionales de la ESPAM MFL, asi mismo si cuenta con un flujograma las
actividades, las demoras y el grado de satisfaccion con la delegacion.

Resultados de la entrevista al responsable de seguimiento a graduados

Dentro de las interrogantes planteadas se verifica si el encargado (por carrera)
del seguimiento a graduados cuenta con un manual de procedimientos como
guia para la ejecucibn del proceso, asimismo, si estan representadas
graficamente las actividades a través de un flujograma que establezca los
tiempos y la secuencia cronolégica, el propésito de esta herramienta es evitar
demoras o estancamientos en el desarrollo de las tareas especificas a cargo
del responsable del procedimiento.

En casi todas las carreras se pudo constatar que el encargado tiene
conocimiento del proceso, aunque algunos docentes estan recién
familiarizdndose con la delegacion cuentan con el sostén legal a través de un
reglamento establecido por las autoridades pertinentes de la institucion, pero la
carencia de un flujograma burla la secuencia cronolégica de los tiempos para el
desarrollo de actividades enmarcadas en el procedimiento, cabe sefialar que
para el cumplimiento de los objetivos institucionales es importante contar con

un modelo grafico que garantice la fluidez del desarrollo de este proceso.

Los responsables del proceso a graduados manifiestan que cémo en todo
procedimiento existen retrasos; colapso del sistema, falta de interés por parte
de los graduados al momento de contestar la encuesta, falta de informacion,
asi como falta de coordinacion y agenda para la fluidez del proceso, por lo que
creen necesario mejoras en la plataforma y la velocidad de conexion y la

creacion de un flujograma claro y paritario con las carreras.

En la uUltima pregunta se mide el grado de satisfaccion del delegado en la

ejecucion del seguimiento a graduados, y en la mayoria de encargados no hay
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conformidad, unos por factor tiempo y otros por la demora en las actividades
dentro del proceso, incluso los que estdn conformes creen que puede haber

ciertas mejoras para que la satisfaccion fuera completa.

Resultados de la entrevista al responsable de seguimiento a practicas

pre-profesionales

Dentro de la entrevista aplicada se constaté que el responsable del proceso de
seguimiento a practicas pre-profesionales tiene comprensiéon del procedimiento
que desempeiia, conocimiento del reglamento y las actividades pertinentes
para su ejecucion, entre ellas la sociabilizacién de los pasos a seguir con los

estudiantes para la elaboracion de los informes.

Mientras que sobre el uso y aplicacion de un flujograma como modelo a seguir
en la ejecucion del proceso de seguimiento a practicas pre-profesionales, se
puede sefalar la carencia del mismo, lo cual es necesario, como pauta a seguir
por los responsables de dicho proceso en todas las carreras de la ESPAM
MFL.

La principal demora para el cumplimiento de esta actividad parte del retraso por
parte del estudiante al momento de entregar los informes, la satisfaccion del
responsable a este proceso es baja ya que interrumpen sus vacaciones por lo
que la mayoria de practicas pre-profesionales se realizan fuera del periodo
académico, la posible asignacién de cupos mediantes convenios con empresas
afines a las diferentes carreras suena atractivas para muchos docentes,
expresando que se cumplirian practicas pre-profesionales en su totalidad sin
amafnos y posibles padrinajes.

Ficha de observacion aplicada al responsable de seguimiento a

graduados y préacticas pre-profesionales

A diferencia de los tradicionales manuales de procedimientos, los flujogramas
equivalen a una representacion grafica que permite ver, generalmente, en una

sola hoja cédmo encaja el trabajo de cualquier persona con el proceso, como
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afectan las decisiones tomadas por alguien y cuél es el impacto en el
desempeiio del sistema (Gan & Berbel, 2007).

La ficha de observacion aplicada al responsable del seguimiento a graduados
permiti6 identificar cada una de las actividades que componen el
procedimiento, asi como los tiempos de ejecucion, cabe sefialar ante la
inexistencia de un flujograma establecido por parte de las autoridades de la
institucion se procede a detallar cada una de las actividades para asi crear
desde el criterio de los responsables un mapa de procesos graficos que detalle
los tiempos y la descripcion de cada una de las tareas para el desarrollo del
proceso, dentro de esta actividad se realizan los que a continuacion se

detallaran:

e Cuentan con una base de datos

Se realiza una ficha con informacién (datos personales y referencias) del
estudiante proximo a egresar, para asi obtener una base de datos
actualizada.

¢ Asignan docentes capacitados en el proceso

A cada docente por carrera se le asigna una carga horaria, correspondiente
al seguimiento de graduados cuya duracibn sera de un semestre
académico, con posibilidad de ser ratificados.

¢ Mantienen comunicacion con cada uno de los graduados

El delegado tendra la tarea de comunicarse con cada uno de los graduados
del afio anterior, dicha comunicacién se la realiza a través de distintos
medios, correo tradicional o electrénico, llamadas telefénicas, mensajes de
texto o WhatsApp, redes sociales (Facebook, Twitter, entre otros).

e Tabulaciéon de datos

El sistema genera la carga de datos de la encuesta aplicada a graduados,
generando reportes de los que llenaron el formulario y emitiendo informes
de los que no para que el responsable realice contacto con el encuestado
para obtener las respuestas de manera fisica.

e Se guardan los datos en digital

Los resultados de la encuesta se guardan como respaldo en digital, por
parte del docente encargado.
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e Elaboracion de un informe por parte del responsable

El docente, responsable del proceso, luego de obtener el resultado de la
tabulacion de tatos que proporciona el sistema, realiza un informe
pertinente.

e Se realiza la revision y correccion del informe

Se revisa el informe por parte de la comision de seguimiento a graduados y
de ser necesario, se aplican correcciones por parte del docente responsable
del proceso.

e Sociabilizan el informe con las autoridades pertinentes

Se realiza la respectiva sociabilizacion con los departamentos pertinentes;
estudiantes, docentes, director(a) de carrera, entre otros.

e Envio del informe general al Honorable Consejo Politécnico

Direccion de carrera elevara ante el Honorable Consejo Politécnico para

gue se autorice la respectiva defuncion de los resultados.

Fase II: Aplicar la técnica de analisis de tiempo a las actividades que
componen los procesos de seguimiento a graduados y practicas pre-
profesionales ejecutados en las carreras de la ESPAM-MFL

Dando cumplimiento el segundo objetivo se procedié a mostrar las actividades
gue desarrollan los responsables del proceso seguimiento a graduados en
base a las experiencias y criterios de los docentes para luego identificar los
tiempos dentro de cada tarea, analizar los estancamientos que impiden la

fluidez obteniendo como resultado las posibles mejoras para el procedimiento.
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A continuacién se muestra el resultado de un flujograma elaborado a partir de

los criterios de los expertos:
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Figura 4. Mejora del flujograma del proceso de seguimiento a graduados (Kuffé & Loor, 2017).
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El flujograma es parte de un Plan de mejoras para proceso de seguimiento a
graduados de la ESPAM MFL pero no cuenta con los tiempos entre una tarea y
otro por lo que a continuacién se presenta uno creado a partir del criterio de los

expertos mediante las fichas de observacion.

INICIO . =
DURACION DESCRIPCION
A 4
BASE DE DATOS 1 vez por Por corte, 2 veces al afio
semestre
A 4 c
—— onstantemente, desde
que se le envia el correo
COMUNICACION hasta el ultimo
CON LOS graduado que la llenela
GRADUADOS encuesta
———
1 mes
A 4
— Desarrt?l lode en(?uestas
a través de medios de
. comunicacion
REALIZACION DE
ENCUESTAS
—_——
A 4
.
Recolecciéon de datos
TABULACION DE 15 dias por parte del encargado
INFORMACION
Elaboracion de un
REALIZACION DE informe con los datos
INFO RME obtenidos
) 15 dias Revisic L.
SOCIABILIZACION e"'s_'ok”’_'l_co"_‘?“;’”l Y
DE INFORME CON REVSGNIE social |f|zacnon e
LA CARRERA INFORME informe
ENVIO DEL
INFORME GENERAL Actividad realizada por
AL HONORABLE direccién de carrera
CONSEJO

POLITECNICO

Figura 5. Fluograma de los tiempos del proceso de seguimiento a graduados.
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Por otra parte las actividades que se realizan en el proceso de seguimiento a
practicas pre-profesionales tienen incidencia por parte de los estudiantes,
siendo el alumno quien disponga del lugar donde realizara las practicas o a su
vez donde se le asigne a través de convenios con los que cuente la institucion,
dichas practicas tienen una duracion de 150 horas en sexto semestre y 300
horas en octavo, finalizando con la respectiva presentacién de un informe de

practicas pre-profesionales a direccion de carrera.

e Asignacién de docentes encargados del proceso

Direccion de carrera asignara una carga horaria de gestion a dos docentes
(por carrera) en 6to y 8vo semestre, como responsable de la actividad de
seguimiento a practicas pre-profesionales.

¢ Planificacién de practicas pre-profesionales

En esta actividad direccion de carrera elabora un expediente por cada
estudiante que este en proceso a realizar sus practicas pre-profesionales,
asignacion del docente al seguimiento.

e Lugar de précticas pre-profesionales

El estudiante selecciona donde desea desempefiar sus practicas o elije via
convenios vigentes de la institucién para la emisién de la solicitud al lugar
donde se realicen las préacticas.

e Solicitud a la institucion o empresa que brinda la acogida del pasante
Direccion de carrera emitira la respectiva solicitud a la empresa o institucion
donde el pasante realizara las practicas.

¢ Planificacion de horarios de visita

El encargado a este proceso debe organizar los dias de visita a los
pasantes, esta visita se realizara una vez por practica donde se evalla al
pasante.

e Evaluacién del desempefio al pasante.

A través de este formulario se evalla el desempefio del estudiante,

habilidades, puntualidad y demas requisitos que debera cumplir.
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e Recepcion del informe
Una vez finalizado el periodo de practicas pre-profesionales, el estudiante
comunica por escrito a direccion de carrera el haber concluido las practicas,

el que llevard adjunto el informe que contiene lo siguiente:

Caratula

Introduccion

Objetivos

Marco teorico

Relato de la experiencia

Resultados y/o conclusiones

N o ok~ wDbdRE

Bibliografia y anexos.

e Revision y correccién del informe

Una vez que se hace entrega del informe se verifica que todo esté segun lo
requerido, caso contrario el estudiante debe realizar las respectivas
correcciones para luego archivar en el folder por parte de direccién de
carrera.

e Firmay recibido por parte de direccion de carrera

Una vez realizadas las correcciones, el docente encargado a este proceso

entrega a direccion de carrera, para su respectivo archivo.

Posteriormente en el desarrollo del mismo objetivo se procedié a mostrar las
actividades que desarrollan los responsables del proceso seguimiento practicas
pre-profesionales en base a las experiencias y criterios de los docentes para
luego identificar los tiempos dentro de cada tarea, analizar los estancamientos
que impiden la fluidez obteniendo como resultado las posibles mejoras para el

procedimiento.
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A continuacién se muestra el resultado de un flujograma elaborado a partir de

los criterios de los expertos:
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Figura 6. Mejora del flujograma del proceso de seguimiento a practicas pre-profesionales (Kuffé & Loor, 2017).
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El flujograma es parte de un Plan de mejoras para proceso de practicas pre-
profesionales de la ESPAM MFL pero no cuenta con los tiempos entre una
tarea y otro por lo que a continuacion se presenta uno creado a partir del

criterio de los expertos mediante las fichas de observacion.

INICIO DURACION DESCRIPCION
El responsable comunica
. las actividades del
3 semanas
PLANIEE:CC.;I%'XSDE Lo proceso alos
estudiantes
- ¢ ~ Lugar de practicas,
CONUNICACION FOR,MAL 8 dias convenios o eleccién del
CON LA INSTITUCION estudiante
DISPONIBLE
A 4
-
Direccién de carrera
CONDICIONES Y HORARIO 1dia emite solicitud para
PARA LAS PRACTICAS recepcion del pasante
N\
s Direccion de carrera
DEFINIR EL TUTOR DE 3 dias asigna el responsable
PRACTICAS del seguimiento
N\
f ~
VISITAY EVALUACION 1 dia Visita de control al
DEL PROCESO pasante
N\ J
y
e ~
INFORME A DIRECCION El alumno hace el
DE CARRERA informe de sus pasantias
N\ J
1 mes
A
~

RECEPCION DE INFORME
Y CERTIFICACION DE El delegado recibe el
PRACTICAS informe por parte del
alumno para
correccionesy entrega a
direccién de carrera

REALIZAR

CORRE CCIONES 2 semanas

A

ENTREGAR INFORME A
DIRECCION DE CARRERA

Figura 7. Flujograma de los tiempos del proceso de seguimiento a practicas pre-profesionales.
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Se realizo el andlisis de tiempo donde se establecié un flujograma con las
actividades a realizarse segun el criterio de los responsables, se pueden
observar muchas falencias; retrasos por no poseer un reglamento actualizado,
lentitud en la conexidn, incluso una total descoordinacion en el desarrollo de las
actividades entre una carrera y otra. En ambos procesos no se cuenta con un
manual que oriente la ejecucion de las actividades provocando tareas

innecesarias al cumplimiento de los objetivos institucionales.

El seguimiento a graduados abastece informacion sobre la empleabilidad, los
campos ocupacionales y niveles de satisfaccion de los futuros profesionales en
cada una de las carreras, cabe sefalar que la principal demora de este proceso
surte al momento de llenar la ficha de empleabilidad, por factor ocupacional se

buscan técnicas para la contestacién del formulario.

Por otra parte el proceso de seguimiento a practicas pre-profesionales presenta
demoras al momento de general el informe la cual tiene como objetivo
“consolidar la formacion de los futuros profesionales para su desempefio en el

campo laboral”.

Es por ello que una vez analizado las principales demoras en los procesos de
seguimiento a graduados y practicas pre-profesionales se procede a la fase llI

de los objetivos de esta tesis.

Fase Ill: Disefiar acciones de mejoras a los procesos de seguimiento a
graduados y practicas pre-profesionales ejecutados en las carreras de la
ESPAM MFL a partir de la comparacion del flujograma establecido y el
obtenido a través de las fichas de observacion por medio de los responsables.



ESCUELA SUPERIOR DOLITéCN|CA
AGROPECUARIA DE MANABI MANUEL FELIX LOPEZ

PLAN DE MEJORA
PARA EL PROCESO DE
SEGUIMIENTO A
GRADUADOS



JUSTIFICACION

La LOES (2010), Titulo VII, Capitulo ii, Seccion Tercera, Articulo 142,
establece: Todas las instituciones del sistema de educacion superior publica y
particular, deberan instrumentar un sistema de seguimiento a sus graduados y
sus resultados seran remitidos para conocimiento del Consejo de Evaluacion

Acreditacion y Aseguramiento de la calidad de la Educacion Superior.

El Reglamento General de la LOES en el Art. 26, establece que la SENESCYT
disefiara los procedimientos necesarios para que las instituciones de educacién
superior instrumenten un sistema de seguimiento a los graduados, el cual sera
parte del SNIESE. Los resultados seran notificados al CEAACES anualmente
(LOES, 2010).

Segun el Ministerio de Educacion ecuatoriano (2012), el plan de mejora es un
buen instrumento para identificar y organizar las posibles respuestas de cambio

a las debilidades encontradas en la autoevaluacion institucional.

La ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE MANABI
MANUEL FELIX LOPEZ, en su macro curriculo establece los objetivos
educacionales son los logros que en el ejercicio de su profesion sea realizado

por parte del graduado a los tres o cinco afios posteriores a su graduacion.

OBJETIVO GENERAL

Disefiar acciones de mejoras al proceso de seguimiento a graduados de la
ESPAM MFL dando como resultado la optimizacién de recursos para el

cumplimiento a los objetivos institucionales.
ALCANCE

Este proceso es de aplicacion con las actividades ligadas al seguimiento a
graduados de la ESPAM MFL.
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PROCESO

Una vez que se realizo el andlisis de tiempo sobre las principales actividades
se establece que los periodos de tiempo estan normados y por tal razén la
optimizacién de recursos se centraliza en las técnicas a utilizar en la llena del
formulario como métodos de avance para el cumplimiento del proceso de

seguimiento a graduados de la ESPAM MFL.

El articulo 9 del Reglamento del Seguimiento a Graduados (2012), expresa que
la captura y procesamiento de datos, asi como la emision de la informacion

sera mediante la plataforma informética disefiada.

El articulo 10 del Reglamento del Seguimiento a Graduados (2012), manifiesta

gue los métodos de contactar al graduado son:

e Entrevista personal
e Llamada telefénica
e A través de correo tradicional o electrénico

e Sijstema de video conferencias, entre otros.
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Figura 8. Flujograma de los tiempos del proceso de seguimiento a practicas pre-profesionales.
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA
AGROPECUARIA DE MANABI MANUEL FELIX LOPEZ

PLAN DE MEJORA
PARA EL PROCESO DE
SEGUIMIENTO
PRACTICAS
PRE-PROFESIONALES
DE LA ESPAM MFL



JUSTIFICACION

Reglamento de Régimen Académico Codificado en el Titulo VI, Capitulo I,
Art.93, establece que las instituciones de educacién superior disefaran,
organizaran y evaluaran las correspondientes practicas pre profesionales para

cada carrera.

El Titulo VI, Capitulo IlI, Art. 94, del Reglamento ibidem: EIl CEAACES tomara
en cuenta la planificacion y ejecucion de las practicas pre profesionales para la
evaluacion de carrera/s, considerando el cumplimiento de la normativa. La
carrera debe gestionar convenios con instituciones afines a la carrera v,
planificar el control, seguimiento y evaluacion de las practicas pre profesionales
en actividades afines o coherentes con el perfil de egreso o con el area
profesional (CES, 2013).

El articulo 59 de la Ley Organica de Servicio Publico establece la posibilidad de
que las instituciones del sector publico puedan establecer convenios o
contratos de pasantias con estudiantes de institutos, universidades y escuelas

politécnicas.

Con lo establecido en el capitulo Il del Reglamento del Régimen Académico
las practicas pre-profesionales o pasantias son parte fundamental del curriculo
conforme se regula en el presente reglamento, cada carrera asignara, por lo
menos, 400 horas para practicas pre-profesionales que podran ser distribuidas
a lo largo de la carrera, dependiendo del nivel formativo, tipo de carrera y

normativa existente.

La ESPAM MFL forma al profesional en las diferentes areas para interactuar
con el entorno que va a desenvolverse y que la practica pre-profesional es un
proceso de aprendizaje académico, de practica y capacitacion, con el objeto de
ampliar, profundizar y consolidar en el estudiante la formacion académica
adquirida durante la carrera, con el ejercicio profesional, en un contexto real:
fortaleciendo su autonomia y motivacion acorde a sus intereses y proyeccion

profesional particular.
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OBJETIVO GENERAL

Disefiar acciones de mejoras al proceso de seguimiento a practicas pre-
profesionales de la ESPAM MFL dando como resultado la optimizacion de

recursos para el cumplimiento a los objetivos institucionales.
ALCANCE

Este proceso es de aplicacion con las actividades ligadas al seguimiento a

practicas pre-profesionales de la ESPAM MFL.
PROCESO

Una vez que se realizd el andlisis del flujograma al proceso de seguimiento a
practicas pre-profesionales se reconocieron los principales estancamientos de
las actividades, por lo mismo se sugiere establecer convenios afines a la
carrera que garanticen el aprendizaje del alumno, otra de las sugerencias es
gue no se adelanten las préacticas pre-profesionales ya que incluso en el
reglamento hace sefialamiento a un semestre propicio para que el alumno

ejerza su aprendizaje académico en relacion a su entorno.

También es de vital importancia un modelo o guia de lo que incluye el informe
de practicas pre-profesionales por lo que se generan demoras al desarrollo y

entrega del mismo provocando correcciones del mismo.

El articulo 5 del Reglamento de Practicas Pre-Profesionales (2012), que la
practicas seran planificadas y coordinadas por la direccién de carrera junto al
docente de cada carrera integradora, quién guiara el desarrollo de las
practicas. EI mismo reglamento en su articulo 19 sobre la solicitud de
practicantes versa que se puede realizar, de acuerdo a sus necesidades de dos
maneras; a) de manera regular, mediante la firma de un convenio, b) de

manera eventual, mediante una carta de compromiso.

El articulo 27 del mismo reglamento sobre el informe de las practicas pre
profesionales sefiala que una vez concluidas el estuante debera elaborar el

“Informe Final de Practica”, avalado por el tutor.
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Figura 9. Flujograma de los tiempos de seguimiento a practicas pre-profesionales.




CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.

5.2.

CONCLUSIONES

Mediante la entrevista y ficha de observacion se conoci6 de forma clara las
actividades a cargo del responsable del proceso seguimiento a graduados
y practicas pre-profesionales, evidenciando la objetividad y precision al
momento de describir las tareas para el desarrollo del procedimiento.

El flujograma existente facilitd la comparacion de las actividades
planteadas mediante la ficha de observacion, los tiempos y la descripcion
de cada una de las tareas desarrolladas en la ejecucién del proceso de
seguimiento a graduados y practicas pre-profesionales.

Los procesos de seguimiento a graduados y practicas pre-profesionales no
cuentan con un cronograma estandarizado, por lo cual se disefian
acciones de mejoras a través del flujograma donde se detallan los tiempos
y la descripcion de sus respectivas tareas, permitiendo la optimizacién de

recursos facilitando la ejecucion del proceso.

RECOMENDACIONES

Estandarizar los procesos de seguimientos a graduados y practicas pre-
profesionales en cada una de las carreras de la ESPAM MFL con el fin de
normalizar los tiempos de cada tarea al momento de desarrollar el

procedimiento.

Es necesaria la adopcién de técnicas evaluativas, que contribuyan
acciones de mejoras al proceso de seguimiento a graduados y practicas
pre-profesionales, logrando la optimizacion de recursos en la ejecucion del

procedimiento y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Involucrar a los disefiadores y creadores de software con las propuestas
planteadas para el monitoreo y andlisis de las actividades que componen
el proceso de seguimiento a graduado, con el fin de mejorar la eficacia de

estos.
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Anexo 1A:
ENTREVISTA DE SEGUIMIENTO A GRADUADO

( ) ESPAM

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA
AGROPECUARIA DE MANABI MANUEL FELIX LOPEZ

Proponer mejoras a los procesos de seguimiento a graduados y practicas pre-profesionales ejecutados en
las carreras de la ESPAM-MFL para la optimizacién de recursos.

¢ Tiene usted conocimiento del proceso seguimiento a graduados?

¢Cuenta la ESPAM MFL con el respectivo flujograma para la ejecucion del

proceso seguimiento a graduados?

¢ Existe demoras en el proceso de seguimiento a graduados?

¢, Considera usted que las actividades del proceso de seguimiento a graduados

son adecuados o demasiado extensos?

¢, Considera necesario modificar actividades dentro del proceso de seguimiento

a graduados?

Como responsable de este proceso, ¢ Cual es su grado de satisfaccion con la
con la delegacion a la ejecucion del proceso de seguimiento a graduados?



61

Anexo 1B:

ENTREVISTA DE SEGUIMIENTO PRACTICAS PRE-
PROFESIONALES

( ) ESPAM

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA
AGROPECUARIA DE MANABI MANUEL FELIX LOPEZ

Proponer mejoras a los procesos de seguimiento a graduados y practicas pre-profesionales ejecutados en
las carreras de la ESPAM-MFL para la optimizacién de recursos.

¢ Tiene usted conocimiento del proceso seguimiento a practicas pre-

profesionales?

¢,Cuenta la ESPAM MFL con el respectivo flujograma para la ejecucion del

proceso seguimiento a practicas pre-profesionales?

¢ Existe demoras en el proceso de seguimiento a practicas pre-profesionales?

¢, Considera usted que las actividades del proceso de seguimiento a practicas

pre-profesionales son adecuados o demasiado extensos?

¢, Considera necesario modificar actividades dentro del proceso de seguimiento

a practicas pre-profesionales?

Como responsable de este proceso, ¢ Cual es su grado de satisfaccion con la
delegacion a la ejecucion del proceso de seguimiento a practicas pre-
profesionales?
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Anexo 2A:

FICHA DE OBSERVACION DE SEGUIMIENTO PRACTICAS
PRE-PROFESIONALES

ESPAM

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA
ACROPECUARIA DE MANABI MANUEL FELIX LOPEZ

Proponer mejoras a los procesos de seguimiento a graduados y practicas pre-profesionales ejecutados en
las carreras de la ESPAM-MFL para la optimizacion de recursos.

TEMPO
N° ACTIVIDADES QUE REALIZAN Sl NO OBSERVACIONES

1 Cuenta con reglamento interno. - - -

Planificacién de practicas pre-
profesionales.

El estudiante elige lugar de practicas
3 pre-profesionales.
“Convenios u otros medios.”

Direccién de carrera envia
4 comunicados u oficios a la empresa
para la acogida.

Se planifica horarios de supervision o
visita.

6 Registra en el formulario de evaluacion
el desempefio del estudiante.

Hace la recepcion del informe de las

7 - .
practicas pre-profesionales.
8 Realiza la revisién y correcciones
necesarias del informe.
9 Firma el recibido del informe antes de
entregar a direccion de carrera.
10 Hace formal entrega del informe a

direccion de carrera.
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Anexo 2A:
FICHA DE OBSERVACION DE SEGUIMIENTO A GRADUADOS

) ESPAM

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA
AGCGROPECUARIA DE MANABI MAMNUEL FELIX LOPEZ

Proponer mejoras a los procesos de seguimiento a graduados y practicas pre-profesionales ejecutados en
las carreras de la ESPAM-MFL para la optimizacion de recursos.

TEMPO
N° ACTIVIDADES QUE REALIZAN Si NO D s | M OBSERVACIONES
1 Cuenta con reglamento interno. - - -
2 Se cuenta con una base de datos

actualizada.

Se asigna docentes especializados al

3 seguimiento a graduados.
4 Comunicacion con cada uno de los
graduados.

5 Tabulacion de datos.

6 Se guarda los datos en digital.

7 Elaboracién de informe.

8 Realiza la revisién y correcciones
necesarias del informe.

Sociabilizacién de informe con

9 . .
autoridades pertinentes.

10 Envié de informe general al Honorable

Consejo Politécnico



