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RESUMEN

La presente investigacion plantea como objetivo general elaborar un plan de
desarrollo turistico sostenible para el fortalecimiento de la actividad turistica en
la region costa norte de Manabi post terremoto del 16 de abril, se propone un
disefio metodolégico no experimental transversal utilizdndose el método
inductivo deductivo, la metodologia empleada consta de cuatro fases: en la
primera se realizO un diagndéstico turistico situacional, se identificaron las
problematicas existentes post terremoto en los recursos, atractivos y servicios
turisticos, utilizandose técnicas como encuestas y entrevistas a cada uno de los
representantes de los departamentos de turismo del territorio. La segunda
consisti6 en la identificacion de estrategias, se utilizd la matriz FODA,
resultando como la principal debilidad la escasa coordinacién entre los
departamentos de turismo de los GADs y la poblacion emprendedora. La tercer
fase consistio en la elaboracion del plan de desarrollo turistico sostenible para
la costa norte de la provincia de Manabi, en el cual se determinaron los
objetivos, misién, vision, metas corporativas, se proyectan nueve programas y
veinte proyectos enfocados en mejorar la actividad turistica de la zona. La
cuarta y ultima fase consiste en el control y seguimiento de las estrategias de
cada uno de los programas y proyectos establecidos, velandose por su
cumplimiento en el tiempo establecido y con el presupuesto determinado, se
concluye que una planificacion estratégica dirigida al fortalecimiento de la
actividad turistica post terremoto en la costa norte de la provincia de Manabi es
transcendental y constituye la base para una adecuada reactivacion.

PALABRAS CLAVE

Planificacion, plan de desarrollo, actividad turistica, estrategias, sostenibilidad.
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ABSTRACT

This ungoing investigation has a general objective to elaborate a plan for
sostainable touristic development to strenghten the touristic activity in the costal
region of the North Manabi after the earthquake of April 16 2016. They propose
a non tranversal expermintal metodological design using an inductive and
dectuve method. The implemented methodology exists out of four stages. In the
first stage they realize a situacional touristic diagnostic to indentify existing
problems of the earthquake after math regarding resources, atractions and
touristic services. Every representative of the department of tourism is using
polls and interviews. The second stage consists in indentifying strategies by
using the SWOT matrix. This resulted in a main weakness of coordination
between the departments of tourism, counties and local municipals with
enterprising people. The third stage consists in the outwork of sostainable
touristic development for the North of Manabi, where they determine the
objectives, misiobn and cooperative goals. They implement nine programs and
twenty projects to improve the activity in the touristic area. The fourth stage
consists in the control and execution of the strategies of al the established
programs and projects. They have to be strictly monitored for quality control,
deadline and achiving the requires standards. The conlude that a stratigic plan
to strenghten the touristic activity after the eartquake en the north part of the
province of Manabi is trancendental and a founding base for a suitable
reactivation of the region.

KEY WORDS

Planning, development plan, tourist activity, strategy, sustainability.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

El turismo a nivel mundial se ha convertido en un fendmeno de gran
importancia, debido a que afio tras afio el flujo turistico se incrementa
notablemente. En el afio 2015, segun los datos estadisticos de la Organizacién
Mundial del Turismo (OMT) existieron 1.186 millones de llegadas de turistas
internacionales a nivel mundial (4,4% mas en referencia con el afio anterior)
con un ingreso por turismo internacional de 1.260.000 millones de ddlares, por
ello el turismo constituye el tercer rubro de exportacion a nivel mundial. Debido
al crecimiento del turismo en las ultimas décadas, el Secretario General de la
OMT, Taleb Rifai afirma que “el gobierno debe promover politicas para
fomentar el continuo crecimiento del turismo, como son las politicas de
facilitacion de los viajes, de desarrollo de los recursos humanos y de
sostenibilidad” (OMT, 2016).

El turismo en Ecuador, en los ultimos afios se ha convertido en un fendmeno
de importante relevancia, debido al potencial del pais para aprovechar la
ejecucion de diferentes modalidades de turismo, es por ello que esta actividad
es el tercer ingreso mas importante de la economia nacional después de la
exportacion de petréleo y banano segun lo expuesto en la plataforma del
Ministerio de Turismo (MINTUR, 2015).

La poca planificacién que ha existido en el ambito turistico a nivel nacional, ha
incidido que en la mayoria de lugares esta actividad se desarrolle de manera
desorganizada, sin una previa y necesaria planificacion, repercutiendo en el
desgaste de recursos, tanto naturales como culturales, y junto con ello la
pérdida de la identidad nacional, por este motivo el gobierno nacional opté por
disefiar el Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible Para Ecuador
‘“PLANDETUR 2020”, con el propdsito de ser una guia referencial para la

mejora de la actividad turistica en el pais.

En el disefio del PLANDETUR 2020, se tomé en consideracion tanto al sector
publico como el privado y comunitario, para que, en su conjunto mediante

estrategias, se logre que el turismo se efectie de manera organizada y



planificada, logrando estar preparados al cambiante sector turistico
satisfaciendo las necesidades de los visitantes y mejorando la calidad de vida
del destino receptor. Pese a lo expuesto anteriormente, desde hace
aproximadamente 6 afios, los lineamientos del PLANDETUR 2020 no han sido
aplicados correctamente debido a una gestion poco trabajada a nivel nacional,
en donde los resultados de un turismo organizado y bien planificado no son

completamente visibles.

En la provincia de Manabi, el turismo se encuentra en desarrollo, por ello es
importante contar con Planes de Desarrollo Turistico Sostenibles que tengan
como objetivo ser una herramienta que facilite la formulacion e implementacién
de programas y proyectos. Cabe destacar que la provincia contaba con un plan
de desarrollo turistico que envolvia a todos sus cantones, mismo que fue
elaborado en el afilo 2007 con proyeccion al afio 2012, pero este plan no fue
ejecutado, por ende, no proyectd ningun resultado éptimo para el desarrollo
turistico sostenible de la provincia; esto incide en que las actividades turisticas
realizadas por los diferentes actores de turismo de esta area, sean de manera

espontanea.

El Plan de Desarrollo Turistico de Manabi 2012, ha presentado dificultades en
su cumplimiento, lo que propicia que en la mayoria de las acciones que
organizan no se logren los resultados esperados; ademas los recursos
financieros no se evidencian compartidos de manera igualatoria, dejando de
lado el realizar proyectos que contribuyan al desarrollo turistico de
comunidades pequefias; a esta problematica se le suma el hecho de que en
muchos cantones el recurso humano no siempre esta vinculado de manera

profesional al area de turismo sino a areas ajenas a esta rama.

Se considera importante formular una nueva planificacion para el desarrollo
adecuado de la actividad turistica en la provincia, y mas aun después de lo
ocurrido el 16 de Abril del 2016, cuando se origin6 un terremoto a las 18:58 pm
de 7.8 grados en la escala de Richter cuyo epicentro fue el cantén Pedernales,

acontecimiento por el cual la provincia de Manabi se not6é seriamente afectada.

Segun los datos dados por la Secretaria Nacional de Riesgos (2016) en el

ultimo informe de situaciéon del 16A el nUmero de victimas alcanzan los 663



fallecidos a nivel nacional, de los cuales 649 corresponden a la provincia de
Manabi, 9 desaparecidos, 6.274 personas heridas y 28.775 personas
albergadas. La infraestructura hotelera en Manabi, tuvo grandes cambios
después del terremoto dado que muchas edificaciones quedaron inhabilitadas,
antes del terremoto el total de establecimientos hoteleros en la provincia eran
577, después del 16A sblo 368 son habitables; en cuanto a las plazas, antes
del terremoto se contaba con 22.535 y después del terremoto existen 15.589

plazas disponibles.

La costa norte de la provincia, que comprende los GAD’s (Gobiernos
Autonomos Descentralizados) de Sucre, San Vicente, Jama y Pedernales, fue
una de las zonas mas afectadas por el terremoto acontecido del 16 de abril, ya
gue su epicentro se localizo en el canton Pedernales. El sector turistico fue uno
de los méas perjudicados, repercutiendo a que exista en las personas temor de
visitar los lugares afectados.

Garcia et al. (2016), plantea que el sistema turistico en la provincia de Manabi
fue afectado considerablemente (post terremoto del 16 de abril), y constituye un
objetivo de estudio y de diagndstico en la actualidad, el mismo integra todos los
elementos: la superestructura turistica, infraestructura, facilidades, comunidad,
recursos turisticos, empresa privada, turistas y produccion agropecuaria
proyectdndose a dimensiones multisectoriales y enfocadas al desarrollo e

integracion de todos sus elementos.

Por otro lado, el recurso humano del departamento de turismo municipales de
la costa norte, no son profesionales el turismo en su totalidad, dicho factor
influye, para realizar actividades de reorganizacion turistica post terremoto,
ademas la poblacion se encuentra inconforme por la poca ayuda que han
recibido por parte del departamento de turismo para continuar ejerciendo sus
labores, pues indican que no permiten agilizar los tramites para la
refinanciacion de créditos, teniendo que buscar otras alternativas como la

gestion propia para continuar con su trabajo.

En la actualidad, la comunicacién entre gestores turisticos de la costa norte es

nula, aunque ha sido el territorio mas afectado por el 16A, no ha existido una



unidén para replanificar la gestion turistica en esta zona, por ende, no hay
programas, proyectos, actividades que hayan sido planificadas con proposito

de que la zona norte se reconstruya turisticamente en conjunto.

Segun lo expuesto anteriormente, se considera importante planificar la
actividad turistica en de la costa norte de la provincia. El desarrollo del turismo
no planificado en areas vulnerables puede ocasionar dafos irreversibles, tanto
en el territorio como en la poblacién y en la actividad turistica, ocasionando que

los impactos que genere esta actividad sean ain mayores.
Expuesta la problematica anterior se formula la siguiente interrogante:

¢, Como un Plan de Desarrollo Turistico Sostenible, incide en el fortalecimiento
de la actividad turistica en la regién costa norte de la provincia de Manabi post

terremoto del 16 de abril?



1.2. JUSTIFICACION

1.2.1. JUSTIFICACION TEORICA

En el aspecto tedrico, la revision bibliografica facilitara las bases tedricas para
empezar con la investigacion, para ello, se investigara tanto en fuentes
primarias como secundarias, con el proposito de obtener informacién clara,
precisa y confiable sobre las tematicas mas relevantes conforme a las variables
dependiente e independiente correspondientes al tema de estudio. Una de las
metodologias tedricas que fueron utilizadas fueron: Barrera y Bahamondes
(2012) en su documento titulado “Turismo Sostenible: Importancia en el
cuidado del medio ambiente”, asi mismo Duarte (2016) propone el “método
ODIT (Observaciéon, Desarrollo e Ingenieria Turistica) y su uso para la

planificacion estratégica y el desarrollo de los destinos turisticos”.

1.2.2. JUSTIFICACION METODOLOGICA

En lo que corresponde la metodologia a utilizar, se tomara como referencia el
documento del Ministerio de Turismo MINTUR (2007) “plan estratégico de
desarrollo de turismo sostenible para Ecuador PLANDETUR 2020”, ya que al
ser el plan de desarrollo turistico a nivel nacional es un documento de gran
importancia en el sector turistico que servira de apoyo y guia para la
implementacion de programas y proyectos que seran ubicados dentro de la

investigacion.

Los criterios de varios autores que han realizado investigaciones similares,
también servirdn de guia para la realizacion de la investigacion, entre esos
trabajos se encuentra el “Diseno preliminar del plan de desarrollo turistico para
municipios seleccionados de la provincia Mayabeque, Cuba (2015-2020), que
al realizarse en areas de estudios similares al proyecto de investigacion,
propone ser un elemento importante como guia para el desarrollo del proyecto.
De la misma manera se utiliza una metodologia no experimental transversal
utilizando el método inductivo deductivo que en conjunto contribuiran al disefio

del plan de desarrollo turistico para la costa norte de la provincia de Manabi.



1.2.3. JUSTIFICACION PRACTICA:

Desde el punto de vista practico, el plan de desarrollo turistico sostenible,
servirA como una herramienta que permita orientar la actividad turistica dentro
de la costa norte de la provincia, con el proposito de que cada localidad
reconozca sus potencialidades y aprovechen la oportunidad desarrollar nuevos
productos que contribuyan al desarrollo local, siempre y cuando se consideren
todos los criterios de sostenibilidad, es decir, que se ejecuten proyectos
turisticos que sean: amigables con el ambiente, equitativos con la sociedad y
econémicamente viables; por ello, es importante que en los cantones
correspondientes a la costa norte de la provincia exista un plan de desarrollo
que sea para la sociedad una herramienta de apoyo para la ejecucién
proyectos turisticos contribuyendo a la mejora de calidad de vida de sus

habitantes.
1.2.4. JUSTIFICACION LEGAL

En el marco legal, el proyecto investigativo se respalda con diferentes
documentos, uno de ellos es la Constitucion de la Republica del Ecuador 2008,
junto con la Ley de Turismo del Ecuador, por otro lado la Secretaria Nacional
de Planificacion y desarrollo SENPLADES, (2010) considera en el segundo
objetivo del Codigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y
Descentralizacién, COOTAD que “la profundizacion del proceso de autonomias
y descentralizacién del Estado, con el fin de promover el desarrollo equitativo,
solidario y sustentable del territorio, la integracién y participacion ciudadana, asi
como el desarrollo social y econdomico de la poblacion”, siendo este un punto

importante para el disefio del plan de desarrollo sostenible.

Asi mismo la Ley de Turismo del Ecuador creada por el maximo regidor de
turismo a nivel nacional, el MINTUR, la misma que menciona en su art. 3 inciso
d. La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y
apoyar el desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion, ademas
de proporcionar adecuada de la importancia del desarrollo comunitario

sostenible dentro del pais.



1.2.5. JUSTIFICACION AMBIENTAL

El tema medioambiental, dentro de plan de desarrollo turistico se considera un
punto importante, debido a que el cuidado medioambiental es uno de los
elementos principales de la sostenibilidad y no se puede dejar de lado al
momento de disefiar el plan para los cuatro cantones que conforman la costa
norte Manabi; tal y como se menciona SENPLADES (2010) en el COOTAD
Titulol, art. 4, inciso d, Los gobiernos autdbnomos descentralizados tienen como
fin la recuperacion y conservacion de la naturaleza y el mantenimiento de

medio ambiente sostenible y sustentable.

El plan de desarrollo turistico para los cuatro cantones (Sucre, San Vicente,
Jama y Pedernales) contribuye que el turismo en esta zona sea desarrollado de
manera amigable con todos los elementos que conforman el medio ambiente,

de manera que sea conservado a través del tiempo.

1.2.6. JUSTIFICACION SOCIAL Y ECONOMICA

La sociedad también se notara beneficiada con el plan de desarrollo sostenible,
ya que veran en el turismo una fuente de oportunidades y conservaran los
atractivos turisticos que poseen, ademas tendran una base documentada que
servira como guia, para poder realizar futuros proyectos turisticos, que
contribuiran con el desarrollo econémico de las localidades y a mejorar la
calidad de vida de los pobladores. Asi mismo, la implementacion del plan de
desarrollo debe ser socializada con los actores de la actividad turistica dentro
de los territorios seleccionados y con la poblacién en general para que sean
participes de un desarrollo turistico planificado y por ende sostenible.



1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Elaborar un plan de desarrollo turistico sostenible para el fortalecimiento de la
actividad turistica en la region costa norte de Manabi post terremoto del 16 de

abril.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Estructurar un marco tedrico contextualizado sobre la tematica objeto de
estudio que permita la viabilidad de la investigacion.

e Realizar un diagnostico turistico situacional post terremoto 16A en la
regién costa norte de Manabi.

e Identificar productos y servicios afectados por el terremoto del 16 de
abril en la zona costa norte de la provincia de Manabi.

e Disefiar un plan de desarrollo turistico sostenible para la regién costa

norte de la provincia de Manabi post terremoto del 16 de abril.

1.4. IDEA A DEFENDER

Si se disefia un plan de desarrollo turistico sostenible para la region costa norte
de la provincia de Manabi, entonces seria posible el fortalecimiento planificado
del turismo en los cantones de Sucre, San Vicente, Jama y Pedernales, post
terremoto 16 de abril.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En el siguiente capitulo se muestran las conceptualizaciones relacionadas con

el tema de investigacion: Plan de desarrollo turistico sostenible para el

fortalecimiento de la actividad turistica post terremoto en la region costa norte

de Manabi, a continuacién, se muestra el hilo conductor de la investigacion en

la figura 02.01.

PLANFICACION TURISTICA SOSTENIBLE

PLAN DE DESARROLLO
TURISTICO

LA PLANIFICACION EN EL DESARROLLO
DE DESTINOS TURISTICOS

LOS PLANES DE DESARROLLO
TURISTICO COMO HERRAMIENTA PARA
EL TURISMO PLANIFICADO

LA IMPORTANCIA DE LA
SOSTENIBILIDAD EN EL DESARROLLO
TURISTICO

LA PLANIFICACION TURISTICA EN
ECUADOR

ACTIVIDAD TURISTICA

TURISMO COMO FUENTE DE
DESARROLLO SOSTENIBLE

LAS MODALIDADES TURISTICAS Y SU
INDICIDENCIA EN EL DESARROLLO DE
ACTIVIDADES TURISTICAS SOSTENIBLES

LOS IMPACTOS DEL DESARROLLO
TURISTICO

LOS DESASTRES NATURALES Y
SUS IMPACTOS EN EL TURISMO

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
ACTIVIDAD TURISTICA POST TERREMOTO EN LA REGION COSTA NORTE DE MANABI

Figura 02. 01. Hilo conductor
Fuente: Elaboracién propia
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2.1. TURISMO COMO FUENTE DE DESARROLLO SOSTENIBLE

El origen del término “desarrollo” se remonta a la década de 1940, asociado a
las intervenciones basicas propuestas por la UNESCO, cuyo objetivo era
ayudar a los paises de menor desarrollo a despegar del retraso econémico y
social en que se encontraban Lorenzo y Morales (2014), es asi como surge la
necesidad de intervenir en espacios definidos que necesiten un desarrollo y

una mejora en la calidad de vida de su poblacion.

El desarrollo de determinada area se puede manifestar de distintas formas,
Tejada et.al. (2015) menciona que el desarrollo “se trata de un proceso
participativo y llevado a cabo por un acuerdo de actores locales orientado a
lograr la mejora del ingreso y las condiciones y calidad de vida de la gente que

vive en un determinado ambito territorial”.

El turismo, es un fendmeno generador oportunidades econdémicas a la
sociedad, gracias a su efecto multiplicador que beneficia al destino receptor,
por ello Hoy en dia esta actividad se ha configurado como uno de los sectores

estratégicos de la economia mundial (Tejada et al. 2013).

Camelo y Cevallos (2012) argumentan que el turismo desde la perspectiva
econdmica se ha convertido en un modelo de expansion capitalista que en el
marco de la globalizacion emerge como alternativa de insercion de diversas
regiones del planeta a los circuitos de capitales y mercados mundiales con alto
grado de eficiencia y eficacia, pero también con todas las externalidades que

ello implica en el desarrollo de las sociedades.

Es importante que exista un desarrollo turistico en los destinos, pero este debe
ser organizado, puesto que un crecimiento turistico planificado y controlado
permite erradicar la pobreza, permitiendo que todas las comunidades dentro
del destino se beneficien de la actividad turistica, siendo la poblacion los

principales protagonistas y beneficiarios del desarrollo turistico local.

El desarrollo turistico de un pais o region incide en el bienestar de la sociedad
brindando mas oportunidades a sus habitantes de manera que tengan la
capacidad de emprender y encontrar en el turismo nuevas alternativas de

ingresos econdémicos (Monge y Yague, 2016).
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La Organizaciéon Mundial de Turismo especifica que el desarrollo turistico de
manera sostenible debe impulsar la participacion ciudadana en la cual los
pobladores deben estan informados, asi mismo todos los agentes relevantes
de la actividad turistica; ademas debe existir un liderazgo politico firme para
lograr una colaboracion amplia y establecer un consenso entre todas las partes

involucradas.

El logro de un turismo sostenible es un proceso continuo y requiere un
seguimiento constante de sus incidencias, para introducir las medidas

preventivas o correctivas que resulten necesarias.

Por otra parte, el término de turismo sostenible fue abordado por primera vez
en la conferencia de las Naciones Unidas Sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo en el afio 1992 que tuvo lugar en Rio de Janeiro, con la creacion de
un plan de accion llamado Agenda 21 que tiene como finalidad basarse en los
principios de la sostenibilidad para frenar con los impactos que fueron

causados por el turismo. (Cardoso et al. 2014).

El turismo sostenible “TS” atiende a las necesidades de los turistas actuales y
de las regiones receptoras, y al mismo tiempo protege y fomenta las
oportunidades para el futuro. EI TS permite que se origine un desarrollo que no
contribuya a problemas, al mismo que se mantienen un ambiente sano y una
buena calidad turistica, en donde la satisfaccion delos turistas es tan

importante como la igualdad de los beneficios del turismo (OMT, 1999)

El desarrollo local segun Garcia et al. (2016) es considerado como “un proceso
macrosocial que puede impulsarse, facilitarse, o promoverse conscientemente
por actores colectivos, en base precisamente al conocimiento de las
posibilidades alternativas de desarrollo”, es decir, que para que exista un
desarrollo como tal la poblacion es considerada como el pilar fundamental,
puesto que son los encargados de impulsar sus saberes en busca de un
desarrollo comun, por ello es importante que sSe reconozcan sus propias
habilidades para que la poblacion pueda promover y conseguir un desarrollo
turistico integrado que beneficie a cada uno de los actores involucrados en la

actividad turistica.
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Es necesario asumir que solo mediante una planificacion, desarrollo y gestidon
rigurosa, los beneficios del turismo podran ser optimizados y los problemas

reducidos a un minimo, como beneficio de un desarrollo local sostenible.

Por lo antes mencionado, para que el turismo sea fuente de desarrollo es muy
importante que se efectte de manera planificada en donde todos los
pobladores formen parte y estén informados del progreso turistico de la
localidad. En muchos destinos reconocidos, tanto nacionales como regionales
alrededor del mundo, se ha evidenciado la actividad turistica como una
alternativa de desarrollo que contribuye a la mejora de la calidad de vida de los
habitantes de determinada region o pais. Lorenzo y Morales, (2014) afirman
que “el turismo es transversal e influye en muchos sectores econdmicos que de
forma directa o indirecta participan de él. Asi, ademas de ser una de las
principales fuentes de empleo, estimula inversiones en infraestructuras que,

antes que a los turistas, benefician a los residentes”.

2.2. LAS MODALIDADES TURISTICAS Y SU INDICIDENCIA EL
DESARROLLO DE ACTIVIDADES TURISTICAS SOSTENIBLES

Existe una extensa tipologia de turismo, asi como también hay distintas
motivaciones de viajes, es importante tener en cuenta qué motivaciones tienen
los visitantes al realizar sus viajes a un determinado destino, ya que de esta
manera se puede predecir qué ofrecer de acuerdo al tipo de turismo se estan

interesados en realizar.

De acuerdo con Ibafiez y Rodriguez (2012) Se destacan dos modalidades de
turismo: el turismo tradicional y el turismo alternativo. El primero hace
referencia a un turismo que se desarrolla en un determinado lugar en donde
existe gran afluencia de turistas, sus visitantes por lo general tienen instintos
consumistas que buscan grandes instalaciones y servicios sofisticados, por lo
general este turismo se suele realizar en grandes destinos los mismos que en
muchas ocasiones no tienen una planificacion turistica correcta llevandolo al
declive y deterioro de los recursos al no ser utilizados con moderacion (Araujo
et al. 2012).
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En referencia al turismo alternativo este busca que el turista sea mas activo
durante su viaje, teniendo un contacto directo con la poblacién receptora
mientras cuida la naturaleza, por lo general esta modalidad de turismo pretende
priorizar el patrimonio tanto natural como cultural de manera que no sea
destruido por la actividad turistica, ademas en muchas de las actividades antes
mencionadas del turismo alternativo se puede necesitar la presencia de guias,

técnicas y equipos especializados.

Ibafiez y Rodriguez (2012) agrupan las modalidades turisticas de la siguiente

manera (ver cuadro 02.01).

Cuadro 02. 01 Modalidades, categoria y actividades turisticas

MODALIDAD CATEGORIA ACTIVIDADES

Visitas aglomeradas en playas
Esqui

Sol y playa .
Paseos en moto y actividades

acuaticas en complejos turisticos

Visitas a sitios histdricos en
grandes en grandes ciudades
TURISMO TRADICIONAL
Actividades culturales Visitas a eventos musicales,
concursos o ferias en grandes

ciudades

Disfrute y visitas a restaurantes
Lujosa infraestructura lujosos y discotecas y casinos,

entre otras

Talleres de educacién ambiental

Senderismo interpretativo

Observacion sideral

Rescate de flora y fauna
Ecoturismo Observacion de flora y fauna

Observacion de ecosistemas

TURISMO ALTERNATIVO Observaciin geolégica
Observacién de atractivos

naturales

Montafiismo

Rappel
Turismo de Aventura Cabalgata

Escalada

Espeleismo




14

Ciclismo de montafia

Caminata

Talleres artesanales Etnoturismo
Ecoarqueologia Agroturismo
Preparacién y uso de medina
Turismo Rural tradicional  Talleres 'y disfrute
gastronémico  Fotografia  rural
Aprendizaje de dialectos Vivencias

misticas

Fuente: Ibafiez y Rodriguez (2012)

En la actualidad la importancia de desarrollar las actividades turisticas de una
manera responsable con el medio ambiente y la comunidad receptora es de
vital importancia, por ello el turismo alternativo ha notado una evolucion
significativa, puesto que cada vez son mas los turistas que optan por este tipo

de viaje responsable y activo.

El turismo alternativo se puede considerar como una herramienta de
planificacion que tenga como proposito el desarrollo socioeconémico de las
localidades receptoras. Es una estrategia para la proteccion de las formas
naturales, para la promocién de la cultura y para generar el desarrollo

econdémico a nivel regional o microregional (Flores, et al. 2012).

Actualmente, la influencia de nuevas practicas de turismo posiciona a un
destino, por ello, estd ganando mucha fuerza el turismo que tiene como
espacio geografico la naturaleza, de hecho, el turismo alternativo propone
actividades que se desarrollen en el medio natural, siempre y cuando se motive

su conservacion.

Cada vez son mas los visitantes que se suman a la practica de un turismo
responsable y vivencial. Generando impacto en la economia y la sociedad al
mismo tiempo que se cuida el ambiente. Cabe mencionar que las nuevas
modalidades de turismo requieren de mucha planificacion, de esta manera el
impacto que esta actividad pueda desarrollar en el territorio es minimo, esta
planificacion debe ser ejecutada tanto por las autoridades como por la
poblacion, trabajando en conjunto y manteniéndose siempre en comunicacion,
para asi poder detectar posibles problemas en el sector turistico y corregirlos
cuando se considere pertinente.
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2.3. LOS IMPACTOS DEL DESARROLLO TURISTICO

El turismo permite aprovechar los espacios geograficos con potencial,
generando nuevas oportunidades para la poblacion asociado a un evidente
desarrollo. La OMT (2016) define al turismo como “un fendmeno social, cultural
y econdmico relacionado con el movimiento de las personas a lugares que se
encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por motivos personales o
de negocios/profesionales...el turismo tiene que ver con sus actividades, de las

cuales algunas implican un gasto turistico”.

En el turismo es muy importante la experiencia que el viaje genere en el
visitante, puesto que la mayoria de turistas son procedentes de grandes
ciudades que viven en el estrés de la rutina diaria y necesitan enfocarse en
nuevas actividades que generen en ellos experiencias inolvidables
merecedoras de ser repetidas. Balslev y Velazquez (2013) afirman que “el
turismo esta llegando a todos lados y parece capaz de comercializar cualquier
forma de actividad humana, desde exclusivas playas hasta viajes a través de la
frontera México - Estados Unidos para recrear la experiencia de ser migrante

indocumentado”.

La actividad turistica puede ser promotor de desarrollo en muchas localidades,
enfatizando en la importancia del turismo como fuente de desarrollo para las
mismas, cabe mencionar también que el turismo representa muchos desafios,
de modo que al ser ejecutado de manera no planificada, puede producir en el
destino efectos irreversibles, es por ello que todos los actores de la actividad
turistica deben estar implicados en la busqueda de soluciones a aquellos
problemas que puede generar el desarrollo de las actividades turisticas.
Barrera y Bahamondes (2012) argumentan que “el turismo es una gran fuente
de ingreso para las economias, es un recurso practicamente no explotado en
su plenitud, pero al mismo tiempo, es un recurso gque se puede agotar y

desperdiciar si no se le da un buen uso”.

El turismo de manera general impacta en el destino y genera un desarrollo
economico, creando oportunidades de empleo al mismo tiempo que se mejora
la calidad de vida de los pobladores, ademas permite que la infraestructura sea

mejorada con el propésito de ofrecer tanto al turista como al residente los
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servicios basicos necesarios para el funcionamiento de la actividad turistica y el

desarrollo de actividades cotidianas.

Bridai et al, (2011) consideran que “las politicas turisticas del desarrollo
regional deben contemplar en términos generales, la subvencion al desarrollo,
la accesibilidad crediticia, el mejoramiento del sistema de transporte, el
desarrollo de tecnologias, el desarrollo estadistico, el ordenamiento territorial y

el mejoramiento de la seguridad”

Los impactos generados por la actividad turistica pueden ser de indole
econdmica, sociocultural y ambiental. Los habitantes de algunos destinos que
han sido seriamente afectados por el turismo consideran que el aspecto donde
el impacto turistico es mas evidente es en el area ambiental, ya que al no
realizar el turismo de manera organizada se ha originado una degradacion del

medio ambiente (Bafios, 2012).

A continuacion, el cuadro 02.02 muestra los impactos tanto positivos como
negativos de la actividad turistica.

Cuadro 02.02. Impactos del turismo

IMPACTOS ECONOMICOS

- Generacion de ingresos
- Aumento de la capacidad empresarial
- Generacion de empleo
- Ladistribucién de ingresos,
POSITIVOS - Contribucion al Producto Interno Bruto (PIB)
- La contribucién al equilibrio de la balanza de pagos
- El efecto de redistribucion del ingreso
- El efecto multiplicador
- Diversificacién econémica

- Inflacién
- Especulacién inmobiliaria
NEGATIVOS - Fuga de beneficios econémicos
- Fluctuacién de la demanda turistica
- Distorsion en la economia local
- Dependencia de las divisas generadas por el turismo

IMPACTOS SOCIOCULTURALES

- Bienestar social de los agentes y las localidades involucradas
- Mejora de las infraestructuras locales
- Nuevas perspectivas sociales
POSITIVOS - Posibilidad de movilidad social
- Integracion y el incremento de la consciencia social.
- Intercambio cultural
- Revision de valores internos
- Preservacion de bienes tangibles e intangibles
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- Renovacién de espacios abandonados

- Migracion descontrolada
- Crecimiento descontrolado de las ciudades
- Segregacion espacial
- Latension,
- Los perjuicios sociales
NEGATIVOS - Ladesintegracion local
- Descaracterizacion de la cultura loca
- Artificialidad del intercambio y de los espacios,
- Reproduccion de estereotipos
- Aumento de la pérdida del placer y el resentimiento en la
relacion turista-visitante

IMPACTOS AMBIENTALES

POSITIVOS - Preservacion de areas naturales y construidas
- Lamejora de la calidad ambiental
- Lamejora de lainfraestructura
- Introduccién a medidas de planificacion y gestion
- Sensibilizacion

NEGATIVOS - Diferentes tipos de contaminacion (agua, aire, sonora, visual)
- Lasobrepoblacion
- Elcongestionamiento
- Los problemas del uso de la tierra
- Laruptura ecolégica
- Los dafios a la naturaleza
- Lacontaminacion arquitectdnica
- Eldespojo inadecuado de los residuos

Fuente: Rodrigues, et al (2015)

El cuadro 02.02 muestra cada uno de los impactos del turismo mas relevantes
en consideracion a los elementos de la sostenibilidad: econdmico, sociocultural
y ambiental. Estos impactos en su mayoria se ocasionan al permitir que el
turismo se desarrolle de manera empirica y sin una previa planificacion,
muchos de ellos son irreversibles como por ejemplo la sobrepoblacion, pero
otros como por ejemplo la desigualdad econdmica se puede revindicar. Estos
factores negativos son los que propician y deberia motivar a cada uno de los
organismos encargados de la actividad turistica a mejorar y a planificar cada
uno de los aspectos que involucra la actividad turistica, pues los impactos
negativos que el turismo ocasiona en el lugar se tornan evidentes para el
visitante, y este elegira otro con caracteristicas mejores que cumpla con sus

expectativas.

Cuando el destino se propone y logra implementar la planificacibn como
herramienta de desarrollo turistico sostenible, se logra que la mayoria de los

impactos que la actividad turistica ocasione en el territorio sean positivos tanto
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en el aspecto ambienta, sociocultural y econdmico, por ejemplo se logra
contribuir con nuevas fuentes de empleo, erradicar la pobreza y desigualdad
econOmica, conservar las areas naturales y los patrimonios culturales, entre

otros aspectos anteriormente detallados en el cuadro 02.02.

2.4. LOS DESASTRES NATURALES Y SUS IMPACTOS EN EL
TURISMO

Los desastres naturales son fendbmenos que aparecen sin previo aviso, han

estado presentes a lo largo de tiempo manifestdndose de maneras distintas.

Existen variedad acontecimientos denominados como desastres naturales,
muchos de ellos ocurren de manera sorpresiva en determinado espacio, como
lo son los terremotos, avalanchas, inundaciones, tsunamis (maremotos), otros
por lo contrario se caracterizan por ocurrir de manera lenta y son factibles de
predecirlos, es el caso de los huracanes, las sequias, erupciones volcanicas y
otros (Ministerio de Salud de Perd. MINSA, s.f)

Los espacios en donde se desarrolla la actividad es tan vulnerable como
cualquier otro en que ocurran distintos desastres naturales, y en la mayoria de
casos, un desastre natural puede dejar a los destinos turisticos en crisis, pues
el turismo es uno de los sectores que mas se tornan afectados en estas
situaciones de riesgos, pero asi mismo, es uno de los mas rapidos en
recuperarse, para ello como menciona Rodriguez y Alvarez (2013) “la
importancia de la comunicacion e informaciébn en estos escenarios es
fundamental hasta el punto que su integracion en los planes de gestion de la
crisis es la base de una rapida y eficaz recuperacion. Tres breves casos de

estudio aportan luces para enfocar este tema”.

Es importante que tanto los residentes como a los turistas se les facilite la
informacion necesaria sobre los riesgos a los que esta expuesto en el territorio,
de manera que sean conscientes de los peligros a los que esta expuesto y

sepa como actuar ante ellos.

La planificacion dentro de la realizacion de actividades turisticas, es
considerablemente importante, ya que permite gestionar los riegos a los que se

podria estar expuesto el turista y los residentes, y en caso de desastres
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naturales se tengan los conocimientos necesarios de las pautas a seguir, tanto

para los residentes como los visitantes.

Después del paso de un desastre natural en determinado territorio es
importante tomar en cuenta varios criterios, Garcia et al (2016) afirma que “se
hace necesario diagnosticar los recursos turisticos, valuar los dafios, identificar
los problemas y sus causas que motivan el estancamiento en la gestion
turistica, conocer las necesidades y exigencias de los prestadores de servicios
turisticos afectados por el terremoto, redisefiar nuevos productos dirigidos a
motivar la demanda e implementar estrategias que motiven la reactivacion de la
actividad turistica a través del mejoramiento de las ofertas turisticas, y la

comunicacion (marketing) del destino”.

El proceso de reactivacion turistica después de un desastre natural no es tarea
facil, pues requiere de organizacion y comunicacion de los diferentes actores
turisticos, y de la presencia de un lider que ayude a dar solucion a sus
requerimientos (puede ser el departamento de turismo de la zona), una vez el
organismo encargado de la actividad turistica del lugar evalué todas las
afectaciones ocasionadas por el desastre natural, debera planificar la ejecucién
de actividades que contribuyan a la reactivacion turistica, estas actividades
deben estan ligadas a las necesidades del sector, teniendo en cuenta las
opiniones de los actores turisticos tanto publicos, privados y comunitarios, pues
son los encargados de continuar la reactivacion, y ofrecer el mejor producto al

visitante.

2.5. LA PLANIFICACION EN EL DESARROLLO DE DESTINOS
TURISTICOS

El crecimiento de la actividad turistica en los ultimos afios ha sido evidente,
muchos destinos turisticos tienen como principal actividad econ6mica esta
actividad. Es asi como la planificacion dentro de esta area es muy necesaria,
por ello la Agencia Francesa de Ingeniera Turistica ha formulado un método de
planificacion para la gestion de turismo denominado ODIT (Observacion,
Desarrollo e Ingenieria Turistica), el cual “proporciona un conjunto de técnicas
y procedimientos sistematicos capaces de guiar el proceso de planificacién de

una manera profesional y efectiva” (Duarte, 2016).
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Este método de gestion es un modelo que podria ser aplicado en distintos
destinos que tienen como propdsito el desarrollo del turismo de manera
sostenible y planificada, al mismo tiempo que se logra cumplir los objetivos que

como destino se han propuesto.

Un destino turistico planificado debe tener en consideracion varios factores, las
necesidades de la poblacidén local, se debe tener informacion anticipada del
territorio, ademas de considerar a todos los actores turisticos presentes en el
él, estos son elementos fundamentales para desarrollar una planificacion

turistica sostenible.

La sinergia entre todos los elementos mencionados anteriormente permite que
los impactos que pueda ocasionar la actividad turistica en el territorio puedan
ser controlados y solucionados cuando se requiera. En la mayoria de los casos
los actores que intervienen en el turismo no estan de acuerdo en colaborar con
las medidas de planificacion, Mufioz (2012) argumenta que “a pesar de que los
agentes dentro de un sistema turistico tienen intereses muy diversos, los
grupos han de concienciarse de que, si su objetivo es el méaximo
aprovechamiento del sistema, han de trabajar conjuntamente haciendo uso de

las relaciones que mantienen unos con otros”.

26. LOS PLANES DE DESARROLLO TURISTICO COMO
HERRAMIENTA PARA EL TURISMO PLANIFICADO

El turismo es una actividad que en muchos lugares se ha desarrollado de
manera espontanea, repercutiendo que los destinos se noten seriamente
afectados por no controlar todos los factores que inciden en el desarrollo de
actividades turisticas, propiciando a una desigualdad evidente en un destino

turistico.

Es importante implementar medidas que contribuyan a que el turismo sea una
actividad que afecte de manera positiva a los destinos receptores, una de las
opciones mas acertadas por diferentes gobiernos para controlar el turismo en
sus naciones son los planes de desarrollo, pues como menciona Tomala (2014)
estos planes son una herramienta de gestion Util para impulsar el progreso

social de una comunidad en una determinada region, buscando la integracion y
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la unidad de propdésitos generales, lo cual incluye una visidon estratégica hacia
el futuro, intentando mejorar la calidad de vida de las personas mediante la

atencion de sus necesidades basicas.

El disefio, implementacion y control del plan de desarrollo en una nacion es
significativo, debido a que, gracias a esto se puede establecer objetivos que
contribuyan a un desarrollo equitativo, pues su adecuada ejecucion puede
contribuir a generar mas empleo para el pais, incrementar la inversion, mejorar
la educacion, optimizar la salud y dar paso a que se ejecute una economia mas
dinamica.

Asi mismo la inexistencia de planes de desarrollo en una sociedad inciden en el
crecimiento descontrolado de la misma, originando una serie de inconvenientes
como la desigualdad, corrupcion y una notable desestabilizacion social, es asi
como la planificacion forma parte fundamental del desarrollo de una regién o
pais, puesto que permite sentar las bases para trabajar con limitantes en busca

de objetivos propuestos.

Terrones (2013) afirma que los planes de desarrollo en general deben ser una
herramienta que se mantenga en el tiempo, es decir, que los resultados de sus
objetivos sigan visibles aun cuando el plan ya haya concluido, continuando con
el objetivo del mismo, brindandole nuevas oportunidades a la poblacion donde

éste haya sido implementado.

De manera general, Los planes de desarrollo enfocados en el turismo deben
estar encaminados en el acuerdo social de todos los involucrados,
garantizando el interés general de la poblacion, por ello se nota muy importante
la participacion activa de la sociedad en la elaboracién y desarrollo del mismo,
pues los planes de desarrollo son documentos técnicos con pautas a seguir,

enfocado en el cumplimiento de las estrategias de desarrollo.
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2.7. LA IMPORTANCIA DE LA SOSTENIBILIDAD EN EL
DESARROLLO DEL TURISMO.

A partir de los afios setenta la preocupaciéon por el medio ambiente empez6 a
ser notable, por ello se empezaron a tomar medidas a nivel global para poder

revertir aquellos dafios causados en el medio.

En el afio de 1972 se rednen en Suecia los paises que formaban parte de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en la conferencia Sobre el Medio
Ambiente y Desarrollo, con la finalidad de tomar las medidas pertinentes para
gue el crecimiento de la poblacion no repercuta en un desarrollo descontrolado,
mas tarde en el afio de 1987 la Comision Mundial sobre Medio Ambiente y
Desarrollo presenta el informe Brudtland en la 42° Asamblea General de la
ONU, en donde se enfoca en reducir la pobreza y desigualdad dotando el
término de “desarrollo sostenible” para referirse al crecimiento de las
poblaciones de manera amigable con el ambiente, econémicamente viables y
socialmente igualatoria, permitiendo conservar todos los recursos Utiles para la
vida mediante una adecuada planificacion de manera que puedan ser

aprovechados por futuras generaciones (Cardoso et al. 2014).

El informe Brudtland tuvo una buena aceptacion por distintos gobiernos
quienes se apoyaron en la conceptualizacion de desarrollo sostenible para
revindicar los dafios causados en la sociedad de manera general, siendo parte

del cambio hacia un futuro sostenible.

Es importante mencionar que el desarrollo turistico sostenible es efectuado con
responsabilidad cuando se cubren tanto las necesidades del turista, asi como
las de la comunidad receptora, propiciando una dinamizacién entre ambos
elementos. Bermejo (s.f) afirma que “el requisito de la sostenibilidad es una
condicion ineludible del desarrollo y obliga, por tanto, a cambiar el modelo
imperante. Esto es lo que se refleja, también, en el dramatico Llamamiento a la

accion”,

Por otro parte Alcantara et al. (2017), considera que para que el éxito de un
desarrollo turistico sostenible radica en dos aspectos importantes, las
estrategias de marketing y la sinergia entre todos los actores turisticos,



23

realizando una planificacion efectiva en el destino, asegurando un desarrollo
del lugar para que sea lucrativo y al mismo tiempo, ambientalmente

responsable en una perspectiva de largo plazo.

Debido al modo de vida de hoy en dia la ONU (2016), considera de vital
importancia transformar el paradigma de desarrollo actual en uno que lleve a la
sociedad por la via del desarrollo sostenible, inclusivo y con vision de largo

plazo, esto lo recalca en sus objetivos de desarrollo sostenible.

En la actualidad, muchos han sido los destinos turisticos que se han visto
beneficiados de promover el desarrollo del turismo de una manera sostenible
en el territorio, puesto que es evidente todas las aportaciones que la
sostenibilidad ocasiona en el lugar, por ejemplo, la igualdad de crecimiento
econémico que a su vez proporciona un desarrollo local y una poblacion mucho

mas motivada a ejercer el emprendimiento turistico.

En los dltimos afios, la aparicion de nuevas modalidades de turismo ha
contribuido a que sea nhecesaria la aplicacion de préacticas turisticas
sostenibles, puesto que el énfasis en el cuidado de la naturaleza se hace
presente en la mayoria de las modalidades, motivando a que tanto los
pobladores cuiden su espacio y los turistas conserven el territorio,
desarrollando de esta manera un turismo consciente y diversificado en el que

cada uno de sus actores se torna beneficiado.

2.8. LAPLANIFICACION TURISTICA EN ECUADOR

La planificacion es un punto primordial al momento de intentar pronosticar el
futuro con la intencion de tomar decisiones por adelantado o simplemente

organizar una actividad de la vida cotidiana.

Esta herramienta supone un proceso complejo, pues existen tantos tipos de
planificacion como se requieran, Shapiro (s.f) indica que “el conocimiento del
tipo de planificacion necesaria para cada situacion especifica es una destreza
en si misma, es importante reconocer con anterioridad qué tipos de
planificacion se necesitan, en qué momento y qué herramientas son mas

apropiada las necesidades requeridas”.
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Es asi como el turismo siempre requiere de una planificacion, que contribuya a
mejorar los esfuerzos y controlarlos para que los impactos que ocasiona esta

actividad sean minimos.

En Ecuador, el turismo ha sido una actividad que en su mayoria se ha
desarrollado de manera empirica, por ello el gobierno opté por disefiar una
planificacion que potencialice la actividad turistica al mismo tiempo que se
origina un desarrollo sostenible de la misma. Es asi como se elabora el
PLANDETUR 2020 (Plan estratégico de desarrollo de turismo sostenible para

Ecuador).

El PLANDETUR 2020 es la herramienta de planificacién que guia la actividad
turistica en Ecuador, tiene como objetivo coordinar los esfuerzos tanto publicos
como privados y comunitarios para el desarrollo del turismo sostenible en el
pais, erradicando la pobreza, produciendo una equidad, sostenibilidad,
competitividad y una gestion descentralizada, por otro lado, tiene como
propoésito lograr que el turismo sostenible sea un eje dinamizador de la
economia del pais, y por ultimo pretende insertar el turismo sostenible en la

politica de Estado para logar un desarrollo integral (MINTUR, 2007).

Paguay (2012) menciona que “El contenido del documento presenta: una vision
nacional de turismo; objetivos, las politicas y las estrategias turisticas; una
propuesta programatica; propuesta de esquema institucional para la gestion;
estructuraciéon del espacio turistico de Ecuador; medidas transversales

expresadas en indicadores”

Cabe destacar, que, aunque el PLANDETUR fue elaborado como una guia
para el desarrollo del turismo planificado en el pais, este plan poco a poco esta
teniendo menos relevancia dentro de la ejecucion de la actividad turistica. Esta
es una problematica que se ha tornado mas evidente hace aproximadamente 6
afos atras, pues el desarrollo del turismo en muchos lugares se sigue

ejecutando de manera empirica.

Otro de los documentos realizados por el Ministerio de Turismo del pais es el
Plan Nacional de Competitividad Turistica. EI documento basicamente consta
de las pautas necesarias para el desarrollo de la actividad turistica en el pais

de una manera sostenible, ademas se hayan las “bases para ampliar la
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demanda del sector, asi como los instrumentos correctivos que permitiran

posicionar al Ecuador en el mercado turistico mundial” (MINTUR, 2012).

Los documentos mencionados anteriormente son iniciativas desarrolladas con
el enfoque de posicionar al Ecuador turisticamente en el mercado internacional
y motivar el desplazamiento de nacionales a visitar el propio territorio, estas
acciones han ayudado a que afo tras afio el pais recepte mas turistas
internacionales, ademas de motivar a los residentes a brindar un servicio de
calidad a los visitantes, cabe mencionar que, aunque hoy en dia el turismo se
ha desarrollado en el pais como una importante actividad econémica, aun falta
entrega por parte de los organismos nacionales que rigen esta actividad, pues
debe existir mas control y apoyo para los emprendimientos, ademas de
capacitaciones y reuniones periédicas con los GADs para reconocer sus

necesidades y atenderlas.



CAPITULO Ill. DESARROLLO METODOLOGICO

3.1. ESTRUCTURACION DEL DISENO METODOLOGICO

En el siguiente capitulo se detalla de manera ordenada las metodologias que
se aplicaran para el cumplimiento del objetivo de la investigacion, a
continuacion, se muestran las metodologias de cuatro autores junto con el afio
de publicacion y las fases desarrolladas, las mismas que servirin como apoyo
y guia para la elaboracion de una propia de acuerdo a las necesidades que se
requieren en el plan de desarrollo turistico sostenible para la regién costa norte
de Manabi. A continuacion, en el cuadro 03.01 se muestra un resumen de las

metodologias analizadas.

Cuadro 03. 01. Resumen de metodologias consultadas.

AUTOR Y TEMA ANO FASES
Guia para la elaboracion del plan de - Lanzamiento de la propuesta de desarrollo turistico del territorio
desarrollo turistico de un territorio. - Prospeccion previa del territorio

- Elaboracién del diagnéstico de la situacion turistica

lICA (Instituto Interamericano de - Formulacion del Plan de Accion Turistica

Cooperacion para la Agricultura). 2008 - Propuesta de Gestion del Plan
- Elaboracion del plan de capacitacion (Fase complementaria)
- Participacion y concienciacion social (Fase transversal)
Guia para la formulacion de planes de - Fase transversal: Participacién y concientizacién social
desarrollo turistico en territorios rurales - Lanzamiento de la propuesta de desarrollo turistico en el territorio
- Analisis previo del territorio
HICA (Instituto Interamericano de - Diagnostico turistico del territorio
Cooperacion para la Agricultura). - Andlisis evaluativo
2o - Formulacion del Plan de Accidn Turistica
- Propuesta de gestion del Plan de Accion Turistica
- Presentacion publica del plan de desarrollo turistico para el
territorio
-Analisis documental o bibliografico sobre el tema de estudio
-Recogida de datos (entrevistas, observacion)
Disefio preliminar del plan de desarrollo -ldentificar los recursos
turistico para municipios -Matriz FODA
Seleccionados de la provincia 2015 -Grupo focal
Mayabeque, Cuba (2015-2020). -Andlisis comparativo de modelos planificacion y planes de desarrollo
Echarri, M.y Bulnes, D. Turisticos.

-Definir la metodologia

-Disefio del Plan de desarrollo turistico.
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Plan Estratégico de Desarrollo Turistico -Evaluacion y diagndstico
Sostenible del Cantén Santa Cruz 2015 2015 -Vision y objetivos
- 2019. -Implementar estrategias de desarrollo turistico
Erazo, G. -Plan de accién

Fuente: Elaboracién propia

En el Cuadro 03. 01. se puede evidenciar que el criterio de diagnostico de
situacién actual del territorio se repite varias veces, por lo cual se estima que es
una fase critica en el inicio para elaborar un plan de desarrollo
independientemente del lugar en el que vaya a ser aplicado, por otro lado la
implementacion de estrategias de desarrollo son de gran importancia para la
ejecucién del mismo, y como Ultimo paso a seguir por las diferentes
metodologias mostradas, todas ellas concluyen con la elaboracion del plan de

desarrollo.

Cada una de las metodologias analizadas tienen distintas maneras de elaborar
un plan de desarrollo, dado que las necesidades del territorio son distintas, en
gran parte de las metodologias mostradas anteriormente se evidencia la
importancia que tomar en cuenta a la comunidad en donde se aplicara el plan,
ya sea por medio de encuestas, entrevistas, grupos focales, talleres
participativos, entre otras herramientas, pues son ellos quienes pueden brindar
informacion detallada de la realidad situacional. Otro aspecto positivo es la
importancia de realizar un estudio de mercado, pues de esta manera se puede
determinar el perfil del turista y en base a ello proyectar distintos productos
turisticos que satisfagan sus necesidades ademas de reconocer la oferta que el

lugar ofrece al visitante.

A continuacion, se muestra matriz de la sintesis de las metodologias con la
finalidad de que permita disefiar una propia que englobe todos los aspectos
mas relevantes acorde con el objeto de estudio, de manera que sea posible el
disefio del plan de desarrollo turistico sostenible para el fortalecimiento de la

actividad turistica en la region costa norte de Manabi (ver cuadro 03.02).



Cuadro 03.02. Matriz de sintesis de las metodologias seleccionadas

28

CRITERIOS

TITULO

FECHA

N° AUTOR
lICA (Instituto
Interamericano de

Cooperacién para la

Agricultura).

Guia para la elaboracién
del plan de desarrollo

turistico de un territorio.

2008

2 lICA

Guia para la formulacién
de planes de desarrollo
turistico en  territorios

rurales

2014

Echarri, M.y Bulnes,
D.

Disefio preliminar del plan
de desarrollo turistico
para municipios
Seleccionados de la
provincia Mayabeque,
Cuba (2015-2020).

2015

4 Erazo, G.

Plan  Estratégico de
Desarrollo Turistico
Sostenible del Cantén
Santa Cruz 2015 - 2019.

2015

x X X
x X X
X
X x x X

Fuente: Elaboracion propia.

Criterios:

a k~ 0N PE

Andlisis previo del territorio

focales, identificar recursos)

. Visién y objetivos
Disefio del Plan de desarrollo turistico.

6
7
8. Propuesta de gestion del Plan de Accién Turistica
9

Andlisis documental o bibliografico sobre el tema de estudio

Elaboracion del diagnéstico de la situacién turistica

Presentacion publica del plan de desarrollo

10. Participacion y concienciacion social

Lanzamiento de la propuesta de desarrollo turistico del territorio

Recogida de datos (entrevistas, encuestas, talleres participativos, grupos
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Acorde con lo establecido en matriz de sintesis (cuadro 03.02), se puede

evidenciar:

[0 Todos los autores establecen que un analisis previo del territorio es una
etapa importante para después continuar con la siguiente fase que
corresponde a diagnéstico de la situacion turistica, para después
proceder con la recogida de datos que, mediante entrevistas,
encuestas, talleres participativos, grupos focales, estudio de mercado,
se podra obtener informacién clara y precisa sobre los problemas en los

gue se debe intervenir con el plan.

O El autor IICA - Instituto Interamericano de Cooperacion para la
Agricultura (2012) e IICA (2014) establecen que el primer paso para la
realizacion de un plan de desarrollo turistico se debe realizar un
lanzamiento de la propuesta de desarrollo turistico del territorio, en
donde se evidencie si habra o no apoyo tanto por parte de las

autoridades como de la poblacién para continuar con el disefio del plan.

0 Sin embargo, IICA (2008) evidencia que el segundo paso a realizar es
la realizacion de un analisis bibliografico con la finalidad de obtener las

bases tedricas necesarias para continuar con el disefio del plan.

O NCA (2014) y Erazo (2015) de los cuatro autores investigados
mencionan que una vez finalizado el plan se debe realizar una
presentacion publica del mismo a todos los involucrados en el desarrollo

turistico del area intervenida.

[0 Sdlo lIICA (2008) afirma que el ultimo paso para la aplicacion del plan se

debe realizar una participacion y concienciacion social.

Una vez establecida la sintesis de las metodologias revisadas para la
elaboracion del plan de desarrollo turistico con aquellos criterios mas
importantes y acordes con el tema de estudio de esta investigacion, se procede
a elaborar un disefio metodolégico personalizado en el cual se establecen las
fases junto con las etapas, métodos técnicas y herramientas seleccionadas por
el investigador para el correcto disefio del plan de desarrollo turistico sostenible

para la costa norte de Manabi (ver cuadro 03.03)
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Cuadro 03.03. Disefio metodoldgico para el plan de desarrollo turistico sostenible para la costa norte de Manabi

FASES ACTIVIDADES METODOS, HERRAMIENTAS Y TENICAS

L o - Observacion cientifica
1. Caracterizacion general del territorio. o
- Talleres participativos

. . L - Grupos focales
. 2. Diagnostico participativo de la
1. DIAGNOSTICO DE o ) - Mapeo de actores
. situacion actual interna y externa. .
LA SITUACION - Matriz EFE
ACTUAL - Matriz EFI

3. Evaluacién de las afectaciones a los
) o - Ficha de inventario turistico
atractivos, recursos y servicios ) . o
o - Matriz de afectacion de servicios y
turisticos
atractivos turisticos

i - Método analitico sintético
2. IDENTIFICACION 4. Andlisis de los servicios afectados

- Encuestas
DE ESTRATEGIAS DE por el terremoto
- Ficha de observacién
DESARROLLO 5. Analisis de la demanda
. - Matriz FODA
TURISTICO 6. Formular estrategias
- Matriz de estrategias
3. ELABORACION
DEL PLAN DE 7. Establecer programas y proyectos - Lineamientos estratégicos del
DESARROLLO 8. Determinar indicadores de cumplimiento PLANDETUR 2020
TURISTICO - Consulta y trabajo con expertos
SOSTENIBLE
4. CONTROL Y . o - Cumplimiento de la matriz de
9. Chequear cumplimiento de indicadores
SEGUIMIENTO indicadores

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con lo establecido en el Cuadro 03.03, para el desarrollo del plan
se estableceran cuatro fases consecuentes entre si la primera se trata de un
diagnéstico situacional del territorio a intervenir, como segunda fase tiene la
identificacion de estrategias de desarrollo turistico, después la elaboracion del
plan de desarrollo local y sostenible y por ultimo disefiaran los indicadores de
control y seguimiento, a continuacién, se explicard cada una de las fases de

manera mas detallada.
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3.2. DESCRIPCION DEL DISENO METODOLOGICO A UTILIZAR
DEL PLAN DE DESARROLLO TURISTICO LOCAL Y
SOSTENIBLE EN LA COSTA NORTE DE LA PROVINCIA
MANABI

3.2.1. FASE 1. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

En esta fase de realizé un diagnéstico del territorio objeto de estudio, para ello

se contaron con las siguientes actividades:
Actividad 1: Descripcion general del territorio

En esta actividad se utilizé el método descriptivo y el inductivo deductivo, para
ello se realizO una busqueda bibliografica que aportara con informacion
respaldada acerca de las caracteristicas de cada uno de los territorios, ademas
también se visitd6 a los GADs de cada cantén, pues ellos aportaron con

documentos oficiales.

Para el desarrollo de esta actividad, se tom6 en cuenta informacion general del
territorio, como: poblacion, ubicacion, temperatura, clima, actividades
econdémicas, entre otros aspectos sociales, culturales, ambientales vy
econdmicos, que en conjunto respaldaron una delimitacion del area de estudio,
permitiendo el conocimiento de las caracteristicas principales de la zona a

investigar.

Actividad 2. Diagnéstico participativo de la situacién actual interna y

externa.

Para la siguiente actividad realizé un diagnostico situacional, para ello se
realizé una matriz EFI (Evaluacién de factores internos) junto con la matriz EFE
(Evaluacién de factores externos); para la identificacién de los criterios tanto
internos como externos de los cantones, se diseid una entrevista (11
preguntas) que fue aplicada a cada uno de los directores de turismo de los
GADs (anexo 1).
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La encuesta dirigida a los propietarios de los emprendimientos (ver anexo 2) se
establecen obedeciéndose a probabilistico por conglomerado; se aplicaron 187
encuestas de 10 interrogantes, las mismas que se tabularon para proceder con
su analisis, asi mismo se disefidé una encuesta para los turistas (ver anexo 3) ,
en donde se aplicaron 138 encuestas de 8 interrogantes cada una, una vez
tabuladas se procedio al analisis. Todos los datos identificados en la entrevista
y las encuestas facilitaron la identificacion de factores tanto internos como
externos que incidian en el desarrollo del turismo de la costa norte de la
provincia. Los factores externos seran ordenados en la siguiente matriz (ver
cuadro 03.04). Asi como los factores internos también seran ubicados en una
matriz (ver cuadro 03.05).

Cuadro 03.04. Formato Matriz EFE

FACTOR INTERNO CLAVE PONDERACION | CLASIFICACION | RESULTADO

TOTAL

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro 03.05. Matriz EFI

FACTOR INTERNO CLAVE PONDERACION | CLASIFICACION | RESULTADO

TOTAL

Fuente: Elaboracién propia

Actividad 3. Evaluacién de las afectaciones a los atractivos, recursos y

servicios turisticos

En la siguiente actividad se evaluaron los dafos ocasionados por el terremoto
16 de abril en los atractivos, recursos y servicios turisticos, para ello se
disefiaron matrices de acuerdo a la informacién a recopilar. Dicho instrumento
permitio ordenar la informacion necesaria sobre las afectaciones que ocasiono
el 16A.

Para la recopilacion de informacion correspondiente a los emprendimientos

turisticos se aplicé la siguiente matriz (ver cuadro 03.06).
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Cuadro 03.06. Formato de matriz de afectaciones de los servicios turisticos.

ESTABLECIMIENTO CATEGORIA AFECTACION

Fuente: Elaboracién propia

La informacion correspondiente a las afectaciones de los atractivos y recursos

se plasmo en la siguiente matriz (ver cuadro 03.07).

Cuadro 03.07. Formato de matriz de afectaciones de los atractivos y recursos turisticos.

NOMBRE DEL CATEGORIA/JERARQUIA ESTADO ACTUAL CARACTERISTICAS
ATRACTIVO

Fuente: Elaboracién propia

Las matrices de afectaciones fueron aplicadas en cada uno de los GADs
cantonales de la costa norte, en relacion a la informacion requerida cada

municipio brind6 los datos requeridos para el cumplimiento de la matriz.

322. FASE 2. IDENTIFICACION DE ESTRATEGIAS DE
DESARROLLO TURISTICO

En esta fase de procedi6 a la realizacion de un estudio permita analizar la
oferta, demanda en el area de estudio, para ello fue necesaria la elaboracién y
aplicaciéon de las encuestas (anexo 3) tanto a los emprendimientos turisticos

como a los turistas.

Actividad 4. Analisis de los servicios afectados por el terremoto

Para el analisis de la afectacion en los emprendimientos turisticos se aplicé una
encuesta (anexo 2) con el propdsito de conocer los dafios y sus problematicas
post terremoto. Se llevd a cabo la determinacion del tamafio de muestra,
tomando en cuenta lo planteado por Aguilar (2005), siguiendo un criterio

estadistico y asumiendo una poblacién infinita, segun la siguiente ecuacion:
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Z%4,*P*q
dZ

n=

Para determinar la muestra a utilizar se establecieron los siguientes datos:

v Zza/ nivel de confianza del 90% que corresponde a (1,64)
2

v Probabilidad de éxito (p=0.5)
v Probabilidad de fracaso (g=0,5)
v" Margen de error (d=0,06).

Para el célculo de la muestra para las encuestas de los emprendimientos se
aplic6 una férmula para poblacion desconocida, dado que existen muchos
establecimientos que no se encuentran registrados en el catastro, pero han
sufrido afectaciones y presentan problemas importantes para el desarrollo de la

investigacion, por ello deben ser tomado en cuenta.

Actividad 5. Andlisis de la demanda.

El andlisis de la demanda fue necesario para determinar los criterios que tienen
los turistas sobre la reactivacion turistica del territorio y conocer sus principales
recomendaciones para mejorar la oferta turistica del destino, para ello se
disefid una encuesta (anexo 3); para la determinacién del tamafio de la
muestra se tomO en cuenta lo realizado en la actividad anterior, con la

diferencia de que el margen de error corresponde al 7%.

Se determind utilizar una formula estadistica para poblacién desconocida dado
gue no se tienen datos especificos de la cantidad de turistas que visitan la

costa norte de la provincia.
Actividad 6. Formulacion de estrategias

Para poder aplicar las estrategias convenientes en el plan de desarrollo se
elaboré la matriz FODA ponderada (ver cuadro 03.08)., en donde se identifican
(fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas). Se procede a cruzar la
informacion de los distintos cuadrantes y mediante preguntas se asignan
valores del 1 al 3, en donde: 1=poco, 2=regular y 3=mucho, dado que no

tengan relacion se los valora con O=nada.



Cuadro: 03.08. Formato de la matriz FODA ponderada.

'OPORTUNIDADES
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Fuente: Elaboracién propia.
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Una vez ponderado los factores se puede saber el total de cada cuadrante, el

gue obtiene el resultado mayor es el adecuado para determinar qué tipo de

estrategias son las que se deben implementar (ver cuadro 03.09).

Cuadro 03.09. Matriz de estrategias FODA

OPORTUNIDADES AMENAZAS
FORTALEZAS ESTRATEGIA FO ESTRATEGIA FA
(maxi-maxi) (maxi-mini)
DEBILIDADES ESTRATEGIA DO ESTRATEGIA DA
(minii-maxi) (mini-mini)

Fuente: Elaboracién propia



36

3.23. FASE 3. ELABORACION DEL PLAN DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Para la elaboracion del plan de desarrollo turistico sostenible de la region
costa norte de Manabi se determinaron las estrategias junto con los programas
y proyectos requeridos para el desarrollo de actividades turisticas planificadas
en los distintos cantones, para ello los documentos que fueron de apoyo para
establecer lo antes mencionado, son los lineamientos del PLANDETUR 2020
junto con las estrategias de desarrollo identificadas en la matriz FODA
elaborada en la segunda fase de la investigacion, ademas el criterio de varios
autores mencionados anteriormente en el disefio metodolégico que han

realizado investigaciones similares, permitieron guiar el disefio del plan.

El plan de desarrollo turistico sostenible tiene como estructura una breve
introduccién en donde se detalla los antecedentes de &rea de estudio y la
importancia de aplicar un plan de desarrollo turistico post terremoto en la costa
norte de la provincia, ademas se establece una misién y visién que determinan
la mera a alcanzar con la aplicacion de plan, ademas se plantean los valores
que deben adquirir los empleadores publicos para la ejecucion del mismo, por
otro lado, se determinan distintas metas corporativas que deben ser seguidas
por los involucrados en el plan para cumplir la mision del mismo, asimismo se
plantea el objetivo estratégico para después determinar los programas y
proyectos que seran incluidos en el plan, los mismos que van acompafnados de
su objetivo, su indicador de cumplimiento y responsables. Como ultima etapa

del plan se adjunta su cronograma de ejecucién y su presupuesto total.

3.2.4. FASE 4. CONTROL Y SEGUIMIENTO

En la siguiente fase se determinaron cuales indicadores son aplicados para
realizar la evaluacion del respectivo control y seguimiento del plan en general
junto con sus programas Yy proyectos, esto permitira la toma de decisiones

futuras con respecto a la ejecucion del mismo.



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. FASE 1. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

41.1. ACTIVIDAD 1: CARACTERIZACION GENERAL DEL
TERRITORIO.

La provincia de Manabi esta ubicada en la parte interior de las costas
ecuatorianas, localizada en el emplazamiento centro-noroeste del Ecuador,
especialmente en los montes, asi como también en las riberas de los rios y
carreteras. Ofrece 350 kilbmetros de playa, bosques humedos, cabalgatas,
deportes nauticos, cultura y deliciosa comida. Limita al oeste con el Océano
Pacifico, al norte con la Provincia de Esmeraldas, al este con la Provincia de
Santo Domingo de los Tsachilas y Provincia de Los Rios, al sur con la
Provincia de Santa Elena y al sur y este con la Provincia del Guayas. Manabi
con una poblacion de 1.369.780 habitantes (INEC, 2010), es la tercera
provincia mas poblada de Ecuador. Su temperatura promedio es de 25 grados

centigrados y posee un clima subtropical entre seco y humedo.

La costa norte de la provincia de Manabi comprende los cantones de Sucre,
San Vicente, Jama y Pedernales. Ofrece kilbmetros de playas pristinas que se
localizan lo mismo al interior de bahias que en villas de pescadores. También
es rica en arqueologia precolombina; estd conformada por el extremo sur del

norte de Manabi y el sur de la provincia de Esmeraldas (ver figura 04.01).
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Figura 04.01. Mapa de la costa norte de Manabi

A continuacion de detalla de manera especifica cada uno de los cantones de la
costa norte de la provincia (ver cuadros desde 04.01 al 04.04).
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Cuadro 04.01. Caracterizacion del canton Sucre

CANTON SUCRE
Ubicacion Nor-este de la provincia de Manabi
Fecha de creacion 3 de Noviembre de 1875
Poblacion (2014) 57.159 hab.
Extension: 718.5 km
Urbana: Bahia de Caraquez (Parroquia), Leonidas Plaza.
Parroquias

Rural:  Charapotd, San Isidro

Cabecera cantonal

Bahia de Caraquez

Sucre sur: (Bahia De Caraquez — Lednidas Plaza — Charapoto)
¢ Norte: Océano Pacifico, Estuario del Rio Chone, Cantén San Vicente.
e  Sur: Cantones Portoviejo y Rocafuerte.
e  Este: Canton Tosagua.

e  QOeste: Océano Pacifico

Limites
Sucre norte: (San Isidro)
e  Norte: Canton Jama.
e Sur: Cantones San Vicente y Chone.
o  Este: Canton Chone.
e  Qeste: Cantones San Vicente y Jama
Temperatura Temperatura media anual: 25°C

Aspecto cultural

Su nombre es un homenaje al General Antonio José de Sucre. Su cabecera cantonal
es Bahia de Caraquez, lugar de asentamiento de la Cultura Los Caras.
Bahia de Caraquez se constituyé en el Puerto Mayor de la Republica, por la afluencia

de importantes embarcaciones maritimas y fluviales

Aspecto ambiental

La geomorfologia del cantdn Sucre (Sur) se encuentra dominada principalmente por la
presencia de tres unidades ambientales que son: Relieves Estructurales y Colinados

Terciarios

Actividad econdmica

El cantén ha basado principalmente su economia en la obtencion y comercializacién
de productos primarios agropecuarios existiendo cultivos permanentes como café,

cacao, maracuya y platano
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Cuadro 04.02. Caracterizacion del canton San Vicente
CANTON SAN VICENTE
Ubicacion Centro norte de la provincia de Manabi
Fecha de creacion 16 de noviembre de 1999
Poblacion (2014) 22025 hab.
Extension: 739,03 km2
Urbana: San Vicente
Parroquias
Rural: Canoa
Cabecera cantonal San Vicente

Limites

Norte: Océano Pacifico y el cantén Jama
Sur: Estuario del Rio Chone y la isla Corazén
Este: Cantones Sucre y Chone

Oeste: Océano Pacifico

Temperatura

e Latemperatura promedio anual es de 25°C (la méaxima de 28°C y la minima

de 24°C).

e Clima tropical, mega térmico semiarido, y estd caracterizado por la

presencia de una estacién seca muy marcada

Aspecto ambiental

El territorio es muy accidentado, la zona costera del canton se halla ubicada frente a

limites de convergencia de la placa de nazca y la sudamericana, por lo que esta

sometida a un régimen tectonico compresivo

Actividad economica

actividades agricola, pesquera, ganadera y la acuacultura
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Cuadro 04.03. Caracterizacion del canton Jama

CANTON JAMA
Ubicacion Centro oeste de la provincia de Manabi
Fecha de creacion 20 de marzo de 1998
Poblacion (2014) 25047 habitantes
Extension: 56585,23 ha
Urbana: Jama
Parroquias
Rural: ___
Cabecera cantonal Jama
e Norte con el cantdn Pedernales
Limites e Surcon San Vicente
e  Este con el cantén Sucre, Chone y Pedernales
e  Qeste con el Océano Pacifico
e Latemperatura promedio es de 25,6°C.
Temperatura

o  Clima Tropical Mega Térmico Seco, Tropical Mega Térmico Semi-Himedo,

Aspecto cultural

Se asentd una de las culturas milenarias méas importantes y avanzadas en la costa de

América Latina, la cultura Jama-Coaque.

Aspecto ambiental

Presencia de superficies elevadas con pendientes medias a alta

Actividad economica

Comprende las actividades agricola, pesquera, ganadera, y la acuacultura como los

principales rubros de la economia del cantén
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Mapa del cantén
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Cuadro 04.04. Caracterizacion del canton Pedernales

CANTON PEDERNALES
Ubicacion Norte de la Provincia de Manabi
Fecha de creacion 30 de marzo de 1992
Poblacion (2014) 36.534hab
Extension: 1932,20 Km?
Parroquias Urbana: Pedernales.

Rural: Cojimies, 10 de Agosto, y Atahualpa

Cabecera cantonal

Pedernales

e Al norte con la provincia de Esmeraldas

Limites e Alsurcon los cantones Jama y Chone
e  Aleste con el canton Chone.
e Al oeste con el Océano Pacifico
e  Temperatura media anual: 25°C
Temperatura

e  Elcantdn posee un clima Tropical Semiarido

Aspecto cultural

En este cantdn se desarrolld un acontecimiento historico: en 1736 estuvo la Mision
Geodésica, comandada por Charles Marie de la Condamine, quienes en Punta Palmar
consideraron el primer punto para la medicion del arco que determinaria la forma de la

tierra.

Aspecto ambiental

e  Esta determinado primordialmente por la Reserva Ecoldgica Mache Chindul.

e  Predominan las altitudes comprendidas entre los 50 msnm y 250 msnm

Actividad econémica

Ganaderia, agricultura, camaronero y turismo
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4.1.2. ACTIVIDAD 2: DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO DE LA
SITUACION ACTUAL INTERNA Y EXTERNA

Para determinar la situaciéon actual interna y externa se procedi6 a elaborar una
entrevista dirigida a las autoridades de turismo (anexo 1) de los cuatro
cantones que corresponde a la costa norte de la provincia, esto contribuird con
aspectos esenciales para determinar algunos de los criterios en el analisis de la
situacion actual del destino y analizar la gestibn municipal en el @mbito turistico.
Para ello se procedi6é con el disefio de una entrevista que seria aplicada en el
departamento de turismo de los cantones, a continuacion, se detalla el andlisis
la entrevista aplicada a cada departamento de turismo de los GADs de costa

norte de la provincia, (ver cuadro 04. 05).



Cuadro 04.05. Analisis por canton de la entrevista.
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CANTON

ANALISIS DE LA ENTREVISTA

Sucre

Se encuentran en el disefio de un plan de desarrollo turistico sostenible.
Actualmente se encuentran actualizando el inventario post terremoto junto a la
universidad San Gregorio de Portoviejo.

El terremoto dejé cuantiosos dafios en la infraestructura de hoteles reduciendo
sus plazas considerablemente, algunos de ellos se han intentado reactivar
gracias a financiamiento propio.

El registro de los dafios fisicos se tiene plasmados en un catastro post
terremoto.

Una de las estrategias de desarrollo puestas en macha es la adecuacién de
malecén dado que es un atractivo importante del cantén.

Después del 16A, se priorizd el area urbana, reconstruyendo parte de los
recursos perjudicados por el terremoto, como lo son las 23 casas patrimoniales

perjudicadas.

San Vicente

No cuenta con un plan de desarrollo turistico.

Con el presupuesto de reactivacion se prioriz el area urbana, adecuando el
servicio de luz y agua.

La construccion de un malecén es un proyecto que proximamente se pondra en
marcha.

Los dafios del terremoto fueron en mayor parte en la parroquia Canoa, en
donde su infraestructura hotelera se vio perjudicada en un 80%.

Mediante gestion municipal, se han adecuado varias viviendas y servicios.

Los dafios ocasionados con el 16A, son mas notables en los servicios turisticos

dado que sus recursos se mantienen en buen estado.

Jama

No cuenta con plan de desarrollo turistico.

Su inventario si se encuentra actualizado post terremoto.

No cuenta con departamento de turismo, sino que pertenece a la direccion de
desarrollo productivo y social, siendo un area de éste.

En cuanto a las estrategias de desarrollo el municipio se enfoca en adecuar el
servicio de alcantarillado y agua potable. Siendo proyectos que a estan en
marcha, dado que el problema de agua es una situacién que afecta a toda la

zona rural.

Pedernales

No tiene un plan de desarrollo turistico.
Fue el &rea mas perjudicada por el terremoto, sus pérdidas ascienden a los 30
millones de dodlares.
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e Suinfraestructura hotelera cerca de la costa se not6 afectada en su totalidad,
por ello los turistas deben desplazarse hacia hoteles lejanos a la zona costera,
siendo este factor una incomodidad para el visitante.

e Laimplementacion de agua potable ya esta en marcha junto al alcantarillado,
dado que este factor era el que mas afectaba a la zona.

e  Como estrategias de desarrollo han planteado una reactivacion del malecon y
del mercado.

o Al seruna zona muy afectada, se gestiond la construccion de viviendas

mediante el MIDUVI, dando hogar a muchos residentes damnificados.

Fuente: Elaboracién propia.
ANALISIS GENERAL DE LA ENTREVISTA:

Actualmente, no se cuenta con un Plan de desarrollo turistico, Unicamente en el
Plan de desarrollo territorial existe un apartado que hace referencia a la
planificacion turistica. Si se identificaron los dafios que el terremoto ocasiono,
sobre todo los relacionados con infraestructura de servicios basicos, pues la
poblacién requeria de ellos para poco a poco reincorporarse a sus actividades.
Cabe mencionar que no existe una cobertura de servicios basicos muy amplia,
apenas el area urbana tiene servicios basicos, pero no en su totalidad, puesto
gue unos estan siendo recién implementados como es el caso de Jama y

Pedernales en donde se esta implementando el agua potable y alcantarillado.

Ademas, después de terremoto se sufrid un alta baja de establecimientos
hoteleros y de restauracion, algunos no se han podido reactivar porque no
consiguen financiamiento; estos dafios si fueron cuantificados en los cuatro
cantones, se tienen registros especificos de las bajas que existieron y de los
establecimientos tanto hoteleros, restauracion y de alimentos y bebidas que se
reincorporaron a las actividades. Los datos obtenidos fueron dados al MINTUR

con el propdsito de contribuir con el catastro general post terremoto.

Si existié un presupuesto para reactivacion con el apoyo del estado, en donde
se reactivO el sector turistico, pues se intentd seguir trabajando con la
infraestructura existente para motivar la visita nuevamente a la zona, se
priorizaron los aspectos basicos para el turista y visitante, como incorporacion
de servicios bésicos, adecuacion de malecones, mercados, educacion. Se

priorizan tanto las areas urbanas como las rurales, pero al ser la urbana la mas
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afectada, pues la mayoria de gastos se concentran en zonas urbanas donde

existe mayor concentracion de turistas y residentes

Posterior al terremoto, se esta trabajando con el fortalecimiento de lineas de
crédito con la banca publica (BanEcuador, Corporacion Financiera Nacional
CFN), para la facilitacion de créditos a los emprendimientos perjudicados, este
factor en muchos casos no es el mas viable para los emprendedores, puesto

gue la cantidad de requisitos exigidos son un contratiempo.

La planificacion turistica de los cantones va acorde a la SENPLADES en donde
se actualizé el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDYOT),
haciendo énfasis en los temas de riesgos, se proyecta realizar algunas
adecuaciones de calles y de construcciéon de viviendas mediante el MIDUVI,
todas las areas son priorizadas, pero se intenta enfatizar en aquellas se

mejoren la imagen del destino para promocionar el turismo en el cantén.

Mediante la nueva planificacién se pretende identificar las potencialidades
como estrategia, para asi poder mejorar el destino en cuestién y cubrir las

exigencias del sector turistico.

Los recursos turisticos no han tenido afectaciones mayores, lo que si se torno
emergencia fue la reactivacion de servicios turisticos, asi como la
implementacion de los servicios basicos, pues sin ellos no se podia atender a
las necesidades de la poblaciéon ni de los visitantes. Cabe mencionar, que
actualmente el destino no satisface las necesidades de la poblacién ni la del
turista en su totalidad, la ausencia de hoteles es algo que molesta a los turistas,

ya que tienen que buscar otros lugares para hospedarse.

Después de la aplicacion de la encuesta y con los criterios dados por los
encargados del departamento de turismo de los cuatro cantones y la encuesta
a emprendimientos y turistas, las cuales se muestra su andlisis en fases
posteriores, se pudieron identificar tanto factores internos como externos que
inciden en la gestion turistica de la costa norte, dado esto se realizd la matriz
EFly EFE.
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Matriz EFI

La matriz EFI (Evaluacion de Factores Internos) consiste en analizar los

factores internos mas destacados.

Se elabor6d la matriz EFI, con la finalidad de identificar los factores internos
(fortalezas y debilidades) que incidian en el objeto de estudio, para ello se
elabord una lista en la matriz en donde se le asigndé un peso relativo a cada
factor, de 0.0 cuando no es importante a 1.0 cuando éste es muy importante,
es peso indica la importancia de ese factor para logar el éxito, la suma de estos

valores debe ser igual a 1.0.

Seguidamente se le asigna una calificacion a cada factor con el objetivo de
identificar si las estrategias actuales responden con eficacia a dicho factor, en
donde 4 significa que es una respuesta superior, 3 una respuesta superior a la
alta, 2 determina si es una respuesta media y 1 es una respuesta mala,
después se procede a multiplicar el peso por su calificacion para obtener el
resultado, luego se suman todos los resultados de cada factor obteniendo uno
total (Rojas, 2014), (ver cuadro 04.06).

Cuadro 04.06. Matriz de factores internos clave - EFI

FACTORES INTERNOS CLAVE-EFI

DEBILIDADES PONDERACION | CLASIFICACION | RESULTADOS

Insuficientes programas de sensibilizacion sobre | 0.06 2 0,12

desarrollo turistico sostenible.

Aumento de incertidumbre en la poblacién después | 0.03 2 0,06
del 162
Escasa coordinacion entre los departamentos de | 0,08 1 0,08

turismo de los GADs y la poblacion emprendedora

Insuficiente cobertura de servicios basicos 0,08 1 0,08
Escasas actividades turisticas complementarias 0,07 1 0,07
Carencia productos turisticos organizados 0,05 1 0,05
Escasa infraestructura hotelera 0,07 1 0,07
Deficiente promocidn turistica 0,07 2 0,14
Falta de capacitacién de los emprendimientos en las | 0,06 1 0,06

nuevas tendencias turisticas

Carencia de un Plan de desarrollo turistico 0,09 2 0,18

FORTALEZAS
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Adecuada ubicacion geografica 0,04 4 0,16
Poblacién vinculada con la actividad turistica 0,04 3 0,12
Reconocimiento de la costa norte a nivel nacional 0,03 3 0,09
Flora y fauna distinguida 0,04 3 0,12
Diversidad de recursos naturales y culturales 0,06 3 0,18
Hospitalidad de la poblacion 0,06 4 0,24
Optima infraestructura vial de acceso 0,06 4 0,24
Rehabilitacion de vias internas 0,05 4 0,20
Caracteristicas espaciales acorde con las nuevas | 0,05 4 0,20
modalidades de turismo

TOTAL | 1.00 2,46

Fuente: Elaboracién propia

El resultado de la matriz EFI fue de 2,46 lo que estima que las debilidades de la
region son mayores a sus fortalezas, debido a esto es importante que se
trabaje en una planificacion estratégica que a su vez permita mejorar deficiente

promocion turistica.

Aunque el territorio tiene importantes fortalezas como: su ubicacion geogréfica,
el reconcomiendo que tiene la provincia a nivel nacional (por su gastronomia y
playas en especial), ademéas de que su area geogréfica tiene caracteristicas
gue van acorde con las nuevas tendencias de turismo a nivel mundial, son
aspectos que no son aprovechados en su totalidad para el desarrollo de la
actividad turistica, dado que no han existido iniciativas que se enfoquen a
realizar un plan de desarrollo turistico sostenible, ademas es escasa la
coordinacion de los diferentes municipios por buscar desarrollo turistico comun

de la costa norte de la provincia.
Matriz EFE

La Matriz EFE (Evaluacion de Factores Externos), permite identificar las

oportunidades con las amenazas.

La matriz EFE ayuda a resumir los factores externos que afectan al territorio de
estudio (oportunidades y amenazas) para ello se elaboré una lista de los
factores identificados, después se le asigné un valor relativo a cada uno, en
donde 0.0 significa que dicho factor no es importante y 1.0 es muy importante,

la suma de todos los factores debe ser igual a 1.0. Luego se le atribuyé una



49

calificacion a cada uno de 1 a 4 para indicar si las estrategias actuales estan
respondiendo con eficacia al factor, donde 4 es igual es una respuesta
superior, 3 es una respuesta superior a la media, 2 es una respuesta media 'y 1
es una respuesta mala. Es siguiente paso consistié en multiplicar el peso de
cada factor por la clasificacion asignada obteniendo un resultado, como ultimo
paso se suman todos los resultados de cada factor (Rojas, 2014), (ver cuadro
04.07).

Cuadro 04.07. Matriz de factores externos clave — EFE

FACTORES EXTERNOS CLAVE-EFE
AMENAZAS PONDERACION | CLASIFICACION | RESULTADOS
A1. Migracién post terremoto 0,05 2 0,10
A2. Crisis econdmica que afecta al sector turistico 0,04 2 0,08
A3. Inestabilidad politica 0,06 2 0,12
A4. Desastres naturales (inundaciones, réplicas) 0,07 2 0,14
Ab. Fuerte competencia de otros destino con oferta | 0,08 3 0,24
turistica similares
AG. Inseguridad social 0,08 2 0,16
A7. Abundante regulacién que impide el 0,07 2 0,14
emprendimiento.
OPORTUNIDADES

0O1. Apoyo del MINTUR para la elaboraciéon de | 0,07 2 0,14
proyectos técnicos.
02. Financiamiento de proyectos que sean | 0,07 2 0,14
presentados de manera técnica por BanEcuador
03. Tendencia creciente del turismo de naturaleza, | 0,08 3 0,24
ecoturismo y aventura.
O4. Areas priorizadas para la vinculacion con | 0,08 3 0,24
proyectos estatales que contribuyen a la reactivacion
(reconstruyo Ecuador)
05. Apoyo de inversion extranjera 0,06 3 0,18
06. Leyes del estado Ecuatoriano a favor del | 0,07 2 0,14
desarrollo del turismo
O7.Presencia de organizaciones no | 0,06 3 0,18
gubernamentales.
08. Apoyo y ayuda por parte del consejo provincial | 0,06 2 0,12
de Manabi

TOTAL | 1.00 2.4

Fuente: Elaboracién propia
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El total obtenido en la matriz EFE fue de 2.41, al ser un valor por debajo de
2,50 se concluye que las amenazas son las relevantes que las oportunidades

en la costa norte de la provincia.

Esto se debe a varios factores, entre ellos, existen atractivos cercanos que
ofrecen una oferta turistica similar, siendo motivo para que los turistas
potenciales prefieran esas areas a la costa norte, ademas la inestabilidad
politica repercute en la dificultad de agilizar el financiamiento para la
reactivacion de los emprendimientos turisticos, en muchos casos la poblacion
emprendedores desconoce la oportunidad que tienen con instituciones no
gubernamentales o del estado que ofrecen ayuda de reactivacion, viéndose

beneficiados sélo aquellos que logran conocer de su existencia.

4.1.3. ACTIVIDAD 3: EVALUACION DE LAS AFECTACIONES A LOS
ATRACTIVOS, RECURSOS Y SERVICIOS TURISTICOS

El terremoto del 16 de abril dejé severas afectaciones en la costa norte de la
provincia de Manabi, no s6lo en los emprendimientos turisticos, sino también
en algunos de sus recursos y atractivos. A continuacion, se muestra una
sintesis las afectaciones mas severas en cada uno de los cantones que

conforman la costa norte de la provincia.
Canton Jama:

En el cantdn jama, la mayoria de afectaciones corresponden al sector hotelero,
habiendo colapsado un total de siete establecimientos, los mismos que se

relacionan en el cuadro 04.08.

Cuadro 04.08. Matriz de afectaciones a emprendimientos del cantén Jama

ESTABLECIMIENTO ACTIVIDAD CATEGORIA AFECTACION
TURISTICA

ESCONDIDAS SEA & SUN Alojamiento Tercera Colapsado 16°

TRES JUANES Alojamiento Tercera Colapsado 16°

JAMITA Alojamiento Tercera Colapsado 16?

PLANETA AZUL Alojamiento Sin registro Colapsado 16?
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DON JUAN Alojamiento Sin registro Colapsado 16?
OLAS DEL MAR Alojamiento Sin registro Colapsado 16A
LA POSADA DEL GALLEGO Alojamiento Sin registro Colapsado 16A
CASA HABITACIONAL LA

Alojamiento Sin registro Colapsado 16A
DIVISION
DISCOTECA KAHLUA Alimentos y bebidas Sin registro Colapsado 16A

Fuente: MINTUR (2016)

Elaborado por: Elaboracién propia

En relacion a los recursos y atractivos afectados en el canton Jama, el museo

arqueoldgico del

municipio del

canton sufri6 un colapso total

de su

infraestructura perdiendo arte de su coleccion arqueoldgica, las demas

afectaciones causadas por el 16A se encuentran en reconstruccion, tal como

se muestra en el cuadro 04.09.

Cuadro 04.09. Matriz de afectaciones a recursos y atractivos del cantén Jama

AFECTACIONES A RECURSOS Y ATRACTIVOS DEL CANTON JAMA

NOMBRE DEL JERARQUIA | ESTADOA ACTUAL CARACTERISTICAS
ATRACTIVO
COLECCION El Museo del cantdn Jama colapsoé
ARQUEOLOGICA perjudicando muchas de sus piezas, las
I COLAPSADO 16A
MUNICIPIO DEL mismas que ahora estan siendo
CANTON JAMA restauradas en la ciudad de Quito.
Parque central de Jama colapsd
EN completamente con el 16A. Actualmente se
PARQUE CENTRAL , encuentra en reconstruccién, donde su
RECOSTRUCCION
tematica principal es la cultura Jama-
Coaque.
CASCADA SALTO DEL AFECTADO CON La cascada perdié su forma natural debido
SIMON 16A. a un desprendimiento de tierra por el 16A.
Esta formacion geolégica sufrio un
AFECTADO CON
ARCO DEL AMOR I 16A derrumbe en la parte trasera, perdiendo
' parte de su forma original.
La mayoria de casas patrimoniales
CASAS ' EN colapsaron, actualmente algunas han sido
PATRIMONIALES RECONSTRUCCION | restauradas con sus propios materiales,

intentando no perder su forma original.
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Fuente: GAD cantén Jama (2017)
Elaborado por: Elaboracion propia

Canton Pedernales:

El cantén Pedernales, al ser el epicentro del terremoto del 16 de abril, fue el
mas afectado, perdiendo gran parte de su infraestructura hotelera, alrededor de
29 hoteles colapsaron en su totalidad, la mayoria de ellos se encontraban cerca
del malecon, también se registraron muchos establecimientos tanto hoteleros
como de restauracion que presentaron dafios en su infraestructura, pero hoy en
dia, han adecuado parte del lugar en donde estdn desarrollando sus
actividades laborales, seguidamente en el cuadro 04.10 se muestran los

hoteles que colapsaron con el terremoto del 16 de abril.

Cuadro 04. 10. Matriz de afectaciones a emprendimientos del cantén Pedernales

ESTABLECIMIENTO ACTIVIDAD CATEGORIA AFECTACION
TURISTICA

CATEDRAL DEL MAR Alojamiento Segunda Colapsado 16°
CESAR AUGUSTU Alojamiento Tercera Colapsado 16°
PEDERNALES Alojamiento Tercera Colapsado 16°
VILLAMARTIN Alojamiento Colapsado 16°
VEREDA TROPICAL Alojamiento Colapsado 16°
AMERICA
INTERNACIONAL Alojamiento Colapsado 16°
PLAYAS Alojamiento Tercera Colapsado 16°
MR. JOHN Alojamiento Colapsado 16°
ALBELO Alojamiento Colapsado 16°
AGUA MARINA Alojamiento Segunda Colapsado 16°
STEPHANI Alojamiento Tercera Colapsado 16°
YAM YAM Alojamiento Segunda Colapsado 16°
CHIMBORAZO Alojamiento Tercera Colapsado 16°
LAS GAVIOTAS Alojamiento Tercera Colapsado 16°
JUAN CARLOS Alojamiento Tercera Colapsado 16°
ROYAL Alojamiento Segunda Colapsado 16°
LA CHORRERA Alojamiento Tercera Colapsado 16°
EL MANABA Alojamiento Tercera Colapsado 16°
CONSTANTINO Alojamiento Tercera Colapsado 16°
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BAMBOO RESORT Alojamiento Segunda Colapsado 16°
LA ELEGANCIA Alojamiento Segunda Colapsado 162
VISTA AL MAR Alojamiento Tercera Colapsado 16A
V&M Alojamiento Tercera Colapsado 16A
EL MIRADOR Alojamiento Tercera Colapsado 16A
ARENA Alojamiento Segunda Colapsado 16A
SAN ANDREE Alojamiento Tercera Colapsado 16A
BRISAS DEL PACIFICO Alojamiento Colapsado 16A
QuitoQ Alojamiento Colapsado 16A
TEXAS HOME Alojamiento Colapsado 16A

Fuente: MINTRUR (2016)

Elaborado por: Elaboracién propia

De acuerdo a la informacion obtenida en el municipio del cantén Pedernales,

los atractivos y recursos que sufrieron afectaciones se muestran en el cuadro

04.11.

Cuadro 04. 11. Matriz de afectaciones a recursos y atractivos del cantén Pedernales

AFECTACIONES A RECURSOS Y ATRACTIVOS DEL CANTON PEDERNALES

NOMBRE DEL
ATRACTIVO

JERARQUIA

ESTADOA ACTUAL

CARACTERISTICAS

Estuario de Cojimies

En proceso de

deterioro

En el estuario se encuentran varias islas de
caracteristicas particulares, debido al 16A 2
cabafias de restauracion y una de
hospedaje fueron complemente afectadas.
En la actualidad el sitio carece de

infraestructura para alojar visitantes.

Playa Coaque

En proceso de

Es una playa abierta donde desemboca el
rio Coaque, y se forma un pequefio

estuario, con presencia de manglar, debido

deterioro 3
al 16A se afectaron 3 cabafias de
restauracion.
Tiene fres zonas bioclimaticas, las
precipitaciones en la parte alta de la
Reserva Ecolégica cordillera, permiten a la mayoria de los rios
M Conservado

Mache Chindul

mantener su caudal todo el afio, inclusive
del rio Cuaque que se ubica al suroriente de

la Reserva. Por motivo del 16A se afectaron
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dos cabafias de restauracion.

Fuente: GAD cantén Pedernales
Elaborado por: Elaboracién propia

Cantén Sucre:

En el cantdn Sucre los establecimientos afectados corresponden al sector
hotelero y de restauracion, de los cuales cuatro hoteles colapsaron en su
totalidad, mientras que cuatro restaurantes fueron parcialmente afectados en
su infraestructura y equipos, a continuacion, se muestra el cuadro con la

sintesis de la informacion recopilada (ver cuadro 04.12)

Cuadro 04. 12. Matriz de afectaciones a los emprendimientos del cantén Sucre

ESTABLECIMIENTO ACTIVIDAD CATEGORIA AFECTACION
TURISTICA
ITALIA Alojamiento Segunda Colapsado 16°
LA PIEDRA Alojamiento Primera Colapsado 16°
CASA GRANDE Alojamiento Primera Colapsado 16°
PATRICIO’S Alojamiento Primera Colapsado 16°
LA HERRADURA Alojamiento Segunda Parciamente afectado con el 162

Alimentos y bebidas
REY DEL BURRITO Tercera Parciamente afectado con el 162

. Alimentos y bebidas
DONA LUCA Tercera Parciamente afectado con el 162

Alimentos y bebidas
PUERTO AMISTAD Tercera Parciamente afectado con el 162

Alimentos y bebidas
BRISAS DEL MAR Tercera Parciamente afectado con el 162

PAOCLO Alimentos y bebidas Cuarta Colapsado 16°

Fuente: MINTRUR (2016)
Elaborado por: Elaboracion propia

En relacion a los recursos y atractivos del canton sucre el mas afectado fue el
Mirador de la Cruz y el museo arqueolégico que sufrié afectaciones en su
infraestructura, pero actualmente esta reconstruido, asi mismo un total de 23
casas patrimoniales fueron afectadas con el 16 A. las mismas que estan siendo

reconstruidas, asi como se muestra en el cuadro 04.13.



Cuadro 04. 13. Matriz de afectaciones a recursos y atractivos del canton Sucre

AFECTACIONES A RECURSOS Y ATRACTIVOS DEL CANTON SUCRE

NOMBRE DEL JERARQUIA | ESTADOA ACTUAL CARACTERISTICAS
ATRACTIVO
MUSEO Il El museo arqueoldgico de la ciudad sufrié
ARQUEOLOGICO DEL severos dafios en su estructura,
En reconstruccion
BANCO CENTRAL- actualmente se encuentra en reconstruccion
BAHIA para iniciar con sus actividades normales.

MIERADOR TURISTICO
‘LA CRUZ

Colapsado 16A

El mirador, era un icono de la ciudad, pero
a consecuencia del terremoto colapso,
actualmente no tiene mucha afluencia de

visitantes.

La mayoria de los parques a lo largo de la

PARQUES DE LA
Afectados con el 16A | ciudad sufrieron dafios con el terremoto,
CIUDAD
perdiendo parte de su atractivo.
- Alrededor de 23 casas patrimoniales fueron
23 CASAS Proceso de afectadas con el 16A, hoy en dia se estan
PATRIMONIALES reactivacion reactivando, cuidando que no pierdan sus

caracteristicas originales.

Fuente: GAD cantén Sucre (2017)
Elaborado por: Elaboracion propia

Canton San Vicente:

En canton San Vicente, tuvo considerables afectaciones en la parroquia de

Canoa con un total de 19 establecimientos de alojamiento y cuatro de

restauracion totalmente colapsados (ver cuadro 03.14).

Cuadro 04.14. Matriz de afectaciones a los emprendimientos del cantén San Vicente

ESTABLECIMIENTO ACTIVIDAD CATEGORIA AFECTACION
TURISTICA

SHANTI LODGE Alojamiento Segunda Colapsado 16°
LA POSAD DE DANIEL Alojamiento Tercera Colapsado 162
SHELMAR Alojamiento Segunda Colapsado 16°
CANOA Alojamiento Tercera Colapsado 16°
LA VISTA Alojamiento Tercera Colapsado 16°
KATIUSKA Alojamiento Tercera Colapsado 16°
BALOO Alojamiento Tercera Colapsado 16°
MATEO Alojamiento Tercera Colapsado 16°
CAMPING IGUANA Alojamiento Tercera Colapsado 16°
ROYAL PACIFIC Alojamiento Segunda Colapsado 162
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PALACIO DEL SOL Alojamiento Tercera Colapsado 16A
VISTA HERMOSA Alojamiento Tercera Colapsado 16°
PARAISO Alojamiento Tercera Colapsado 16°
PLAYA AZUL Alojamiento Tercera Colapsado 162
MACONDO LODGE Alojamiento Tercera Colapsado 167
CAMALEON Alojamiento Tercera Colapsado 16%
BELLAVISTA Alojamiento Tercera Colapsado 16°
SARITA Alojamiento Tercera Colapsado 16°
EL RINCONCITO Alojamiento Tercera Colapsado 167
EL SABOREAME Alimentos y bebidas Cuarta Colapsado 16°
RESTAURANT GEMITA Alimentos y bebidas Tercera Colapsado 16°
SURF SHAK Alimentos y bebidas Tercera Colapsado 16°
SHAMROCK Alimentos y bebidas Tercera Colapsado 16°

Fuente: MINTRUR (2016)

Elaborado por: Elaboracion propia

Los atractivos y recursos del canton San Vicente no evidenciaron mayores

afectaciones, sélo el refugio de vida silvestre Isla Corazon se encuentra en

deterioro, tal como se muestra en el cuadro 04.15.

Cuadro 04.15. Matriz de afectaciones a recursos y atractivos del canton San Vicente

AFECTACIONES A RECURSOS Y ATRACTIVOS DEL CANTON SAN VICENTE

NOMBRE DEL
ATRACTIVO

JERARQUIA

ESTADOA ACTUAL

CARACTERISTICAS

Refugio de vida silvestre

Isla corazon

Il En deterioro

En deterioro por la captura intensiva de
especies y la pesca indiscriminada.

Deforestacion en la cuenca alta y media del

rio Chone y Carrizal.

Elaborado por: Elaboracién propia

4.2. FASE 2.

DESARROLLO TURISTICO

IDENTIFICACION DE ESTRATEGIAS DE

4.2.1. ACTIVIDAD 4: ANALISIS DE LOS SERVICIOS AFECTADOS
POR EL TERREMOTO.

Para proceder con el analisis de los emprendimientos afectados por el

terremoto se disefid una encuesta (anexo 2) con la finalidad de identificar las

afectaciones que este evento habia ocasionado en sus emprendimientos y las
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problematicas que se les han presentado post terremoto, para ello se aplico
una encuesta de poblacion desconocida por conglomerado que abarca a los

cuatro cantones que corresponden a la costa norte.

En la aplicacion de las encuestas a la muestra, se utiliz6 un muestreo
probabilistico aleatorio simple y los datos son procesados con el paquete
estadistico SPSS.

Z%4,*P*q

n =—
dZ

_ (1.64)%%0.5%0.5

B 0.062

n =187

Para determinar el tamafio de la muestra para cada canton, cumpliendo con
un muestreo estatificado proporcional se toman en cuenta establecimientos
turisticos que se encuentran registrados en el catastro nacional,
determinandose el peso especifico de cada uno como se relaciona en el
cuadro 04.16.

Cuadro 04.16. Tamafio de muestra para cada cantén
Sucre San Vicente Jama  Pedernales

Establecimientos registrados en el catastro 113 103 7 119

por canton

Total de establecimientos registrados costa 34

norte
Peso especifico 0,33 0,30 0,02 0,35

Pe=total establecimientos por

cantén/total establecimientos costa norte

Numero de encuestas 62 56 4 65
TOTAL DE ENCUESTAS 187

Elaborado por: Elaboracién propia

Como se muestra en la tabla anterior se aplicaron 187 encuestas en los 4

cantones, las mismas que son distribuidas de la siguiente manera:
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50 Pedernales
60 Jama
30 Sucre
47 San Vicente

SR NEE NN

ANALISIS DE LAS INTERROGANTES

El siguiente andlisis corresponde a las encuestas aplicadas a los
emprendimientos turisticos de los cuatro cantones, el niumero de encuestas a
aplicar en cada cantdon se encuentran reflejados en el cuadro 04.16, la
encuesta comprendia diez interrogantes, las cuales fueron tabuladas en el

programa estadistico SPSS.

A continuacién, se muestra una sintesis de las interrogantes mas distinguidas.

¢Su negocio fue afectado por el terremoto del 16 de abril, en qué
magnitud?

Grafico 04.01. Nivel de la afectacion

Afectacion

MAito

B Medio
[Bajo
BNinguno

Elaborado por: Elaboracion propia

En su mayoria, un 38% de los emprendimientos ha sufrido un dafio medio, en
lo acontecido el 16A, por otro lado, el 28%afirma que su afectacion fue baja
mientras que un 23% menciona que tuvieron una alta afectacion, los
encuestados afirman que, aunque su afectacién en cierta manera fue media, se

les tornd complicado volver a incorporarse en sus negocios por lo ocasionado
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alrededor, puesto que todos fueron afectados de igual manera, siendo el

turismo el sector mas perjudicado.

Como califica la facilidad de financiamiento para la reconstruccion de su

negocio.

Grafico 04.02. Facilidad de financiamiento
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Elaborado por: Elaboracién propia

En cuestion a la facilidad que han tenido estos emprendimientos para la

reconstruccion de su negocio un 53,5% afirma que han tenido un mal

financiamiento, debido a que el banco les pide muchos requerimientos y

garantias lo que dificulta la aprobacion de créditos, asi mismo en 35,8%

estipula que su financiamiento ha sido regular debido a que las instituciones

bancarias les exigen proyectos planteados de manera técnica y ellos carecen

de conocimientos para ejecutarlos y presentarlos como es requerido, por otro

lado solo el 9,6% de los emprendimientos afirma que su financiamiento ha sido

bueno y ha podido reconstruir parte de las afectaciones, y apenas el 1,1%

considera que ha tenido un excelente financiamiento para continuar con las

labores en su emprendimiento.
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Ha sido visitado por el departamento de turismo del canton, en aras de

conocer sus problemas.

Grafico 04.03. Visitas del departamento de turismo

Visitas
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Elaborado por: Elaboracion propia

Segun los emprendimientos el departamento de turismo no se ha hecho
presente después del terremoto es asi como el 69% de los encuestados
asegura Nunca han sido visitados por dicho departamento con el propdsito de
conocer las problematicas a las que estaban enfrentados post terremoto, por
otro lado, el 31% afirm6 que fueron visitados A veces por el departamento de

turismo del canton.

9. Cudles son los principales problemas que presenta y en los que

necesita ayuda.

Grafico 04.04. Problemas presentes que necesitan ayuda
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Elaborado por: Elaboracion propia
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Los emprendedores mencionan una serie de problemas que tienen en la
actualidad, y les gustaria que el departamento de turismo del cantdon les
ayudara a solucionar, entre las respuestas mas mencionadas se encuentra la
implementacion de servicios basicos con un 31%, sumado a esto, el 19,8%
afirma que necesita que exista una mayor promocion turistica del destino, asi
mismo el 18,2% necesita ayuda de financiamiento para mejorar el
emprendimiento, ademas el 10,2% de los encuestados exigen una mayor

presencia de las autoridades para contribuir con la reactivacion turistica.

De manera general la aplicacion de la encuesta a los emprendedores, ademas
permiti6 reconocer que el 74,9% de emprendedores aseguran que no han
recibido alguna ayuda o asesoramiento del departamento de turismo, apenas el
21,9% de todos los encuestados defendié que si habia recibido visitas alguna
vez del departamento con la intencion de brindar ayuda o asesoramiento en lo

que se requeria.

La afectacion econdmica de la zona asciende desde los $ 1.000 (en el caso de
la afectacion baja) hasta los $300.000 (en el caso de infraestructuras
colapsadas). Los valores con mas frecuencia entre los encuestados son entre

$1.000 y $10.000 siendo los de afectacion media y baja respectivamente.

El 59% de encuestados afirma que si esta siendo beneficiado con algun
proyecto municipal, pero en su mayoria aun estan inconclusos, por lo que

muchas personas aun no estan haciendo uso de ellos

4.2.2. ACTIVIDAD 5: ANALISIS DE LA DEMANDA

Para el analisis de la demanda se disefié una encuesta (anexo 3) que permitid
identificar los criterios que tienen los turistas sobre la reactivacion turistica del
territorio y conocer sus principales recomendaciones para mejorar la oferta
turistica del destino, una vez redactadas las interrogantes se procedio a aplicar
una formula para poblacion desconocida para la identificacion de la muestra, es

asi como se aplicé la siguiente formula:
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En la aplicacion de las encuestas a la muestra, se utilizd un muestreo
probabilistico aleatorio simple y los datos son procesados con el paquete
estadistico SPSS.

Z%4,*P*q
n=——=—5——
dZ
~ (1.64)*%0.5% 0.5
n= 0.072

n =138

Para determinar el tamafio de la muestra para cada canton, cumpliendo con
un muestreo estatificado proporcional se toman en cuenta los recursos
naturales y culturales de los cantones registrados en el inventario de
recursos y atractivos, determinandose el peso especifico de cada uno como

se relaciona en el cuadro 04.17.

Cuadro 04.17. Tamafio de muestra para cada cantén

Sucre San Vicente Jama Pedernales

Atractivos naturales 17 8 19 17
Atractivos culturales 13 1 19 14
Total atractivos por canton 30 19 38 31

Total atractivos costa norte de Manabi 118

Peso especifico 0,26 0,16 0,32 0,26
Pe=total atractivos por canton/total atractivos costa
norte

Numero de encuestas 36 22 44 36

TOTAL DE ENCUESTAS 138

Elaborado por: Elaboracién propia

Como se muestra en el cuadro 04.17 se aplicaron 138 encuestas en los 4

cantones, las mismas que son distribuidas de la siguiente manera:

36 Pedernales
44 Jama
22 Sucre

v
v
v
v' 36 San Vicente
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ANALISIS DE LAS INTERROGANTES

A continuacion, se muestra el analisis de las interrogantes mas relevantes en la

encuesta a los visitantes de la costa norte.

Evidencia usted una adecuada reactivacion, una apropiada mejora en los

recursos y atractivos afectados, por parte de la municipalidad.

Grafico 04.05. Adecuada reactivacion por parte del GAD

Evidencia una adecuada reactivacion
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Elaborado por: Elaboracion propia
El mayor porcentaje recae en la respuesta No, siendo este el 58%, pues los
visitantes consideran que la municipalidad no ha estimado mucho en la
reconstruccién del lugar, pues adn son evidentes los impactos que el terremoto
dej6 en el destino, por otra parte, el 41,3% menciona que Si evidencia una
adecuada gestiébn municipal, pero considera que aun se deberia de mejorar en

la reactivacion turistica del canton.

Considera que el turismo en el canton se desarrolla de manera

planificada, atenuandose los impactos negativos que genera el mismo.



64

Grafico 04.06. Desarrollo del turismo planificado

Considera que el turismo se desarrolla de
manera planificada

BMucho
' BWroco
15,94%) [ 19.22% [[INada

Elaborado por: Elaboracién propia

Los turistas encuestados consideran que el turismo en el lugar se desarrolla de
manera empirica y sin previa planificacion es por ello que el 68,8% afirma que
el turismo es Poco organizado, por otro lado, apenas el 15,2% menciona que el

turismo es Muy organizado.

¢Qué sugerencias considera oportuna en aras de mejorar las ofertas

turisticas?

Grafico 04.07. Expectativa de las actividades ofertadas

Sugerencias para el mejoramiento de la oferta
turistica

Construccion de
hoteles cercanos a
la playa
Diversificacion de

mactividadesy
mejorar la
promocion
Implementacién de

[JPuntos de
informacion
turistica

Incrementar el
numero de
restaurantes
Incrementar la
seguridad en el
destino

.Limpieza de
playas

.Mejg)rar la gestion
municipal

Elaborado por: Elaboracién propia
En la dltima interrogante muchos turistas aportaron con ideas para mejorar la

oferta turistica de la costa norte de la provincia, entre las mas repetidas se
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encuentran: la diversificacion de actividades y un mejoramiento de la
promocion, asi mismo mucho de ellos defendieron que se deberia mejorar la
gestibn municipal y contribuir con la limpieza de playas, algunos de los
encuestados afirmaron que también se deberia construir hoteles mas cercanos
a la playa, puesto que los que antes se encontraban en esa area ya no estan

después del 16A.

De manera general las interrogantes planteadas permitieron determinar que el
51,4% de los visitantes afirmaron que la afectacion que ellos visibilizan en el
territorio es de un nivel medio, asi mismo el 40,6% de ellos menciona que la
afectacion es de un nivel Alto, pues consideran que aun se ven impactos que el
terremoto dejo en el lugar y no han sido resueltos, por otro lado, el 53,6% de
ellos menciona que no sienten que el destino actualmente podria garantizar un
adecuado turismo, pues habria que mejorar en promocion e infraestructura
para que esta situacibn mejore, para ello plantean varias propuestas
plasmadas en el grafico 04.07, dado que el 46,4% defiende que no siente que
el destino cumpla actualmente con lo que ellos quisieran, pues consideran que
hay varias cosas que se deberian de implementar, es decir, diversificar la
oferta.

4.2.3. ACTIVIDAD 6: FORMULACION DE ESTRATEGIAS

Matriz FODA

Se procedié a la realizacion de realizar una matriz FODA (fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas) con la finalidad de diagnosticar de una
manera mas técnica los factores internos y externos que inciden en la actividad
turistica y su gestion en las zonas, de manera que se permita identificar las

estratégicas mas convenientes acorde a los factores identificados.

El principal objetivo de aplicar la matriz, es ofrecer un claro diagndstico para
poder tomar las decisiones estratégicas oportunas y mejorar en el futuro. La
matriz FODA se desarrolld en cuestion de los aspectos identificados en las

encuestas aplicadas tanto a los turistas como a los emprendimientos, junto con
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las entrevistas dirigidas a cada uno de los municipios, en donde se identificaron

los siguientes criterios:

Cuadro 04.18. Factores internos y externos

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

01. Apoyo del MINTUR para la elaboracion de
proyectos técnicos.

A1. Migracién post terremoto

02. Financiamiento de proyectos que
presentados de manera técnica por BanEcuador

sean

A2. Crisis econdmica que afecta al sector turistico

03. Tendencia creciente del turismo de naturaleza,
ecoturismo y aventura.

A3. Inestabilidad politica

O4. Areas priorizadas para la vinculacién con
proyectos estatales que contribuyen a la reactivacion
(reconstruyo Ecuador)

A4. Desastres naturales (inundaciones, réplicas)

05. Apoyo de inversion extranjera

A5. Fuerte competencia de otros destino con oferta
turistica similares

06. Leyes del estado Ecuatoriano a favor del
desarrollo del turismo

AG6. Inseguridad social

07 Presencia de organizaciones no gubemnamentales. | A7.  Abundante  regulacion  que impide el
08. Apoyo y ayuda por parte del consejo provincial de emprendimiento.
Manabi
FACTORES INTERNOS
FORTALEZAS DEBILIDADES

F1. Adecuada ubicacion geogréfica

D1. Insuficientes programas de sensibilizacidon sobre
desarrollo turistico sostenible.

F2. Poblacion vinculada con la actividad turistica

D2. Aumento de incertidumbre en la poblacion
después del 162

F3. Reconocimiento de la costa norte a nivel nacional

D3. Escasa coordinacion entre los departamentos de
turismo de los GADs y la poblacion emprendedora

F4. Flora y fauna distinguida

D4. Insuficiente cobertura de servicios basicos

F5. Diversidad de recursos naturales y culturales

D5. Escasas actividades turisticas complementarias

F6. Hospitalidad de la poblacién

D6. Carencia productos turisticos organizados

F7. Optima infraestructura vial de acceso

D7. Escasa infraestructura hotelera

F8. Rehabilitacion de vias internas

D8. Deficiente promocidn turistica

F9. Uso de las TICs como medio para promocion
turistica

D9. Falta de capacitacién de los emprendimientos en
las nuevas tendencias turisticas

F10. Caracteristicas espaciales acorde con las nuevas
modalidades de turismo

D10. Carencia de un Plan de desarrollo turistico

Fuente: Elaboracién propia
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Una vez identificados los factores tanto internos como externos del area de
estudio, se procede a la ponderacién de la matriz, en donde mediante
preguntas se pondera cada uno de los factores:

Cuadro 04.19. Matriz FODA ponderada

OPORTUNIDADES AMENAZAS TG
ol|oz|oa|oalos|oslor|oe| T [At]az]A3]ad]as|ac]ar] T
Fi i ol al al 2| a| of 2| | a| o o] o] a| 0| of 8| 20
F2 3l a| sl 2 sl s o al er| a| 1| o| of a| 1| of a| 2
Fa 2| 2| a| 2| a| 2| al a| 20| 3| 1| o] of a| 1| 1| a| 2
F4 a0 a0 1 a 1 2 0] 0] 2| 0] 0| & o 0 b 15
g F5 i 2| Al al 2| | sl el af 2| o] o| a| of of af 22
Fo o| o| a| al 2| a| 2| 2| 8| 2| o] o| o] a| a| o a| 23
5 Fe i ol o o o 1] el ol ol ol a| ol of 4 1o
Fa 1| 2| 2| 2| 2| 2| 2| a| el 1| o o] o] 2| of of al @
F& 1 : H ] 0 g 2 ] g 17 g H ] 0 [¥] & 1 Z 12 28
Fio | al a| a|l o al al| a| a| 21| 2| 3| o] of a| 1| of o
T 13) 14 26| 16| 23| 23| 17| 26| 168 16 12| O O] 28] 7| 3 71 247
5 2l 2| al o sl i al i el a| 4| o] a| a| 1| 1| 12| 2z
D2 2l 2| 2 al al| a| al al 21| a| 2| o| a| a| 1| of 12| aa
D3 3| 3| a| a| a| a| 2| 8| 2al 2| a| 3| of a| 2| a| s
D4 i 1| al 2| al z| al 2| ar| a| 1| o] o] 3| o| of 7| =24
D5 al a| al ol al| 2| al 2| e| a| a| o] of a| 1| 1| 1| a0
D6 al a| sl | sl 2| Al e ai| 2| al of of 3| | 1] o @
D7 2| a| al of a| z| 2| 2| a7 1| a| o| of a| 2| 1| wo| a7
D sl a| sl | 2| Al 2| el el sl o] of a| 2| A | 80
Do 2| 2| 2 of a| 1| al a| s 1| 2| o| o| 3| 1| 1| a| =24
(RN} 2 7 ] o o o b o 21 o ] 2 [¥] o 2 7 15 a6
T | 22| 24| 28] 14| 30| 21| 27| 24| 480| 23| 24| 8| e|ao| 13| 11] 192| a02
TG a6 | ao [ 20| 53] 4| 44| 0| 246 42| 36] s o M 20| 14| 03| BE8

Fuente: Elaboracién propia

Analisis de la matriz FODA

Una vez finalizada la ponderaciéon se identificO que el valor mas alto
corresponde al cuadrante de las DEBILIDADES y OPORTUNIDADES (maxi-

mini) por lo tanto, las estrategias a implementar deben ser de reorientacion.
Problema estratégico general.

Si no se mitiga la fuerte competencia de otros destinos turisticos con ofertas
turisticas similares (A5), debido a la escasa coordinacion entre los
departamentos de turismo de los GADs y la poblacion emprendedora (D3), aun
teniendo caracteristicas espaciales acorde a las nuevas modalidades de
turismo (F10) no se podra aprovechar la tendencia creciente del turismo de

naturaleza, ecoturismo y aventura (O3).
Solucioén Estratégica General

Aprovechando las caracteristicas espaciales acorde a las nuevas modalidades
de turismo (F10) teniendo en cuenta la tendencia creciente del turismo de

naturaleza, ecoturismo y aventura (O3) se puede enfrentar la fuerte



68

competencia de otros destinos turisticos con ofertas turisticas similares (A5)
minimizando la escasa coordinacion entre los departamentos de turismo de los

GADs y la poblacion emprendedora (D3).
Estructuracion de Estrategias: Reorientacion (MAXI-MINI)

Dado que la estrategia a implementar corresponde al cuadrante (DO) maxi-
mini, se tendra que formular estrategias que permitan reducir las debilidades

para poder maximizar las oportunidades (ver cuadro 04.20) por lo tanto:

¢, Como reducir la escasa coordinacion entre los departamentos de turismo de
los GADs y la poblacion emprendedora (D3) para aprovechar la tendencia

creciente del turismo de naturaleza ecoturismo y aventura (03)?

Cuadro 04.20. Estrategias de reorientacion para la costa norte de Manabi

1. Disefiar un plan de desarrollo turistico sostenible

2. Disefiar nuevos productos turisticos que contribuyan al incremento de actividades complementarias

3. Establecer normativas en funcién del mejoramiento de la gobernanza turistica entre los departamentos de
turismo y los demas actores turisticos.

4. Capacitar a los emprendedores sobre las nuevas tendencias de turismo

5.Gestionar financiamientos internos y externos para emprendimientos turisticos

Fuente: Elaboracién propia
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4.3. FASE 3. ELABORACION DEL PLAN DE DESARROLLO
LOCAL Y SOSTENIBLE

4.3.1. ANTECEDENTES

El turismo en Ecuador supone un aspecto cada vez mas importante en la
economia nacional, al mismo tiempo es una de las problematicas mas
evidentes, dado que la actividad turistica en su mayoria se desarrolla de

manera espontanea, lo que repercute en una inestable gestion turistica.

Una de las principales problematicas turistica a nivel nacional es la falta de
planes de desarrollo turistico sostenibles que fomenten la actividad turistica de
una manera organizada minimizando los impactos que esta actividad pueda

ocasionar en el territorio.

La costa norte de la provincia de Manabi goza de multiples virtudes turisticas
tanto naturales como culturales, pero no cuenta con una planificacion técnica
que regule el turismo e implante proyectos a corto y largo plazo direccionados
al fortalecimiento de esta actividad de manera sostenible.

Es asi como el siguiente plan de desarrollo turistico sostenible post terremoto
para la costa norte de Manabi, propone un conjunto de programas y proyectos
acorde con los establecidos en el PLANDETUR 2020, puesto que es la
planificacion turistica nacional, asi como también se establecen indicadores

para su posterior control y seguimiento.
4.3.2. MISION

Planificar el desarrollo turistico en la costa norte de Manabi de manera que se
pueda promover el turismo y mejorar su gestion, generando un desarrollo
econdémico y social, mejorando la calidad de vida de los pobladores al mismo

tiempo que se contribuye con la conservaciéon del patrimonio natural y cultural.
4.3.3. VISION

Posicionar a la costa norte de Manabi como un destino turistico competitivo

nacional, siendo un referente de gestion turistica estratégica que promueva un
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turismo organizado que cumpla con las expectativas del turista y el buen vivir

de la poblacion.

4.3.4. VALORES

Los valores mencionados a continuacion, deben ser aplicados por cada uno de

los actores involucrados en el disefio del plan, ya que de ello depende el

correcto cumplimiento del mismo.

v' Honestidad: implica vivir de manera coherente entre palabras y

acciones o el pensamiento y la conducta.
Actitud innovadora: es tener siempre iniciativa para trabajar.

Responsabilidad: es la disposicion de cumplir con los compromisos y

deberes morales, éticos, familiares o académicos.

Comunicacion: consiste en establecer los canales adecuados a fin de

que siempre fluya la informacion.

Calidad en el trabajo: es realizar las tareas de forma adecuada y en la

oportunidad requerida, cuidando el mas minimo detalle.

Compromiso con la sociedad: es importante recordar que los

servidores publicos existen para servir a la sociedad.

Liderazgo: es la capacidad que posee un individuo para influir en las

conductas de otros

4.3.5. METAS COORPORATIVAS

Las metas corporativas son los lineamientos que deben ser valorados y

seguidos por todos los involucrados en el plan de desarrollo con la finalidad de

gue su mision sea cumplida, estas son:

Coordinar a los actores publicos privados y comunitarios a cumplir con el

desarrollo del plan.
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e Enfatizar en la responsabilidad ambiental y la importancia de desarrollar

un turismo sostenible.

e Ofrecer transparencia en cada uno de los procesos donde dinamicen los
diferentes GADs de la costa norte de Manabi.

e Innovar la oferta turistica de la zona norte de la provincia, ofreciendo

variedad actividades complementarias.
e Capacitar a los actores turisticos para ofrecer un servicio de calidad.
4.3.6. OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

Los objetivos del siguiente plan de desarrollo turistico sostenible estan basados

en los tres ejes de la sostenibilidad: social, econédmico y ambiental

Eje social: Promover el disefio e implementacion de proyectos turisticos en los

que se encuentre la participacion de la comunidad.

Eje econdmico: Mejorar la gestion turistica de la costa norte para posicionar al
turismo como una de las actividades econdmicas mas importantes,

contribuyendo al bien vivir de la poblacion.

Eje ambiental: Contribuir al cuidado y conservacion de recursos y atractivos,

para el sostenible aprovechamiento futuro de los mismos.

4.3.7. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Para determinar el diagnostico estratégico de la costa norte de la provincia, fue
necesaria la elaboraciéon de la matriz FODA que permitié analizar aspectos
tanto internos como externos del area de estudio, en donde se pudo determinar
el problema estratégico y su solucion, partiendo de las estrategias de
reorientacion disefiadas de acuerdo a los resultados obtenidos mediante la
matriz. Después del andlisis estratégico se reveld que para el posicionamiento

turistico de la costa norte se deben aplicar estrategias de reorientacion
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enfocadas a combatir las debilidades para aprovechar las oportunidades con

las que cuenta la region.

4.3.8. ACTIVIDAD 7: ESTABLECER PROGRAMAS Y PROYECTOS

Después de analizar la situacién tanto interna como externa, y de haber
aplicado una serie de instrumentos para la recopilacion de informacion, se
obtuvo como resultados varias problematicas que afectan al sector turistico de
la costa norte de la provincia de Manabi, como lo son: la escasa coordinacion
entre el sector publico y la comunidad emprendedora, la falta de promocion
turistica, poca ayuda para el refinanciamiento post terremoto, talento humano
poco capacitado, escases de actividades turisticas complementarias y ademas
de la realizacion de actividades turisticas poco planificadas son algunas de las
problematicas identificadas; para mitigar con lo descrito anteriormente se

proponen los siguientes programas (9) y proyectos (20), ver cuadro 04.21.

Cuadro 04.21. Programas y proyectos para plan de desarrollo turistico sostenible para la costa norte de Manabi

PROGRAMAS PROYECTO

1. Organizacion y Fortalecimiento 1. Mejora de procesos internos
Institucional de los GADs 2. Fortalecimiento a los sectores Privado y Comunitario
o 3. Incidencia del turismo sostenible en la costa norte de Manabi
2. Coordinacion interinstitucional para
el turismo sostenible 4. Coordinacion interinstitucional para la gestion del turismo
5. Reestructuracién actualizada del Inventario turistico de la
costa norte de Manabi.
3. Sistema de informacion turistica 6. Creacion de un sistema web de turismo
7. Elaboracion y aplicacion de un sistema estadistico de turismo

periddicamente actualizado

8. Plan de actuacion de crisis ante desastres naturales
9. Medidas preventivas para mejorar la seguridad para el
turismo ante desastres naturales.

4. Consolidacion de la seguridad
integra del turismo

10. Plan de sefializacién turistica urbana y rural
11. Implementacion de puntos de informacién turistica en los
cuatro cantones de la costa norte.

5. Facilitacion e infraestructura — — — - ,
turistica 12. Plan de dotacion de servicios basicos enfatizando areas de

afluencia turistica
13. Plan de mejoramiento vial para la costa norte de Manabi

14. Incorporacion de los principios de Turismo Sostenible a los

. . . emprendedores de los cantones de la costa norte.
6. Educacion y formacién en turismo P

sostenible 15. Desarrollo de capacidades técnicas de los recursos humanos
para el turismo sostenible

16. Innovacion de productos turisticos que fortalezcan el turismo
de la costa norte de Manabi

17. Disefio de actividades turisticas complementarios acorde a
las nuevas tendencias de turismo.

7. Innovacién de productos turisticos
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8. Fortalecimiento  del  marketing 18. Plan de marketing para los cuatro cantones de la costa norte
turistico de la provincia (Sucre, San Vicente, Jama y Pedernales)

9. Apoyo a microempresas turisticas 19. Facilitar financiamiento a las pequefias y medianas empresa
sostenible para poder proveer sus Servicios.
20. Fondo de desarrollo turistico sostenible

Fuente: Elaboracién propia

Los nueve programas y veinte proyectos expuestos en el cuadro 04. 21, han
sido formulados de acuerdo a lo establecido en el PLANDETUR 2020 y
teniendo en cuenta las estrategias de reorientacion identificadas en el cuadro
04.19, en donde los programas méas importantes son los relacionados con la
organizaciéon y fortalecimiento institucional de los GADs que forman parte de
los cuatro cantones de la provincia, el desarrollo de capacidades del talento
humano, la innovacion de nuevos productos turisticos ademéas de apoyar el
financiamiento a las pequefias y medianas empresas afectadas con el 16A,
entre otros programas que en su conjunto contribuyen al cumplimiento del

objetivo del plan de desarrollo.

439. ACTIVIDAD 8: DETERMINAR INDICADORES DE
CUMPLIMIENTO:

A continuacion, se muestra de manera mas detallada cada programa con sus
respectivos proyectos (ver cuadros desde 04.22 al 04.30), junto con el objetivo
que se pretende cumplir, su duracién, costo y el/los responsables de su

ejecucion.

Cuadro 04.22. Programa 1: Organizacién y Fortalecimiento Institucional de los GADs

: RESPONSABLE
PROGRAMA  PROYECTO OBJETIVO INDICADORES  DURACION COSTO DE EJECUCION
Innovar las
estructuras
organizativas Reestructuracién
institucionales. del  90% los
Organgc[on y Mejora  de procesos de
Fortalecimiento Fortalecer la  mejora.
L procesos N 6 meses $5.000 GADs
Institucional de internos organizacion
los GADs interna de  los  Personal
GADs. competente en su

area de trabajo
Transparentar los
procesos internos.




74

Fortalecimie  Realizar acciones Sector privado y
nto a los para que los comunitario Departamentos
sectores agentes de turismo  satisfecho al 90% 4 meses $ 3.000 partar
. 4 . de turismo
Privado y privado y con las acciones
Comunitario  comunitario  sean  de gestion publica.
agentes del cambio
Fuente: Elaboracién propia
Cuadro 04.23. Programa 2: Coordinacién interinstitucional para el turismo sostenible
: RESPONSABLE
PROGRAMA PROYECTO OBJETIVO INDICADORES = DURACION COSTO DE EJECUCION
80% de
T Diagnosticar el  emprendimientos
Incidencia del . I o
furismo |mpacto de turlstlcps
sostenible en la tunsmq L 8 meses 10.000% Depar_tamentos
sostenible en la de turismo
costa norte de
Manabi costa poﬂe de Ingresps
Manabi retribuidos al
N turismo sostenible
Coordinacién Gestonar 1
interinstituciona . L
. implementacion
| para el turismo .
sostenible o de ghanzas Incremento_ del
Coordinacién estratégicas 70% de alianzas
interinstitucional  entre los estratégicas entre Departamentos
para la gestién diferentes el sector publico, 6meses  N/A partar
. . de turismo
del turismo  actores privado y
sostenible turisticos comunitario.
(publico,
privado,
comunitario).
Fuente: Elaboracién propia
Cuadro 04.24. Programa 3: Sistema de informacion turistica
; RESPONSABLE
PROGRAMA PROYECTO OBJETIVO INDICADORES = DURACION COSTO DE EJECUCION
Reestructuracio  Actualizar el
n actualizada inventario Departamentos
del Inventario turistico de la Inventario turistico de turismo
o . 4 meses $12.000
turistico de la zona norte de la actualizado
costa norte de provincia Universidades
Manabi periddicamente
Sistema de Disefio de wun
informacion portal web
turistica donde se Portal web
- . Departamentos
Creacion de un encuentre actualizado de turismo
sistema web de informacion periddicamente 5 meses $15.000
turismo. turistica _
Universidades

actualizada de
relevancia para
el visitante.
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Elaboracién y

Elaborar un

aplicacion de un . iy Departamentos
; sistema que Informacién .
sistema ermita la estadistica real de turismo
estadistico de PeMa : 3meses  $8.000
) recopilaciéon de L
turismo - Universidades
o estadisticas
periédicamente L
. turisticas
actualizado
Fuente: Elaboracién propia
Cuadro 04.25. Programa 4: Consolidacion de la seguridad integra del turismo
: RESPONSABLE
PROGRAMA PROYECTO OBJETIVO INDICADORES = DURACION COSTO DE EJECUCION
Brindar las
acciones
adecuadas para
tratar ante
fenomenos
naturales
Plan de Informe _ técnico GADs costa norte
actuacion  de  Reducir el s de Manabi
- . del Plan de Accion
crisis ante  numero de . 6 meses $6.000
. socializado al 90 .
desastres afectaciones 0 . Secretaria de
A % de la poblacion . .
Consolidacién naturales ante desastres gestion de riesgos
de la seguridad
integra del Minimizar  las
turismo pérdidas
econoémicas por
desastres
naturales
Medidas Ejecutar )
. : Informe de firmas
preventivas simulacros 0 GADs costa norte
| , con un 90% de :
para mejorar la brindando las . . de Manabi
X . asistencia al taller
seguridad  del acciones d ., 4 meses $4.000
; e prevencion .
turismo  ante adecuadas ante Secretaria de
e para desastres P ;
desastres situaciones de gestion de riesgos
. naturales
naturales. riesgos.
Fuente: Elaboracién propia
Cuadro 04.26. Programa 5: Facilitacion e infraestructura turistica
: RESPONSABLE
PROGRAMA PROYECTO OBJETIVO INDICADORES  DURACION COSTO DE EJECUCION
Implementar 80% de vias a
ser)a[|za0|on ’ atractivos y GADs costa norte
Plan de turistica en vias recursos de Manabi
sefializacion que conecten adecuadamente
. S 18 meses $75.000
turistica urbana con los sefalizadas
. Departamentos
y rural atractivos y de turi
d e turismo
Facilitacion e recursos
infraestructura turisticos
turistica Implementacion ~ Organizar  los
de puntos de servicios, 90% de visitantes GADs costa norte
informacion atractivos y adecuadamente de Manabi
turistica en los actividades con informados sobre 12 meses $40.000
cuatro cantones los que cuenta servicios y Departamentos
de la costa elcantdn. atractivos y de turismo
norte. actividades  que
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Mejorar la
informacion que
el turista tiene
sobre el destino

ofrece el destino

Dotar de
Plan de " GADs costa norte
. servicios 0 - .
sl S oo
basicos calidad, para la utilidad de Departamentos
. destacando o 24 meses  $4.000.000 )
enfatizando aquellos de los visitantes y el de turismo
areas de mavor buen vivir de la
afluencia yor. poblacion. Ministerio de
e movimiento e
turistica turistico Obras Publicas
Mejorar la
conexion vial de
Plan de dreasurbanasy 80% de vias en GADs costa norte
mejoramiento rurales. buen estado vy de Manabi
vial para la accesibles que 24 meses  1.500.000
costa norte de Elaborar un conectan  areas Ministerio de
Manabi proyecto para el  urbanasy rurales Obras Publicas
mantenimiento
de las vias.
Fuente: Elaboracién propia
Cuadro 04.27. Programa 6: Educacion y formacion en turismo sostenible
: RESPONSABLE
PROGRAMA PROYECTO OBJETIVO INDICADORES  DURACION COSTO DE EJECUCION
Resaltar la
importancia de
Incorporacion lsa:stenitg)lreascncsi Taller de
de los principios comunicacion y
. cada una de las I
de Turismo sensibilizacion Departamentos
. labores que . :
Sostenible a la ciudadana de de turismo
poblacien  en emprenden. prcticas 12 meses $8.000
Educacion general de los Reducir los sostenibles con un Universidades
formacién ez cantones de la impactos 90% de
. costa norte. pac asistencia.
turismo negativos que
sostenible ocasiona el
turismo.
Desarrollo  de Disef |
capacidades Isehar - planes
tecnicas de los de capacitacion 90% de
(CUISOS dirigidos a los emprendedores 8 meses $10.000 Departamentos
humanos  bara emprendedores  turisticos ' de turismo
ol turiZmo turisticos. capacitados
sostenible
Fuente: Elaboracién propia
Cuadro 04.28. Programa 7: Innovacion de productos turisticos
PROGRAMA ~ PROYECTO  OBJETVO  INDICADORES ~DURACION ~ COSTO  SETONSABLE
Innovacion  de Innovacién de Crear nuevos 80% de productos Departamentos
productos productos con turisticos de turismo.
productos turisticos que facilidades y organizados y con 18 meses  $25.000
turisticos fortalezcan el accesibilidades la  facilidad vy Universidades
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turismo de la
costa norte de
Manabi

turisticas  que
fortalezcan la
oferta turista de
la costa norte

Desarrollar
talleres de
asistencia
técnica de
comunicacién
para promover
la gestion de

comercializacié
n.

accesibilidad
necesaria.

Taller de
asistencia técnica
de comunicacién a
emprendedores
turisticos con un
90% de
asistencia.

Disefio de Impulsar ol Taller de nuevas
actividades npu tendencias de
. disefio y . :
turisticas turismo posibles a
. desarrollo  de
complementaria " ser desarrolladas
actividades .
s acorde a las L en el area con un
turisticas o Departamentos
nuevas _ 90% de .
. complementaria . . de turismo.
tendencias de . asistencia.
. S que estén
turismo. R
acorde con las Universidades
nuevas Incremento de
. 80% de oferta
tendencias o
turistica
demandadas en .
i complementaria
el turismo. .
variada.
Fuente: Elaboracién propia
Cuadro 04.29. Programa 8: Fortalecimiento del marketing turistico
RESPONSABLE
PROGRAMA PROYECTO OBJETIVO INDICADORES DE EJECUCION
Disefar e
Plan de implementar un
marketing para plan de Informe  técnico
los cuatro marketing para del plan  de
- . Departamentos
Fortalecimiento  cantones de la la costa norte marketing para la de turismo
del marketing costa norte de de Manabi costa norte
turistico la provincia actualizado N
Universidades
(Sucre, San  Renovar el plan
Vicente, Jamay de  marketing
Pedernales) cada cuatro

anos

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro 04.30. Programa 9: Apoyo a microempresas turisticas sostenible

A RESPONSABLE
PROGRAMA PROYECTO OBJETIVO INDICADORES DURACION COSTO DE EJECUCION
Gestionar
financiamiento Incremento del
Facilitar para 60% de
financiamiento a emprendimiento Financiamiento de
- sostenibles ) GADs costa norte
las pequefias y entidades 10 meses N/A de Manabi
medianas financieras a
A empresas para Incrementar  la emprendimientos
poyo a P P oferta turistica 1P
microempresas ~ poder  proveer de la costa turisticos
turisticas SuS servicios norte
sostenible )
Promlove.rl la GADs costa norte
Fodo  de [S2C0VACION G0 ggo, de de Manabi
desarrollo . emprendimientos 12 meses N/A
- después de las . .
turistico . reactivados Entidades
) afectaciones del ) .
sostenible financieras

16A

Fuente: Elaboracién propia

Los programas y proyectos expuestos anteriormente son propuestos con la
finalidad de plantear una solucién a las distintas problematicas evidenciadas en
la costa norte de la provincia de Manabi, para que, en efecto la actividad
turistica sea fuente de desarrollo sostenible para cada uno de los actores
involucrados en la misma. Por ello se proponen los respectivos responsables
de ejecucion de los proyectos y el tiempo estimado para el correcto

cumplimiento del mismo.

Para complementar el tiempo de ejecucion y presupuesto del plan de
desarrollo, a continuacion se muestra su respectivo cronograma de ejecucion

(ver cuadro 04.31) vy el presupuesto (ver cuadro 04.32).



Cuadro 04.31. Cronograma de ejecucion del plan de desarrollo turistico para la costa norte de Manabi

CRONOGRAMA DEL PLAN DE DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN LA COSTA NORTE DE MANABI

PROYECTOS DURACION ANO 1 (2018) ANO 2 (2019) ANO 3 (2020) ANO 4 (2021) ANO 3 (2022)
Mejora de procesos internos 6 meses
Fortalecimiento a los sectores 4 meses
Privado y Comunitario
Incidencia del turismo sostenible 8 meses
en la costa norte de Manabi
Coordinacion interinstitucional para
6 meses

la gestion del turismo

Reestructuracion actualizada del
Inventario turistico de la costa norte 4 meses
de Manabi.

Creacion de un sistema web de

. 5 meses
turismo

Elaboracion y aplicaciobn de un
sistema estadistico de turismo 3 meses
periodicamente actualizado

Plan de actuacion de crisis ante

6 meses
desastres naturales

Medidas preventivas para mejorar
la seguridad para el turismo ante| 4 meses
desastres naturales.

Plan de sefalizacion turistica

18 meses
urbana y rural

Implementacion de puntos de
informacion turistica en los cuatro 12 meses
cantones de la costa norte.

Plan de dotacidn de servicios
basicos enfatizando areas de| 24 meses
afluencia turistica

Plan de mejoramiento vial para la

costa norte de Manabi 24 meses

Incorporacion de los principios de
Turismo Sostenible a los
emprendedores de los cantones
de la costa norte.

12 meses

Desarrollo de capacidades
técnicas de los recursos humanos 8 meses
para el turismo sostenible

Innovacién de productos turisticos
que fortalezcan el turismo de lal] 18 meses
costa norte de Manabi

Disefio de actividades turisticas
complementarios acorde a las| 12 meses
nuevas tendencias de turismo.

Plan de marketing para los cuatro
cantones de la costa norte de la
provincia (Sucre, San Vicente,
Jama y Pedernales)

8 meses

Facilitar financiamiento a las
pequefas y medianas empresa| 10 meses
para poder proveer sus servicios.

Fondo de desarrollo turistico

12
sostenible meses

Fuente: Elaboracion propia




Cuadro 04.32. Presupuesto del plan de desarrollo turistico sostenible para la regidn costa norte de Manabi.

COSTO DEL COSTO DEL
PROGRAMA PROYECTO PROGRAMA  PROYECTO
Organizacion y Fortalecimiento Mejora de procesos internos $5.000 $8.000
Institucional de los GADs Fortalecimiento a los sectores Privado y Comunitario $3.000 '
Coordinacion interinstitucional para  Incidencia del turismo sostenible en la costa norte de Manabi $10.000
. . o o . $10.000
el turismo sostenible Coordinacién interinstitucional para la gestion del turismo N/A
Reestructuracién actualizada del Inventario turistico de la costa norte de Manabi. $12.000
Sistema de informacion turistica Creacion de un sistema web de turismo $15.000 $35.000
Elaboracion y aplicacion de un sistema estadistico de turismo periédicamente actualizado $ 8.000
Consolidacion de la seguridad Plan de actuacién de crisis ante desastres naturales $6.000 $10.000
integra del turismo Medidas preventivas para mejorar la seguridad para el turismo ante desastres naturales. $4.000 '
Plan de sefializacion turistica urbana y rural $75.000
Facilitacion e infraestructura Implementacion de puntos de informacién turistica en los cuatro cantones de la costa norte. $40.000 $5.615.000
turistica Plan de dotacién de servicios basicos enfatizando areas de afluencia turistica $4.000.000 R
Plan de mejoramiento vial para la costa norte de Manabi $1.500.000
Incorporacion de los principios de Turismo Sostenible a los emprendedores de los cantones $8.000
Educacion y formacién en turismo de la costa norte. : $18.000
tenibl . . '
sostenive Desarrollo de capacidades técnicas de los recursos humanos para el turismo sostenible $10.000
Innovacion de productos turisticos Innovacién de productos turisticos que fortalezcan el turismo de la costa norte de Manabi $25.000 $35.000
P Disefio de actividades turisticas complementarios acorde a las nuevas tendencias de turismo. $15.000 '
Fortalecimiento del marketing Plan de marketing para los cuatro cantones de la costa norte de la provincia (Sucre, San
o . $15.000 $15.000
turistico Vicente, Jama y Pedernales)
Apoyo a microempresas turisticas FaC|!|tgr financiamiento a las pequefias y medianas empresa para poder proveer sus N/A
. Servicios. N/A
sostenible
Fondo de desarrollo turistico sostenible N/A
COSTO TOTAL DEL PLAN $5.746.000

Fuente: Elaboracién propia
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4.4. FASE 4. CONTROL Y SEGUIMIENTO

4.3.10. ACTIVIDAD 9: CHEQUEAR INDICADORES DE
CUMPLIMIENTO.

La fase de control y evaluacion de programas y proyectos (expuestos en los
cuadros 04.22 al 04.30) es parte importante en los planes de desarrollo, en el
mismo se ha especificado los indicadores, tiempo de cumplimiento y
responsables, esto posibilita la identificacion oportuna de fallas que deben ser

corregidas con anticipacion.

Por ello, en el plan de desarrollo turistico sostenible post terremoto para la
costa norte de la provincia de Manabi, se plasmaron ciertos indicadores de
cumplimiento, que deben ser \verificados por la entidad ejecutora
correspondiente, ademas se ofrece el cronograma de ejecucion para que sea
posible verificar el tiempo de inicio y fin de cada proyecto, asi mismo se da a
conocer un presupuesto establecido para cada proyecto para que los costos
por el mismo no se excedan a lo establecido.

La evaluacién y control de programas debe ser periédicamente revisado, de

modo que los errores o contratiempos sean debidamente solucionados.



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.

CONCLUSIONES

Fundamentar las definiciones tedricas sobre la planificacién turistica y su
incidencia en el desarrollo de actividades turisticas sostenibles,
permitieron la relacion de diferentes conceptualizaciones y modelos de
planes de desarrollo, que fusionandolos entre si dieron paso para
obtener las bases tedricas requeridas para el desarrollo de la

investigacion.

Mediante el diagnoéstico situacional de la costa norte de la provincia de
Manabi, se pudo evidenciar la poca coordinacion de los departamentos
de turismo de los GADs con la poblacion emprendedora, dando paso a
gue exista una inconformidad por parte de los emprendedores turisticos,
esto repercute a que el destino no pueda aprovechar la tendencia
creciente de muevas modalidades turisticas que pueden ser
desarrolladas en el territorio, y de esta manera poder diferenciarse de

otros destinos cercanos con ofertas turisticas similares.

La costa norte de la provincia de Manabi fue la zona mas perjudicada
con el 16 A. el 80% de su infraestructura hotelera colapsé y otras
muchas sufrieron dafios considerables en su estructura, asi mismo una
serie de atractivos y recursos sufrieron dafios de diferente magnitud; el
sector hotelero fue el mas perjudicado y al que se le ha dificultado més
reactivarse, debido a la escasa ayuda para financiamiento por parte del

estado.

El PLANDERTUR 2020 junto con Echarri y Bulnes (2015) y otros autores
referenciados en el disefio metodolégico, fueron de utilidad para el
desarrollo de una metodologia propia que se adapte al area de estudio,
aportando con aspectos importantes a ser tomados en el desarrollo del
plan de desarrollo turistico sostenible, en donde se establecen nueve
programas y veinte proyectos enfocados en el fortalecimiento de la
actividad turistica post terremoto de la region costa norte de Manabi.
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5.2. RECOMENDACIONES

Que los responsables identificados en el plan (GADs costa norte de
Manabi, Departamentos de Turismo, universidades, Secretaria de
gestidon de riesgos, Ministerio de Obras Publicas, entidades financieras)
velen por el estricto de los indicadores identificados en cada programa y
ante su incumplimiento deberan tomarse las medidas correctivas
necesarias en aras de las estrategias identificadas evidencien su mejor

resultado.

A los Gobiernos Autonomos Descentralizados de Sucre, San Vicente,
Jama y Pedernales, a poner en marcha la propuesta del plan de
desarrollo turistico sostenible para esta zona, puesto que en él se
encuentran plasmados los programas y proyectos pertinentes para el
fortalecimiento del turismo, junto con los responsables de su ejecucion

para que exista un adecuado control de plan.

Al departamento de turismo de los cuatro cantones, ejecutar actividades,
reuniones, talleres, capacitaciones que vinculen al sector turistico
publico, privado y comunitario, en aras de conocer las problematicas
existentes y contribuir con la solucion oportuna de las mismas,
socializando con ellos el plan de desarrollo, incentivando la ejecucion de
actividades turisticas sostenibles y diversificadas junto con su debida
promocion.

A la Escuela Superior Politécnica de Manabi “Manuel Félix Lopez®, a
seguir promoviendo el desarrollo de investigaciones acorde a las
problematicas existentes en diferentes destinos turisticos de la region,
promocionando la ejecucion de actividades turisticas planificadas que
respeten el ambiente, incentivando a la comunidad emprendedora y a la
poblacién a cuidar el patrimonio natural y cultural, llevando a cabo sus

actividades de manera sostenible
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Anexol. Entrevista dirigida al departamento de turismo de los GADs

N =
ESP. amgll osiziio

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA

ENTREVISTA DIRIGIDA AL DEPARTAMENTO DE TURISMO DEL GAD DEL CANTON

OBJETIVO: Obtener informacién pertinente que permita el disefio de un plan de
desarrollo turistico sostenible para la costa norte de Manabi post terremoto. La
informacién obtenida tendra uso exclusivo investigativo y la informacion recopilada es

de caracter confidencial.
1. ¢Existe un plan de desarrollo turistico en el GAD?
2. ldentificaron los dafios ocasionados por el terremoto, ¢ mencione?

3. Cuantificaron los dafios (fisicos) al sector turistico producido por el

terremoto
4. ¢Las pérdidas estimadas en el sector turistico a cuanto ascienden?

5. ¢Existe algun presupuesto establecido para la reactivacion de los

recursos turisticos y servicios afectados? ¢ Qué areas se priorizan?
6. ¢ Posterior al terremoto se replanifico la actividad turistica?
7. ¢Qué areas y objetivos estan relacionados en la nueva planificaciéon?

8. ¢Qué estrategias de desarrollo direccionadas a estas areas se disefian

en el plan?

9. ¢Cuales son los programas y proyectos derivados de las estrategias

identificadas?
10. ¢,Cuantos recursos turisticos han sido reactivados después del 16A?

11.¢Los recursos destinados a la reactivacion satisfacen la demanda de la

comunidad?
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Anexo 2. Encuesta dirigida a los emprendimientos
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS EMPRENDEDORES TURISTICOS DEL CANTON____

OBJETIVO: La siguiente encuesta se desarrolla con el objetivo de obtener informacion
pertinente para el disefio de un plan de desarrollo turistico sostenible para la costa norte de
Manabi post terremoto. La informacion obtenida tendra uso exclusivo investigativo y la
informacién recopilada es de caracter confidencial.

Marque con una (X) su respuesta

1. Nombre de su emprendimiento:

2. Su negocio esta registrado en el catastro turistico

Si No

3. ¢Su negocio fue afectado por el terremoto del 16 de abril, en qué magnitud?

Alto Medio Bajo Ninguno

4. Conoce una estimacién econémica del dafio ¢A cuanto asciende?

5. ¢, Como califica la facilidad de financiamiento para la reconstruccién de su negocio?

Excelente Buena Regular Mala

6. Ha sido visitado por el departamento de turismo del canton, en aras de conocer sus
problemas

Frecuentemente A veces Nunca

7. Ha recibido ayuda o asesoramiento por parte del departamento de turismo del
canton

Si No

8. Presenta problemas en la actualidad que puedan ser resueltos por el Departamento
de Turismo del GAD?

Si No

9. Cudles son los principales problemas que presenta y en los que necesita ayuda:

10. ¢ Ha sido beneficiado por algun proyecto municipal?

Si No

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 3. Encuesta dirigida a los turistas
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TURISTAS DEL CANTON

OBJETIVO: Obtener informacion pertinente que permita el disefio de un plan de desarrollo
turistico sostenible para la costa norte de Manabi post terremoto. La informacién obtenida

tendra uso exclusivo investigativo y la informacién recopilada es de caracter confidencial.

Marque con una (X) su respuesta

1. ¢ Visit6 la costa norte antes del terremoto del 16 de abril?

Si No

2. ¢ Visibiliza usted afectaciones actuales provocadas por el terremoto a los atractivos
y recursos turisticos del cantén? ¢ En qué magnitud?

Alta Media Baja

3. Evidencia usted una adecuada reactivacion, una apropiada mejora en los recursos y
atractivos afectados, por parte de la municipalidad.

Si No

4. Considera que el turismo en el canton se desarrolla de manera planificada,
atenuandose los impactos negativos que genera el mismo.

Mucho Poco Nada

5. ¢ Considera que las condiciones actuales del destino garantizan una adecuada
actividad turistica?

Si No

6. ¢ Como califica la calidad del servicio recibido en el destino visitado?

Excelente Buena Regular Mala

7. ¢Las actividades que se ofertan satisfacen sus expectativas?

Si No

8. ¢Qué sugerencias considera oportuna en aras de mejorar las ofertas turisticas?

iGracias por su colaboracion!
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