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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo principal elaborar un plan de desarrollo
turistico post terremoto para el cantdon Portoviejo; esta metodoldégicamente
estructurada en tres fases: Fase |. el diagnostico turistico identificando la
existencia actual de la infraestructura turistica para lo cual se recopilo informacién
del GAD municipal, se aplicaron encuestas a propietarios de hoteles y
restaurantes, se analizé la demanda turistica a través de encuesta determinando
asi el perfil del turista como un segmento joven de procedencia nacional. La
segunda fase se ejecutd un analisis interno empleando la matriz EFI en donde se
identificé las principales fortalezas y debilidades; el analisis externo permitié
conocer las oportunidades y amenazas a través del uso de la matriz EFE, ademas
se empled la matriz DAFO ponderado para identificar el cuadrante en el que se
encuentra Portoviejo resultando el cuadrante Mini-Maxi por ende se establecieron
estrategias de reorientacion. Para la elaboracion de la dltima fase se tomé en
consideracion los resultados de las fases anteriores para el disefio el plan de
desarrollo turistico basdndose en factores como: preparacién ante desastres,
mitigacion de impactos evaluando riegos de infraestructuras de los 200
establecimientos existente actualmente, que se vinculan con la actividad turistica
entre hoteles, restaurantes, agencias de viajes, bares; en cuanto a recuperacion
se basa en estrategias direccionadas a la recuperacién de infraestructuras,
sustentabilidad y marketing; el monitoreo establece una evaluacion de las
programa y proyectos post terremoto planteados; la propuesta pretende guiar en la

recuperacioén y mejoramiento del turismo en el canton Portoviejo.

Palabras clave: Desarrollo turistico, preparacién, recuperacién, mitigacion
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ABSTRACT

The main objective of this work is to prepare a post-earthquake tourism
development plan based on a three-phase methodology: the first phase was
carried out by the tourist diagnosis, identifying the current existence of the tourism
infrastructure for which information was collected from the municipal GAD and
surveys were applied to owners of hotels and restaurants, the tourism demand was
analyzed through a survey, thus determining the profile of the tourist as a young
segment of national origin. The second phase was carried out an internal analysis
using the EFI matrix where the main strengths and weaknesses were identified,;
External analysis allowed us to know the opportunities and threats through the use
of the EFE matrix, in addition we used the weighted DAFO matrix to identify the
guadrant in which Portoviejo is located, resulting in the Mini-Maxi quadrant, thus
establishing reorientation strategies. For the elaboration of the last phase, the
results of the previous phases were taken into account for the design of the tourism
development plan based on factors such as: disaster preparedness, mitigation of
impacts, evaluating infrastructure risks of the 200 existing facilities, which are
currently link with tourism activity between hotels, restaurants, travel agencies,
bars; in terms of recovery, it is based on strategies aimed at recovering
infrastructure, sustainability and marketing; the monitoring establishes an
evaluation of the post earthquake program and projects; the proposal aims to guide

the recovery and improvement of tourism in the canton Portoviejo.

Keywords: Tourism development, preparation, recovery, mitigation



CAPITULO I. ANTECEDENTES
1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

La planificacién turistica es un pilar fundamental dentro del turismo debido a que
es el proceso racional u ordenado para alcanzar el crecimiento o el desarrollo
turistico local, regional, nacional o internacional, ademas permite establecer una
vision estratégica para un area que refleje los objetivos y aspiraciones de la
comunidad, asi mismo permite implementar dichas metas con la identificacion de
los criterios preferentes para el mejor uso del territorio segun el estilo de desarrollo
gue se quiere aceptar. Es asi que el turismo se convierte en una de las actividades
econdmicas y culturales mas importantes con las que puede contar un pais o una
region a nivel mundial. Independientemente de las posibles variantes que tenga, la
importancia de la actividad reside en dos pilares fundamentales que tiene que ver
con el movimiento y la reactivacién econdmica que genera en la regién especifica

en la que se realiza.

El Ecuador cuenta con un gran potencial a nivel del turismo, su planificacion actual
tenia como base el plan de desarrollo turistco PLANDETUR 2020, el cual fue
realizado por el Ministerio de Turismo con el apoyo de PNUD (Programa para el
Desarrollo de las Naciones Unidas) y la consultora espafiola Tourism & Leisure
Advisor, lamentablemente el proceso de la gestion turistica en el pais es caotica,
la planificacion establecida dentro del PLANDETUR 2020 no se la ejecuté de
forma adecuada por los organismos correspondientes, tales como el Ministerio de
Turismo y demas organismos nacionales como son los Gobiernos Auténomos
Descentralizados, en distintos niveles, Consejos Provinciales, Municipios Yy
gobiernos parroquiales. Ademas, existen ciertos paradmetros que no se cumplieron
como los programas y proyectos de sefalizacion, mejoramiento de servicios

basicos e infraestructura.

Otros problemas es el deficiente apoyo al desarrollo de las microempresas, debido

a que existen lineas de crédito preferenciales para promover el desarrollo turistico



pero a la vez es muy dificultoso cumplir con los requisitos dados, de igual manera
la promocion turistica en el pais ha sido inestable, a pesar de contar con el PIMTE
Plan de Marketing Turistico del Ecuador, el mismo solo ha quedado en papel, ya
gue las acciones promocionales han sido aleatorias acorde a la decision del
ministro a cargo del de Turismo. Esto se refleja en una estrategia de comunicacion
inadecuada, mal manejo de los recursos presupuestarios y falta de estadisticas

turisticas.

El presupuesto general del pais para el turismo 2017 constaba con un
presupuesto de 20.16.926,39 de ddlares, que se dividida en diferentes proyectos
como: Programa de Excelencia Institucional, Programa Nacional de Destinos
Turisticos de Excelencia, Proyecto para la consolidacion, regulacién y control
turistico, Proyecto Ruta del Agua, Proyecto Implementacién del Sistema Nacional
de Senalizacion Turistica, Programa Nacional para la Excelencia Turistica,
Programa para la seleccion estratégica de Areas para la Atraccion de Inversion

Turistica y Ecuador Potencia Turistica. (Finanzas, 2018).

La estrategia del Gobierno ecuatoriano para reforzar el turismo esta basada se
basa en la seguridad, no solo ciudadana, sino en aspectos como la salud, la
alimentacion y la normativa; la calidad turistica, lo que incluye capacitacion y
certificacion turistica y la mejora de los destinos en aspectos como la planificacion

de la oferta de productos y la homologacion de instalaciones.

En la provincia de Manabi de acuerdo al GAD Provincial de Manabi (GPM) para el
2016 contaba con un presupuesto 113'307.923,85 de dolares, dinero que se
distribuyé en ocho programas de los cuales dos fueron gastos corrientes y al
mismo tiempo seis de inversion, ademas estos programas se basaron en
diferentes funcionamiento como carpeta asfaltica, mejoramiento, riego asfaltico,
trabajos de mantenimiento con un total de 1.090 kildmetros dentro de la provincia
y cabe recalcar que dentro de todos los programas sefialado anteriormente no
constaba ninguno orientada a la actividad turistica a pesar que existe un Plan de

desarrollo rural, Plan de Desarrollo Agropecuario Sostenible de Manabi y un Plan



de Desarrollo Estratégico de las Parroquias de la Provincia de Manabi 2008-2012
(Santana et al., 2016)

Si bien la provincia tiene probleméticas en cuanto al poco apoyo para el sector
turistico, los problemas se incrementaron en el afio 2016 debido al terremoto de
7,8 en la escala de Richter que afecto en gran magnitud a Manabi, en cuanto a
infraestructura de salud, entidades pubicas, infraestructura turistica y viviendas. En
el canton Pedernales, donde se localizé el epicentro del sismo, gran parte de las
viviendas y edificios resultaron severamente dafiados, la localidad turistica de
Canoa, frecuentemente visitada por aficionados al surf y jovenes mochileros, la
devastacion fue total. "el 80% de las casas fueron destruidas, asi como varios

cantones que fueron afectados (Organizacion Mundial de la Salud (OMS) 2016)

El canton Portoviejo cuenta con un plan de desarrollo y ordenamiento territorial
2015, Salazar (2015), se enfoca en crear un pacto social, (GAD — Comunidad)
orientado a establecer acciones y prioridades para lograr el desarrollo pleno del
cantén, donde los ciudadanos alcancen las metas del “Buen Vivir’, en el marco de
las politicas nacionales de desarrollo, el cual constaba de un presupuesto de $
344.462.769 para las actividades del turismo.

En el 2016 el cantén fue afectado en gran magnitud debido al terremoto de 7,8 en
escala de Richter, se conocen la perdida de decenas de vidas por el colapso de
grandes edificaciones, de entre ellas de varias instituciones publicas y de casas
comerciales, en especial en la zona central de Portoviejo y edificios con algunos
afos cuya antigliedad fue la causante de haber colapsado con el sismo, ademas
hubo afectaciones en los servicios basicos gran parte de la ciudad se quedd sin

electricidad y agua potable (Zambrano, 2016)

El evento tellrico afecto a infraestructura turistica quedando 141 establecimientos
operativos por el cual 138 personas se quedaron sin empleo, actualmente el
cantdn cuenta con varias entidades como 21 Agencias de viajes, 141 Alimentos y

Bebidas, 11 Bares y Discotecas y 20 salas de Recepciones y Banquetes/ Termas



y Balnearios para la prestacion de servicios ademas eso lleva hacer una

modificacion en la planificacion.

Segun la Consultoria para la Actualizacion del Plan de Desarrollo del Cantén
Portoviejo 2014-2019 (2015) en la actualidad el cantén en el afio 2017 cuenta con
un balance de $ 405,730.20 que es aplicado a diferentes proyectos como: Plan
estratégico de desarrollo turistico del cantén Portoviejo, Implementacion vy
fortalecimiento de circuitos turisticos en el cantén Portoviejo, Levantamiento y
actualizacion de estadisticas turisticas en el canton Portoviejo, Implementacion de
herramientas tecnoldgicas para la promocién y difusion turistica del canton,
Difusién y posicionamiento institucional a través de productos de Merchandising,
Posicionamiento del canton Portoviejo a través de la organizacion de eventos
turisticos, culturales, deportivos y gastronomicos, Implementacion del plan de
calidad turistica del canton Portoviejo y Implementacion del plan de capacitacion

turistica del canton Portoviejo.

Ante lo sefialado se plantea la siguiente interrogante: ¢De qué manera un plan de
desarrollo turistico post terremoto favorecera el mejoramiento del turismo del

cantén Portoviejo?



1.2.  JUSTIFICACION

El turismo es unos de los factores fundamentales en el crecimiento econémico de
una region, pero asi mismo la disminucion de esta actividad se puede ver afectada
debido a diversos ambitos tales como: sociales, econémicos y ambientales. Por lo
tanto es imprescindible para una regiébn en particular contar con planes de
contingencia que ayuden a fomentar el desarrollo turistico en caso de que se vea

afectado por los motivos antes mencionados.
1.2.1. JUSTIFICACION TEORICA

La presente investigacion pretende fortalecer y desarrollar el turismo que se vio
afectado durante el terremoto, ademas se busca garantizar la sostenibilidad de los
recursos turisticos y el buen vivir de sus pobladores. El desarrollo de la
investigacion se apoya en la propuesta tedrica de CONRED (2015) (Coordinadora
Nacional para la Reduccion de Desastres) la cual propone estrategias que inducen
a la activacion y recuperacion post desastre para el logro del desarrollo local, por
tal razon el trabajo se convierte en una guia para futuras investigaciones debido a
gue los actuales proyectos de desarrollo turisticos de esta region estdn enfocados

en actividades turisticas anteriores al terremoto.

Por otra parte, la investigacion permitira conocer temas y nuevas estrategias de
turismo sostenible luego de un desastre natural, y a la vez dar una pauta para
nuevas ideas de proyectos que se basen en realizar una reforma turistica en un

area determinada.
1.2.2. JUSTIFICACION METODOLOGICA

La presente investigacion se justifica metodolégicamente, ya que; se respalda en
los procedimientos de Velasco y Torres (2007); el cual consta de tres fases:
diagnéstico del turismo a través del analisis de la oferta y demanda turistica;

conceso de estrategias turisticas; desarrollo de las estrategias y su viabilidad. El



modelo de Blanco (2008) coincide en el diagnostico turistico del territorio en el que
se realizan inventarios turisticos, analisis de la oferta y demanda, analisis FODA
mediante su matriz; se desarroll6 la propuesta del plan estratégico. Se tomo en
consideracion también los modelos de MINCETUR (2013) y CONRED (2015) este
altimo plantea estrategias basadas en factores recuperacion temprana,
rehabilitacién, reconstrucciéon, transformacién y transiciéon al desarrollo en un
proceso integral. Ademas el modelo de CONRED plantea acciones dirigidas a
cuatro factores indispensables en la planificacion post desastre como: la
preparacion, mitigacion y recuperacion y control o monitoreo de las operaciones
todo con el de reactivar a las comunidades por desastres naturales a través de la
toma de decisiones que admitan el objetivo; mediante la aplicacion de los
procesos metodoldgicos se pretende establecer pautas aplicables para la
superacion de las falencias y problematicas dadas en el cantdn.

1.2.3. JUSTIFICACION PRACTICA

Mediante la elaboracion de un Plan de Desarrollo Turistico Post Terremoto para el
cantén Portoviejo, se pretende aportar a la mejora de la situacion actual del
turismo, a través de estrategias que aportan a la toma de decisiones para la
regeneracion y recuperacion del sector turistico de tal manera que logre
desarrollarse trayendo consigo beneficios para los habitantes mejorando asi su

calidad de vida.

Las estrategias planteadas en el plan de desarrollo turistico post terremoto para el
cantdn Portoviejo estan creadas y dirigidas al GAD provincial con el fin de que
tomen en consideras el aporte en cuanto a la buena gestion de los recursos
disponible, de tal manera que se fomenta la creacion de plazas de trabajos
estables y sostenibles; a través de lo cual se busca incrementar la afluencia de
turistas hacia este sector y como resultado se aumentara la actividad econdémica

de dicha area.



Ademas, el trabajo define parametros de manejo de desechos que son
contaminantes para el medio ambiente del cantén, es decir que se estableceran
reglas que sean aplicables tanto para los habitantes del sector turistas, con esto
se busca, que se mantengan las &reas dando una buena imagen y disminuir el

iImpacto medioambiental.
1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar un plan de desarrollo turistico post terremoto para la mejora de turismo en

el canton Portoviejo.
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
» Diagnosticar la situacion turistica actual del cantén Portoviejo.
> Elaborar el analisis estratégico del sector turistico del canton Portoviejo.

» Estructurar el plan de desarrollo turistico para fortalecer el turismo que fue

afectado por el terremoto.

1.4. IDEA A DEFENDER

Si se disefia un plan de desarrollo turistico post terremoto este contribuiria a la

mejora del turismo en el cantén Portoviejo.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. PLANIFICACION EN EL TURISMO

La planificacion del turismo en todos sus niveles es esencial para el desarrollo y
gestién exitosa del turismo. Algunos argumentos que sustentan la razén de la
planificacién se centran en que los beneficios socioeconémicos del turismo son
poderosos pero su existencia puede ir acompafada de consecuencias negativas.
La carencia de procedimientos de planificacion puede guiar a la generacion de
impactos sociales, culturales, econdémicos y ecoldgicos de caracter irreversible del

turismo (Monterrubio, 2011).

Segun Quintero (2015) define que la planificacion turistica es un proceso racional
para la toma de decisiones que implican una reflexion sobre las condiciones y
repercusiones economicas, sociales, culturales, politicas y ecoldgicas de un
territorio y de igual forma Borbor (2014) establece que la planificacion es aquella
gue permite fijar objetivos, que seran posibles realizar dentro de programas en los
plazos requeridos, puntualizando asi responsabilidades sobre las fuerzas

productivas, entonces planificar es fijar un curso a seguir.

Por esta razén la planificacion turistica dentro de un territorio se inicia con la
delimitacion del potencial turistico de la zona, tomandose en cuenta la
accesibilidad, la infraestructura, la sostenibilidad y la capacidad de carga para
lograr una interaccién entre las actividades y evitar las incompatibilidades de uso
de suelo y a su vez la importancia de la planificacion turistica es la relevancia de
esta planificacién, radica en la necesidad de presentar los recursos turisticos
existentes de un sector, enfocados en su aprovechamiento mediante el uso de los
mismos para incrementar el flujo de la actividad turistica, incentivando a ocupar
sus atractivos que conlleven al desarrollo integral de los interesados y lograr la

competitividad del sector ejecutando planes de accion.



Por otra parte la planificacion turistica es aquel proceso que busca optimizar el
potencial turistico, bienestar humano y la calidad ambiental de un determinado
territorio o pais, en el que se define metas y los medios necesarios para alcanzar
los objetivos; se caracteriza por tener una posicion favorable y critica del turismo y
ademas es un instrumento importante para el turismo ya que a través de ella se
busca operar de una manera ordenada, tratando de cumplir con reglamentos
adecuados y ademas se puede mencionar que la planificacion es un proceso para
formular metas y llegar a un determinado acuerdo sobre como deberan ser
alcanzadas y de qué manera se debatiran para poder solucionar los problemas

existentes dentro de un territorio.

La planificacién del turismo implica un elevado control social de las actividades y
de sus efectos sobre los recursos y también, por otro lado, el objetivo de que la
mayor parte de los beneficios econdmicos se trasladen al conjunto de la
comunidad en sus diversas formas: incremento de la renta y de los ingresos,
creacion de empleo, equipamientos, infraestructuras, etc. En ese sentido, la
planificacién de la actividad turistica deberd entenderse como una parte de la
estrategia de desarrollo local, integrarse en el sistema productivo y no constituir en
ningun caso un elemento aislado y autbnomo en el territorio. (Pardellas y Padin,
2011).

Ricaurte (2010) menciona que el proceso de planificacion incluye las etapas de
diagnéstico, andlisis y propuesta para un plan basico se le puede agregar varias
etapas complementarias que propone un proceso de 7 etapas secuenciales que
pueden modificarse segun el enfoque de planificacion y las condiciones locales
(Figura 2.1.)
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7.
Ejecucian

Figura 2. 1. Proceso de la Planificacion
Fuente: Ricaurte (2010)

2.1.1. DIAGNOSTICO TURISTICO

Un estudio preliminar consiste en la visita del lugar, observacion de recursos,
determinacion de la tenencia de la tierra, identificacién de potencialidades de
desarrollo y productos potenciales, también se determinan los objetivos de
desarrollo turistico, de acuerdo con el enfoque y la potencialidad del espacio para
esos se hacen estudios y evaluaciones que permite recopilar informacion referente
al sistema turistico local y sus elementos como la planta de servicios, gobernanza,

atractivos, comunidad receptora, demanda e infraestructura.

Por otra parte se analiza de forma integrada e interrelacionada todos los
elementos del sistema con la finalidad de determinar la potencialidad turistica del
lugar, calcular las limitaciones de crecimiento, segmentar el mercado objetivo,
identificar los productos potenciales y obtener resultados que permitan el
direccionamiento del plan y la toma de decisiones y a la vez se proceda a
formular la politica y se elabora la propuesta de desarrollo turistico, cuya
estructura puede variar de acuerdo con los objetivos, el enfoque y la escala de
planificacion. Se precisa una secuencia logica de desarrollo (fases o etapas) de
ejecucion con proyectos y programas prioritarios y asi mismo se conforma
organismos o comités de seguimiento publico y privados con el fin de realizar una
revision periodica o programar modificaciones del plan en funcion de las nuevas

situaciones del entorno y nuevas tendencias del turismo.
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Vasquez (2013) menciona que el diagnéstico se encarga de la busqueda y
sistematizacion de informacién relevante sobre la oferta y demanda turistica en un
determinado destino, al diagnostico situacional también se le conoce como linea
base o estado de situacion actual, ya que especificamente este tema trata de
definir la realidad de un lugar, con el objetivo de proyectar planificaciones en base
a ello. El diagnostico puede ser que un instrumento de apoyo a la gestion turistica
de los actores publicos y privados, empresarios e instituciones relacionadas con el

desarrollo del turismo en una comunidad (Corral y Rodriguez, 2015).

Visto desde este punto Farias et al., (2016) cita a Pujol (1991) quien indica que un
diagnostico estratégico en el sector turistico se consideran los puntos internos y

externos (Figura 2.2.)

% Analisis interno: el que consiste en la evaluacibn de los productos
turisticos de la zona, analisis de los puntos fuertes y débiles (fortalezas y
debilidades) que pueden condicionar la posicion competitiva.

% Analisis externo: implica el analisis de los riegos y oportunidades
(oportunidades y amenazas) involucrando aquellas variaciones de los
elementos del entorno externo que no pueden ser controlados y que

pueden alterar la competitividad.
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Figura 2. 2. Analisis y diagndstico turistico
Fuente: Pujol 2015

Yumisaca et al., (2014) indican que a través de un analisis interno del sistema
turistico, permite superar obstaculos, proyectar estrategias y tomar decisiones con
el fin de minimizar riesgos en inversiones, en aspectos ambientales y culturales;
para lo cual implica examinar el componente de servidores turisticos, comprender
el movimiento de la competencia y predecir su desarrollo en base a las tendencias
identificadas. Dussan (2012) indica que el diagnéstico interno o analisis interno
se orienta a precisar las Fortalezas y Debilidades de los cinco recursos
fundamentales de la empresa: humanos, financieros, tecnolégicos, productivos y

comerciales.

En cuanto a un analisis externo, también llamado sectorial, consiste en la
identificacion y evaluacién de acontecimientos, cambios y tendencias que suceden
en el entorno de una empresa y que estan mas alla de su control (Elias, 2014).
Para Hernandez (2013) el andlisis externo pretende: detectar, evaluar tendencias
y acontecimientos que estdn mas alla del control de la empresa. Revelando asi
oportunidades y amenazas para la organizacién y permitiendo que los gerentes

puedan formular estrategias para aprovechar estrategias o eludir amenazas.
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Ramirez (2015) menciona que el entorno externo esta integrado por componentes
sumamente amplios que se asocian también con variables de influencia global,
como la economia, politica, cultura, tecnologia, el marco y regulaciones legales,
etc, por mencionar algunas. A este entorno pertenecen tanto las oportunidades
como las amenazas potenciales que acechan a una empresa. Es légico suponer
gue estas variables salen fuera del control de una organizacién, aun cuando si se
pueden ejercer acciones tanto para aprovechar o disminuir los impactos de las

mismas.

2.2. ORDENAMIENTO TERRITORIAL Y EL TURISMO

Calderon (2014) puntualiza que un ordenamiento implica diferentes caracteres,
modalidades, dimensiones y actuaciones. El ordenamiento tiene un caracter
asociado a los modelos y problemas de desarrollo econémico, ambiental y social
del territorio, esta situacion podria considerarse el nivel politico del ordenamiento,
ademas de la misma forma es un instrumento de la planificacion que permite
diferenciar territorios y entrar en un proceso de eleccidn entre diversas alternativas

de acuerdo a los usos y potencialidades del mismo.

Dentro del ordenamiento de un territorio se puede mencionar que implica tres
etapas que se completan e interactian entre si: diagndstico, planificacion vy
gestion, el diagndstico consiste en el analisis del territorio y en la definicién de los
objetivos, ademas la planificacion corresponde a la etapa de elaboracion y
aprobacion de los planes que definen un modelo territorial a ser utilizado y por
ultimo la gestién que puede ser traducida como la transformacion de los acuerdos
en realidad conforme determinan los planes. (Carvalho y Santos, 2013).

Son herramientas de la planificacion para el desarrollo turistico que tienen como
objetivo ordenar, compatibilizar y armonizar las decisiones estratégicas al respecto
de los asentamientos humanos, las actividades econémico-productivas, el manejo

de los recursos naturales y culturales en funcién de las cualidades territoriales, por
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otra parte Fraiz (2015) menciona que el turismo es un sector en continuo cambio y

evolucion, fruto de las actuales tendencias que el consumidor turistico demanda.

Segun la OMT (2011) define que el turismo es el conjunto de actividades que
realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su
entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines
de ocio, por negocios y otros motivos, ademas Ventura (2011) menciona el turismo
es considerado uno de los mas importantes sectores socio-econémicos mundiales,
aungue, en realidad, no se constituya una industria puesto que representa una
opcion de gastos en diferentes bienes y servicios para los viajeros en el punto de
destino, por otra forma el turismo es el conjunto de relaciones y fenbmenos que se
producen como consecuencia del desplazamiento y estancia temporal de las
personas fuera de su lugar de residencia, siempre que no esté motivado viajar por

razones lucrativas.

De otra manera la relacion entre el ordenamiento territorial con el turismo se basa
en el desarrollo de la actividad turistica con el territorio por el cual esto busca
poder disfrutar de una experiencia de vida en los diferentes espacios propios que
resulta con el dltimo fin de la actividad a desarrollarse, ademas esto abarca

elementos territoriales que pueden constituir un destino turistico como:

v" Clima

v" Relieve

v" Medio Ambiente
v

Paisaje, etc.

Asimismo, la calidad de los dichos elementos territoriales resulta basicamente
para establecer el grado de competitividad de los diferentes destinos, tendencia
gue se ha visto marcada durante los ultimos afios por la propia evolucion de la

actividad turistica de un pais.
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2.2.1. PLANES DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL

Un plan de desarrollo y ordenamiento territorial (OT) es un instrumento de
planificacion, gestion y construccion colectiva, atil para el desarrollo sostenible de
un pais o region, utilizando de forma interdisciplinaria conocimientos cientificos de
disefio técnico y de gestidn territorial orientados a conseguir un desarrollo
equilibrado, asi menciona (Reyna et al., 2014) ademas indican que la formulacién
e implementacion de los correspondientes planes, propende al mejoramiento de la
calidad de vida de las personas y se fundamenta en los principios de la funcién
social, ambiental y econémica de la tierra, la prevalencia del interés general sobre

el particular y la distribucién equitativa de las cargas y los beneficios.

Por ende Mariscal et al., (2014) resaltan que a raiz de la necesidad por mejorar
problematicas en cuanto planificacion y desarrollo es vital incorporar un enfoque
territorial en la vision del desarrollo y todos los procesos que esto conlleva.
Para esto, se han conjugado aspectos técnicos, politicos, normativos e
institucionales, con el propésito de dar integridad y sostenibilidad a los
procesos relacionados con la planificacion y ordenamiento del territorio. Este
criterio lo respalda en el articulo No. 240 de la Constitucion de la Republica
Ecuatoriana que establece “todos los gobiernos autbnomos descentralizados
ejerceran facultades ejecutivas en el ambito de sus competencias y
jurisdicciones territoriales”, de igual manera el articulo No. 241 establece “la
planificacion garantizara el ordenamiento territorial y sera obligatoria en todos
los gobiernos auténomos descentralizados” (Constitucion de la Republica
Ecuatoriana, 2008)

Los planes de ordenamiento deben ser realizados por iniciativa de autoridades
municipales y sometidos a evaluacién por parte de las autoridades ambientales,
través de estrategias de representatividad, podran designar personas que

representen sus intereses para la discusion de los componentes urbano y rural del
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plan (Hernandez 2010) también menciona que para la elaboracion de un plan de

ordenamiento territorial es necesario responderse las siguientes preguntas:

e (COmo se participaria en esas escalas territoriales?

e (COmo se construye ese orden deseado?

e (A partir de la superposicién de lo que cada entidad pretende de acuerdo
con sus competencias?

e ¢Haciendo una sumatoria de lo planteado a nivel local y regional o a partir
de una discusién juiciosa generada desde el nivel nacional articulada con

los niveles regional y local?

Estos aspectos son estratégicos para orientar un desarrollo sustentable, dado que
si no hay un acuerdo colectivo en el nivel nacional, mucho menos puede
esperarse que los municipios orienten sus vocaciones y modelos de organizacién
del territorio de manera coherente y articulada con una vision regional. El
ordenamiento territorial es la caracterizacion espacial en el que se identifican los
tipos de zonas y el uso de las mismas para lo cual se realiza una zonificacion del

territorio.

Provoste (s/f) indica que la zonificacibn se inserta como un componente
fundamental de la planificaciéon del territorio, lo cual se incorpora en las etapas
del modelo légico de desarrollo regional, para lo cual se identifican los modelos de
sociedades y sus relaciones con la ocupacion y zonificacion del territorio,
los cuales se agrupan en funcion de los enfoques sectoriales o territoriales;
ademas se debe analizar el proceso de organizacion de la naturaleza como
escenario original de los actores sociales, y se incorpora la dimensién temporal y
espacial del proceso. Ya que el actor interviene dandole una ordenacion en
relacion a sus necesidades, funciones y deseos, de manera de permitirle su

adecuada gestién y administracion.

Por ende zonificar y sectorizar el espacio geografico en funcidn de las

necesidades de la poblacién para mejorar la calidad de vida de sus habitantes
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aprovechando los recursos disponibles en armonia con el ambiente, promoviendo
un desarrollo econdmico sostenible en el tiempo es parte de la planificacion
territorial (Delgado, 2013).

2.2.2. MODELOS DE PLANIFICACION PARA EL TURISMO

Quivera (2012) menciona que la planificacion turistica se enfoca a los modelos
desarrollista, econémico, fisico y comunitario. En donde el modelo desarrollista se
refiere la tradicion dominante de la planificacion turistica y a la vez se
caracteristica por tener una posicion favorable y acritica del turismo; ofrece
previsiones de la demanda turistica, en el econdmico concibe al turismo como
actividad exportadora con potencial para el crecimiento econémico y a su vez el
fisico se incorpora a la dimensién territorial para alcanzar una adecuada
distribucion de las actividades turisticas por otra parte el trabajo comunitario se

promueve al desarrollo turistico con el fin de que la poblacion sea la beneficiaria.

Osorio (2006) menciona que para identificar el tipo de planificacion turistica a
emplear es necesario identificar el enfoque de la misma y ahi se conocera el tipo
de modelo de plan. Enfoque Desarrollista: Se basa en proponer acciones acorde
a los avances y para el desarrollo de una sociedad. Plantea un modelo de
planificacion para el desarrollo que es un esquema metodologico para definir la
planificacién del sector turistico a un nivel nacional desde una perspectiva de

planificacion econémica (Figura 2.3.)
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Figura 2. 3. Modelo de planificacién para el desarrollo
Fuente: Osorio 2006
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El modelo plantea dos aspectos a distinguir: el primero es que parte de la

definicion de la imagen deseada como primer paso que se base en el diagnéstico,

fijacion de objetivos y metas acercandolo a un paradigma prospectivo, el segundo

radica en la importancia que concede a la estrategia como un elemento

fundamental en el proceso.

Enfoque economico: Esta basado de acuerdo a los fines econdmicos de que

asume la actividad turistica (Figura 2.4.)
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Figura 2. 4. Modelo de Planeacion Econdmica del turismo

Fuente: Osorio 2006
Este modelo se enfoca en la planeacion econdémica del turismo que parte de la
fase de investigacion o diagnostico en donde se determina el estado actual de la
economia del sector dependiendo de los resultados se formula estrategias,
comenzando desde establecer objetivos, programas Yy proyectos, para
posteriormente pasar a la fase de ejecucion en el cual se fija el presupuesto que
se dirigirA hacia las infraestructuras, por ultimo se evalla y controla las
estrategias. El presente modelo es util para la investigacion ya que parte
fundamental de la regeneracion y recuperacion post desastre es la gestion

econdmica para que; todos los sectores sean atendidos equitativamente.

Enfoque Espacial: También llamado el urbanistico o fisico, se considera una de

los més proliferos en la planificacion turistica.
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f | Analisis del entorno fisico |
Fase A — — Prioridades y politicas
Anilisis y Diagnéstico | Anilisis de los objetivos | < nacionales, estatales o
+ provinciales
f Determinacion de las actividades
Fase B por llevar a cabo ‘—1 Estudio de mercado
Sintesis y solucién ¢

conceptual y técnica

Desarrollo de la solucidn técnica |

f Analisis de rentabilidad
econdmica

Fase C #
Evaluacién y preparacion Analisis de inversion y fuentes
delplan de desarrollo fisico de financiamiento

v

Elaboracion del plan de
desarrollo fisico

Figura 2. 5. Modelo de planificacion turistica

Fuente: Osorio 2006
Este modelo plantea tres fases en la que coinciden con los demas, siendo como
primer punto el analisis y diagnodstico situacional del entorno fisico y analisis de
objetivos, posteriormente una sintesis y solucion técnica en donde se determinan
las actividades a llevar a cabo incluyendo la solucion técnica; por ultimo la
evaluacion y preparacion del plan de desarrollo en el cual se identifica la
rentabilidad econémica del mismo, las fuentes de financiamiento y elaboracion del

plan, este tipo de modelo se asemeja a las necesidades de la investigacion.

Enfoque estratégico: La predominan las organizaciones, establecimiento de

mision, vision, objetivos, metas, analisis DAFO.
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FASE A
=i
Tarea | | Tarea 2
Organizacion ‘ L Exploracion del Entorno
Elaboracion del ptan de trabajo S/ Identificacion de Temas Clave o
y » v Estratégicos
Conslitucion de una comision
FASEB
Tarea 3 -_—i Tarea 4
Andlisis Externo y Proyecciones Analisis Interno y Evaluacion
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o B \\____.-' Priorizacién de factores, probabilidad de
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acontecimientos e impactos

FASE C
Tarea 5 :i Tarea 6
Establecimiento de Objetivos y Metas ‘ Disefio y Priorizacién de Estrategias
FASE D
Tarea 7 Tarea 8
Desarrollo del Plan y Firma de un Implantacién y Gonsecucién de la
Pacto Local Concertacion Social

Figura 2. 6. Modelo para la elaboracion de un Plan Estratégico

Fuente: Osorio 2006
Este modelo se lo considera como uno de los mas completos y certeros para la
planificacion estratégica puesto que logra distinguir los elementos de analisis
externo de los internos, refiere la necesidad de establecer prioridades en las
distintas fases del proceso y de fine la participacion de los representantes de la

comunidad local como un elemento de interaccion esencial

Se puede resaltar que los modelos de la planificacién de una u otra manera han
estado implicados en el desarrollo del turismo ya que se centra en la planificacion
en los distintos dmbitos como publico y privado. Esto se relaciona con lo que
menciona Socatelli (2011) al reconocer siete enfoques con los que comunmente
se ha planificado el turismo, los cuales no son secuenciales ni exclusivos, de
manera que permanecen mas o menos vigentes y pueden combinarse de acuerdo
con el propésito de planificacion: Enfoque tradicional, desarrollista, economico,

fisico, comunitario, sostenible y estratégicos.
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Debido a estos enfoques en el turismo se desarrolla en los términos turisticos, en
la actividad econdmica que puede contribuir al desarrollo nacional y social en la
generacion de divisas extranjeras, por otra parte, también se da el consumo de los
espacios y recursos en los términos ambientales y por ende razén el turismo
abarca y esta influenciado por aspectos econdémicos, sociales, ambientales y
politicos. Su planificacion tiene un componente holistico y es entendida como un
proceso en desarrollo, orientada a la proteccidén del patrimonio cultural y natural de
los destinos, asi como la equidad econdmica con el bajo influencia constante de
condiciones externas y su planificacion es capaz de adaptarse ante contextos

cambiantes e inciertos.
2.2.3. PLANIFICACION POST DESASTRES

Segun CONRED (2012) menciona que el post desastre comprenden todas las
acciones planificadas e implementadas para restablecer las condiciones y medios
de vida, que garanticen la sostenibilidad de las familias, los sistemas productivos,
ademas los planes de recuperacion post desastre buscan generar las capacidades
institucionales en todos los actores locales para identificar las amenazas,
debilidades y riesgos de un territorio y asi poder elaborar orientaciones de una

rehabilitacion sustentable.

Capacci y Mangano (2015) manifiestan que hoy en dia no existe un consenso
general sobre los acontecimientos incluidos en la categoria "desastres", categoria
extremadamente vaga y omnicomprensiva, que recoge fendmenos muy diferentes
entre si, ya sea por sus dimensiones 0 por sus caracteristicas, como: terremotos,
erupciones volcanicas, epidemias, guerras, deslizamientos de tierra, mencionan

las tipologias de desastres acorde a las intervenciones que se pueden provocar.

Cuadro 2. 1. Tipologia de desastres en nuestro entorno

Tipologia Sub-tipologia Fenémeno
Natural Subsuelo Terremoto, Maremotos, Erupciones
Superficie terrestre Inundaciones, Deslizamientos

Fuente: Capacci y Mangano (2015)
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Los terremotos han generado variados mitos a lo largo de la historia, por ejemplo.
En el S.VI AC el filésofo griego Tales de Mileto postulé que los sismos se
producian porque la Tierra flotaba sobre agua y, por lo tanto, se movia como un
barco sobre las olas. Mucho més tarde, a fines del siglo XVIII, Alexander von
Humboldt establecié una relacion entre las erupciones volcanicas y los terremotos,
atribuyendo los movimientos tellricos a la accion de vapores acumulados bajo
tierra. Fue recién a partir de la década de los 60 que se levantaron estudios
cientificos que permitieron entender que estos fendbmenos se producen por la

liberacion de energia acumulada en forma de ondas sismicas (CONICYT 2015)

Un terremoto es el movimiento brusco de la Tierra, causado por la brusca
liberacion de energia acumulada durante un largo tiempo. La corteza de la Tierra
esta conformada por una docena de placas de aproximadamente 70 km de grosor,
cada una con diferentes caracteristicas fisicas y quimicas. Estas placas
("tecténicas") se estdn acomodando en un proceso que lleva millones de afios y
han ido dando la forma que hoy conocemos a la superficie de nuestro planeta,
originando los continentes y los relieves geograficos en un proceso que esté lejos
de completarse. Habitualmente estos movimientos son lentos e imperceptibles,
pero en algunos casos estas placas chocan entre si como gigantescos témpanos
de tierra sobre un océano de magma presente en las profundidades de la Tierra,

impidiendo su desplazamiento.

Entonces una placa comienza a desplazarse sobre o0 bajo la otra originando lentos
cambios en la topografia. Pero si el desplazamiento es dificultado comienza a
acumularse una energia de tension que en algin momento se liberard y una de las
placas se movera bruscamente contra la otra rompiéndola y liberdndose entonces

una cantidad variable de energia que origina el Terremoto.

Un sismo se convierte en desastre cuando su nivel de destruccion sobrepasa la
capacidad de respuesta que la sociedad se ha dado para enfrentarlo, no sélo
destruyendo capital fisico, sino también elementos indispensables para el

desarrollo de la actividad econdmica, fracturando los elementos de soporte de la
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totalidad del modelo econémico de una sociedad y ademas planificar procesos de
reconstruccion de forma previa a la ocurrencia de un evento es una labor de gran
envergadura, especialmente en el contexto de paises en desarrollo, en los cuales

los recursos son escasos Y las tareas de las administraciones en la cotidianidad.

Al hablar de desastres provocados por terremotos se debe conocer como medir
este tipo de fendbmeno para lo cual las escalas utilizadas para clasificar un sismo

segun su tamafio son: la Intensidad y la Magnitud.

La INTENSIDAD esta relacionada a los efectos que provoca un terremoto.
Depende de las condiciones del terreno, la vulnerabilidad de las
construcciones Yy la distancia epicentral. La escala tiene caracter subjetivo y
varia de acuerdo con la severidad de las vibraciones producidas y los dafios
provocados en un lugar determinado. La intensidad de un terremoto varia con la
cantidad de energia liberada (magnitud), con la proximidad al epicentro, con las
caracteristicas geologicas del suelo y con la calidad y naturaleza de las
edificaciones e infraestructuras, por lo que un terremoto puede poseer un Unico
valor de magnitud pero sentirse con diferentes valores de intensidad (se delimitan
las areas con efectos similares) (INPRESS (Instituto Nacional de Prevencion
Sismica) 2013)

INPRESS (2013) menciona que para medir la intensidad se lo hace a través de la
escala Mercalli es una escala de 12 grados desarrollada en 1902 por el sismdlogo
y vulcandlogo italiano Mercalli, para evaluar la intensidad de los terremotos a

través de los efectos y dafios causados a distintas estructuras (Cuadro 2.2.)



Cuadro 2. 2. Escala de Mercalli segun la intensidad de un terremoto
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Grado Percepcion y efecto Daiios provocados
No sentido
| No sentido, ni en las condiciones méas favorables. Lo Ningln dafio
registran los sismégrafos
Apenas sentido
il El temblor es sentido sélo en casos aislados de Ningln dafio
individuos en reposo.
Débil
[} Se percibe en el interior de los edificios. Puede no Ningln dafio
reconocerse como un sismo. Vibraciones leves
Ampliamente observado
v El sismo es sentido dentro de los edificios por muchos y Ninaan daf
; . . G ingun dafio
s6lo por muy pocos en el exterior. El nivel de vibracion
no asusta, vibracién moderada.
Fuerte
v Se percibe a la intemperie; se puede estimar su  Dafios de grado 1 en algunos edificios de
duracion. Quienes duermen, se despiertan. Los liquidos clases de vulnerabilidad A y B.
se mueven,; algunos se vuelcan.
Levemente dafino e Vulnerabilidad Ay B - Dafios grado 2;
Vi Lo perciben todos, los articulos de vidrio se rompen; o Vulnerabilidad C - Dafios de grado 1.
los arboles y arbustos se sacuden visiblemente.
e Dafiino . o Vulnerabilidad A- Dafios de grado 3; 4.
Es dificil permanecer de pie; Se desplazan los " - )
Vi muebles ueden volcarse los que sean inestables. ° vulnerab|]|g ad B - Dafios de grado 2 ; 3.
OIS ¥ P 4 gy o Vulnerabilidad C - Dafios de grado 2
Salpica el agua de los recipientes, depdsitos y . . '
estanques. o Vulnerabilidad D - Dafios de grado 1
Gravemente dafino ¢ Vulnerabilidad A -Dafios de grado 4; 5.
VIl Para muchas personas es dificil mantenerse de pie, o Vulnerabilidad B-Dafios de grado 3; 4.
incluso fuera de los edificios. En suelo muy blando se e Vulnerabilidad C - Dafios de grado 2; 3.
pueden ver ondulaciones » Vulnerabilidad D - Dafios de grado 2.
Destructor ¢ Vulnerabilidad A-Dafios de grado 5.
Panico general. Las personas pueden ser lanzadas e Vulnerabilidad B-Darios de grado 4 y 5.
IX bruscamente al suelo. Muchos monumentos y columnas e Vulnerabilidad C-Dafios de grado 3; 4.
se caen o giran. En suelo blando se ven ondulaciones. « Vulnerabilidad D-Dafios de grado 2; 3.
o Vulnerabilidad E-Dafios de grado 2.
Muy destructor o Vulnerabilidad A-Dafios de grado 5.
Se destruye la mayoria de las estructuras de e vulnerabilidad B - Dafios de grado 5.
mamposteria incluso sus cimientos y también algunas o Vulnerabilidad C - Dafios de grado 4; 5.
X estructuras de madera bien construidas y algunos « Vulnerabilidad D - Dafios de grado 3; 4.
puentes. Serios dafos en presas, diques, terraplenes. o Vulnerabilidad E- Dafios de grado 2; 3.
Grandes derrumbes. « Vulnerabilidad F - Dafios de grado 2.
Devastador o Vulnerabilidad B - Dafios de grado 5.
Rieles muy  doblados.  Tuberias  enterradas o Vulnerabilidad C - Dafios de grado 4; 5.
Xl completamente  destruidas. Grandes grietas en la e Vulnerabilidad D - Dafios de grado 4; 5.
tierra. o Vulnerabilidad E - Dafios de grado 3; 4.
o Vulnerabilidad F - Dafios de grado 2; 3.
Completamente devastador o Vulnerabilidad A, B y C- Destruccion
Xl Catastrofe. Destruccion total. Grandes masas de rocas total

desplazadas. Cambios de niveles del terreno. Objetos
arrojados al aire.

¢ Vulnerabilidad D, E y F. Dafios
maximos concebibles

Fuente: INPRESS 2013
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En cuanto a la Magnitud de terremotos; Griem (2017) indica que la magnitud de
un terremoto cuantifica el tamafio del sismo. Es una medida objetiva: mide la
energia liberada por la rotura de una falla o el desplazamiento de rocas en el
interior terrestre. Se mide mediante la escala de Richter y, mas recientemente,
mediante la escala sismoldgica de magnitud de momento (Cuadro 2.3.)

Cuadro 2. 3. Escala de Richter

Escala de Richter

Magnitud en escala Richter Efectos del terremoto
Menos de 3.5 Generalmente no se siente, pero es registrado.
35-54 . . .
A menudo se siente, pero sélo causa dafios menores.
55-6.0 Ocasiona dafios ligeros a edificios
6.1-6.9 Puede ocasionar dafios severos en éreas donde vive
mucha gente
70-79 Terremoto mayor. Causa graves dafios.
8 0 més

Gran terremoto. Destruccion total a comunidades cercanas

Fuente: Griem, 2017

Al hablar de la manera que se miden los maremotos y tsunamis Federachi (2013)
se miden a través de los siguientes parametros que va desde el grado | que son
olas débiles; hasta grado VI que son olas fuertes y desastrosas de gran
profundidad que provocan grandes dafios.

Entendido las escalas de medicion de los terremotos y maremotos se puede saber
la gravedad que provocan estos desastres naturales por ejemplo en el Ecuador el
16 de abril del 2016, se produjo un terremoto de magnitud 7.8 en la escala de
Richter considerado como un terremoto mayor con consecuencias de dafios
graves, tuvo como epicentro la costa del Océano Pacifico, el nivel impacto fue alto
de tal manera que afecto a las provincias de Esmeraldas, Manabi, Santo Domingo,
Guayas, Los Rios, Pichincha, Chimborazo, Santa Elena, Bolivar. El gobierno
central declar6 el Estado de Emergencia para comenzar con la atencion inmediata
a las localidades afectadas, con el reabastecimiento de agua potable y
construccion de albergues para la poblacién (Nufiez; Giraldo, 2012).
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Para superar los problemas provocados por el terremoto se tomaron acciones en
coordinacion con la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo y organismos
internacionales se elaboré el Plan de Recuperacion Post Desastre, que consiste
en tres etapas: cuantificacion de dafos, identificacion de las necesidades en las
zonas, y el plan de politicas publicas a largo plazo. Este plan establece politicas
de Estado y no de Gobierno, porque la Reconstruccion ante desastres tomara
varios afios, dado el enfoque de sostenibilidad Institucional que se busca

implementar.

El 27 de febrero de 2010 en Chile se produjo un terremoto de escala Richter
8,8 el que se encuentra entre los sismos de mayor magnitud registrado ya que
dentro de la escala de Richter en un gran terremoto con consecuencias de
destruccién total incluyendo comunidades cercanas al epicentro, posicionandose
como el segundo mas fuerte en la historia del pais y uno de los diez mas fuertes
en el mundo registrados. Este sismo provoco grandes impactos afectando una
zona poblada por cerca de trece millones de habitantes, mas del 75% de la
poblacion del pais y caus6 521 victimas fatales. Producto de este desastre natural
se perdieron 15000 puestos de trabajo cerca del 3% de la poblacién chilena cayo
bajo la linea de pobreza (Winckler y Contreras 2013) El sismo generd una alerta
de tsunami en el Pacifico que se extendi6 a 53 paises.

A partir de las experiencias de los sismos del 27 de febrero de 2010 (8.8 en la
escala de Richter)7 y del 1 de abril de 2014 (8.2 en la escala de Richter), tomaron
acciones para el proceso de reconstruccién en Chile se avanzado promoviendo
soluciones en la construccion de viviendas, asi como en la recuperacion de la
infraestructura dafiada y perdida. Sin embargo, la tarea centrada en la
recuperacion fisica y social requirié tener una vision compleja de la organizacion
territorial de las zonas afectadas, analizar las potencialidades y limitaciones de los
territorios y sociedades, y su vinculacion con la planificacion territorial como eje

medular de la reconstruccion.
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El 12 de enero de 2010, Haiti sufrié un terremoto de 7,3 puntos en la escala de
Richter un terremoto mayor con dafios graves, este desastre ocasioné un gran
impacto, una elevada cantidad de pérdidas humanas y de infraestructura
(viviendas, centros de salud, educacion, gobierno, etc.). Una de las principales
consecuencias que trajo el desastre fue la agudizacion de las condiciones de
extrema pobreza que ya presentaba el pais centroamericano, que devino en un
aumento importante de asistencia economica internacional, ofreciendo al pais una
posibilidad para su “refundacion”12. (CENEPRED, 2016)

Institucionalmente, el Gobierno de Haiti presento el Plan de Accién para la
Recuperacion y el Desarrollo de Haiti (PARDH), que determind las principales
tareas econOmicas, sociales e institucionales de la reconstruccion y sus
necesidades financieras. En dicho proceso se distingue necesidades en cuatro
areas principales para la recuperacion: Reestructuracion  Territorial,
Reestructuracion  Econdmica, Reestructuracion Social, Reestructuracion

Institucional.

El proceso de reconstruccion en Haiti tuvo como objetivo minimizar la
vulnerabilidad de las poblaciones ante la ocurrencia de desastre, obtener una
vision que va mas alla de las respuestas a las pérdidas y dafios causados por el
terremoto, y realizar las grandes tareas para actuar en el corto plazo al mismo
tiempo que se establece las condiciones necesarias para lograr la cohesion
territorial que la sociedad reclama.

El 11 de marzo del 2011 el pais asiatico sufrié un terremoto de magnitud 9.0 en la
escala de Richter gran terremoto con consecuencias de destruccion total en el
epicentro y dafios a comunidades cercanas, uno de los movimientos teldricos mas
intensos de los ultimos tiempos, de tal impacto que devasto parte de la zona norte
del pais provocando un tsunami que arraso con la infraestructura y sociedades
ubicadas en las costas y la emergencia nuclear de proporciones destructivas
(Martinez, 2011)
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Las acciones a tomar para el proceso de reconstruccion en Japon empezo
atendiendo de manera inmediata a las poblaciones afectadas con la Respuesta
inmediata, administrando los Centros de Evacuacion, posteriormente se avocaron
a la Rehabilitacion, con el restablecimiento de los servicios publicos y la
construccion de viviendas temporales, y paralelamente preparando la
Reconstruccion, estableciendo el Sistema Nacional de Reconstruccion, la
elaboracion del Plan de Reconstruccion y el aseguramiento del presupuesto, para
seguir con la implementaciéon de la Reconstruccion, creando la Agencia de
Reconstruccién, cuya finalidad es fijar las pautas de planificacion local, aprobar los
planes locales de recuperacion y coordinar el trabajo de los ministerios a nivel
naciéon en la medida que implementan la reconstruccion, y la ejecucion de los

proyectos de Reconstruccion.
2.3. DESARROLLO TURISTICO

Segun Monge (2016), define el desarrollo turistico implica por lo tanto un
desarrollo local donde la poblacion debe obtener los beneficios del uso de los
recursos disponibles en su territorio. La caracteristica principal del desarrollo local
es que éste es impulsado desde la base social donde la comunidad es la

protagonista de su propio desarrollo.

Un desarrollo turistico es la provisién y el mejoramiento de las instalaciones y
servicios idoneos para satisfacer las necesidades del turista de una manera mas
general de incluir los efectos asociados, tales como la creacion de empleos o la
generacion de ingresos y asi mismo esta actividad se ha convertido en una de las
herramientas para lograr el progreso eficiente y eficaz de las poblaciones, ya que

promueve la distribucién equitativa de los beneficios (Bricefio, 2012).

Es decir que el desarrollo turistico son todas aquellas actividades turisticas
consideradas en el medio natural, cultural, sociedad que permita disfrutar de un
intercambio positivo de experiencias entre visitantes y residentes. Por otra parte

Urcuango (2013) argumenta que el “desarrollo de las sociedades de todas las
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épocas, ha implicado formas de supervivencia bajo distintos paragdimas de
desarrollo social y economico. El avance de la ciencia y los nuevos
descubrimientos ayudados por la tecnologia y la industria, han promovido
condiciones de vida que no responden precisamente a las necesidades

elementales de los seres humanos”.

Un correcto desarrollo turistico planificado y controlado permite erradicar la
pobreza, permitiendo que todas las comunidades dentro del destino se beneficien
de la actividad turistica, siendo la poblacién los principales protagonistas y

beneficiarios del desarrollo turistico local.

Modelos de desarrollo turistico implantados sobre el litoral, problematica
nitidamente expresada por los destinos turisticos y ademas se integran los

diferentes subsectores del complejo entramado del sector (Salva, 2010)

e El desarrollo del turismo en los espacios naturales y/o rurales
e Basados en la cultura como recurso turistico
e Elemento de desarrollo de actividades turisticas

e Basados sobre la valorizacion del cuerpo humano

Ademés Rodriguez (2015) menciona los impactos tanto positivos como negativos

de la actividad turistica continuacion se presenta en el siguiente cuadro.

Cuadro 2. 4. Impactos negativos y positivos de la actividad turistica

IMPACTOS ECONOMICOS
POSITIVOS NEGATIVOS

- Generacion de ingresos - Inflacién
- Aumento de la capacidad -  Especulacién inmobiliaria

empresarial - Fuga de beneficios economicos
- Generacién de empleo - Fluctuacion de la demanda turistica
- Ladistribucién de ingresos, - Distorsion en la economia local
- Contribucién al Producto Interno Dependencia de las divisas generadas por el turismo

Bruto (PIB)

- La contribucién al equilibrio de la
balanza de pagos

- El efecto de redistribucion del
ingreso

- El efecto multiplicador

- Diversificacién econdmico
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IMPACTOS SOCIOCULTURALES

POSITIVOS NEGATIVOS
- Bienestar social de los agentes y las - Migracién descontrolada
localidades involucradas - Crecimiento descontrolado de las ciudades
- Mejora de las infraestructuras locales -  Segregacion espacial
- Nuevas perspectivas sociales - Latension,
- Posibilidad de movilidad social - Los perjuicios sociales
- Integracién y el incremento de la -  Ladesintegracién local
consciencia social. - Des caracterizacion de la cultura
- Intercambio cultural - Artificialidad del intercambio y de los espacios,
- Revisién de valores internos - Reproduccion de estereotipos
- Preservacion de bienes tangibles e - Aumento de la pérdida del placer y el resentimiento en la
intangibles relacion turista-visitante
- Renovacion de espacios
abandonados
IMPACTOS AMBENTALES
POSITIVOS NEGATIVOS
- Preservacion de areas naturales y -  Diferentes tipos de contaminacion (agua, aire, sonora,
construidas visual)
- Lamejora de la calidad ambiental - Lasobrepoblacién
- Lamejora de la infraestructura - Elcongestionamiento
- Introduccion a medidas de - Los problemas del uso de la tierra
planificacion y gestion - Laruptura ecolégica
- Sensibilizacion - Los darios a la naturaleza

- Lacontaminacién arquitectonica
- Eldespojo inadecuado de los residuos

Fuente: Rodriguez (2015)

Urcuango (2013) argumenta que el “desarrollo de las sociedades de todas las
épocas, ha implicado formas de supervivencia bajo distintos paradigmas de
desarrollo social y econdmico. El avance de la ciencia y los nuevos
descubrimientos ayudados por la tecnologia y la industria, han promovido
condiciones de vida que no responden precisamente a las necesidades

elementales de los seres humanos”.

El turismo es un factor que contribuye al desarrollo local y puede constituirse en un
verdadero dinamizador econdémico y social de un territorio. Por tal razon (Toselli y
Mazza 2014) establecen que el sector promueve la creacién de empleo, la
generacion de nuevas actividades productivas, y en el caso particular de los

paises en desarrollo, colabora en la atenuacién de la pobreza.

Si bien el turismo es una actividad de relevancia cabe recalcar que; para este
obtenga un Optimo desarrollo debe estar intimamente relacionado con la

sostenibilidad; Martinez et al.,, (2012) mencionan que la sostenibilidad es la
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capacidad de los sistemas socio-ecoldgicos (SSE) de satisfacer las necesidades
de la poblacion actual y las generaciones futuras, asi como la capacidad de

mantener dichos sistemas de modo que puedan soportar la vida en el planeta.

Martinez (2013) manifiesta que la sostenibilidad es un fendbmeno impreciso,
deformable y adaptable, pudiendo afirmarse que existen tantas propuestas de
definicion y gestién de la sostenibilidad como proyectos de desarrollo sostenible
puedan elaborarse. La sostenibilidad ha sido reconocida por la mayoria de los
integrantes de la comunidad cientifica internacional, y progresivamente aceptada
por una parte de la sociedad, como el modelo de desarrollo sobre el cual debe

sustentarse la gestion de los destinos turisticos.

Por ende se puede recalcar que es una tendencia al nuevo desarrollo, el
desarrollo sostenible estd basado, por lo tanto, en un concepto amplio del
desarrollo turistico que implica, necesariamente, criterios medioambientales,
socioculturales y econémicos. Gémez (2014) expresa que el desarrollo sostenible
se presentd como un proyecto con el cual se erradicaria la pobreza y se
salvaguarda el ambiente; y este se circunscribe en un proceso mas amplio de
problematizacion de la supervivencia global, el cual ha generado la reconstruccion

de la relacion entre naturaleza y sociedad.

Codigor (2017) menciona que el 2017 ha sido declarado como Afo Internacional
del Turismo Sostenible y que las nuevas tendencias en el turismo abarcan las

preferencias actuales del turista (Cuadro 4.5.)

Cuadro 2. 5. Nuevas tendencias turisticas

Tendencia Descripcion
Eat like a local la gastronomia mueve el mundo del turismo hoy en dia
Reservas a través del Los millenials presionan para que la mayor parte de los servicios
movil puedan ser reservables de manera sencilla a través del movil.

Las OTAs y los comparadores prosiguen su crecimiento en varios

Las OTAs seguira controlando el . ]
mercados, solo con ligeros descensos en algunos paises

mercado
europeos.
El turismo de negocios seguira Esto complementa el crecimiento paralelo del turismo urbano
creciendo

Las sociedades cambian y asi lo hacen también sus viajes. La

Grupos de viaje transgeneracionales o . .
gente viajara con personas de otras edades y generaciones:
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Turismo de proximidad

También llamadas staycations, esta tendencia se consolida en
mercados emisores relevantes, como Alemania y, sobre todo,
Reino
Unido.

Viajes de celebracion

Viajar para celebrar un acontecimiento familiar o para formar parte de
una celebracién nacional

El contenido sigue siendo el rey

Las agencias de marketing turistico apuestan por seguir
generando contenido de calidad de diferentes formatos, asi como
potenciar que los clientes generen su propio contenido.

Estar donde esta la gente

Facebook e Instagram se erigen como las redes sociales con
mayor numero de usuarios, usuarios mas activos y mayor cantidad de
contenido relevante desde la perspectiva turistica

Busqueda de experiencias

Ya lo dicen hasta los estudios mas cientificos; disfrutar de
experiencias viajeras nos hace mas felices. Esto se traslada al sector
turistico, con nuevos players en la comercializacién de experiencias en
destino, como AirBnb con su funcionalidad “Experiencias”.

Potenciacion de iconos

Los destinos, a través de sus DMOs buscan consolidar iconos
reconocibles. Mas alla de los tradicionales iconos fisicos (Torre Eiffel,
estatua de la libertad), los destinos tratan de posicionar
iconos intangibles que complementen los tangibles y alcancen el
objetivo de la diferenciacion

Idiomas, trato al cliente y capacidad
de adaptacion al cambio, claves para
los
RRHH

En la era de las experiencias y la generacién de emociones, el
talento humano resulta fundamental. Serd necesario formar a los
recursos humanos a interpretar y adelantarse a las necesidades de
los clientes, de los visitantes, en la busqueda de ese momento

WOW que genere impacto y fidelice.

Fuente: Codigor (2017)

Segun Garcia et al., (2015) sefala que la percepcion de la comunidad en torno al

turismo es uno de los elementos fundamentales para el logro del desarrollo de los

destinos turisticos o potencialmente turisticos, que debe ser considerado en la

realizacién de proyectos de turismo enfocados en la participacion de la poblacion

local, que busquen la solucién y prevencion de ciertas problematicas, ademas de

los tradicionales beneficios econdmicos que genera esta actividad.

Entre las dimensiones que intervienen en desarrollo estan: social, ecoldgica,

econOmica y turistica.

Zambaldi (2013) manifiesta que el desarrollo social debe estar ligada a la

responsabilidad social ya que es una exigencia

ética y una estrategia

organizacional que genera impactos en su entorno humano, social y natural;

donde las organizaciones deben responder por sus acciones y consecuencias en
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el mundo y también responder a los grupos afectados por dichas consecuencias.
Esteves (2014) indica que los impactos sociales se pueden materializar a partir de
cambios directos en el medio social, en la oferta de empleo, en efectos sobre

el ocio o la cultura y en la organizacion industrial.

A nivel social el turismo impacta positivamente como la generacién de plazas de
empleos, mejoramiento de calidad de vida, incremento de sus ingresos
econdémicos, nuevas posibilidades de desarrollo sociocultural; pero también el
turismo impacta negativamente como el crecimiento descontrolado de las

ciudades, la aculturacion, migracion descontrolada esto indica (Costa 2017).

Si se habla de la dimension ecold6gica o ambiental se puede decir que es parte
de la comunidad que esta a favor del rescate y la preservacion de su patrimonio
natural y cultural, para aprovecharlo como un atractivo turistico y como
oportunidad para fomentar ese rescate y esa preservacion (Gomez, 2014). Por
otra parte Ornés (2014) indica que los componentes ecoldgicos, los cuales
contribuyan con el logro de una satisfactoria calidad de vida de los habitantes,
de manera armonica y respetuosa con el ambiente, disminuyendo los niveles de
riesgo socio-natural, la generaciéon de desperdicios, contaminacion y el

calentamiento global.

Los impactos medioambientales van a estar condicionados por “la fragilidad del
paisaje ante la urbanizacion, el nivel existente de desarrollo turistico, el nimero de
visitantes, el comportamiento de los turistas, la educacion medioambiental de los
turistas o habitantes de la zona, la eficiencia de la gestion medioambiental y los
niveles de desarrollo econémico” (EOI (Escuela de Organizacion Industrial) 2015).
Quien ademas recalca que el indicador del equilibrio medio ambiental, se medira
por la evolucion de la cobertura del tratamiento de residuos (solidos y liquidos),
considerando que la falta de respuesta a necesidad de cubrir el incremento
acumulativo de residuos, produce elementos de degradacion y contaminacion e

incluso provocando un problema que se agudiza al no saber como resolverlo
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asimismo, este indicador de la contaminacion ambiental, se incluird Ila

contaminacion acustica.

Dimension econdmica: es en la que la poblacion requiere participar en el turismo,
sector en el que hombres y mujeres puedan desarrollarse laboralmente,
organizando y planeando actividades para aprovechar sus atractivos naturales y

culturales con el objetivo de beneficiar a la mayoria posible(Becerra 2013).
2.4. PLAN DE DESARROLLO TURISTICO POST TERREMOTO

Un plan de desarrollo turistico parte de un diagnostico situacional; se refiere
principalmente a la descripcion e interpretacion de las diversas situaciones sobre
una determinada area sobre la cual se va a investigar. Aplicar en una investigacion
un diagnéstico implica conocer profundamente el campo de estudio para tomar
una correcta direccion que le permita tomar decisiones acertadas respecto a las

estrategias a utilizar en un determinado proyecto (Barzola y Borja 2016).

Vasquez (2013) sostienen que el diagnostico se encarga de la busqueda y
sistematizacion de informacion relevante sobre la oferta y demanda turistica en un
determinado destino, al diagndstico situacional también se le conoce como linea
base o estado de situacion actual, ya que especificamente este tema trata de
definir la realidad de un lugar, con el objetivo de proyectar planificaciones en base

a ello.

A través del diagnéstico se pueden detallar los instrumentos y herramientas que
se utilizan para obtener cualquier tipo de informacion, cabe mencionar que de aqui
parte la iniciativa para potenciar los recursos disponibles (naturales y culturales) y
enfocarse al aseguramiento de avances y desarrollo turistico en un determinado
destino. Blanco et al. (2016) concuerda que un diagndstico situacional conlleva a
la obtencién de informacion especifica, dentro de esta fase se muestran las

generalidad y aspectos mas relevantes de un determinado destino, dando por
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asentado la realizacion de un proyecto con éxito, debido a que se tomaran las

mejores alternativas, dando solucién a cada problema.

Un plan debe estar estructurado por estrategias que permitan el cumplimiento de
los objetivos Segun Ruiz (2013) define que una estrategia es producto de un acto
creador, innovador, l6gico y aplicable, que genera un grupo de acciones
coherentes de asignacidon de recursos Yy decisiones tacticas. Estas
acciones van encaminadas a lograr que la empresa alcance una posicion
competitiva ventajosa en el entorno socioeconémico donde se desenvuelve vy
mejorar la eficacia de la gestién y ademas Contreras (2013) la estrategia se
constituye en un aspecto muy importante en las decisiones que deben tomar las
personas que tienen a cargo la gestion de una organizacion, en la que hay
recursos de todo tipo que deben ser utilizados en forma 6ptima para cumplir con

las politicas y metas trazadas.

Por lo tanto, es un conjunto de acciones que se llevan a cabo para lograr un
determinado fin y busca los objetivos a largo plazo, eleccién de las acciones,
asignacion de los recursos necesarios y es asi logra mantenerse en un mercado y
de una manera utilizando todas las herramientas necesarias, ademas son metas y
objetivos que se disefian para el logro de una planificacién, y su elaboracion
depende de lo que se desea medir, implementar, controlar, etc., de acuerdo a
Molpeceres (2012) para elaborar estrategias del desarrollo son: social, econémico,
cultural y ambiental expresadas en las actividades que se localizaran sobre el
territorio; la valoracion de la capacidad que ofrece este territorio (recursos, fuerza
de trabajo); y la relacion que el territorio guarda con otros ambitos jerarquicos

(superiores e inferiores)

Tomando en consideracion sobre la afectacion del terremoto en los diferentes
paises causo un impacto en los principales efectos de la actividad turistica a

continuacion se detalla en el siguiente cuadro 2.6.

Cuadro 2. 6. Estrategias para el Sector Social, Econémico y Transversal
Sector Subsector Estrategias
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Educacion Restablecimiento del servicio educativo.
Salud Restablecimiento del servicio de salud.
Social Vivienda (incumbe saneamiento) Reconstruccion de ndcleos urbanos.

Restablecimiento de servicios basicos de agua
potable y alcantarillado.

Cultura Reconstruccion del patrimonio cultural.
Asistencia y previsién social Restablecimiento del servicio de asistencia y
prevision social.
Seguridad y Defensa Nacional Restablecimiento del servicio de la seguridad y
defensa nacional.
Agropecuario Restablecimiento  del  sistema  productivo
agropecuario.
Econémico Pesca Restablecimiento  del  sistema  productivo
pesquero.
Industria Restablecimiento  del  sistema  productivo
industrial.
Comercio Restablecimiento  del  sistema  productivo
comercial.
Turismo Restablecimiento del servicio turistico.
Electricidad Restablecimiento del servicio de electrificacion.
Transporte y telecomunicaciones Restablecimiento del servicio de transporte y/o de
telecomunicaciones.
Transversal Medio ambiente Recuperacidn del servicio eco sistémico.
Comunicaciones Restablecimiento del servicio de comunicacién.

Fuente: CENEPRED (2016)

Las estrategias de planificacion que se empleen deben abarcar las 4 dimensiones
ambiental, social, econémica y politica es de mucha relevancia al momento de
enfocarse hacia un desarrollo turistico local, debido a que estas mismas son y
seran creadas con el fin de lograr un objetivo principal alcanzar un desarrollo que
sea capaz de incrementar el valor de un territorio, aumentar la economia del lugar
generar divisas, empleos y empresas que involucren a los pobladores

desarrollando socialmente de una comunidad (Castillo, 2013).

Un ejemplo de planificaciones post terremoto propuesto por PNUD Chile (2012)
donde se formula un Plan Regional de Reconstruccibn que supone otorgar o
reasignar al Gobierno Regional la disponibilidad los recursos humanos necesarios
para enfrentar la tarea de formulacion del mismo, en especial personal
administrativo, técnico y profesional disponible en los servicios publicos, asi como
materiales e insumos que se requieran, de acuerdo al Programa de Trabajo

creado para el efecto. Con ello se estd en condiciones de conformar un Equipo
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Técnico Regional para la primera etapa de importancia el levantamiento de

informacion para la elaboracién de un catastro de viviendas dafadas.

En base a los resultados del catastro se plantea la etapa de rehabilitacion que
consiste en la entrega de viviendas provisorias y demolicion de aquellas con
dafio grave, para lo cual se establecen lineas de accién prioritarias de acuerdo

a las necesidades detectadas.

Mientras que para la restauracion situacional de Haiti post terremoto se plateo un
Plan de accién para la recuperacion y el desarrollo, cuya planificacion se fase en
dos fases La fase inmediata, que abarcé un periodo de dieciocho meses
incluyendo el periodo de urgencia y la preparacion de los proyectos que
desencadenaran la verdadera renovacion. Y la segunda fase, que se abre ante
una perspectiva temporal de diez afios e incorpora tres ciclos de programaciéon de

las estrategias nacionales de crecimiento y de reduccion de la pobreza.

Las acciones inmediatas del plan de accion estan definidas en el tiempo, a un
plazo de dieciocho meses. Por otro lado, se apoya en las cuatro grandes tareas
gue deben permitir materializar la reestructuracion de Haiti. Ademas, las acciones
e iniciativas sectoriales han sido agrupadas segun los temas de las refundaciones
territorial, econdmica, social e institucional; toma en consideracion los siguientes

parametros:

e Reestructuracion territorial: reconstruccion de las zonas devastadas y
renovacion urbana, red de carreteras, polos regionales de desarrollo y
renovacion urbana, preparacion de la temporada ciclénica y ordenacion del
territorio y desarrollo local.

e Reestructuracidon econdmica: reactivacion de la produccién nacional,
restauracion de los circuitos econdmicos y financieros, acceso a la
electricidad.

e Reestructuracion social: salud — seguridad alimentaria — nutricion —

alcantarillado, actividades intensivas en mano de obra.
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e Reestructuracion institucional: las instituciones democraticas, la

reactivacion de las administraciones, la justicia y la seguridad.

Los parametros de reestructuracion planteados en el plan de accion para Haiti son
los primordiales para la reactivacion de las actividades en general después de un
devastador desastre natural como lo es un terremoto, de ahi la importancia de una
planificacion post terremoto la cual abarque la busqueda de soluciones de las
problematicas detectadas; a través de acciones y estrategias para el cumplimiento

de los objetivos.



CAPITULO I1l. DESARROLLO METODOLOGICO

En el presente capitulo se muestra el procedimiento metodolégico que se utilizd
para la elaboracién del plan de desarrollo turistico post terremoto, el cual tuvo
lugar en el canton Portoviejo a fin de mejorar la situacién turistica actual. Para el
desarrollo de este acapite fueron consultadas y analizadas las metodologias de
cuatro autores, con el propdsito de establecer un procedimiento propio que cumpla
con las exigencias del presente trabajo. A continuacibn se muestran los

antecedentes metodolégicos consultados.

ANTECEDENTES METODOLOGICOS PARA EL PLAN DE DESARROLLO
TURISTICO

Para la orientacion del proceso metodologico a desarrollarse en el presente
trabajo se consultaron y analizaron cuatro trabajos investigativos propuestos por
diferentes autores, los cuales fueron ordenados de manera cronoldgica y se
detallaron cada una de sus fases a fin de poder identificar de manera precisa que
aspectos de interés comun se deben incluir en la metodologia para el plan de

desarrollo turistico post terremoto.

A continuacion se muestran los analisis obtenidos mediante el estudio de cada

una de las metodologias consultadas.

Modelo I. Plan estratégico de desarrollo turistico sustentable de Ushuaia

(Velasco y Torres, 2007)

Este modelo se efectué en Ushuaia, Argentina y tiene como propésito articular los
esfuerzos que realiza el sector publico y privado a favor de la actividad turistica, a
su vez pretende identificar aspectos que se necesitan fortalecer e implementar en
cuanto a la actividad turistica considerando que deben ser ciclicos y que requieren
constantemente monitoreo para constatar su efectividad. Consta de tres fases, la

primera de ellas es un diagndstico integral del turismo en el destino, en la cual se
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estudia la oferta, demanda, el posicionamiento en los mercados, imagen e
identidad, los productos competidores. La segunda fase es la elaboracion y
consenso de la estrategia turistica, en la que se desarrollan planes de acciones
preliminares, objetivos, directrices y programas. La tercera fase consiste en el
desarrollo de la estrategia y viabilidad para su implementacion, en la que se
propone realizar, un plan de inversion, estimacion de ingresos y derivados, cuadro
de origen y aplicacién de fondos, plan econémico financiero y seguimiento e

implantacion del plan.

Modelo Il. Guia para la elaboracién del plan de desarrollo turistico de un
territorio (Blanco, 2008)

Este modelo tiene como finalidad ser una herramienta que permita orientar a
técnicos o facilitadores vinculados con el area turistica que deseen realizar planes
de desarrollo turistico con un enfoque local o rural. Esta metodologia es extensa
pero cumple con varios aspectos de interés ya que cuenta con siete fases, la
primera se centra en el lanzamiento de la propuesta de desarrollo turistico, para
ello el autor propone hacer un foro participativo y la seleccién del grupo de trabajo.
La segunda fase es la prospeccion previa del territorio, en donde se debe un
analisis de la situacion actual del entorno. La tercera consiste en el diagnéstico de
la situacion turistica del territorio, esta fase contiene varias actividades a
cumplirse, como: inventario de atractivos, andlisis de la oferta local, analisis de la
demanda, infraestructura y servicios, analisis de las competencias, analisis de las

tendencias y analisis FODA.

La cuarta accion que propone este autor es la formulacion del plan de accion
turistica, en el cual se debe incluir los objetivos y las areas de accién, estrategias y
acciones, cronograma de ejecucion y la estimacion presupuestaria y las posibles
vias de financiamiento. La quinta fase consiste en la elaboracion de la propuesta
de gestion, en la cual se debe efectuar el modelo de gestion del plan estratégico.
La sexta etapa analizada es de caracter complementaria y tiene como finalidad la
elaboracion del plan de capacitacion y formacion a los involucrados directa e
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indirecta de la actividad turistica. La Ultima etapa es la participacion y
concienciacion social, la cual es una fase de transversal en la que se debe un foro

participativo y la presentacion publica del plan estratégico.

Modelo lll. Guia metodoldgica para la elaboracién del plan de desarrollo
turistico local PDTL (MINCETUR, 2013)

Esta guia segun el autor se considera como un instrumento de gestion que
permite establecer los pasos a seguir para la elaboracion de un plan de desarrollo
local, esta metodologia busca alcanzar el crecimiento turistico, social y econémico
en una localidad, mediante la identificacion de su potencial, como también en la
implementacion de acciones a corto, mediano y largo plazo, considerando varios
factores como, la demanda, oferta, competidores directos e indirectos y las

caracteristicas propias del territorio.

El autor propone que se deben desarrollar ocho etapas, la primera de ellas es la
vocacion turistica, en la cual se debe determinar las caracteristicas y
potencialidades en el ambito social, econémico y ambiental del territorio. La
segunda etapa es la planificacion previa, la cual pretender organizar todas las
actividades que se deben realizar desde el comienzo del plan de desarrollo. La
tercera etapa consiste en el diagnostico en el cual se debe hacer un andlisis
general del territorio, andlisis de la oferta turistica (planta turistica, recursos,
atractivos, servicios e instalaciones), analisis de la demanda y el respectivo

andlisis de la promocion y comercializacion.

El analisis estratégico es la cuarta etapa, tiene como propésito identificar las
principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas segun los diferentes
aspectos considerados en el estudio. La quinta etapa es la propuesta estratégica
en la cual se deben definir los objetivos y las respectivas lineas de accion a seguir
para obtener el desarrollo turistico local, por lo tanto en esta etapa el autor
propone que se establezca la misién, vision y objetivos. La sexta etapa son las

matrices de programas, actividades y proyectos para ello se deben incluir también
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el costeo, las fuentes de financiamiento, medios de verificacion y el cronograma
para el cumplimiento. La séptima etapa es la asignacion de funciones a los actores
involucrados tiene como objetivo garantizar el cumplimiento de todo lo propuesto y
para culminar con esta metodologia se debe desarrollar, la implementacion,
seguimiento y monitoreo a través de la asignacion de responsabilidades, evaluar

el cumplimiento y de ser necesario realizar la respectiva retroalimentacion.
Modelo IV. Marco Nacional de Recuperacion (CONRED, 2015)

Este documento tiene como finalidad proponer acciones que buscan trascender
ante situaciones que han afectado la estabilidad social, econébmica y ambiental de
un territorio, como respuesta ello el autor propone desarrollar siete fases para la
recuperaciéon temprana, la rehabilitacion, la reconstruccion, asi como la
transformacion y transicion al desarrollo en un proceso integral. Segun la
metodologia propuesta se debe iniciar con la activacion del proceso de
recuperacion post desastre, en la cual se debe informar y asentar de manera
escrita y legal los problemas que han surgido a partir del suceso. La segunda fase
es efectuar las acciones de gestion estratégica y direccionamiento, en la cual se
debe identificar y detallar cuales son las posibles propuestas para mejorar la

situacién actual.

La tercera fase consiste la preparacion de las condiciones e inicio de la
recuperacion, para ello se deben crear estrategias a partir de los ejes o sectores
de intervencion. La cuarta fase es el control de las operaciones y tiene como
proposito planificar los medios y métodos de verificar el cumplimiento de las
acciones propuestas. La quinta fase consiste en la implementacién de la
recuperacion a través de proyectos que busquen la estabilidad territorial. La sexta
fase es la gestion de los productos las cual comprende una accién a desarrollarse
en cada fase y por ultimo la séptima fase es la transicién al desarrollo local, la cual
abarca acciones y estrategias para articular los proyectos con el sector publico

local.
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Mediante el andlisis de las metodolégicas consultadas, se muestra de manera

detallada un cuadro resumen, el cual permite identificar de manera sintetizada las

fases que contienen cada una de ellas (Cuadro 3.1.)

Cuadro 3. 1. Metodologias de los autores consultados para la seleccion del disefio metodologico a utilizar.

Fuente Autor

Aio

Fases

Plan estratégico de Velasco, My
desarrollo turistico Torres, J (Planta)
sustentable se Ushuaia.

2007

Diagnéstico integral del destino turistico.
Elaboracion y consenso de las estrategias
turisticas.

Desarrollo de la estrategia y viabilidad para su
implementacion.

Guia para la elaboracién Blanco, M
del plan de desarrollo (lICA)
turistico de un territorio.

2008

Lanzamiento de la propuesta de desarrollo turistico
del territorio.

Prospeccidn previa del territorio.

Diagnostico de la situacion turistica del territorio.
Formulacién del Plan de Accién Turistica.
Elaboracién propuesta de gestion.

Elaboracion del plan

Participacion y  concienciacién  social  (fase
transversal).

Guia metodoldgica para MINCETUR
la elaboracion del plan de
desarrollo turistico local
PDTL.

2013

Vocacion Turistica.

Planificacién Previa.

Diagnostico.

Anédlisis Estratégico.

Propuesta Estratégica.

Matriz de actividades, Programas y Proyectos, del
Plan de Desarrollo Turistico Local.

Asignacion de Funciones o actores involucrados.
Implementacién, Seguimiento y Monitoreo PDTL.

Marco Nacional de CONRED.
Recuperacion Coordinadora
Nacional para
la Reduccién
de Desastres

2015

Activacion del proceso de recuperacion post
desastre

Gestion Estratégica y Direccionamiento
Preparacién de Condiciones e Inicio de Ila
Recuperacion

Control de Operaciones

Implementacion de la Recuperacion: Gestién de
Proyectos Sectoriales y Territoriales

Gestion de los Productos y Fases,

Transicién al Desarrollo Local,

Fuente: Elaboracion propia.

Mediante el analisis de varios autores se procedié a realizar una sintesis de

comparacion de las fases mas relevantes a ser utilizadas para el Plan de

desarrollo turistico, post terremoto del canton Portoviejo. A continuacion, se

presenta el cuadro 3.2. con la integracién de los criterios, considerando que se

han identificado los de indole comun, puesto que cada autor le ha asignado un
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nombre en especifico en cada fase, sin embargo, varios de ellos buscan la misma

finalidad.

Cuadro 3. 2. Matriz de integracion de criterios

No Ao Autor Fases Total
1 2 3 4 5 6
1 2007 Velasco vy X X X X 4
Torres
2 2008 Blanco X X X 3
3 2013 MINCETUR X X X 3
4 2015 CONRED X X X X 4

Fuente: Elaboracion propia

Leyenda:

Para el analisis comparativo se seleccionaron seis fases del total de metodologias
consultadas, las cuales como se refirié anteriormente son de indole comun y sobre

todo se ajustan a la necesidad investigativa (Cuadro 3.3.)

Cuadro 3. 3. Leyenda de criterios

1 Vocacion Turistica 4 Matriz de actividades, Proyectos
2 Diagndstico Situacion Turistica 5 Formulacién del Plan
3 Andlisis Estratégico 6 Elaboracién del Plan

Fuente: Elaboracién propia

A través de la sintesis de los diferentes métodos planteados por varios escritores
se utilizaron los aspectos mas importantes para realizar el disefio metodolégico y
plasmar asi de una manera adecuada las fases, etapas, métodos técnicas y
herramientas inmersas a utilizar en la investigacion, mediante el analisis
comparativo de las metodologias, se establece que las mas apropiadas para el
desarrollo de la investigacién son las de Velasco y Torres (2007), Blanco (2008) y
MICENTUR (2013) ya que se ajustan a la necesidad investigativa, sus fases
cuentan con actividades detalladas de una manera ideal, ademas son realizables

de acuerdo al tiempo y accesibilidad de la informacion requerida.
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Es importante mencionar que varias de las fases que proponen los autores se han
reestructurado en cuanto a su orden y se han agrupado acorde al criterio de la
investigadora con el fin de lograr una metodologia que cumpla con todos los
aspectos a investigarse, en cuanto a su estructura y sobre todo que esté basada
en el entorno actual. A continuacion se muestra el cuadro 3.4, el cual contiene de
forma sintetizada las fases actividades, técnicas e instrumentos que se deberan

emplear para la realizacion del plan de desarrollo turistico post terremoto.

Cuadro 3. 4. Cuadro Metodoldgico

FASE ACTIVIDADES TECNICAS,
INSTRUMENTOS Y
METODOS
1.- Clasificacién de los recursos 1.- Fichas de inventario
2.-ldentificacion de la infraestructura y 2.- Entrevistas
Fase | servicios turisticos 3.- Encuestas
DIAGNOSTICO DE LA 3.- Determinacion de la oferta actual 4 - Toma Fotografias
SITUACION TURISTICA POST  4.- Analisis de la ddemanda turistica 5.- Ficha de Campo
TERREMOTO 7. Métodos analitico y
sintético
FASEIl o . 1. Matriz EFE
ANALISIS ESTRATEGICO - Determinacion de los factores intemo 5 v, gy
POST TERREMOTO 2. ldentificacion de los factores externos 3.- Matriz FODA

3. Andlisis de FODA Estratégico 4- Métodos analitico y

sintético
1. Establecer los objetivos  1.- Matriz de estrategias
FASE Il estratégicos. 2. Método analitico vy
ELABORACION DE UN PLAN 2. Determinar los programas. sintético.
DE DESARROLLO pos 3. Desarrollar  subprogramas y
terremoto actividades.

Fuente: Elaboracion Propia

3.1. PROCEDIMIENTOS PARA EL DESARROLLO DEL PLAN DE
DESARROLLO TURISTICO

3.1.1. FASE I. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION TURISTICA

Esta fase tuvo como finalidad diagnosticar la situacion turistica actual del canton
Portoviejo, post terremoto del 16 de abril del 2016, para lo cual se inicié con la
recopilacion de informacion documental y de campo sobre diferentes aspectos

como sociales, econémicos, ambientales, que pudieron haber sido afectados en
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diferentes niveles luego de dicho acontecimiento natural. La fase estuvo
compuesta a través de tres actividades claves las cuales utilizaron diferentes

métodos y herramientas para su ejecucion.

La primera actividad consistio en la clasificacion de los recursos, para esto se
consulté el inventario de turistico existente en el canton para ello se realizé la
visita al departamento de turismo del GAD Portoviejo ya que es el organismo
publico que cuenta con dicha informacion. Esta actividad se realiz6 para verificar
cuales son los recursos que aun existen en el territorio y establecer el respectivo
nivel de afectacion, todo esto hizo mediante la aplicacion de una ficha técnica de
inventario (ver anexo 1), las cuales contienen la informacion de cada recurso, de

esta forma se pudo jerarquizar su potencial después del terremoto.

La segunda actividad que se desarrollo fue el diagnéstico de la infraestructura y
servicios turisticos, para lo cual fue necesario realizar un inventario de la
infraestructura turistica que existe en la actualidad, ya que acontecido el terremoto
varios establecimientos fueron afectados, para la recopilacion de informacion se
aplicaron varias encuestas (Ver anexo 2 y 3) dirigidas a los propietarios de los
diferentes establecimientos hoteleros y de alimentos y bebidas que aun estan en
funcionamiento segun el catastro turistico del GAD del canton Portoviejo, con el fin
de conocer caracteristicas especificas que permitan emitir un juicio critico a partir

de los resultados de las encuestas.

La determinacion del nimero de encuestas a aplicar se realizé mediante la

férmula de poblacién conocida, la cual se muestra a continuacion.

B N
T E2(N-1D+1

n

En donde:

n = Tamano Muestral
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N = Tamafio de la Poblacion (136)

E? = Error que prevé cometer (0,07)

La tercera actividad que se desarroll6 como parte del proceso metodolégico fue el
analisis de la oferta y la demanda turistica, para lo cual se hizo una busqueda
informacion documental sobre los productos y atractivos turisticos mas
representativos y por ende los mas visitados en el cantén, un sustento de ello
fueron las fichas de inventarios previamente consultadas y actualizadas, asi como
el numero de establecimientos que conforman la planta hotelera, recreacional y
alimenticia de Portoviejo, para la ejecucion de la demanda se empled una
encuesta dirigida a determinar el perfil del visitante, con el fin de establecer cuales
son sus motivaciones de viaje, tiempo de estadia, lugares mas frecuentados,
medios que utiliza para su movilizacion y su gasto promedio, entre otras

caracteristicas que se muestran en el anexo 4.

Para la determinacion del numero de encuestas a aplicarse se utilizd una formula
con poblacion desconocida, ya que no se evidencian registros sobre el ingreso de

visitantes post terremoto.

zz*p*q

En donde:

Z = nivel de confianza (1,96)
P = probabilidad de éxito, o proporcién esperada (0,5)
Q = probabilidad de fracaso (0,5)

D = precisién (error maximo admisible en términos de proporcion 0,07)
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3.1.2. FASE Il. DESARROLLO DE UN ANALISIS ESTRATEGICO

Luego de efectuar el diagnéstico de la situacion actual, se procedié a desarrollar el
diagnostico estratégico del cantén Portoviejo, la manera en cdmo se cumplioé esta
fase fue mediante una auditoria interna y externa, para ello se formulé una
entrevista (ver anexo 5) dirigida a las principales autoridades del sector turistico

del canton.

La auditoria interna se hizo mediante la evaluaciéon de los factores internos (EFI),
la cual consistio en identificar las principales fortalezas y debilidades que afectan
de manera positiva y negativa al desarrollo de la actividad turistica del cantén,
cada uno de los aspectos identificados se ponderaron mediante una escala que va
desde, 0 para los de poca importancia hasta 1 a los cuales se considere vitales,

considerando que la sumatoria total debe ser igual a 1.

Luego de realizar la ponderacion se debe clasificarlos mediante una escala de 1 a
4, en la cual los valores de 1 y 2 representan las debilidades, los valores de 3y 4
se asignan a las fortalezas menores y las mayores, después se deben multiplicar
dichos valores (ponderacion por clasificacion) para obtener el respectivo resultado,
el mismo que si es menor a 2.5 indica que el cantdn tiene una posicion interna

débil y si es mayor a 2.5 se encuentra bien de manera externa. Ver cuadro 3.5.

Cuadro 3. 5. Matriz EFI.

Factor interno clave
Debilidades Ponderacion Clasificacion Resultados

Fortalezas

Total

Fuente: Elaboracion propia

La auditoria externa resume las principales oportunidades y amenazas que
interfieren en la actividad turistica, para ello se desarrolld la matriz de factores

externos (EFE), a los cuales se les asigna una ponderacion que va desde O para
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los que se estimen son poco importante, hasta 1 para aquellos como
indispensables, al igual que la tabla anterior esta sumatoria debe ser de 1, luego
se clasifica cada factor mediante una escala que va de 1 a 4, asignandole 3y 4
para las oportunidades menores y mayores respectivamente, mientras que 1y 2
para las amenazas importantes y menores. Se procede a multiplicar dichos
valores (ponderacién y clasificacion) para obtener los resultados, indicando que si
el total es mayor a 2.5 el canton tiene mayores oportunidades para el desarrollo de
la actividad turistica, mientras que si el valor es inferior las amenazas prevalecen

externamente (Cuadro 3.6.)

Cuadro 3. 6. Matriz EFE

Factor externo clave
Oportunidades Ponderacion  Clasificacion  Resultados

Amenazas

Total

Fuente: Elaboracién propia.

Después de realizar la evaluacién de los factores internos y externos se procedi6 a
desarrollar la matriz de DAFO, para ello se cruzoé la informacion de cada cuadrante
darle un valor cuantitativo y cualitativo a través de la siguiente escala. Ver cuadro
3.7.

Cuadro 3. 7. Escala de calificacion.

Escala 1 No existe impacto
Escala 2 Mediano impacto
Escala 3 Fuerte impacto

Fuente: Elaboracion propia.

Después de la realizacion de la matriz DAFO, se sumaron cada uno de sus
cuadrantes, pudiendo determinar las estrategias que se deberian aplicar segun los
valores obtenidos, como: estrategias ofensivas, defensivas, de reorientacion y de

supervivencia, para ello se utilizé la siguiente matriz. Ver cuadro 3.8.
Cuadro 3. 8. Matriz DAFO

Fortalezas - F Debilidades -D
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Oportunidades - O Estrategias - FO Estrategias - DO

Amenazas - A Estrategias - FA Estrategias - DA

Fuente: Elaboracién propia.

Es importante mencionar que la informacion para el desarrollo de esta fase fue
recolectada mediante la aplicacion de entrevistas a los profesionales que laboran
en el area de turismo del GAD Portoviejo, ya que son las personas que estan
constantemente vinculadas con la actividad turistica, ademas tienen los
conocimientos y argumentacion necesaria para fundamentar cada una de las

interrogantes formuladas. Ver anexo 5.

3.1.3. FASE Ill. ELABORACION DE UN PLAN DE DESARROLLO

En esta ultima fase se realiz6 el plan de desarrollo turistico post terremoto, para lo
cual se tom6 como referencia la informacion descrita anteriormente, fueron dos
actividades que se cumplieron, la primera consisti6 en la resefia histérica del
cantén, en la cual se fijo la vision, mision y objetivos que se pretenden alcanzar
segun los datos obtenidos en el diagndstico, obteniendo como resultado que lo
propuesto este encaminado hacia la situacion actual identificada y mediante su

aplicacion se puedan obtener varios beneficios.

La segunda actividad consisti6 en la elaboracion del marco de accion,
estableciendo estrategias acordes a los datos que obtenidos en la matriz DAFO,
ya que en esta se pudo detallar aquellos factores que intervienen en la actividad
turistica de Portoviejo. La fijacion de programas constituyé otro elemento a
cumplirse estos se fundamentaron en los andlisis realizados anteriormente y se
orientan a promover la actividad turistica, la cual se vio afectada después del
terremoto, por ende su aplicacion es trascendental para obtener una situacion
favorable en cuanto a los aspectos sociales, econémicos y ambientales sobre los

cuales se basa el turismo.
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Los proyectos son la unidad minima de planificacion, son mas explicitos en cuanto
a sus actividades, estuvieron orientados hacia una situacion identificada y
permiten solucion a problemas, los proyectos al igual que los programas se
fundamentaron también en el PLANDETUR 2020, el cual constituye hasta la
actualidad la herramienta para gestionar la actividad turistica en el pais. La
estimacion presupuestaria se efectu6 mediante la asignacion de un valor
econdmico que se considere pertinente para cumplir cada proyecto, de tal manera
gue las autoridades publicas o privadas interesadas en la presente investigacion
puedan direccionar fondos hacia el cumplimiento de lo propuesto dentro del plan

de desarrollo.

Los procedimientos descritos anteriormente hicieron posible cumplir con el objetivo
principal de la investigacion, cada fase fue desarrollada mediante el uso de
métodos, técnicas y herramientas que fundamentaron la informacion que muestra

en el siguiente capitulo.



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. FASE I. DIAGNOSTICO TURISTICO

Portoviejo es la capital de la provincia de Manabi; se localiza en el centro de la
costa ecuatoriana y tiene una superficie de 954,9 km2, asi mismo el cantén se
encuentra inmerso en la parte media y baja de la cuenca hidrogréfica del rio
Portoviejo, cuya area es de 2 060 km2. Se encuentra divido por nueve parroquias
urbanas: Portoviejo Matriz, 12 de Marzo, Andrés de vera, Coldn, Francisco
Pacheco, Picoaza, San Pablo, 18 de Octubre y Simon Bolivar en el area rural esta
conformada por cinco parroquias: San Placido, Alajuela, Abdon Calderén, Crucita
y Rio Chico.

Sus limites se dan se la siguiente manera con los diferentes cantones: Norte: con
los cantones Rocafuerte, Sucre, Junin y Bolivar; Sur: Santa Ana; Oeste:

Montecristi y el Océano Pacifico; Este: Pichincha y Santa Ana.

Imagen 4. 1. Mapa del canton Portoviejo
Fuente: Google Map

De acuerdo la informacién expuesta por el Plan de Ordenamiento territorial 2015 el

cantén Portoviejo cuenta con una poblacion de 280.029 habitantes de lo cual el
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50,7% es de género femenino del total y la diferencia 49,3% son masculino. Las
principales caracteristicas del ambiente es el clima debido a esto que la Provincia
de Manabi es bastante equilibrado, la temperatura promedio es de 24 °C, aunque
posee maximas relativas que pueden alcanzar los 36 °C., también se beneficia de
las corrientes frias de Humboldt y la calida de El Nifio y en parte del sector sur
oriental de Manabi posee un clima calido variante de acuerdo al periodo de
invierno y verano teniendo asi un clima seco tropical, semi-humedo tropical y

humedo.

CLIMA

Asi mismo las precipitaciones estan asociadas con las masas de aire humedo
provenientes del Océano Pacifico. El cantdn Portoviejo tiene las caracteristicas
climaticas de la regidn costera, con una estacion humeda tipica de enero - abril, y
una estacion seca de mayo a diciembre, por otra parte las temperatura esta
influenciado por las dos estaciones del afio (invierno y verano) que son tipicas a

esta latitud su temperatura esta aproximadamente en Maxima: 32° Media: 14°-16°.

ALCANTARILLADO

El 50,24% de la poblacion de Portoviejo se encuentra conectado a la red publica
de alcantarillado; el 26,92% esta conectado al pozo séptico, un 15,97% a pozos

ciegos y el restante desechan al rio o mar, o simplemente no tienen. (PDOT 2014)

ECONOMIA

Las actividades que dinamizan el ambiente econdémico son la: actividad agro
productiva, la actividad forestal, la actividad pesquera, la actividad de explotacion
extractiva o minera, la actividades industriales y manufactureras y otras
actividades como el turismo. De manera puntual, el 40% de la poblacion se dedica
a actividades relacionadas con la agricultura, ganaderia, caza, avicultura, y

silvicultura; un 20% al comercio al por mayor y al por menor, un 15% a la industria
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de servicios como hoteles y restaurantes, el 5% a la explotaciébn de minas y
canteras; de la misma manera un 5% se dedica a la pesca y el restante se dedica
a la construccion, a la industria manufacturera, a la intermediacion financiera, a la
educacion, servicio de salud, Actividades inmobiliarias, empresariales y de
alquiler, actividades financieras y demas (PDOT 2017)

4.1.1. CLASIFICACION DE LOS RECURSOS TURISTICOS

De acuerdo a los recursos turisticos son todos aquellos creados por la naturaleza,
a la vez son bienes y servicios que son intermediados por la actividad del hombre
ya que estos recursos hacen posible que la actividad turistica se desarrolle de
una manera muy adecuada y a la misma forma esto hace que satisfacen las
necesidades de la demanda, por ende razén los recursos se pueden dividir en dos
clases como son naturales y culturales. En la siguiente tabla se hace un andlisis
previo de cdmo se encuentra los recursos turisticos del cantén Portoviejo tanto

natural y cultural después del 16 A y cuantos existen en la actualidad.

Cuadro 4. 1. Clasificacion de los recursos turisticos post terremoto
Clasificacion de los recursos turisticos post terremoto

. ESTADO
DESCRIPCION BUENO REGULAR MALO RECONSTRUCCION
Cerros de Hojas X
Biblioteca UTM X
Iglesia Catedral X
Museo Arqueoldgico Jaboncillo X
Iglesia la Merced X
Jardin Botanico X
Parque La Rotonda X
Casas Patrimoniales X
Parque Central X
Parque de las madres X
Parque las Vegas X

Fuente: Elaboracion Propia

En la actualidad de acuerdo a la visita que se realizé en los diferentes recursos
turisticos se obtuvo el siguiente resultado que el 30% de los atractivos esta en
reconstruccion tales como la Iglesia Catedral, Parque la Rotonda y Parque las

Vegas es decir ya que estos recursos estan siendo reconstruidos debido que
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fueron devastados por el terremoto ya que esto consienta que todos los recursos
se destaquen en ser un lugar de iman para atraer el turismo y asi crear una gran

expectativa de los habitantes de la provincia de Manabi y del pais.

El 20% esta en mal estado debido a la devastacion del 16 A como es el Parque
Central y Casas patrimoniales ya que esto afectado demasiado a la demanda de
turistas que no pueden hacer uso de estos recursos y por ultimo el 10% esta en un
estado regular el cual corresponde al Museo Arqueoldgico Jaboncillo que afecto
los que se hallan en los cerros de las cordilleras costeras, estos podrian ser
afectados negativamente, sobre todo por derrumbes y a su vez en taludes
arqueologicos, registré fisuras y estallido de sus vitrinas de vidrio con afectacion

de objetos patrimoniales.

4.1.2. DIAGNOSTICO DE LA INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS
TURISTICOS

Segun [ICA (2008) menciona que la infraestructura turistica es la dotacion de
bienes y servicios con que cuenta un territorio para sostener sus estructuras

sociales y productivas y como tal condiciona el desarrollo turistico.

Y a la vez esto reconoce que la infraestructura son todos aquellos servicios
basicos ya que esto complementa para que se desarrollen una actividad turistica
de la mejor manera y de tal forma esto ayude a satisfacer las necesidades de los

turistas que llegan al canton.

De acuerdo a la informacién recopilada por el GAD cantonal, existente el nUmero

total de los siguientes establecimientos (Cuadro 4.2.)

Cuadro 4. 2. Establecimientos del canton Portoviejo

Tipo de establecimiento Total
Hospedaje 31

Alimentacién 136
Agencias de viaje 18
Bares y discotecas 15
Salas de recepciones 20

Fuente: GAD de Portoviejo 2016
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Como aporte para la investigacion se aplicaron encuestas a propietarios de
establecimiento de restauracién y alojamiento para conocer mas cerca la realidad

de la infraestructura turistica del mismo canton.

4.1.3. ANALISIS DE LAS ENCUESTAS A PROPIETARIOS DE
ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS

RESTAURACION

Para la aplicacion de la encuesta se baso en la informacion del catastro de 136
restaurantes, se realizé el levantamiento de informacion los dias 22, 23 y 24 de
julio del 2017, con el objetivo de conocer la satisfaccion de cliente. Se tomd en
consideracion la formula de poblacion conocida que arrojo con un total de 82
encuestas a ser aplicadas a los duefios de los establecimientos turisticos del

canton. N
"TEWN-D+1
(4.1)

En donde:
v' n=Tamafio Muestral
v' N= Tamario de la Poblacion equivale a 136 restaurantes

v’ E2?= Error que prevé cometer que es un 0,07

B 136
T (0,07)? (136—1)+ 1

n

- 136
" = (0,0049)? (135) + 1

136
= 16615

= 81,85

n= 82
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Analisis de los resultados

Se conocié el numero de mesas que consta los restaurantes dando, asi como
resultado que el 47,56% de los encuestados indicaron que su local constituye
menos de 5 a 10 mesas ya que la mayoria son micro emprendimientos; 32,93%
indicaron que existen entre 11 y 15 trabajadores en su local, seguido del 29,27%
guienes mencionaron que tiene entre 6 a 10 empleados. La informacion recopilada
resalta que los establecimientos poseen un namero considerados de trabajadores
lo que representa una fortaleza para los mismo al momento de brindar sus
servicios. Por otra parte, el 76,83% de los restaurantes no trabajan ninguna
persona con discapacidad, resaltando asi la falta de cultura en cuanto a inclusién

social.

En cuanto a las ventas el 37,80% que comiUnmente venden almuerzo, mientras
gue el 32,93% indicaron que el desayuno es su mayor venta, esta informacion es
relevante para conocer el indice de ventas habitual en el area de alimentos y
bebidas. Ademas, se destacot que el 34,15% indico que la afluencia de los clientes
es generalmente nacional puesto a que son pobladores de la zona o visitantes de
otras provincias. Al momento de promocionar sus establecimientos el 56,10% de
los encuestados manifestaron que su clientela conoci6 acerca de su
establecimiento por medio de paginas web ya que esto permite que puedan ver la

gama de ofertas que hacen mediante de esta pagina.

Ademaés, se demostré que el 37,80% de los establecimientos venden mayormente
comida tipica o tradicional, mientras que el 32,93% su venta mayor es la comida
gourmet; se constatd que el 70,73% de los encuestados manifestaron que no
recibieron ningun tipo de apoyo por parte de las autoridades locales, mientras que
el 29,27% indico que el apoyo recibido se basa en capacitaciones. Demostrando
las falencias en la gestion por parte de las autoridades ya que presenta desinterés
en el sector productivo del turismo que son los establecimientos turisticos. Todos

los resultados mencionando pueden son visibles graficamente en el anexo 3.
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Cuadro 4. 3. Resultados de la encuesta a restaurantes

Preguntas Variables Resultados en porcentaje

5a10 47,56%
1. Numero de mesas 15a20 29,27%

25a30 4,88%
Mas de 31 18,29%
1a5 14,63%
2. Numero de empleados 6210 29,27%
11a15 32,93%
Mas de 16 23,17%
3. Existencia de Si 23,17%

empleados con

disgapacidad No 76,83%
4. Plato que méas se _Desayuno 32,93%
consume Almuerzo 37,80%
Merienda 39,27%

0,
5. Perfil del cliente el e
Extranjero 32,93%
6. Medio para hacer _Recomendaciones 29,27%
conocer su restaurante  Pagina web 56,10%
Otros 14,63%
. . Comida rapida 29,27%
7. Tipo de comida Comida go%rmet 32,93%
Comida tradicional 37,80%
8. Apoyo por el GAD Capacitaciones 29,27%
Ninguno 70,73%

Fuente: Elaboracion Propia

ALOJAMIENTO

Se aplicaron 31 encuetas a los propietarios de establecimientos de alojamiento,
puesto a que este el numero existente de este tipo de entidades, fueron realizadas
entre los dias 22, 23 y 24 de julio del 2017; a través de herramienta se pretende
conocer la realidad actual de los hoteleros y las deficiencias provocadas por el

terremoto del 16 A.
Analisis de los resultados

Segun los resultados de los encuestados el 38,71% indicaron que cuentan con un
namero de personal entre 11 y 15, mientras que el 32.26% manifesté que su
establecimiento posee entre 6 a 10 empleados. Destacando que el sector hotelero
se preocupa por dotar de trabajadores a sus establecimientos con el fin de cubrir
todas las tareas satisfaciendo asi las necesidades del huésped. Pero pese a la
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dotacion de empleados el 80,65% de los establecimientos no cuentan con
trabajadores con discapacidad siendo este un porcentaje muy alto. el 44,09%
poseen habitaciones triples, mientras que el 23.66% habitaciones sencillas. En
cuanto al numero de plazas que poseen el 48,39% cuentan con plazas para 21 a
30 clientes.

Al hablar de precios a los que tienen acceso los visitantes permitiendo conocer el
nivel de inversion; el 38,71% indico que sus precios varian entre $10 a $20; por
otro lado, el 25,81% de los servicios basicos resalta la presencia de teléfonos; el
44,44% de los encuestados mencionaron que poseen parqueaderos ya que la
mayoria de su clientela no es de la zona por lo que viajan con familias y amigos en
carro propio; como servicio complementario que sobresale es el internet con el
21,71%. De acuerdo a los resultados obtenidos el 61,29% de los encuestados
indicaron que su clientela es de procedencia nacional, y que el 29,03% es

internacional.

Destacando que los ecuatorianos apoyan al turismo interno del pais, resaltando
gue un 51,61% de la clientela llegan a al canton por motivos de trabajo, mientras
que el 35,48% lo hacen por negocios. Ademas estos mismo se informaron sobre el
estableciemiento mediante el uso de paginas web representando el 61,29%. Por
ultimo, se conocié el nivel de afectacion que hubo durante el terremoto en donde
77,42% indico que se vieron afectados a nivel econémico mientras que el 22,58%
a nivel de infraestructuras. Se demostré6 que el terremoto del 16 A. provoco
estragos para los establecimientos de vinculacién turisticos la mayor para parte de
ellos a nivel econdmico algunos por perdidas total, o de enseres, las

representaciones graficas de los resultados son visibles en el anexo 5.

Cuadro 4. 4. Resultados de encuesta a Hoteles

Preguntas Variables Resultados en porcentaje
1a5 19,35%
1. Namero de empleados 6a10 32,26%
11a15 38,71%
Mas de 15 9,68%
Si 19,35%

2. Presencia de personal No 80,65%
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discapacitado

Sencilla 23,66%

0,
3. Tipo de habitaciones -:?ri(;ﬁ; 4241059&
Matrimoniales 20,43%

Suite 9,68%
10a20 22,58%
4. Namero de plazas 21230 48,39%
41 a50 9,68%
Mas de 50 19,35%
$10a $20 38,71%
5. Precio $21a $30 19,35%
$31a$40 9,68%
Mas de $40 32,26%
Agua 25,00%
6. Servicios basicos Luz 25,00%
Internet 24,19%
Teléfono 25,81%
Cafeteria 27,78%
7. Areas operativas __Parqueadero 44,44%
Area de recreacion 19,44%

Boutique 8,83%
Bario privado 20,39%
8. Servicios Televisor 20,39%
complementarios Tv cable 19,08%
Internet 21,71%
Aire acondicionado 18,42%

. Local 9,68%
9. Procedencia Nacional 61.29%
Internacional 29,03%

H 0
10. Motivos de llegada NTerSsziJgs 251;2:302
Relax 12,90%

. 0
11. Medios de informacion R:gg;”:ong’es ?;ggoﬁ
Ninguna 19,35%
12. Nivel de afectacion Econdémico 77,42%
Infraestructura 22,58%

Fuente: Elaboracién Propia

4.1.4. ANALISIS DE ENTREVISTA A LA AUTORIDAD DEL GAD DE
PORTOVIEJO

De tal manera se aplicé una entrevista dirigida a la Direccién de Turismo ya que
estas ayudaron poder identificar las falencias de los factores externos e internos

del cant6n Portoviejo.
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De acuerdo a la informacién de la entrevista, el cantén Portoviejo contaba con un
diagnostico situacional turistico ante del terremoto, pero dicho diagndstico fue
actualizado post desastre para los planes de desarrollo a través de un convenio
con la Universidad ESPOL para determinar cuantos establecimientos turisticos
operativos habian en el canton vy junto a ellos poder desarrollar proyectos

relacionados con la actividad turistica.

Por otra parte el cantén no cuenta con un inventario turistico actualizado sobre los
recursos turisticos después del 16A debido que el MINTUR ha propuesto una
nuevas ficha de inventarios para la recoleccion de datos de los diferentes recursos
turisticos del cantén ya que estos fueron devastados por el calentamiento global y

dependiendo de eso escoger el mejor recursos para poder potencializarlo.

Durante la aplicacion de la entrevista se pudo identificar cuales son las principales
fortalezas, el gran liderazgo que esta teniendo el municipio con el alcalde hacia el
sector de turismo, las lineas de producciones que se relaciona con la agricultura
ya que en los primeros afios ver a Portoviejo como una ciudad muy atractiva y
paisajistica ya que pos estas se estan habilitando parques con areas verdes y asi
mismo dentro de las debilidades se toman encuentra el recurso financieros para
una ciudad donde se quiere desarrollar con la parte turistica se debe de trabajar

con los servicios basicos es unos de los problema dentro del canton.

De acuerdo a la oportunidades el desarrollo de la ciudad de manta que tiene,
siempre y cuando uno lo ve como competencia no es comparable en nada debido
gue esta cuidad siempre a trabajado en el sector de produccion y aprovechar la
movilizacion de turistas que llega a la cuidad y poder ofrecer la parte cultural ya
gue Portoviejo es la mas antigua de la costa ecuatoriana Yy por ende razon las
amenazas son los fenomenos naturales debido que son propenso para desarrollar

la actividad turistica dentro del cantén.

Por ende razon en el cantdn si se han aplicados estrategias para la promocién ya

gue la parroquia crucita es una de las mas maduras, poderlas potencializarlas y
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también el producto de la gastronomia que se trabajé conjunto con los diferentes
Gad parroquiales para asi poder fortaleciendo una cultura y sobre todo valorar el
arte culinario ya que para estos se diferentes puntos como: campafa Portoviejo

Nace de Ti y se pudo identificar que el mercado principal son los portovejenses.

Dentro de la normativas para incentivar la actividad turistica del canton Portoviejo
se tiene un compromiso en las regulaciones en los establecimientos de cuarta
categoria y no es asi en realidad nos brinda una mala calidad de servicio es por
esos que el municipio en los préximos afios con una nueva ordenanza a partir de
los 250,000 ddlares se da una exoneraciones de plazos 5 afos acuerdo a los
permisos previos para asi poder incentivar a la poblacion y de esta manera brindar
servicio de calidad. En la actualidad si se hay un presupuesto para la actividad
turistica debido a esto hay mucho trabajo que hacer en la cuidad y asi poder

ejecutar muchos proyectos relacionado al turismo.

4.1.5. ANALISIS DE LA DEMANDA TURISTICA

Para la presente investigacion fue necesario conocer la perspectiva del turista que
llega al cantén Portoviejo relacionado con el turismo, por el cual se vio necesario
aplicar encuestas a 196 visitantes en los dias 29, 30 de julio del presente afio y
ademas se tom6 como referencia la forma de la poblacién desconocida ya que en
el cantén no cuenta con un numero de demanda exacta por eso se vio necesario
aplicar la siguiente formula:

_ Z27*p*q

(4.2))

En donde:

v' Z = nivel de confianza (1,96)

v' P = probabilidad de éxito, o proporcion esperada (0,5)
Q = probabilidad de fracaso (0,5)

v
v' D = precision (error maximo admisible en términos de proporcion 0,07)
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_1.962x0.5x0.5 _
n= 0.072 =
_0.9604
"~ 0.0049

n= 196//

=196

ANALISIS DE RESULTADOS DE PERFIL DEL CONSUMIDOR

Uno de los aspectos mas importante que se dio al momento de aplicar la encuesta
esta en conocer la necesidad turistica que se encuentra el turismo en el canton y
ademds ya que esto permitira conocer en realidad las necesidades que tiene cada
visitante, es por eso que para la investigacion fue necesario aplicar 196 encuestas
gue fueron dirigidas a los turistas que visitan al canton por el cual esta herramienta

consistié en 9 preguntas de diferentes aspectos.

Segun los resultados de las encuestas aplicadas turistas el 61,73 son personas
con una edad de 20 a 30 afios es decir es un segmento joven, asi mismo con el
72,96% son de procedencia ecuatoriano y con el 35, 20% son personas que llegan
con una educacion formal. Para la presente investigacion es importante saber las
principales motivaciones que tiene el turista al momento de visitar el destino y a la
vez esto permitir detectar las falencias que tiene el turista y asi mismo con todas
las falencias dadas se puede buscar la alternativa de crear productos turisticos
innovadores, los resultados que resaltan que el 35,71% de los encuestados que

visitaron al canton es por descanso o placer.

Los turistas encuestados manifestaron que se informaron a través de internet
representando un 37,24% destacando que la tecnologia es una herramienta muy
indispensable en la actualidad; en cuanto el tiempo de estadia del mismo un
54,59% permanecen menos de 24 horas dentro del canton, el 34,69 % estan en la
localidad por uno a dos dias; la frecuencia de visita el 31,63% indico que llegan
por primera vez al canton a disfrutar de los diferentes atractivos turisticos que

posee el canton.
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El 78,57% de los turistas que llegan al canton son de procedencia nacional por lo
cual el tiempo que le toma planear sus viajes esta entre 15 dias a 1 mes; y el
gasto promedio que realiza durante su visita en el destino segun el 23,98%, es de
$ 51 a $ 100; cabe recalcar que su permanencia en el destino es menos de 24
horas y asi mismo con el 26,02% menciona que su gasto es de $31 a $ 50 ya que
estos resultados son muy importantes al momento de establecer precios en un
destino. Las representaciones graficas de los resultados son visibles en el anexo
1.

Cuadro 4. 5. Datos generales

Variable Resultado %
20 - 30 arios 61,73 %
1. Edad 31-40 afios 19,90%
41 - 50 afios 11,73%
Mas de 51 afios 6,63%
2. Nacionalidad Ecuatoriano (a) 72,96%
Extranjero (a) 27,04%
Primarias 11,22%
Secundaria 20,92%
3. Instruccién Universidad 35,20%
Profesional 22,96%
Postgrado 9,18%
Ninguna de la anteriores 0,51%
Descanso o placer 35,71%
4. Motivos de vista Diversion 32,65%
Gastronomia 16,84%
Cultura 14,80%
Publicidad 21,43%
5. Medio publicitario Internet 37,24%
Recomendaciones 31,63%
Agencias de viajes 9,69%
Menos de 24 horas 54,59%
6. Tiempo de visita Uno a dos dias 34,69%
Tres a cuatros dias 7,65%
Mas de 5 dias 3,06%
Primera vez 31,61%
. . Semanal 30.63%
7. Frecuencia de visita Mensual 15.31%
Anual 6,63%
Solo feriados 15,82%
. Menos de 15 dias 9,69%
8. A_n?lclpacmn aplanear su 15 dias a 1 mes 78.57%
viaje 1 a3 meses 10,20%
Mas de 3 meses 1,53%
9. Gasto promedio Menos de $10 13,27%

$11a$20 19,39%
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$21 a2 $50 26,02%
$51.a $100 23,98%
Més de $101 17,35%

Fuente: Elaboracién Propia

De acuerdo a los resultados presentados nos indica que es de gran potencial
turistico que tiene el cantdn ya que asi permita crear e innovar mas productos
turisticos para que los turistas permanezcan mas tiempo en el destino y es por eso
gue pudo conocer el perfil del turista. A continuaciéon se detalla en el siguiente

cuadro 4.6.

Cuadro 4. 6. Perfil del turista

Edad 20 - 30 afos
Procedencia Ecuatoriano
Instruccién Universitaria
Motivacion Descanso o Placer
Medio publicitario Internet

Tiempo de estadia Menos de 24 horas
Frecuencia de visita Semanalmente
Anticipacién del viaje 15 dias - 1 mes
Gasto promedio $51a$100

Fuente: Elaboracion Propia

4.2. FASE Il. ANALISIS ESTRATEGICO

El andlisis estratégico es un proceso de vital importancia ya que conlleva a
investigar sobre el entorno del area de estudio de negocios con el fin de formular
estrategias para la toma de decisiones y el cumplimiento de los objetivos del

presente trabajo.

Dentro del procedimiento del analisis estratégico se realiz6 un analisis interno en
donde se identifican las fortalezas y debilidades plasmado en la matriz EFIl; y un
analisis externo determinando las oportunidades y amenazas del cantén Portoviejo
a través del uso de la matriz EFE, posteriormente se ponderaron los factores
internos y externos con el fin de conocer en cuadrante se encuentra el cantén y las

estrategias a seguir para solucionar los problemas detectados.
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4.2.1. ANALISIS INTERNO

En el analisis interno se identificdé las principales fortalezas que deben
maximizarse y las debilidades que deben disminuirse; para esto se aplicé la matriz
EFI (Cuadro 4.7.) la cual se constituye por cinco etapas, y la diferencia se tomara
solamente para realizar la evaluacion de las fortalezas y debilidades del canton y
los valores de las calificaciones son distintos: mediante el siguiente procedimiento

segun expone (Ponce 2006).

1. Se asigna un peso entre 0.0 (no importante) hasta 1.0 (muy importante), el
peso otorgado a cada factor, expresa la importancia relativa del mismo, y el
total de todos los pesos en su conjunto debe tener la suma de 1.0.

2. Se asigna una calificacion entre 1 y 4, en orden de importancia, donde el 1
es irrelevante y el 4 se evalla como muy importante.

3. Se multiplico del peso de cada factor para su calificacion correspondiente,
para determinar una calificaciébn ponderada de cada factor, ya sea fortaleza
o debilidad.

4. Se sumo las calificaciones ponderadas de cada factor para determinar el
total ponderado de la organizacién en su conjunto.

Cuadro 4. 7. Matriz EF| del cantén Portoviejo
Factores internos clave - EFI

Ponderacion Clasificacion Resultados

Fortalezas Internas
Presencia de un Plan de Desarrollo y 0.04 3 012
Ordenamiento Territorial del cantén Portoviejo ' '
Cuenta con sitios naturales, patrimonio cultural y 0.08 4 0.32
santuarios religiosos con potencial turistico ' '
Existencia de operadores turisticos y agencias de 0.04 3 012
viajes locales en funcionamiento. ' '
Presencia de considerable cobertura de servicios
basicos para el desarrollo de planta turistica en el 0,06 4 0,24
casco urbano de la capital del canton.
Alta variedad de gastronomia tradicional 0,04 3 0,12
Vias de acceso en buen estado 0,05 3 0,15
Presencia de oficinas de MINTUR en el cantén,

. 0,03 3 0,09
encargado regulador del turismo en la zona.
Sector privado interesado en invertir en el 0.04 3 0.12

cantén, contribuyendo al desarrollo econdmico,
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social y turistico.

Debilidades Internas

Deficiente apoyo para la reactivacién del sector
turistico por parte de las autoridades locales.
Deficiente trabajo en la gestion turistica pos
terremoto por parte del municipio debido a la falta 0,10 2 0,20
de coordinacion con el Gobierno Provincial.
Zonas vulnerables a derrumbes por afectaciones

0,14 2 0,28

. 0,10 2 0,20
a las infraestructuras a causa del terremoto
Perdida de sefialética turistica a causa del
terremoto provocando desorientacion en el 0,07 1 0,07
turista.
Incremento de informalidad de prestadores de
servicios que buscan ingresos econémicos 0,06 1 0,06
después de pérdidas materiales.
Temor en los visitantes por constantes réplicas 0,07 1 0,07

causando abaja afluencia de turista.

Existencia de numerosas construcciones que no
cumplen con las normativas de seguridad ante 0,04 2 0,08
un desastre natural como terremotos.

L|m|t§da glaboramon y ejecucion de proyectos de 0,04 9 0,08
reactivacion del sector turistico.

TOTAL 1 2,32

Fuente: Elaboracién Propia

4.2.2. ANALISIS EXTERNO

Mediante el andlisis externo se identificaron las principales oportunidades
amenazas que influyen en la actividad turistica del canton Portoviejo, dichos
factores son plasmados la matriz EFE (Cuadro 4.8.) en donde se evaluaron los
factores externos como lo propone Ponce (2006) observando algunos cambios
con respecto a las anteriores, ya que establece un analisis cuantitativo simple de
los factores externos, es decir, de las oportunidades y las amenazas mediante el

siguiente procedimiento:

1. Se realiz6 una lista de las oportunidades y amenazas externas.

2. Se asign6 un peso relativo en un rango de cero (irrelevante) a 1.0 (muy
importante), el peso manifiesta la importancia considerada relativa que tiene
cada factor, eludiendo que las oportunidades deben tener mas peso que las
amenazas, siendo necesario establecer que la suma de todas las

oportunidades y las amenazas deben sumar 1.0.



69

3. Ponderar con una calificacion de 1 a 4 para cada uno de los factores
considerados determinantes para el éxito, con el propésito de evaluar si las
estrategias actuales son realmente eficaces, el 4 es una respuesta
considerada superior, 3 es una respuesta superior a la media, 2 una
respuesta de término medio y 1 una respuesta mala.

4. Se multiplico el peso de cada factor por su calificacion para obtener una
calificacion ponderada.

5. Se sumo las calificaciones ponderadas de cada una de las variables para
determinar el total del ponderado en cuestién.

Cuadro 4. 8. Matriz EFE del canton Portoviejo

Factores externos clave - EFE

Ponderacion Clasificacion Resultados

Oportunidades Externas

Existencia de programas nacionales que propician
el fortalecimiento del turismo local, coadyuvando a 0,05 3 0,15
problematicas post terremoto

Posibilidad de ejecucion y vinculacién de proyectos
para el desarrollo local y turistico post terremoto

por parte de entidades de educacidn superior y el 012 4 048
GAD municipal.
Existencias de ONG que brinden apoyo para los 0,08 3 0.24

pobladores y afectados durante el terremoto.

Inversionistas  extranjeros e interprovinciales
interesados en crear negocios en el cantdn 0,10 4 0,40
generando plazas de empleos.

Accesibilidad a préstamos financieros a entidades
de financiamiento publicas. (CFN, IESS) a 0,06 3 0,18
microempresarios afectados por el terremoto.

Construccion de un nuevo entorno urbano en areas
afectadas por el terremoto con el fin de elevar el 0,05 4 0,20
nivel de bienestar

Nuevos segmentos turisticos extranjeros que
buscan disfrute de destinos que contengan playa y 0,05 2 0,10
naturaleza.

Amenazas Externas

Crisis econdmica a nivel nacional provocada por el

N 0,05 2 0,10

terremoto que afecta al turismo interno.
Gestiones irregulares de autoridades
gubernamentales provocan el estancamiento del

P 0,10 3 0,30
progreso y superacion de problemas post
terremoto.
Bajo presupuesto por parte del gobierno para 0.12 4 0.48

mejora de servicios bésicos y obras publicas
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afectadas por el terremoto

Continuidad de réplicas sismicas, provoca baja
afluencia de turistas

Incremento de emigracién de pobladores en busca
de trabajo e ingresos econémicos para cubrir las 0,06 2 0,12
necesidades que provoco el terremoto del 16 A.

Falta de informacion necesaria para enfrentar los
fendmenos naturales por parte de autoridades

0,06 2 0,12

gubernamentales, limitando la  capacidad de 0.05 2 0.10
anticiparse a los riesgos.
Presepua de ofertas turisticas de los cantones 0,05 3 015
aledaros

TOTAL 1 3,12

Fuente: Elaboracion Propia

ANALISIS DE LAS MATRICES EFI Y EFE

Comparando los resultados de las matrices, el analisis EFI es de 2,32 por encima
del promedio destacando que la fortaleza mayor es la existencia de sitios
naturales, patrimonio cultural con un valor de 0,32 a esto se le suma la segunda
fortaleza con mas valor de 0,24 siendo la razonable cobertura de servicios basicos
gue permiten el funcionamiento de la planta turistica en el casco urbano del cantén
Portoviejo; por otra parte la debilidad que mas resalta es el deficiente apoyo para
la reactivacion del sector turistico por parte de las autoridades locales con un valor
de 0,28 esto se puede deber al deficiente trabajo en la gestidn turistica post

terremoto.

Por parte del municipio debido a la falta de coordinacibn con municipalidad
provincial considerada esta la segunda debilidad mas alta con un valor de 0,20; si
bien las fortalezas destacan mas que las debilidades estan mismas deben ser
utilizadas para minimizar las probleméticas a fin de lograr un desarrollo turistico

optimo.

El total empoderado de la matriz EFE es decir la oportunidad mayor de 3,12 por
encima del promedio, indicando que la oportunidad mayor tiene un valor de 0,48
gue es la posibilidad de ejecucién y vinculacion de proyectos para el desarrollo

local y turistico post terremoto por parte de entidades de educacion superior y el
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GAD municipal; otra oportunidad que debe ser tomada en cuenta con un valor de
0,40 que es la presencia de inversionistas extranjeros e interprovinciales

interesados de crear negocios en el canton.

Mientras tanto la amenaza mayor es el bajo presupuesto por parte del gobierno
para mejora de servicios basicos y obras publicas afectadas por el terremoto con
un valor de 0,48; a esto se le vincula con las gestiones irregularidades de
autoridades gubernamentales que provocan el estancamiento del progreso y
superacion de las probleméticas causadas por el terremoto con un valor 0,30; si
bien se pude evidenciar que las oportunidades pesan mas las amenazas estas
mismas deben ser aprovechadas a lo méaximo con el fin de neutralizar las

amenazas.

4.2.3. ANALISIS ESTRATEGICO

Para el andlisis estratégico se ponderaron las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas expuestas anteriormente en las matrices EFE Y EFI
valorizado los distintos cuadrantes a partir de las cuales se les asigno un valor
cualitativo y cuantitativo utilizando valores cualitativos y cuantitativos para
determinar estrategias que admitan las soluciones a los problemas detectados
(Cuadro 4.9.)

Cuadro 4. 9. Valores

0 1 2 3
Nada importante Poco Importante Importante Muy Importante

Cuadro 4. 10. Valorizacién

OPORTUNIDADES AMENAZAS (T;
01 02|03 |04|05[06| O7T | T | Al | A2 |A3| A4 |A5| A6 | A6 | T

§ FMl2 3| 2|21 ]2]"1]13] 1 1 13110 1 1 8 | 21

E 2| 1|3 |3 |3 |3 |32 |18 | 2|2/ |3|2/]2[3/|2]|16 |3

Sl 13222021111 2 2] 2 2] 1 1 11 |23

FA| 2 3|22 |2]2]2 150 2 |32 1] 2 2 | 12 |2
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F5 | 1

2
6| 0| 2|1 |2 01| 2 8 1 1 121110 o0 1 6 | 14
1|2

Bl o | 1|2 1121212 10|12 12/112 11711102

T8 | 19|15 15 14|14 o7 | 7 |12 19/12 910" a]|V

D1| 2 |3 |3 |3 |33 2|19 |3 3 3] 2213 2 | 18 |37
D2| 1 |3 |3 |3 |2 |22 16| 1 2 |22 2] 2 2 | 43 |29
D3| 1 | 3|23 |2|3]2] 16| f 3 {23 [1] 3| 2|15 |30
D4| 2 | 3| 3|21 ]3] 2 |16 |0 2 |31 0] 1 1 8 |24
Blos| 1|3 |2 3|3 3|2 w2 |2|a|1]1]2]" |12 o
§ 6| 2| 2|2 |3|3/|3]| 2 |17 | 1 2 |32 2] 2 2 | 14 |3
o p7l o |t | 1|2 |2]2]2 |10/ f 1 12 |2] 2 T 10 |2
8| 1|2 1|22 [1] 2|11 1 2 |22 1] 2 2 | 12 |23
T0 20 17 20| 18|20 | " | 12] 10 |7 1915 1|7 | B 0|2
18|30 | 30 |36 |30 | 34| 2 | 219 | 17 | 20 |38 |27 |19] 28 | 2 | 1,2 | ¥

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los resultados dados por el cruce de valores anterior se destacaron

los principales factores internos y externos expuestos en el cuadro 4.11.

Cuadro 4. 11. Principales factores
F2. Cuenta con sitios naturales, patrimonio cultural y santuarios religiosos con potencial

Fortaleza -
turistico
- D 1. Deficiente apoyo para la reactivacion del sector turistico por parte de las autoridades
Debilidad locales
. 0 2. Posibilidad de ejecucion y vinculacion de proyectos para el desarrollo local y turistico
Oportunidad . - , -
post terremoto por parte de entidades de educacion superior y el GAD municipal.
Amenaza A 3. Bajo presupuesto por parte del gobierno para mejora de servicios basicos y obras

publicas afectadas por el terremoto
Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados de la valorizacién se determind; que el cantdn Portoviejo se
encuentra en el cuadrante “Mini-Maxi” (Cuadro 4.12.) mediante al resultado se
establecen estrategias de reorientacion que permitan aprovechar las
oportunidades con el fin de superar las deficiencias es decir las debilidades que

mas se destacan, mismas que conformaran el plan de desarrollo turistico.
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Cuadro 4. 12. Cuadrantes DAFO

Oportunidades Amenazas
Fortalezas Estrategias ofensivas Estrategias defensivas
Debilidades Estrategias de reorientacion Estrategias de supervivencia

4.2.4. PROBLEMA ESTRATEGICO

Mediante el andlisis DAFO ponderado se determiné como problema estratégico
gue: Si continua el deficiente apoyo para la reactivacion del turismo por parte las
autoridades locales; los afectados directamente seran los recursos naturales y
culturales ya que habra un descuido de los mismo; sumandole a esto deficiente
gestion turistica no permitirA que Portoviejo alcance un desarrollo turistico
perjudicando a la economia del canton y porque no la calidad de vida de sus

habitantes por la falta de ingresos de este sector.

4.2.5. SOLUCION ESTRATEGICA

A través de las problematicas planteadas; se expone como solucion estratégica: Si
se emplea plenamente la posibilidad de ejecucién y vinculacion de proyectos para
el desarrollo local turistico post terremoto de entidades de educacién superior y el
Gad cantonal; todo con el fin impulsar el mejoramiento del turismo en el cantén
Portoviejo, teniendo en consideracion que es un cantdn con gran potencial
turistico por tal razén el apoyo de entidades educativas dara una iniciativa a la
reactivacion de este sector olvidado por las autoridades, beneficiando a todos los

involucrados.

43. FASE IIl. PLAN DE DESARROLLO TURISTICO POST
TERREMOTO

El presente plan de desarrollo turistico post terremoto fue elaborado con la
finalidad de mejorar el turismo en el canton Portoviejo, y al mismo tiempo fomentar

la potencializacion y conservacion de los recursos turisticos naturales y culturales,
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la propuesta se tomé en consideracién la metodologia de CONRED (2015)

desencadenado 4 programas necesarios.

e Preparacion
e Mitigacion
e Recuperacion

e Monitoreo

4.3.1. OBJETIVO GENERAL

Mejorar el sector turistico del cantén Portoviejo, asi como la calidad de los
servicios, en base a una cultura turistica y gestién articulada de los sectores
publico y privado, para la promocién y comercializacion integrada convirtiéndolo en

un destino competitivo a nivel regional.

4.3.2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Coadyuvar a la gestion turistica post terremoto de los recursos turisticos a
través de programas y proyectos.

2. Proponer estrategias que admita la mejora de calidad de servicios turisticos
existentes en el canton.

3. Plantear acciones de comercializacion a fin de reactivar a su totalidad la
actividad turistica después de terremoto 16 A.

4.3.3. ESTRUCTURACION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS

De acuerdo a las problematicas detectadas durante el analisis estratégico y
aplicacion se seleccionaron los programas, ejes de accién y proyectos que
permitiran superar dichas falencias, entre lo cual se establecieron 4 programas, 8
ejes de subprogramas y 15 proyectos (Cuadro 4.13.)
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Cuadro 4. 13. Programas, Subprogramas y proyectos del Plan de desarrollo turistico
Programas Subprogramas Proyectos Presupuesto
1. Planificacion

Planificacion de contingencia del sector
turistico para minimizar las pérdidas.

Fortalecer las capacidades institucionales
1. Preparacion y sociales para enfrentar emergencias de $2070.00
2. Capacitacién desastres.
Fomentar la preparacion individual y
familiar de los empleados del sector
turistico.
Evaluar la infraestructura turistica para
1. Evaluacién de determinar si aceptabilidad
riesgo Verificar si las infraestructuras antiguas
estdn bajo un cddigo de construccion
aprobado.
2. Mitigacion Promover la mitigacion, incluyendo la $5240,00
transferencia del riesgo, como medida
econoémicamente viable para el sector
turistico.
Disminuir los riesgos con relaciéon a la
vivienda y el habitat
Promover el desarrollo y la optimizacién
de los planes de respuesta a emergencias
Fomentar la integracion de las empresas
1. Infraestructura turistcas en la respuesta de sus
respectivas comunidades
Recuperar la infraestructura local,
servicios  basicos,  previniendo vy

2. Transferencia del
riesgo

3. Recuperacion disminuyendo los riesgos $51936.00
Sensibilizacion ciudadana en turismo
sostenible
2. Sustentabilidad  |mpulso a la certificacion de practicas
ancestrales

Fortalecimiento cultural y sostenible

3. Marketing Optimizar la planificacion comercial del
sector turistico
4. Monitoreo 1. Evaluacion Control y seguimiento de proyectos $4780.00

Fuente: Elaboracion propia

4.3.4. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Se describe cada uno de los programas con sus respectivos proyectos a fin de
una mayor compresion de los objetivos planteados para el mejoramiento del

turismo en el cantén Portoviejo.



4.3.5. PROGRAMA 1. PREPARACION

SUBPROGRAMA 1. PLANIFICACION

PROYECTO 1. PLANIFICACION DE CONTINGENCIA DEL SECTOR
TURISTICO PARA MINIMIZAR LAS PERDIDAS DE VIDAS Y LESIONES DE
TURISTAS Y EMPLEADOS.

Cuadro 4. 14. Programa 1 - Subprograma 1 - Proyecto 1

Proyecto 1:
Planificacion de contingencia del sector turistico para minimizar las
pérdidas de vidas y lesiones de turistas y empleados.

Programa 1.
Preparacion

Subprograma 1 Planificacién

Optimizar la planificacion y capacidad de contingencia del sector
Objetivo turistico para minimizar las pérdidas de vidas y lesiones de turistas,
empleados y dafios a las propiedades.

Los lugares turisticos que comparten sector también comparten
requisitos similares en términos del plan de contingencia. Las medidas a
nivel regional promueven la planificaciéon con la provisién de guias y
modelos.

Descripcion Estéa relacionada con la elaboracion y diseminacion del Manual del Plan
de Contingencia ante Riesgos Multiples para el sector turistico del
canton Portoviejo. Sin embargo, la planificacion en si misma no es
suficiente; hay que capacitar a los recursos humanos y programar
gjercicios de simulacién y prueba.

+ Desarrollar una guia y modelos de planes de respuesta a
emergencias
+ Andlisis post desastre de vulnerabilidades y amenazas vy
Sistematizacion de la informacion recabada en campo sobre
proyectos resistentes
+ Definicion de los ejes de intervencion y sus proyectos
Actividades potenciales
+ Organizar procedimientos y responsabilidades territoriales
para la implementacion de la recuperacién
+ Definicidn de la oferta de bienes y servicios del cantén en el
marco de la recuperacion post desastre
+ Desarrollar una guia y modelos de planes de respuesta a
emergencias

Tiempo Se considera de tiempo permanente

MAE, MINTUR, GAD provincial, GAD cantonal, pobladores, prestadores

Responsables .
P de servicios

Fuente: Elaboracion propia
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SUBPROGRAMA 2. CAPACITACION

PROYECTO 1. FORTALECER LAS CAPACIDADES INSTITUCIONALES Y SOCIALES
PARA ENFRENTAR EMERGENCIAS DE DESASTRES

Cuadro 4. 15. Programa 1 - Subprograma 2 - Proyecto 1

Proyecto 1:
Programa 1. . g .
o Fortalecer las capacidades institucionales y sociales para enfrentar
Preparacién .
emergencias de desastres
Subprograma 2 Capacitacion
o Reforzar los conocimientos del personal encargado con la toma de
Objetivo

decisiones ante un desastre natural.

En este proyecto se concentran los esfuerzos para mejorar las
capacidades para hacer frente a eventuales desastres de futuro. En lo
preventivo, con una politica municipal de gestién que toma en cuenta
las amenazas existentes, buscando disminuir el riesgo que éstas
pudieron constituir. Y, frente a una catastrofe, asegurando una
respuesta adecuada desde el Sistema Municipal. Lo que se pretende
lograr con este proyecto es:

e  (Gestion de riesgo

Descripcion e Planes de emergencia
e  Recuperacion.

Con respecto al mejoramiento de las capacidades
de las personas encargadas de la gestién turistica, se contempla:
e Socializacién de las politicas y planes
o  Capacitacion en gestion de riesgos y respuesta a situaciones
de emergencia.

+ Implementacion de un sistema de informacion para el manejo
de emergencia, reduccion de riesgo y recuperacion temprana,
socializado y articulado con las entidades publicas-privadas,
sociedad civil y comunal y nivel regional.

# Revision y propuesta de adecuacién de instrumentos de

Actividades . . , y )
planificacion territorial para incorporar gestién de riesgo.
#+ Capacitaciones a personal municipal para enfrentar
situaciones de riesgo.
+ Socializacion con la poblacién las consecuencias de un
desastre natural, y la importancia de estar prevenido ante uno.
Tiempo Se considera periédicamente
MAE, MINTUR, GAD provincial, GAD cantonal, pobladores, prestadores
Responsables -
de servicios

Fuente: Elaboracién propia
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PROYECTO 2. FOMENTAR LA PREPARACION INDIVIDUAL Y FAMILIAR DE LOS
EMPLEADOS DEL SECTOR TURISTICO.

Cuadro 4. 16. Programa 1 - Sub programa 2 - Proyecto 2

Proyecto 2:
Programa 1. o .
o Fomentar la preparacion individual y familiar de los empleados del
Preparacién o
sector turistico.
Subprograma 2 Capacitacion
o Brindar informacion adecuada sobre desastres naturales y preparacion
Objetivo

ante el mismo, a fin de que el impacto provocado sea minimizado.

Este proyecto apunta més al desarrollo futuro de la poblacion que se
involucra directamente con la actividad turistica.

Abarca actividades que buscan informar y educar a los involucrados.
Ademas se considera aspectos de trabajo y el nivel de ingresos de la
poblacién, se plantea capacitacion en gestion de riesgos para
Descripcion funcionarios municipales, prestadores de servicios y familiares a fin de
fortalecer el conocimiento basico por medio de capacitaciones en temas
de emergencias y gestion de riesgos y mas aun a los grupos
vulnerables en competencias sociales, productivas y culturales y asi
lograr una cultura preparada en la toma de decisiones y acciones ante
un desastre naturales disminuyendo asi las perdidas vitales. ,

+ Gestionar capacitaciones mas competitivas para la poblacion
en general y mas aun a empleados municipales y prestadores
de servicios.

+ Elaborar un cronograma de capacitaciones con tematicas
especificas.

+ Capacitacion en gestion de riesgos y respuesta a situaciones
de emergencia

+ Realizar continuidad de capacitaciones a fin de reforzarlas.

+ Fortalecimiento del capital humano, social y barrial para la
recuperacion y el desarrollo sostenible de la poblacion.

+ Capacitacion a los grupos vulnerables en competencias
sociales y productivas.

Tiempo Cada 6 meses
MAE, MINTUR, GAD provincial, GAD cantonal, pobladores, prestadores
de servicios

Actividades

Responsables

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto al presupuesto del programa de preparacion se toma en consideracion
los materiales y equipos necesarios para la ejecucion del programa. En este
presupuesto se ha considerado los pagos por servicios de capacitadores, ademas
se incluyen los viaticos y transporte para los involucrados en el programa por el
periodo de 3 meses en los horarios establecidos y el material didactico (Cuadro
4.17)



Cuadro 4. 17. Presupuesto del subprograma 2. Capacitacion

Materiales Unidades Costos unitario Costo final del
periodo
Instalaciones
Infraestructura .
municipales
Honorgrlos de 1 $600.00 c/u $1800.00
capacitadores
Material didactico $150.00 $150.00
Gastos de transporte 1 $40.00 $120.00
Total de costo $2070.00
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4.3.6. PROGRAMA 2. MITIGACION

SUBPROGRAMA 1. EVALUACION DE RIESGO

PROYECTO 1. EVALUAR LA INFRAESTRUCTURA TURISTICA PARA
DETERMINAR SU ACEPTABILIDAD

Cuadro 4. 18. Programa 2 - Subprograma 1 - Proyecto 1.

Programa 2. Proyecto1:
Mitigacion Evaluar la infraestructura turistica para determinar su aceptabilidad
Subprograma 1 Evaluacién de riesgo
Disminuir o la limitar los impactos adversos de las amenazas a fin,
Objetivo reducir el riesgo real y percibido post terremoto, que influye sobre el
turismo.

La evaluacién de las obras requiere importancia y mas aun si estas
estan destinadas al servicio turistico como hoteles, restaurantes,
agencias turisticas, centros de recreaciéon etc. y ambientales. Cabe
recalcar que muchos cantones de la provincia de Manabi quedaron muy
afectas entres eso las infraestructuras turisticas se vieron perjudicadas

Descripcion
directamente a tal manera que muchas se perdieron en su totalidad y
otras quedaron lesionas y por ende se convierten en riesgo para la vida.
Por tal motivo este proyecto pretende llamar la atencién en la revision
absoluta de todas las instalaciones que estén vinculadas con el turismo
a fin de evitar y disminuir riesgos de pérdidas.
+ Elaborar un estudio exhaustivo para identificar las posibles
amenazas.
Actividades + Desarrollar inventarios de infraestructura especialmente del
sector turistico.
+ Elaborar mapas de riesgos
Tiempo Para la realizacion de las actividades propuestas se consideran
necesarios 3 meses
Responsables MAE, MINTUR, GAD provincial, GAD cantonal,

Fuente: Elaboracion propia

PROYECTO 2. VERIFICAR SI LAS INFRAESTRUCTURAS ANTIGUAS ESTAN
BAJO UN CODIGO DE CONSTRUCCION APROBADO

Cuadro 4. 19. Programa 2 - Subprograma 1 - Proyecto 2

Proyecto2:
Verificar si las infragstructuras antiguas estan bajo un cédigo de
construccion aprobado.

Programa 2.
Mitigacion

Subprograma 1 Evaluacién de riesgo




Objetivo

Identificar las instalaciones adecuadas y aptas para el uso turistico.

Descripcion

El desarrollo y el cumplimiento de las regulaciones para la
planificacién y la construccion son responsabilidades nacionales. El
sector turistico tiene que reforzar las evaluaciones y aplicacion de
medidas y estandares que hagan de las instalaciones un sitio seguro
para los usuarios.

El proyecto esta creado con el fin de verificar si las establecimiento de
servicios turisticos son seguros para los clientes internos y externos, y
a la misma vez pretende crear conciencia en la mente de los
propietarios que si se aplican las normativas de construccion y se esta
preparado para una emergencia mediante la dotacién de implementos
necesarios su negocio sera mas rentable ante la perspectiva del
turista.

Actividades

+ Crear un programa de incentivos para el cumplimiento
voluntario de las normas de planificacion del uso y la
aplicacion de cédigos aprobados de construccion.

+ Desarrollar o adaptar una herramienta del estandar de
evaluacion para las amenazas, la vulnerabilidad y el riesgo

+ Vincular a los establecimientos turisticos con las normas
locales

Tiempo

Para la realizacion de las actividades propuestas se consideran
necesarios de 3 meses para evaluaciones

Responsables

MAE, MINTUR, GAD provincial, GAD cantonal, pobladores,
prestadores de servicios

Fuente: Elaboracion propia

SUBPROGRAMA 2. TRANSFERENCIA DEL RIESGO
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PROYECTO 1. PROMOVER LA MITIGACION, INCLUYENDO LA TRANSFERENCIA
DEL RIESGO, COMO MEDIDA ECONOMICAMENTE VIABLE PARA EL SECTOR

TURISTICO

Cuadro 4. 20. Programa 2 - Subprograma 2 - Proyecto 1

Proyecto 1:
Programa 2. L . .
e Promover la mitigacion, incluyendo la transferencia del riesgo, como
Mitigacion . -~ . .
medida econémicamente viable para el sector turistico.
Subprograma 2 Transferencia del riesgo
Obietivo Promocionar la mitigacion de manera convincente que demuestran los
J beneficios de los gastos de inversién en mitigacion.
Las actividades de mitigacion se ejecutaran especificamente en funcion
del lugar y la amenaza y, por tanto, se van a contemplar bajo el contexto
L nacional. Una de esas medidas esté relacionada al desarrollo reciente a
Descripcion

nivel regional de técnicas y estandares para la evaluacion del riesgo.

Garantizando que las empresas turisticas estén al tanto del riesgo que

afrontan ante los fendomenos naturales y que puedan fundamentar su




planificacién en una nocién sélida de sus vulnerabilidades, identificadas
a través de una evaluacion adecuada.

+ Desarrollar seguros para el sector turistico del cantdn

Portoviejo
+ Incorporar planes de estudios de turismo en las instituciones
Actividades educativas
+ Promover la mitigacion a nivel comunitario a través de la
realizacién de talleres.
. Para la realizacion de las actividades propuestas se consideran
Tiempo . .
necesarios de 2 afios
MAE, MINTUR, GAD provincial, GAD cantonal, pobladores, prestadores
Responsables

de servicios

Fuente: Elaboracion propia
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PROYECTO 2. DISMINUIR LOS RIESGOS CON RELACION A LA VIVIENDA Y

EL HABITAT

Cuadro 4. 21. Programa 2 - Subprograma 2 - Proyecto 2

Programa 2.
Mitigacion

Proyecto 2:
Disminuir los riesgos con relacién a la vivienda y el habitat

Subprograma 2

Impulsar el turismo sostenible

Objetivo

Establecer tacticas para la disminucién de riesgos con relacion a la
vivienda y el habitat.

Descripcion

Este proyecto busca mejorar la habitabilidad creando las condiciones
para reconstruir y reparar viviendas y establecimiento afectados en el
canton Portoviejo. Diagnosticando la vulnerabilidad de la vivienda e
infraestructuras del cantén; en la generacién de recursos a ftravés de
acciones que permitan el mejoramiento urbano, potenciando la
autogestion. Se busca ademas mejorar la calidad de las viviendas e
infraestructuras en estado de emergencias a través de un disefio
pertinente a las caracteristicas de la zona.

Tomando en consideracion la ubicacion y el dafio de las instalaciones y
asi mitigar el impacto.

Actividades

+ Realizacion de un analisis sectorial dela urbanizacion.

+ Establecer politicas urbanas integral para los asentamientos
humanos.

+ Formular, aprobar y aplicar normas y reglamentos apropiados
para la ordenacién territorial, la construccion y la planificacién
basados en evaluaciones de la peligrosidad y la vulnerabilidad
realizadas por profesionales.

+ Formulacion y evaluacién de proyectos de prefactibilidad o
factibilidad.

+ Asegurar la participacion en la planificacion para casos de
desastre y la gestion de las actividades
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Tiempo Se considera de tiempo permanente
MAE, MINTUR, GAD provincial, GAD cantonal, pobladores, prestadores
Responsables -
de servicios

Fuente: Elaboracion propia

Presupuesto: El presupuesto destinado para el segundo programa de mitigacion
se basa en los honorarios que recibiran los profesionales que se contrataran para
las respectivas evaluaciones y trabajos planteados y descritos durante este

programa por tres meses, los materiales que estos requieran y el transporte de los
mismos.

Cuadro 4. 22. Presupuesto del Segundo Programa Mitigacién

Tipos de profesionales Cantidad Honorarios a recibir Costo total de
mensual tres mes
Ingeniero ambiental 1 $800.00 $2400.00
Arquitecto o Ingeniero civil 1 $800.00 $2400.00
Implementos de profesion 1 $200.00 $200.00
Transporte 1 $80.00 $240.00

Total $5240,00




4.3.7. PROGRAMA 3. RECUPERACION

SUBPROGRAMA 1. INFRAESTRUCTURA

PROYECTO 1. PROMOVER EL DESARROLLO Y LA OPTIMIZACION DE LOS
PLANES DE RESPUESTA A EMERGENCIAS

Cuadro 4. 23. Programa 3 - Subprograma 1 - Proyecto 1

Programa 3.
Recuperacion

Proyecto 1:
Promover el desarrollo y la optimizacién de los planes de respuesta a
emergencias

Subprograma 1

Infraestructura

Objetivo

Generar respuestas ante situaciones de emergencias a través de
planes de contingencias o de emergencias.

Descripcion

Los principios orientadores del proceso de recuperacion post desastre
se constituyen los referentes para la definicién de resultados y grupos
metas precisos para la propuesta.

Este proyecto tiene como meta especificamente el desarrollo de
planes de respuesta a emergencias para poblacién, municipio,
empresas turisticas, gestores turisticos.

De tal manera que sirva de guia y modelos estandares para
establecimientos y entidades publicas capaz de adaptarse a cambios
de requisitos locales.

Un elemento clave de este proyecto es el desarrollo y la ejecucién de
planes de comunicacién en situaciones de crisis.

Actividades

+ Desarrollar una guia y modelos de planes de respuesta a
emergencias para funcionares publicos municipales.

+ Desarrollar una guia y modelos de planes de respuesta a
emergencias para el sector turistico.

+ Desarrollar una matriz local para la comunicacién en
situaciones de crisis para el sector turistico.

% Impartir talleres de planificacion para los planes de
respuestas a emergencias para la participacion de otros
sectores complementarios.

+ Realizar evaluaciones de la capacidad para implementar los
planes de respuesta a emergencias entre los interlocutores
del sector turistico.

Tiempo

3 afios

Responsables

MAE, MINTUR, GAD provincial, GAD cantonal, pobladores,
prestadores de servicios

Fuente: Elaboracién propia
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PROYECTO 2. FOMENTAR LA INTEGRACION DE LAS EMPRESAS
TURISTICAS EN LA RESPUESTA DE SUS RESPECTIVAS COMUNIDADES

Cuadro 4. 24. Programa 3 - Subprograma 1 - Proyecto 2

Programa 3.
Recuperacién

Proyecto 2:
Fomentar la integracion de las empresas turisticas en la respuesta de
sus respectivas comunidades

Subprograma 1

Infraestructura

Objetivo

Garantizar que las empresas turisticas estén al tanto del riesgo que
afrontan ante los fendmenos naturales y que puedan fundamentar su
planificacion de la gestion de riesgo de desastre en una nocién sélida de
sus vulnerabilidades, identificadas a fravés de una evaluacién
adecuada.

Descripcion

Las empresas furisticas deben basar su planificacién de gestion de
riesgo de desastre en informacion solida sobre el riesgo y la
vulnerabilidad; ya que las empresas turisticas no estas exceptas a estas
vulnerabilidades.

La integracién de las empresas turisticas en la respuesta de la
comunidad local garantiza que los requisitos turisticos sean
contemplados durante la fase de respuestas ante desastre naturales. Lo
que requiere de una planificacién anticipada al evento y en las
situaciones en las que los planes del comunidad son débiles, las
empresas turisticas, pueden proveer el impulse necesario para mejorar
el plan de respuesta ante desastres de la comunidad.

La habilidad de una empresa turistica para responder y recuperarse
ante las consecuencias de un acontecimiento se puede proyectar sobre
la base de la disponibilidad de sus recursos humanos. Las
consecuencias de los acontecimientos también pueden impactar a las
familias de los empleados.

Actividades

+ Desarrollar un programa de reconocimientos para las
empresas turisticas en el cantén Portoviejo que preparadas
para la gestion de riesgos de desastres.

+ Realizar una evaluacién de amenazas y vulnerabilidad de
riesgo de las empresas turisticas y que requieren de urgencia
una herramienta para superar estas problematicas.

+ Desarrollar una guia de preparacion de emergencias para los
empleados del sector turistico

+ Consenso general sobre el contenido de la guia y del modelo.

Tiempo

Permanente

Responsables

MAE, MINTUR, GAD provincial, GAD cantonal, pobladores, prestadores
de servicios

Fuente: Elaboracién propia
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PROYECTO 3. RECUPERAR LA INFRAESTRUCTURA LOCAL, SERVICIOS
BASICOS, PREVINIENDO Y DISMINUYENDO LOS RIESGOS.

Cuadro 4. 25. Programa 3 - Subprograma 1 - Proyecto 3

Proyecto 3:
Recuperar la infraestructura local, servicios basicos, previniendo y
disminuyendo los riesgos

Programa 3.
Recuperacién

Subprograma 1 Infraestructura
Habilitar turisticamente al cantén, mediante la implementacién de

Objetivo servicios basicos necesarios para la realizacion de la actividad turistica,
bajo normativas de prevencion.
Se requiere de esfuerzos concretos a local para garantizar el rapido
retorno a la normalidad del sector turistico. No basta con la continuidad
de las actividades comerciales de las empresas turisticas para
restablecer la actividad econdémica del sector. La infraestructura de
apoyo debe ser restaurada como soporte a la actividad. Los requisitos
para la recuperaciéon han de estar identificados con antelacién a la
ocurrencia de un evento, dada la importancia del sector turistico para la
mayoria de los paises
El proyecto abarca acciones preventivas para asegurar el
abastecimiento de servicios basicos. También se propone
infraestructura preparadas para emergencias con los protocolos
necesarios para dichas situaciones.

+ Gestionar facilitacién de expertos en desarrollo sostenible que
asesoren sobre la zonificacién y la planificacion mas
adecuadas para la reconstruccion de infraestructura.

+ Dotacién de una infraestructura flexible y adaptada a las
amenazas de territorio, que aumente su capacidad de
resistencia frente a la ocurrencia de un desastre.

+ Habilitacion de los sistemas de infraestructura para la
prevencion de riesgos constantes del territorio

Descripcion

Actividades

Tiempo 2 afios
MAE, MINTUR, GAD provincial, GAD cantonal, pobladores, prestadores
de servicios

Responsables

Fuente: Elaboracién propia

SUBPROGRAMA 2. SUSTENTABILIDAD

PROYECTO 1. FOMENTAR LA INTEGRACION DE LAS EMPRESAS TURISTICAS EN
LA RESPUESTA DE SUS RESPECTIVAS COMUNIDADES

Cuadro 4. 26. Programa 3 - Subprograma 2 - Proyecto 1

Programa 3. Proyecto 1:
Recuperacion Sensibilizacion ciudadana en turismo sostenible




Subprograma 2

Sustentabilidad

Objetivo

Concienciar a la ciudadania sobre el valor y uso responsable del
patrimonio turistico que dispone el cantén.

Descripcion

Las actividades de desarrollo sostenible ofrecen la oportunidad de
corregir los errores del pasado y de situar los destinos reemergentes en
cuanto a conservacion ambiental y participacién de la comunidad en el
proceso de planificacion. Abren la posibilidad de remodelar y diversificar
la oferta de productos de esos destinos para hacerlos mas competitivos
en el mercado turistico.

El Turismo Sostenible dentro de una zona le compete a todos los
habitantes, por tal razén deben valorar la importancia de su
conservacion en la practica del turismo sostenible tanto por los
anfitriones y como por parte de los turistas.

Ya que la serie de acciones bien disefiadas puede conseguir un
programa de considerable impacto en los niveles de vida de una
regién, que podria extrapolarse a zonas mas amplias.

El proyecto busca crear conciencia en la mente de los ciudadanos
locales y turistas con el fin de salvaguardar los recursos naturales y
culturales que poseen Portoviejo.

Actividades

+ Disefiar la estrategia de comunicacion para sensibilizacién
ciudadana en turismo.

Generar talleres donde se expongan tematicas en relacion al
turismo sostenible.

Aplicacién de estrategias de sensibilizacion.

Seguimiento de las acciones estratégicas.

Monitorear constantemente las capacitaciones.

ek ok S

Tiempo

5 afios

Responsables

MAE, MINTUR, GAD provincial, GAD cantonal, pobladores, prestadores
de servicios

Fuente: Elaboracion propia

PROYECTO 2. IMPULSO A LA CERTIFICACION DE PRACTICAS

ANCESTRALES

Cuadro 4. 27. Programa 3 - Subprograma 2 - Proyecto 2

Programa 3. Proyecto 2:
Recuperacion Impulso a la certificacion de practicas ancestrales
Subprograma 2 Sustentabilidad
Recuperar y fortalecer las practicas, costumbres y tradiciones culturales
Objetivo de los pobladores del canton Portoviejo con la finalidad de mostrarselas

altivamente a sus visitantes.
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Descripcion

El presente proyecto tiene por objeto desarrollar el proceso que
conduzca al rescate, revalorizacion, integracion y aplicaciéon de
practicas ancestrales para el turismo sostenible del cantén como la
preparacion de gastronomia tradicional, pesca tradicional, actividades
comunitarias.

La recuperacidon de los valores ancestrales incrementara el valor
turistico de toda comunidad, es ahi donde nace la necesidad de
implementar este proyectos de tal manera que logre captar al turista
potencial que busca presenciar y vivir la experiencia de costumbres y
actividades tradicionales oriundas del canton durante su estadia.

Actividades

+ Realizar un estudio y recopilar informacion sobre las practicas
tradicionales.

+ Definir expresiones artisticas de mayor representacion en el
canton.

+ Talleres de recuperacion de actividades tradicionales.

+ Desarrollar eventos culturales para promover dichas
expresiones artisticas.

+ Incentivar a los participantes de las capacitaciones mediante
certificaciones

Tiempo

1 afio

Responsables

MAE, MINTUR, GAD provincial, GAD cantonal, pobladores, prestadores
de servicios

Fuente: Elaboracién propia

PROYECTO 3. FORTALECIMIENTO CULTURAL Y SOSTENIBLE

Cuadro 4. 28. Programa 3 - Subprograma 2 - Proyecto 3

Programa 3. Proyecto 3:
Recuperacién Fortalecimiento cultural y sostenible
Subprograma 2 Sustentabilidad
Promover y fortalecer las iniciativas de turismo sostenible para
Objetivo garantizar la conservacion de los recursos turisticos de manera integral
sustentable y sostenible con identidad.
La practica creciente de la actividad turistica tiende a producir cambios
generalmente negativos en el entorno socio-cultural de una zona; el
proyecto tiene por objeto fomentar las intervenciones para recuperar,
L valorar y desarrollar del patrimonio pluri-cultural, historico e intangible a
Descripcion

diversos niveles desde el turismo sostenible.

Ademas busca revalorar los conocimientos ancestrales de las
nacionalidades de las comunidades de tal manera que el valor cultural
vaya en ascenso.
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+ Evaluar los dafios causados al patrimonio cultural y natural del
canton Portoviejo.

+ Ejecucion e implementacion de Inventarios y Planes de
Desarrollo Cultural para el turismo.

+ Revalorizaciéon y desarrollo del patrimonio pluri-cultural a
través de propuestas de investigacion que aporten al

Actividades ; : : .

mejoramiento de la oferta de turismo sostenible.

+ Desarrollar capacidades de gestién basadas en el valor de la
cultura inmaterial del turismo sostenible.

+ Reforzar politicas interculturales y pluri-culturales en turismo
con alianzas entre las instituciones publicas y privadas.

Tiempo Permanente
MAE, MINTUR, GAD provincial, GAD cantonal, pobladores, prestadores
Responsables

de servicios

Fuente: Elaboracion propia

SUBPROGRAMA 3. MARKETING
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PROYECTO 1. OPTIMIZAR LA PLANIFICACION COMERCIAL DEL SECTOR

TURISTICO

Cuadro 4. 29. Programa 3 - Subprograma 3 - Proyecto 1

Programa 3.
Recuperacién

Proyecto 1:
Optimizar la planificacion comercial del sector turistico

Subprograma 3

Marketing

Objetivo

Impulsar la planificar comercial y de promocion turisticas de una manera
efectiva de tal manera que permita la recuperacion de imagen turistica tras
la ocurrencia de emergencias y desastres.

Descripcion

La recuperacion de la imagen turistica después de un acontecimiento, no
s6lo depende de los procesos de preparacion, mitigacién y planificacion de
los mismos, sino que también de la importancia que se le da a la promocion,
publicidad y comercializacion del destino turistico.

Por ende la difusion turistica estandarizada a nivel regional y nacional
contribuird tanto a la poblacién como los turistas nacionales y receptivos
puedan conocer, disfrutar y valorar mas los atractivos contribuyendo de esta
manera a su conservacion y puesta en valor de los mismos. Dicha difusién
turistica estandarizada significard para los visitantes nacionales y
extranjeros ahorro de tiempo para potencialmente conocer mas destinos
turisticos.

El proyecto pretende impulsar la difusion turistica del canton agilizando la
dindmica turistica, contribuyendo al incremento de més puestos de trabajo,
la mejora de la calidad de vida de los habitantes de esta zona turistica en
potencia
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4 Desarrollar normas estandarizadas para Planificacion de la
continuidad comercial.
4  Monitorear el desarrollo de planificacion de la continuidad comercial
en el sector turistico
% Disefiar el plan de marketing
+ Realizar campafias de publicidad.
% Realizar tripticos y afiches se tendra como finalidad dar a conocer
Actividades toda la informacién escrita y visual de los diferentes atractivos
turisticos que posee el cantén; ademas de las actividades
recreativas que se pueden realizar.
% Los tripticos y lo afiches se entregaran a las operadoras turisticas
con las que se realicen los convenios.
% participar en ferias turisticas a nivel nacional a fin de dar a conocer
al cantén Portoviejo
Tiempo Permanente
MAE, MINTUR, GAD provincial, GAD cantonal, pobladores, prestadores de
Responsables servicios

Fuente: Elaboracion propia

Presupuesto: El

programa considera gastos generales para

reconstruccion de infraestructura turistica de la cual es competencia de

municipalidad, asi como servicios basicos, gastos para el impulso de

sensibilizacion y sustentabilidad y gastos de campafa publicitaria.

Cuadro 4. 30. Presupuesto del Programa 3. Recuperacion

Subprograma Proceso Costo por proceso
Infraestructura Levantamiento de informacion $336.00
Zonificacion $3500.00
Talleres $3300.00
Mejoras de atractivos $30000.00
Sustentabilidad Talleres y capacitaciones $3300.00
Campafia de incentivacion $3500.00
Marketing Campafia publicitaria $8000.00
Total $51936.00




4.3.8. PROGRAMA 4. MONITOREO

SUBPROGRAMA 1. EVALUACION

PROYECTO 1. CONTROL Y SEGUIMIENTO DE PROYECTOS

Cuadro 4. 31. Programa 4 - Subprograma 1 - Proyecto 1

Programa 4.
Monitoreo

Proyecto 1:
Control y seguimiento de proyectos

Subprograma 1

Evaluacion

Evaluar y controlar las acciones propuestas con el fin de detectar

Objetivo . O . .
posibles falencias e incumplimiento de las mismas.
Efectuar un seguimiento y control de los respectivos programas y
proyectos planteados en la propuesta, permitira tener un panorama claro
de los avances y/o atrasos que pueden llegar a ocurrir en las actividades
trazadas, por ende es esencial evaluar continuamente las acciones que
Descripcion debgn cumplirsg segun I'o establecido a fin de evitar demoras y tomar la
medidas correctivas segun se presenten los casos.
Para esto se establecen variables a evaluar los proyectos planteados en
el plan de desarrollo turistico post terremoto.
Estas variables permitiran medir el nivel de cumplimiento de cada una de
las acciones a realizar, mismas que son planteadas para el controlar.
+ |dentificar los indicadores mediante los cuales se evaluaran las
acciones y actividades propuestas.
+ Establecer las metas o resultados esperados de cada proyecto
del plan de desarrollo turistico post terremoto.
+ Establecer los medios de control por los que obtendran los
resultados esperados de los proyectos como:
e Encuestas
Actividades *  Esludios de campo
e Fichas de evaluacion
e Datos estadisticos
e Registros de capacitaciones
e Datos estadisticos de aceptacion de la propuesta
+ Definir el nivel del indicador y las medidas a tomar segun la
respuesta del nivel del indicador.
+ Identificar los responsables del monitoreo del plan, sus
programas y proyectos
Tiempo Permanente

Responsables

MAE, MINTUR, GAD provincial, GAD cantonal, pobladores, prestadores
de servicios

Fuente: Elaboracién propia
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Presupuesto: Para el presupuesto del Ultimo programa se considera materiales
de oficina y honorarios del personal encargado del monitoreo de cada proyecto

planteado en el plan de desarrollo turistico post terremoto estimado por 2 meses.

Cuadro 4. 32. Presupuesto del Programa 4. Monitoreo

Materiales Cantidad Costos Costo total

Transporte $80.00 $80.00
Suministros de oficina $1500.00 $1500.00

Honorarios 2 $800.00 c/u 3200.00

Total $4780.00




CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

El diagnostico turistico del cantén Portoviejo arrojo como resultado el bajo indice
de recursos turisticos que ha sido reconstruidos como son tres la Iglesia Catedral,
el Parque La Rotonda y el Parque Las Vegas, se pudo identificar la existencia
actual de establecimientos con servicios turisticos como son los restaurantes con
un total de ciento treinta y seis, hoteles treinta y uno, agencias de viajes dieciocho
y bares quince, resaltando que el cantén cuenta con un numero considerable de
infraestructura turistica capaz de cubrir la demanda. Por otra parte se determing el
perfil de visitante cuya segmentacion es joven de procedencia nacional, con
motivaciones de descanso o placer que pernota por mas de 24 horas y esta
dispuesto a gastar entre $51-$100.

Ademas el diagnostico permiti6 conocer la gestion turistica post terremoto que
realiza el municipio el cual indico que ha realizado convenios con la universidad
ESPOL para el diagnéstico, pero este se ha centrado mas en las actividades
productivas agricolas siendo este una estrategia para la reactivacion del turismo

de la zona.

A través del andlisis estratégico se determin6 que el cantdn cuenta con fortalezas
y oportunidades que deben ser aprovechas, de tal manera que si se emplea
plenamente la posibilidad de ejecucién y vinculaciébn de proyectos para el
desarrollo local turistico post terremoto de entidades de educacion superior y el
Gad cantonal; esto podria impulsar el mejoramiento del turismo en el canton

Portoviejo, teniendo en consideracion el gran potencial turistico.

Se disefid un Plan de Desarrollo Turistico post terremoto con la finalidad de
mejorar el turismo del canton Portoviejo, fomentando la potencializacion y
conservacion de los recursos turisticos y culturales a través de programas que se

basan en aspectos de preparacion, mitigacion, recuperacion y monitoreo; a la
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misma se plantea subprogramas de planificacién, capacitacién, evaluacion de
riesgos, transferencias de riesgos, infraestructura, sustentabilidad, marketing y
evaluacion dentro de los cuales se generan proyectos que contemplan acciones
gue coadyuvard a la toma de decisiones para la superacion de falencias post

terremoto.

5.2. RECOMENDACIONES

Que el GAD cantonal gestione presupuesto para la reconstruccion de los
atractivos turisticos que aun se encuentran en mal estado de tal manera que la
demanda turistica no deserte; y al mismo tiempo realice inspecciones a
infraestructura turisticas a fin de conocer las condiciones de las mismas para

resguardo de los turistas.

Que el GAD provincial de prioridad a proyectos de desarrollo turistico para el
cantén; teniendo en consideracion la potencialidad turistica de los recursos y
atractivos presentes, de tal manera que se incremente el interés de inversion en el
sector mejorando y reactivando la actividad turistica en la zona, trayendo consigo

beneficios socioecondmicos para los pobladores locales y de toda la provincia.

Que ONG’S, GAD cantonal y provincial tomen en consideracion el presente plan
de desarrollo turistico post terremoto a fin de contribuir en la toma de decisiones
para la recuperacion de los efectos provocados por el terremoto del 16 de abril del
2016.
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ANEXO 1. MODELO DE FICHA DE INVENTARIO
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DATOS GENERALES

ENCUESTADOR:

FICHA N°

SUPERVISOR EVALUADOR:

FECHA:

NOMBRE DEL ATRACTIVO:

CATEGORIA

TIPO

SUBTIPO:

UBICACION:

PROVINCIA:

PARROQUIA Y/O CANTON:

LATITUD

CALLE:

PARROQUIA:

LONGITUD:

NUMERO:

LOCALIZACION GEOGRAFICA:

CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO:

NOMBRE DEL POBLADO:

DISTANCIA (Km)

NOMBRE DEL POBLADOC:

DISTANCIA (Km)

CALIDAD:

VALOR INTRINSECO:

EVALUACION:

SITIOS NATURALES

SITIOS CULTURALES

PUNTUAJE

VALOR

PUNTUAJE TOTAL

VALOR EXTRINSECO:

USOS (SIMBOLISMO)

ESTADO DE CONSERVACION:

SITIOS CULTURALES:

CONSERVADO

PUNTUAJE

VALOR

NO ALTERADO

ALTERADO

EN PROCESO DE DETERIORO

DETERIORADO

CAUSAS:

ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO DEL RECURSO

SITIOS CULTURALES:

CONSERVADO

PUNTUAJE

VALOR

NO ALTERADO

ALTERADO

EN PROCESO DE DETERIORO

DETERIORADO

CAUSAS:




ANEXO 2. ENCUESTA DIRIGIDA A LOS SERVIDORES TURISTICOS

RESTAURACION
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1)

2)

3)

4)

5)

[6)

7)

3)

(=)
——

ESPAM

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA
AGROPECUARIA DE MANABI MANUEL FELIX LOPEZ

lObjetivo: Disefiar un plan de desarrollo turistico post terremoto para la mejora de
furismo en el cantén Portoviejo. La presente encuesta se realiza como parte del proceso
de recopilacion de informacion para una tesis de pregrado, porlo tanto esta informacion
les de caracter confidencial y no tiene ningun fin ajeno a la investigacion

Con cuantas mesas consta su restaurante?

5a 10 [ ] 15a20 [ ] 25 a 30| Mas de 30 []

Cuantos empelados trabajan actualmente?
10 20 [] 21a30 [_] 31 a 40 Mas de 41 1]
Cuantas Mujeres, Hombres y discapacitados trabajan en su hotel?

Si No
Cual es el plato que mas consumen?

Desayuno [__| Almuerzo [ ] Merienda [

Cual es el perfil del cliente que comunmente visita su restaurante?

Local | Nacional [__] Extranjero [

Como se da a conocer el restaurante?

Boca a Boca | Pagina web [_| Redes Sociales | Otros ?

Queé tipos de comida ofrece al publico?

Comida Rapida [ Comida Gourmet [__| Comida Tradicional [__]Otros ?

Seifale de qué manera apoyo el Gad a su establecimiento?

Liderazgo [ Recurso Financiero [ Apoyo del Sector Privado [ |

Trabajo de INPC [__] Otros ?
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ANEXO 3. REPRESENTACION GRAFICA DE LOS RESULTADOS DE
RESTAURACION

Con cuantas mesas consta su restaurante?
Ws5a10
W15 a20
25 a 30
BWMas de 31

Cuantos empleados trabajan actualmente?
HW1as5
M6a10
O11a15
B mas de 16

Cuantas con personas discapacitadas trabajando en
su restaurante?
Hsi

EnNo

Cual es el plato que mas consumen?

MDesayuno
M Almuerzo
[CMerienda

Cual es el perfil del cliente que comunmente visita su
restaurante?

M Local
B Nacional
[CJExtranjero

Como se da a conocer su restaurante?
BWRecomendaciones
MPagina web
Ootros

14,63%

Que tipos de comida ofrece al publico?

Comida
.Rapida
Comida
Gourmet
Comida
o7 GO Tradicional
. o

Sefiale de qué manera apoyo el GAD a su establecimiento?

B Capacitaciones
ENinguno




ANEXO 4. ENCUESTA DIRIGIDA A LOS SERVIDORES TURISTICOS DE

ALOJAMIENTO

&= Y
a4
A
—
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA
AGROPECUARIA DE MANABI MANUEL FELIX LOPEZ

Objetivo: Disefiar un plan de desarrollo turistico post terremoto para la mejora de

turismo en el canton Portoviejo. La presente encuesta se realiza como parte del proceso

de recopilacion de informacién para una tesis de pregrado, por lo tanto esta informacidn

es de caracter confidencial y no tiene ningun fin ajeno a la investigacion

1) Cuantos empelados trabajan actualmente?
10a20[ | 21a30[ | 31a40[ ] Mas de 41 [ |

2) Cuantas Mujeres, Hombres y discapacitados trabajan en su hotel?

3) Qué tipos de habitaciones dispone el hotel?

Sencilla[__] Doble[ ] Triple[ ] Matrimoniales[__]

4) Cuanto es el total de numero de plaza que cuenta el hotel?

Suite [

10 a20[ | 21230 ] 31a40[ ] 41as50[ ] Mas de 50 [_]

5) Cuanto cuesta una noche de alojamiento?

$10a20[_] $21a30[_] $31a40[ ] Mas de $ 41 [

6) Cuenta con todos los servicios basicos el hotel?

Agua | Luz[ | Internet [_] Teléfono [ ]

7) EIl hotel cuenta con establecimiento?
Cafeteria [__] Parqueadero [ | Area recreacional [__]

8) Todas las habitaciones disponen de los servicios?

Boutique |:|

Bano privad0|:| Televisor D Tv Cablel:| Intemet D Aire acondicionado D

9) De qué tipo de procedencia acuden mas al hotel?

LocaI:] Nacional E| Internacional |:|
10) Por qué motivo visitan los huéspedes al hotel?

Trabajo [_] Negocio || Relax [_|

11) Que medios utilizan usted para la publicidad del hotel ?
Pagina Web |:| Redes Sociales|:| TelevisorD

12) De qué manera le afecto el terremoto y cual fue la mayor afectacion?

Econémico [__] Infraestructura [_J Social [
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ANEXO 5. REPRESENTACION GRAFICA DE LOS RESULTADOS DE
ALOJAMIENTO

Nempleado Trabajadores discapacitados
O1as s
O6a10 Eno
C11a15
Bivas de 15

Habitaciones Plaza
M sencilla Wioa20
HMDoble 021 a 30
M Triples W1 450
Ematrimoniales ,
|:|Suite -MES de 50
Preci Serviciobasico

recios Cg$10a $20 M Agua
O$21a$30 B -
[1$31a %40
Wvias de $41 Bintemet

[ITeléfono
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Ocafeteria
Oprarquadero
[JArea de recreacion
B Boutique

Areas Operativas

W Bafio privado
Servicio Complementario OTelevisor

BTy cable
Minternet
[J Aire acondicionado

Procedencia

OLocal
Eracional
Cinternacional

Motivos

OTrabajo
OnNegocios
CRrelax

Medi
edlos Eragina web

[ORedes sociales
CIninguna

Afectacion CEconamico

Oinfraestructura
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ANEXO 6. ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TURISTAS

>
———

ESPAM

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA
AGROPECUARIA DE MANABI MANUEL FELIX LOPEZ

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TURISTAS

Objetivo: Disefar un plan de desarrollo turistico post terremoto para la mejora de
turismo en el cantdn Portoviejo. La presente encuesta se realiza como parte del proceso
de recopilacion de informacion para una tesis de pregrado, por lo tanto esta informacion

es de caracter confidencial y no tiene ningun fin ajeno a la investigacion.

1) Edad

20 a 30 afios [_] 31 a 40 afios [ 41 a 50 afios [ Mas de 51 afios [
2) Nacionalidad

Ecuatoriano(a) [ Extranjero(a) [_]
3) Cual es su nivel de instrucciéon?

Primaria__] Secundaria [_] Universidad [_] Profesional [
4) Cual fue la motivacién que lo incentivo a visitar el canton?

Descanso o Placer [ | Diversion [_] Gastronomia [] Cultura ]

5) Qué medio publicitario le sirvié a usted para visitar al cantéon? [

Publicidad [_] Internet [ Recomendaciones [ Agencias de Viajes[ ]

6) Cual fue su tiempo de visita en el destino?
Menos 24 horas [ 1-2 dias [] 3-4 dias [] Masde5dias []

7) Con que frecuencia visita usted el destino?

Primeravez[ ] Semanal[ ] Mensual ] Anual [] Solo feriados [
8) ¢Con que anticipacion tuvo usted para planear su viaje?

Menos de 15 dias [_] 15 dias a 1 mes[__] 1a3meses[ | +de 3 meses[]
9) ¢Cuanto estima usted a gastar diariamente durante la vista al destino?

Menos $10[ ]  $11-20 [ $31-50 [ ] $51-100 L] $Mas de 101 [

Gracias por su colaboracion
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ANEXO 7. REPRESENTACION GRAFICA DE RESULTADOS DE ENCUESTA A
TURISTAS

¢ Cual fue la motivacion que lo incentivo a visitar al canton?
Descanso o
O Placer
EDiversion
EGastronomia
CIcultura

[14,80%

&Que medio publicitario le sirvié a usted para visitar al canton?
OPublicidad

M internet

[ Recomendaciones

Agencias de
o Viajes

31,63%

&Cual fue su tiempo visita en el destino?
menos de 24
= horas

Bunoc a dos dias
Eltres a cuatro dias
W Mas de 5 dias

& Con que frecuencia visita usted el destino?
W Frimera Vez

Semanal
Emensual
15,82% M Anual

O solo feriados

& Con que anticipacion tuvo usted para planear su viaje?
m'enos de 15
dias

15 dias a1
-mes

1 a3 meses
Mas de 3
-meses

¢ Cuanté estima usted gastar diariamente durante la visita al

estino?

Menos de 10
.dolares
11a20
7355 [13:27% oiares
2= 0 m31as0
dolares

-51 a 100
dolares
19,39% [Mas de 101

dolares

23,98%,
26,02%
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ANEXO 8. ENTREVISTA APLICADA A LA DIRECCION DE TURISMO

(&)
ESPAM

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA
AGCGROPECUARIA DE MANABI MANUEL FELIX LOPEZ

ENTREVISTA DIRIGIDA A LA DIRECCION DE TURISMO

Objetivo: Disefar un plan de desarrollo turistico post terremoto para la mejora de

turismo en el cantén Portoviejo.

Justificacidon: La presente encuesta se realiza como parte del proceso de recopilacion
de informacion para una tesis de pregrado, por lo tanto esta informacién es de caracter

confidencial y no tiene ningun fin ajeno a la investigacion.

1) ¢La ciudad de Portoviejo cuenta con un diagnostico situacional turistico post
terremoto que oriente su desarrollo turistico?

2) ¢Se cuenta con un inventario actualizado de los recursos turisticos después del
terremoto para la generacion de nuevas ofertas?

3) ¢Cuéles son las fortalezas y debilidades del sector turismo del cantén Portoviejo?

4) ¢Cuales son las oportunidades y amenazas del sector turismo del cantdén
Portoviejo?

5) ¢Se han aplicado estrategias para la promocién turistica de los recursos del
canton Portoviejo?

6) ¢Se han generado normativas para incentivar la actividad turistica del cantén
Portoviejo?

7) ¢Se dispone de un presupuesto para la reactivacion turistica del cantén
Portoviejo?

8) Qué porcentaje de los establecimientos afectado por el terremoto han recibido
apoyo del Gad Portoviejo

9) Qué resultados se han obtenido de lo planificado por el Gad Portoviejo para la
reactivacion del sector turismo

Gracias por su colaboracion
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ANEXO 9. LEVANTAMIENTO DE INFORMACION




