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RESUMEN

La propuesta de un estudio de factibilidad para la creacion de una
microempresa consultora agropecuaria en la provincia de Manabi, estuvo
inmersa en tres fases con sus respectivas actividades. La primera consistio en
un estudio de mercado a las asociaciones agropecuarias sin fines de lucro
regidas por el MAG, aplicando las técnicas de la encuesta y del grupo focal a
los socios. Posteriormente, en el ambito técnico, se procedié a la descripcion y
estructuracion organizacional y de la cartera de servicios, la localizacion idonea
para atender la demanda y las estrategias de promocién como ofertantes.
Consecutivamente, fue necesario evaluar la viabilidad financiera de esta
propuesta, donde se identificd la inversion inicial en los activos fijos y diferidos,
asi mismo el capital de trabajo propio, y el obtenido a través de fuentes
secundarias, adjuntando ademas los costos de administracion, el flujo de
efectivo y la valoracion de los indicadores VAN (Valor Actual Neto), TIR (Tasa
Interna De Retorno), con lo cual se determiné el punto de equilibrio en que se
recuperara la inversion.

PALABRAS CLAVES

Estudio de mercado, analisis técnico, evaluacion econdmica — financiera
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ABSTRACT

The proposal of a feasibility study for the creation of an agricultural consulting
company in the province of Manabi was immersed in three phases with their
respective activities. The first consisted of a market study of the non-profit
agricultural associations governed by MAGAP, applying surveys and a focus
group to the partners. Subsequently, in the technical area, the organizational
description and structuring of the service portfolio, the ideal location to meet the
demand and the promotion strategies as bidders were carried out.
Consequently, it was necessary to evaluate the financial viability of this
proposal, where the initial investment in fixed and deferred assets was
identified, as well as the company's own working capital, and that obtained
through secondary sources, also attaching the costs of administration, Cash
flow and the valuation of the VAN (Net Present Value), TIR (Internal Rate of
Return) indicators, which determined the break-even point in which the
investment will be recovered.

KEY WORDS

Market research, technical analysis, economic - financial evaluation.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

Hoy en dia, la agricultura y la ganaderia son sistemas econémicos productivos
anexados al desarrollo sustentable de las diferentes familias, llegando a
concebirse como una fuente de trabajo que genera ingresos. Sin embargo, la
obtencion de este recurso no brinda las facilidades ni acapara los costos
incurridos por dicha actividad, por lo cual, la colectividad se ha visto en la
necesidad de emplear sus ideales y dar valor agregado a la materia prima que
posee. La competitividad ha tomado un papel protagénico en los negocios
nacionales e internacionales, cada vez evolucionando con técnicas, estrategias
y métodos; gracias a la globalizaciéon y a la tecnologia que han sido actores
principales para producir y establecer un valor agregado e innovacion a los

productos y servicios.

El Ecuador, antes de extraer petréleo y convertirse en principal fuente
econdmica del pais, era dedicado en su generalidad a la agricultura y
ganaderia; actividades que con el tiempo fueron perdiendo su apogeo, segun la
Revista el Agro (2014), los factores que destacan son: la concentracion de
tierras, las causas climaticas, la emigraciéon del campesino a las ciudades, el
poco acceso a los créditos y las malas politicas de importacién y exportacién de
bienes agricolas. Sin embargo a pesar de las ilicitudes expuestas, desde la
restructuracion de la Carta Magna en el 2008 donde se ha dado un nuevo
impulso a la innovacion y el desarrollo en estas areas del sector primario,
creando para ello el Sumak Kawsay cuyo objetivo diez, promueve el cambio de
la matriz productiva y sectores estratégicos junto a programas y politicas para
aumentar el crecimiento de nuevas empresas con proyectos de
emprendimientos que contribuyan con el desarrollo del pais por medio de la

asociatividad e inversion privada.

De acuerdo a datos del INEC (2013) citado por la Revista el Agro (2014), el

33,42% del total de la tierra agricola corresponde a tres provincias: Manabi,



Guayas y Los Rios. Con base a estos datos, se identifica que estas tres zonas
agricolas son las mas productivas en el Ecuador, destacando a Manabi como
una provincia que aporta al desarrollo econémico del pais. No obstante,
necesita un mayor enfoque en el area agropecuaria, porque a pesar de que ya
existe la restructuracién de la carta Magna en la que se pretende dar mayor
impulso a este sector, no ha sido suficiente, ya que la produccién no es
aprovechada en su totalidad, a su vez persiste el desconocimiento por partes
de los miembros de las diferentes asociaciones sobre los ingresos y egresos
que generan durante su productividad ,y la falta de conocimiento en el mercado

a la hora de comercializar sus productos.

El ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (2014) citado por
la Revista el Agro (2014) sefiala que en la actualidad las asociaciones
agropecuarias sin fines de lucro regidas por el (MAG) han mejorado la calidad
de su produccion pero no en su totalidad, puesto que se ha evidenciado la
ausencia de una orientacion previa de motivacién; para emprender nuevos
proyectos que den un valor agregado a sus productos, que condicionen el
crecimiento organizacional y productivo. Estudios demuestran que la provincia
de Manabi no cuenta con consultorias especializadas en el area Agropecuaria
que brinden asesoria a los productos de estas asociaciones, razén por la que
surge la idea de los autores de llevar a cabo como tesis, un estudio de
factibilidad para la creacidn de una empresa consultora agropecuaria en la
provincia antes mencionada, establecida en el marco de las nuevas propuestas
que ha brindado el Gobierno actual en el cambio de la matriz productiva, en la
que se torna un campo amplio a la transformacion de lo tradicional a lo
moderno, y de ser un simple productor agricola a convertirse en empresarios
de sus propios productos que cultiven e implementen nuevos negocios o
empresas dedicadas a la comercializacion o industrializacion de su materia
prima, con el fin de mejorar la calidad de vida de los entornos contraevidentes.

Bajo esta perspectiva surgi6 la siguiente interrogante.

¢Fue factible la creacion de una empresa Consultora Agropecuaria en la

provincia de Manabi?



1.2. JUSTIFICACION

El Ministerio Coordinador de la Productividad, Empleo y Competitividad (2010),
establece en la agenda para la transformacién productiva territorial, que existen
varias maneras en las que se puede actuar buscando mayor equilibrio a nivel
nacional a través de negocios que activen la economia de la localidad, un mayor
apoyo a los pequenos y medianos productores y una mejor distribucion de los
beneficios y de la riqueza que se genera para el crecimiento de la provincia, por
eso es necesario impulsar productos que tengan mayor valor agregado,
fortaleciendo las capacidades de los productores, innovando en los procesos para
hacerlos mas eficientes, mediante la aplicacion de una mejor tecnologia, mejorar
las cadenas productivas, utilizar practicas ambientales sostenibles y generar

empleo de calidad.

Socioeconémicamente mediante este estudio se determin6 que la ejecucion de
esta consultora fortalecera el crecimiento de las asociaciones y la generacion
de empleo, dinamizando la economia en la provincia, mejorando la calidad de
vida de forma positiva y directa bajo un modelo de asociatividad que permitan
el crecimiento de estas. Es de conocimiento general que la creacién y
funcionamiento de una empresa de cualquier naturaleza va a influir positivamente

en la sociedad, mejorando la productividad y disminuyendo indices de desempleo.

Legalmente para la creacidon de la empresa consultora agropecuaria destinada a
brindar asesoria oportuna a las asociaciones, sera necesario cumplir con los
requisitos y los procesos de acuerdo la ley y la superintendencia de compafiias.
Metodolégicamente, para esta investigacion se aplicdé un estudio de mercado
determinando la oferta y la demanda de las asociaciones agropecuarias sin fines
de lucro regidas por el MAG en la provincia de Manabi, visualizando el
desconocimiento del manejo de las finanzas dentro de las asociaciones y el
analisis de los mercados para comercializar de forma directa y erradicar los

intermediarios y las grandes pérdidas en las actividades agropecuarias.



Tedricamente, esta investigacion abordoé informacion bibliografica que a través
de libros, revistas cientificas, articulos cientificos, proyectos de tesis, resultados
de programas y proyectos en donde se puedo esquematizar el marco teorico
referencial y conceptual, con pertinencia y coherencia con las variables de

estudio que se pretende alcanzar en este proyecto.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Proponer un estudio de factibilidad para la creacion de una empresa consultora

agropecuaria en la provincia de Manabi.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Desarrollar un estudio de mercado a las asociaciones agropecuarias sin

fines de lucro regidas por el MAG para la determinacién de la oferta y

demanda en la creacién de una empresa consultora en Manabi.

2. Determinar la estructura organizacional, la cartera de servicios y el

potencial técnico con la cual operara la empresa consultora.

3. Establecer un estudio de factibilidad econdmico financiero para la

creacion de la empresa consultora.

1.4. IDEA A DEFENDER

La propuesta de un estudio de factibilidad permiti6 la creacién de una empresa

consultora agropecuaria en la provincia de Manabi.



CAPITULO II. MARCO TEORICO

En el presente capitulo se tomaran en cuenta los elementos tedricos
fundamentales relacionados con el Estudio de Factibilidad para la Creacion de
una empresa de Consultora Agropecuaria en la provincia de Manabi, la misma

que se muestra de manera grafica en el siguiente hilo conductor.
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Figura 1. Hilo Conductor para el estudio de factibilidad para la creacion de una empresa consultora agropecuaria en
la provincia de Manabi.

2.1. FACTIBILIDAD

Mochon (2012), alude que la factibilidad se refiere a la disponibilidad de los
recursos necesarios para llevar a cabo los objetivos 0 metas senaladas.
Generalmente la factibilidad se determina sobre un proyecto. El estudio de
factibilidad, es una de las primeras etapas del desarrollo de un sistema
informatico. El estudio incluye los objetivos, alcances y restricciones sobre el
sistema, ademas de un modelo logico de alto nivel del sistema actual (si

existe).



La factibilidad parten del estudio de pre factibilidad y deben profundizar en los
diferentes aspectos (técnicos, financieros, economicos, sociales, ambientales y
juridicos) que garanticen, sobre una serie de premisas, que el proyecto es
viable e incluso que indiquen donde podrian estar los riesgos para que los
resultados del proyecto, una vez puesto en operacién no se den o se logren

parcialmente (Palacios, 2010).

Se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo los
objetivos 0 metas sefialados generalmente la factibilidad se determina sobre un
proyecto. Puede rehacer los analisis realizados durante el estudio de
prefactibilidad, pero siempre mediante el uso de herramientas mas amplias y o
de informacion mas precisa (Rodriguez, 2012).

Para la realizacion de un estudio de factibilidad es necesario realizar una

determinacién de recursos.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
DETERMINACION DE RECURSOS

FACTIBILIDAD TECNICA :
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«  SIELSISTEMA SERA UTILIZADO
A

Figura 2. Estudio de factibilidad determinacion de recursos
Fuente: (Rodriguez, 2012).



Es un indicador de evaluacién indispensable para visualizar la viabilidad del
proyecto, se sustenta en tres aspectos basicos, en el estudio completo
mercado, estudio técnico y estudio financiero, los cuales buscan alcanzar los
objetivos e identificar los posibles riesgos que se presentan antes y durante de

la operatividad del proyecto.
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Figura 3. Composicion de studio de factibilidad
Fuente: Autores

Cuando hablamos de factibilidad nos referimos a la disponibilidad que existe en
los recursos que posee la empresa y que son utilizados para cumplir cada uno
de los objetivos planteados y obtener las metas establecidas. Ademas es
considerado el primer paso para obtener un analisis minucioso y el disefo, e
implementacion de un proyecto y poseer su sostenibilidad a lo largo de su

puesta en marcha.

2.2. ESTUDIO DE MERCADO

Consiste en realizar una investigacion de mercado para la elaboracion de un
plan de inversion, es decir indagar sobre la demanda y oferta de determinado

producto. Uno de los objetivos primordiales es determinar la cantidad de bienes



y servicios que se van a ofrecer provenientes de una nueva unidad de
produccion y que la sociedad estaria dispuesta a adquirir a determinados
precios. De acuerdo con la capacidad de produccién y con la demanda
establecida. Se lo realiza en base a la demanda y oferta, orientadas a la
formulacién y evaluacion de estrategias empresariales o unidad de produccién
(Franco et al., 2014).

El mercado es el punto de encuentro de ofertas con demandantes de un bien o
servicio para llegar a acuerdos en relacién con la calidad, la cantidad y precio.
En el estudio de mercado debemos conocer cual sera el mercado al que vamos
a dirigirnos y, dentro de ese mercado, identificar nuestro segmento objetivo
(Liceaga et al., 2012).

Es un proceso sistematico y complejo que se formula mediante una indagacion
para recopilar, analizar y dar un diagnodstico de los cambios de la oferta y la
demanda que se presentan, para que bajo esos resultados se creen las
estrategias y por ende contribuyan de forma pertinente a toda la organizacion
(Argote et al., 2013).

El estudio de mercado se lo considera como el conjunto de acciones que se
ejecutan para saber la respuesta del mercado ante un producto o servicio, en
mismo se analiza la oferta y la demanda, asi como los precios y los canales de
distribucion. El objetivo de todo estudio de mercado es de tener una vision clara
de las caracteristicas del producto o servicio que se quiere introducir en el
mercado, y un conocimiento exhaustivo de los interlocutores del sector. Junto
con todo el conocimiento necesario para una politica de precios y de

comercializacion.

2.2.1. SEGMENTO DEL MERCADO

Consiste en dividir un mercado global en grupos de que tengan caracteristicas

semejantes; para los cuales resulte rentable destinar una determinada oferta y



establecer acciones de promocion. Para segmentar el mercado debemos
considerar los diferentes deseos de compras y la exigencia de los clientes; es
decir tener en cuenta aspectos como: precio, calidad variedad, edad del cliente,

ingreso o cualquier otro factor diferencial (Escudero, 2011).

Staton et al, (2010) citado por Zarraga et al, (2012) sehala que la
segmentacion de mercado” es la division del mercado total de un bien o

servicio que en varios grupos menores homogéneos”.

La segmentacion de mercado es el proceso de dividir o segmentar en grupos
uniformes mas pequefios que tengan caracteristicas y necesidades
semejantes, que tienen deseos, poder de compra, ubicacién geografica,
actitudes de compra o habitos de compra similares y que reaccionaran de

modo parecido ante una mezcla de marketing.

2.3. DEMANDA

Es la cantidad de un bien o servicio que la gente desea adquirir casi todos los
seres humanos del planeta demandan un bien o un servicio por ejemplo: oro,

arroz, zumo de naranja, educacion superior, entre otros (Navarro, 2012).

La demanda de un producto como el volumen total que seria adquirido de dicho
producto por un grupo de compradores determinados, en un periodo de tiempo
fijado y a partir de una condicion de entorno y esfuerzo comercial determinado
(Casado, 2010).

La demanda insatisfecha se daria cuando los productos o servicios que estan
disponibles para satisfacer las necesidades de los adoptantes objetivos, no les
satisfacen complementos a ellos ni a la demanda. En otras palabras, hay que
cubrir un vacio en la sensacidn o experimentacion de satisfaccién. Las

organizaciones no lucrativas deben desarrollar un nuevo producto o deben
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mejorar alguno existente para cubrir tal vacio (Balas, 2011).

La demanda insatisfecha es parte de una poblacibn o un conjunto de
instituciones que no reciben el servicio y/o producto que requieren, por lo tanto,
la demanda es mayor que la oferta (Valencia, 2011).

La demanda es considerada la cantidad de bienes y servicios que toda
poblacién pretende seguir, para satisfaccion de sus deseos y necesidades, en
este mercado la cantidad del producto que se demanda puede variar,
dependiendo de varios factores, fundamentalmente su precio, su disponibilidad

y la riqueza y necesidad de quien desea adquirirlo.

2.4. OFERTA

La oferta es la declaracion de voluntad unilateral que se dirige a una persona
con la que se desea contratar y constituir un elemento de gran importancia en
la realizacién del contrato. Por consiguiente la oferta es una serie de
condiciones fijas para las que el ofertante estaria dispuesto a celebrar un
contrato con el aceptante (Pere, 2010).

En este punto se cuantifica la cantidad de un producto que podra estar
disponible en el mercado, para esto es necesario conocer los factores
cualitativos y cuantitativos de los competidores; cantidad, ubicacion, capacidad
instalada y utilizada caracteristica de sus productos. Esto permite destacar las
ventajas competitivas y comparativas del producto o servicio con respecto al de

los competidores (Roa, 2011).

La oferta es una propuesta que se realiza con la promesa de ejecutar o dar
algo. La persona que anuncia una oferta esta informando sus intenciones de
entregar un objeto o de concretar una accion, en general a cambio de algo o, al

menos con el propésito de que el otro lo acepte.
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2.5. ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico busca responder a las interrogantes basicas: cuantas, donde,
cdmo y con que producira mi empresa. Asi como disefiar la funcion de
produccion optima que mejor utilice los recursos disponibles para obtener el
producto o servicio deseado, sea éste un bien o un servicio (Cérdoba, 2011).

Determina la forma como se logra la elaboracion y venta del producto o la
prestacion del servicio que se tiene previsto ofrecer, con la calidad, cantidad y
costos requeridos. Dentro de este estudio, se incluyen aspectos como el
disefio, la tecnologia, los procesos los recursos tantos humanos como fisicos,
asi como todas aquellas actividades necesarias para llevar a cabo el plan de

negocio (Castano et al., 2009).

Un estudio técnico permite proponer y analizar las diferentes opciones
tecnoldgicas para producir los bienes o servicios que se requieren, lo que
ademas admite verificar la factibilidad técnica de cada una de ellas. Este
anadlisis identifica los equipos, la maquinaria, las materias primas y las
instalaciones necesarias para el proyecto y, por tanto, los costos de inversion y
de operacion requeridos, asi como el capital de trabajo que se necesita.

2.6. EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO

El analisis econdmico- financiero consistira, basicamente en la elaboracién de
una serie de previsiones que conciernen, por una parte, a las necesidades de
fondos que absorbera la inversidén en su conjunto a lo largo del tiempo y por
otra, a los fondos que esta ira generando conforme se vaya desarrollando la

actividad asociada a ella ( Eslava,2010).

Este proceso es el que permite traducir a términos cuantitativos (financieros)

todas las politicas, practicas y estrategias contempladas en el plan de negocios
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mediante la modelacion financiera, la cual permite la realizacion de
proyecciones y estimaciones financieras, imprimiéndole un caracter estratégico

que apunta a la adecuada toma de decisiones (Castario et al., 2009).

La evaluacion puede considerarse como aquel ejercicio tedrico mediante el cual
se intentan identificar, valorar y comparar entre si los costos y beneficios
asociados a determinadas alternativas de proyecto con la finalidad de
coadyuvar a decidir la mas conveniente. Una evaluacién financiera es el
analisis econdmico- financiero que se realiza a fin de determinar si la inversion
en determinados activos reales crearan valor para los accionistas bajo un

escenario esperado.

2.7. INDICADORES PARA MEDIR LA FACTIBILIDAD DE UNA
EMPRESA

En el campo empresarial las decisiones de inversion son muy importantes
porque son el medio para implementar las estrategias y lograr los objetivos que
se han propuestos. El documento basico para el analisis de la decision de
inversion es el proyecto de inversion (Andia 2011).

Para Franco et al., (2014) los indicadores mas utilizados, son aquellos que
consideran el valor del dinero en el tiempo, como son Valor Actual Neto (VAN)

y Tasa Interna de Retorno (TIR).

Los indicadores de rentabilidad son aquellos que te permiten medir la garantia
de la empresa para ajustar costos y gastos y convertirlas en ventas de utilidad,
su valor estd basado en los riesgos de la empresa en sus actividades
productivas y mercantiles. La referencia para que la tasa sea calculada es el
indice de la inflacion, en este punto se denotan lo que es el Valor Actual Neto,
Tasa Interna de Retorno, la Relacién Costo-Beneficio que llevara a cabo, el

Punto de Equilibrio, Porcentaje de Recuperacion, los cuales son de gran
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importancia a la hora de establecer la puesta en marcha de cualquier proyecto
de rentabilidad.

2.7.1. VALOR ACTUAL NETO (VAN)

El VAN, es el valor que actualiza mediante una tasa de descuento o
actualizacion prefijada, el flujo de beneficios netos (beneficios totales-costos

totales) generados para un proyecto de inversién (Franco et al., 2014).

Ese cambio en el valor estimado puede ser positivo, negativo o continuar igual.
Si es positivo significara que el valor de la firma tendra un incremento
equivalente al modo del valor actual neto. Si es negativo quiere decir que la
firma reducira su riqueza en el valor que arroje el VAN. Si el resultado del VAN

es cero, la empresa no modificara el monto de su valor (Dieder, 2010).

El VAN es un indicador que forma parte del analisis beneficio costo, es decir,
cuando se aplica en aquellos casos en que los beneficios de una inversion
compense a los costos. EI VAN es un indicador que muestra la riqueza
adicional que genera un proyecto luego de cubrir todos sus costos en un
horizonte determinado de tiempo, es decir, cuando se analiza una inversién, lo

minimo que se debe obtener es cubrir sus costos (Valencia, 2011).

Para Andia (2011) el VAN es un indicador de rentabilidad en el analisis de las
inversiones y su enfoque es economico, por lo tanto, se debe usar en
evaluacion de proyectos, y brinda la riqueza adicional generada por un proyecto

de inversion.

2.7.2. TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

Es el rendimiento implicito de la inversion al vencimiento. Se obtiene al equipar

los flujos de fondos negativos y positivos del proyecto y al igualarlos a cero
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(Briozzo et al., 2011).

La TIR por su parte, es aquella tasa de interés que hace que el valor
actualizado de losingresos sea igual al valor actualizado de los costos, es decir
que hace que el VAN Sea igual aa cero, dicho en otras palabras la TIR es
aquella tasa de descuento con la cual el valor actualizado de los beneficios es
igual al valor actualizado de los costos. Si la TIR es igual o mayor que el costo
de oportunidad del capital (expresado como tasa de rendimiento), la inversion

paga los costos y es rentable (Diaz y Castro 2015).

Segun Buenaventura (2007) citado por Viveros et al., (2013) la tasa interna de
retorno TIR; mide la rentabilidad de los fondos que permanecen dentro del
proyecto; es la tasa de interés que genera el capital invertido en él y que aun no

se ha recuperado.

2.8. PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de Equilibrio es aquel punto de actividad en el cual los ingresos totales
son exactamente equivalentes a los costos totales asociados con la venta o
creacion de un producto. Es decir, es aquel punto de actividad en el cual no
existe utilidad, ni pérdidas (Salazar, 2012).

2.9. MICROEMPRESA

El INEGI (2010) sefiala que la diversidad de criterios para definir a las Pymes a
nivel mundial tiene que ver finalmente con las caracteristicas politicas y
econdmicas de cada nacién; por lo que existen divergencias insalvables para

buscar una definicién universal que clasifique a las Pymes.

No obstante en los Uultimos decenios, mas aun en momentos de crisis
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econdmica, ha surgido un numero significativo de pequefias empresas, muchas
de ellas de caracter familiar, que nacen como una opcion para conseguir y
mantener una independencia laboral que asegure los ingresos para cubrir las

necesidades basicas de las familias (Ramirez, 2010).

Se conoce como microempresa aquella empresa de tamano pequefio, que casi
siempre es el resultado del esfuerzo de un proyecto de emprendedores, que
incluso seran los encargados de administrar y gestionar a la misma. Ademas se
les denomina micro porque no solo estan compuestas por pocos empleados
sino también porque no demandan una gran inversion para funcionar y ocupan
un lugar pequefio en el mercado. Ahora bien, esto no implica para nada que no
sean rentables, sino muy por el contrario, las microempresas son capaces de
crecer a un nivel importante y de lograr una gran competitividad en el mercado.

Castillo (2010) los objetivos que persiguen las microempresas son:

= Crear microempresas sustentables con minimo costo financiero

» Generar fuentes de trabajo estables en las comunidades

» Promover la cultura emprendedora

= Generar redes de apoyo de tipo técnico y financiero para la reinsercién de

los emprendedores en la actividad econémicas

2.10. PROCESO

Los procesos de servicios van desde procedimientos relativamente simples que
implican solo algunos pasos (como llenar el tanque de un automdvil con
gasolina) hasta actividades muy complejas, como el transporte de pasajeros en
un vuelo internacional, un proceso implica tomar insumos y transformarlos en
resultados que se pueden dividir de acuerdo a la naturaleza de su accion de

servicio, acciones tangibles, acciones intangibles (Wirtz et al; 2011).
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2.11. SERVICIOS

Para Lovelock et al., (2011) define al servicio como un acto o desempeno que
ofrece una parte u otra. Aunque el proceso puede estar vinculado a un producto
fisico, el desempefno es en esencia intangible y, por lo general, no da como

resultado la propiedad de ninguno de los factores de produccion.

Los servicios son actividades econdmicas que crean valor y proporcionan
beneficios a los clientes en tiempos y lugares especificos como resultado de
producir un cambio deseado en (o a favor de) el receptor de servicio (Reynoso
etal., 2011).

Servicio es todo aquello intangible donde intervienen dos partes, en la que se
crea valor en la actividad que se lleva a cabo en los tiempos especificos, la
mayoria de los servicios se lo encuentra en actos cotidianos o tramites
personales como tal. Un servicio es el conjunto de actividades que lleva a cabo
internamente una empresa por ejemplo para poder responder y satisfacer las

necesidades de un cliente.

2.12. CARTERA DE SERVICIOS

Son servicios intensivos en conocimiento en los que los profesionales deben
acreditar una educacion formal y obtener una acreditacion oficial, tienen una
mayor dependencia del capital humano que el financiero, por lo que sus
recursos humanos son su principal activo y estos profesionales tienen una alta

movilidad, pudiendo ser asignados a distintos mercados (Rastrollo et al., 2014).

Una cartera de servicios corresponde a los servicios/productos que el
establecimiento provee a sus usuarios finales, los cuales provienen de su
cadena de procesos de produccion. Dicho de otra forma la cartera de servicios

identifica los productos y servicios del establecimiento de acuerdo al modelo de
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produccion adoptado y definido, para dar respuesta a la demanda de los
usuarios, de acuerdo a lo establecido por el gestor de red. La definicion de la
cartera de servicios caracteriza al establecimiento y refleja su misién, en

términos simples es lo que se hace (G.CH, 2012).

La cartera de servicios parte de un proceso productivo que consiste en la
identificacion de los bienes y servicios que se ofrecen en el mercado con el
objetivo de proporcionar satisfaccion a los clientes de acuerdo a sus
requerimientos, donde se determina ademas la demanda que se posee en el

mercado.

2.13. CONSULTORIiA

Es un servicio al cual los propietarios, directores de empresas y funcionarios
publicos pueden recurrir si sienten la necesidad de ayuda o asesoria en la
solucion de diversos problemas y en la implantacién de procesos de mejora
continua. El objetivo fundamental dela consultoria profesional es proporcionar
recomendaciones viables e implantar medidas apropiadas para aumentarla

productividad y la competitividad de las empresas (Florencia, 2012).

La consultoria es un servicio prestado por un profesional idoneo (con
conocimiento, capacidad y experiencia) a una organizacion, con el fin de
contribuir a la solucién de sus problemas y el logro de sus objetivos. (Arenas et
al., 2010).

Es un servicio que brinda la orientacidn necesaria y direccionamiento a las
entidades para solucionar los problemas que se generen en los diferentes
procesos, su objetivo principal es encaminar, guiar y dar las recomendaciones
necesarias al asesoramiento que se esta brindando, ademas permite conocer
cuales son los impedimentos que se generan en el desarrollo de la

investigacion.
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2.14. CONSTITUCION LEGAL

Al observar la constitucion o conformacion de una empresa, se nota que esta
tiene una estructura mas abierta, mas dinamica y, por tanto, para algunos, mas
eficiente, teniendo en cuenta que la estructura de una empresa de indole
privada funciona cuando hay de por medio un organigrama funcional que tenga
en cuenta la estructura jerarquica. Asi pues, cuando se consolida esta
estructura funcional, es porque la organizacién esquematica de la empresa
tiene como finalidad que ciertos individuos pertenencias a ella comiencen a

ejercer funciones (Gémez 2011).

Constituir legalmente una empresa permite que ésta sea legalmente
reconocida, que califique como sujeto de crédito, que se pueda emitir
comprobantes de pago, y que podamos producir, comercializar y promocionar
nuestros productos o servicios con autoridad y sin restricciones (Negocio,
2012).

Para la constitucion legal de la empresa se debe determinar ciertos aspectos
importantes como son el tamafio, capital social, numero de socios, y esta se
encuentra regida por la Ley de Compafias y Seguros; la misma que busca regir

el buen funcionamiento de la misma.

2.15. CLIENTE

Es el arbitro final de la calidad del producto y del servicio. La empresa conoce
las necesidades y requisitos del cliente, asi como la forma de entregarles

productos o servicios de valor afiadido (Pérez, 2010).

En los sistemas organizativos modernos, tanto empresas privadas como
instituciones publicas, se tiende a considerar a todo su publico como cliente.

La administracion publica de los paises occidentales, estd aportando con
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grandes avances en el sentido de considerar como clientes, a aquellas
personas que pagan de forma directa por unos servicios publicos o a través de
impuestos (Ortiz, 2013).

2.16. SITUACION PRODUCTIVA DE MANABI

Para el Ministerio de Coordinacion de la Productividad, Empleo vy
Competitividad (2011) la Provincia de Manabi, ubicada actualmente dentro de
la Zona de Planificacion 4, cuenta con 18.870 Km2 aproximadamente, esto es,
el 83% de la ZP4 y cerca del 8% a nivel nacional. Segun la division politica
actual esta provincia, tiene 22 cantones y 75 parroquias: Portoviejo (8
parroquias), Bolivar (3 parroquias), Chone (8 parroquia), EI Carmen (3
parroquias), Flavio Alfaro (3 parroquias), Jipijapa (7 parroquias), Junin (1
parroquia), Manta (3 parroquias), Montecristi (2 parroquias), Pajan (5
parroquias), Pichincha (3 parroquias), Rocafuerte (1 parroquia), Santa Ana (5
parroquias), Sucre (3 parroquias), Tosagua (3 parroquias), 24 de mayo (4),
Pedernales (4 parroquias), Olmedo (1 parroquia), Puerto Lopez (3 parroquias),

Jama (1 parroquia), Jaramijé (1 parroquia) y San Vicente (2 parroquias).

De acuerdo a la informacion obtenida del ultimo Censo del afio 2010, se
determina provisionalmente que existen 34.918 establecimientos que
desarrollan actividades econdmicas en la provincia, lo que significa el 68% de

la Region 4 y el 6,4% a nivel nacional.

La estructura econdmica de esta provincia también explica esta evolucion
creciente de la generacion de riqueza. Para el ano 2007, el sector mas
importante en términos de valor de produccion fue el de las industrias
manufactureras sin considerar al petrdleo, que proporciond en ese afno 826
millones de USD a nivel nacional, lo que significo el 31% del PNB de la

provincia.
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2.17. GRUPO FOCAL

Avila (2014) expresa que el focus group permite evaluar un buen numero de
prototipos 0 conceptos en poco tiempo minimizando los gastos de lanzamiento
y los posibles costes del error, ademas, permite extraer conclusiones
adicionales que no estaban planteadas al inicio al producirse reacciones
espontaneas y libres por parte de los asistentes que pueden dar nuevas ideas a

los publicistas.

Torres y Padilla (2013) sefalan que el focus group es un proceso formalizado
que reune un grupo pequefio de personas para una discusién espontanea e
interactiva de un tema o concepto especifico, el objetivo de aplicar esta técnica
es dar a los investigadores y a quienes toman las decisiones, tanta informacién
como sea posible sobre el tema de interés o conocer los sentimientos acerca
de un producto, concepto, idea u organizacion de un consumidor y de qué

manera este se adapta a sus vidas.

La técnica de grupo focal amplia el conocimiento de diferentes tipos de
percepciones de individuos sobre un mismo tema, su aplicacién esta dada
desde el ambito politico, social, econédmico e investigativo, a través de su

implementacion se logra discernir opciones y evitar extensos estudios.

2.18. PEST

Metodologia que permite una gran captura de informacién para ser utilizada
como insumo para la construccion e identificacion de factores relevantes de los

factores que influyen en el entorno (Pérez et al., 2015).

Nickulin y Becker (2015) sefialan que para cada interaccion dentro del analisis
Pest, se estudia la forma en que el elemento influye al sistema y viceversa,

positiva y negativamente, a través de las dimensiones de estudio (politica,
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social, econdmica, competitiva, organizacional, otras) desde la cual se analiza

la interaccion.

2.19. ENCUESTA

La encuesta es una técnica de recogida de datos, o sea una forma concreta,
particular y practica de un procedimiento de investigacion. Se enmarca en los
disefios no experimentales de investigacion empirica propios de la estrategia
cuantitativa, ya que permite estructurar y cuantificar los datos encontrados vy

generalizar los resultados a toda la poblacion estudiada (Kuznik et al.,2010).



CAPITULO III. DESARROLLO METODOLOGICO

La presente investigacion fue desarrollada con el propodsito de determinar la
viabilidad de una propuesta para la creacién de una empresa Consultora

Agropecuaria en la provincia de Manabi.

3.1. UBICACION

Esta investigacion se realizdé en la provincia de Manabi, directamente a las

asociaciones agropecuarias sin fines de lucro regidas por el MAG.
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Figura 4. Cantones de la Provincia de Manabi
Fuente: Google maps.

La investigacion fue desarrollada en un periodo de doce meses (incluyendo la
prorroga), dentro de la cual se ejecutaron las diferentes técnicas vy

herramientas, para la obtencion de resultados.
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3.3. VARIABLES EN ESTUDIO

Variable independiente: Estudio de factibilidad
Variable dependiente: Creacion de una empresa consultora agropecuaria en

la provincia de Manabi

3.4. TIPOS DE INVESTIGACION

El sustento del estudio fue de tipo no experimental; ademas de ello, fue
necesario implementar la investigacion de campo, descriptiva y bibliografica, las
mismas que proporcionaron la informacion pertinente para desarrollar el

trabajo.

- INVESTIGACION DE CAMPO

Este tipo de investigacion fue necesaria para la obtencion de informacion de las
asociaciones agropecuarias existentes a nivel de la provincia de Manabi,
permitiendo obtener datos concisos, referentes a la situacion y las necesidades
latentes en las mismas mediante la aplicacién de la técnica de encuesta y
grupo focal. Soto y Duran (2010) sustentan, que la insercion al campo no es
s6lo una forma de acceso al dato, sino que también es una accion dialéctica
entre la teoria y la practica, puesto que para realizar el trabajo de campo se

requiere una formacion tedrico-metodoldgica.

- INVESTIGACION DESCRIPTIVA

A través de la investigacion descriptiva se pudo analizar, interpretar y describir
la situacion actual que viven cada uno de los centros agropecuarios,
estableciendo las asesorias pertinentes de acuerdo a las necesidades mas
permisibles, ademas, permitié visualizar los resultados del estudio de campo

realizado, los factores internos y externos, entre otros. La Fuente (2008)
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sostiene, que la informacion que proporciona un analisis o estudio descriptivo,
ademas de ser un fin en si mismo, se puede utilizar como base de partida para
el desarrollo de una investigacion mas especifica, enlistando particularidades

de su situacion.

- INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

Para el desarrollo del estudio fue necesario implementar la investigacion
bibliografica, siendo preciso la indagacion de diversas conceptualizaciones
sobre las variables recopiladas en medios fisicos y digitales, libros, revistas
cientificas, tesis; las cuales sirvieron de sustento tedrico — cientifico, para la
realizacion de las diferentes etapas del proyecto. Gomez et al., (2014) sostiene,
que la investigacidn bibliografica o estado del arte corresponde a la descripcidn
detallada de cierto tema, incluyendo la identificacién de tendencias que puedan
plantear diferentes escenarios sobre el desarrollo del estudio en cuestidon y que

permitan tomar decisiones, con base a los resultados obtenidos.

3.5. METODOS

Fue necesario implementar el método cuantitativo y cualitativo para la

obtencién de resultados:

- METODO CUANTITATIVO

Mediante este método de investigacion se analizd y correlacioné con la
informacion recabada los resultados que se obtuvieron de la encuesta aplicada
a las asociaciones agropecuarias sin fines de lucro regidas por el MAG, lo cual
permitié realizar la tabulacion y graficacién para su respectivo analisis, ademas,
de ponderar las diferentes inversiones a realizarse y determinar si es o no
financiera y econdmicamente viable. Ramirez y Zwerg (2012) indica que desde
la perspectiva cuantitativa, el marco tedrico, permite precisar el problema y

contribuye a formular lo metodolégico, por ende, existe una relacién entre teoria
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y metodologia, asi como también en la aplicacion de técnicas.

- METODO CUALITATIVO

Por otro lado, la investigacidn cualitativa facilité el analisis de la situacion de las
asociaciones agropecuarias, el entorno politico, econdémico, social y
tecnolégico, permitiendo establecer criterios sobre el estudio de mercado
realizado, los puntos fuertes que tiene la empresa para segmentarse, las
promociones para acaparar clientes y la viabilidad de la misma. Salgado (2007)
sefala que la investigacion cualitativa puede ser vista como el intento de

obtener una comprension profunda de los significados y definiciones.

- METODO DE PONDERACION

El método de ponderacion de factores facilitd el estudio de las variables
involucradas, donde, a través de un experto se detectd las mas incidentes en la
propuesta de una consultara agropecuaria. Grajales et al., (2013) sostienen,
que las metodologias multicriterio aportan, y su particularidad esta en la forma
de transformar las mediciones y percepciones en una escala uUnica para
comparar los elementos y establecer ordenes de prioridad que permitan

agregar los efectos de un proyecto en una métrica comun.

3.6. TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE
INFORMACION

- GRUPO FOCAL

La técnica de grupo focal fue una herramienta que ayudd a discernir las
necesidades de las asociaciones agropecuarias regidas por el MAG, su uso

basicamente estuvo relacionado en determinar de un conjunto de servicios, lo
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mas solicitados, los mismos que ofrezcan beneficios tanto a los productores
como a la microempresa. Hamui y Varela (2013) sostienen, que es una forma
de entrevista grupal que utiliza la comunicacion entre investigador y

participantes, con el propdsito de obtener informacion.

- ENCUESTA

Esta técnica fue utilizada con la finalidad de obtener datos reales y confiables
en mayor magnitud, dirigida a los socios, ya que son las personas que conocen
el manejo y desempefio de las asociaciones, sus necesidades, los puntos
fuertes y débiles; y a la vez, el cliente potencial de la investigacion. Vidal (2015)
indica, que la encuesta es la busqueda sistematica de informacion en la que el
investigador pregunta a los investigados sobre los datos que desea obtener, y

posteriormente reune estos datos para ser analizados.

- FODA

Su uso permitid tener un criterio claro de la incidencia de los factores internos y
externos, permitiendo conocer y determinar estrategias de mercado ligadas a
las mismas; alianzas con instituciones, las cuales, a consideracién de un
experto pueden potenciar la rentabilidad de la microempresa. Ponce (2007)
menciona, que el analisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los
factores fuertes y débiles que, en su conjunto, diagnostican la situacién interna
de una organizacion, asi como su evaluacion externa, es decir, las

oportunidades y amenazas.

- PEST

La herramienta Pest, ayudo a realizar el analisis del factor econémico, social,
tecnoldgico y politico, con lo cual se precisé la actual normativa que beneficia a
las actividades agropecuarias, el Comercio Justo y uno de los objetivos del

Régimen del Buen Vivir, las acciones encaminadas a través de las Tics,
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indicadores influyentes como la inflacién, y la educacion. Nickulin y Becker
(2015) sefialan que para cada interaccidén dentro del analisis Pest, se estudia
la forma en que el elemento influye al sistema y viceversa, positiva y
negativamente, a través de las dimensiones de estudio (politica, social,
economica, competitiva, organizacional, otras) desde la cual se analiza la

interaccion.

3.7. PROCEDIMIENTO

Para la realizacidon de la propuesta de una empresa consultora Agropecuaria en
la provincia de Manabi, fueron imprescindibles las siguientes fases, tal como se

detalla a continuacion.

FASE 1. Desarrollo de un estudio de mercado en las asociaciones

agropecuarias sin fines de lucro regidas por el MAG para la determinacion de la

oferta y demanda en la creacion de una empresa consultora en Manabi.

En esta fase se aplicé el estudio de mercado a las asociaciones agropecuarias
en la provincia de Manabi; aplicando un focus group y encuestas a los socios e
identificando aspectos claves como: la frecuencia con la que contratarian un
servicio de asesoria, costos, necesidades, y determinando las falencias que se
atribuyen a la falta de inversion de nuevos negocios. Asi mismo, se establecio
la oferta y demanda tedrica, la misma que se obtuvo a través de las actividades
a desarrollarse y el tiempo inmerso. Por otro lado, para el contexto interno y
externo fue fundamental el uso de las herramientas FODA y PEST, lo cual
proporcion¢ indicadores que estan estrechamente ligados a los objetivos de la

empresa.

FASE 2. Determinacién de la estructura organizacional, la cartera de servicios

y el potencial técnico con la cual operara la empresa consultora.
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En la parte técnica, se procedié a la descripcion y estructura de la cartera de
servicios que brindara la empresa, la micro localizacion idénea para atender la
demanda, el plan de marketing para dar a conocer y vender el servicio, las
estrategias de promocion como ofertantes, y el organigrama funcional vy
estructural en la que se asignara las responsabilidades y las jerarquias con la

que funcionara la misma.

FASE 3. Establecimiento de un estudio de factibilidad econdmico financiero

para la creacion de la empresa consultora.

Para el establecimiento de un estudio de factibilidad econémico financiero, fue
necesario evaluar la viabilidad de este proyecto, donde se identifico la inversion
inicial en los activos fijos y diferidos, asi mismo el capital de trabajo para el
funcionamiento de la microempresa consultora agropecuaria en la provincia de
Manabi, los costos administrativos y financieros, gastos involucrados y
proyecciones, también se estipuld, el flujo de efectivo para medir la factibilidad
del proyecto mediante los indicadores de valoracién VAN (Valor Actual Neto),
TIR (Tasa Interna De Retorno), determinando de esta manera el punto de

equilibrio y el tiempo en que se recuperara la inversién dada.



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Fase 1: Desarrollo de un estudio de mercado en las asociaciones
agropecuarias sin fines de lucro regidas por el MAG para la determinacion de la

oferta y demanda en la creacion de una empresa consultora en Manabi.

4.1. ESTUDIO DE MERCADO

Para dar cumplimiento a esta fase se procedié a realizar un estudio de
mercado a las diferentes asociaciones agropecuarias en la provincia de
Manabi con el objetivo de conocer cual es el mercado potencial y la demanda

que existe dentro del mismo.

La poblacién objeto de estudio constdé de 85 asociaciones pertenecientes a la
provincia de Manabi, de las cuales 12 son agricolas y 73 del sector
agropecuario; no obstante existen 7 que no realizan actividades
continuamente; el numero de socios adscritos (poblacion estudio) son 2660;
para recopilar datos confiables a través de la encuesta fue necesario el
muestreo no probabilistico por conveniencia, permitiendo asociar de acuerdo a
los requerimientos investigativos y a las facilidades de obtencidon de

informacion de los autores.

DETERMINACION DE LA DEMANDA, OFERTA Y DEMANDA
INSATISFECHA

DEMANDA

De acuerdo al estudio realizado, en la provincia de Manabi existen 2660 socios
dedicados a actividades agropecuarias; segun, resultados obtenidos en la
pregunta 5. De la encuesta, el 100% del mercado investigado se encuentra

interesado en utilizar los servicios de consultoria en costos - finanzas y
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evaluacion de proyectos.

Demanda teérica o potencial = Poblacién objeto x Frecuencia de uso

Cuadro 4.1. Célculo de la demanda potencial

DEMANDA ACTUAL
(ANO 2017)
SERVICIO: POBLACION OBJETO EN N° DE DEMANDA POTENCIAL DE
FRECUENCIA DE USO HABITANTES ATENCION EN EL
SERVICIO
Poblacién del nimero de socios 1011
involucrados en las 85 asociaciones Suma total
(2660 socios)
Servicio de Proyectos 2660 479
Frecuencia de uso: 0,18 (2660*0,18)
64/365
Servicio de finanzas 2660 532
Frecuencia de uso: (2660*0,20)
0,20
73/365

Elaboracion: Los autores

A continuacion se presenta el procedimiento llevado a cabo:

Para cuantificar la demanda se multiplica el dato de poblacion objeto de estudio
(2660 asociados) por la frecuencia de uso del servicio (en este caso la
frecuecia de uso corresponde al numero de servicios pronosticados para la
venta, en el servicio de proyecto 64/365 dias; en el servicio de costos 73/365
dias); luego, se procede a multiplicar el dato de la poblacidén por la frecuencia
de uso obtenida, y por ultimo, la sumatoria obtenida de cada servicio ( 0,18 +
0,20) es multiplicada por el el total de asociados, obteniéndose la demanda

tedrica o potencial del mismo.

OFERTA

Se realiz6 una investigacion a través de fuentes secundarias, y se determino
que no existen empresas que ofrezcan servicios de consultorias en evaluacién
de proyectos, costos y finanzas, con base a los resultados se procedié a

realizar la oferta tedrica.
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Para el analisis de la oferta tedrica o capacidad instalada de los servicios
existentes u objeto del proyecto, se consider6 tanto el componente de
infraestructura como el de recurso humano disponible, los cuales forman parte
de un analisis integral de la oferta y permiten dimensionar la sostenibilidad del

proyecto.

Cuadro 4.2. Célculo de la oferta potencial

Oferta tedrica ACTUAL
(ANO 2017)

Consultoria Lopez&Zambrano Horas/dia horas/afio Oferta tedrica

Contratados de

profesionales
Para el desarrollo del servicio de proyecto se realiza 9
actividades 4110 *9/ 365= La oferta estimada
Se demora 170 dias (Evaluacién de proyectos) es de 101
En horas equivale a (4110)
En minutos: 244800 La oferta estimada
Se demora 140 dias (Finanzas- Costo) 3360 *6/365= La oferta estimada
En horas equivale a 3360 es de 55

En minutos: 201600

OFERTA POTENCIAL DE SERVICIO
101 + 55= 156

Elaboracion: Los autores

Este célculo se realizd cuantificando el total de dias involucrados en el
desarrollo del servicio a horas (servicio de proyectos 170 dias = 4110 horas)
(servicio de costos 140 dias = 3360 horas), establecida las horas, se procede a
multiplicar su resultado, con el numero de actividades disefiadas en la cartera
de servicios (servicio de proyecto = 9 actividaes) (servicio de costos = 6
actividades), dividida ambas para los 365 dias del afio; obteniéndose el numero
de atenciones que el servicio esta en capacidad de ofertar.

DEMANDA INSATISFECHA

Se determind la demanda insatisfecha, con la finalidad de conocer la poblacion
que requiere el servicio, evidenciandose un total de 855 socios, a los cuales

esta inciativa potenciaria su actividad. Para su respectivo céalculo se tomé el
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valor referido de la demanda menos la oferta.

1011 — 156 855

4.1.1. MUESTRA

Para determinar el tamafio de la muestra se aplico la siguiente férmula
estadistica con un margen de error de 5% y un valor de 90%, Z=1,65 en el nivel

de confianza.

B NpqK?
~ (N-1)E?

n
+ pq K?

Dénde:

n= Tamafo de la muestra

N= Tamanio de la poblacion (2660)

p= Posibilidad de que ocurra un evento, p=0,5

g= Posibilidad de no ocurrencia de un evento, q=0,5
E= Error, se considera el 5%; E=0,05

K= Nivel de confianza, que para el 90%, Z=1,65

2660(0,5)(0,5)(1,65)2
n =
— 2
(2660 = D05 | ¢5)(0,5)(1,65)?
665 * 2,7225
n=
66475 | 025,
~ 1,810.4625
"= 56,6475 + (0,25) * 2,7225
_ 1,810.4625
"= 77328125

n = 247
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Una vez desarrollada la formula pertinente y con la obtencion de los resultados
como muestra de 247 socios que formaron parte como objeto de estudio, se

determino la accién la selecién de 13 asociaciones a evaluar.

4.1.2. DETERMINACION DEL MERCADO POTENCIAL

Para delimitar el mercado potencial se realizé la segmentacién con base a los

siguientes datos.

Cuadro 4.3. Segmentacién del mercado

VARIABLES GENERALES

. _ e Elestudio se realizo con base a la investigacion bibliografica: Las
Segmentacion geografica zonas agropecuarias mas influyentes de acuerdo al listado
proporcionado por el MAG (Chone, Bolivar, Tosagua, Santa Ana,

Jama, Pedernales, EI Carmen, Rocafuerte y Portoviejo).

e [l servicio estd destinado a las asociaciones agropecuarias de
Segmentacion demografica Manabi,sinembargo, no se descartaunaampliacionenotraszonas.

o Considerando que actualmente la economia en el pais es baja, no hay
L plazas de empleos, y se encuentra innovando el cambio de la
Segmentacion psicogréfica matriz productiva,resultafundamental llevar a cabo esta propuesta,
para viabilizar los nuevos proyectos de las asociaciones
agropecuarias y que estos a us vez contribuyan a la obtencién de
recursos, mejorenlacalidaddevida de las personasyse dinamicela

economiadelpais.

Fuente: Los autores

Una vez realizada la muestra se obtuvo como resultado a 247 personas que son el
objeto de estudio, para lograr este objetivo los autores tomaron en consideracién 13
asociaciones agropecuariasen las mismas que estan regidas por el MAG en la
provincia de Manabi, las cuales estan integradas por un sinnimero de socios (ver
cuadro 4.2). A las que a su vez se les asigno esta formula estadistica probabilistica
aleatoria considerando factores econdémicos, demograficos, social y de mayor

relevancia en su cosntitucion y cantidad de socios con los que poseen.



Cuadro 4.4. Asociaciones regidas por el MAG

DATOS GENERALES
NRO. NOMBRE DE LA ORGANIZACION PARROQUIA RAMA DE
PRODUCCION
1 ASOCIACION AGROPECUARIA DAMAS ADENTRO PICHINCHA AGROPECUARIA
2 ASOCIACION AGROPECUARIA PRIMERO DE JULIO  PICHINCHA AGROPECUARIA
3 ASOCIACION CAMPESINA CASAS VIEJAS CALCETA AGRICOLA
4  ASOCIACION MONTES DE LOS OLIVOS PICHINCHA AGROPECUARIA
5  ASOCIACION AGROPECUARIA ESTERO SECO PICHINCHA AGROPECUARIA
6  ASOCIACION AGROPECUARIA EL PUEBLITO ROCAFUERTE AGROPECUARIA
7 ASOCIACION CAMPESINA 15 DE DICIEMBRE CAMPOZANO AGROPECUARIA
8 CORPORACION DE PRODUCTORES DE CEBOLLA CRUCITA AGRICOLA
PERLA ALLIUM CEPA
9  ASOCIACION DE PEQUENOS TRABAJADORES ROCAFUERTE AGRICOLA
AGROPECUARIOS AGRICULTORES UNIDOS
10 ASOCIACION AGROPECUARIA 4 DE JUNIO ROCAFUERTE AGROPECUARIA
11 ASOCIACION DE PRODUCTORES DE CANA DE AGUAFRIA AGROPECUARIA
AZUCAR INPAGUA
12 ASOCIACION AGROPECUARIA LA RAMADA LOS CASADOS AGROPECUARIA
13 ASOCIACION AGROPECUARIA LAS VAINILLAS CANUTO AGROPECUARIA

Fuente: Los autores

4.1.3. APLICACION DE FOCUS GROUP
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Posteriormente, se llevo a cabo la técnica de grupo focal (anexo 1), invitando a

las asociaciones agropecuarias Ebano Afuera, Union y Progreso y Puerto Alto,

permitiendo tener un analisis situacional especifico a la realidada que viven los

socios; ademas de sintetizar la cartera de servicios de acuerdo a las

necesidades mas relevantes.



Cuadro 4.5. Datos relevantes de la técnica de grupo focal
DIMENSION CONDICIONES DE LAS
ASOCIACIONES

Falta de recursos econémicos para

emprender nuevas pymes

Poca accesibilidad a créditos productivos
con tasas de interés bajo

Falta de conocimientos sobre registro de

costo y su determinacién para precio de

venta
Bajo precio de venta en el mercado de la
materia prima

ECONOMICA

SOCIAL

Falta de acompafiamiento técnico y
financiero

Falta de asesoria en lo concerniente a
desarrollo de productos con valor
agregado

Poca tecnificacion en los procesos de
. produccion
TECNICA

Fuente: Autores
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CRITERIOS ESENCIALES DEL
ENTORNO AGROPECUARIO

Dentro de las oportunidades y las
aspiraciones provistas a través de los
criterios estan:

El empoderamiento de programas de
incentivos  gubernamentales:  MIPRO,
MIES, para poder captar apoyo al talento.

Acompafiamiento  del instituto  de
promocién de exportaciones e
importaciones PROECUADOR institucion
adscrita al ministerio de comercio exterior.
Asociatividad con socios de la misma
actividad para la creacion de centro de
acopios, microempresas que permiten
obtener beneficios econémicos mayores a
los percibidos.

Demanda de productos organicos y
prestigio de la calidad del platano, café,
cacao que posteriormente  permitan
desarrollar  nichos  especificos 'y
estratégicos de mercados.

4.1.4. ANALISIS DE LA ENCUESTA APLICADA A LA ASOCIACIONES

AGROPECUARIAS DE MANABI.

Cuadro 4.6. Actividad de la asociacion

1. ¢ Qué actividad realiza su asociacion?

OPCION CANTIDAD PORCENTAJE
AGRICOLA 94 38%
AGROPECUARIA 153 62%
TOTAL 247 100%
M AGRICOLA
B AGROPECUARIA

Grafico 4.1. Actividad de la asociacion.
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ANALISIS:

De acuerdo a la pregunta del cuadro 4.6. Sobre las actividades de las
asociaciones se determind que el 62% de las asociaciones se dedican a la
produccién agropecuaria; mientras que un 38% a las actividades agricolas;
evidenciandose en ambos sectores productivos un porcentaje alto en la

produccion de sembrios y a la crianza de animales para su comercializacion.

Cuadro 4.7. Contratacién de servicio

2. ¢ Ha contratado en algin momento los servicios de asesoria y/o consultoria en temas relacionados a
costos, finanzas o evaluacion de proyectos agropecuarios?

OPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Si 2 1%
No 245 99%
TOTAL 247 100%

mSi

® No

Grafico 4.2. Contratacion de servicio

ANALISIS:

Mediante la pregunta del cuadro 4.7. Sobre la contratacion de servicio se
constaté que el 99% de las asociaciones no han contratado servicios de
consultoria en temas relaciones a costos, finanzas o evaluacion de proyectos,
lo que representa a su vez una ventaja competitiva para fortalecer la cadena

productiva de los productos agricolas y que estos a su vez, sirvan de nexo para



37

fomentar el desarrollo de la zona a través de la creacion de proyectos

agropecuarios.

Cuadro 4.8. Servicios de la consultoria

3. Con base a su respuesta, seleccione jen cuales de las siguientes servicios, necesitaria de asesoria o
capacitacion?

OPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Valoracién de activos fijos y tangibles 0 0%
Anélisis de costos-volumen-utilidad 114 46%
Elaboracién de presupuestos y flujos de caja 37 15%
Anélisis de investigacion de mercado 39 16%
Diagndsticos de viabilidad economica financiera 57 23%
Aplicacion de indicadores de rentabilidad 0 0%
Estudios de viabilidad técnica, legal y ambiental 0 0%
TOTAL 247 100%

Diagndsticos de
viabilidad
econdmica
financiera

23%

Anidlisis de
investigacion de
mercado
16%

presupuestos y
flujos de caja
15%

Grafico 4.3. Servicios de la consultoria

ANALISIS:

De acuerdo al gréfico 4.3 el 46% de las asociaciones requieren asesoramiento
en la valoracion de sus activos fijos y tangibles que le permita conocer de
manera detallada la situacion de los bienes de su unidad productiva; por otro
lado el 23% mencionan que existe desconocimiento de la situacién financiera
de sus actividades y que es necesaria la asesoria en diagnosticos de viabilidad

econdmica financiera.
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Cuadro 4.9. Existencia de organizacién dedicada a brindar consultoria en costos y evaluacidn de proyectos

4. ; Conoce usted si existe una organizacioén o entidad cerca al sector donde se ubica su asociacion,
dedicada a brindar consultorias /asesorias en lo que respecta a costos, finanzas o evaluacion de

] proyectos?
OPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Si 0%
No 247 100%
TOTAL 247 100%
100%
Si ®m No

Grafico 4.4. Existencia de organizacién dedicada a brindar consultoria en costos y evaluacion de proyectos

ANALISIS:

Segun el grafico 4.4. Sobre la existencia de organizacion dedicada a brindar
consultoria en costos y evaluacion de proyectos en la zona de Manabi; no
existe una consultoria que brinde servicios de evaluacion de proyectos, costos
y finanzas; he aqui donde la propuesta de crear una empresa consultora
representa una ventaja competitiva capaz de satisfacer las necesidades de las

asociaciones agropecuarias.

Cuadro 4.10. Creacion de una empresa consultora agropecuaria dedicada a brindar asesorias en costos y
evaluacién de proyectos

5. ¢ Estaria de acuerdo en la creacién de una empresa que brinde el servicio de consultoria agropecuaria
en costos, finanzas o evaluacién de proyectos dentro de la provincia de Manabi?

OPCION CANTIDAD PORCENTAJE

Si 247 100%

No 0%

TOTAL 247 100%




39

uSi

® No

Grafico 4.5. Creacidn de una empresa consultora agropecuaria dedicada a brindar asesorias en costos y evaluacion

ANALISIS:

de proyectos

La creacién de una empresa consultora en Manabi enfocada en el rubro

agropecuario tendria buena acogida, tal como lo sefala su aceptacion

mediante la encuesta aplicada a los socios; puesto que permitiria analizar y

viabilizar proyectos encaminados a explotar los recursos propios de la zona

como: cacao, café, platano, limén, leche, queso, arroz entre otros.

Cuadro 4.11. Aspectos representativos de la consultoria

6) Dentro de los siguientes aspectos, ¢ Cual consideraria usted mas importante a la hora de contratar una

consultoria?

OPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Costo de la consultoria 103 42%
Experiencia de la empresa consultora 35 14%
Referencias personales con respecto al personal 0 0%
Forma de pago de la consultoria 99 40%
Tiempo de la consultoria 10 4%
TOTAL 247 100%
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M Costo de la consultoria

M Experiencia de la empresa
consultora

m Referencias personales con
respecto al personal

Forma de pago de la consultoria

H Tiempo de la consultoria

Grafico 4.6. Aspectos representativos de la consultoria

ANALISIS:

Frente a los temas de interés en la hora de constatar un servicio de la
consultora agropecuaria la variable econémica es uno de los elementos que
incide al momento de adquirir un servicio; observable en los resultados del
grafico 4.6, donde el 42% de las asociaciones se enfocan en el costo de la
consultoria y su forma de pago con un porcentaje del 40%; ante estas
evidencias es fundamental establecer costos y condiciones de pago accesibles

para el sector agropecuario.

4.1.5. ANALISIS GENERAL DE LA ENCUESTA Y EL FOCUS GROUP
APLICADO

Durante esta indagacion se escogieron dos técnicas relevantes: la encuesta y
el focus group, las cuales permitieron conocer las necesidades en las diferentes

asociaciones.

La técnica Focus Group permitié establecer un dialogo con los integrantes de
las asociaciones Ebano Afuera, Union y Progreso y Puerto Alto, donde
expusieron sus necesidades mas latentes, un grupo de 36 personas dividido en
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12 participantes en 3 sesiones, para lo cual se desarroll6 en un guién de
preguntas semi-estructuradas, precisando que las asociaciones si reciben
capacitaciones de instituciones publicas, en lo que respecta a riego, sembrio,
cosecha y post cosecha; ademas se determind la necesidad de que se
desarrollen proyectos viables y de una institucion dedicada a orientar y a
encaminar la creacion de nuevos empredimientos que contribuyan a mejorar la

calidad de vida.

En lo que corresponde a los costos incurridos en las actividades
agroproductivas de la tierra, la mayor parte de ellos no llevan registros
contables en lo referente a jornales, insumos, y materiales, los precios dados,
son estimados al azar y evaluados por el viejo método de asignacion a la
necesidad en la que se incurre, lo que induce a establecer valores inadecuados
en la produccién y los bienes que poseen. A su vez manifestaron la confusion y
la poca orientacion en los tramites a la hora de efectuar créditos o emprender, a
esta problematica se suma el desmericimiento de sus productos y la captacion

de los intermediarios en mayor porcentaje en la produccion.

La segunda técnica a ejecutarse fue la encuesta, donde se considerd la
poblacién de 2660 personas de las 85 asociaciones, en la que se estimo
mediante un muestreo aleatorio a 247 miembros, evaluando a un total de 13
asociaciones e identificando factores economicos, mayor productividad,
movilidad territorial, a través de un cuestionario de preguntas cerradas,
determinando la necesidad y la viabilidad de creacién de una empresa
consultora agropecuaria en la provincia de Manabi, con el fin de cubrir la
demanda como unica ofertante en el mercado local.

4.1.6. ANALISIS EXTERNO E INTERNO

Para llevar a cabo el analisis del macro y micro entorno fue necesario la

utilizaciéon de las herramientas PEST y de la matriz FODA, tal como se detalla:
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ANALISIS EXTERNO

Se realizé el analisis externo para determinar los factores que inciden en la la
sostenibilidad de la empresa, basandose en las condiciones que vive
actualmente el pais en relacion a leyes, en estudios realizados por Gonzalez et
al., (2011) menciona que el haber evaluado la condiciones externas, permitio
estimar la situacion actual del cliente, ademas conocer de sus necesidades y
deseos.

Figura 5. Analisis PEST
Fuente: Autores

Se establecieron factores que permitieron comprender elementos politicos
relacionados con leyes y normas que rigen el pais, ademas pautas de indole
econdmico que afectan al desarrollo del mercado, tambien se analizé el estado
tecnolégico con el fin de conocer las nuevas tendencias o programas que
faciliten el desarrollo de las actividades, y los componentes sociales culturales
que se enfocan en las fuerzas que actuan dentro de la sociedad, y que afectan
las actitudes, intereses y opiniones de la gente e influyen en sus decisiones.

En el contexto politico, se puede apreciar la Estrategia Ecuatoriana de

Comercio Justo y fomento al cambio de la matriz productiva, la cual brinda la
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oportunidad de obtener un precio adecuado , en este caso, con base al
esfuerzo de los socios en la realizacion de actividades agropecuarias, lo que
conduce al incentivo de la produccién mediante una rentabilidad que permite un
ingreso sostenible y sustentable; ademas, de permitir a los trabajadores
agricolas y artesanales condiciones laborales dignas para promover su
asociatividad y empoderamiento.

En lo referente a tasas de intereses e inflacion, en la ejecucion de esta
propuesta son porcentajes determinantes, ya que un indice aceptable permitiria
a la microempresa aportar al capital social y obtener una mayor liquidez a
través de un crédito. Por otro lado gracias al acceso de las Tics e innovaciones
tecnoldgicas se podra ofertar un servicio de calidad, ademas de dar a conocer
a la organizacion por medio de la web, y aprovechar los recursos y programas

brindados por el estado para proyectos |+D.

El factor socio cultural reflejé la importancia de una educacién para emprender,
que promueva la asociatividad en relacién a la actividad agroproductiva, no
obstante, un punto fuerte de los productores es el toque innato en sus procesos

productivos.

ANALISIS INTERNO

Se desarrolld la matriz FODA para conocer la perpectivas internas de la
organizacion; segun, Barbosa (2013) para determinar estrategias que permitan
posecionar una empresa, €s necesario conocer en qué eres bueno, qué te
hace diferente, qué puedes mejorar, las tendencias que te pueden beneficiar, y
por ultimo, qué te podria distraer. Con base al sustento detallado, se puede
decir que el disefio de la matriz FODA, permiti6 a la empresa tener
conocimiento del punto estratégico para mantenerse en el mercado
sosteniblemente con oportunidades como unica en el mercado, alianzas
estratégicas con entidades del secto publico como privado, y las falencias
provistas en el aspecto financiero, comercial y técnico, las cuales son hechos
que pueden acaparar clientes; asi mismo, entre las fortalezas, el personal

calificado, lograra la fidelizacion a largo plazo, y el fomento de una imagen
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corporativa haciendo que otros socios se incentiven a usar los servcios
prestados por la organizacidn; en lo que respecta a la debilidades y amenazas

se elaboraran estrategias para que no incidan en la productividad de la micro.

OPORTUNIDADES

* Unica en el Mercado

+ Alianzas estrategicas con el
sector publico y privado

+ Falencias en el aspecto
financiero, comercial, técnico.

Figura 6. Matriz FODA
Fuente: Autores

Luego de analizar los factores internos y externos se procedié a elaborar una
matriz de evaluacion de los puntos fuertes y débiles. Segun Fred (s.f.) citado
por Ponce (2007) el procedimiento para realizar la evaluacion de las fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenazas de la organizacion es la siguiente:

a) Emplea una lista de factores internos y externos claves con que cuenta
la empresa; A cada factor asignar una ponderacidén que abarque desde
0.0 (irrelevante) hasta 1.0 (muy importante). La ponderacién asignada a
un factor determinado indica su importancia relativa con respecto al éxito
en la industria de la empresa. Sin importar si un factor clave es una

fortaleza/debilidad interna, o una oportunidad/amenaza externa; se
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asigna las mayores ponderaciones a los factores que se consideran que

tienen la mayor influencia en el desempefio organizacional. La suma de

todas las ponderaciones debe ser igual a 1.0;

b) Se asigna a cada factor una calificacion de 1 a 5 para indicar si

representa una fortaleza, debilidad, oportunidad o amenaza importante o

menor,

c) Se multiplica la ponderacién de cada factor por su clasificacion, para

determinar el puntaje ponderado para cada variable;

d) Finalmente se deben sumar los puntajes ponderados para cada variable

y con esto se obtiene un puntaje total ponderado de la compaiiia.

Para la obtencion de resultados veraces, fue necesario del conocimiento y

experiencia de un experto en materia agropecuaria, que valide las variables

que tienen un mayor peso en la puesta y marcha de una consultora

agropecuaria; en este caso se recurrié al Ing. José Ignacio Montesdeoca; quien

es el encargado de realizar gestiones del MAGAP. Para este proceso se utilizd

la escala del 1 al 5 que se muestra a continuacion.

1 2 3 4
Nada importante poco importante mas 0 menos Importante
importante

Cuadro 4.12. Matriz de factores internos

5

Muy importante

VARIABLES PESO | CALIFICACION | PESO PONDERADO
Innovacion en el servicio 0,25 3 0,75
Atencion personalizada 0,18 3 0,54
FORTALEZAS | Personal calificado 0,15 5 0.75
Capacitacion al personal 0,13 5 0.65
PESO PONDERADO DE FORTALEZAS
DEBILIDADES Financiamie.nto ' 0,15 5 0.75
Poca capacidad de endeudamiento 0,14 3 0.42
PESO PONDERADO DE DEBILIDADES 1 3.86

La puesta y marcha de la consultora agropecuaria proporcionan resultados

favorables, pues pondera un valor de fortaleza y débiles, de 3.86 que significa
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que se encuentra por encima de la media. De acuerdo a Fred (s.f.) citado por
Ponce (2007) el valor recomendado es de 2.5. Por lo tanto la creacidon de esta

microempresa tendra una ventaja competitiva en el mercado.

Luego de conocer la situacion interna se procedié a evaluar el ambiente

externo, determinando lo siguiente.

Cuadro. 4.13. Matriz de factores externos

; PESO
VARIABLES PESO CALIFICACION PONDERADO
Unica en el Mercado 0,08 5 0.40
Alianzas estratégicas con el sector 0.29 4 116
OPORTUNIDADES pﬂb"co y privado ! '
Falencias en el .aspe’cto. financiero, 0.26 3 0.78
comercial, técnico
PESO PONDERADO DE
OPORTUNIDADES
Inestabilidad economica 0,03 2 0,06
Pgnqdo de producmon. de Ips s0cios con 0,04 2 0,08
pérdidas por los cambios climaticos
Pdliticas de estados 0,01 1 0,01
Estabilidad del gobierno 0,01 1 0,01
Leyes fiscales 0,01 1 0,01
Comercio justo / Comercializacion 0,05 3 0,15
Innovaciones tecnologicas TIC'S 0,06 2 0,12
AMENAZAS Enfoque del gasto privado vy 001 1 0,01
gubernamental para | y D.
Impuestos 0,01 1 0,01
Tasas de intereses 0,01 1 0,01
Tasa de inflacion 0,01 1 0,01
Tasas de Subsidio 0,01 1 0,01
Educacion 0,3 3 0,09
Leyes de proteccion ambiental 0,04 2 0,08
Cambios en las caracteristicas preferidas 0,04 9 0,08
en el servicio.
PESO PONDERADO DE AMENAZAS 1 3.08

Existen factores que aquejan la entrada de esta iniciativa, visto este panorama
se evidencio que las amenazas son menos que las oportunidades, lo que indica
que la consultora debera contrarrestar aquellas situaciones incontrolables
como: educacion, leyes de proteccion ambiental y cambios en las
caracteristicas preferidas del servicio; aplicando estrategias que permitan
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aprovechar mas las oportunidades que se encuentran en una posicion normal

con una ponderacion de 3.08; para beneficio de la empresa.

4.1.7. MARKETING MIX

Para el andlisis de mercado se tomo en cuenta cuatro variables fundamentales:
Analisis del Servicio.- La empresa consultora Lopez&Zambrano Cia. Ltda. tiene
como finalidad brindar un servicio de asesoria de evaluacién de proyectos,
costos, finanzas y comercializacion en los proceso productivo agropecuario, a
las diferentes asociaciones que se encuentren en la necesidad de mejorar su

productividad y actividad econdmica.

- Evaluacion de proyectos: esta canalizada en brindar aporte a las asociaciones
agropecuarias mediante un personal especializado con el fin de fortalecer las
carencias de conocimientos técnicos en la productividad del AGRO, y a su
vez analizar el mercado para determinar la viabilidad de cada inversion o la

creacion de nuevos proyectos.

- Costos y finanzas: su enfoque esta dado en proporcionar informacién en
estas areas, debido al desconocimiento y la necesidad que tienen los
miembros de las asociaciones agropecuarias por la forma empirica en
realizar los negocios, donde se pretende dar valor a los bienes que poseen y

a la mejora de su rentabilidad econdmica.

- Comercializacion: para lograr que las actividades agroproductivas generen
una mayor rentabilidad, la micropempresa orienta la comercializacion de
productos terminados, con valor agregado, pues es evidente que el

intermediario se beneficia mas que el productor.

- Analisis del precio.- la asignaciéon de los costos de los servicios a ofertar

varian de acuerdo al numero de solicitantes, lugar, tipo o algo en particular
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que se busque, sin embargo se pretende asignar valores basicos que se

detallan:

Cuadro 4.14. Precios de los servicios a ofertar

COSTOS FIJOS PRECIO DEL SERVICIO
Andlisis de investigacién de mercados 420,31
Estudios de viabilidad técnica, legal y ambiental 532,39
Diagnésticos de viabilidad econémico 402,03
Valoracién de activos fijos y tangibles 568,65
Andlisis de costos-volumen-utilidad. 376,60
Elaboracion de presupuesto y flujos de caja 578,54
Aplicacion de indicadores de rentabilidad 684,50

Plaza.- La consultara esta ubicada en la Provincia de Manabi especificamente

en el Canton Bolivar en la Ciudad de Calceta calle 10 de Agosto, por ser la

zona de mayor movimiento y facil accesibilidad.

Logistica del proyecto.- La logistica de la consultora, inicia con la publicidad en

los medios de comunicacion y las visitas a las asociaciones para dar a conocer

la cartera de servicios, una vez firmado el contrato con base a las necesidades

del socio, se procede a planificar: la hora, lugar, personal requerido, entre otros

aspectos, siendo necesario el requerimiento de materiales involucrados

directamente al servicio que ofrece la microempresa consultora, y tomando a

consideracion el refrigerio en ciertas sesiones, y en otras no.

REQUERIMIENTO DE EQUIPOS Y MATERIAL

Cuadro 4.15. Materiales involucrados para ofertar la cartera de servicios

LOGISTICA CON REFRIGERIO
CANT DESCRIPCION VALOR UNITARIO
200  Alquiler de sillas $0.20
1 Biddn de agua 1.00
200 Tripticos 0.05
200 Refrigerios 1.00
200 Carpetas con hojas bond 0.23
200 Lapiceros 0.25
3 Manteleria 6.00

VALOR TOTAL

40.00

1.00

10.00

200.00

46.00

50.00

18.00
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2 Expositores 250.00 500.00

1 Gasto de alquiler de local 200.00 150.00

3 Botellas de agua 0.30 0.90

1 Otros gastos operacionales 100.00 100.00

TOTALES $1165.90

LOGISTICA SIN REFRIGERIO

CANT DESCRIPCION VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
200 | Alquiler de sillas 0.20 40.00
1 Bidén de agua 1.00 1.00
200  Tripticos 0.05 10.00
200 = Carpetas con hojas bond 0.23 46.00
200 Lapiceros 0.25 50.00
3 | Manteleria 6.00 18.00
2 Expositores 250.00 500.00
1 | Gasto de alquiler de local 150.00 150.00
3  Botellas de agua 0.30 0.90
1 | Otros gastos operacionales 100.00 100.00
TOTALES $915.90

Promocion.- Para dar a conocer los servicios que ofrece la consultora
agropecuaria se ha recurrido a realizar anuncios en medios de comunicacién
de la region como: Radio Politécnica de Manabi, para las zonas aledanas del
canton Bolivar, entre ellas las asociaciones de Membrillo, Quiroga, Canuto,
entre otras. Asi mismo, visitas a las asociaciones y entrega de tarjetas a sus

respectivos socios con el fin de dar a conocer la cartera de servicios

FASE 2: Determinacion de la estructura organizacional, la cartera de servicios

y el potencial técnico con la cual operara la empresa consultora.

4.2. ESTUDIO TECNICO

Se realiz6 un estudio técnico con el fin de conocer varios aspectos importantes

de la consultora agropecuaria, divididos en tres areas especificas con el fin de
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resolver preguntas referentes a donde, cuanto, cuando, cémo, y con qué

producir el servicio ofertado.

4.2.1. DECLARACION DE LA MISION Y VISION

- MISION

Lopez&Zambrano Cia. Ltda. es una empresa dedicada a ofertar servicios de
asesorias agropecuarias cuya finalidad es satisfacer las expectativas de
nuestros clientes y a la vez fortalecer el sector productivo de la provincia y del

pais, con un personal cualificado y calificado.

- VISION

Ser una empresa lider e innovadora, reconocida por brindar servicios integrales
en el ambito técnico, financiero, comercial y econdémico del sector

agroproductivo en la provincia de Manabi.

4.2.2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1.- Posesionar a la consultora en el mercado
Actividades para el cumplimiento de este objetivo:

v Innovacién de servicios.
v’ Utilizar sistemas de promocién y recomendacion del servicio para acaparar

nuevos mercados.
2.- Abarcar el mercado en un 25% en el primer afio de constitucion de la
consultora.

Actividades para cumplir con este objetivo:

v Realizar estrategias de penetracion de los servicios ofertados.
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v' Obtener la cobertura deseada en el mercado local y después ascender

hacia otros mercados.

3.- Aprovechar las necesidades de las asociaciones para el crecimiento de la
consultora.

Actividades para el cumplimiento de este objetivo:

v' Brindar asesoria sélida que complemente las necesidades de las

asociaciones que les permita un crecimiento y desarrollo productivo.
v' Capacitar a las asociaciones sobre la importancia de la asociatividad y la

necesidad de darle valor agregado a la materia prima para la inversién de

nuevos proyectos.

4.2.3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

[ JUNTA GENERAL DE SOCIO ]

|

[ GERENTE ]
-
SECRETARIA ]
DIRECCION ADMINISTRATIVA - N Sy
[ FINANCIERA ] [ DIRECCION TECNICA ]

Figura 7. Organigrama de la microempresa consultora Lopez&Zambrano Cia. Ltda.
La estructura organizacional de la empresa consultora Lopez&Zambrano Cia.

Ltda., estd basada y se sustenta en el talento humano que lo compone,

dotando a la organizacion de una solida base.

Cuadro 4.16. Descripcion del cargo del Gerente

NOMBRE DEL PUESTO GERENTE

Planificar, organizar, controlar  y dirigir el area
administrativa y operativa con el fin de asegurar la
OBJETIVO DEL PUESTO: eficiencia y eficacia de los servicios prestados por la
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organizacion

y que de esta manera se retribuya en

cuestion de ganancias.

PRINCIPALES FUNCIONES DEL PUESTO:

Administrar el recurso humano, financiero y
materiales de la empresa.

Ser un buen lider y trabajar en equipo.
Dirigir, supervisar y tomar decisiones correctas.

Controlar y verificar todas las actividades y
detectar posibles insuficiencias.

Coordinar y comunicar con el personal laboral
las decisiones en la empresa.

Capacitar, motivar y contratar al personal
adecuado.

Analizar y resolver los problemas que la
empresa presente tanto financiero,
administrativo, personal, entre otros.

Coordina el talento humano de la empresa

RELACIONES DE TRABAJO:

INTERNO: Con todo el personal laboral.

EXTERNO: Clientes, asociaciones

Elaboracion: Los autores

Cuadro 4.17. Descripcion del departamento de Secretaria

DEPARTAMENTO SECRETARIA
Coordinar diversas actividades de manera adecuada
inmediata y oportuna para el buen funcionamiento de la
OBJETIVO DEL PUESTO: consultora agropecuaria

PRINCIPALES FUNCIONES DEL PUESTO:

Recibir, revisar, contestar, enviar y archivar la
correspondencia y documentos de la empresa
Llevar la agenda del gerente y anunciar las
personas que lo soliciten.

Elaborar y presentar informes mensuales.
Disposicién a nuevas tareas asignadas
Elaborar planes estratégicos y comerciales
Elabora promociones y ofertas.

Brinda ideas innovadoras para el beneficio de
la empresa y los asesores

RELACIONES DE TRABAJO:

INTERNO: Con todo el personal laboral.

EXTERNO: Con los clientes

Elaboracion: Los autores

Cuadro 4.18. Descripcidn de la direccién administrativa —financiera

DEPARTAMENTO

ADMINISTRATIVO - FINANCIERO

Controlar y revisar todos los manejos en el area
contable- administrativa de la empresa de una manera

OBJETIVO DEL PUESTO:

adecuada.
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e Registra todos los recursos correspondientes
de una forma correcta.

e Informa reportes semanales sobre el nivel de
ventas.

e Elabora y examina estados financieros,
balances, inventarios y otros.
PRINCIPALES FUNCIONES DEL PUESTO:
e \Verifica y revisa todos los movimientos
contables

RELACIONES DE TRABAJO: INTERNO: Con sus compafieros laborales.
EXTERNO: Con los clientes

Elaboracion: Los autores

Cuadro 4.19. Descripcion de direccion técnica

NOMBRE DEL PUESTO DIRECCION TECNICA

Coordinar, programar y ejecutar actividades de
consultoria, designando el personal adecuado con el fin
OBJETIVO DEL PUESTO: de lograr los resultados planteados.

e  Coordinar los programas de capacitacion

e Elaborar los cronogramas de trabajo y
determinar la asignacién de tareas a los
expertos y consultores.

e Continla capacitacién de acuerdo a las
innovaciones.

e  Supervisién de proyectos para el seguimiento
de los estudios a los efectos

PRINCIPALES FUNCIONES DEL PUESTO: o Bisqueda de posibles candidatos para

desempefiar los trabajos que necesita la
empresa, evaluaciones de desempefio.

RELACIONES DE TRABAJO: INTERNO: Con todo el personal laboral.
EXTERNO: Clientes, asociaciones

Elaboracion: Los autores

4.2.4. CARTERA DE SERVICIOS

Lopez&Zambrano, CIA. LTDA. Esta orientada a prestar asesoria a las
asociaciones agropecuarias en la evaluacion y ejecucion de proyectos de
inversion que proporcionen a los actores sociales informacion valiosa para
introducir nuevos esquemas productivos. Asi mismo ofrece el servicio de
gestion de costos y finanzas con el fin de identificar y determinar la situacién
financiera de las actividades productivas que ayuden a los socios a conocer la
rentabilidad de su actividad.
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Cuadro 4.20. Servicios ofertados por la consultora agropecuaria

Estudios de viabilidad

Anélisis de investigacion -
técnica, legal y

de mercados

Diagndsticos de viabilidad
econémica

ambiental
Elaboracién  Aplicacion
Valoracién de activos fijos  Analisis de costos - e o indi dz
y tangibles volumen- utilidad presupuesto indicadores
y flujos de de
caja. rentabilidad.

4.2.5. EVALUACION DE PROYECTOS

JUSTIFICACION DEL SERVICIO: Los pequefios productores no cuentan con
suficientes aptitudes para desarrollar proyectos mas efectivos en el proceso de
gestion y ejecucién del mismo, ademas se sustenta en la relacibn que se
genera entre el productor y el intermediario, ocasionando que los recursos
provenientes de la actividad no sean los suficientes para solventar los gastos.

OBJETIVO: Apoyar a las asociaciones y por ende a los socios en el desarrollo
de proyectos agropecuarios que les permita a los actores rurales conocer
conceptos y técnicas adecuadas para llevar con éxito los planes propuestos y
asi tomar decisiones acertadas al momento de poner en marcha dicha

inversion.

POBLACION OBJETIVO: Pequefios y medianos productores

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v' Desarrollar capacitaciones para el logro del bienestar social, econémico y
ambiental de los pequefos productores con enfoque en la adaptacién de
los cambios que se generan y permitiendo la dinaminizacion de la oferta y
demanda.

v' Apoyar los esfuerzos de los actores rurales que permitan mejora de la
calidad de vida; a través de la creacidn de empresas productivas que

aumentan la productividad, explotando la materia prima de la zona.



55

El servicio de asesoria en viabilidad de proyectos de inversion comprende las
siguientes etapas.

PROCESO DE CONSULTORIA EN PROYECTO

=

!

DETECTAR LAS NECESIDADES DELCLIENTE

!

DAR A CONOCER LA CARTERA DE SERVICIOS

|

SELECCIONAR EL PERSONAL PARA LA N . P
RESPECTIVA VISITA P REALIZAR PLANIFICACION LOGISTICA
|

COMUNICAR LAESTRUCTURA DE LAS

APROBACION DE PLANIFICACION LOGISTICA ACTIVIDADES A DESARROLLARSE

v

APLICAR

v

REALIZAR EL ESTUDIO (MERCADO,
FINANGERO, LEGAL)

:

SOCIABILIZAR LOS RESULTADOS

A

A 4

TOMA DEACCIONES

e

Figura 8. Diagrama de proceso del servicio de Evaluacion dé‘ Proyectos

ESTRUCTURA DEL SERVICIO DE EVALUACION DE PROYECTOS

Cuadro 4.21. Estructura del servicio de evaluacion de proyectos

CONSULTORIA DE
PROYECTOS

ESTRATEGIA OPERACIONES SERVICIOS

Asesoramiento en la

Hacer participe al cliente
en el proceso de
recoleccion,
procesamiento y analisis
de los resultados
conduciéndolo a participar

evaluacién de proyectos
acorde a las necesidades,
demandas, problemas u
oportunidades que se
presente en los procesos

Cuenta con consultor y
equipo técnico
especializado en la
realizacién de estudios de
mercados, analisis
técnicos, legales,

Desarrolla un plan de
capacitacion a los
clientes de acuerdo a
las necesidades del
proceso desde el inicio
hasta la etapa de
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en la toma de decisiones ya sea nuevos negocios, ambientales y financieros
comercializacion, técnicas
eficientes de produccion,
exportacion; entre otros.

culminacién del
proyecto.

Elaboracion: Los autores

PLAZO DE EJECUCION:

El proceso de contratacién del servicio se desarrolla considerando los

siguientes elementos y etapas que permitan cumplir con idoneidad el servicio:

Cuadro 4.22. Etapas del servicio de evaluacidn de proyectos

ELEMENTOS ETAPAS DEL PROCESO

Preparativos (contacto inicial) Contrato
Diagnostico preliminary Recopilacién de la informacion, andlisis del
proceso actual
Planificacién de las acciones Se buscan acciones para asignar tareas
(consultor-cliente)
Aplicacion Desarrollo y aplicacién de estrategias,
capacitacion
Terminacion Evaluaciones, analisis de resultados, informe

final, seguimiento y retirada
TOTAL

TIEMPO

30 dias

20 dias

3 meses

30 dias

170 dias

Elaboracion: Los autores

4.2.6. COSTOS- FINANZAS

JUSTIFICACION

Los pequeios productores desconocen los costos reales y financieros de las

actividades agropecuarias. La falta de registro de los gastos no promedia si las

ganancias acaparan la inversion.

OBJETIVO: Conocer la situacion de las asociaciones determinando los costos

de las operaciones y la rentabilidad generada.

POBLACION OBJETIVO: Productores
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OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v"Realizar un analisis sobre los costos incurridos definiendo precios en base
a la determinacion del costo-volumen-utilidad.

v' Disefar sistemas adecuados para el calculo de costos que permitan
determinar la rentabilidad de las actividades agropecuarias.

ESTRUCTURA DEL SERVICIO DE COSTOS Y FINANZAS

SERVICIO

La consultora ofrece un servicio de costos y finanzas para el analisis del
comportamiento de las actividades agropecuarias que permitan a los
productores conocer a tiempo la realidad financiera de la unidad econdémica, a
fin de minimizar riesgos, evitar pérdidas o detectar desviaciones de costos en

las distintas operaciones productivas.

QUE BUSCAN Y ESPERAN LOS CLIENTES

Buscan solucionar cada uno de los problemas que persisten en la cotidianidad
dentro de las actividades, como conocer el valor real de sus costes y la
rentabilidad generada a través de las actividades agroproductivas,
cuantificando los materiales, mano de obra involucrada, insumos,
transporte,entre otros. Para lo cual, la microempresa realizara capacitaciones
de como llevar un registro contable (ingresos — egresos) , esclareciendo el

estado econdmico-financiero del socio.
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PROCESO DE CONSULTORIA EN FINANZAS

MICROEMPRESA

CONSULTORES

CLIENTES ESTRATEGICOS

Fase

.

.

DETECTAR LAS NECESIDADES DELCLIENTE

.

DAR A CONOCER LA CARTERA DE SERVICIOS

4

SELECCIONAR EL PERSONAL PARA LA
RESPECTIVA VISITA

REALIZAR PLANIFICACION LOGISTICA

v

APROBACION DE PLANIFICACION LOGISTICA

APLICAR

N

COMUNICAR LA ESTRUCTURA DE LAS
ACTIVIDADES A DESARROLLARSE

REALIZAR EL ESTUDIO (COSTOS- FINANZASL) ¢

Yy

SOCIABILIZAR LOS RESULTADOS

TOMA DEACCIONES

S

Figura 9. Diagrama de proceso del servicio Costos- finanzas

BENEFICIOS

Las asociaciones agropecuarias se beneficiaran de este servicio, puesto que

tendran conocimiento del margen de contribucion obtenido, una vez restado,

todos aquellos costos de la actividad agroproductiva, dando hincapié a mejoras

dentro de sus procesos, ya que en el caso de no estar generando rentabilidad,
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podran acceder a medidas que reduzcan dichos valores, por medio de la
asociatividad, es decir los materiales que posee otro socio podran ser
alquilados y no necesariamente comprados, reduciendo en gran medida los
costes. Por otro lado, para la microempresa, sera un punto fuerte, pues a
través del estudio se detecto la falta de conocimiento de las asociaciones en lo
respecta a un registro contable, lo que es una ventaja competitiva para

acaparar mercado.

PLAZO DE EJECUCION:

El proceso del servicio se desarrolla considerando los siguientes aspectos:

Cuadro 4.23. Etapas del servicio de costos-finanzas

ELEMENTOS ETAPAS DEL PROCESO TIEMPO
Preparativos (contacto inicial) Contrato

Diagnostico preliminar Recopilacién de la informacion, andlisis del 25 dias

proceso actual
Planificacién de las acciones Se buscan acciones para asignar tareas 30 dias
(consultor-cliente)

Aplicacién Desarrollo y aplicacion de acciones de mejora 2 meses

Terminacién Resultados 25 dias

Total 140 dias

Elaboracion: Los autores

FASES PARA DESARROLLAR LOS PROYECTOS PRODUCTIVOS

v Obtencién de informacién del mercado
v’ Evaluacion de viabilidad de proyectos
v Lanzamiento del proyecto

Entre las actividades que se realizaron en la etapa de evaluacion de proyectos

y sus actores implicados son:

a) Formacién de grupo multidisciplinario: se requiere la conformacién de un
equipo técnico y consultores para gestionar el proceso de desarrollo del

proyecto.
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b) Analisis del valor econdémico y complejidad técnica de cada proyecto y
alineacion estratégica: para realizar una evaluacion eficaz es necesario
establecer responsabilidades; es por ello que se delegd un jefe de las
diferentes areas de marketing, administracion y direccion técnica para gestionar

adecuadamente los recursos.

c) El grupo directivo aprueba o rechaza el proyecto: el equipo experto aplicéd
metodologias: tales como datos estadisticos, analisis cualitativos,
diagndsticos o estudios relacionados al requerimiento; ademas herramientas

estratégicas y de gestion para determinar la viabilidad del proyecto.

d) Lanzamiento del proyecto: para poder cumplir con el objetivo enmarcado se
deben describir las tareas a ser ejecutadas por la consultoria a través de un
plan de trabajo en el que se indiquen las fechas respectivas de la entrega del
informe de acuerdo a las etapas del proceso que involucra tres fases: inicial,

avance y final.

e) Financiacion: el sector rural muchas veces se ve afectado por el dificil
acceso a un financiamiento; por lo tanto se buscara fuentes accesibles para
esta area; asi mismo se realizara el seguimiento continuo desde el momento
en que inicia el proceso productivo, identificando las instituciones que

mantengan lineas de créditos para dichas areas.

ESTRATEGIAS QUE ASEGURAN LA CALIDAD EN EL PROCESO DE
EJECUCION DE LOS SERVICIOS

Cuadro 4.24. Estrategias de los Servicios

SERVICIO DE EVALUACION DE SERVICIO DE GESTION DE

PROYECTOS COSTOS Y FINANZAS
Numeros de personas a capacitar: No especificado No especificado
Se realizan capacitaciones los Se realizan capacitaciones los dias
dias lunes y martes de 08: 00 miércoles y jueves de 08: 00 hasta
Duracioén de la Capacitacion: hasta 12:00pm y de 1:00 hasta 12:00pm y de 1:00 hasta 4:00 con
4:00 con una duracién de 9 horas; una duracion de 9 horas; como
como estrategia diferenciadora estrategia diferenciadora existe un

existe un horario a planificar por horario a planificar por parte de las
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parte de las asociaciones.

asociaciones.

Herramientas:

Analisis DAFO, método del camino
critico, programa Project, etc.

Sistemas de control de costos,
presupuestos, costeo ABC,
Indicadores de gestion VAN, TIR,
Relacion costo beneficio.

Lugar de realizacion:

La consultoria dispone en las
instalaciones area de
asesoramiento, ademas debido a
que la empresa abarca un campo
extenso se condicionara oficinas
para llevar a cabo la asesoria en
cada zona.

Dispone de area de entrenamiento,
ademas debido a que la
microempresa abarca un campo
extenso se condicionara areas para
llevar a cabo la consultoria dentro de
cada zona.

Equipo técnico:

Personal con experiencia en la
organizacion, contratacion y
evaluacién y ejecucion de
proyectos.

Personal con suficientes
competencias en el manejo
adecuado de la estructura de costos
y finanzas.

Contenido:

Evaluacion agropecuaria,
sostenibilidad ambiental y social,
analisis de mercado, analisis
financiero, rentabilidad financiera,
estrategias para un desarrollo
empresarial, entre otros.

Administracién estratégica de costos,
reduccion de costos y gastos,
rentabilidad en los negocios; entre
otros.

Evaluacion:

Plan cronolégico para el control,
monitoreo y seguimiento de forma
continua.

Control, gestion y planificacién.

Elaboracion: Los autores

4.2.7. TAMANO DEL PROYECTO

FACTORES DETERMINANTES DEL TAMANO

Los factores que condicionan y determinan el tamafio de la empresa se

detallan continuacion:

- MERCADO

Cuadro 4.25. Mercados demandantes.

MERCADOS
Mercado Total e Sector agropecuario
Sector Ganadero
Mercado Potencial Sector Agricola
Sector Comercial

Sector Gremios, personas naturales

Mercado Real

MAG

Asociaciones Agropecuarias Regidas por el

Elaboracién: Los autores de la investigacion
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- DISPONIBILIDAD DE LOS RECURSOS FINANCIEROS

En la otorgacion del servicio de la consultora Agropecuaria en la provincia de
Manabi, se destinaron recursos financieros para la compra de equipos de
computacion, oficina asi como audio, video y todos los muebles e insumos para
la puesta en marcha, a su vez contd con financiamiento por instituciones

impulsadoras de emprendimiento.

- DISPONIBILIDAD DEL RECURSO HUMANO

Para la consultora agropecuaria la disponibilidad del recurso humano es un eje
importante, ya que esta recluta, selecciona el personal de acuerdo a las
necesidades que se presentan, contando con una ventaja competitiva los
profesionales, de la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi,
misma que cuenta con carreras relacionadas al fin de la organizacién como

Agricola, Agroindustrias, Pecuaria y Administracién de Empresas.

- TECNOLOGIA E INFRAESTRUCTURA

El recurso tecnolégico de la empresa esta acorde a las innovaciones del
mercado, entre ellos se destacan: computadoras, proyectores, impresoras,
sistemas operativos, entre otros. En lo que respecta a las instalaciones su
disefio es moderno, y sus areas estan adecuadas para brindar una asesoria

de calidad.

4.2.8. LOCALIZACION
MACROLOCALIZACION
Para la ejecucion del proyecto se determind su ubicacion en la provincia de

Manabi, en el cantén Bolivar de la ciudad de Calceta como matriz,

considerando varios aspectos relevantes como la residencia de los autores,
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educacion, clima, medio ambiente, talento humano, infraestructura, que influyé

a la hora de asignar dicho lugar.

¢

Caleata

Hospital Publico
D pRibal Gonzalas Alaua

Figura 10. Macrolocalizacidn de la empresa

MICROLOCALIZACION

Para la ubicacion especifica de la empresa consultora, se considerd la
necesidad de constatar el lugar idoneo que ostenta disponibilidad de agua,
energia eléctrica y todos los servicios basicos que garantice un clima arménico

en su ejecucion.

PROCEDIMIENTO DEL ANALISIS DE LA MICROLOCALIZACION

De acuerdo a Martinez (2012) los niveles de pobreza, en cuanto a necesidades
basicas insatisfechas, en Ecuador son muy elevados, estando comprendidos
entre el 93,4% en las zonas no delimitadas, y el 33,5% de Pichincha, siendo
esta la provincia con menor indice de pobreza; en Manabi existe un indice de
76,8; hay que destacar que estos indices de pobreza se definen por el acceso

a servicios basicos.

METODO DE PONDERACION DE FACTORES

Cuadro 4.26. Asignacion de una ponderacion a cada uno de los factores

FACTORES PESO
PONDERADO
(wy)
=  Proximidad a las asociaciones 0,23

=  Sistemas de Transporte 0,15




= Disponibilidad de profesionales

=  Proximidad a los mercados.

= Servicios Basicos

= Impacto social y ambiental

= Nivel elevado de personas dedicadas a

actividades agroproductivas

= Seguridad del sector
= Impuestos Municipales
= Costo de construccion

TOTAL

0,13
0,10
0,09
0,08
0,07

0,07
0,05
0,03

Fuente: Elaborado por los autores

Cuadro 4.27. Asignacion de una ponderacion a cada uno (%) de los factores

PESO DE_ ALTEK?F,\%A;)'VAS
POND*(E;)AC'ON CALIFICACION (1-
° 2-3-4-5)

FACTORES (w;) CALCETA CHONE
Proxm@ad a las 0.23 5 3
asociaciones
Sistemas de
Transporte 0.15 5 3
Dlspor]|b|||dad de 0.13 4 4
profesionales
Proximidad a los
mercados 0.10 5 3
Servicios Basicos 0,09 5 3
Impacto  social vy 0.08 ? 9
ambiental '

Nivel elevado de
personas dedicadas a
actividades 007 3 4
agroproductivas
Seguridad del sector 0,07 5 3
Costo 3 de 0.05 3 2
construccion sector
Impqe.stos 0,03 4 4
Municipales
TOTAL 100
Fuente: Elaborado por los autores
Cuadro 4.28. Calificacion total para cada uno de los sectores
ALTERNATIVAS
PESO (%
(%) (Fy)

FACTORES (wy) CALCETA CHONE
Proximidad proveedores 0,23 115 69
Sistemas de Transporte 0,15 75 45
Disponibilidad de Mano de 0.13 59 52
obra
Servicios Basicos 0,10 50 30
Proximidad a los mercados 0,09 45 27

64
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Impacto social y ambiental 0,08 16 16

Ingreso fuerte de turistas,

propensos a adquirir objetos 0,08 21 28

artesanales

Seguridad del sector 0,07 35 21

Impuestos Municipales 0,05 15 10
Costo de construccion 0,03 12 12
TOTAL PUNTUACION (S)) 1 436 310

Fuente: Elaborado por los autores

Figura 11. Microlocalizacion

Para determinar la microlocalizacion de la empresa se utilizé el método de
ponderacion de factores, el cual determiné la ciudad de Calceta, calle 10 de
agosto diagonal a la Iglesia San Agustin, como sitio adecuado con una
ponderacion de 436 en relacibn a Chone 310, dichos resultados estan
sustentados por la influencia y aproximacion a los sistemas de transportes que
conducen a las asociaciones, ademas de la disponibilidad de profesionales

dentro del entorno.

4.2.2. DISTRIBUCION DE LA INFRAESTRUCTURA

En la distribuciéon de la infraestructura se la realizd6 de acuerdo a las

necesidades y a los puestos de trabajos para desarrollar un servicio de calidad.
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Figura 3. Distribucién de la infraestructura

4.2.9. AMBIENTE SOCIAL

La consultora Lépez & Zambrano tiene como objetivo formar parte de un
cambio en la calidad de vida de las personas, mediante la oferta de servicios
en asesoria de proyectos viables y sustentables, que contribuyan a
comercializar productos, en donde el productor puede obtener un beneficio

econdmico, fuera de su inversion.

4.2.3. LOGO

GONSULTORg

Ans
LOPEZ & ZAMBRANO

S

FORTALECIENDO EL SECTOR
AGROPECUARICH

Figura 12. Logo de la Consultora Agropecuaria

Fase 3: Establecimiento de un estudio de factibilidad econdmico financiero

para la creaciéon de la empresa consultora.
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4.3. ANALISIS ECONOMICO FINANCIERO

4.3.1. INVERSION TOTAL

El presupuesto de inversion para la creacion de la Consultora agropecuaria
Lépez&Zambrano tendra un monto inicial de $ 63.151,11 USD correspondiente
a inversiones fijas, diferidas y capital de trabajo; financiada por instituciones
financieras o inversionistas con un equivalente de $ 40.971,20 USD vy de los
socios con una participacion de $22.179,91 USD; dicho préstamo se lo realizo
a 5 anos plazo.

Cuadro 4.29. Inversion inicial de activos fijos, diferidos y capital de trabajo
RUBROS ANO 0 FUENTES DE FINANCIAMIENTO

RECURSOS INSTITUCION

PROPIOS FINANCIERA
A. INVERSIONES FIJAS 42.364,00
A1 ACTIVOS FIJOS 37.964,00
Equipo de computacién 4.484,00 4.484,00
Suministros de oficina 980,00 980,00
Equipo de oficina 1.100,00 1.100,00
Muebles y ensures 1.400,00 1.400,00
Vehiculo 30.000,00 30.000,00
A.2 ACTIVOS NOMINALES 4.400,00
Gastos de organizacion 900,00 900,00
Gastos preoperativos (software) 1.500,00 1.500,00
Gastos de patentes, marcas 2.000,00 2.000,00
B. CAPITAL DE TRABAJO 18.379,91
Materiales directos en el servicio 7.866,00 7.866,00
Mano de obra directa 4.130,45 4.130,45
Mano de obra indirecta 5.783,46 5.783,46
Otros gastos varios 600,00
INVERSIONES 60.143,91
Imprevistos 5% 2.407,20 2.407,20
TOTAL INVERSIONES 63.151,11 40.971,20 22.179,91

MANO DE OBRA DIRECTA E INDIRECTA

La Consultora agropecuaria Lépez&Zambrano proyecta contratar a 5 personas
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involucradas en el area administrativa, comercial y productiva; la remuneracion
y los beneficios sociales de la mano de obra trabajadora se la realiz6 de

acuerdo a lo establecido en el cédigo laboral, capitulo V, del art 71 al 76.

A continuacion, se detalla el presupuesto de la planilla laboral de manera

mensual, trimestral y anual en el cuadro 4.27.

Cuadro 4.30. Sueldos — mano de obra directa e indirecta

SUELDOS
MANO DE OBRA DIRECTA
Xl
CAN A. PAT. XIV ANUA
' puesto  sueoo R N SUgLD mens.  TRimes AN
¢  Consultorde 5o 5 61,33 3125 4583 68841 206523 02009
proyecto 0
Consulorde — pq) 5 61,33 325 4583 68841 206523 02009
finanzas 0
TOTAL  1.100,00 122,65 6250 91,67 1'3;6’8 413045 1655021’
MANO DE OBRA INDIRECTA
Xl
CAN A. PAT. XIV ANUA
' puEsto  suEo iR N SUgLD meNs. TRimes AN
8.9778
1 Gerente 600,00 66,90 325 5000 74815 224445 O
1 Secretaria 37500 4181 325 3125 47931  1.437.94 5'721 Y
1 Administrador 560,00 62,44 3125 4667 70036 210107 8'424’2
TOTAL  1.535,00 171,15 9375 127,02 1'937’8 5.783,46 23;333’

La adecuada gestion de activos fijos e intangibles implica cumplir con los
procedimientos de depreciacion y amortizacion; pues la consultoria
Lopez&Zambrano dispone de recursos como: vehiculo, equipos de
computacion, muebles entre otros activos que con el tiempo van perdiendo su
valor, por su uso y funcionamiento, para lo cual fue necesario implementar el
método de descuento a los saldos generados; asi como también patentes,
marcas, gastos de organizacion, etc.; que requieren ser amortizados de

acuerdo a los principios de contabilidad, los cuales se muestran a continuacioén.



Cuadro 4.31. Depreciacion de los activos fijos

V. V. V. % VIDA
ACTVOS  ||gros  RESID. ACTUAL DEPRECIAC.  UTIL
Vehiculo 3000000 600000 2400000  20% 5
EQUIPOS 448400 149452 298948  33,33% 3
computacion

Equipo de 4 10000 11000 990,00 10% 10
oficina

Muebles Y {40000 14000 126000 10% 10
enseres

TOTAL

Cuadro 4.32. Amortizacion de los activos nominales

ANO1 ANO2

ANO3 ANO4

ANO5 ANOG6

4.800,00 4.800,00 4.800,00 4.800,00 4.800,00

996,49 996,49
99,00 99,00

126,00 126,00

DESCRIPCION V. EN LIBROS % AMORTIZA ANO 1

Gastos de organizacién 900,00 20 180,00
Gastos preoperativos (software) 1.500,00 20 300,00
Gastos de patentes, marcas 2.000,00 20 400,00
TOTAL 880,00

996,49

99,00 99,00

126,00 126,00
6.021,49 6.021,49 6.021,49 5.025,00 5.025,00

ANO 2
180,00
300,00
400,00
880,00

99,00 99,00

126,00 126,00

ANO 3
180,00
300,00
400,00
880,00

225,00

ANO 7

99,00

126,00
225,00

ANO 4
180,00
300,00
400,00
880,00

ANO 8

99,00

126,00
225,00
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ANO 9

99,00

126,00
225,00

ANO 5
180,00
300,00
400,00
880,00

ANO
10

99,00

126,00
225,00



4.3.2. AMORTIZACION DE CREDITO

Se realizara un crédito al Banco Internacional para cubrir una parte de la
inversion fija por un valor de $ 22.179,91 USD; a una tasa de interés de 14%;

con un lapso de tiempo de cinco afnos. A continuacion, se describe los datos

pertinentes.

Cuadro 4.33. Amortizacion de los activos intangibles

TABLA DE AMORTIZACION DE INTERES SOBRE SALDOS

Monto 22.179,91
Tasa 14,00%
Plazo 5
ANO PRESTAMO
0 22179,91
1 22179,91
2 17743,93
3 13307,94
4 8871,96
5 4435,98

INTERES

258,77
207,01
155,26
103,51
51,75

CAPITAL
PAGADO

4435,98
4435,98
4435,98
4435,98
4435,98

CUOTA DE

PAGO

4694,75
4642,99
4591,24
4539,49
4487,73

4.3.3. PRESUPUESTOS DE COSTOS Y GASTOS

Para tomar decisiones acertadas en la puesta y marcha de la consultoria
Lopez&Zambrano se determind los costos y gastos incurridos en el area de
produccion, administracion y venta; mismos que fueron clasificados segun su
asignacion en costos fijos y variables, con lo cual se constaté el costo de

produccion del servicio y fijar un margen de beneficio para que la empresa

obtenga niveles de ventas deseados.

SALDO

22179,9075
17743,93
13307,94
8871,96
4435,98

0,00



Cuadro 4.34. Costos Fijos y Variables

DETALLE TOTAL FIJO
Costo de produccion 19.824,19
1. Costos directos
(Asesoria) 490,00
Otros costos indirectos 600,00
Otros costos directos (logistica) 1.215,90
2. Mano de obra directa
Sueldos y beneficios 16.521,80
Depreciacion 996,49 996,49
Gastos de Administracion 30.768,83
Sueldos y Salarios 23.133,83 23.133,83
Suministro de oficina 980,00 980,00
Servicios basicos generales 2.900,00 2.900,00
Recarga de extintores 250,00 250,00
Arriendo de oficina o local 2.400,00 2.400,00
Depreciacion de activos 225,00 225,00
Amortizacion de activos nominales 880,00 880,00
Gastos de ventas 8.250,00
Publicidad y promocion 2.500,00 2.500,00
Mantenimiento del vehiculo 950,00 950,00
Depreciacion 4.800,00 4.800,00
COSTO TOTAL 58.843,02 40.015,32

4.3.4. PROYECCION DE INGRESOS
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VARIABLE

490
600,00
1.215,90

16.521,80

18.827,70

Para estimar el costo del servicio de la consultoria Lopez&Zambrano se

consideré los costos de produccion incurridos en la actividad cuyo valor es de

$58.843,02. Enseguida se detalla los ingresos generados en la prestacion del

servicio durante el primer afo.

Cuadro 4.35. Determinacion de los ingresos generados en el primer afio

COSTO COSTOS PRECIO MARGEN DE
TOTAL DE FIJOS ASESORIA COSTO DEL GANANCIAS
PRODUCCION SERVICIO (%)
SERVICIO DE EVALUACION DE PROYECTOS
Analisis de (15%)
8.406,15 investigacion 23 365,48 420,31 548
de mercados ’
Estudios de
viabilidad (14%)
8.406,15 técnica, legal 18 467,01 532,39 654
y ambiental
Diagnésticos (10%)
8.406,15 de viabilidad 23 365,48 402,03 365

econdmico

INGRESOS
POR
VENTAS

9.667,07

9.583,01

9.246,76
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PROYECTO DE COSTOS Y FINANZAS

Valoracion de (15%)

840615  activos fijos y 17 494,48 568,65 o 9.667,07
tangibles ’
Analisis de
8.406,15 CIH0E 25 336,25 376,60 2%, 9.414,88
volumen- 40,3
utilidad.
Elaboracion
de (17%)
8.406,15 presupuesto 17 494 48 578,54 84 1 9.835,19
y flujos de '
caja
Aplicacién de
H H 0,
8.406,15 '”d"’jg"res 14 600,44 684,50 (;i i 9.583,01
rentabilidad
137 INGRESOS POR VENTAS $66.996,09

A partir del ingreso por ventas en el primer afio; se estimé las ventas para los
siguientes 10 afios; utilizando la tasa de inflacion del Ecuador de 1,011 de

mayo del afio 2017.

Cuadro 4.36. Proyeccion de ventas

ANO 1 66.996,99
ANO 2 67.733,96
ANO 3 69.826,94
ANO 4 71.984,59
ANO 5 74.208,91
ANO 6 76.501,97
ANO 7 78.865,88
ANO 8 81.302,83
ANO 9 83.815,09
ANO 10 86.404,98

4.3.5. FLUJO DE CAJA PROYECTADO

Se elabord un flujo de caja a 10 afos; el cual permiti6 mostrar los flujos de
ingresos y egresos de efectivo que ha tenido la consultoria durante el periodo
proyectado. Asi mismo sirvi6 como base para determinar la factibilidad de la
inversion en términos financieros. Enseguida se muestra el presupuesto de

efectivo.
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Cuadro 4.37. Flujo de caja proyectado a 10 afios
FLQJO I?E CAJA
CONSULTORIA LOPEZ&ZAMBRANO

RUBRO 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
+ Ingresos 66.996,99 67.733,95 68.479,03 69.232,3 69.993,85 70.763,78 715421 723291 731247 73.929.1
0 9 5 7 4
- Costos y gastos 58.843,02 59.490,30 60.144,69 60.806,2 61.475,15 62.151,38  62.8350 63.526,2 64.2250 64.9314
8 4 3 2 9
- Intereses 258,77 207,01 155,26 103,51 51,75
- Depreciacion 6.021,49 6.021,49 6.021,49 5.025,00 5.025,00 225,00 225,00 225,00 225,00 225,00
- Amortizacion 880,00 880,00 880,00 880,00 880,00
activos diferidos
= Util. antes de part. 993,70 1.135,15 1.277,58 2.417,51 2.561,95 8.387,41 8.48214 8.577,92 8.674,75 8.772,65
lab. e imp.
- 15% part. Laboral 149,06 170,27 191,64 362,63 384,29 1.258,11 1.272,32 1.286,69 1.301,21 1.315,90
= Utilidad antes de 844,65 964,88 1.085,94 2.054,88 2177,65 7.129,29 7.209,82 7.291,23 7.373,54  7.456,75
impuestos
- 25% impuestos 211,16 241,22 271,49 513,72 544,41 1.782,32 1.802,46 1.822,81 1.84338 1.864,19
= UTILIDAD NETA 633,49 723,66 814,46 1.541,16 1.633,24 5.346,97 5.407,37 5.468,42 5.530,15 5.592,56
+ Depreciacion 6.021,49 6.021,49 6.021,49 5.025,00 5.025,00 225,00 225,00 225,00 225,00 225,00
+ Amortizacion 880,00 880,00 880,00 880,00 880,00
- Inversion -40.971,2000
+Préstamo bancario 22.179,91
- Amortizacion del 4.694,75 4.642,99 4.591,24 4.539,49 4.487,73
préstamo
FLUJOS DE CAJA -18.791,29 2.840,23 2.982,16 3.124,71 2.906,67 3.050,51 5.571,97 5.632,37 5.693,42 5.755,15 5.817,56
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4.3.6. INDICES DE RENTABILIDAD FINANCIERA

Para determinar el valor actual neto de un pago futuro (VAN) y la tasa Interna
de retorno (TIR); es necesario conocer la tasa de descuento que permita decidir
la puesta en marcha de la consultoria.

Para establecer la tasa minima aceptable se realizé el siguiente procedimiento

determinando una tasa de 14,83.

Cuadro 4.38. Tasa minima aceptable de rendimiento del capital
%

DETALLE VALOR Tasa
PARTICIPACION Costo
Recurso propio 40.971,20 64,88% 15,28% 9,91%
Crédito 2217991 35,12% 14,00% 4,92%
Inversion total 63.151,11 100,00% 14,83%

Cuadro 4.39. TMAR (TASA MINIMA DE ACEPTACION DE RENDIMIENTO)
Costo del Capital Propio

Tasa Libre de Riesgo 4,82% Tasa
Pasiva
+ Inflacion 1,10% Inflacién
= Costo del Capital Propio 5,92%

Cabe anadir que la inflacion tomada en cuenta es la del mes de mayo del afo

2017; asi mismo las tasas activa y pasiva son del presente ano.

INFLACION 3,09%
PASIVA 4,82%
ACTIVA 7,37%

SUMA 15,28%

43.6.1. VALOR ACTUAL NETO (VAN)

El valor actual neto a 10 afos presenta un valor positivo de $18.983,45

inversion factible para la creacién de la consultoria.
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Cuadro 4.40. Calculo del VAN
FLUJO DE CAJA (NETO ANUAL) INVERSION

FLUJO O -18.791,29

FLUJO 1 2.840,23
FLUJO 2 2.982,16
FLUJO 3 3.124,71
FLUJO 4 2.906,67
FLUJO 5 3.050,51
FLUJO 6 5.571,97
FLUJO 7 5.632,37
FLUJO 8 5.693,42
FLUJO 9 5.755,15
FLUJO 10 5.817,56

4.3.6.2. TASA INTERNA DE RETORNO

La tasa interna de retorno de los flujos netos proyectados a 10 afos estima un
rendimiento de 16% valor superior a la tasa minima aceptable de 14,83%. Lo

que significa que la inversion es rentable.

4.3.6.3. RELACION COSTO- BENEFICIO

Luego de dividir los ingresos y egresos generados se obtiene una relacion
costo beneficio de 1,14. Lo que representa que el proyecto ademas de
recuperar dicha inversion genera una ganancia extra de $0,14 centavos; puesto

que el indice es mayor a 1.

4.3.6.4. PUNTO DE EQUILIBRIO PARA NIVEL DE VENTAS

El punto de equilibrio se calculé utilizando la siguiente formula:

CF (4.1)

1 - cv
VENTAS
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Aplicando la formula se obtuvo los siguientes datos:

CF= COSTO FIJO = 40.015,32
Cv= COSTO VARIABLE = 18.827,70
VENTAS 66.996,99

El monto de los ingresos necesarios para lograr el punto de equilibrio anual es
de $55.655,92 y un nivel de ventas mensual de $4.637,99. Esto se lo

demuestra seguidamente:

PE= 40.015,32 = 40.015,32 = 40.015,32 = $55.655,92
1
- 18.827,70 = 1- 0,28 0,72
66.996,99

PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES

Precio 3.563,02
Costo variable unitario 3.123,62
Costos fijos totales 40.015,32

PE=  CFT
P-CV

PE= 40.015,32
3563,02,-
3123,62

PE en unidades (asesoria)= 91



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados del estudio de mercado el 99% de las asociaciones
no ha contratado servicios de consultoria en lo referente a costos, finanzas y
evaluacion de proyectos. Asi mismo, se precisd que la oferta potencial es de
156, mientras que la demanda es de 1011, lo que induce a preestablecer un
numero de servicios determinados para satisfacer la demanda insatisfecha de
855.

La estructura organizacional y el potencial técnico esta basado y se sustenta en
el talento humano que lo compone, entre ellos: asesores, consultores, personal
administrativo, tecnologia e infraestructura. La cartera de servicios a ofertar de
acuerdo al diagndstico realizado: asesoria en viabilidad de proyectos de
inversion, determinacion de costos y el uso de las finanzas, los mismos, que

han sido especificados en términos econémicos y estructurales.

El analisis econdmico - financiero despleg6 resultados favorables para el
desarrollo de la propuesta, con un valor actual neto de $18.983,45 mayor al
desembolso inicial, representando ganancias a través de los flujos proyectados;
ademas, de un rendimiento del 16% cuantia superior a la tasa minima
aceptable 14,83 exponiendo la rentabilidad del proyecto. Determinando
ademas, luego de dividir los ingresos y egresos generados una relacion costo
beneficio de 1,14, lo que representa que el proyecto ademas de recuperar

dicha inversién genera una ganancia extra de $0,14 centavos.

5.2. RECOMENDACIONES

Es necesario que se promuevan estudios de mercados que permitan la
insercion de nuevos servicios con referencia a las necesidades de las

asociaciones regidas por el MAG, pues, a través de su desarrollo se
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determinan nuevos esquemas, que pueden posecionar a la microempresa
como un ente de referencia, visualizada en términos sostenibles vy

sustentables.

Resulta fundamental el desarrollo de estrategias que contribuyan al
cumplimiento de los objetivos estratégicos a través de la continua capacitacion
del talento humano, recurso, que promueve el posicionamiento de la
microempresa a través del cumplimiento de las metas, las mismas que deben

tener un seguimiento.

Es esencial prever riesgos en el contexto econdmico -financiero, por tal razén
se recomienda buscar nuevos inversionistas que proporcionen una mayor
liquidez. Asi mismo, controlar el nivel de ventas, para llegar al punto de
equilibrio en referencia a las unidades establecidas para generar un margen de
utilidad.
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ANEXO 1.
GUIA DE GRUPO FOCAL

Objetivo(s) Investigacion
Diagnosticar la situacion actual de las asociaciones regidas por el MAGAP.

Objetivo(s) Grupo Focal
Recopilar informacion del entorno (problematicas, principales obstaculos de la dinamica
econdémica, criterios).
Sintetizar cartera de servicios pre-disenados.

1. Preguntas

Preguntas

¢Cudles son las condiciones que perciben actualmente las asociaciones

2 |; Qué tipo de capacitaciones brinda el estado a través de sus instancias?

3 |¢ Existen medios o mecanismos que permitan el crecimiento de sus asociaciones?

4 |; Cual cree usted son los medios que permiten el desarrollo y la continuidad de las|
actividades agropecuarias?

5 |;Considera usted que es necesario la implementacion y el desarrollo de nuevos
proyectos? Indique pros y contras.

6 |De la siguiente lista, indique de acuerdo a sus necesidades, los servicios que estaria
dispuesto a utilizar.
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE MANABI-MANUEL
FELIX LOPEZ
ENCUESTA APLICADA A LOS SOCIOS DE ASOCIACIONES AGROPECUARIAS DE
MANABI REGIDAS POR EL MAGAP

OBJETIVO: Desarrollar un estudio de mercado a las asociaciones agropecuarias sin fines de
lucro regidas por el MAGAP para la determinacion de la oferta y demanda en la creacion de una
empresa consultora agropecuaria.

1) (qué actividad realiza su asociacion?

Agricola
Pecuaria

2) (Ha contratado en algin momento los servicios de asesoria y/o consultoria en
temas relaciones a costos, finanzas o evaluacion de proyectos?

Si
No

[ ]

3) Con base a su respuesta, seleccione ;en cudles de las siguientes servicios,
necesitaria de asesoria o capacitacion?

Analisis de investigacion de mercado

Estudios de viabilidad técnica, legal y ambiental

Diagnosticos de viabilidad econdmica financiera

Valoracion de activos fijos y tangibles
Analisis de costos-volumen-utilidad

Elaboracion de presupuestos y flujos de caja

UL U

Aplicacion de indicadores de rentabilidad

Otro

4) ;Conoce usted si existe una organizacion o entidad cerca al sector donde se ubica
su asociacion, dedicada a brindar consultorias /asesorias en lo que respecta a
costos, finanzas o evaluacion de proyectos
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Si
No

[ ]

5) (Estaria de acuerdo en la creacion de una empresa que brinde el servicio de
consultoria agropecuaria en costos, finanzas o evaluacion de proyectos dentro dela
provincia de Manabi?

Si
No

[ ]

6) Dentro de los siguientes aspectos, ;Cual consideraria usted mas importante a la
hora de contratar una consultoria?

Costo de la consultoria

Experiencia de la empresa consultora

Referencias personales con respecto al personal

Forma de pago de la consultoria

Tiempo de la consultoria

Otro




ANEXO 3
Esquema de Publicidad

v Andlisis de investigacion
| de mercado

v Estudios de viabikdad
lécnica, legal v
ambiental

v Diagnasticos

| viablidad econdmica
financiera
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ANEXO 4
FOTO-A

Foto. 4.1.3. Aplicacién del grupo focal. Experto dando una breve charla del manejo de los residuos como cambio de

la matriz productiva
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