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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo fundamental la evaluacion de las
variables del desempefio cooperativo con enfoque en el Buen Vivir en las
cooperativas de Ahorro-Crédito y de Produccién de El Oro. Partiendo con la
identificacion de las variables existentes en el entorno a fin de estructurar una
herramienta de evaluacién idonea para su aplicacion a los gerentes empleados
y socios de estos entes, para determinar el comportamiento de estas
cooperativas frente al Buen Vivir de sus asociados. Al aplicar esta linea de
investigacion fue indispensable la utilizacion de métodos tanto inductivo,
deductivo, cuantitativo y cualitativo entre otros, asi mismos las técnicas de
entrevista, encuesta y por ende los instrumentos que facilitaron la recopilacién
de informacion de los expertos, como el empleo del coeficiente de
competencias Kendall, Delphi y Togerson, herramientas que aportaron en gran
magnitud para la obtencion de resultados. En este sentido, detectadas las
falencias que impidieron el cumplimiento de ciertos principios de
Cooperativismo, Economia Popular y solidaria, Responsabilidad Social
Empresarial y Buen Vivir mediante el diagrama Ishikawa y sistema QFD, se
elaboré un plan de mejoras que contrarresten las debilidades encontradas en el
estudio de estas cooperativas, donde se evidencio que en el sector de Ahorro-
Crédito se presentaron deficiencias en el compromiso con el entorno, asi
mismo en las de Produccion develaron faltas en la participacion econdémica,
solidaria y distribucion equitativa, en la autonomia e independencia, ademas en
la educacion, capacitacion e informacion, es asi que se debe seguir
fortaleciendo a estos sectores enfocado en el Buen Vivir.

PALABRAS CLAVE

Ahorro-Crédito, Produccion, Economia Popular y Solidaria, herramienta, Buen
Vivir y principios.
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ABSTRACT

This research has as main objective the evaluation of the variables of the
cooperative performance focus in the Good Living in the Cooperatives of
Savings-Credit and Production in El Oro. Starting with the identification of the
existing variables in the environment in order to structure an assessment tool
suitable to its application to the managers, employees and business partners of
these entities, to determine the behavior of these cooperatives against the
Good Living of their associates. Applying this line of research, was essential the
use of inductive, deductive, quantitative and qualitative methods among others,
likewise, interview and survey techniques, and therefore the instruments that
facilitated the collection of information from experts, as the use of coefficient of
competences Kendall, Delphi and Togerson, tools, which contributed to a large
extent to the achievement of results. In this sense, detected shortcomings that
impeded the fulfilment of certain principles of Cooperativism, Popular and
Solidarity Economy, Corporate Social Responsibility and Good Living through
the Ishikawa diagram and QFD system, a plan of improvements to counteract
the weaknesses found in the study of these cooperatives was developed, where
it was demonstrated that in the field of Savings-Credit there were deficiencies in
the commitment to the environment, as well as in the Production revealed
shortcomings in the economic participation, solidarity and equitable distribution,
autonomy and independence, in addition, in the education, training and
information, therefore it is necessary to continue strengthening to these sectors
focused in the Good Living.

KEY WORDS

Savings-Credit, Production, Popular and Solidarity Economy, tool, Good Living
and principles.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

Este capitulo se desarroll6 con la descripcion de elementes viables, que
sirvieron de sustento para identificar las causales de la problemética,
obteniendo asi el planteamiento y formulacion del problema de esta
investigacion, en este sentido se acentuaron los motivos que impulsaron a
ejecutar este trabajo, estableciendo el objetivo general y especificos, asimismo

se determind la idea a defender que se esperaba develar:

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

El desarrollo social se relaciona con las politicas sociales consideradas como
generadoras de bienestar colectivo para los que habitan un pais o ciudad (Vite,
2010). En Ecuador, el Buen Vivir se plasmo en la Constitucion del 2008 como
un nuevo modelo societal de convivencia, para construir desde un enfoque
pluralista basado en la interculturalidad una nueva relacién entre Estado y
sociedad, en armonia con la naturaleza (Cardoso y Pérez, 2014). En este
punto el gobierno vel6 por la insercion de un régimen redistributivo, que
propicie el bienestar y Buen Vivir de las personas, impulsé un sistema
cooperativo que ha fomentado el desarrollo Econémico, Popular y Solidario
para la satisfaccion plena de las necesidades basicas de toda la poblacion,

elemento importante para el alcance de los logros del Sumak Kawsay.

El origen del cooperativismo se puede encontrar a mitad del siglo XVIII, se
extendia desde Inglaterra hasta Europa Occidental donde en dicha época
sobresalia la explotacion del obrero, para asi poder obtener mas utilidades
debido al sistema econdmico que se ejercia sobre el capital causando esto una
resistencia en los trabajadores, por las pésimas condiciones en su habitat y las
extenuantes jornadas de trabajo, esta reaccion social se amplié a otros grupos
gue reclamaban las desigualdades. En el siglo XIX se establecieron las
primeras cooperativas para conseguir una igualdad por medio de la asociacion



con el fin de financiar a comerciantes, industriales y artesanos que mantuvieron
sus ideales de superacion ante un lugar que les parecio absurda la idea (Mifio,
2013).

Dentro de la sociedad ecuatoriana estas cooperativas tienen principios y
lineamientos universales del Buen Vivir, Cooperativismo y los de la Economia
Popular y Solidaria, donde su intencién es hacer frente a las necesidades y
aspiraciones econdmicas, sociales y culturales de los socios de estos
organismos, razoén por la cual se convierten en un pilar fundamental para el
progreso de la region, aunque aun no se pueda evidenciar el desempefio

cooperativo de estos entes bajo este comportamiento.

El Buen Vivir y el cooperativismo desde su creacién buscan entre sus principios
el aseguramiento de la calidad de vida de la poblacién, garantizando la
redistribucién de la riqueza, y combatir las desigualdades de condiciones, por lo
que, en el Ecuador con la Constitucion (2008) se crea un profundo cambio
conceptual a una nueva vision de economia sustantiva, la EPS (Economia
Popular y Solidaria) donde prevalece el ser humano y deja este de ser
mercancia, al contribuir a la mejora de la condicidbn de existencia en las
personas, ademas de cambiar el sistema econdmico ecuatoriano enfocado en

capital a social y solidario.

Las cooperativas se han fundado para realizar actividades o trabajo de
beneficio social y colectivo; por lo que, en el Ecuador existen alrededor de 6811
englobadas en todo tipo de organizaciones, segun la Superintendencia
Economia Popular y Solidaria hasta 2015, en la provincia de El Oro existen un
total de 387 cooperativas registradas en la SEPS, en produccion, ahorro -
crédito, de servicios, de vivienda, asociacion de consumo, asociacion de

servicios y asociacion de produccion.

Las cooperativas desde su inicios han sido evaluadas por organismos en el

aspecto financiera, dejando exento el fin para que se fundd, en definitiva la falta



de un seguimiento y control en la parte social, debilita el régimen social y
solidario, lo que genera la inexistencia de una base de datos donde se
demuestren que las cooperativas estén apostando al crecimiento vy
fortalecimiento del bien comin en el cumplimiento de los principios del
Cooperativismo, Economia Popular y Solidaria, Buen Vivir y Responsabilidad
Social Empresarial, en definitiva que fomenten mejorar las condiciones de vida
antes que el capital, propiciando un equilibrio entre sociedad, estado y
mercado, en la busqueda del Buen Vivir y evidenciando la distribucion justa e

igualitaria de beneficios entorno al desarrollo de los asociados y la comunidad.

A pesar de la existencia de dichos estudios, en este tipo de organizaciones,
éstos se encuentran direccionados en mayor magnitud al ambito econémico,
excluyendo las acciones sociales y de interaccion responsable que tengan con
la sociedad; por lo tanto la problematica de la investigacién se basa en la
inexistencia de datos que evidencien el aporte de las cooperativas Ahorro -
Crédito y de Produccion al Buen Vivir de aquellos que poseen algun vinculo
con las mencionadas en la provincia de El Oro. Al mismo tiempo, es evidente la
ausencia de herramientas que posibiliten evaluar el desempefio cooperativo
con este enfoque lo que complica dejar constancia de la forma y el
cumplimiento en que las estructuras contribuyen al logro de los principios del

Sumak Kawsay.

Por los argumentos antes expuestos se puede formular la siguiente pregunta

de investigacion.

¢Como evaluar las variables del desempefio cooperativo que permitan
identificar el cumplimiento de los logros del Buen Vivir en las cooperativas de

Ahorro - Crédito y de Produccion de la provincia de El Oro?



1.2. JUSTIFICACION

En el ambito social la evaluacién de las variables del desempefio cooperativo
enfocado en el Buen Vivir, permiti6 aportar datos fiables entorno al
cumplimiento de los principios sociales por parte de estos organismos,
realizado con la finalidad de generar acciones de vinculacion, que permita el
desarrollo productivo de los asociados y de la comunidad, mejorando asi la
calidad de vida con la satisfaccion de las necesidades, como un medio de

inclusion y de este modo mitigar de cierta forma las desigualdades sociales.

El capital es un mero instrumento para la consecucién del fin social de la
cooperativa (Atxabal, 2014), es por ello que, en término econémico Frias,
(2011) trata que la evaluacion de las variables del desempefio cooperativo
radicd en contribuir a las mejoras del Buen Vivir con base en una distribucion
justa y equitativa de excedentes entre sus asociados, el cual sera utilizado para
ampliar la acumulacion social, apoyar la gestacion, fortalecimiento y desarrollo
de nuevas unidades de produccién, ademas de realizar nuevas inversiones,
reinversiones en el mejoramiento y acondicionamiento del entorno socio

productivo.

Bajo esta perspectiva la aplicacion de los principios de Cooperativismo, asi
como de la Economia Popular y Solidaria con base en el Buen Vivir dentro de
las cooperativas de Ahorro-Crédito y Produccion, fortalecié la forma de trabajar,
estos lineamientos desarrollan una serie de acciones que buscan un adecuado
funcionamiento, para asi hacer frente a la necesidad social de mejorar la
calidad de vida, potencializar las capacidades y el desarrollo de labores en
beneficio a las personas de la provincia de El Oro, dado que son entidades
cooperativas deberian estar comprometidas con el desarrollo de la comunidad

y socialmente responsable con la sociedad y el medio ambiente.



En referencia a lo legales, estos organismos se rigen por principios
cooperativos, ademas de otras normas que constituyen las reglas basicas de la
actividad a que se dedican. En el Ecuador la LEPS (Ley de Economia Popular
y Solidaria, 2012), tipifica en el articulo 34, que las cooperativas son
sociedades de personas, con finalidad social y sin fin de lucro, auto
gestionadas democraticamente por sus SocCioS que unen sus aportaciones
econdémicas, fuerza de trabajo, capacidad productiva y de servicios, para la
satisfaccion de sus necesidades econémicas, sociales y culturales, a través de
una empresa administrada en comuan, que busca el beneficio inmediato de sus

integrantes y mediato de la comunidad.

Esta investigacion tiene como objeto indagar sobre los procesos sociales
ejecutados en estos organismos basados en las labores que tengan. Bajo este
concepto Martinez (2015) define que la cooperativa se preocupa por el
ambiente social desde sus mismos origenes, con la practica de acciones
sociales que beneficien a los asociados y a la comunidad en que se

desempeinia.

Las cooperativas, en su necesidad de registrar, medir y evaluar su desempefio
0 accioén social, cuentan con la ventaja que confiere su especificidad como
empresa, que la convierte en una organizacion peculiar y diferente del resto y
que esta determinada por su compromiso social, tanto con respecto a sus
asociados como con respecto a otros colectivos interrelacionados con estas
organizaciones (Alfonso et al., 2008). En este sentido se desarroll6 la presente
investigacion de evaluacion de las variables de desempefio cooperativo con

enfoque en el Buen Vivir en la provincia de El Oro.

Desde el punto de vista metodoldgico en esta investigacion se recurrid a
métodos y herramientas que permitieron evaluar las cooperativas Ahorro -
Crédito y de Produccion, obteniendo asi informacion veraz y fiable sobre el

cooperativismo en el cumplimiento del Buen Vivir, por lo que se aplicé una



metodologia que permitio recabar datos confiables y asi proceder con la
realizacion entorno a la evaluacion de las variables del desempefio

cooperativo, puesto que estas propician el Buen Vivir de las personas.

1.3. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Evaluar las variables del desempefio cooperativo que permitan la identificacion
del cumplimiento de los logros del Buen Vivir en las cooperativas de Ahorro-

Crédito y de Produccion en la provincia de El Oro.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Identificar las variables existentes en el entorno para la medicion del
desempefio cooperativo de Ahorro-Crédito y de Produccién en la provincia
de El Oro.

¢ Estructurar las herramientas que permitan la evaluacion de las variables
identificadas en las cooperativas de Ahorro-Crédito y de Produccion en la

provincia de El Oro.

% Aplicar la herramienta de evaluacion de las variables para la determinacion
del desempefio cooperativo, con enfoque en el Buen Vivir en las

cooperativas de Ahorro-Crédito y de produccioén en la provincia de El Oro.



« Proponer ideas de mejoras que potencialice las variables del desempeiio
cooperativo de Ahorro-Crédito y de Produccion en las organizaciones objeto

de estudio en la provincia de El Oro.

1.4. IDEA A DEFENDER

La evaluacion de las variables de desempefio cooperativo permite identificar el
grado de cumplimiento de los logros del Buen Vivir en las cooperativas de

Ahorro-Crédito y Produccion en la provincia de El Oro.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En el presente capitulo se encuentran las argumentaciones tedricas; mismas
que, sustentan de forma cientifica la tematica de la investigacion detallada en el

hilo conductor que se muestra en la figura 2.1:

Economia Social y Solidaria

Antecedentes
Definicion
Principios
Economig Pc.)pular y Cooperativismo Buen Vivir Responsabilidad
Solidaria Social Empresarial
Antecedentes Antecedentes Antecedentes Antecedentes
Definicion Definicién Definicion Definicion
Principios Principios Principios Principios
Modelo de Evaluacion Modelo de Evaluacion
RSC en las
: Cooperativas
Cooperativa de Cooperatl\(? de
Ahorro-Crédito Produccion
Modelo de
Evaluacion
Definicion Definicion

Balance Social

Evaluacion de las variables de desempefio

Plan de mejoras

Figura 2.1. Hilo conductor del marco teérico de la investigacion.
Fuente: Autoras.



2.1. ECONOMIA SOCIAL Y SOLIDARIA

2.1.1. ANTECEDENTES DE LA ECONOMIA SOCIAL Y SOLIDARIA

La Economia Social y Solidaria surge como un tipo de economia alternativa al
capitalismo, donde las ganancias no se acumulan, sino que se compartan
(Santana, 2011), en Europa dado el crecimiento y la evolucién del concepto de
Economia Solidaria estdn muy ligados al desarrollo experimentado por la
Economia Social, es asi que este modelo de siglo XIX aglutinaba
principalmente a tres entidades: cooperativas, mutualidades y asociaciones
(Etxezarreta y Pérez, 2015; concordando con GOmez, 2013). Bajo esta
determinaciéon Coraggio (2011) pone en manifiesto que, a lo largo del siglo XX,
esta economia opta con la pretension de defender los intereses de la clase

obrera ante el capitalismo salvaje de la época.

La Economia Social y Solidaria se manifiesta en las practicas de construccion
de otra economia como una larga transicion (Coraggio, 2014). Es asi que, a
partir de los afios 70, volvié a resurgir con fuerza debido a la crisis del Estado
de bienestar, la falta de empleo, y el riesgo de exclusién del mercado de
trabajo, por ello esta situacion origind formas dinamicas de autoempleo y
reforz6 la solidaridad entre los actores econdémicos para hacer frente a las
nuevas necesidades o aquellas que no podian ser satisfechas, principalmente,

las de las poblaciones mas desfavorecidas (Gomez, 2013).

Martinez (2009) manifiesta que los debates sobre Economia Social y Solidaria
se abre en el Ecuador en un momento crucial de cambio de modelo politico y
de busqueda de alternativas economicas al modelo neoliberal que ha
predominado en los ultimos 20 afios, en la Constituciéon (2008) se propuso
gue un sistema econdémico es social y solidario cuando se reconoce al ser
humano como sujeto y fin; propende a una relacion dinamica y equilibrada
entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por

objetivo garantizar la produccion y reproduccion de las condiciones materiales
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e inmateriales que posibiliten el Buen Vivir. Por ello Coraggio (2011) expresa
que se aspira construir relaciones de produccion, de intercambio y de
cooperacion que propicien la suficiencia (mas que la sola eficiencia) y la

calidad, sustentadas en la solidaridad.

De lo expresado por los diferentes autores, se puede afirmar que este sistema
econdmico hace referencia a la transicion de la Economia Social, procediendo
a un cambio eminente y experimentando otra economia asociada a valores
como la solidaridad, fusionando lo social y solidario mediante practicas que
sustenten bienestar y propicien formas dinamicas que beneficien a las
personas que se encuentren propensas a la explotacién que predominaba en la

época.

2.1.2. DEFINICION DE LA ECONOMIA SOCIAL Y SOLIDARIA

IEPS (2014) define a la Economia Social como el sistema de practicas,
instituciones y principios de organizacion del proceso de produccion,
circulacion, distribucion y consumo dirigido a la obtencion de la base material
(productos o servicios) de satisfactores, distribuida de manera de lograr la
plena realizacion de las necesidades de reproduccion de la vida de todas y
todos, la humana y de la naturaleza concordando con Chaves et al., (2013) y
Coraggio (2009) que el modelo de esta economia, trata de satisfacer con
bienes preferentes que permita la reproduccién ampliada, no del capital sino

en lo esencial para una vida digna.

Ante todo, en esta Economia se privilegia a la persona sobre el dinero, que
haya beneficio de los que producen, se caracteriza por, a) el valor de las
personas, b) distribucion del fruto del trabajo, incluyendo la cadena productiva
integral, c) produccion colectiva, relacion de un trabajo en equipo de quienes
trabajan lo mismo (Frias, 2011). Bajo esta afirmacion Askunze (2013) expresa

gue es una concepcion que hunde, por tanto, sus raices en una consideracion
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ética y humanista del pensamiento y de la actividad econémica, que coloca a la
personay a la comunidad en el centro del desarrollo.

Para la ONU (Organizacion de las Naciones Unidas, 2014) la ESS se
caracteriza por la presencia de organizaciones, empresas y redes de
naturaleza diversa pero que comparten caracteristicas comunes en términos de
objetivos de desarrollo, formas organizativas y valores. Es asi que ESS busca
una economia distinta a la actual, que recupere como valor basico la
solidaridad (Hidalgo, 2011). Por lo tanto, Coraggio (2009) y Askunze (2013)
afirman que los valores de esta otra economia deben consolidar
comportamientos solidarios, asimismo de cooperacion, la reciprocidad y la
ayuda mutua, en definitiva, Ali6 y De Azevedo (2015) aseguran que esta
economia se desarrolla en contextos territoriales donde priman valores post-

materialistas.

La Economia Social y Solidaria, surge como un sistema alternativo, que
involucra a las personas como agentes solidarios y que dicho comportamiento
permite construir relaciones de produccion, distribucién y sobre todo las
practicas de acciones sociales, que impulse un régimen econdémico que
fortalezca el bienestar de las personas. Todo ello confirma que este modelo
neoliberal, hace presuncion a la busqueda de las mejores condiciones de vida,
donde prevalezcan la ética y valores, poniendo mayor énfasis en la solidaridad,
cooperacion y vinculos que aporten a esta economia, con la intencion de

generar soluciones a las distintas etapas de crisis que se presenten.

2.1.3. PRINCIPIOS DE LA ECONOMIA SOLIDARIA COMO
ALTERNATIVA

Gomez (2013) alude que los principios basicos en los que se basan las

alternativas de la Economia Solidaria, son principalmente tres:
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El objetivo de toda economia es la satisfaccion de las necesidades bésicas
de la comunidad en su totalidad, eliminando las bolsas de pobreza y

exclusion social, y aumentando el bienestar de todos.

Todas las actividades economicas que se lleven a cabo con ese objetivo
han de ser ecoldgica y socialmente sostenibles, lo que significa que tienen
que ser: autoctonas y autonomas, autosuficientes, reduciendo el

intercambio al &mbito local y regional.

Dichas actividades deben ser igualitarias y no discriminatorias y sujetas a

las decisiones politicas de la comunidad.

De acuerdo a Askunze (2008) se reconocen en este espacio todas aquellas

iniciativas asociativas, empresariales, econdmicas y financieras comprometidas

con los siguientes principios:

Igualdad.

Empleo.

Medio ambiente.
Cooperacion.

Sin caracter lucrativo.

Compromiso con el entorno.

De lo aportado por los autores, se puede determinar que los principios con que

se desenvuelve esta economia, tiene énfasis en los valores que rigen estas

organizaciones, cuyo fin es la busqueda del bienestar de las personas que

estan inmersas en los movimientos de este proceso, es asi que estos principios

tienen la iniciativa de reducir la exclusion y garantizar oportunidades de

beneficio para los individuos sobre el capital.
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2.1.4. ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

2.1.4.1. ANTECEDENTES DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Para la CNFPS (Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias,
2015) la Economia Popular y Solidaria no es una figura reciente, se ha
desarrollado desde hace mucho tiempo atras en varios paises del mundo,
como respuesta a la l6gica capitalista excluyente y de acumulacién del capital

por las masas influyentes de la economia.

En América Latina una presencia creciente de practicas y discursos asociados
a los debates neoliberales con pautas al modelo de desarrollo dio la apertura a
algunos de estos nombres: Economia Solidaria, Economia de la Solidaridad,
Economia Comunitaria, Economia Popular, Economia Popular y Solidaria,
entre otras economias (Coraggio, 2010). Bajo esta perspectiva en varios
paises, se han revolucionado con el ascenso de gobiernos progresistas, que
han venido impulsando reformas tendientes a lograr una relacién dindmica y
equilibrada entre sociedad, estado y mercado, para superar los problemas

estructurales en todos los 6rdenes (CNFPS, 2015).

En el Ecuador este sistema lo integran las organizaciones conformadas en los
sectores comunitarios, asociativos y cooperativistas, asi como también las
unidades econdmicas populares (Auquilla y Del Castillo, 2013). Por lo anterior
expuesto el IEPS (2014) indica que a partir del afio 2007 se han presentado
cambios significativos en el desarrollo socioeconémico de Ecuador, con la
aplicacion de un modelo de Estado que rompe con los paradigmas
neoliberales, y sigue los lineamientos del llamado socialismo del siglo XXI, ha
permitido abrir espacios para la accion social desde lo que se ha denominado
el Sumak kawsay (el Buen Vivir), una proclama que se constituye como eje de

accion del Gobierno de la Revolucién Ciudadana (GRC).
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La EPS se manifiesta como un movimiento econémico de transcendencia en
América Latina siendo objeto de debates, como un medio socialista que en la
concepcion trata de buscar equilibrio entre sociedad, estado, y mercado. Este
sistema en el Ecuador se consolido recientemente en la Constitucion actual,
como un modelo que impulsa a las masas colectivas e individuales a propiciar
desarrollo y al mismo tiempo satisfacer las necesidades de las personas,
conformado por un grupo de organizaciones que tratan de fortalecer el sistema

neoliberal con la practica de acciones sociales.

2.1.4.2 . DEFINICION DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

La concepcion de Economia Popular y Solidaria plantea una nueva forma de
organizacién, que tengan como practica cotidiana compartir el trabajo de
produccion, en términos autogestionarios y solidarios (Razeto, 1993; citado por
Monje, 2011). Por ende la LOEPS (2011) define a la Economia Popular y
Solidaria a la forma de organizacion econdémica, donde sus integrantes,
individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccion,
intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios,
para satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de
solidaridad, cooperacién y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano
como sujeto y fin de su actividad, orientada al Buen Vivir, en armonia con la

naturaleza.

En este punto la CNFPS (2015) expone que los valores en los que se
fundamenta esta economia son: el trabajo asociativo, la democracia interna e
igualitaria, la busqueda de la equidad, la cooperacion y solidaridad, el respeto a
la naturaleza, el reconocimiento y respeto al saber local, con el objeto de
mejorar la calidad de vida de las personas. De esta manera Jacome (2014)
manifiesta que las formas de organizacion que son parte de la Economia
Popular y Solidaria se basan en relaciones de reciprocidad, solidaridad y

cooperacion, sus integrantes, colectiva o individualmente, desarrollan
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actividades de produccion, intercambio, comercializacién, financiamiento y

consumo de bienes y servicios.

El sistema Econdmico Popular y Solidario, es un régimen de desarrollo
econdmico y social, que trata de aportar a la economia, mediante la
constitucién de organismos que propendan redistribuir los recursos de manera
equitativa, con el objeto de combatir las desigualdades sociales de las
personas, esta ideologia persigue un fin no lucrativo en la busqueda del
bienestar y Buen Vivir de los individuos. Consolidandose en relaciones de
solidaridad, cooperacién y reciprocidad, con los mismos principios de la
Economia Social y Solidaria.

En este punto de la investigacion, es necesario abordar y comprender, las
expresiones de la Economia Popular y Solidaria, es por ello que resulta
importante considerar las definiciones propuestas por diferentes autores en

esta tematica, como se muestra en el cuadro 2.1.

Cuadro 2.1. Definiciones de la Economia Popular y Solidaria.

Autor Afio Definicion

Restrepo 2009 EZ .u.r:ja elconomia donde prevalece el beneficio colectivo y no el beneficio
individual.

Afiezy Melean 2011 Son entidades econdémicas dedicadas a la produccion de bienes o
servicios con un alto contenido social y en donde prevalecen principios de
igualdad, cooperacion, solidaridad, complementariedad y reciprocidad.

Coraggio 2011 Junto con la economia asociativa y cooperativa, aseguran una solidaridad

Economia entre los miembros y unidades domésticas del colectivo que componen.
Popular y
Solidaria i : i i

Hidalgo 2011 El eje de esta economia es la generacion de trabajo, fortalecerlo y

dignificarlo, planteando el reconocimiento en igualdad de condiciones de
todas las formas, productivas y reproductivas.

Monje 2011 Va buscando superar la pobreza y marginacién, para sociedad mas justa
y fraterna.
Au%ﬂls?iﬁ/oml 2013 Encierra en su contenido las bases juridicas para la construccién de una

nueva sociedad mas justa e igualitaria.
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Esta piensa por y para los sectores populares, que a diferencia de los
modelos liberales buscan garantizar la utilizacion de su propia fuerza de
trabajo, como de los recursos disponibles, la satisfaccion de las
necesidades basicas a nivel material como inmaterial.

Gonzalez 2014

Es una forma de  organizacion  social  bajo  los
principios de solidaridad, cooperacién y reciprocidad

IEPS 2014

Pretende alcanzar una especializacion economica mas dinamica y
sostenible que satisfaga las necesidades de reproducciéon ampliada de
toda la poblacion en la busqueda del buen vivir individual y social.

Noboa 2015

Es una economia basada en la prosperidad colectiva y asociativa
dejando de lado los intereses personales para dar paso a una forma de
organizacién pensada para una distribucion equitativa de riqueza.

Fuente: Elaboracién propia.

2.1.4.3. PRINCIPIOS DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

De acuerdo a la LOEPS (2011) las personas y organizaciones amparadas por

esta ley, en el ejercicio de sus actividades, se guiardn por los siguientes

principios, segun corresponda:

1. La busqueda del Buen Vivir y del bien comadn.

N

los individuales.

La equidad de género.

La autogestion.

© N o g kW

La prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre

El comercio justo y consumo ético y responsable.

El respeto a la identidad cultural.

La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion de cuentas.
La distribucion equitativa y solidaria de excedentes.

La base de esta economia se enfoca en el cumplimiento de los principios con

los cuales maneja este sistema, tienen gran relevancia de aporte para la

sociedad, en otras palabras tratan de satisfacer las necesidades de las

personas en las organizaciones que conforman este sector, es preciso destacar
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el primero, mismo que expresa que estas organizaciones deben trascender en

la basqueda del Buen Vivir y del bien comdn.

2.1.4.4 . EVALUACION CUALITATIVA - DESEMPERNO SOCIAL

La CNFPS (2015) indica que el primer componente dentro de la evaluacién del
desempefio es la evaluacion de la gestion institucional, en funcion del impacto
econdémico y social que genera su accionar en el ambito geografico territorial de
su intervencion. Para tal fin, se mantiene una herramienta de evaluacion de

desempeiio social que analiza los siguientes aspectos o dimensiones:

e Focalizacion sobre los pobres y la Economia Popular y Solidaria.
e Adaptacion de productos y servicios.

e Mejora del capital social y politico de los socios y clientes.

¢ Responsabilidad social de la OSFPS.

2.1.5. COOPERATIVISMO

2.1.5.1. ANTECEDENTES DEL COOPERATIVISMO

El cooperativismo es considerado como un movimiento de insercion y
valoracion para la sociedad, en este esquema para Chitarroni (2013) asociado
con Mifio (2013) y Monzon (2003) explican que el movimiento cooperativo
moderno, tiene sus origenes durante el siglo XVIII, en Inglaterra. Surgio,
presumiblemente, como respuesta a los efectos de la Revolucién Industrial, y
asi superar las dificultades de sus condiciones de vida, y muy pronto el
pensamiento socialista y los anticapitalistas, con el proposito de mejorar las
condiciones de las comunidades con la intervencion de nuevas organizaciones.
Pero fue en 1844, cuando Rochdale, operaba con veintiocho tejedores de la
franela, recordando las ideas y experimentos de Robert Owen, formaron la
primera cooperativa en sentido moderno (Chitarroni, 2013). Esta organizacion

gque empez6 sus operaciones vendiendo alimentos basicos a sus socios, a
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través de varias actividades econdmicas, comenzando por el establecimiento
de un almacén para la venta de alimentos, e incluyendo la fabricacion de
productos para el empleo de personas desempleadas o subempleadas, asi
como la compra o la renta de propiedades de tierra para cultivar por parte de

los socios (Fici, 2015).

Es importante destacar que las cooperativas, desde sus inicios y en su proceso
de desarrollo, establecieron diversas formas de integracion y fue asi como en
1895 se organiz6 en Europa la Alianza Cooperativa Internacional (ACI),
institucion normadora del Cooperativismo Internacional, que en 1937 se
encargd de revisar las reglas de los Pioneros de Rochadle y darles una
redaccion, hasta llegar a los 7 principios cooperativos que se conocen (Nufiez,
2012).

La cooperacion en el Ecuador tiene una larga tradicién histérica que se
remonta a las épocas pre-coloniales, cuando constituyé un factor importante
para el desarrollo organizacional y cultural de su poblacion, en efecto, en el
antiguo Quito, existian formas de cooperacion voluntaria de las colectividades
agrarias para llevar a cabo obras de beneficio comunitario o de beneficio
familiar (Da Ros, 2007). Para Flores (2013) sefiala que el cooperativismo tuvo
lugar en Ecuador aproximadamente a finales del siglo XIX, cuando en Quito y
Guayaquil surge las primeras formas de organizacién cooperativa. Bajo esta
alusién Mifo (2013) destaca que el Cooperativismo arrancé formalmente en el
Ecuador a inicios del siglo XX, con el nacimiento de varias cooperativas de
consumo y ahorro y crédito promovidas por el Estado, las organizaciones

religiosas, los patronos y la cooperacién internacional.

El cooperativismo es indudablemente un movimiento que generé cambios en la
sociedad, misma que se encontraba manejada por las diferentes corrientes
tanto politicas como econdémicas, excluyendo los aportes sociales. Si bien este
fue un proceso que generd reacciones que pusieron en duda a esta

organizaciéon por la falta de asistencia. Es por ello que se cre6 un organismo
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regulador que, a través de sus politicas y normas, permitieran el desarrollo de
estas organizaciones. Es asi que las corrientes cooperativistas en los paises
latinoamericanos, tuvo gran influencia en la economia de los mismos, propicio

nuevos mecanismos sociales para el bienestar de las personas.

2.15.2. DEFINICION DEL COOPERATIVISMO

El cooperativismo promueve la libre asociacion de individuos y familias con
intereses comunes, para construir una empresa en la que todos tienen igualdad
de derechos y en las que el beneficio obtenido se reparte entre sus asociados
segun el trabajo que aporta cada uno de los miembros (Fernandez, 2006). En
este sentido De Castilho, et al., (2012) consideran al cooperativismo y las
organizaciones cooperativas, modelos socialistas que contribuyen al desarrollo
de la economia solidaria mientras que la existencia de uno no es condicion
necesaria para la realizacion del otro, pudiendo los emprendimientos

econdmico solidarios asumir una amplia diversidad de posibilidades.

La cooperacién es la base fundamental en la cultura de la humanidad, en
términos de los principios de la integracion, la solidaridad y la democracia
social (Monje, 2011). Por lo anterior descrito Moreira, 1999; Jordao y Briz,
2004; Marcuello y Saz, 2008; citado por Quesada y Ruiz (2014) consideran
que la esencia del cooperativismo se concentra en los valores de la
cooperacion y de la solidaridad, en oposicion a los valores actuales de

individualismo y competicion, caracteristicos de la globalizacion.

El cooperativismo es un movimiento de cambio, se dio con la finalidad de
insertar y valorar a las sociedades, mediante la fomentacion del desarrollo de
las personas, estas entidades se rigen bajo principios universales del
cooperativismo, los mismos que surgieron con el propésito de fortalecer y
mejorar la situacion de las personas y comunidades en que estas se
desenvuelven, impulsando politicas de inclusion que sea de beneficio para

mejorar la calidad de vida, mediante las aportaciones que estas realizan.
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Es evidente que la conceptualizacién del cooperativismo, resulta valioso en

esta investigacion, es por ello que se describen los criterios expuestos por

diversos autores, como se muestra a continuacion en el cuadro 2.2:

Cuadro 2.2. Definiciones de cooperativismo por varios autores.

Autor Ano Definicién
Nacimiento y 2000 Es un aporte cada vez mayor a las cifras macroeconémicas, se erige
Vargas como el medio idéneo para traducir estos buenos resultados globales
al &mbito social.
Monzén 2003 Es cuyo sistema de valores y principios de actuacion ha servido para
articular de manera decisiva.
Promueve la libre asociacion de individuos y familias con intereses
Fernandez 2006 comunes, para construir una empresa en la que todos tienen igualdad
de derechos y en las que el beneficio obtenido se reparte entre sus
asociados segun el trabajo que aporta cada uno de los miembros.
. Este movimiento busca en su esencia mas pura, hombres libres
Martinez 2009 . . - - .
asociados en busca de la satisfaccion de un objetivo comun y
trabajando de manera colectiva para el logro del mismo.
Su creacién y puesta en marcha favorece la insercion social y laboral
Laray Rico 2011 entre los sectores méas desprotegidos, atenuando la marginacién y
pobreza mediante la produccion
de bienes o servicios.
Monje 2011 Es la cooperacién es la base fundamental de la cultura de la
humanidad y forma parte de su esencia.
o Senent 2011 Radica en que las cooperativas no dejan de estar inmersas y
Cooperativismo - . )
desarrollar su actividad en el contexto de su realidad social.
D ilh | 2012 iy » . L
e Castilho, et al 20 Se habla de gestion democratica y no necesariamente de autogestion.
Constituye un modelo de organizacién econdmico, social, politico
Nufiez 2012 alternativo, un plan que forma parte importante en la vida
socioecondmica de muchos paises.
Mifio 2013 Se convierte en una herramienta de transformacion social y
economica.
Atxabal 2014 Busca mejorar las condiciones de vida del socio y aumentar su
bienestar.
Castilla y 2014 Da respuesta a nuevas necesidades sociales para la inclusién e
Gallardo insercién social y laboral de personas cuya empleabilidad resulta
dificil.
Davila; citado por ., Es un agente fundamental en el desarrollo local, y como tal hay que

Quesada y Ruiz

tenerlo en cuenta.
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2.1.5.3. PRINCIPIOS DEL COOPERATIVISMO

Los principios cooperativos para Atxabal (2014) son definidos como mandatos
que proporcionan normas de conducta. Como tales reglas de funcionamiento
son cambiantes, mutables, se adaptan a las circunstancias de cada momento.
Son principios practicos en si mismos, y por consiguiente, flexibles, aplicables
con diferente grado de detalle en diferentes tipos de cooperativas en distintas

situaciones.

Autores como Chitarroni (2013); ICA (1996) citados por Martinez (2015); IEPS
(2014); Senent (2011) concuerdan que los principios cooperativos brindan las
pautas de comportamiento de las cooperativas en accionar, siendo estos

principios los siguientes:

. Adhesion voluntaria y abierta.

. Gestién democratica por parte de los/as socios/as.
. Participacion econdmica de los/as socios/as.

. Autonomia e independencia.

. Educacion, formacién e informacion.

. Cooperacion entre cooperativas.

N o 0o b~ WODN P

. Interés por la comunidad.

2.15.4. COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Las cooperativas de Ahorro y Crédito son asociaciones cuyo propdsito
fundamental es el proporcionar prestamos, en condiciones convenientes, a sus
asociados (productores agrarios, pequefios y medianos industriales o
comerciantes, artesanos, profesionales, asalariados, etc.), y fomentar el ahorro
de estos, para mejorar su productividad y/o elevar su nivel de vida, supliendo la
falta de fuentes de crédito adecuadas y evitando los abusos usuarios (Arias,
2011).
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De acuerdo a Lara y Rico (2011) las cooperativas de Ahorro y Préstamo se
establecieron en regiones histéricamente rezagadas del desarrollo econdmico,
por lo que sus actividades se enfocan a la atencion de los sectores de la
poblacién con bajo nivel de ingresos y que tiene acceso limitado a los servicios
bancarios. Es asi que estas organizaciones tienen por objeto captar ahorro de
sus socios y concederles dinero en préstamo (Nacimiento y Vargas, 2000).

Celis (2003) citado por Fernandez (2006) considera que las cooperativas de
Ahorro y Crédito, se conforman con un grupo de personas que pueden
pertenecer a una misma comunidad, empresa, etc., que se organizan para
ahorrar periédicamente, credndose asi un crédito mutuo, al cual tienen la

posibilidad de acceder para solicitar préstamos sobre sus ahorros.

En otras palabras, estos autores mencionan que estas organizaciones se
constituyeron con la finalidad de aportar al bienestar de los sectores
desfavorecidos, enfocados en garantizar beneficios a las personas que
recurren a estas instituciones, en busca de ayuda como sistemas de ahorro y
crédito utiles para el desarrollo de los individuos y de provecho para la

sociedad.

2.15.5. COOPERATIVA DE PRODUCCION

Para Cobo et al., (2012) las cooperativas de produccion estan constituida por
productores que generalmente tienen tierra en propiedad y que trabajan
individualmente, asociandose a otros en una cooperativa. El crédito y la
tecnologia estan entre sus prioridades. Utilizan maquinaria agricola y en
algunos casos tecnologia de riego que, por lo general, estas cooperativas
tienen infraestructura para almacenar la produccion de sus socios, y en el caso
de cooperativas fuertes, con muchos socios, asi Vargas (2015) afirma que
dichas cooperativas de produccion asocian trabajadores para el desarrollo de

una actividad industrial.
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Segun la LOEPS (2011) se define a las cooperativas de producciéon como
aguellas organizaciones en las que sus socios se dedican personalmente a
actividades productivas licitas, en una sociedad de propiedad colectiva y
manejada en comun, tales como: agropecuarias, huertos familiares, pesqueras,

artesanales, industriales, textiles.

Para Cabanes y GoOmez (2014) en este sentido, las cooperativas y
asociaciones de produccion y consumo, como experiencias e iniciativas de la
Economia Social y Solidaria, son idoneas para construir proyectos econémicos
viables, locales y agroecoldgicos (la mayoria de las veces), que no sélo
generen desarrollo econdmico en los territorios sino que ademas propongan
modelos sostenibles de bienestar construidos y decididos por la propia

comunidad.

De lo expuesto por los diferentes autores, se puede expresar que las
corporaciones de produccion, se destacan en el sector social, puesto que
ofrecen la apertura a créditos y herramientas, que les permitiran a los socios
obtener beneficios en el area productiva, con el aprovechamiento de los
recursos que provee el medio, integrando sectores agricolas y pecuarios de las

comunidades.

2.1.5.6. BALANCE SOCIAL COOPERATIVO

Tradicionalmente, el balance cooperativo ha sido el instrumento que las
cooperativas han utilizado para expresar los aspectos sociales vy
medioambientales, aunque con diferentes enfoques y contenidos (Rondot y
Bouchard, 2003; citados por Castilla y Gallardo, 2014). Es por ello que la
Asociacion Nacional de Andinos (2001) citado por Fernandez y Tapia (2014)
sostienen que el balance social es un instrumento de gestiébn para planear,
organizar, dirigir, registrar, controlar y evaluar en términos cuantitativos y
cualitativos la gestion social de la institucidon, en un periodo determinado y

frente a metas preestablecidas.
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Sever y Villalonga (2005) sefalan que en el balance social de una cooperativa

se debe considerar las siguientes acciones, que se describen a continuacion:

e Efectuar un diagndstico inicial de la situacion social y a continuacién definir
y seleccionar los indicadores sociales. Posteriormente se realizara la
medicion y el procesamiento de los datos (se seleccionara los métodos para
su medicién, ordenamiento y ponderacion. Finalmente se realizard un

analisis de dichos datos, llegar a conclusiones y difundirlas.

e Realizar un seguimiento, evolucion y reformulacion del balance social, por lo
gue se hace necesario efectuar auditorias que deben generar un proceso

de toma de decisiones correctiva.

2.2. BUEN VIVIR

2.2.1. ANTECEDENTES DEL BUEN VIVIR

Para la CAOI (Coordinacién Andina de las Organizaciones Indigenas, 2010)
sefala que el movimiento de reflexion de las epistolas indigenas data de 1492
en el continente Abya Yala (hoy América), y desde 1532 en la region andina, se
inicia la colonizacion. Empieza un proceso de genocidio y etnocidio que tuvo
continuidad en la republica a través de la exclusion, segregacion y racismo
extremo, siendo participes de estas revoluciones que se produjeron, dando
paso a movimientos representativos de desarrollo de la época. Es asi que
Cardoso y Pérez (2014) exponen que el Buen Vivir o Sumak Kawsay se
presenta como una propuesta alternativa desde América del Sur, 0 mas
precisamente, desde la cosmovision de los pueblos andinos al modelo de
desarrollo occidental basado en la busqueda del progreso a través del

crecimiento econémico.
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En la década de 1990, frente a la orientacion neoliberal de los gobiernos post-
autoritarios, diferentes movimientos socio-politicos han surgido en varios
paises de América Latina (Yashar, 2005; citado por Vanhulst 2015). En este
contexto Acosta y Gudynas (2011) manifiestan que en Latinoamérica se
encuentra en marcha una renovacion de la critica al desarrollo convencional
bajo un proceso que ofrece varias particularidades. Entorno a esta novedad se
vienen discutiendo una serie de ideas y posturas englobadas bajo el rétulo del
Buen Vivir. Sus expresiones mas conocidas remiten a Ecuador y Bolivia; en el
primer caso es el Buen Vivir o Sumak kawsay (en Kichwa), y en el segundo, en
particular el Vivir Bien o Suma Qamafia (en Aymara).

En el Ecuador esta propuesta del Sumak Kawsay empieza a ser sistematizada
en los pueblos kichwas del Pastaza a finales de la década del 90, como una
propuesta para organizar su plan de vida y el manejo de su territorio, desde su
propia cosmovision (Hidalgo, 2011). Siendo este un estado moderno, para
Ramirez (2012) este fue un cambio paradigmatico que obligd a reconstruir lo
publico y lo comun para reconocernos, comprendernos y valorarnos unos a
otros y a la naturaleza, entre diversos pero iguales, a fin de que prospere la
posibilidad de reciprocidad y mutuo reconocimiento, y con ello viabilizar la

autorrealizacién y la construccién de un porvenir social compartido.

De todo lo manifestado por los autores, se puede sefalar que el término del
Buen Vivir ha trascendido a través de los afios como un modelo de desarrollo
socialista, encaminado por los pueblos andinos, con base en la cultura en que
conviven estas poblaciones, enmarcados en sus creencias y manifestaciones
en la busqueda de la calidad de vida, en armonia con la naturaleza, bajo
valores que propicien el respeto y la igualdad de las personas, dejando exento

el despotismo y las criticas que impiden la consolidacion de estas politicas.
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2.2.2. DEFINICION DEL BUEN VIVIR

El Buen Vivir o Vivir Bien (Sumak Kawsay en Kichwa y Suma Qamafa en
Aymara) puede definirse como una forma de vida y convivencia en armonia con
la naturaleza y con otros seres humanos (Cubillo et al., 2014), en concordancia
con Phélan (2011), alude que este movimiento incorpora a la idea de bienestar,
la naturaleza como sujeto de derecho en una convivencia en armonia y
equilibrio, es asi que De La Cuadra (2015) manifiesta que dicha concepcion es
una cosmovisién construida a través de muchos afios por los pueblos
altiplanicos de los Andes, los mismos pueblos indigenas andinos que aportan
desde otras epistemologias y plantean el Sumak Kawsay, como la vida plena,
lo que implica amplias relaciones, entre los seres humanos, la naturaleza, la

vida comunitaria, los ancestros, el pasado y el futuro (Larrea, 2011).

El Buen Vivir, tal como se entiende, es un concepto en construccion, bajo
distintas confluencias que van desde aquellas promovidas desde la reflexion
académica a las practicas de los movimientos sociales (Acosta y Gudynas,
2011). Es asi que Caria y Dominguez (2014) explican que la definicion es
completamente movil, que llama a reflexionar y a considerar las diversas
reacciones de los incursores, en los Ultimos afios sobre todo desde las
reformas constitucionales de Bolivia (2009) y Ecuador (2008) que reconocieron
las cosmovisiones andinas del vivir bien y del Buen Vivir (Cruz, 2014), basado
en los derechos de la naturaleza, las medidas concretas hacia la calidad de
vida (De La Cuadra, 2015).

Barranquero y Saez (2015) definen que para el Buen Vivir lo principal es el
fortalecimiento constante de la vida misma, comunitaria y natural. Esto ayuda a
repensar cualquier proyecto emancipador desde una mirada ecoldgica, puesto
que la naturaleza es un determinante fundamental de la calidad de vida, por
ende, Unceta (2013) considera al Buen Vivir como recuperacion de codigos,

valores, y formas de vida anteriores.
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El Buen Vivir se ide6é como un modelo de desarrollo social que se sustenta con

la vinculacion de las personas, el estado y la naturaleza, con el afan de

fortalecer principios de sustentabilidad y reciprocidad, en un marco de respeto

con todo el entorno. Esta concepcion trata de fomentar una vida en armonia,

con la busqueda de mejores oportunidades sustentada en acciones que

propendan el disfrute de una vida diga sin discriminacién alguna.

Para ilustrar el concepto del Buen Vivir, se recurrio a las teorias de varios

autores, entendidos del tema, para fortalecer en definitiva estas concepciones

relevantes en este trabajo investigativo, definiciones que se detallan a

continuacioén en el cuadro 2.3:

Cuadro 2.3. Definiciones del Buen Vivir por diferentes autores.

Autor Ao

Definicion

Acosta y Gudynas 2011

Este modelo apunta a relaciones dinamicas y constructivas entre el
mercado, la sociedad y el estado. Se busca construir una sociedad
con diversidad de distintos tipos de mercados, para no tener una
sociedad mercantilizada.

Plantea el propdsito de organizar la sociedad y la economia
preservando la integridad de los procesos naturales, garantizando
los flujos de energia y de materiales en la biosfera, sin dejar de
preservar la biodiversidad del planeta.

Implica mejorar la calidad de vida de la poblacion, desarrollar sus
capacidades y potencialidades.

Hidalgo 2011
Larrea 2011
Molina 2013

Se entiende por este la busqueda de la armonia con la comunidad y
el cosmos; tiene como principios crear una sociedad libre, y para
alcanzarla se debe incidir sobre las fuentes de desigualdad
econdmica y politica, fortaleciendo la sociedad y no el mercado o el
estado.

Beling y Vanhulst 2013

Se inscribe directamente en el campo discursivo del desarrollo
sostenible porque busca responder de manera holistica a los
imperativos de sustentabilidad socio-econémica en armonia con la
naturaleza.

Cardoso y Pérez 2014

Es entendido como una vida en armonia de los seres humanos
€onsigo mismos, con sus congéneres y con la naturaleza.

Buen Vivir
(Sumak
kawsay) Fernandez et al. 2014

Implica la imperiosa necesidad de redistribuir la riqueza inequitativa-
mente acumulada en pocas manos, para asi sentar las bases de
otra sociedad.
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Es una cosmovisién ancestral de la poblacion indigena de los

Barranquero y Séez 2015 Andes, que podria contribuir a enriquecer la teoria de la
comunicacion (para el cambio social) a partir de la incorporacién de
la critica desde la ecologia y el pos-desarrollo.

Es una concepcion que parte de la idea de que existe una
diversidad cultural, una pluralidad que se enriquece

De la Cuadra 2015 _ pluraldad g q
permanentemente en la convivencia cotidiana y que encuentra su
armonia precisamente en el reconocimiento de esas diferentes
formas de vivir.

2015 Implica un buen convivir, basado en la unidad, el intercambio, la
solidaridad, la reciprocidad y el respeto como valores
fundamentales.

Gomez y Ortelli

2015 Significa el reconocimiento y valoracién de las diversas culturas,

Minteguiaga y Ubasart etnias, colectividades y nacionalidades presentes.

Fuente: Elaboracién propia.

2.2.3. PRINCIPIOS DEL BUEN VIVIR

La concepcion de una vida en armonia con la naturaleza y con la comunidad
humana, fundada en los principios de complementariedad y reciprocidad los
cuales, en consecuencia, reorganizan también la economia y la sociabilidad
(Belotti, 2014). Coincidiendo con Macleod (2015) indica que entre los principios
de las epistemologias indigenas mas resaltados estan la reciprocidad, la ayuda
mutua, la complementariedad, la solidaridad y el respeto.

Cardoso y Pérez (2014) exponen que el Buen Vivir trata de recoger lo mejor de
las préacticas, de las sabidurias, de los conocimientos de los pueblos indigenas,
sobre todo con base en los principios de reciprocidad, solidaridad vy
complementariedad. En esta misma concepcion Leon (2009) citado por
Manosalvas (2014) describe a estas formas de intercambio que se organizan
para la subsistencia y la reproduccion de la vida bajo los principios de

solidaridad, complementariedad y reciprocidad.
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2.2.4. MODELO DE EVALUACION DEL BUEN VIVIR

2.2.4.1. DIMENSIONES BASICAS PARA UNA METRICA DEL BUEN VIVIR

Larrea (2015) plantea seis dimensiones basicas para la planificacion,

seguimiento y evaluacién del proceso encaminado al Buen Vivir en el Ecuador.

1. Diversificacién productiva y seguridad econémica. La economia debe
proporcionar un flujo de bienes y servicios que permitan la satisfaccion
sostenida y sustentable de las necesidades humanas de la poblacion con

estabilidad y diversificacion.

2. Acceso universal al bienestar. El acceso universal a los derechos sociales
de salud, educacion, trabajo digno, vivienda y habitat es una meta basica
para la profundizacion de otras dimensiones del bienestar y la mejora en la

calidad de la vida.

3. Equidad social. La satisfaccion creciente de las necesidades humanas
debe alcanzarse reduciendo substancialmente los actuales niveles de

inequidad socio-econdmica, étnica, de género, regional y etaria.

4. Participacion social. El cambio social debe llevarse simultdneamente con
una creciente participacion en las decisiones relevantes para la colectividad,

profundizando la democracia.

5. Diversidad cultural. La forma de satisfaccion de las necesidades humanas
debe realizarse manteniendo y fortaleciendo la diversidad cultural vy

linguistica en el pais.

6. Sustentabilidad. La actividad econémica debe mantenerse dentro de los

limites de la capacidad de soporte de los ecosistemas, y en particular deben
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mantenerse elementos basicos de la dotacién de recursos naturales del
pais, como la biodiversidad, la fertilidad del suelo, la disponibilidad de agua

y la captura de carbono.

2.3. RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA/
EMPRESARIAL

2.3.1. ANTECEDENTES DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA

Los origenes de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC), como concepto,
pueden rastrearse desde antes de la década de 1950, pero fue a partir de esa
época el momento en que los eruditos de la gerencia abocaron su atencién, de
manera especial hacia la empresa como ente social y, por ende, sus
responsabilidades para con la sociedad de la que forman parte (Longobardi y
Mufioz, 2012).

Asi Publicaciones Vértice (2009) citado por Aguilera y Puerto (2012) aluden
gue la ideologia de la RSE data de los afios 50 y 60 en Estados Unidos y se
asienta en Europa en los 90, cuando la comision europea utilizd este concepto
para involucrar a los empresarios en una estrategia de empleo que generase
mayor cohesion social; tal hecho propicié la conexién social, la solidaridad y el
respeto al medio ambiente. De acuerdo a la concepciéon anterior Server y
Villalonga (2005) destacan que es en los Estados Unidos es donde se
comienza a reconocer, que las empresas privadas ademas de producir bienes
y servicios, eran responsables de los riesgos sanitarios de sus trabajadores y

de la contaminacion que generaban.

Pero es a partir de los afios 90, cuando se produce el surgimiento de interés de
la Responsabilidad Social en las Empresas (Capdé y Server, 2009). Por lo tanto,

para Fernandez et al., (2013) manifiestan que la RSC ha adquirido una gran
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relevancia en la economia en los ultimos afios, como consecuencia de la
globalizacion de los mercados y de las exigencias y demandas de una mayor
transparencia y compromiso con la sociedad. Esto es asi, a pesar de que sus
inicios datan del siglo XIX, cuando surgen el activismo y cooperativismo como

medio para conciliar los objetivos empresariales con los fines sociales y éticos.

De acuerdo a Lopes y Moneva (2013) en el ejercicio de la responsabilidad
social de la empresa actla en dos dimensiones: enfocado al publico interno, es
decir, empleados y dependientes, configurando la responsabilidad social
interna; y enfocado al publico externo, es decir, comunidad y sociedad,
cumpliendo con su responsabilidad social externa. Asi Aguilera y Puerto (2012)
confirman que el interés por parte de los entes, entorno a las expectativas de
las partes interesadas, demostrando el respeto por los valores éticos, por la
gente, por las comunidades, por el medio ambiente, y contribuyendo de esta

manera, con la construccion del bien comun.

Vélez (2011) explica que en la primera década del Siglo XXI, la RSC adquirié
un caracter voluntario y se volvi6 parte de la conviccion que tenian las
empresas por involucrarse en un nuevo modelo de gestion en pos del
desarrollo sustentable de la sociedad. Bajo esta manifestacion Cardona et al.,
(2013) consideran que la RSE son medidas voluntarias que contribuyan o
aporten, de alguna manera, al desarrollo, crecimiento y mejoramiento de la
calidad de la vida de un grupo social especifico. Con las afirmaciones
anteriores para Vaca y Vargas (2005) expone que es la sociedad la que
demanda comportamientos responsables en temas que aun no estando
regulados, surgiendo asi obligaciones que van mas alla de la legalidad y que

implican una cultura organizacional.

A estas argumentaciones se le puede aludir que la responsabilidad social en
las organizaciones, desde sus origenes ha conjugado el valor de contribuir y

generar bienestar mediante acciones voluntarias por parte de estos entes, a fin
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de garantizar el desarrollo y crecimiento en el medio que se desenvuelve,
poniendo a consideracion los agentes interesados. Todo confirma que la RSC,
ha adquirido importancia convirtiéndose en convicciones para las

organizaciones y de comun interés para las comunidades.

2.3.2. DEFINICION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA

La RSC surge como una respuesta de las grandes corporaciones y de
organismos internacionales de tratar de contrarrestar la imagen negativa del
sistema capitalista neoliberal, del cual forman parte, y de mantenerse a largo
plazo en el mercado nacional e internacional, incorporando principios éticos y
una vision global (Chirinos et al., 2012). Es asi que Chitarroni (2013) define a la
RSE como un modelo de gestién basado en valores éticos que contribuyen a la
generacion de confianza y transparencia en el entorno donde la empresa
interactla, que contempla a su responsabilidad con respecto al negocio que

realiza y su posibilidad de contribuir en la sociedad.

Jacome et al., (2012) sefiala que la incorporacién de la Responsabilidad Social
y de los criterios de sostenibilidad (sociales, ambientales y econdmicos) en la
gestién de las organizaciones, ha propiciado el desarrollo de iniciativas tanto
nacionales como internacionales, plasmadas en la propuesta de diversas
normas, para contribuir a su desarrollo orientado a mejorar la calidad en los
patrones de vida sociales y ambientales. En este sentido Ibarra (2015)
manifiesta que es un pacto justo entre las instituciones y la sociedad, y la

empresa como parte de la sociedad necesita contribuir al bienestar de esta.

Para Tejedor (2015) la RSE supone que la empresa no solo debe buscar la
maximizacién de los beneficios econdmicos, sino también el bienestar social y
la proteccion ambiental. Asi Aguilera y Puerto (2012) confirman que la

aplicacion de estas acciones ofrece una nueva alternativa de competir, que
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estd concebida como la transferencia de valor agregado a la sociedad; valor
gue se espera que en el mediano o largo plazo se convierta en fuente de
ventaja competitiva, evidentemente, si asi lo advierte oportunamente la

organizacion.

La Responsabilidad Social Corporativa, muestra el accionar de las
organizaciones frente a las personas externas a la misma, en la manera como
logra retribuir a la comunidad por los efectos causados en las actividades en
gue operan estos entes. Estas acciones deben tratar de consolidar la imagen
de la organizacion, ademas de propiciar el desarrollo y mejorar la calidad de

vida de las personas, vinculado con la conservacion del medio ambiente.

2.3.3. PRINCIPIOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA

Brown (2010) detalla que existen varios principios para la responsabilidad
social, sin embargo, acordaron que las organizaciones deberian respetar como

minimo los siguientes siete principios que se describen a continuacion:

e Rendicion de cuentas: Consiste en que una organizacion deberia rendir
cuentas ante las autoridades competentes, por sus impactos en la sociedad,
la economia y el medio ambiente y las acciones tomadas para prevenir la

repeticion de impactos negativos involuntarios e imprevistos.

e Transparencia: Consiste en que una organizacion deberia ser
transparente en sus decisiones y actividades que impacten a la sociedad y

el medio ambiente.

e Comportamiento ético: Consiste en que el comportamiento de una
organizacion deberia basarse en los valores de la honestidad, equidad e

integridad, estos valores implican el respeto por las personas, animales y
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medio ambiente y el compromiso de tratar el impacto de sus actividades y

decisiones de sus partes interesadas.

e Respeto a los intereses de las partes interesadas: Consiste en que una
organizacion deberia respetar, considerar y responder a los intereses de

sus partes interesadas.

e Respeto al principio de legalidad: Consiste en que una organizacion
deberia aceptar que el respeto al principio de legalidad es obligatorio.

e Respeto a la norma internacional de comportamiento: Consiste en que
la organizacién deberia respetar la normatividad internacional de

comportamiento, a la vez que acatar el principio de respeto de legalidad.

e Respeto a los derechos humanos: Consiste en que una organizacion
deberia respetar los derechos humanos y reconocer tanto su importancia

COMo Su universalidad.

2.3.4. RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA EN
COOPERATIVAS

Las sociedades cooperativas surgen desde su compromiso con el entorno, con
las personas, y su desarrollo se apoya precisamente en la realizacién de ese
compromiso, convirtiendola en modelo de RS. Como se puede observar, se
trata de sociedades que no sdlo se gestionan y controlan de forma democratica
y conjunta, sino que sus fines se amplian a cuestiones de tipo social y cultural,
superando los motivos puramente econdmicos (Castro (2006) citado por
Castilla y Gallardo, 2014).
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Si se remonta al inicio del Cooperativismo, el movimiento cooperativo ha sido
pionero en el desarrollo y la puesta en practica de la RSE, no tiene mas que ver
las caracteristicas propias de las cooperativas: estructura democratica, valores
de autoayuda, equidad, solidaridad, relevancia de sus miembros, servicio al
interés de sus trabajadores, de la comunidad y del entorno en el que operan,
por lo tanto, la RSE no es un descubrimiento nuevo para las cooperativas: los
valores y principios de la RSE han estado presentes en el corazon del modelo

cooperativo desde sus origenes (Hernandez, 2015).

Una empresa socialmente responsable es aquella que trabaja para satisfacer
las expectativas de todos sus stakeholders, no de sélo uno de ellos (sus
propietarios), por ello exige un esfuerzo por entenderlas bien, por acercarse a
€s0s grupos de interés (internos y externos) para escucharlos y comprenderlos
(Vacay Vargas, 2005).

En referencia a lo expuesto por estos autores la Responsabilidad Social
Corporativa, es fundamental dentro de las cooperativas, en vista que fueron
creadas para fomentar el beneficio social de las personas, con la ejecucion de
acciones voluntarias que aporten a la mejora continua, en el entorno social,
econémico y ambiental, que propendan el desarrollo y crecimiento de los

individuos interesados.

2.35. MODELO DE EVALUACION DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA

Para el Instituto Ethos (2011) los Indicadores Ethos de Responsabilidad Social
Empresarial representan un esfuerzo del Instituto Ethos de ofrecer a las
empresas una herramienta que las auxilie en el proceso de profundizacion de
su comprometimiento con la responsabilidad social y con el desarrollo

sustentable.
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2.3.5.1. ESTRUCTURA DEL CUESTIONARIO

El cuestionario de los Indicadores Ethos esté organizado en siete temas:

Valores, Transparencia y Gobernanza.
e Publico Interno.

e Medio Ambiente.

e Proveedores.

e Consumidores y Clientes.

e Comunidad.

e Gobierno y Sociedad.

2.3.5.2. ESTRUCTURA DE LOS INDICADORES

Para ADEC (Asociacion de Empresarios Cristianos, 2009) y el Instituto Ethos
(2011) manifiestan la utilizacion de los siguientes indicadores:

e Indicadores de Profundidad.
e Indicadores Binarios.

e Indicadores Cuantitativos.

2.4. EVALUACION DE LAS VARIABLES DE DESEMPENO

La evaluaciéon debe medir la consecucion de metas y planes, asi como el
desemperfio del administrador. No sélo se debe ser bueno en el cumplimiento
de las funciones inherentes a la administracion de recursos, sino que también
se debe establecer estrategias para evaluar el recurso humano y en cualquier
otra area de la empresa que requiera responsabilidad (Koontz y Weihrich,
2007; citados por Urdaneta y Urdaneta, 2013).
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Kerr (1985) citado por Vazquez (2007) expone que al identificar dos tipos de
sistemas de evaluacion del desempefio a partir de la consideracion de tres
dimensiones en la evaluacion: la definicion del desempefio, su medida y

variables relacionadas con el feed-back, tales como su frecuencia.

La importancia que tiene la evaluacion de desempefio en las organizaciones y
por ende, la importancia que tiene el proceso en si, tanto para las empresas
gue constantemente estan tratando de evaluar el grado de aporte que efectia
su personal para el cumplimiento de los objetivos como para los auditores de
recursos humanos que deben dar una opinidon acerca de la razonabilidad de

este proceso (Calderdn y Sanchez, 2012).

La evaluacibn de las variables de desempefio, se muestran como el
diagnostico que realizan las organizaciones en la busqueda de mejoras
continuas, con el objeto de verificar el accionar de las actividades ejecutadas y
el cumplimiento de las mismas, en definitiva, trata de propiciar un desempefio

eficiente y beneficioso para las organizaciones.

2.5. PLAN DE MEJORAS

Autores como Sanchez y Solarte (2014) exponen que existe el interés de medir
el nivel de desempefio que una organizacién pueda alcanzar para la gestion de
sus proyectos, ha surgido desde hace un par de décadas un tipo especifico de
herramientas de evaluacion, cuya aplicacion permite diagnosticar y formular

planes de mejoramiento.

Los planes de mejoras se basan en una nueva filosofia de gestion que destaca
el papel de las personas, como eje de las organizaciones, pone el acento en
los procesos y en los resultados, revaloriza el gusto por el trabajo bien hecho,
asume la ética de la responsabilidad ante los ciudadanos y ante la sociedad y
promueve un dinamismo de las organizaciones e instituciones publicas

orientado a su mejora continua (Espifieira et al., 2012).
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El desarrollo de planes de mejoras ha estado precedido por una evaluacién de
necesidades, tras la identificacion de los aspectos positivos y negativos
aflorados en materia de atencion a la diversidad en los distintos centros
participantes se llevd a cabo la delimitacion de las lineas de cambio
especificadas. Esta concrecién facilito la programacion de los planes de
mejoras a traves de las etapas de planificacion, implementacion y evaluacion
(Arnaiz, et al., 2015).

Para Espifieira et al., (2012) las etapas de disefio y desarrollo de los planes de

mejoras, son las siguientes que se describen a continuacion;

e Constitucion del equipo de mejoras.

e Seleccion de las areas de mejoras.

¢ Redefinicion de las areas: formulacién de objetivos.
e Andlisis de las areas de mejoras.

e Ejecucién y seguimiento del Plan.

¢ Informe final: conclusiones y propuestas.

e Seguimiento y responsabilizacion.

Con base en lo investigado el plan de mejoras se ha convertido en un factor
necesario en la gestion de las organizaciones, poniéndose en manifiesto en la
planificacion estratégica, cuyo fin de establecer medidas correctivas en los
procesos que se ejecutan en las organizaciones, por ende prevalece el interés
fundamental de enfocarse en la definicion de las debilidades y priorizar las
dificultades, que necesiten del disefio e implementacion de un plan de mejoras,
y asi proponer soluciones acorde a la problematica, para el logro de objetivos

por parte de estos organismos.



CAPITULO Ill. DESARROLLO METODOLOGICO

En esta parte de la investigacion se muestra, los elementos metodolégicos,
convirtiéndose esta en una seccion esencial de contenido operativo propicio
para el desarrollo del trabajo, determinando la ubicacion, el tiempo de duracion,
los tipos de investigacion aplicados, asimismo los distintos métodos, técnicas y
herramientas, que permitieron la obtencion de resultados esperados.

3.1. UBICACION

Esta investigacion, se ejecutd en la provincia de El Oro, situada al suroeste del
Ecuador, con limites al norte de las provincias Guayas y Azuay; al sur y este
con la provincia de Loja y la Republica del Pera; al oeste con el Océano
Pacifico, a fin de evaluar el desempefio cooperativo de Ahorro-Crédito y de
Produccién con enfoque en el Buen Vivir en dicha localidad. Como se muestra

en la figura 3.1.
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Figura 3.1. Mapa de la provincia de El Oro.
Fuente: Google maps (2017).
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3.2. DURACION DE TRABAJO

Este trabajo investigativo se desarrollé6 durante 9 meses, dando cumplimiento a

la aplicacion de cuatro fases.

3.3. VARIABLES EN ESTUDIO

Las variables que se tomaron a consideracién en esta investigacion para la
evaluacion de las variables del desempefio cooperativo con enfoque en el Buen

Vivir en la provincia de El Oro son:

e Variable Independiente: Evaluacion de las variables de desempefio
cooperativo.

e Variable Dependiente: Grado de cumplimiento de los logros del Buen Vivir.

3.4. TIPOS DE INVESTIGACION

Para el desarrollo del presente trabajo se utilizaron los siguientes tipos de

investigacion:

3.4.1. INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

Cuétara et al., (2014) explican que la investigacidon bibliografica consiste en la
revision de documentos asociados a la investigacién que se pretende efectuar.
Para este proceso se debe contar con material informativo como libros, revistas
de divulgacion o de investigacion cientifica, sitios Web y demas informacion

necesaria para la busqueda (Aponte et al., 2014).
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La investigacion bibliogréafica permitié obtener una amplia gama de informacion
para argumentar y justificar de manera cientifica, el estudio de la temética
planteada, con la utilizacion de textos bibliograficos tanto fisicos o virtuales,
revistas cientificas, tesis y otros documentos actualizados, lo que facilito el

proceso investigativo.

3.4.2. INVESTIGACION DE CAMPO

Avila y Ruiz (2010) exponen que la investigacién de campo consiste en estudiar
una situacion lo mas real posible. Bajo esta perspectiva Mufioz (2011) explica
que es levantamiento de informacibn como andlisis, comprobaciones,
fundamentacion de los conocimientos y aplicacion de los métodos utilizados
para obtener conclusiones tiene lugar directamente en el ambiente donde se

desenvuelve el fenébmeno o hecho bajo estudio.

Para el desarrollo del presente proyecto se efectud la investigacion de campo
en la provincia de El Oro, siendo propicio para la recoleccion directa de la
informacion necesaria en el proceso, permitiéndoles a las investigadoras
conocer las diferentes opiniones de los encuestados en base a la evaluacién de
las variables de desempefio cooperativo para asi describir la situacion y

explicar lo recopilado.

3.5. METODOS

Para realizar la investigacion se emplearon los siguientes métodos que se

detallan a continuacion:
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3.5.1. METODO INDUCTIVO

El método inductivo o empirico consiste en crear enunciados generales a partir
de la experiencia, comenzando con la observacion de un fendémeno, y
revisando repetidamente fendmenos comparables, para establecer por
inferencia leyes de caracter universal (Lafuente y Marin, 2008). Bernal (2010)
explica que esta metodologia utiliza el razonamiento para obtener conclusiones
que parten de los hechos particulares aceptados como validos, para llegar a

conclusion sea de caracter general.

El método inductivo fue aplicado mediante el estudio de las premisas que estan
involucradas en la tematica planteada, haciendo uso de la encuesta basada en
las variables que enmarcan el desempefio cooperativo, permitiendo recopilar
datos para asi justificar la informacién obtenida, asi mismo la utilizacion de la
entrevista estructurada donde se conocieron los diferentes criterios de los

individuos involucrados, con base a una serie de preguntas.

3.5.2. METODO DEDUCTIVO

Lafuente y Marin (2008) manifiestan que el método deductivo se enmarca en la
denominada lbégica racional y consiste en: partiendo de unas premisas
generales, llegar a inferir enunciados particulares. Es asi que Bernal (2010)
alude que este método de razonamiento consiste en tomar conclusiones

generales para obtener explicaciones particulares.

El método deductivo consinti0 en determinar datos fundamentales de la
investigacion sobre la evaluacion de las variables del desempefio cooperativo
con enfoqgue en el Buen Vivir, dada la informacion obtenida en estas
cooperativas sirvi6 de aporte clave para el estudio de la hipotesis formulada,
brindando asi alternativas de solucion a los problemas de una manera

adecuada en el procedimiento.
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3.5.3. METODO CUALITATIVO

Bernal (2010) indica que en el método cualitativo su preocupacion no es
preponderantemente medir, sino cualificar y describir el fendbmeno social a
partir de sus rasgos determinantes, segun sean percibidos por los elementos

mismos que estan dentro de la situacion estudiada.

Mediante el método se describieron los diferentes eventos que se presentaron
en el estudio de la tematica de investigacion, donde se procedié a conocer la
relacion que se establece entre las variables de manera cualitativa, con la
utilizacién de ciertas fuentes para obtener un entendimiento acerca de como
estas organizaciones que propenden el Buen Vivir de las personas,
determinando las cualidades preponderantes en el estudio lo mas profundo
posible.

3.5.4. METODO CUANTITATIVO

Usa la recoleccion de datos para probar hip6tesis, con base en la medicion
numeérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento
y probar teorias (Hernandez et al., 2008; citado por Coria et al., 2013). En este
sentido Avila y Ruiz (2010) sefialan que consiste en establecer relaciones

causales que suponga la explicacion del fendmeno que se va a observar.

En esta investigacion se establecid6 una herramienta, con que se pudo
determinar en muestras numéricas la informacién recopilada en el momento
gue se realizo el tratamiento y la tabulacién de las encuestas, obteniendo datos
numéricos mediante la valoracién por parte de los gerentes, empleados y
asociados, entorno a la problematica y la respectiva solucion a esta

problematica.
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3.5.5. METODO DE EXPERTOS

Gil y Pascual (2012) sefalan que los métodos de expertos son habituales en el
estudio de la validez de contenido. Como método de trabajo se da relevancia al
criterio experto es de gran utilidad en diferentes estudios a la hora de validar
cuestionarios o establecer los elementos adecuados a tener en cuenta en la

acotacion conceptual del motivo de estudio (Granado et al., 2011).

La utilizacion de este método, fue propicio para evaluar el consenso de
opiniones entre expertos seleccionados, obteniendo relatividad entre las
respuestas del grupo, mediante las interacciones de los individuos evaluando
sus criterios entendidos en el cooperativismo, Buen Vivir, Economia Popular y
Solidaria y Responsabilidad Social Empresarial, con diferentes acciones que
generen resultados validos y consistentes para la contribucién del disefio de la
herramienta a evaluar en las cooperativas de Ahorro-Crédito y Produccion de la
provincia de EI Oro.

3.5.6. METODO ANALITICO-SINTETICO

Mufioz (2011) indica que consiste en la separacion de las partes de un todo
con la finalidad de estudiarlas en forma individual (andlisis) para después
efectuar una reunién racional de los elementos dispersos y estudiarlos en su

totalidad (sintesis).

La aplicacibn del método analitico, permiti6 sustentar el problema con
argumentacion real, mediante la ejecucion de un analisis que sirvio para la
deteccion de las causas del estudio, es asi que posteriormente se empled el
método sintético para distinguir la particularidad de la situacién estudiada;
determinada las causas que lo ocasionaron, entorno a lo relacionado con el

tema, siendo propésito de la investigacion la verificacion del cumplimiento de
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los principios del Cooperativismo y las acciones sociales que estas tengan
con los asociados y la comunidad.

3.6. TECNICAS

En este proceso de investigacion se aplicaron técnicas que permitieron la
evaluacion de las variables entorno al desempefio cooperativo con enfoque en

el Buen Vivir, considerando las siguientes:

3.6.1. TECNICAS DE RECOPILACION DE INFORMACION

Las técnicas que se utilizaron para la recopilacion de informacion en la
investigacion en torno a la evaluacién del desempefio cooperativo con enfoque

en el Buen Vivir son:

3.6.1.1. ENCUESTA ESTRUCTURADA

Para Bernal (2010) es una técnica de recoleccion de informacion mas usada, a
pesar de que cada vez pierde mayor credibilidad por los sesgos de las
personas encuestadas. Pueden utilizarse para conocer caracteristicas de un

grupo o de personas en una determinada situacion (Valarino, 2010).

La aplicacion de la encuesta permitié6 tener con mayor exactitud informacién
precisa y decisiva, acerca de las variables involucradas en el desempefio de
las cooperativas, permitiendo formalizar las opiniones de los asociados
inmersos en la investigacion, con el objeto de estudiar los hechos y
caracteristicas de la problematica referente al cooperativismo, Economia

Popular y Solidaria, Buen Vivir y Responsabilidad Social Empresarial.
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3.6.1.2. ENTREVISTA ESTRUCTURADA

Es un procedimiento cientifico para la recoleccion de datos, la entrevista hace
referencia al proceso de interaccion donde la informacion fluye de forma
asimétrica entre dos roles bien diferenciados, de los que uno pregunta y el otro
responde (Gonzélez, 1997; citado por Pulido, 2015). En este sentido puede
utilizarse las entrevistas estructuradas o enfocadas: las preguntas se fijan de
antemano, con un determinado orden y contiene un conjunto de categorias u
opciones para que el sujeto elija. Se aplica en forma rigida a todos los sujetos
del estudio (Diaz et al., 2013).

Se empled la entrevista estructurada basada en una serie de preguntas
predeterminadas para obtener informacion veridica de relevancia en el entorno
cooperativo en el area social, ademas de tener una vision clara sobre el objeto
de estudio identificando los datos exactos de interés propuestos por el
entrevistado lo que facilité el proceso de investigacién con la aprobacion y
aportacion del niumero de socios y empleados para el respectivo calculo de la
muestra, esta técnica se la aplico a los gerentes de las cooperativas de Ahorro-

Crédito y de Produccién de la provincia de El Oro.

3.6.2. TECNICAS DE TRABAJO CON EXPERTOS

Las técnicas que se utilizaron para el trabajo con expertos, para revisar la

fiabilidad sus criterios entorno a la investigacion son las siguientes:

3.6.2.1. DELPHI

La metodologia Delphi es una técnica enmarcada dentro de los métodos de
expertos que se utiliza para obtener la opinion mas consensuada posible de un
grupo de personas, consideradas expertos, en relacion con un determinado

objetivo de investigacion (Le6n y Montero, 2003; citado por Gil y Pascual,



47

2012). En este sentido Bermudez et al.,, (2014) explica que es un proceso
sistematico e iterativo de obtencion y consenso de opiniones de un grupo de

expertos.

La utilizacion de la técnica Delphi, se la emple6 por la necesidad de llegar a un
conceso con los gerentes encuestados, este proceso inicio con la definicion de
la problematica, determinando el grupo de expertos, de manera que se logro
obtener la opinion de cada uno de ellos de manera intuitiva, mediante la
utilizacidon de cuestionarios relacionado al ambito cooperativo a fin de recabar
datos entorno al desempefio y cumplimiento de los principios del

cooperativismo enmarcado en el Buen Vivir de los asociados.

3.6.2.2. TOGERSON

Hernandez et al., (2011) exponen que con el modelo Torgerson se trata de dar
objetividad a los criterios de los expertos u otro personal encuestado, al

convertir la escala ordinal en escala de intervalo (de cualitativo a cuantitativo).

La técnica Torgerson se utilizé para depurar las variables y asi tratar de dar
objetividad a los criterios de los expertos, resultdé imperioso su utilizacién,
puesto que facilitd eliminar datos irrelevantes en el proceso investigativo
entorno a la evaluacion del desempefio cooperativo con enfoque en el Buen

Vivir en la provincia de El Oro.

3.6.2.3. COEFICIENTE DE COMPETENCIA

Permite determinar el coeficiente de conocimiento o informacién que tiene el
experto acerca del problema (De las Cuevas et al., 2013). Es asi que Cruz y
Martinez (2012) sefialan que el Kc representa una medida del nivel de

conocimientos sobre el tema investigado.
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Se empled esta técnica para seleccionar el panel de expertos con base en las
competencias y conocimientos sobre el tema, basado en los principios del
cooperativismo, Buen Vivir, Economia Popular y Solidaria y Responsabilidad
Social Empresarial, por parte de los individuos inmersos en el sistema

cooperativo de Ahorro-Crédito y de Produccioén de la provincia de El Oro.

3.6.3. TECNICA GRAFICA

Para la representacion de la informacion obtenida, con la finalidad de facilitar la
identificacion e interpretacion de los resultados de manera precisa y ldgica, se
emplearon los graficos de radar, propicios para un estudio detallado del

contenido de los principios evaluados en la investigacion.

3.6.3.1. GRAFICO DE RADAR

Pérez y Segovia (2013) exponen que el grafico de radar es una herramienta
intelectual en el proceso de obtencién de conclusiones: permite destacar las

semejanzas Yy diferencias entre las unidades incluidas en una categoria.
El gréfico de radar permitié tener una visiobn compartida de las percepciones de
los grupos de expertos, mostrando las acciones mediante categorias que

enmarcan las variables del desempefio cooperativo con enfoque en el Buen

Vivir de la provincia de El Oro.

3.7. HERRAMIENTAS

Para el desarrollo de la investigacion se aplicaron los siguientes instrumentos:
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3.7.1. CUESTIONARIO

El cuestionario es un documento que contiene una serie de preguntas sobre
algun tema especifico, y se entrega a un determinado grupo de individuos con
el objeto de reunir datos acerca del asunto o problema que se estudia (Avila y
Ruiz, 2010). Es asi que Ramirez y Zwerg (2012) definen que consiste en
preguntas como instrumento de registro de las opiniones que serviran para

verificar la hipétesis.

Se empledé como instrumento investigativo el cuestionario, siendo este un
modelo de preguntas en relacion a las variables de estudio, que se aplicé a los
directivos, empleados y asociados a las cooperativas de Ahorro-Crédito y
Produccién con la intencion de recabar informacion fidedigna necesaria para el

desarrollo de la investigacion.

3.7.2. GUIA DE ENTREVISTA

Robles (2011) alude que en la guia de entrevista se plasman todos los tdpicos
gue se desean abordar a lo largo de los encuentros, por lo que previo a la
sesion se deben preparar los temas que se discutiran, con el fin de controlar los
tiempos, distinguir los temas por importancia y evitar extravios y dispersiones
por parte del entrevistado.

La elaboracion de la entrevista se la aplicO con una serie de preguntas
relevantes al tema de estudio, con el proposito de cerciorarse de que la
informacion obtenida tenga validez y utilidad, en el desarrollo de Ila
investigacién, este instrumento fue requerido para captar con precision

determinados datos.



50

3.7.3. SOFTWARE (ESTADISTICO)

En esta parte de investigacion se recurrio a la utilizacion de un software
estadistico propicio para la tabulacion y analisis de los datos recabados en las
cooperativas, por ende, fue beneficioso el uso de Microsoft Excel, para la
elaboracion de cuadros y graficos, de la informacion obtenida en las
cooperativas en base a cumplimiento de los principios del cooperativismo en el

aspecto social.

3.7.4. QFD (FUERZA DE RELACION)

La metodologia QFD, fija la importancia de cada qué en funcion de la
contribucion de cada factor a explicar la variabilidad presente en los datos
(Diaz et al.,, 2014). En este sentido Osorio (2011) considera que, para el
desarrollo, se debe definir correctamente los objetivos del proceso que se
desea trabajar y los pardmetros de control que guien el buen desarrollo del
sistema lo cual permitir4 garantizar la coherencia y fiabilidad de los resultados.

Mediante la aplicacién del sistema QFD, se evalu6 el nivel de cumplimiento de
los principios Cooperativos, Economia Popular y Solidaria, Responsabilidad
Social Empresarial y Buen Vivir, evidenciando el desempefio que tienen las
cooperativas de Ahorro-Crédito y de Produccién de El Oro, y asi mismo la

rapida accion para mejorar.

3.7.5. DIAGRAMA ISHIKAWA (CAUSA-EFECTO)

Un diagrama causa-efecto bien organizado sirve como vehiculo para ayudar a
los equipos a tener una concepcion comun de un problema complejo, con todos
sus elementos y relaciones claramente visibles a cualquier nivel de detalle

requerido (Zapata y Villegas, 2006; citados por Diaz y Romero, 2010).
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A fin de identificar los puntos exactos donde se generaron las falencias se
requirié la elaboracion del diagrama Ishikawa (causa-efecto), identificando los
principales inconvenientes que impiden el desarrollo de los principios
evaluados, y asi establecer las acciones de mejoras que permitan solucionar
los impedimentos detectados en la evaluacion del desempefio en las
cooperativas.

3.8. POBLACIONY MUESTRA

Garcia et al., (2013) explican que la poblacion es el conjunto total de elementos
del que se puede seleccionar la muestra y estd conformado por elementos
denominados unidades de muestreo o unidades muestral, con cierta ubicacion
en espacio y tiempo. Siendo este un conjunto de variables que cumplen con

una serie predeterminada de criterios (Castro et al., 2013).

La muestra de un estudio debe ser representativa de la poblacién de interés,
permite a los investigadores saber cuantos individuos son necesarios estudiar,
para estimar un parametro determinado con el grado de confianza deseado o el
namero necesario para detectar una determinada diferencia entre los grupos
(Garcia et al., 2013).

Para el desarrollo de la investigacién se determind el tamafio de la poblacion
objeto de estudio, entorno a la evaluacion de las variables del desempefio
cooperativo de Ahorro-Crédito y Produccion con enfoque al Buen Vivir, los
mismos que fueron los asociados y accionistas de las cooperativas en la
provincia de El Oro. Para la seleccién del tamafio de la muestra se utilizé la
formula de la poblacion finita segun (Alija et al., 2006) con base en la
recoleccion datos cualitativos, es decir para el analisis de fendmenos sociales,

la misma que se detalla a continuacion:
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N
a+@%:N-1 31
(k2xp*q)

n=

Donde:

N= es el niUmero de individuos que forman el universo.

n=es el nimero de individuos de la muestra.

K= nivel de confianza que se pretende conseguir, pero en unidades
estandarizadas (95% = 1,96).

p Y q= son la medida de dispersion de la muestra (p=0,70 y q=0,30).

e= es el error muestral madximo que se desea cometer como norma general, no

es recomendable trabajar en el total con errores superiores al 5%.

Con el numero de elementos que se obtenga de la muestra, se procedid a
seleccionar dentro de la poblacién a los sujetos que participaron en la

investigacion.

3.9. PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

En la ejecucion de esta investigacion se emplearon las siguientes fases que
contemplan una serie de actividades para el desarrollo del presente trabajo,

detallado en la figura 3.2:
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PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

FASE I. Identificar las variables existentes en el entorno para la medicion del desempefio cooperativo
de Ahorro-Crédito v de Produccion en la provincia de El Oro

> Recopilacion de informacion bibliografica

> Andlisis y sintesis de la informacion

> |dentificacion de los principales principios, dimensiones, variables, e indicadores a incluir en el
modelo de herramienta de evaluacidn cooperativa.

>  Seleccion de las variables

FASE Il. Estructurar las herramientas que permitan la evaluacion de las variables identificadas en
las cooperativas de Ahorro-Crédito v de Produccion en la brovincia de El Oro.

>  ldentificacion y seleccién de los expertos »  Depuracion de las variables mediante
mediante el calculo del coeficiente de competencia p Torgeson.
(Delphi).

»  Elaboracién del modelo de herramienta
FASE Ill. Aplicar la herramienta de evaluacion de las variables para la determinacion del

desempefo cooperativo, con enfoque en el Buen Vivir en las cooperativas de Ahorro-Crédito y
de produccion en la provincia de El Oro.

Identificacion de las cooperativas a evaluar (entrevista) 1 > Establecer la muestra

»  Aplicacion de la herramienta de investigacion para la recoleccion
de datos

»  Tabulacion de la informaciéon recabada.
» Representacion gréfica y anélisis de la informacién

FASE IV. Proponer ideas de mejoras que potencialice las variables del desempeio cooperativo
de Ahorro-Crédito y de Produccion en las organizaciones objeto de estudio en la provincia de
El Ora

> Determinacién de las debilidades existentes en las cooperativas con
relacion a las variables.

» Propuesta de ideas de mejoras.

Figura 3. 2. Procedimiento de la investigacion.
Fuente: Elaboracién propia.
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La descripcion de las fases del procedimiento de la investigacion se efectua a

continuacion:

FASE 1

Identificar las variables existentes en el entorno para la mediciéon del
desempeno cooperativo de Ahorro-Crédito y de Producciéon en la

provincia de El Oro.

En esta fase se procedid con la busqueda y recopilacion de informacion
bibliografica con base a tematicas de cooperativismo, Buen Vivir, RSE, EPS,
Economia Social y Solidaria, posterior a ello se realiz6 un analisis y sintesis, de
dicha informacion. En etapa de la investigacion fue necesaria la construccion
de una matriz de conceptos entorno a diversos modelos de evaluacién social,

para determinar las variables a incluir en el estudio.

FASE 11

Estructurar las herramientas de gestion que permitan la evaluacién de las
variables identificadas en las cooperativas de Ahorro-Crédito y de

Produccion en la provincia de El Oro.

Para el desarrollo de esta fase, se procedio a la elaboracion de un modelo de
herramienta que facilité la labor de la metodologia al dar soporte y viabilidad a
la investigaciéon, partiendo con la identificacion de los expertos y escogidos
mediante la valoracion del coeficiente de competencia, permitiendo la
evaluacion de las variables seleccionadas, para su posterior juicos por los
individuos entendidos en la materia, cuyo propdésito es consensuar las
opiniones haciendo uso de la técnica Delphi, a fin, de realizar la respectiva
depuracion empleando el modelo matematico Togerson, siendo fundamental
para la obtencién de herramienta propicia para recopilacion de datos relevantes

en esta investigacion.
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FASE 111

Aplicar la herramienta de evaluacion de las variables para determinar el
desempefio cooperativo con enfoque en el Buen Vivir que estan teniendo
las cooperativas de Ahorro-Crédito y de Produccion en la provincia de El
Oro.

En la implementacion de esta fase, fue determinante el establecer el numero de
muestra, tanto de los empleados y socios de las cooperativas de Ahorro-
Crédito y Produccién de El Oro, a fin de identificar los individuos objeto de
estudio, mediante el calculo con la férmula de la poblacion finita, validada esta
informacion se procedi6 a la aplicacion del instrumento investigativo
(encuestas) a fin de recopilar la mayor informacién en estas cooperativas, una
vez obtenidos dichos datos se tabul6 en el programa Microsoft Excel 2013,
para realizar el posterior analisis con uso de representaciones graficas de
radar, y bajo este concepto se determind si las cooperativas estan
comprometidas, con el cumplimiento de los diferentes principios en el &mbito

social que propicien el Buen Vivir de los asociados y de la comunidad.

FASE IV

Proponer ideas de mejoras que potencialice las variables del desempefo
cooperativo de Ahorro-Crédito y de Produccion en las organizaciones

objeto de estudio en la provincia de El Oro.

Después de la evaluacion se identificaron las debilidades que existan en las
cooperativas para asi dar a conocer las caracteristicas que afectan el resultado

gue se espera, y efectuar la propuesta de ideas de mejoras.



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En el presente capitulo se pondré a disposicion los resultados obtenidos con la
aplicacion de los diversos métodos, técnicas e instrumentos requeridos para la
recopilacion de informacion, abordando el tema de evaluacion del desempeiio
cooperativo con enfoque en el Buen Vivir en la provincia de El Oro. Detallando
las pautas recopilada en los organismos objetos de estudios.

41. FASE I. IDENTIFICAR LAS VARIABLES EXISTENTES EN
EL ENTORNO PARA LA MEDICION DEL DESEMPENO
COOPERATIVO DE AHORRO-CREDITO Y DE PRODUCCION EN
LA PROVINCIA DE EL ORO.

Mediante la compilacion de modelos de evaluacién social, se identificaron los
datos de mayor relevancia, con el propésito de establecer las variables
intervinientes en el proceso de investigacion. Relacionando la informacion
recabada en una matriz de principios considerando al cooperativismo,
Economia Popular y Solidaria, Responsabilidad Social Empresarial y Buen
Vivir, es asi que con el desarrollo de estos datos se obtuvieron 9 principios
detallados en el cuadro 4.1, permitiendo la evaluacién y medicion del

desemperio cooperativo de Ahorro-Crédito y de Produccién de El Oro.

Cuadro 4.1. Principios para la evaluacion de las cooperativas de Ahorro-Crédito y Produccion de El Oro.

N° Principios

P1 Asociacién voluntaria, equitativa y respeto a la identidad cultural.
P2 Control democratico y participacion en la gestion de los miembros.
P3 Participacion econémica, solidaria y distribucion equitativa.

P4 Autonomia e independencia.

P5 Educacion, capacitacion e informacion.

P6 Cooperacion e integracién del sector EPS.

P7 Compromiso con el entorno.

P8 Dignificacion del trabajo y disfrute de la vida.

P9 Comercio justo, ético y responsable.

Fuente: Elaborado por las autoras.
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42. FASE I1l. ESTRUCTURAR LAS HERRAMIENTAS QUE
PERMITAN LA EVALUACION DE LAS VARIABLES
IDENTIFICADAS EN LAS COOPERATIVAS DE AHORRO-
CREDITO Y DE PRODUCCION EN LA PROVINCIA DE EL ORO.

En el proceso de logro de esta fase, se requirieron el empleo de las siguientes
actividades a fin de determinar la herramienta idénea para la evaluacion del
desempefio cooperativo de Ahorro-Crédito y Produccion con enfoque en el
Buen Vivir en la provincia de El Oro.

4.2.1. IDENTIFIACION Y SELECCION DE EXPERTOS

Los expertos seleccionados para la evaluacion se consideraron 8 del sector de
Ahorro-Crédito y 9 de Produccion quienes aportaron con sus conocimientos
siendo identificados en los cuadros 4.2 y 4.3 (ver anexo 1); individuos que se
escogieron por area laboral, experiencia y vinculos con la tematica de la
investigacién, siendo evaluados mediante el método de coeficiente de

competencia determinado por (Palomino y Riafio, 2015).

4.2.1.1. EVALUACION DE COMPETENCIA DE LOS EXPERTOS CON LA
TECNICA DELPHI

La identificacion del coeficiente de competencia, se realiz6 a través de una
valoracion de cado uno de los individuos estudiados, aplicando la teoria de
Palomino y Riafio (2015) considerando niveles de competencias entre 0,8 < K <
1,0 alto; 0,5 < K < 0,8 medio; K < 0,5 bajo.
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Cuadro 4.4. Expertos seleccionados de Ahorro y Crédito acorde a sus competencias.

ENCUESTADOS Ke Ka K EXPERTOS
1 0,76 0,80 0,78 Medio
2 0,86 0,87 0,86 Alto
3 0,90 1,00 0,95 Alto
4 0,83 0,86 0,84 Alto
5 0,81 0,80 0,81 Alto
6 0,83 0,80 0,81 Alto
7 0,79 0,93 0,86 Alto
8 0,81 0,90 0,86 Alto
Kp 0,85

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 4.5. Expertos seleccionados de Produccion acorde a sus competencias.

ENCUESTADOS Kc Ka K EXPERTOS
1 0,63 0,85 0,74 Medio
2 0,86 0,81 0,83 Alto
3 0,80 0,91 0,36 Alto
4 0,84 0,85 0,85 Alto
5 0,91 0,89 0,90 Alto
6 0,66 0,81 0,73 Medio
7 0,89 0,90 0,89 Alto
8 0,77 0,91 0,84 Alto
9 0,81 0,85 0,83 Alto

Kp 0,83

Fuente: Elaboracion propia.

La medicion del coeficiente de competencias de los expertos se detallan en los
cuadro 4.4 y 4.5, mediante este proceso en el sector de Ahorro y Crédito se
validaron 7 de 8 profesionales, por otra parte en el de Produccién se establecio
7 de 9. Siendo fundamental para la evaluacion de las variables, se aplicé la

metodologia Delphi para determinar si los conocimientos eran los requeridos.

4.2.2. DEPURACION DE LAS VARIABLES (TOGERSON)

Mediante la aplicacion del método Togerson, se realizé la respetiva depuracion
de las variables, arrojando los siguientes resultados; contemplando un
cuestionario de 142 preguntas o indicadores para los directivos de Ahorro-
Crédito (validando 127 como opciones positivas y 15 negativas, determinando

un consenso entre los expertos de 90%), en el sector de Produccion de 148
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indicadores, 116 fueron aprobados, 32 no, en este sentido el consenso de los
experto fue de 79%).

4.2.3. ELABORACION DE UN MODELO DE HERRAMIENTA

Una vez depuradas las variables por medio del modelo matemético Torgerson,
se establecio la herramienta final con las variables seleccionadas contenidas
en una encuesta 127 items para los directivos de las COAC y 116 para los
entes de Produccion (ver anexo 2 y 3). Por consiguiente para los empleados y
socios de ambos ambito se tomé un cuestionario de 64 indicadores (ver anexo

4) considerando los 9 principios identificados.

4.3. FASE Il1l. APLICAR LA HERRAMIENTA DE EVALUACION
DE LAS VARIABLES PARA DETERMINAR EL DESEMPENO
COOPERATIVO CON ENFOQUE EN EL BUEN VIVIR QUE
ESTAN TENIENDO LAS COOPERATIVAS DE AHORRO-
CREDITO Y DE PRODUCCION EN LA PROVINCIA DE EL ORO.

Se procedié a desarrollar la etapa 3, contemplando el numero de individuos
establecidos mediante la formula de poblacion finita, para posteriormente

realizar la respectiva tabulacion y analisis de los resultados recopilados.

4.3.1. IDENTIFICACION DE LAS ENTIDADES OBJETO DE ESTUDIO

Para la evaluacion de las variables y a fin de establecer la muestra en este
punto se identificaron las cooperativas objeto de estudio que se detallan a

continuacion que se detallan a continuacién en los cuadros 4.6 y 4.7,
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N° de N° de empleados  Localizacién
Cooperativas de Ahorro-Crédito $0Cios
Cooperativa de Ahorro y Crédito Popular y Solidaria. Santa Rosa
Cooperativa de Ahorro y Crédito Familia Solidaria Santa Rosa
Cooperativa de Ahorro y Crédito 16 De Junio Machala
Cooperativa de Ahorro y Crédito Servidores de la Machala
Universidad Técnica de Machala
Cooperativa de Ahorro y Crédito empleados vy 18401 43 Machala
Trabajadores del Municipio de Machala
Cooperativa de Ahorro y Crédito Huaquillas Ltda. Huaquillas
Cooperativa de Ahorro y Crédito Nuevos Machala
Horizontes El Oro Ltda.
Fuente: Elaborado por las autoras.
Cuadro 4.7. Cooperativas de Produccion de la provincia de El Oro.
N° de
Cooperativas de Produccion N° de socios  empleados Localizacién
Cooperativa de Produccion Agroecolégica EI Guabo EL Guabo
Cooperativa de Produccion Pesquera Rio Chaguana El Guabo
Cooperativa de Producciéon y Comercializacion Mussa Machala
Export 287 30
Cooperativa de Produccion Pesquera Hualtalco Huaquillas

Cooperativa de Produccion Artesanal Virgen Del Cisne
Cooperativa de Produccion Sur Pacifico
Cooperativa de Produccion Pajonal

Puerto Bolivar
Huaquillas
El Cambio

Fuente: Elaborado por las autoras.

4.3.2. ESTABLECER LA MUESTRA

En esta actividad se procedi6 al respectivo célculo de la muestra, determinando
el numero de socios y empleados a encuestar, en cada uno de los sectores
cooperativos tanto de Ahorro-Crédito y Produccion que se describe a

continuacioén en el cuadro 4.8:

Cuadro 4.8. Calculo de la muestra de las cooperativas de El Oro.

_ N
1+ (e)?x(N—-1)
(k* xp * q)

n

Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooperativa de Produccion

Socios
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~ 18401 ~ 287
"=+ (0,05)% = (18401 — 1) "= @+ (0052287 - 1)
(1,962 = 0,7  0,3) (1,962 0,7 * 0,3)
n=317 n =152
Empleados
~ 43 ~ 30
™= 1+ (0,052 (43— 1) " T @+ (0052%30-1)
(1,962 0,7  0,3) (1,962 0,7  0,3)
n =38 n =28

Fuente: Elaboracién propia.

Dada la aplicacién de la férmula para determinar el tamafio de la muestra, para
la poblacion finita se obtuvieron los siguientes resultados (cuadro 4.9).

Cuadro 4.9. Muestra establecida de las cooperativas de Ahorro-Crédito y Produccion.

SECTOR COOPERATIVO SOCIOS EMPLEADOS
Ahorro y Crédito 317 38
Produccién 152 28

Fuente: Elaboracion propia.

Con el numero de individuos identificados en cada una de las cooperativas se
procedi6 a la ejecucion de la actividad (4.3.3. Aplicacién de la herramienta de
investigacion (encuesta) para la recoleccion de datos), las mismas que se
aplicaron a los gerentes, empleados y socios pertenecientes a las cooperativas
de Ahorro-Crédito y de Produccibn de EI Oro, posteriormente (4.3.4.
Tabulacidn), este proceso fue fundamental para categorizar la informacién y

por ende el respectivo analisis.

4.35. REPRESENTACION GRAFICA Y ANALISIS DE LA
INFORMACION OBTENIDA

Mediante los graficos de radar se mostraron los resultados de las encuestas a
gerentes, empleados y socios de las cooperativas de Ahorro-Crédito y de
Produccion, evidencian las acciones sociales generadas por estos entes. En
los graficos se identifica, el valor promedio por pregunta (VPPre) y el valor
promedio por principio (VPPrin).
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4.3.5.1. ANALISIS DEL SECTOR COOPERATIVO DE AHORRO Y CREDITO
En este punto se muestran los siguientes resultados con base en las

respuestas de los gerentes, empleados y socios de las cooperativas de Ahorro-

Crédito, los mismos que se develan a continuacion en el cuadro 4.10:

Cuadro 4.10. Promedios de los principios evaluados en las cooperativas Ahorro-Crédito de El Oro.

Valor por principios de las cooperativas de Ahorro-Crédito

Principios P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9

Gerentes 4,87 3,84 3,59 3,68 3,82 3,39 2,77 3,63 3,96
Empleados 4,65 4,30 4,23 3,14 3,72 3,69 3,17 3,80 3,66
Socios 472 4,26 4,19 2,97 3,68 3,50 3,50 3,99 3,57

Fuente: Elaboracién Propia.

En este punto se muestra los resultados obtenidos en la evaluacion de los
variables en las cooperativas de Ahorro-Crédito, obteniendo los promedios de
los 9 principios aplicados, revelando que el cumplimento de estos lineamientos
se encuentra en un nivel bueno evidenciandose en los incisos (1, 2, 3, 4, 5, 6,
8, 9) y sin embargo se denota indice bajo en el 7 compromiso con el entorno,
cabe recalcar que estas cooperativas velan por la insercién, igualdad,
participacion e integracion, informacion que se procede a evidenciar en los

siguientes gréficos.

PRINCIPIO 1. Asociacion voluntaria, equitativa y respeto a la identidad cultural.

Principio 1. Asociacion voluntaria, equitativa y respeto a la identidad cultural.

=——VPPre
4,67 .

==VPPrin
Gréfico 4.1.Representacidn del principio 1, respuestas de los gerentes de las COAC de El Oro.




63

El grafico 4.1 (principio 1), evidencia los resultados de las respuestas de
directivos, teniendo una puntuacién de 4.67 (VPPrin) denota buen cumplimiento
del mismo, el sector cooperativo da apertura a las personas sin tener distincion
o discriminacion, las quejas, sugerencias y aportaciones son bien recibidas,
dandoles solucion en su mayoria; ademas se puede percibir valores promedios
por preguntas entre 4,00 y 5,00 puntos, teniendo estas valoraciones incidencia

positiva en el cumplimiento del principio.

Principio 1. Asociacion voluntaria, Principio 1. Asociacion voluntaria,
equitativa y respeto a la identidad equitativa y respeto a la identidad
cultural. cultural.

4,80
P3 4,84 4,97
EVPPre WVPPre
s \| PPN e \/PPrin
Grafico 4.2. Resultado de los empleados Principio1. Grafico 4.3. Resultado de los socios principio 1.

Como se muestra en el grafico 4.2 en correspondencia al (principio 1) los
empleados de estas entidades consideran que se esta dando cumplimiento al
principio, por ende, permite el libre acceso a estos servicios, la valoracion es de
4.65 (VPPrin). Bajo esta percepcion como se observa en el grafico 4.3 de los
socios se identifica un promedio de 4.72, denotandose el facil acceso bajo un

marco de respeto.

En este punto se manifiesta que el cumplimiento del principio 1 (Asociacion
voluntaria, equitativa y respeto a la identidad cultural), siendo valorado por los
gerentes (VPPrin = 4.67), empleados (VPPrin = 4.65) y socios (VPPrin = 4.72),
se encuentra en punto de crecimiento, propendiendo el ingreso a todas las
personas para asociarse a estos organismos, generando el respeto a las

diferentes culturas que enmarca al Ecuador, permitiendo que se de una
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asociacion libre y voluntaria, propendiendo a la mejora de la calidad de vida de
la poblacion, mediante estas instituciones cuyo planteamiento es la busqueda

fundamental del Buen Vivir de los grupos en su entorno.

PRINCIPIO 2. Control democrético y participacion en la gestion de los miembros.

Principio 2. Control democratico y participacion en la gestion de los miembros.

R

ARS
Uns
% an W

Grafico 4.4. Representacion del principio 2, respuestas de los gerentes de las COAC de El Oro.

Mediante el gréfico 4.4 referente al principio 2, se constata que las respuestas
de gerentes, lo ubican en desarrollo con una media del principio de 3.84; entre
las principales falencias se pueden identificar las preguntas P23 (poseen
normas explicitas para la seleccion de proveedores referenciando a los
miembros de la EPS y SFPS con valor de 2.14), P27 (elaboran reportes de
RSE, con VPPre de 2.71) y P28 (publica los reportes de RSE, VPPre de 2.57),
las demas variables recibieron valoraciones ubicadas entre 3 y 4, determinando
asi un punto débil dado la existencia poca informacién de las acciones hacia
los grupos de interés, tareas que se requiere mejorar, dado prima la

inexistencia de las acciones sociales de las cooperativas.
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Principio 2. Control democratico y Principio 2. Control democratico y
participacion en la gestion de los participacion en la gestion de los
miembros. miembros.

P10 445 = VPPrin

Grafico 4.6. Respuestas socios. Principio 2. Grafico 4.5. Respuestas empleados. Principio 2

Segun los gréficos 4.5 (empleados) y 4.6 (socios), respuestas del principio 2,
generaron un promedio de 4.30 y 4.26 (VPPrin), ratificando el elevado
cumplimiento del principio; por otra parte, se observan deficiencias dada la falta
de conocimiento entorno al indicador P12 (la elaboracion de reportes de RSE;
3.37 VPPre), impidiendo demostrar el accionar de estas cooperativas frente a

la comunidad, mediante la contribucién de lo adquirido del medio.

Los resultados obtenidos de los gerentes (VPPrin = 3.84), empleados (VPPrin =
4.30) y socios (VPPrin = 4.26) en el (principio 2; Control democrético y
participacion en la gestion de los miembros), evidencian buen cumplimiento del
principio puesto que existe la participacion de los socios en las tareas
administrativas (Consejos, Gerencia, Direcciones), por ende el proceder de
estos se derivan de las acciones internas que vinculen a sus afiliados,
dirigentes, directores entre otros, sin embargo existe escasa circulacién de
informacion en el ambiente externo, propiciando el desconocimiento de ciertos
grupo de interés, dado por la inexistencia de datos que muestren su
contribucion al entorno, por ser entidades comprometidas en velar por el bien

comun de la sociedad.



66

PRINCIPIO 3. Patrticipacion econdémica, solidaria y distribucion equitativa.

Principio 3. Participacion econdmica, solidaria y distribucion equitativa

T VPPre

=VPPrin

329 p34

Grafico 4.7. Representacion del principio 3, respuestas de los gerentes de las COAC de El Oro.

El principio 3 presentado en el grafico 4.7 de la encuesta realizada a los
gerentes, determind una media del principio de 3.59, en este punto se observa
una valoracion baja de los indicadores P31 (2.14) y P32 (2.71); mismas que
buscan identificar si se ejecutan valores destinados a fondos de educacion y
solidaridad. Dado que, estos organismos buscan generar la participacion
econdmica de sus asociados y que estos reciban de una u otra forma

beneficios que garanticen la redistribucion equitativa del capital econémico y

social.
Principio 3. Participacién econémica, Principio 3. Participacién econdmica,
solidaria y distribucion equitativa. solidaria y distribucion equitativa.
P13
5 ~ 413
439 P18 /\ P14 4,34
4,29 p17 P15 4,55
——VPPre
4,23

P16 3,68 — VPPrin

Grafico 4.8. Respuesta Empleados principio 3. Grafico 4.9. Respuesta Socios principio 3.
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En los gréficos 4.8 y 4.9 entorno al principio 3, se muestran los datos de los
empleados y socios, quienes mediante sus opiniones determinaron que este
principio se cumple en su totalidad con una valoracion promedio de 4.23 y 4.19
(VPPrin), estableciéndose que estas entidades tienen como propdsito buscar la
participacion tanto econémica y social. Aunque persista el desconocimiento por
las partes interesadas acerca del indicador P16 (existen politicas de

maximizacion de utilidades y excedentes VPPre = 3.54).

Segun la informacion obtenida de los gerentes, empleados y socios, en el
cumplimiento del principio 3 (participacion economica, solidaria y distribucion
equitativa), tienen una valoracion de 3.59, 4.23 y 4.19; es decir, que se estan
desarrollando las formas y politicas respectivas, propician que las personas
accedan a estos beneficios, y de esta manera combatir las desigualdades
econOmicas Yy sociales, propendiendo el Buen Vivir de la poblacion, ofertando
las posibilidades que impulsen el desarrollo y generen oportunidades que

permitan mejorar las condiciones de vida de las personas de El Oro.

PRINCIPIO 4. Autonomia e independencia.

Principio 4. Autonomia e independencia.
P39
5 4,86
2,29 P42 P40 4386
= \/PPre
3,68
Pat 2 —— VPPrin

Grafico 4.10. Representacidn del principio 4, respuestas de los gerentes de las COAC de El Oro.

En el grafico 4.10 (principio 4), se muestran los resultados de las encuestas
aplicadas a directivos, el promedio por principio es de 3.68, evidenciando que

se informan los resultados econdmicos del afio (P39; 4,86); cumplen con sus
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obligaciones tributarias (P40, 4.86), sin embargo, no se contribuye
regularmente con recursos humanos, técnicos o financieros para la realizacion
de proyectos especificos y localizados, ejecutados por entidades publicas (P41;
2.71), la dependencia de las cooperativas de subvenciones y ayudas publicas
no se da en mayor medida (P42, 2.29); estas entidades trabajan de manera

independientes y generan pocas alianzas con entidades publicas.

Principio 4. Auton_oml'a e Principio 4. Autonomia e
independencia. independencia.
P19 3,84 P19 405
5 )
1,66 P22 P20 4,84 1,40 P22 P20 4,57
~—VPPre ——VPPre
291 3,14 ) 9
P21 “ e===\/PPrin P21 4 86 w2l \/PPYiN
Grafico 4.11. Respuesta Empleados principio 4. Grafico 4.12. Respuesta Socios Principio 4.

Considerando los graficos 4.11 (empleados) y 4.12 (socios) principio 4, tiene
una media de 3.14 y 2.97 (VPPrin), las percepciones de la muestra evaluada,
evidencian deficiencias en P21 (1.40) y 22 (2.21), dada la falta de vinculos con
otros organismos perteneciente a la EPS o EFPS, considerandose, ademas,
que estas cooperativas trabajan de forma independiente sin tener alguna

solvencia u ayuda publica.

Conforme a las respuestas generadas por los gerentes, empleados y socios
relacionados al principio 4, la autonomia e independencia de este sector se
enmarca en un promedio de 3.68 (directivos), 3.14 (empleados) y 2.97 (socios),
dichos promedios muestran que el principio no se cumple, en vista a que estas
entidades se manejan de manera independiente, regida bajo las politicas
establecidas en cada una de las cooperativas y en el accionar de sus

representantes.
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PRINCIPIO 5. Educacion, capacitacion e informacion.

Principio 5. Educacion, capacitacion e informacion.
; P43 4,43

s VPPre

286 pg7 ——\V/PPrin

Grafico 4.13. Representacion del principio 5, respuestas de los gerentes de las COAC de El Oro.

Se valor6 el principio 5, obteniendo un media de 3.82 (VPPrin), segun la
percepcion de los gerentes de estas organizaciones, mantienen el compromiso
de generar informacion permitiendo que los socios tengan conocimientos al
entorno de las cooperativas mediante capacitaciones; con base a los resultado
se detectd deficiencia en P46 (las cooperativas realizan eventos de extension
educativa a la Comunidad, VPPre 2.86), esto se deriva por la falta de interés
que demuestran en P49 (se utilizan medios de comunicacion externos, con un
valor de 3.43) y ademas la P50, el valor invertido en medios de comunicacién
no se los comunica a terceros constantemente (VPPre 3.29), ello evidencia la

poca atencién que se brinda a las operaciones de informacion externa.

Principio 5. Educacion, capacitacion
e informacion.

P23 4,50
3,71 P26 P24 418
=\/PPre
P25 2,50 3,72
e====\/PPrin

Principio 5. Educacion, capacitacion
e informacion.
P23 4,33
417 P26 P24 4,21
2.02 e \/PPre
P25 © 3,68
== \/PPrin

Gréfico 4.14. Respuesta Empleados principio 5.

Gréfico 4.15. Respuesta Socios principio 5.
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Mediante los gréficos 4.14 y 4.15 de los empleados y socios, muestra una
puntuacion de 3.72 y 3.68 (VPPrin), tomando de esta forma el principio una
ponderacion de cumplimiento medio, dada la existencia de falencias en el
cumplimiento de la pregunta 25 (empleados 2.50 y socios 2.02, VPPre) en
referencia a que las cooperativas no realizan eventos de extension educativa a
la comunidad, ocasionando el desconocimiento por parte de los individuos de

las gestiones de las entidades estudiadas.

De acuerdo a la valoracion obtenida de los individuos involucrados, se
determiné en una media de 3.82 (directivos), 3.72 (empleados) y 3.68 (socios)
estableciendo que el principio 5, educacién, capacitacion e informacién, se
desarrolla con falencias en uno de los puntos como lo es la comunicacion
externa a estos organismos, lo que ocasiona el desconocimiento de las
personas entorno a las operaciones ejecutadas por estas cooperativas,
imposibilitando el conseguir informar los beneficios del cooperativismo y por
ende el no alcanzar los resultados esperados, en lo que respecta al fomento de

la educacion.

PRINCIPIO 6. Cooperacion e integracion del sector EPS.

Principio 6. Cooperacion e integracion del sector EPS.
P51 2,29

T VPPre

Grafico 4.16. Representacidn del principio 6, respuestas de los gerentes de las COAC de El Oro.

El principio 6 (grafico 4.16), tiene un promedio de 3.39 (VPPrin), mostrando

cumplimiento medio del principio, en cuanto a las preguntas planteadas, se
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puede identificar que las cooperativas no aportan al capital social de otras
organizaciones de la EPS (P51; 2.29), ni promueven legislaciones o iniciativas
que favorezcan el desarrollo del pais, mercado, empresariado, sociedad, (P58;
2.71),

pertenecientes al mismo sector.

existe poco interés por generar vinculos con otras entidades

Principio 6. Cooperacion e
integracion del sector EPS.

P27 3,82
5
4

Principio 6. Cooperacion e
integracion del sector EPS.

P27 334
4

2,95 P29 P28 4,32 2,53 P29 P28 4,62
T e ——VPPre
3,69 . 350
—— VPPrin % VPPrin

Grafico 4.17. Respuesta Empleados principio 6. Grafico 4.18. Respuesta Socios principio 6.

En el principio 6 segun las percepciones de empleados y socios, como se
demuestra en los graficos 4.17 y 4.18, se obtuvo promedios de 3.69 y 3.50
(VPPrin)

(desarrollan alianzas con entidades publicas para mejorar su desempefio

respectivamente, teniendo incidencias en las preguntas P27
(municipalidades, rama judicial, ministerios, rama ejecutiva, etc.; 3,82y 3,34) y
P29 (las cooperativas pertenecen a organismos de integracién de la EPS; 2,95
y 2,53), es preciso destacar que estas cooperativas mantiene relacion minima

con otras entidades.

Al comparar los resultados del principio 6 (Cooperacion e integracion en el
EPS),
manteniendo una media de 3.39 (directivos), 3.69 (empleados) y 3.50 (socios)

sector se consideraron las percepciones de los involucrados,
de las variables estudiadas, el principio presenta deficiencias puesto que se
encuentra préximo a la media, sin embargo se tiene que mejorar las relaciones

con otras entidades, ademas de generar nuevas oportunidades de beneficio
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para los asociados a estas cooperativas, con la finalidad de potencializar las

acciones de estos sector.

PRINCIPIO 7. Compromiso con el entorno.

Principio 7. Compromiso con el entorno.

Grafico 4.19. Representacion del principio 7, respuestas de los gerentes de las COAC de El Oro.

Con base en los resultados del grafico 4.19 correspondiente al principio 7, se

identifica un VPPrin de 2.77, el compromiso con el entorno no es una de las

fortalezas para el sector cooperativo, sin embargo la pregunta 59 (cumplen con

todas las leyes ambientales nacionales; VPPre = 4.14) presenta buen

desempefio, los demas indicadores se encuentran en una media entre 2,00 y

3,00; es decir, no han logrado su cumplimiento, por la falta de prioridad en la

ejecucion de acciones para la preservacion y conservacion del medio ambiente.

Principio 7. Compromiso con el entorno.

Principio 7. Compromiso con el
entorno.

Gréfico 4.20. Respuesta Empleados principio 7.

Gréfico 4.21. Respuesta Socios principio 7.
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En los graficos 4.20 y 4.21 de los empleados y socios (principio 7) muestran un
VPPrin de 3.17 y 3.50, pudiéndose identificar en base a estos, cumplimiento
medio del principio, en cuanto a los valores promedios por pregunta, muestran
buen desempefio P30 (las cooperativas realiza actividades orientadas a la
conservacion del medio ambiente), P31( son socialmente responsables), (P32
desarrollan periodicamente campafas internas de educacion con base en las
tres R’s: Reduccion, Reutilizacion y Reciclaje), con VPPre, entre 4.42 y 3.92,
aunque existen discrepancias en las demas opciones entre estos individuos

acerca de las acciones en el medio externo.

Al comparar los resultados obtenidos de los entes, se determina que el
principio 7, compromiso con el entorno, se encuentra con valores promedios de
2.77 (directivos), 3.17 (empleados) y 3.50 (socios), el principio no se ha
desarrollado, esto se da por el desconocimiento en como estas cooperativas
demuestran y asumen el compromiso frente a la comunidad y de tal forma
retribuir en acciones sociales de beneficio para el entorno, en este punto de la
evaluacion de las cooperativas de El Oro, se evidencio que existen deficiencias

en los medios que se utilizan para relacionarse con los grupos de intereses.

PRINCIPIO 8. Dignificacion del trabajo y disfrute de la vida.

Principio 8. dignificacion del trabajo y disfrute de vida.
4,86 4,43 4,86
214 2% P76 " 5,00
’ 4,57
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3,57 P106 P85 4,00
4,57 p105 P86 4,86
2,86 p104 pg7 3,71
3,57 P103 pgg 314
243 P102_ > UK ree a1
300 P01 '-\__§ " 3,00

2,57 2,29 ——\/PPre

357, 8: Tgs—popaP% . | 300 363
, 0 , e====\/PPrin
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Grafico 4.22. Representacion del principio 8, respuestas de los gerentes de las COAC de El Oro.
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En la evaluacién del grafico 4.22 correspondiente al principio 8, se generd un
promedio de 3.63 (VPPrin), se puede aludir que se dan una serie de
variaciones generando discordancia en los resultados, generando puntuaciones
bajas en P91 (si han tenido reclamos laborales relacionados a despidos en los
altimos tres afos), P95 (desarrollan politicas que faciliten el equilibrio trabajo-
familia entre sus empleados), P98 (se realizan eventos deportivos); P100 (se
incluyen en los eventos a los grupos especiales), P102 (utilizan mecanismos y
canales formales para la presentacion de denuncias, analisis y esclarecimiento
de hechos que involucren posibles casos de discriminacion), P104 (no cobran a
los socios algun aporte (aunque sea minimo) por la prestacién de servicios de
beneficio social), P112 (han sido avaladas por normas laborales de calidad
(ISO 18001), P113 (se dan apertura a que empleados constituyan su
asociacion) con valores por preguntas entre 2.14 y 2.86 respectivamente,
estableciendo por ende el no cumplimiento de estas actividades.

Principio 8. Dignificacion del trabajo y Principio 8. Dignificacién del trabajo
disfrute de la vida. y disfrute de la vida.

P48 4
3,63
’ P47 4,45 380
4,58 ===\/PPrin
Grafico 4.23. Respuesta Empleados principio 8. Grafico 4.24. Respuesta Socios principio 8.

Como se muestra en los graficos 4.23 y 4.24 (principio 8) el VPPrin, se sitia en
3.80 (empleados) y 3.99 (socios), muestra que las condiciones laborales en
estas cooperativas son idoneas para el personal, aunque discreparon en las
(P43 y P45 relativas a la contratacién del personal con capacidades especial o
un nuevo personal). En la convivencia de los socios e integrantes de estos

entes, reflejan falencias como se denota en P50, teniendo un VPPre de 2.61
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(empelados) y 2.43 (socios) mostrando el poco desarrollo de eventos culturales
o deportivos, asimismo los individuos encuestados consideran que P53 y P54,
teniendo relacién con la comercializacién asociativa y asociacion gremial, son
irrelevantes en la investigacion imperando en valores por preguntas entre 1.63
y 2.26.

Tomando a consideracion las referencias de los gerentes, empleados y socios
con base en el principio 8 (dignificacion de trabajo y disfrute de la vida),
determinan que el cumplimiento de este inciso se evidencia en desarrollo
(VPPrin, 3.63 gerentes, 3.80 empleados y 3.99 socios), denotando que estas
entidades propenden el Buen Vivir, generando fuentes de empleos dignos para
las personas, por ende trata de mejorar la calidad de vida de sus asociados
impulsando con medios econdémicos y sociales en la blusqueda de nuevas

oportunidades.

PRINCIPIO 9. Comercio justo, ético y responsable.

Principio 9. Comercio justo, ético y responsable.
Pr1s 414 540

——\/PPre
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Grafico 4.25. Representacion del principio 9, respuestas de los gerentes de las COAC de El Oro.

Los resultados del grafico 4.25 del principio 9, generd un promedio de 3.96,
segun los gerentes, las cooperativas tratan de ejercer acciones justas, éticas y
responsables, sin embargo se evidencia bajo desempefio en la pregunta P19
(compran, financian, o colaboran con organizaciones que practican y

promueven el Comercio Justo; 3.29), P123 (tienen implementado
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procedimientos para conocer el nivel de satisfaccion de sus clientes/socios;
3.14), P125 (adoptan criterios de compra; 2.89) y P127 (poseen normas que
regulan la relaciones con los clientes y socios; 3.43), las demas opciones se

encuentran entre 3.5y 5).

Principio 9. Comercio justo, éticoy
responsable.

Principio 9. Comercio justo, éticoy
responsable.
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Grafico 4.26. Respuesta Empleados principio 9. Grafico 4.27. Principio Socios principio 9.

Los graficos 4.26 (empleados) y 4.27 (socios), principio 9, refleja un promedio
de 3.66 y 3.57 respectivamente; los resultados denotan una ligera variacion en
las repuestas de los socios en P60 (tiene como norma el tratamiento justo de
los proveedores, privilegiando al pequefio proveedor; 3.32), P63 y P64
(incumplimiento y la comercializacion asociativa 1.74 a 1.34 empleados y 1.58

a 1.64 socios).

Los resultados antes descritos permiten afirmar que el valor promedio por
principios (3.96 gerentes; 3.66 empleados y 3.57 socios), esta en desarrollo,
ademas, dicho sector procura desarrollar sus actividades de una forma justa,

ética y responsable.

4.35.2. ANALISIS DEL SECTOR COOPERATIVO DE PRODUCCION

La evaluacion en las cooperativas de Produccion permiti6 obtener los
siguientes resultados con base a respuestas de los gerentes, empleados y

socios, que detallan en el cuadro 4.11.
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Cuadro 4.11. Promedios de los principios evaluados en las cooperativas de Produccién de El Oro.

Valor Promedio Por Principio Sector Cooperativo de Produccion

Principios P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9
Gerentes 4,41 3,74 2,86 3,68 2,96 3,06 2,86 3,53 3,60
Empleados 4,65 4,33 3,40 2,88 3,47 3,87 3,01 4,41 3,96
Socios 4,72 4,26 2,49 2,1 3,64 2,81 3,07 3,98 3,64

Fuente: Elaboracion propia.

Como se muestra en los resultados, se constata que el cumplimiento de los
principios de las variables estudiadas en el sector de Produccion, no se
encuentran en promedios excelentes como se evidencia en los lineamientos
(1, 2, 5, 6, 8, 9) se mantienen en niveles regulares, aunque es evidente que se
maneja el libre acceso, participacion en la gestion, igualdad de oportunidades,
comercio justo; sin embargo se detectaron falencias en los incisos (3, 4, 7)

denotando dificultades en estas cooperativas.

PRINCIPIO 1. Asociacion voluntaria, equitativa y respeto a la identidad cultural.

Principio 1. Asociacién voluntaria, equitativa y respeto a la identidad cultural.

——VPPre
' e=——\/PPrin

Grafico 4.28. Representacion del principio 1, repuestas de los gerentes de las cooperativas de Produccion.

Tomando a consideracion los resultados del grafico 4.28 referente al principio
1, tuvo un valor por principio de 4.41, determinando que los gerente manifiestan
gue el inciso esta por desarrollarse completamente, valorando las preguntas
entre 4.14 a 4.57, determinando que el acceso a las cooperativas de esta

indole se apertura a todas las personas, sin embargo resulta evidente en P7




los socios reciben solucion), se generd una minima varianza.
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(relacionada entorno a las quejas, aportaciones o sugerencias planteadas por

Principio 1. Asociacion voluntaria,
equitativa y respeto a la identidad

Principio 1. Asociacion voluntaria,
equitativa y respeto a la identidad

cultural. cultural.
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Grafico 4.29. Respuesta Empleados principio 1. Gréfico 4.30. Respuesta Socios principio 1.

En los gréficos 4.29 y 4.30 de empleados y socios considerando el principiol,
con base a los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas se puede
establecer la siguiente valoracion de 4.65 y 4.72 (VPPrin), acentuando que se
esta dando cumplimiento a este lineamiento, destacando que los indicadores
mantuvieron calificaciones en valores por pregunta de 4.50 a 4.96, denotando
asi la libre entrada a la poblacién, con el respeto estricto en la prestacion de los

servicios independientemente de su cultura.

En referencia a las respuestas de los involucrados, referente al principio 1.
(asociacion voluntaria, equitativa y respeto a la identidad cultural) se manej6 en
una ponderacién de 4.41, 4.65 y 4.72

cooperativo, se encuentra desarrollado, brindando la apertura a las personas

(VPPrin), puesto que el principio

dedicadas a esta actividades de produccion, reflejando en si el fin que tienen
estos organismos cooperativos, permitir el libre acceso para asociarse, bajo
valores y con la conviccién en el ejercicio de sus actividades en un marco de

respeto por las diversidades culturales de la poblacion.
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PRINCIPIO 2. Control democrético y participacion en la gestién de los miembros.

Principio 2. Control democratico y participacion en la gestién de los miembros.

2,86 pg 443
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Grafico 4.31. Representacion del principio 2, respuestas de los gerentes de las cooperativas de Produccion.

De acuerdo al grafico 4.31 se valoro el principio 2, recibiendo una calificacion
de 3.74 (VPPrin), dado a las debilidades generadas en los indicadores P15 (el
nivel de escolaridad de los miembros de Consejos de Administracion
corresponde a estudios universitarios completos considerando un; VPPre 2.57),
asimismo P25 (elaboran reportes de RSE) y P26 (publican los reportes de
RSE), que se encuentran por debajo de la media (2,86; VPPre)
respectivamente, sin embargo las percepciones de las demas respuestas

alcanzaron valoraciones entre 3.14 a 4.43, este principio esta en desarrollo.

_ F_’rinc_ipio 2, Contro_l democrétic_o y Principio 2. Control democratico y
participacion en la gestion de los miembros. participacion en la gestion de los miembros.

Grafico 4.33.Respuesta Empleados principio 2. Grafico 4.32. Respuesta Socios principio 2.
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Interpretando los datos en referencia a empleados y socios, se evidencia en los
graficos 4.32 y 4.33, con base en sus respuestas se generd un valor promedio
de 4.33 y 4.26 respectivamente, denotando que el principio 2, se encuentra
proximo a desarrollarse, siendo congruente en P12 (elaboran reportes de RSE)
con puntuacion de 3.61 (empleados) y 2.93 (socios), considerado por los
individuos como tema desconocido y de poca sociabilizacion por estas
cooperativas, sin embargo se puede manifestar que la participacion de los

socios se da sin ningun inconveniente.

De lo expresado por los gerentes (VPPrin 3.74), empleados (VPPrin, 4.32) y
socios (VPPrin, 4.26), se destaca que en las cooperativas de Produccion, en
referencia al principio 2 (control democratico y participacion en la gestion de los
miembros), se establece un promedio de cumplimiento cercano a la media
(3,00), aunque se debe considerar las falencias que se detectaron como lo es
la aplicacion de la Responsabilidad Social Empresarial, siendo un sistema
desconocido en algunas de estas entidades, asi mismo manifestaron que estos
organismos manejan la libre participacion de sus socios (Consejo, Gerencia y
Direcciones) sin ser requerido la tenencia de algun titulo o nivel alto de

instruccion.

PRINCIPIO 3. Participacién econdémica, solidaria y distribucién equitativa.

Principio 3. Participacion econémica, solidaria y distribucién equitativa.
P27
5 3,57

314 P31
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Grafico 4.34. Representacion del principio 3, respuestas de los gerentes de las cooperativas de Produccion.
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En la evaluacion del (principio 3) en el grafico 4.34, los gerentes de las
cooperativas considerando con una puntuacién de 2.86 (VPPrin), denotando
gue en estas entidades la participacion econdémica es minima, dada por la
calificaciones bajas de las siguientes preguntas (P28; VPPre, 2.71 existen
politicas que regulen los créditos que puede recibir un socio), (P29 - P30;
VPPre = 257 y 2.29 se ejecutan valores destinado al fondo de solidaridad y
capacitacion de empleados), aunque en la (P27; VPPre, 3.57 poseen todos los
socios de las cooperativas el mismo nimero de certificados y aportes al capital)

y (P31; VPPre, 3.14 las cooperativas invierten en servicios sociales para

asociados).
Principio 3. Participaciéon econdmica, Principio 3. Participacion econdmica,
solidaria y distribucién equitativa. solidaria y distribucién equitativa.

P13 4,33
5

Grafico 4.35. Respuesta Empleados principio 3. Grafico 4.36. Respuesta Socios principio 3.

Interpretando los resultado de los graficos 4.35 (empleados) y 4.36 (socios)
entorno al principio 3, permiten identificar falencias en el cumplimiento del
mismo, el valor promedio por principio es de 3.40 y 2.49 respectivamente;
generandose discrepancia entre los empleados y socios, donde resulta
evidente las variaciones en las preguntas: P14 (VPPre; 2.04 se distribuyen los
excedentes por igual entre los socios a través de servicios sociales) ,P15y 16
con niveles de (VPPre = 2.00 y 1.78 existen politicas que regule los créditos
que puede recibir un socio; asi mismo la maximizacion de utilidades y
excedentes), P17 (VPPre; 1.91 la asamblea decide sobre el reparto de las
utilidades y del excedente), y P18 (VPPre; 2.91 las cooperativas invierten en

servicios sociales para asociados), por otra parte los empleados coinciden en
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las faltas de P16 y P17 (VPPre; 2.07 y 2.14), esto se deriva porque estas
entidades manejan un concepto de participacidbn asociativa, con menor

movimiento econdmico a diferencia de otro sectores cooperativos.

Es evidente el bajo cumplimiento de las variables en estudio del principio 3
(participacién economica, solidaria y distribucion equitativa), dado que sus
ponderacion varian entre 2 y 3 puntos, concluyéndose de tal forma que este
lineamiento aun no se desarrolla, se debe procurar en generar mejores
oportunidades con beneficios para los asociados, sin embargo estas entidades
tratan de concebir acciones que propendan el Buen Vivir de las personas,
aunque la manipulacién de recurso econémico es minimo debido a que estas
cooperativas tienen como objeto la salida de la produccién de sus asociados a

fin de recibir ingresos que sustenten su vida.

Principio 4. Autonomia e independencia.

Principio 4. Autonomia e independencia.
P32
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——\/PPre
2,43 P35 P33 22 3,68
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Grafico 4.37. Representacion del principio 4, respuestas de los gerentes de las cooperativas de Produccion.

Mediante el analisis del grafico 4.37, donde se identifica el principio 4, obtuvo
una evaluacion de 3.68 como valor por principio, considerado en este punto
gue se encuentra en proceso de desarrollo, puesto que se constatdo que los
indicadores P33 (VPPre, 2.29 si las cooperativas tiene acuerdos y montos con
otras organizaciones que no pertenezcan a la EPS y SFPS) y P35 (VPPre, 2.43
las cooperativas dependen de subvenciones y ayudas publicas), lo que implica

gue estos entes, basan su administracion de manera independiente ejerciendo
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su autonomia, ademas se debe recalcar que informan los resultados
economicos del afio (P32) y cumplen con sus obligaciones tributarias (P34),

con una ponderacion de 5.

Principio 4. Autonomia e Principio 4. Autonomia e
independencia independencia
P19 3,75 5P19 3,07
1,14 P22 P20 4,71 1,60 p22 P20 4,16
——\/PPre =\/PPre
1,93 P21 258 \/PPrin 1,99 P21 2™ prin
Grafico 4.38. Respuesta Empleados principio 4. Grafico 4.39. Respuesta Socios principio 4.

En los gréficos 4.38 y 4.39 con respecto a los empleados y socios referente al
principio 4, se obtuvo un promedio de 2.88 y 2.71 (VPPrin), lo cual refleja que el
principio no se cumple, las dificultades encontrada en ciertos indicadores tienen
incidencia en los individuos estudiados por la falta de conocimiento de los
indicadores P21 (la cooperativa tiene acuerdos y montos con otras
organizaciones que no pertenezcan a la EPS y SFPS y P22 (depende de

subvenciones y ayudas publicas), teniendo valoracion entre 1.14 a 1.99.

Se concluye que los resultados obtenidos tanto de los gerentes, empleados y
socios con base en el principio 4 (autonomia e independencia), tienen un valor
por principio de 3.68 (directivos), 2.88 (empleados) y 2.71 (socios), ratificando
gue este inciso no se desarrolla en vista a las falencias que se presentan en
este sector cooperativo, por ende las respuestas obtenidas de la poblacién
encuestada consideran que estas cooperativas se administran de manera
independiente siendo autonomas. Persisitiendo asi las débiles relaciones con

otras entidades, obstaculizando las acciones de progreso.
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PRINCIPIO 5. Educacion, capacitacion e informacion.

PRINCIPIO 5. Educacion, capacitacion e informacion.
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Grafico 4.40. Representacion del principio 5, respuestas de los gerentes de las cooperativas de Produccion.

El grafico 4.40 enfocado en el principio 5, denota una puntuacion de 2.96
(VPPrin), lo cual implica que no se estd desarrollando, se debe tratar de
fortalecer ciertos indicadores con calificaciones bajas, afectando el
cumplimiento de este principio: P36 (2.71; las cooperativas realizan eventos de
capacitacion por cuenta propia para socios), P39 (VPPre, 1.71; realizan
actividades destinadas a la promocion de la EPS) y P42 (VPPre, 2.57; informan
de valores invertidos en medios de comunicacion), seguida por las demas

preguntas evaluadas que se mantuvieron en tres.

Principio 5. Educacion, capacitacion e Principio 5. Educacion, capacitacion
informacion. e informacion.
P23 4386 P23 4,04
5 5

4,04 P26 P24 386| [342 Pog /\ P24 3,96
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Grafico 4.41. Respuesta Empleados principio 5. Grafico 4.42. Respuesta Socios principio 5.
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Mediante los graficos 4.41 y 4.42 de empleados y socios (principio 5), se
obtuvo un valor promedio de 3.47 y 3.64 (VPPrin), evidenciando el
incumplimiento del principio, dado la pregunta 25 (las cooperativas realizan
eventos de extension educativa a la Comunidad, 1.14 empleados y 3.13 socios,
sin embargo, los otros indicadores contemplan puntajes entre 3.42 y 4.86
(VPPre).

En sintesis a las opiniones de los gerentes, empleados y socios, consensuaron
que el principio 5 (educacion, capacitacién e informacion), se estima en un nivel
de cumplimiento de 2.96, 3.47 y 3.64 (VPPrin), determinando que no se
desempefia, por lo que se debe prestar atencion a temas como capacitacion y
comunicaciéon, procurando informar a los individuos asociados en estos

organismos con el fin de mejorar las relaciones y concebir el Buen Vivir.

PRINCIPIO 6. Cooperacion e integracion del sector EPS.

PRINCIPIO 6. Cooperacion e integracién del sector EPS.
P43 3,57
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Grafico 4.43. Representacion del principio 6, respuestas de los gerentes de las cooperativas de Produccién.

Tomando en consideracion las respuestas de los gerentes entorno al principio
6, en el grafico 4.43 se obtuvo un promedio de 3.06 (VPPrin), lo cual implica un
buen desempefio del mismo, sin embargo hay variables calificadas con bajo
cumplimiento, tales como P43 (2.86; las cooperativas pertenecen a organismos
de integracion de la EPS) y P46 (2.43; utilizan los 6érganos de integracion como

una herramienta valida y necesaria para la promocion e integracion del sector
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de la EPS), por otra parte las demas preguntas se establecieron en un
promedio de 3, ratificando los requerimientos de esta integracién para el

cumplimiento de este proposito.

Principio 6. Cooperacion e Principio 6. Cooperacion e
integracion del sector EPS. integracion del sector EPS
P27 P27
5P27 264 527 209
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Grafico 4.44. Respuesta Empleados principio 6. Grafico 4.45. Respuesta Socios principio 6.

Los resultados de los gréaficos 4.44 y 4.45, muestran el cumplimiento del
principio 6, obtuvo una valoracion media, con un valor promedio de 3.87
(empleados) y 2.81 (socios), pudiéndose mostrar el cumplimiento deficiente del
mismo, con debilidades en las respuestas de los socios (P27; VPPre, 2.09 las
cooperativas pertenecen a organismos de integracion de la EPS) coincidiendo
con el valor de pregunta de los empleados de 2,64 y P29 (VPPre, 2.30
desarrollan alianzas con entidades publicas para mejorar su desempefo;
municipalidades, rama judicial, ministerios, rama ejecutiva, etc.). Asi mismo se
determind un valor de 4.46 y 4.03 en P28, estos entes favorecen la solidaridad

entre los socios, denotando resultado positivo en esta indole.

De acuerdo a los resultados de los gerentes, empleados y socios, se
obtuvieron los siguientes promedios: 3.06, 3.87 y 2.81 (VPPrin), destacando
que el principio 6; Cooperacion e integracion del sector EPS, no se cumple a
consecuencia de la falta de cooperacion entre estas cooperativas, siendo
renuentes en su forma de operar de manera independientes, por lo que es
necesario aplicar la integracién para que los asociados perciban beneficios y

por ende la mejora del desempefio.
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PRINCIPIO 7. Compromiso con el entorno.

PRINCIPIO 7. Compromiso con el entorno.
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Grafico 4.46. Representacion del principio 7, respuestas de los gerentes de las cooperativas de Produccién.

Mediante la evaluacién del principio 7, se generaron los siguientes resultados
en el grafico 4.46, segun los gerentes con una calificacion de 2.86 (VPPrin)
muestra un bajo desempefio, derivada de la falta de atencion de ciertas
actividades que impulsan el mismo, se detectdé las falencias de cierto
indicadores que mantienen varianzas en casi todas la opciones tales como P53
y P58; (VPPre = 2.00; utilizan materiales reciclados durante el proceso de
produccion o de prestacion de servicios; realizan actividades medioambientales
destinadas a la comunidad), asi mismo la P67 (VPPre 2,14; realizan
actuaciones de compromiso con la comunidad con independencia de la ayuda
econdémico-financiera del Gobierno local o nacional), asi como la conformacién
de programas de voluntariado (P63; 2.29 VPPre), siendo vulnerables para la
consecucion de ese vinculo con el medio, generando inconformidades en el
compromiso captado por estas entidades, por otra parte las demas variables
mantuvieron calificaciones entre 2.29 hasta 4.71, generando discordancias en

las respuestas de estas cooperativas.
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Principio 7. Compromiso con el Principio 7. Compromiso con el
entorno. entorno.
P30 4,54 P30 3,72

Grafico 4.47. Respuesta Empleados principio 7. Grafico 4.48. Respuesta Socios principio 7.

Segun los datos obtenidos en los graficos 4.47 y 4.48 de empleados y socios,
concuerdan en que el principio 7, no ha alcanzado un nivel alto de desarrollo,
generado de los promedio situados en 3.01 y 3.07 (VPPrin), dado por las bajas
calificaciones en las P32 (VPPre, 1.99; desarrolla periédicamente camparfas
internas de educacién con base en las tres R’s: Reduccion, Reutilizacion y
Reciclaje), P33 (VPPre 2.24; capacita en temas medioambientales a la
comunidad), P35 ](VPPre, 2.61; posee un programa de voluntariado), P36
(VPPre=2.57; participa en programas que promueven la participacion
ciudadana, la paz y los valores democraticos), sin embargo los empleados
consideraron al igual que los socios que el items P37 (VPPre, 2.71 otorga
prioridad dentro de sus acciones destinadas al benéfico de la comunidad), se

resalt6 como irrelevante.

Tanto gerentes, empleados y socios, ratifican que no se esta dando
cumplimiento al principio 7 (compromiso con el entorno), demostrando el poco
accionar cooperativo para contribuir al entorno, presentan relatividad en los
valores promedios por principio (2.86, 3.01 y 3.07 respectivamente). Asi mismo
se destaca una opcion que cuenta con una puntuacion débil de 1.99, reflejando
la falta de ejecucion de campafas de conservacion y preservacion del medio
ambiente, acarreando de tal manera el desconocimiento de las acciones
internas, debilitando asi las relaciones con el entorno, a fin de informar y

capacitar a los asociados en temas relacionados a este ambito.
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PRINCIPIO 8. Dignificacion del trabajo y disfrute de la vida.

PRINCIPIO 8. Dignificacion del trabajo y disfrute de la vida.
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Grafico 4. 49. Representacion del principio 8, respuestas de los gerentes de las cooperativas de Produccion.

Las respuestas de los directivos correspondiente al principio 8, muestran en el
grafico 4.49, un valor promedio por principio de 3.53 (VPPrin), mostrando
falencias en las preguntas 77 (VPPre= 2.14 son poco frecuentes los despidos
de empleados), P78 (VPPre= 2.00 consideran la situacion social del empleado
al momento de su despido), P79 (VPPre=2.43 las cooperativas considera
necesario que los trabajadores y socios dediquen parte de su tiempo al trabajo
de reproduccién de la vida), sin embargo la valoracion de los otros indicadores
generan varianzas entre 2.57 a 4.89, impidiendo que mejoren la situacién de
sus socios y por ende afecta al desempefio de las cooperativas, complicando el

cumplimiento a totalidad de este inciso.
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Principio 8. Dignificacion del trabajo y Principio 8. Dignificacion del trabajo y
disfrute de la vida. disfrute de la vida.
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Grafico 4.51. Respuesta Empleados principio 8 Grafico 4.50. Respuesta Socios principio 8.

En el principio 8, los empleados y socios contribuyeron a generar un valor por
principio de 4.41 y 3.98, valores que presentan un buen desempefio del
principio, dada que, propenden al Buen Vivir de sus integrantes, ademas de
evidenciar debilidades en el indicador P50 (VPPre, 1.89 empleados y 2.75
socios; se realizan eventos culturales o deportivos), puesto que, los promedios
de las demas interrogantes se encuentran en una escala de 3.02 a 4.96, cuyas
valoraciones evidencian las condiciones laborales de los empleados y medios

de convivencia entre los grupos de interés.

Bajo la percepcion de los individuos involucrados en las cooperativas
evaluadas se determinaron valores de 3.53 (directivos), 4.41 (empleados) y
3.98 (socios), respecto al principio 8 (dignificacion del trabajo y disfrute de la
vida), es evidente la variacion en las respuestas de los gerentes, empleados y
socios, aludiendo que es necesario seguir fortaleciendo este principio,
mejorando las causas subsecuentes en temas de sociabilidad entre estos
integrantes, siendo unos de los principales inconveniente que se detectd por la
falta de ejecucion de programas para el esparcimientos que impulsen una
convivencia sana y aporte a la generacion de cambios en las condiciones de

vida de las personas.
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PRINCIPIO 9. Comercio justo, ético y responsable.

PRINCIPIO 9. Comercio justo, ético y responsable.

343 P115
3,71 P114
3,43 P113
3,43
3,14 S50 VPPre
==VPPrin

Grafico 4.52. Representacion del principio 9, respuestas de los gerentes de las cooperativas de Produccion.

Dentro del principio 9, las respuestas de los gerentes dieron como resultado un
valor promedio de 3.60 (VPPrin), encontrandose cerca de la media, el principio
no se desarrolla con eficiencia, entre uno de los impedimentos se detectaron
los indicadores P104 (VPPre = 2.86 entre sus principios de actuacién dan
prioridades a la seguridad alimentaria de su comunidad) y P106 (VPPre = 2.43
compran, financian, o colaboran con organizaciones que practican y
promueven el Comercio Justo), esta entidades tienen como fin ejecutar
acciones de mercado que procuren un actuacibn de comercio justo y
responsable, que les permita contribuir al Buen Vivir, en este punto se identifico
que las demas opciones se mantuvieron entre 3.00 a 4.43 del valor promedio
por pregunta (VPPre).

Principio 9. Comercio justo, ético y Principio 9. Comercio justo, etico y
responsable. responsable.

P60 4,03 3,64

Grafico 4.53. Respuesta Empleados principio 9. Grafico 4.54. Respuesta Socios principio 9.
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En los graficos 4.53 y 4.54 donde se identifican los resultados de empleados y
socios, con un promedio de 3.96 y 3.64 (VPPrin), del principio 9, dicha
valoracion se debe a la existencia de indicadores débiles, tales como P163 (si
las cooperativas han sido demandadas por el incumplimiento de acuerdos
celebrados con sus socios/clientes con valores de 1.36 y 1.68), siguiendo
estas ponderaciones se puede deducir, el establecimiento de relaciones y el
cumplimiento de sus obligaciones se han manejado en un marco de respeto,
ejercidas de manera responsable, con vista a la mejora de la calidad de vida de
estas personas. Sin embargo, se debe resaltar que los demas indicadores se
establecieron en un puntaje entre 3.15 y 4.64 segun empleados y socios.

De acuerdo a las respuestas emitidas por la muestra determinada, se detecto
en el principio 9 (comercio justo, ético y responsable), un valor promedio de
3.60 (directivos), 3.96 (empleados) y 3.64 (socios), permitiendo ello aludir que a
pesar de no generarse un valor bajo, existen deficiencias a las cuales se les
debe prestar atencion, siendo primordial para las actividades que permitan la
ejecucion de actividades bajo estandares justos, éticos y responsables, que
promuevan valores cuyos objetivos se manejen en la legalidad y propiciar un

desempefio 6ptimo en las cooperativas de Produccion de EI Oro.

4.3.5. DETERMINACION DEL ESTADO DE LAS COOPERATIVAS
REFERENTE A SUS APORTES AL BUEN VIVIR DE SUS ASOCIADOS
MEDIANTE PRACTICAS SOCIALES, SOLIDARIAS, POPULARES Y
DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Determinado los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los
gerentes, empleados y socios de las cooperativas, tanto el sector Ahorro-
Crédito y de Produccion, se evidencio debilidades persistentes que se
reflejaron en la evaluacion de los 9 principios contemplados, es este punto se
puede establecer que en estos organismos de una u otra forma entre sus
operacion tratan de concebir el Buen Vivir, concibiendo de cierta forma lo
aludido por Fici (2015) dado que, segun su criterio los socios deciden
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establecer una cooperativa, no porque quieren invertir sus capitales, sino
porque quieren satisfacer necesidades propias por medio de una empresa que
ellos puedan dirigir y controlar, en este punto la presente investigacion se
realizd con base en la necesidad y urgencia de responder a los desequilibrios
sociales y ecoldgicos de actuar de manera sostenible frente a las necesidades
del cambio, colocan al cooperativismo como un movimiento social (Vazquez,
2016). Se trata de buscar el desarrollo de las comunidades en las que estan
insertadas las sociedades cooperativas (Hernandez y Pedrosa, 2011), en este
esquema y bajo estas perspectivas se denotaron varias deficiencias en los
principios de Participacibn econdmica, solidaria y distribucién equitativa,
Autonomia e independencia, Educacion, capacitacion e informacion,
Compromiso con el entorno, siendo concluyentes en las falencias expuestas
concernientes en la administracion externa en mérito de comunicacion y por
ende las dificultades de vinculacibn con la comunidad, generando
desconocimiento de acciones que propenden el bienestar de las personas, por
otra parte se debe recalcar las eficientes labores internas que desarrolla con el
propdsito de brindar a sus asociados las mejores oportunidades a fin de
mejorar la calidad de vida.

44. FASE IV. PROPONER IDEAS DE MEJORAS QUE
POTENCIALICE LAS VARIABLES DEL DESEMPENO
COOPERATIVO DE AHORRO-CREDITO Y DE PRODUCCION EN
LAS ORGANIZACIONES OBJETO DE ESTUDIO EN LA
PROVINCIA DE EL ORO

Una vez obtenido los resultados y detectadas las falencias en el cumplimiento
de los principios en las cooperativas de Ahorro-Crédito y Produccién de El Oro,
se elabor6 un plan de mejoras para brindar solucién a los inconvenientes

detectados en esta investigacion.
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4.4.1. IDENTIFICAR LA VALORACION DEL CUMPLIMIENTO DE
LOS PRINCIPIOS EN LAS COOPERATIVAS DE AHORRO-CREDITO Y
PRODUCCION DE EL ORO

Para identificar el cumplimiento de estos principios se requirio la aplicacion del
QFD (Fuerza de la relacion), con la finalidad de hacer que estas converjan
hacia un mismo interés. Como se muestra a continuacion considerando que las

variables se valoran en niveles fuertes de 5-4, medio 4-3 y débil 2-1.

Fuerte Medio ' Débil

En este punto el QFD permiti6 determinar el cumplimiento de los principios,
considerando las ponderaciones de los indicadores del sector de Ahorro-

Crédito y Produccion, como se detallan en los cuadros 4.12 y 4.13:

Cuadro 4.12. Valoracion del cumplimiento de los principios en las cooperativas de Ahorro-Crédito de El Oro.

N° Principios Gerentes ~ Empleados socios  Valoracion
1 ;L(\jz?]ct:iig;:ié)r;u\ﬂlrj;t-aria, equitativa y respeto a la O O O O
2 l%gnr;r%l rT(jl(j:(n)(s).cratlco y participacion en la gestion de O O O

3 z:lrjtiit(;i{:i)\?:.ién econdmica, solidaria y distribucién O O O

4 Autonomia e independencia. v

5  Educacién, capacitacion e informacion.

6 Cooperacion e integracién del sector EPS.

7 Compromiso con el entorno. v
8 Dignificacion del trabajo y disfrute de la vida.

9  Comercio justo, ético y responsable.

Fuente: Elaboracién propia.
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Mediante el empleo de este instrumento se puede resaltar en el cuadro 4.12
que en su gran mayoria los resultados con base a las ponderaciones de los
indicadores de parte de los gerentes, empleados y socios de las cooperativas
de Ahorro y Creédito, los mismos que se inclinan en un nivel medio indicando,
las falencias en los principios (4, 5, 6, 7, 8, y 9), por lo que, es prudente
establecer medidas de mejoras, para la consecucion general de los mismos.
Ademas, se identifica que los tres primeros se estan manejando sin ningun
inconveniente, aungque es evidente cierta inconsistencia en el (2 y 3) conforme

a lo evaluado.

Cuadro 4.13. Valoracion del cumplimiento de los principios en las cooperativas de Produccion de El Oro.

N° Principios Gerentes Empleados  socios  Valoracion
1 Asociacion voluntaria, equitativa y respeto a la
identidad cultural. O O
2  Control democratico y participacion en la gestion de O
los miembros.
3 Participacién econdmica, solidaria y distribucion

equitativa.
4 Autonomia e independencia.

v

6  Cooperacion e integracion del sector EPS.

4[] 4400
4400

7 Compromiso con el entorno.

5 Educacion, capacitacion e informacion. v

8  Dignificacion del trabajo y disfrute de la vida. O

9  Comercio justo, ético y responsable.

Fuente: Elaboracién propia.

En el sector cooperativo de Produccion se detectaron una serie de falencias
como se evidencia en el cuadro 4.13, siendo los parametros (3 y 4) que se
ponderaron en niveles débiles, precedentes de los principios 5, 6, 7, 8 y 9 que
se mantuvieron en una valoracion media, sin embargo, los principales se
identificaron como factores fuertes, aunque en el segundo se visualizé cierta
debilidad generada por los gerentes. En este sentido es necesario recurrir a la

planificacion de acciones de mejoras que potencialicen estos indicadores y por
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ende la mejora de las acciones sociales destinadas a propiciar el Buen Vivir en

lo referente a las variables evaluadas.

4.4.2. DETERMINACION DE LAS DEBILIDADES EXISTENTES EN
LAS COOPERATIVAS CON RELACION A LAS VARIABLES.

Teniendo identificadas las falencias se procedi6 a establecer mediante el
diagrama Ishikawa (causa-efecto) los principales inconvenientes que se
detectaron en la evaluacién de las variables, de acuerdo a los 9 principios
evaluados tanto de Cooperativismo, Economia Popular y Solidaria,
Responsabilidad Social Empresarial y Buen Vivir en estas cooperativas. Es asi

gue se describe la informacion en la figura 4.1.



Figura 4.1. Diagrama causa-efecto de las deficiencias en los principios evaluados en las cooperativas de El Oro.
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4.4.3. PLAN DE MEJORAS

En la avaluacion de las variables del desempefio cooperativo con enfoque en el
Buen Vivir de El Oro, se identificaron elementos deficientes en el cumplimiento
de los 9 principios, en este sentido se procedio a desarrollar un plan de mejoras

gue beneficie tanto a las cooperativas, asociados y la comunidad.

4.4.3.1. OBJETIVO GENERAL DEL PLAN DE MEJORAS

Elaborar una propuesta de ideas de mejoras que potencialicé las variables del

desemperio cooperativo de Ahorro-Crédito y de Produccién de El Oro.

4.4.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PLAN DE MEJORAS

e Establecer las variables deficientes de la evaluacion del desempefio de las

cooperativas.

e Desarrollar una propuesta con las acciones de mejoras enfocadas en el

Buen Vivir.

e Entregar la propuesta a los gerentes de las cooperativas de Ahorro- Crédito

y Produccién de El Oro.

443.3. PLAN DE IDEAS DE MEJORAS PARA LAS COOPERATIVAS DE
AHORRO-CREDITO Y DE PRODUCCION DE LA PROVINCIA DE EL ORO.

Para la elaboracién del plan de mejoras se pusieron a consideraciéon las
acciones identificadas anteriormente como medidas correctivas. Puesto en

manifiesto en el siguiente en el cuadro 4.14.



Cuadro 4.14. Plan de ideas de mejoras de las cooperativas de Ahorro-Crédito y de Produccidn de El Oro.
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] ACCIONES DE BENEFICIOS PLAZO DE

CATEGORIAS MEJORAS INDICADORES ESPERADOS DIFICULTAD | APLICACION IMPACTO RESPONSABLES

PRINCIPIO 2. Control | 2.1. Realizar | INDICADOR : Tener  mayor LUGAR

democratico y | informes que participacion DESARROLLO:

participaciéon en la | destaque las | Porcentaje de en el medio

gestion de los miembros | gestiones en tema de | las acciones destacando los | Media (Largo) Mucho Cooperativas
la  Responsabilidad | sociales en trabajos

PROBLEMA: Indicador | Social Empresarial y | beneficio de los | sociales de las Elaboracion y IMPULSORES:

con deficiente | develar las acciones | asociados. cooperativas emision de

cumplimiento  en el | de beneficio. frente a sus informes de RSE Gerentes y

desarrollo de reportes sujetos de de forma anual. empleados.

de la RSE, acarreando interés.

la ausencia de

informaciéon  de las

acciones sociales.

OBJETIVO: Velar por la

participaciéon en la

gestion de los

miembros.

PRINCIPIO 3. |31 Divulgar | INDICADOR 1: | Los afiliados a

Participacion mediante medios estos

economica, solidaria y | impresos  (folletos) | Grado de organismos Media (Corto) Mucho Gerentes y

distribucion equitativa. las politicas | conocimiento de | tendran la empleados.
econdmicas y | las politicas opcién de Publicar las

PROBLEMA: valoradas | sociales establecidas | empleadas. conocer  los politicas de

las percepciones se

en estos organismos

medios en que

manera continua
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identificd la inexistencia
de informacién al no
posee mecanismos
claro en sus politicas,
asi mismos escasos
recursos destinados a la

a fin de generar una
redistribucion justa.

3.2. Crear un fondo
destinado para la

INDICADOR 2:

Cifras de los
fondos
destinados para

operan los
mismos, y las
acciones

tomadas a
beneficio  de

los asociados.

(cada tres
meses).

Determinar el
monto para la

solidaridad y | solidaridad y | la solidaridad y apertura del fondo
capacitacion. capacitacion de los | capacitacion. Mejorar el de forma
SOCios y empleados. desempefio en mensual.
OBJETIVO: Determinar las labores de
la participacion parte de
economica, social y la empleados.
redistribucion equitativa
en las cooperativas.
PRINCIPIO 4. | 4.1. Planificar nuevos | INDICADOR 1: | Mayor
Autonomia e | proyectos que productividad
independencia. poténciale las labores | Planificacién y | en las
de estos entes, con | ejecucion de | relaciones de
PROBLEMA: Se | la ayuda de | proyectos  de | desarrollo para Mucho Medio Medio Gerentes
percatd que en las | instituciones esta indole. la poblacion.
cooperativas  recibian | publicas. Intensificar  las
minima  ayuda de acciones para
entidades publicas dado | 4.2. Generar | INDICADOR 2. | Potencializar generar acuerdos
a la falta de proyecto de | acuerdos con otras los  sectores en un tiempo de 6
vinculacion. entidades que no | Nuevas alianzas | mediante  la meses.
pertenezcan al sector | con otras | ayuda de |Ia
OBJETIVO: Establecer | de la EPS y SFPS. entidades. EPS Y SFPS

acuerdos con ofras

para el
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entidades publicas que
permitan el desarrollo
del sector de la EPS y
SFPS.

desarrollo
social.

PRINCIPIO 5. | 5.1. Elaborar un plan | INDICADOR 1: | Mantener los
Educacion, capacitacion | de  capacitaciones vinculos  con
e informacién. para los asociados. Numerodelas |los asociados | Poco (Inmediato) Mucho Gerentes y
capacitaciones | para aumentar Empleados
PROBLEMA: Se | 5.2. Informar de | ejecutadas para |la utilizacién Establecer
detectd una endeble | manera permanente | los asociados. de los periddicamente
comunicacién externa, | a los sujetos Servicios. capacitaciones
dado a la inexistencia | interesados, INDICADOR 2. con informacion
de un plan de | mediante Fortalecer los de la cooperativa.
capacitaciones. comunicados entorno | Cantidad de las | canales de
a las gestiones | personas comunicacion
OBJETIVO: Mejorar la | ejecutadas por parte | asistentes alas | apremiando a
comunicacion entre los | de estas | capacitaciones. | una eficiente
integrantes cooperativas. integracion por
pertenecientes a las las personas.
cooperativas de Ahorro-
Creédito y de Produccion.
PRINCIPIO 6.|6.1. Buscar la | INDICADOR1: | Mejorar la
Cooperacion e | integracion de estas inclusiébn  de
integracion con el sector | cooperativas con | Cantidad de | las personas,
EPS. organismos convenios brindando Mucho Largo Bastante Gerentes
impulsores de la | desarrollados nuevas
Economia Popular y | con otras | oportunidades Crear  alianzas
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PROBLEMA: Se | Solidaria, con el | entidades de la | generadora de que permitiendo la
evidencio las pocas | objeto de propender | EPS. desarrollo. cooperacion y el
alianzas  con  otras | el Buen Vivir. Buen Vivir de las
instituciones, INDICADOR 2: cooperativas.
ocasionando la falta
integracion al  sector | 6.2. Promover | Cooperativas
EPS. iniciativas de | afiliadas a una
desarrollo que | red de
OBJETIVO: Fortalecer | fortalezcan el sector. | integracion.
la cooperacion entre
cooperativas que
potencialice los
sectores.
PRINCIPIO 7.1 74. Desarrollar | INDICADOR 1: | Mantener  un
Compromiso  con el | campafias que entorno limpio
entorno. impulsen el interés | Planificacién y y propicio para
de  preservar y | emision de las obtener mayor
PROBLEMA: Se | conservar el medio | campafias, con | productividad Poco (Inmediato) Mucho LUGAR DE
percibi6 una  débil | ambiente en un | el nUmero de en las labores DESARROLLO
relacion con los grupos | marco de respeto, | personas y la mejora de Ejecutar esta Comunidad
de interés, ocasionando | como  trabajo  en | instruidas. las relaciones planificacion  de
deficiencias en  la | equipo. con los manera perenne.
planificacion en el INDICADOR 2: | diversos IMPULSORES
desarrollo de campafias | 7.2. Implementar una grupos. Desarrollar
de conservacion del | norma ambiental en | Porcentaje de la encuestas de Gerentes,
medio ambiente. la gestion interna que | ejecucion de Inculcar ideas forma trimestral. empleados y
aporte a la | acciones acerca de la Socios
reutilizacion y | entorno a la preservacion
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OBJETIVO: Sociabilizar | reciclaje de | conservacion del | de entorno en Impulsar el
el compromiso con el | materiales. medio. el ambito sistema de
entorno frente a la interno y voluntariado  de
comunidad. externo. forma frecuente.

7.3. Organizar un | INDICADOR 3.

grupo de voluntariado

para a beneficio de la | Conformacién

comunidad. de los grupos de

ayuda.

PRINCIPIO 8.|8.1. Programar | INDICADOR 1: | Obtener  un
Dignificacion del trabajo | eventos culturales y ambiente
y disfrute de la vida. deportivos de | Numero de los | agradable,

convivencia con la | afiliados pertinente para

finalidad de vincular | asistentes a las ideas de
PROBLEMA: Baja | las diferentes | estos eventos. desarrollo por
motivacion  en  los | costumbres de ende un mejor Poco (Corto) Mucho | IMPULSORES
momentos de | medio. desempefio. Gerentes
vinculacion,  teniendo INDICADOR 2: Realizar
dificil la programacion Mejorar  los programas a
de actividades de | 8.2. Determinar | Cantidad de los | vinculos menudo que
beneficio  para  los | canales de | recursos familiares y de potencialice el

asociados.

OBJETIVO: Motivar a
los afiliados a las
cooperativas el disfrute
del trabajo y la calidad
de vida.

comunicacion formal
que permite la libre
informacion de
hechos de diferentes
indoles.

destinados para
la motivacion de
los asociados.

trabajo para la
consecucion
de un
desempefio
optimo.

disfrute de la vida.
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PRINCIPIO 9. Comercio
justo, ético y
responsable.

PROBLEMA: Dado por
las deficientes
relaciones comerciales,
reduciendo la pocas
acciones de compra.

OBJETIVO: Propender
un comercio justo, ético
y responsable, para la
satisfaccion  de los
clientes.

9.1. Establecer
relaciones
comerciales con
grandes industrias,
dando prioridad a los
pequefos
productores de las
cooperativas.

9.2. Implantar  un
mecanismo que
permita conocer la
satisfaccion del
cliente.

INDICADOR 1:
Numero de
acuerdos de
ventas que
ejecuten.

INDICADOR 2:

Porcentaje  de
los  beneficios

con la
satisfaccion de
los clientes.

Lograr
mayores
ingresos  que
permitan
mejorar la
calidad de vida
de los
asociados.

Generar
relaciones
comerciales de
manera

Etica y
responsable,
propendiendo
el Buen Vivir.

Bastante

(Medio)

Establecer
relaciones
comerciales con
mayor frecuencia,
a fin de potenciar
el sector.

Implementar
acciones de forma
permanente para

conocer la
satisfaccion por el
servicio.

Mucho

Gerentes

PRIORIZACION: La ejecucion de proceso formal evidenciado en las acciones que se
planifica tendré prioridad conforme la complejidad e impacto del problema, brindando

la respectiva solucion.

TIPO DE ACCION: Correccion y

optimizacion.

TIEMPO: Dentro de un afno.

SECTOR COOPERATIVO DE APLICACION:

Cooperativas de Ahorro-Crédito y Produccién de El Oro.

Fuente: Elaboracién propia.




CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.

CONCLUSIONES

La evaluacion de las variables del desempefio cooperativo de Ahorro-
Crédito y de Produccion, se efectud identificando los elementos que
intervinieron en el estudio del comportamiento de las variables objeto de
estudio, mediante la busqueda bibliografica considerando 9 principios
referentes al Cooperativismo, Economia Popular y Solidaria,
Responsabilidad Social Empresarial y Buen Vivir de pertinencia en la

investigacion.

Mediante el empleo del coeficiente de competencias aplicado a los
expertos, se evaluaron sus conocimientos que permitio la estructuracion de
un modelo de herramienta que contempl6 los 9 principios, utilizando el
Delphi y Togerson para el respectivo consenso y depuracion de datos,
estableciendo asi 127 indicadores para el sector de Ahorro-Crédito y 116 de
Produccion para los directivos, asi mismo se consider6 64 para los
empleados y socios, siendo fundamental este instrumento en la evaluacion
de las cooperativas, permitiendo identificar las debilidades que presentaron
los principios de: Participacion econdmica, solidaria y distribucion equitativa,
Autonomia e independencia, Educacién, capacitacion e informacion,
Cooperaciéon e integracion del sector EPS, Compromiso con el entorno,
teniendo gran influencia en el desempefio cooperativo y generando

inconveniente en el alcance del Buen Vivir.

Dada las falencias detectadas se pudo evidenciar la falta de elaboracion y
publicacion de reportes de RSE, minima inversibn en programas de
capacitacion, inexistencias de politicas que regulen los servicios de los

socios, poca ejecucion de proyectos sociales y ambientales, asi como de
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integracion o acuerdos con otros sectores de la EPS, es por ello que
mediante el sistema QFD y el diagrama Ishikawa (causa-efecto), se
estructuré una propuesta de plan de mejoras, indicando las 16 acciones a
realizar por parte de los gerentes de las cooperativas de Ahorro-Crédito y
de Produccion, con la finalidad de solucionar las incidencias negativas en
ambos sectores y por ende optimizar el desempefio, y asi propender el

Buen Vivir de los asociados y del entorno.

RECOMENDACIONES

Generar una base de datos de las variables conteniendo los principios de
(Cooperativismo, Economia Popular y Solidaria, Responsabilidad Social
Empresarial y Buen Vivir), a fin de tener una mejor perspectiva en la
consecucién de resultados en la evaluacion del desempefio cooperativo de
Ahorro-Crédito y de Produccion de El Oro en un &mbito social, incidiendo

favorablemente en la calidad de vida de sus asociados y de la comunidad.

Aplicar el modelo de herramienta elaborado, como un medio de actuacion
enfocado en destacar el desempefio cooperativo y acciones que propicien
mejorar la vida de las personas, por lo que resulta relevante obtener las
opiniones del investigado entorno a la administracién de estas cooperativas
en un ambito social, a fin de crear un precedente denotando el

comportamiento de estos entes frente al Buen Vivir.

Determinar las falencias que persistieron en la investigacion derivado de los
9 principios estudiados, estableciendo asi la necesidad de fortalecer las
variables, mediante el desarrollo de un plan de mejoras para estas
cooperativas, potencializando las acciones que permitan contrarrestar las
debilidades encontradas, propendiendo la busqueda de medidas correctivas

enfocadas en el cumplimiento efectivo de los principios evaluados, con el fin
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de alcanzar el Buen Vivir en sus gestiones, que permitan mejorar las

condiciones de vida para sus asociados y en el medio que se desenvuelve.
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Anexo 1-A. Informacién de los expertos de las cooperativas de Ahorro y Crédito de El Oro.

Cuadro 4. 2. Expertos de Ahorro y Crédito.

N
ANOS DE i
PROFESION (EXPLABO | INSTITUCION DONDE LABORA AR O A _C | DIRECCION LABORAL
RAL S

1 | Ingeniera en . .- .

Contabilidad y 7 afios Cooperativa de Ahorro y Crédito Nuevos Horizontes el Oro LTDA. Financiera Bolivar y 9 de Mayo

Auditoria
2 ,(A:Sgit; tr);!dad y 15 afios Cooperativa de Ahorro y Crédito Popular y Solidaria. Gerencia B. Calderén
3 EZ%iégilngmas dela 7 afios Cooperativa de Ahorro y Crédito Familia Solidaria Gerente Av. Quito y Abdén Calderén
4 Egi%églg:mas de la 14 afios Cooperativa de Ahorro y Crédito 16 De Junio Gerente Arizaga y palmeras S/N 6ta Oeste
5 | Magister en Q!enC|as 15 Afios Cgoperatlva de Ahorro y Crédito Servidores de la Universidad Gerente Universidad Técnica de Machala

de la Educacion Técnica de Machala
6 Empleado Publico 31 afios Coopgrgtwa de Ahorro y Credito Empleados y trabajadores del Talento Humano (Gerente) | 25 de Junio y 9 de Mayo

Municipio de Machala

7 Magister 20 afios Cooperativa de Ahorro y Crédito Huaquillas LTDA. Gerencia Av. Republica y Eloy Alfaro
8 | Contador Publico 30 afios Cooperativa de Ahorro y Crédito Once de Junio Gerencia Junin y Bolivar




Anexo 1-B. Informacioén de los expertos de las cooperativas de Produccién de El Oro.

Cuadro 4. 3. Expertos de Produccion.
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1 Ingeniero Agronomo | 22 afios cooperativa de Produccién Bananera Pajonal Gerente El Cambio

2 |Licenciado 4 afios Cooperativa de Produccion Agroecolégica El Guabo Gerente Via Panamericana Sur 5ta Oeste

3 Inggnlero 30 afios Cooperativa de Produccion y Comercializacion MUSSA EXPORT | Gerente Nueve De Mayo Entre Pichicha Y Arizaga
Agrénomo 2120 Arizaga

4 Pescador 65 afios cooperativa de Produccion Pesquera Rio Chaguana Presidente 10 de Octubre El Guabo

5 g‘g&gf&; 10 afos Cooperativa de Produccion pesquera Hualtalco Gerente José Escalante y Caral

6 | Lic. Contabilidad 7 afios cooperativa de Produccion Sur Pacifico Administrativa Via Hualtalco

7 | Pescador 50 afios cooperativa de Produccion Artesanal Virgen del Cisne Presidente Olmedo Tercera y Cuarta Oeste

8 Economista

20 afos SENAGUA Area social y Articulacién | AV. Amazonas y Manuel de Jesus (Chone)

9 | Economista

Técnico de 4 afios Técnico Malecon Parque de la Madre (Chone)

comercio exterior
10 | Contador-Auditor 4 afios Cooperativa de Ahorro y Crédito Agricola Junin Contabilidad Junin, Sucre y Velasco Ibarra (Junin)
11 | Licenciada 7 afios Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria Manga del Cura Santa Maria AV Manabi y 26 de Junio

Gerente
Ltda (Manga del Cura)

Fuente: Elaboracién Propia.
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Anexo 2. Modelo de la ficha aplicada a los expertos.

FICHA DE EXPERTOS
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Organizacion Laboral:
NOMBRE:

Direccién Laboral:

Profesidn:

Area laboral que desempefia:

Teléfono oficina:

Afios de experiencia laboral:

Email personal:

Direccion domiciliaria:
Teléfono personal:

e Autoevaluacion Coeficiente de Conocimiento (Kc)
Autoevaluarse del 1 al 10 sobre el grado de conocimientos de los siguientes aspectos:

]2 |

3

4 | 5 | 8 | 7

8

10

Bajo

& Medio >

Alto

CONOCIMIENTOS

Kc

Cooperativismo en el Ecuador.

Economia Popular y Solidaria.

Principios del Cooperativismo.

Rl el A

Situacién  del  Cooperativismo en la
Actualidad.

Buen Vivir.

Responsabilidad Social Empresarial.

Indicadores para evaluar el desempefio.

e Evaluacion del Coeficiente de Argumentacion (Ka) (grado de influencia que usted considera en el

tema)

ALTO (A)

MEDIO (M)

BAJO (B)

Fuentes de argumentacion

Grado de
influencia

(A)

(M)

(B)

1. ¢Conoce usted acerca de la evolucion que han tenido las cooperativas en los
ultimos afios en cuanto a su desempefio?

2. ;Conoce usted el papel que juegan las cooperativas en la EPS?

3. ;Conoce de qué manera cumplen las cooperativas con los principios
EPS, BV, COOP, RSE?

EPS

BV

COoP

RSE

¢ Podria usted establecer relaciones entre los principios?

5. ¢ Podria usted detectar las variables que existe en el cumplimiento de los principios
EPS, BV, COOP, RSE?

6. ¢Estaria en capacidad de elegir los indicadores que mediran el cumplimiento de las
variables detectadas?
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ANEXO 3

Anexo 1. Encuesta dirigida al gerente/presidente de la COAC.

CALIFICACION

La calificacion permitird seleccionar las preguntas mas
apropiadas para la investigacién. Sera medida mediante las
siguientes escalas:

RESPUESTA

La valoracién asignada responde al grado en que la
cooperativa cumple 0 no con el enunciado. Sera medida
mediante las siguientes escalas:

(1)
2)
(3) Ni apropiado ni desapropiado.
(4)
(5)

Totalmente inapropiado. (2) En desacuerdo.
Inapropiado. 3)

(4) De acuerdo.
Apropiado. (5) Muy de acuerdo.

Totalmente apropiado.

(1) Muy en desacuerdo.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

RESPUESTA
N° PRINCIPIOS CALIF.
2 3 4

1. Asociacion voluntaria, equitativa y respeto a la identidad cultural.

1 | La afiliacion a la cooperativa sucede sin distinciones de género.

2 La edad de los socios (mayores de edad) NO implica un impedimento para la afiliacion a
la cooperativa.

3 El nivel de escolaridad de los miembros NO implica un impedimento para la afiliacion a la
cooperativa.

4 | Existe el respeto a la identidad cultural.

5 | Enla cooperativa se facilita la participacion de todas las personas.

6 | Enla cooperativa se puede comentar facilmente mis aportaciones, quejas o sugerencias.

7 | Las quejas, aportaciones o sugerencias planteadas por los socios reciben solucion.
2. Control democratico y participacion en la gestion de los miembros.

8 | Latoma de decisiones se da de modo democratico.

9 | Se celebran con frecuencia las reuniones de la Asamblea General.

10 | Participan masivamente los afiliados en Asambleas Generales de Asociados.

11 | Se celebran con frecuencia las reuniones del Consejo de vigilancia.

12 | Participan masivamente los afiliados en las reuniones del Consejo de Vigilancia.

13 Existe equidad de género en la accesibilidad a cargos institucionales (Consejos,
Gerencia, Direcciones).

14 La edad de los socios NO impide el acceso a cargos institucionales (Consejos, Gerencia,
Direcciones).

15 El nivel de escolaridad NO impide el acceso a cargos institucionales (Consejos,
Gerencia, Direcciones).

16 El nivel de escolaridad de los miembros de Consejos de Administracion corresponde a
estudios universitarios completos.

17 Se realiza capacitacion o induccion sobre cooperativismo para que los nuevos socios
pasen a formar parte de alguno de los diferentes 6rganos de direccion de la cooperativa.

18 Permite que la informacion sobre aspectos sociales y ambientales de su actividad sea
conocida por terceros.

19 Tiene identificados a sus grupos de interés (personas o empresas con los que la
cooperativa mantiene relaciones comerciales).

20 | La cooperativa elabora el Balance Social.

21 | El resultado del Balance Social es de dominio publico.
Da preferencia entre sus proveedores a individuos o grupos de la comunidad tales como

22 | cooperativas (EPS y SFPS) de pequefios productores o de iniciativas solidarias,
asociaciones de barrio, etc.

23 | Posee normas explicitas para la seleccion de proveedores preferenciando a los




miembros de la economia popular y solidaria y del sistema financiero popular y solidario
(EPS y SFPS).
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2

Tiene la cooperativa un cadigo de ética formal que rige su conducta y proceder.

25

Posee procedimientos especificos para él control de practicas corruptas y coima.

26

Aplica la RSE como parte de la estrategia empresarial/corporativa/organizacional - no es
un actividad aislada.

27

Elabora reportes de RSE.

28

Publica los reportes de RSE.

3. Participacion econémica, solidaria y distribucion equitativa.

29

Poseen todos los socios de la cooperativa el mismo numero de certificados y aportes al
capital.

30

Existe una politica que regule los créditos que puede recibir un socio.

31

Se ejecuta el valor destinado al Fondo de Educacion

32

Se ejecuta el valor destinado al Fondo de Solidaridad.

33

Se ejecuta el valor destinado a capacitacion de empleados.

34

Existe una politica de maximizacion de utilidades y excedentes.

35

Posee una politica clara y definida (manual interno y otro documento) para el reparto de
las utilidades y del excedente.

36

La asamblea decide sobre el reparto de las utilidades y del excedente.

37

Se distribuyen los excedentes por igual entre los socios a través de servicios sociales.

38

La cooperativa invierte en servicios sociales para asociados.

4. Autonomia e independencia.

39

La cooperativa informa los resultados econoémicos del afio.

40

La cooperativa cumple con sus obligaciones tributarias.

41

Contribuye regularmente con recursos humanos, técnicos o financieros para la
realizacion de proyectos especificos y localizados, ejecutados por entidades publicas.

42

La cooperativa depende de subvenciones y ayudas publicas.

5. Educacién, capacitacion e informacion.

43

La cooperativa realiza eventos de capacitacidn por cuenta propia para socios.

44

La cooperativa contrata eventos de capacitacién para socios.

45

La cooperativa aplica una politica de capacitacién con vistas al perfeccionamiento de
todo su personal.

46

La cooperativa realiza eventos de extensién educativa a la Comunidad.

47

La cooperativa realiza actividades destinadas a la promocién de la EPS.

48

La cooperativa utiliza medios de comunicacién internos.

49

La cooperativa utiliza medios de comunicacion externos.

50

La cooperativa informa el valor invertido en medios de comunicacion.

6. Cooperacion e integracion del sector EPS.

51

La cooperativa aporta al capital social de otras organizaciones de la EPS.

52

Busca la asociacion o integracion principalmente con otras entidades de la EPS.

53

La cooperativa pertenece a organismos de integracién de la EPS (Asociaciones,
Federaciones, Corporaciones).

54

La cooperativa favorece la solidaridad entre los socios.

55

Utiliza los o6rganos de integracion como una herramienta valida y necesaria para la
promocion e integracién del sector de la EPS.

56

Desarrolla alianzas con entidades publicas para mejorar su desempefio
(municipalidades, rama judicial, ministerios, rama ejecutiva, etc.).

57

Promueve legislaciones o iniciativas que favorezcan el desarrollo del
pais/mercado/empresariado/sociedad.

58

La cooperativa realiza proyectos sociales, ambientales o de otro tipo en forma conjunta
con el Gobierno.




7. Compromiso con el entorno.
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59 | Cumple todas las leyes ambientales nacionales.

60 | Realiza o ha realizado estudios para medir el impacto ambiental de sus procesos.

61 Desarrolla periodicamente campafias internas de educacion con base en las tres R’s:
Reduccién, Reutilizacién y Reciclaje.

62 | Utilizan materiales reciclados durante el proceso de prestacion de servicios.

63 | Desarrolla programas de mejoramiento de medio ambiente.

64 | Cuenta con una politica ambiental definida e implementada por la cooperativa.

65 | Capacita en temas medioambientales a la comunidad.

66 | Los empleados estan formados en aspectos medioambientales.

67 | Realiza el andlisis del ciclo de vida de los servicios (ISO 14040).

68 Contribuye con mejorias en la infraestructura o en el ambiente local que pueda la
comunidad disfrutar (vivienda, carreteras, puentes, escuelas, hospitales etc...).

69 Posee indicadores para monitorear los impactos causados por sus actividades en la
comunidad de entorno.
Contribuye para la preservacion de la biodiversidad por medio de politicas especificas

70 | ylo proyecto(s) de conservacion de areas protegidas y/o programa de proteccién a
animales amenazados.

71 Divulga internamente los proyectos que apoya y desarrolla, ofreciendo oportunidades de
trabajo voluntario y estimulando la participacién de los empleados.

79 Participa en programas que promueven la participacién ciudadana, la paz y los valores
democraticos.
Otorga prioridad dentro de sus acciones destinadas al benéfico de la comunidad, a

73 | aquellas dirigidas hacia los grupos con mayor vulnerabilidad: mujer, nifiez,
discapacitados, tercera edad.

74 Realiza sus actuaciones con la comunidad en base a pedidos de la comunidad y a la
existencia de presupuesto.
Realiza sus actuaciones de compromiso con la comunidad con independencia de la

75 | ayuda econémico-financiera del Gobierno local o nacional. (Subsidios, contribuciones,
descuentos en el pago de impuestos, regalias).
8. Dignificacion del trabajo y disfrute de la vida.

76 La cooperativa prioriza la contratacion de socios cuando requiere incorporar personal
nuevo.

77 Los directivos o trabajadores con poder de decision son elegidos de entre los miembros
de la zona de actuacion y operaciones de la entidad.

78 | Existe equidad de género en la contratacion de trabajadores.

79 | La edad NO es un impedimento en la contratacion de trabajadores.

80 | Se contrata a personas con capacidades especiales.

81 Existen politicas formales de contratacion de personal del lugar de las operaciones y/o
sedes de la cooperativa.

82 La némina de empleados se caracteriza por estar compuesta por empleados de elevada
antigiiedad.

83 | La ndmina de empleados se compone de empleados solteros.

84 | La némina de empleados tiene cargas familiares.

85 El nivel de escolaridad de los empleados corresponde a estudios universitarios
completos.

86 | Las personas reciben un pago equitativo de los salarios segun el cargo que ocupan.

87 | Los empleados poseen algun tipo de crédito ofertado por la cooperativa.

88 Analiza periodicamente el perfil socioeconémico de sus empleados para ajustar sus
estrategias de remuneracion y prestaciones y de educacion y desarrollo profesional.

89 | Son poco frecuentes los despidos de empleados.

90 | Considera la situacion social del empleado al momento de su despido.

91 | Ha tenido reclamos laborales relacionados a despidos en los Ultimos tres afios.

92 La cooperativa considera necesario que los trabajadores y socios dediquen parte de su

tiempo al trabajo de reproduccién de la vida.
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93 | Trabajadores dedican parte de su tiempo al trabajo de reproduccion de la vida.

94 | Socios dedican parte de su tiempo al trabajo de reproduccién de la vida.

95 | Desarrolla politicas que faciliten el equilibrio trabajo-familia entre sus empleados.

96 | Se aplican medidas para fomentar la formacion de los empleados.

97 | Se realizan eventos culturales.

98 | Se realizan eventos deportivos.

99 | Se realizan actividades de utilizacion de tiempo libre.

100 | Se incluyen en los eventos a los grupos especiales.
La cooperativa realiza campafias internas de concienciacién (seminarios, foros o

101 | encuentros puntuales) para mejorar la comprension de sus empleados sobre la
importancia de la equidad y no discriminacion racial.

102 Utiliza mecanismos y canales formales para la presentacién de denuncias, anlisis y
esclarecimiento de hechos que involucren posibles casos de discriminacion.

103 | La cooperativa implementa programas de salud y seguridad ocupacional.

104 La cooperativa NO cobra a los socios algin aporte (aunque sea minimo) por la
prestacién de servicios de beneficio social.

105 | Cuentan los trabajadores con condiciones aceptables para ejercer su actividad.

106 | Los accidentes de trabajo son poco frecuentes en la cooperativa.

107 Ofrece un programa de seguridad social complementario a lo que establece la ley, a
todos sus empleados.

108 La cooperativa NO registra incidentes relacionados con violaciones de los derechos
humanos.

109 La cooperativa mide el clima organizacional o el nivel de satisfaccion de los
colaboradores con su lugar de trabajo.

110 | Otorga permisos de maternidad o paternidad.

111 | Cumple la cooperativa con la legislacion nacional en materia laboral.

112 | La cooperativa ha sido avalada por normas laborales de calidad (ISO 18001).

113 | Se da apertura a que empleados constituyan su asociacion.

114 | El accionar de la cooperativa propende al logro de Buen Vivir de los asociados.
9. Comercio justo, ético y responsable.
La cooperativa realiza actuaciones comerciales que estan destinadas a mantener la

115 |, .
igualdad de oportunidades para todos.

116 | La cooperativa tiene un comportamiento ético.

17 Informa de manera explicita las cualidades, caracteristicas, riesgos, efectos del servicio
que ofrece.

118 | Conoce los principios que regulan el comercio justo.

119 Compra, financia, o colabora con organizaciones que practican y promueven el
Comercio Justo.

120 | Compra a proveedores de la zona.
Tiene como norma el tratamiento justo de los proveedores, privilegiando al pequefio

121 | proveedor (con remuneracién justa y al dia, calidad en la relacion, programas de
calificacion, efc.).

122 Posee mecanismos como la clausula de confidencialidad, o sanciones que eviten la
marcha de su personal a entidades de la competencia directa.

123 Tiene implementado un procedimiento para conocer el nivel de satisfaccion de sus
clientes/socios.
Ofrece el Servicio de Atencion al Cliente (SAC) u otra forma de atencién al publico

124 | especializado para recibir y encaminar sugerencias, opiniones y reclamos relativos a sus
servicios.
Adopta criterios de compra que contemplan la garantia de origen para evitar la

125 L e P
adquisicién de productos “piratas”, falsificados o fruto de robo de carga.
Incluye entre sus proveedores individuos o grupos de la comunidad, tales como

126 | cooperativas de pequefios productores o de iniciativas solidarias, asociaciones de barrio,
etc.

127 | Posee normas que regulan la relacion con los clientes y socios.
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Anexo 4. Encuesta dirigida al gerente/presidente de las cooperativas de

Produccion.

CALIFICACION RESPUESTA

(1) Totalmente inapropiado.

(2) Inapropiado. (
(3) Ni apropiado ni desapropiado. (
(4) Apropiado. (
(©) (

(1) Muy en desacuerdo.
En desacuerdo.

2)
3)
4)
5)

Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

De acuerdo.
Totalmente apropiado. Muy de acuerdo.
N° RESPUESTA
PRINCIPIOS CALIF.
112(3[4|5
1. Asociacion voluntaria, equitativa y respeto a la identidad cultural.

1. | La afiliacion a la cooperativa sucede sin distinciones de género.

2. | Laedad de los socios (mayores de edad) NO implica un impedimento para
la afiliacion a la cooperativa.

3. | Elnivel de escolaridad de los miembros NO implica un impedimento para la
afiliacion a la cooperativa.

4. | Existe el respeto a la identidad cultural.

S5. | Enla cooperativa se facilita la participacion de todas las personas.

6. | Enla cooperativa se puede comentar facilmente mis aportaciones, quejas o
sugerencias.

7. | Las quejas, aportaciones o sugerencias planteadas por los socios reciben
solucién.

2. Control democratico y participacion en la gestion de los miembros.

8. | Latoma de decisiones se da de modo democratico.

9. | Se celebran con frecuencia las reuniones de la Asamblea General.

10. | Participan masivamente los afiliados en Asambleas Generales de
Asociados.

11. | Se celebran con frecuencia las reuniones del Consejo de vigilancia.

12. | Existe equidad de género en la accesibilidad a cargos institucionales
(Consejos, Gerencia, Direcciones).

13. |La edad de los socios NO impide el acceso a cargos institucionales
(Consejos, Gerencia, Direcciones).

14. | El nivel de escolaridad NO impide el acceso a cargos institucionales
(Consejos, Gerencia, Direcciones).

15. | El nivel de escolaridad de los miembros de Consejos de Administracion
corresponde a estudios universitarios completos.

16. | Se realiza capacitacién o induccién sobre cooperativismo para que los
nuevos socios pasen a formar parte de alguno de los diferentes érganos de
direccién de la cooperativa.

17. | Permite que la informacién sobre aspectos sociales y ambientales de su
actividad sea conocida por terceros.

18. | Tiene identificados a sus grupos de interés (personas o empresas con los
que la cooperativa mantiene relaciones comerciales).

19. | La cooperativa elabora el Balance Social.

20. | El resultado del Balance Social es de dominio puiblico.

21. | Da preferencia entre sus proveedores a individuos o grupos de la
comunidad tales como cooperativas (EPS y SFPS) de pequefios
productores o de iniciativas solidarias, asociaciones de barrio, etc.

22. | Tiene la cooperativa un codigo de ética formal que rige su conducta y
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proceder.

23. | Posee procedimientos especificos para él control de préacticas corruptas y
coima.

24. | Aplica la RSE como parte de la estrategia
empresarial/corporativa/organizacional - no es un actividad aislada.

25. | Elabora reportes de RSE.

26. | Publica los reportes de RSE.
3. Participacion econémica, solidaria y distribucion equitativa.

27. | Poseen todos los socios de la cooperativa el mismo niimero de certificados
y aportes al capital.

28. | Existe una politica que regule los créditos que puede recibir un socio.

29. | Se ejecuta el valor destinado al Fondo de Solidaridad.

30. | Se ejecuta el valor destinado a capacitacion de empleados.

31. | La cooperativa invierte en servicios sociales para asociados.
4. Autonomia e independencia.

32. | La cooperativa informa los resultados econdmicos del afio.

33. | La cooperativa tiene acuerdos y montos con otras organizaciones que no
pertenezcan a la EPS y SFPS.

34. | La cooperativa cumple con sus obligaciones tributarias.

35. | La cooperativa depende de subvenciones y ayudas publicas.
5. Educacion, capacitacion e informacion.

36. |La cooperativa realiza eventos de capacitacion por cuenta propia para
S0Ccios.

37. | La cooperativa contrata eventos de capacitacion para socios.

38. |La cooperativa aplica una politca de capacitacion con vistas al
perfeccionamiento de todo su personal.

39. | La cooperativa realiza actividades destinadas a la promocion de la EPS.

40. | La cooperativa utiliza medios de comunicacion internos.

41. | La cooperativa utiliza medios de comunicacion externos.

42. | La cooperativa informa el valor invertido en medios de comunicacion.
6. Cooperacion e integracion del sector EPS.

43. | Busca la asociacién o integracion principalmente con otras entidades de la
EPS.

44. |La cooperativa pertenece a organismos de integracion de la EPS
(Asociaciones, Federaciones, Corporaciones).

45. | La cooperativa favorece la solidaridad entre los socios.

46. | Utiliza los drganos de integracién como una herramienta vélida y necesaria
para la promocién e integracion del sector de la EPS.

47. | Desarrolla alianzas con entidades publicas para mejorar su desempefio
(municipalidades, rama judicial, ministerios, rama ejecutiva, etc.).

48. | Promueve legislaciones o iniciativas que favorezcan el desarrollo del
pais/mercado/empresariado/sociedad.

49. | La cooperativa realiza proyectos sociales, ambientales o de otro tipo en
forma conjunta con el Gobierno.
7. Compromiso con el entorno.

50. | Cumple todas las leyes ambientales nacionales.

51. |Realiza 0 ha realizado estudios para medir el impacto ambiental de sus
procesos.

52. | Desarrolla periédicamente campafas internas de educacion con base en
las tres R’s: Reduccién, Reutilizacion y Reciclaje.

53. |Utilizan materiales reciclados durante el proceso de produccion o de

prestacion de servicios.
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54. | Desarrolla programas de mejoramiento de medio ambiente.

55. |Cuenta con una politica ambiental definida e implementada por la
cooperativa.

96. | Capacita en temas medioambientales a la comunidad.

57. | Los empleados estan formados en aspectos medioambientales.

58. | Realiza actividades medioambientales destinadas a la comunidad.

59. | Contribuye con mejorias en la infraestructura o en el ambiente local que
pueda la comunidad disfrutar (vivienda, carreteras, puentes, escuelas,
hospitales etc...).

60. | Contribuye para la preservacion de la biodiversidad por medio de politicas
especificas y/o proyecto(s) de conservacion de areas protegidas y/o
programa de proteccion a animales amenazados.

61. | Las medidas de prevencién y mitigacién son implantadas en operaciones
con impactos negativos significativos posibles o reales en las comunidades
locales.

62. | Divulga internamente los proyectos que apoya y desarrolla, ofreciendo
oportunidades de trabajo voluntario y estimulando la participacién de los
empleados.

63. | Posee un programa de voluntariado.

64. | Participa en programas que promueven la participacion ciudadana, la paz y
los valores democraticos.

65. |Otorga prioridad dentro de sus acciones destinadas al benéfico de la
comunidad, a aquellas dirigidas hacia los grupos con mayor vulnerabilidad:
mujer, nifiez, discapacitados, tercera edad.

66. |Realiza sus actuaciones con la comunidad en base a pedidos de la
comunidad y a la existencia de presupuesto.

67. |Realiza sus actuaciones de compromiso con la comunidad con
independencia de la ayuda economico-financiera del Gobierno local o
nacional. (Subsidios, contribuciones, descuentos en el pago de impuestos,
regalias).

8. Dignificacion del trabajo y disfrute de la vida.

68. |La cooperativa prioriza la contratacién de socios cuando requiere incorporar
personal nuevo.

69. | Los directivos o trabajadores con poder de decisién son elegidos de entre
los miembros de la zona de actuacion y operaciones de la entidad.

70. | Existe equidad de género en la contratacion de trabajadores.

71. | La edad NO es un impedimento en la contratacion de trabajadores.

72. | Existen politicas formales de contratacion de personal del lugar de las
operaciones y/o sedes de la cooperativa.

73. | Los socios de la cooperativa NO contratan trabajadores para que realicen
actividades similares a las que realiza el socio para la cooperativa.

74. |La nomina de empleados se caracteriza por estar compuesta por
empleados de elevada antigliiedad.

75. | La némina de empleados tiene cargas familiares.

76. | Las personas reciben un pago equitativo de los salarios segun el cargo que
ocupan.

77. | Son poco frecuentes los despidos de empleados.

78. | Considera la situacion social del empleado al momento de su despido.

79. | La cooperativa considera necesario que los trabajadores y socios dediquen
parte de su tiempo al trabajo de reproduccion de la vida.

80. | Trabajadores dedican parte de su tiempo al trabajo de reproduccién de la
vida.

81. | Socios dedican parte de su tiempo al trabajo de reproduccion de la vida.

82. | Desarrolla politicas que faciliten el equilibrio trabajo-familia entre sus

empleados.




136

83. | Se aplican medidas para fomentar la formacion de los empleados.

84. | Se realizan eventos culturales.

85. | Se realizan eventos deportivos.

86. | Se realizan actividades de utilizacion de tiempo libre.

87. | Se incluyen en los eventos a los grupos especiales.

88. |La cooperativa realiza campafias internas de concienciacion (seminarios,
foros o encuentros puntuales) para mejorar la comprension de sus
empleados sobre la importancia de la equidad y no discriminacion racial.

89. | La cooperativa implementa programas de salud y seguridad ocupacional.

90. |La cooperativa NO cobra a los socios algiin aporte (aunque sea minimo)
por la prestacion de servicios de beneficio social.

91. | Cuentan los trabajadores con condiciones aceptables para ejercer su actividad.

92. | Los accidentes de trabajo son poco frecuentes en la cooperativa.

93. | Ofrece un programa de seguridad social complementario a lo que establece la
ley, a todos sus empleados.

94. |La cooperativa NO registra incidentes relacionados con violaciones de los
derechos humanos.

95. | La cooperativa mide el clima organizacional o el nivel de satisfaccion de los
colaboradores con su lugar de trabajo.

96. | Otorga permisos de maternidad o paternidad.

97. | Cumple la cooperativa con la legislacion nacional en materia laboral.

98. | Se realizan actividades de adquisicion asociativa.

99. | Se da apertura a que empleados constituyan su asociacion.

100. | Permite reuniones de la asociacién de empleados en horarios de trabajo para
facilitar su actividad gremial.

101. | El accionar de la cooperativa propende al logro de Buen Vivir de los asociados.
9. Comercio justo, ético y responsable.

102. | La cooperativa realiza actuaciones comerciales que estdn destinadas a
mantener la igualdad de oportunidades para todos.

103. | La cooperativa tiene un comportamiento ético.

104. | Informa de manera explicita las cualidades, caracteristicas, riesgos, efectos del
producto o servicio que ofrece.

105. | Entre sus principios de actuacion da prioridad a la seguridad alimentaria de su
comunidad.

106. | Conoce los principios que regulan el comercio justo.

107. | Compra, financia, o colabora con organizaciones que practican y promueven el
Comercio Justo.

108. | Compra a proveedores de la zona.

109. | Tiene como norma el tratamiento justo de los proveedores, privilegiando al
pequefio proveedor (con remuneracion justa y al dia, calidad en la relacion,
programas de calificacion y de traspaso de tecnologias, efc.).

110. | Posee mecanismos como la clausula de confidencialidad, o sanciones que
eviten la marcha de su personal a entidades de la competencia directa.

111. | Tiene implementado un procedimiento para conocer el nivel de satisfaccion de
sus clientes/socios.

112. | Ofrece el Servicio de Atencién al Cliente (SAC) u otra forma de atencién al
publico especializado para recibir y encaminar sugerencias, opiniones y
reclamos relativos a sus productos y servicios.

113. | Adopta criterios de compra que contemplan la garantia de origen para evitar la
adquisicién de productos “piratas’, falsificados o fruto de robo de carga.

114. | Incluye entre sus proveedores individuos o grupos de la comunidad, tales como
cooperativas de pequefios productores o de iniciativas solidarias, asociaciones
de barrio, etc.

115. | Posee normas que regulan la relacion con los clientes y socios.

116. | Se realizan actividades de comercializacion asociativa.
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Anexo 5. Encuesta dirigida a los socios y al personal administrativo de las

cooperativas.

RESPUESTA:
La valoracién asignada responde al grado en que la cooperativa cumple o no con el enunciado. Serd medida
mediante las siguientes escalas:
(1) Muy en desacuerdo.

2) En desacuerdo.

(2)
(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
(4) De acuerdo.
(5) Muy de acuerdo.
o RESPUESTA
N PRINCIPIOS T 121314135
1. Asociacion voluntaria, equitativa y respeto a la identidad cultural.
1 Los requisitos de afiliacion a esta cooperativa NO implican un impedimento para
integrarla.
2 | La cooperativa actua en funcion de mantener la igualdad de oportunidades para todos.
3 | Existe el respeto a la identidad cultural.
4 | En la cooperativa se facilita la participacion de todas las personas.
5 En la cooperativa se puede comentar faciimente mis aportaciones, quejas o
sugerencias.
6 |Las quejas, aportaciones o sugerencias planteadas por los socios reciben solucion.
2. Control democratico y participacion en la gestion de los miembros.
7 | La toma de decisiones se da de modo democrético.
8 | Los socios participan activamente en la gestion de la cooperativa.
9 Existe equidad en la accesibilidad a cargos institucionales (Consejos, Gerencia,
Direcciones).
10 Se realiza capacitacion o induccién sobre cooperativismo para que los nuevos socios
pasen a formar parte de alguno de los diferentes érganos de direccion de la cooperativa.
11 | La cooperativa elabora el Balance Social.
12 | Elabora reportes de RSE.
3. Participacion econdmica, solidaria y distribucion equitativa.
13 Los asociados contribuyen de manera equitativa al crecimiento patrimonial de la
cooperativa.
14 | Se distribuyen los excedentes por igual entre los socios a través de servicios sociales.
15 | Existe una politica que regule los créditos que puede recibir un socio.
16 | Existe una politica de maximizacion de utilidades y excedentes.
17 | La asamblea decide sobre el reparto de las utilidades y del excedente.
18 | La cooperativa invierte en servicios sociales para asociados.
4. Autonomia e independencia.
19 La cooperativa cuando realiza operaciones con otras organizaciones hace prevalecer su
autonomia e independencia.
20 | La cooperativa informa los resultados econdmicos del afio.
1 La cooperativa tiene acuerdos y montos con otras organizaciones que no pertenezcan a

la EPS y SFPS.
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La cooperativa depende de subvenciones y ayudas publicas.
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5. Educacion, capacitacion e informacion.

23

La cooperativa realiza eventos de capacitacion para los socios.

24

La cooperativa aplica una politica de capacitacién con vistas al perfeccionamiento de
todo su personal.

25

La cooperativa realiza eventos de extension educativa a la Comunidad.

26

La cooperativa utiliza medios de comunicacion.

6. Cooperacion e integracion del sector EPS.

27

La cooperativa pertenece a organismos de integracién de la EPS (Asociaciones,
Federaciones, Corporaciones).

28

La cooperativa favorece la solidaridad entre los socios.

29

Desarrolla alianzas con entidades publicas para mejorar su desempefio
(municipalidades, rama judicial, ministerios, rama ejecutiva, etc.).

7. Compromiso con el entorno.

30

La cooperativa realiza actividades orientadas a la conservacién del medio ambiente.

31

La cooperativa es socialmente responsable.

32

Desarrolla periédicamente campafias internas de educacién con base en las tres R’s:
Reduccién, Reutilizacion y Reciclaje.

33

Capacita en temas medioambientales a la comunidad.

34

Contribuye con mejorias en la infraestructura o en el ambiente local que pueda la
comunidad disfrutar (vivienda, carreteras, puentes, escuelas, hospitales efc...).

35

Posee un programa de voluntariado.

36

Participa en programas que promueven la participacion ciudadana, la paz y los valores
democraticos.

37

Otorga prioridad dentro de sus acciones destinadas al benéfico de la comunidad, a
aquellas dirigidas hacia los grupos con mayor vulnerabilidad: mujer, nifiez,
discapacitados, tercera edad.

38

Realiza sus actuaciones con la comunidad en base a pedidos de la comunidad y a la
existencia de presupuesto.

8. Dignificacién del trabajo y disfrute de la vida.

39

Las condiciones laborales para los empleados son justas.

40

La cooperativa evalua el nivel de satisfaccion de los empleados con el lugar de trabajo.

41

La cooperativa respeta los derechos humanos de sus trabajadores.

42

El accionar de la cooperativa propende al logro de Buen Vivir de los asociados.

43

La cooperativa prioriza la contratacion de socios cuando requiere incorporar personal
nuevo.

44

Existe equidad de género en la contratacion de trabajadores.

45

Se contrata a personas con capacidades especiales.

46

Los socios de la cooperativa NO contratan trabajadores para que realicen actividades
similares a las que realiza el socio para la cooperativa.

47

Las personas reciben un pago equitativo de los salarios segun el cargo que ocupan.

48

Trabajadores dedican parte de su tiempo al trabajo de reproduccion de la vida.

49

Socios dedican parte de su tiempo al trabajo de reproduccion de la vida.

50

Se realizan eventos culturales o deportivos.

51

La cooperativa NO registra incidentes relacionados con violaciones de los derechos
humanos.

52

Cumple la cooperativa con la legislacidn nacional en materia laboral.

53

Se realizan actividades de adquisicion asociativa.

54

Permite reuniones de la asociacién de empleados en horarios de trabajo para facilitar su
actividad gremial.
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9. Comercio justo, ético y responsable.

556

La cooperativa realiza actuaciones comerciales que estan destinadas a mantener la
igualdad de oportunidades para todos.

56

La cooperativa tiene un comportamiento ético.

57

Compra, financia, o colabora con organizaciones que practican y promueven el
Comercio Justo.

58

Informa de manera explicita las cualidades, caracteristicas, riesgos, efectos del producto
0 servicio que ofrece.

59

Conoce los principios que regulan el comercio justo.

60

Tiene como norma el tratamiento justo de los proveedores, privilegiando al pequefio
proveedor (con remuneracion justa y al dia, calidad en la relacién, programas de
calificacion y de traspaso de tecnologias, efc.).

61

Posee mecanismos como la clausula de confidencialidad, o sanciones que eviten la
marcha de su personal a entidades de la competencia directa.

62

Tiene implementado un procedimiento para conocer el nivel de satisfaccion de sus
clientes.

63

La cooperativa ha sido demandada por el incumplimiento de acuerdos celebrados con
sus socios/clientes.

64

Se realizan actividades de comercializacién asociativa.
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ANEXO 6

Anexo 6. Modelo de ficha de identificacion de las cooperativas de Ahorro

Crédito y Produccion de El Oro.

Razon Social de la Cooperativa:

Tipo de Cooperativa
8 COAC Financiera (SFPS)
Cooperativa de Produccion de Consumo (EPS)

CARACTERIZACION.

Fecha de Creacion de la Cooperativa.

Clasificacion del niamero total de socios de la Cooperativa

Socios Persona natural — Hombre ‘

Socios Persona natural — Mujer

Personas Juridicas ‘

Detalle el niimero total de trabajadores que tiene la cooperativa.

Total Trabajadores Hombre

Total Trabajadores Mujer

Total Trabajadores con Discapacidad
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ANEXO 7

Anexo 7.A. Entrevistas y encuestas a los integrantes de las
cooperativas de Ahorro-Crédito y de Produccion.

Foto 7A. 1. Encuesta al Gerente de la Foto 7A. 2. Encuesta al empleado de la

cooperativa de Ahorro y Crédito 16 de cooperativa de Ahorro y Crédito 16 de
junio. junio.

' Foto 7A. 4. encuesta a empleado y socio de la
Rio Chaguana. cooperativa de Produccion de Rio Chaguana.
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Anexo 7. B. Aplicacion de la encuesta a expertos.

Foto 7.B. 1. Entrevista al experto (Economista). Foto 7B. 2. Entrevista al experto (Contador).

Foto 7B. 3. Entrevista al experto (Economista).
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ANEXO 8

Anexo 8.A. Modelo de oficio para las cooperativas de Ahorro-Crédito.

REPUBLICA DEL ECUADOR N\
» o ( )

Carera de

ADMINISTRACION
P DE EMPRESAS

'l &

OFICIO. Nro.: ESPAM MFL-C.A.E.--2017-078-OF
Calceta, 23 de enero de 2017

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA
AGROPECUARIA DE MANABI MANUEL FELIX LOPEZ

ASUNTO: Solicitud de informacion para las tesis de Laura Mercedes Guerrero
Santana y Feliza Beatriz Zambrano Pasmifio.

Sefior

Byron Hernan Novillo Arévalo 2
GERENTE GENERAL DE COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE
EMPLEADOS Y TRABAJADORES MUNICIPALES DE MACHALA

Machala.-

De mi consideracién:

Mediante el presente, la Carrera de Administracion de Empresas le hace llegar
un fraterno saludo y deseos de éxito en sus funciones diarias.

En atencién a la solicitud de las estudiantes egresadas: Laura Mercedes
Guerrero Santana portadora de Cl.: 131481658-6 y Feliza Beatriz Zambrano
Pasmifio portadora de Cl.: 131165675-3 autoras de la Tesis de Pregrado
EVALUACION DE LAS VARIABLES DE DESEMPENO COOPERATIVO CON
ENFOQUE EN EL BUEN VIVIR EN LA PROVINCIA DE EL ORO, me dirijo a
Usted comedidamente para solicitar su autorizacion y las facilidades
correspondientes para que mencionadas estudiantes puedan realizar la
aplicacion de varios instrumentos de investigacién de la institucion que
acertadamente dirige, mismos que se tornan indispensables para el desarrollo
de la tesis:

¢ Aplicacién de entrevista al Sr. Gerente.

* Aplicacién de encuesta a una muestra de socios y empleados (Para el
calculo de dicha muestra, le solicitamos el total de socios y total de
empleados).

* Autorizacién para tomar fotografias como evidencia de la investigacion.

Considerando que el resultado de este Trabajo de Graduacién sera de
beneficio para ambas partes, confio en que su respuesta sea favorable y le
agradezco por esta apertura, no sin antes expresarle mis mayores deseos de
que nuestras instituciones mantengan relaciones de amistad y cooperacion a
favor de nuestra regién.

Cordialmente /"}\) ESPAM MrL
@ n\&s « 3 ‘\;&h‘w\c')
DIRECCION DE CARRERA

g:‘m’/ ESCUELA SUPERIOR PGLIT_ECNKCA

A —4 AGROPECUARIA DE MANABI MANUEL FELIX LOVEZ
Mg. Columb nsuelo Bravo Macias ADMINISTRACION DE EMPRESAS
DIRECTORA DE LA CARRERA DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CBM/jvg

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
EMPLEADOS Y TRABAJADORES

MUNICIPALES DE QQEIH/;\?LA LTDA.

Direccién: Av. 10 de AGOSTO N°82 y GRANDA CENTER
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Anexo 8.B. Modelo de oficio para las cooperativas de Produccion.
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OFICIO. Nro.: ESPAM MFL-C.A.E.--2017-087-OF
Calceta, 23 de enero de 2017

ASUNTO: Solicitud de informacién para las tesis de Laura Mercedes Guerrero
Santana y Feliza Beatriz Zambrano Pasmifio.

Sefior

Eduardo Morocho

GERENTE GENERAL DE COOPERATIVA DE PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION AGROPECUARIA MUSSA EXPORT

Machala.-

De mi consideracion:

Mediante el presente, la Carrera de Administracion de Empresas le hace liegar
un fraterno saludo y deseos de éxito en sus funciones diarias.

En atencién a la solicitud de las estudiantes egresadas: Laura Mercedes
Guerrero Santana portadora de Cl.: 131481658-6 y Feliza Beatriz Zambrano
Pasmifio portadora de Cl.: 131165675-3 autoras de la Tesis de Pregrado
EVALUACION DE LAS VARIABLES DE DESEMPENO COOPERATIVO CON
ENFOQUE EN EL BUEN VIVIR EN LA PROVINCIA DE EL ORO, me dirijo a
Usted comedidamente para solicitar su autorizacién y las facilidades
correspondientes para que mencionadas estudiantes puedan realizar la
aplicacion de varios instrumentos de investigacion de la institucién que
acertadamente dirige, mismos que se tornan indispensables para el desarrollo
de la tesis:

Aplicacion de entrevista al Sr. Gerente.

* Aplicacion de encuesta a una muestra de socios y empleados (Para el
calculo de dicha muestra, le solicitamos el total de socios y total de
empleados).

* Autorizacién para tomar fotografias como evidencia de la investigacion.

Considerando que el resultado de este Trabajo de Graduacién sera de
beneficio para ambas partes, confio en que su respuesta sea favorable y le
agradezco por esta apertura, no sin antes expresarle mis mayores deseos de
que nuestras instituciones mantengan relaciones de amistad y cooperacion a
favor de nuestra regién.

Cordialmente, e
s : 7\ ESPAMMFL
l&& ky VIOSIG fl @ | Emndl 4 L B =
s e \& ) scuas spemch raunEchcy
Mg. Columba suelo Bravo Macias et e
DIRECTORA DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ADMINISTRACION DE EMPRESAS N AR
MUSSABXPOKI
= =
MA A

Direccién: Av. 10 de AGOSTO N°82 ¥ GRANDA CENTENO. Telefaxes 593-052 685 134/15@0!!7%{&
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