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RESUMEN

Con el fin de evaluar el desempefio cooperativo de ahorro y crédito con un
enfoque en el Buen Vivir en la provincia de Pichincha, se llevaron a cabo tres
fases metodoldgicas, donde se identificd en primera instancia las variables del
desemperfio cooperativo, mediante la busqueda bibliogréafica de principios de la
Economia Popular y Solidaria, Buen Vivir, Cooperativismo y Responsabilidad
Social Empresarial, para luego con la ayuda de expertos calificados en cada
una de las cooperativas, seleccionar los indicadores de las variables a estudiar
mediante la aplicacion del Modelo Matematico Torgerson, y de esta forma dar
paso a la ejecucion de la herramienta de evaluacién, que fue aplicada a
directivos, empleados y socios de las 7 cooperativas que se manifestaron
prestas a colaborar en el proceso y con base en los resultados obtenidos, se
pudo conocer el bajo desempefio en determinados indicadores de cada
principio, lo que permiti6 elaborar un plan de mejoras para potencializar las
variables del desempefio cooperativo de ahorro y crédito, mediante la
propuesta de acciones de mejora para aquellos indicadores que con el uso del
Diagrama de Pareto, resultaron con necesidades de pronta intervencion,
llegando asi a promover el logro del Buen Vivir en las cooperativas
investigadas.

PALABRAS CLAVE

Evaluacion de desempefio cooperativo, Economia Popular y Solidaria, Buen
Vivir, Cooperativismo, Responsabilidad Social Empresarial, Plan de mejoras.
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ABSTRACT

In order to evaluate the cooperative performance of savings and credit with a
focus on Good Living in the province of Pichincha, three methodological phases
were carried out, where the variables of cooperative performance were
identified in the first instance through the bibliographical search of Principles of
the Popular and Solidarity Economy, Good Living, Cooperativism and Corporate
Social Responsibility, and then with the help of qualified experts in each of the
cooperatives, select the indicators of the variables to be studied through the
application of the Torgerson Mathematical Model and in this way to allow the
implementation of the evaluation tool, which was applied to managers,
employees and partners of the 7 cooperatives which were willing to collaborate
in the process and based on the results obtained, it was possible to know the
poor performance in certain indicators of each principle, which made it possible
to draw up an improvement plan to potentiate the variables of the cooperative
performance of savings and credit, through the proposal of improvement actions
for those indicators that, with the use of the Pareto Diagram, resulted in early
intervention needs, thus promoting the achievement of Good Living in the
cooperatives investigated.

KEY WORDS

Cooperative Performance Evaluation, Popular and Solidarity Economy, Good
Living, Cooperativism, Corporate Social Responsibility, Improvements plan.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

El cooperativismo surge a nivel mundial durante la Revolucion Industrial como
producto de la insatisfaccion de los trabajadores por las condiciones
econOmicas y sociales a las que éstos estaban sometidos por la sociedad
capitalista; razén por la cual decidieron agruparse y unir sus esfuerzos para
hacer frente a estas circunstancias, logrando la creacion de la primera
cooperativa en el mundo. Este impulso realizado por los pioneros de Rochdale,
como se los denomind, fue aflos mas tarde motivo de inspiracion para los
trabajadores de otros paises que padecian la misma situacion. De esta manera
el cooperativismo se fue expandiendo y como tal la creacién de cooperativas
en todo el mundo, logrando con el pasar de los afios que los gobiernos, en
vista de la importancia que cobraron estos organismos para mejorar el nivel de
vida de las clases media y baja, empezaran a establecer medidas de apoyo y

regulaciéon a estas instituciones.

En el Ecuador, el actual gobierno ha acogido el modelo econémico popular y
solidario, que consiste en una forma de organizacion econdmica, que
promueve la asociatividad, da prioridad a la persona por encima del capital, y
ademas fomenta la igualdad y la eficiencia en base a la superacion grupal y
comunitaria. En estos cambios, el gobierno acoge a los sectores como el
cooperativista a través de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y
del Sector Financiero Popular y Solidario (LOEPS); que pretende basicamente
regular y priorizar a la Economia Popular y Solidaria como motor del desarrollo

del pais en condiciones que posibiliten el Buen Vivir.

La necesidad de evaluar como estdn aportando a la sociedad estas
organizaciones, se plasmo en la disposicion general segunda de la LOEPS,
donde las organizaciones sujetas a esta ley deben incorporar en sus informes
de gestion, el balance social que acreditara el nivel de cumplimiento de los

principios y sus objetivos sociales, en cuanto a la preservacion de su identidad,



su incidencia en el desarrollo social y comunitario, impacto ambiental,

educativo y cultural.

Sin embargo, a pesar de que segun estudios previos existen modelos de
Balance Cooperativo o de Gestion Social, como el propuesto por la ACI
(Alianza Cooperativa Internacional), pero que solamente mide el desempeiio de
las cooperativas en relacién a los 7 Principios Universales del Cooperativismo,
si lo llevamos a nuestra realidad, los ecuatorianos contamos con una Ley
Orgéanica de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario que también da sus principios como una pauta para su relacién hacia
el Buen Vivir, identificando que estas organizaciones cooperativas que forman
parte de la Economia Popular y Solidaria deben propender, aportar y apoyar al
logro de este. Por su parte, la SEPS (Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria) realizé en el afio 2014 el lanzamiento de un formulario para una fase
diagnéstica a todas las entidades que se ubicaban bajo la regulacion de la
Economia Popular y Solidaria, a través de su propuesta de Balance Social, el
cual se direccion6 en su mayor parte al ambito econémico, mientras que en
ambito social solo tom6 como referencia principios establecidos y acordados en

relacion al Cooperativismo, Economia Popular y Solidaria y Buen Vivir.

En este punto se toma como centro de investigacion al Distrito Metropolitano de
Quito (DMQ), cantén capital de la Republica y de Pichincha, provincia que
posee una estructura diversificada en su produccién, donde la manufactura, el
transporte, la construccién y el comercio son pilares que sustentan su actividad
econOmica. En el sector cooperativo, la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria (2012), indica que Pichincha al igual que Guayas y Tungurahua
corresponde a las provincias que concentran el 42% del total de estas
organizaciones a nivel nacional. Ademas, el DMQ posee segun datos del
mismo organismo, en el afio 2016, un total de 151 cooperativas de Ahorro y
Crédito (Activas), las cuales, a pesar de que la ley lo dispone y segun las
revisiones anteriores, no contaban hasta el momento con una herramienta de
gestion que ligue los principios de la Economia Popular y Solidaria, Buen Vivir,

Cooperativismo, y Responsabilidad Social Empresarial, y que a su vez permita



identificar y evaluar, en relacion a esto, su desarrollo social y el aporte que

éstas representan en la sociedad ecuatoriana.

En base a lo antes expuesto se formula la siguiente interrogante:

¢, Como evaluar las variables de desempefio cooperativo con un enfoque en el
Buen Vivir que permita determinar si las cooperativas de Ahorro y Crédito del
Distrito Metropolitano de Quito estan a la mejora de las condiciones de vida de

sus asociados?

1.2. JUSTIFICACION

La presente investigacion tiene fundamentacion legal en base a lo estipulado
en la Constitucién de la Republica del Ecuador aprobada por la Asamblea
Constituyente en el afio 2008, la cual declara en su Art. 283 que el sistema
econdémico del pais es social y solidario, siendo su objetivo garantizar la
produccion y reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que
posibiliten el Buen Vivir, a la vez que reconoce al ser humano como sujeto Y fin
de este. Asi mismo, mencionado articulo consagra la importancia del
cooperativismo al establecer que la Economia Popular y Solidaria se regulara
de acuerdo con la ley e incluird a los sectores cooperativistas, asociativos y

comunitarios.

Se tomaron como referencia diversas fuentes bibliograficas que justifican la
relacion tedrica de la Economia Popular y Solidaria, el Buen Vivir, el
Cooperativismo, la Responsabilidad Social Empresarial, y demas afines a la
investigacion. Estos contrastes tedricos hacen que se genere informacion con
propuestas mejoradas que en la practica se utiliza para obtener resultados que
a su vez permiten la posibilidad de proponer medidas tendientes a mejorar este

sector.

Asi mismo, se hizo preciso, a manera de ejemplo, el uso del método de

evaluacion de expertos o Delphi, utilizado para recolectar juicios de los



expertos, contrastar y combinar sus argumentos y opiniones individuales, y
asegurar la confiabilidad y validez de los resultados obtenidos. En el desarrollo
de la investigacion se incluyeron otras metodologias que hicieron aportes

esenciales al trabajo, en funcion de nuestras necesidades e intereses.

Con la inclusién del sector cooperativo ecuatoriano al modelo Econémico
Popular y Solidario, se buscoé evaluar si las acciones que se realizan en este
sector se encuentran orientadas a la consecucion del Buen Vivir, poniendo
como principal motivacion la busqueda colectiva de la sostenibilidad
econdmica, social y medioambiental en su desempefio, con una mejora de la

calidad de vida de la sociedad.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar las variables del desempefio cooperativo de Ahorro y Crédito con un
enfoque en el Buen Vivir en el Distrito Metropolitano de Quito para la
identificacion del grado en que se mejoran las condiciones de vida de sus

asociados.
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
Identificar las variables para la evaluacién del desempefio cooperativo de

Ahorro y Crédito.

Aplicar la herramienta de evaluacion de las variables para la determinacion del
desempefio que muestran las cooperativas de Ahorro y Crédito con un enfoque

en el Buen Vivir en el Distrito Metropolitano de Quito.

Proponer un plan de mejoras que potencialice las variables de desempeiio de

las cooperativas de Ahorro y Crédito que presenten falencias.



1.4. |IDEA A DEFENDER

La evaluacion de las variables del desempefio cooperativo con un enfoque en
el Buen Vivir permite determinar el nivel en que las cooperativas de Ahorro y
Crédito del Distrito Metropolitano de Quito aportan al logro del Buen Vivir de

SUS SOcCIos.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. ECONOMIA SOCIAL/SOLIDARIA

2.1.1. ANTECEDENTES A NIVEL MUNDIAL

Con la intencién de mostrar algunos de los hitos mas relevantes en el origen y
evolucion de la Economia Social/Solidaria se presenta el siguiente cuadro

detallando las acciones mas importantes acontecidas a través de los afos.

Cuadro 2.1. Origen y evolucién de la Economia Social/Solidaria.

ANOS ORIGEN Y EVOLUCION DE LA ECONOMIA SOCIAL/SOLIDARIA

Publicacién del Traité d’économie sociale de Charles Dunoyer, que propugna un enfoque

1830 moral de la economia.
1872 México (Circulo Obrero de México).
1874 Costa Rica (Asociacion de Artesanos).
1879 Argentina (Cooperativa el Progreso Agrario).
1890 Venezuela (Primera Cooperativa de Ahorro y Crédito).
Estudios de Economia Social: Teoria del reparto de la riqueza social por Leon Walras, donde
1896 identifica la Economia Social con una parte de la ciencia econdmica cuyos actores son
principalmente las cooperativas, las mutualidades y las asociaciones.
1900 Canada (Movimiento Desjardins, con la Caja Popular de Levis en Québec).
1916 Estados Unidos de América (National Cooperative Bussines Association).
1935 Chile (Cooperativa Agricola Pesquera Elqui Limitada).
1949 Chile (Cooperativa Agricola y Lechera de la Union Limitada).
1951 México (Caja Popular Mexicana).
1956 Espafia (Corporacién Mondragon)
Publicacién de la Charte de I'economie sociale o Carta de la Economia Social, por parte del
1980 Comité national de liaison des activités coopératives, mutuelles et associatives.
Se aprueba la Ley de 20 de julio n° 83-657 relativa al desarrollo de ciertas actividades de
1983 Economia Social, calificada por IDES como la primera ley de Economia Social de Europa.
Aprobacién de Ley del Sector Social de la Economia, desarrollada posteriormente por
085 Reglamento publicado en el Diario Oficial de la Republica de Honduras n° 28.514 de 14 de

marzo de 1998. Es una ley de fomento que comienza declarando de interés publico la

organizacion, desarrollo y fomento de dicho sector.

1988 El Gobierno regional de Valonia (Bélgica) creé el Consejo de la Economia Social (CWES) con




la mision primera de preparar un Informe sobre este sector.

1989

Publicacién de una Comunicacion de la Comision al Consejo bajo el titulo de “Las empresas
de la Economia Social y la realizacion del mercado europeo sin fronteras”, en la Unién

Europea.

1990

Primeros intentos de definicion de la Economia Social, realizada por el Conseil Wallon de

I'Economie Sociale.

En Espafia, la Economia Social comienza a tener un reconocimiento expreso por parte de las
Instituciones Publicas con la creacion del Instituto Nacional de Fomento de la Economia Social
(INFES) por la Ley 31/1990, de 27 de diciembre.

1998

Colombia aprobé la Ley n° 454 de la Economia Solidaria.

2000

La Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela establece en su art. 184, 3°y 5° un
mandato a los poderes publicos para que creen mecanismos que promuevan “La participacion
en los procesos econdmicos estimulando las expresiones de la Economia Social, tales como
cooperativas, cajas de ahorro, mutuales y otras formas asociativas” y “La creacion de
organizaciones, cooperativas y empresas comunales de servicios, como fuentes generadoras

de empleo y de bienestar social.

2002

La Conferencia Europea Permanente de Cooperativas, Mutualidades, Asociaciones y
Fundaciones (CEP-CMAF), drgano representativo de las entidades de Economia Social

europeas, aprueba la Carta de Principios de la Economia Social.

2006

Hace referencia al concepto de Tercer Sector la Ley de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencién a las personas en situacion de dependencia, Ley 39/2006, de 14 de diciembre. Esta

Ley comienza reconociendo la participacion de las entidades del tercer sector de accion social.

2008

El CEP-CMAF pas6 a denominarse Social Economy Europe, sus objetivos son promover el
desarrollo econémico y social de las empresas y organizaciones de la Economia Social;
promover los valores de los actores de la Economia Social en el seno de Europa, y reforzar el

reconocimiento politico y juridico de la Economia Social y de las CMAF a nivel europeo.

En Venezuela con el fin de promover y proteger las cooperativas, cajas de ahorro, mutuales y
otras formas asociativas se aprobd por Decreto n° 6130 de 3 de junio de 2008, la Ley para el

Fomento y Desarrollo de la Economia Popular.

Constitucion de Ecuador recoge un expreso reconocimiento a la Economia Social. En
concreto, su art. 283 establece: “El sistema econémico es social y solidario; reconoce al ser

humano como sujeto y fin...

2009

Informe del Parlamento Europeo sobre Economia Social, donde se sefiala que las empresas
de Economia Social se caracterizan por una forma de emprender distinta a la de las empresas
de capitales. Son empresas privadas, independientes de las autoridades publicas y que

aportan respuestas a las necesidades y demandas de sus miembros y del interés general.

La Economia Social también se hace presente en el texto constitucional de los Estados Unidos

Mexicanos segun su art. 25.

Fuente: Monzon (2008) citado por Fajardo (2009), Montolio (2002), INAES (2014).
Elaborado por: Faubla, G y Garcia, M.



Segun lo establece Barea (2003) el término Economia Social se sitda en
Francia en los afios setenta. En Italia tal denominacion no significa nada, se
emplean vocablos tercer sector, cooperativismo, etc. En el Reino Unido y
Dinamarca sucede lo mismo, se utilizan los términos “sector voluntario”,
“‘economia del non profit”, etc. En Alemania se emplea un término alternativo:
‘economia de interés general” que comprende el sector cooperativo y las

empresas publicas.

A partir de los afios 80 del pasado siglo se ha desarrollado en Francia el
concepto de economia solidaria que corresponde con una economia articulada
a partir de tres polos (el mercado, el Estado y un polo de reciprocidad) que se
corresponden con los principios de mercado, de redistribucion y de reciprocidad
correspondiendo esta Ultima a un intercambio no monetario en el ambito de la
sociabilidad primaria, identificada, sobre todo, con el asociacionismo (Monzon,
2006).

Monzén (2006) menciona que junto a los conceptos de Economia Social y de
Non Profit sector se utiliza la denominacion tercer sector para referirse
indistintamente a cualquiera de ellos. En Estados Unidos fue Levitt uno de los
primeros en utilizar la expresion tercer sector identificandolo con el sector no
lucrativo, coincidiendo con el inicio, en 1973, de la investigacion patrocinada
por la Fundacion Rockefeller sobre la importancia econdémica, social y politica

del sector no lucrativo.

Ademas indica que en Europa también se utiliza el término tercer sector para
describir un sector situado entre el sector publico y el sector capitalista que se
identifica con el concepto de Economia Social. Diversas investigaciones sobre
la Economia Social de ambito internacional se han desarrollado bajo la

denominacion de “Tercer sector” (Monzon, 2006).

En algunos paises latinoamericanos se ha desarrollado otra vision de la

economia solidaria que la contempla como una fuerza de trasformacién social



portadora de un proyecto de sociedad alternativa a la mundializacién neoliberal.
A diferencia de los planteamientos europeos, que consideran a la economia
solidaria compatible con el mercado y el Estado, la perspectiva latinoamericana
desarrolla dicho concepto como un proyecto global alternativo al capitalismo
(Monzén, 2006).

Por su parte Icaza (2002) expone que las experiencias de economia solidaria
retoman de forma explicita las practicas de organizacion cooperativa y se
pautan por “trazos constitutivos y esenciales de solidaridad, mutualismo,
cooperacién y autogestion comunitaria”. De cierta forma, la economia solidaria,
en los afios 90, da continuidad a esas practicas, pero al mismo tiempo obedece

a procesos, dinamicas y espacios de actuacion propios.

2.1.2. CONCEPTOS EN TORNO A LA ECONOMIA SOCIAL

Argudo (2002), Anzil (2007) y el Boletin Oficial del Estado (2011) concuerdan
en cuanto a la definicion de la Economia Social, en que esta se encuentra
constituida por un conjunto de entidades organizadas, que persiguen un interés
comun para todos sus participantes, distribuyendo de manera equitativa los
excedentes provenientes de sus actividades para su crecimiento y la mejora de
los servicios a sus socios y la sociedad, tomando decisiones de forma

democréatica e interactiva.

Carrasco (2011) discrepa con las definiciones de los autores anteriores, sin
embargo, para él, la Economia Social tiene como centro de preocupaciones a
las personas, que segun indica forman su razén de ser y son estos los

protagonistas y responsables de sus destinos dentro de este sector (Anexo 1).

2.1.3. PRINCIPIOS DE LA ECONOMIA SOCIAL

De acuerdo a Pérez et al. (2009), la delimitacién conceptual de la Economia
Social fue realizada el afio 2002 en la Carta de Principios de la Economia
Social, promovida por la Conferencia Europea Permanente de Cooperativas,
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Mutualidades, Asociaciones y Fundaciones. En ella se resefiaban los

siguientes principios:

1. Primacia de la persona y del objeto social sobre el capital.

2. Adhesién voluntaria y abierta.

3. Control democratico por sus miembros (excepto para las fundaciones,
gue no tienen socios).

4. Conjuncion de los intereses de los miembros usuarios y del interés
general.

5. Defensa y aplicacion de los principios de solidaridad y responsabilidad.

6. Autonomia de gestion e independencia respecto de los poderes
publicos.

7. Destino de la mayoria de los excedentes a la consecucion de objetivos a
favor del desarrollo sostenible, del interés de los servicios a los

miembros y del interés general.

2.1.4. CONCEPTOS EN TORNO A LA ECONOMIA SOLIDARIA

Las definiciones de la Economia Solidaria citados por Pérez et al. (2009) y el
Instituto Nacional de Asociativismo y Economia Social (2014) poseen aspectos
afines como la busqueda de la produccion, consumo y distribucién de la
riqueza en favor del ser humano, poniéndolo en el centro de estas actividades,
el cual a través de un desarrollo integral sera el principal beneficiado, ademas,
dependiendo del compromiso social que demuestren los organismos del sector
social, las actividades econémicas realizadas por ellos, serviran para generar
un conjunto de beneficios sociales y culturales que favorecen a toda la

sociedad tal como lo indica Razeto (2002).

Gomez (2013) haciendo referencia a lo expuesto por Alves da Silva sobre la
Economia Solidaria considera un punto importante a diferencia de los autores
anteriores, el aprovechamiento de las potencialidades econdmicas con el fin de
mejorar las condiciones de vida de la sociedad, teniendo en cuenta el cuidado
del medio ambiente, un factor que en los actuales momentos ha cobrado mayor

importancia, mas aun en los textos de la nueva economia, donde se busca un
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cambio en el que tanto las personas y sus diferentes culturas como la

naturaleza sean consideradas como parte esencial del desarrollo de los

pueblos (Anexo 2).

2.1.5. PRINCIPIOS DE LA ECONOMIA SOLIDARIA

La Carta de la Economia Solidaria de la REAS (Red de Redes de Economia

Alternativa y Solidaria) (2011) establece 6 principios basados en:

Cuadro 2.2. Principios de la Carta de la Economia Solidaria de REAS.

PRINCIPIOS

DEFINICION

1.

Principio de equidad

La equidad introduce un principio ético o de justicia en
la igualdad. Es un valor que reconoce a todas las
personas como sujetos de igual dignidad, y protege su
derecho a no estar sometidas a relaciones basadas en
la dominacién sea cual sea su condicién social, género,
edad, etnia, origen, capacidad, efc.

Una sociedad mas justa es aquella en la que todas las
personas se reconocen mutuamente como iguales en
derechos y posibilidades, y tiene en cuenta las
diferencias existentes entre las personas y los grupos.
Por ello debe satisfacer de manera equitativa los
intereses respectivos de todas las personas.

2.

Principio de trabajo

El trabajo es un elemento clave en la calidad de vida de
las personas, de la comunidad y de las relaciones
econdmicas entre la ciudadania, los pueblos y los
Estados. Por ello desde REAS se situa la concepcion
del trabajo en un contexto social e institucional amplio
de participacion en la economia y en la comunidad.

Se afirma la importancia de recuperar la dimensién
humana, social, politica, econémica y cultural del
trabajo que permita el desarrollo de las capacidades de
las personas, produciendo bienes y servicios, para
satisfacer las verdaderas necesidades de la poblacion
(nuestras, de nuestro entorno inmediato y de la
comunidad en general)...

3.

Principio de sostenibilidad ambiental

Toda nuestra actividad productiva y econdémica esta
relacionada con la naturaleza, por ello nuestra alianza
con ella y el reconocimiento de sus derechos es nuestro
punto de partida.

Nuestra buena relacién con la Naturaleza es una fuente
de riqueza econdmica, y de buena salud para todos. De
ahi la necesidad fundamental de integrar Ila
sostenibilidad ambiental en todas nuestras acciones,
evaluando nuestro impacto ambiental (huella ecolégica)
de manera permanente.

4,

Principio de cooperacion

Queremos favorecer la cooperacion en lugar de la
competencia, dentro y fuera de nuestras organizaciones
vinculadas a la Red, buscando la colaboracién con otras
entidades y organismos publicos y privados...
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Pretendemos construir colectivamente un modelo de
sociedad basandonos en el desarrollo local arménico,
las relaciones comerciales justas, la igualdad, la
confianza, la corresponsabilidad, la transparencia, el
respeto...

Partimos de que la Economia Solidaria esta basada en
una ética participativa y democratica, que quiere
fomentar el aprendizaje y el trabajo cooperativo entre
personas Yy organizaciones, mediante procesos de
colaboracién, de toma de decisiones conjuntas, de
asuncién compartida de responsabilidades y deberes,
que garanticen la méaxima horizontalidad posible a la
vez que respeten la autonomia de cada una, sin
generar dependencias.

5. Principio “sin fines lucrativos”

El modelo econdémico que se practica y persigue tiene
como finalidad el desarrollo integral, colectivo e
individual de las personas, y como medio, la gestién
eficiente de proyectos econémicamente viables,
sostenibles e integralmente rentables, cuyos beneficios
se reinvierten y redistribuyen.

Esta “no - lucratividad®, estda intimamente unida a
nuestra forma de medir los balances de resultados, que
tienen en cuenta no solo los aspectos econémicos, sino
también los humanos, sociales, medioambientales,
culturales y participativos y el resultado final es el
beneficio integral.

6. Principio de compromiso con el entorno

El compromiso con el entorno se concreta en la
participacion en el desarrollo local sostenible y
comunitario del territorio.

Nuestras organizaciones estan plenamente integradas
en el territorio y entorno social en el que desarrollan sus
actividades, lo que exige la implicacion en redes y la
cooperacién con otras organizaciones del tejido social y
econdémico cercano, dentro del mismo &mbito
geografico.

Se entiende esta colaboracién como un camino, para
que experiencias positivas y solidarias concretas
puedan generar procesos de transformacion de las
estructuras generadoras de desigualdad, dominacion y
exclusion.

Elaborado por: Faubla, G. y Garcia, M.
Fuente: REAS, 2011.

2.2. ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

2.2.1. ANTECEDENTES A NIVEL MUNDIAL

Ortiz (2008) expresa que la economia solidaria en la mayoria de paises del sur

del hemisferio surge a partir de las experiencias de pobladores y pobladoras de

la ciudad y el campo en su lucha cotidiana por sobrevivir y mejorar sus

condiciones de vida en base al apoyo mutuo, organizandose de muy variadas
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formas para acceder a un espacio en la economia existente, compartiendo los
beneficios econdmicos, sociales, culturales de esa participacion pequefia adn
en dicha economia. Surge a partir de la economia popular definida ésta como
el conjunto de actividades de produccion, distribucién o consumo que realizan
estas personas y organizaciones sea para auto-generar ingresos, empleo o
bien para reducir los costos de vida accediendo a bienes basicos (alimentos,

medicinas, vivienda, servicios basicos, etc).

Cuando la economia popular antes descrita pone en juego como elemento
central el apoyo mutuo, la cooperacion y diversas formas de compartir
(conocimientos, mercados, tecnologia), coloca en escena una “Economia
Popular Solidaria”; en cuyo caso las personas que participan en ella cultivan y
desarrollan, a diversos grados, el valor de la solidaridad. Es asi como surgen
diversas organizaciones de economia popular solidaria en los sectores
productivo, de comercio, de servicios, de consumo, en el sector financiero, y

también en el sector educativo (Ortiz, 2008).

Debido a sus caracteristicas distintivas y ventajas comparativas, las empresas
y organizaciones de economia social y solidaria, son alentadas por un creciente
namero de Estados, en los que se estan creando los marcos de politica para el
desarrollo de la economia social y solidaria a escalas nacional y regional en
todo el mundo. En América Latina, por ejemplo, se estan produciendo reformas
de politica y de leyes en Bolivia, Ecuador y Peru para reconocer el papel que
desempefian las cooperativas y otras organizaciones de economia social y
solidaria en la reduccion de la pobreza y la promocién de la inclusidon social
(CIF OIT, 2011).

Coraggio (2011b) manifiesta que la ultima década registra en América Latina
una presencia creciente de practicas y discursos asociados a algunos de estos
nombres: economia solidaria, economia de la solidaridad, economia
comunitaria, economia popular, economia popular y solidaria, economia social,

economia social y solidaria, economia del trabajo, economia alternativa,
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economia plural, otra economia. A esto han contribuido circunstancias

interrelacionadas:

a)

b)

2.2.2.

A la creciente incapacidad del modelo neoliberal de mercado para
resolver la cuestidon social que genera.

La voluntad politica manifestada por sus reiteradas apuestas electorales
y las asambleas constituyentes en tres paises que se adscriben a la idea
de un socialismo del Siglo XXI (Bolivia, Ecuador, Venezuela), en el
sentido de afirmar las formas no capitalistas de organizacién econémica:
cooperativas, comunitarias, asociativas, renovadas empresas publicas, y
la perspectiva del cambio de sentido del sistema econdmico como un
todo (Sumak Kawsay, soberania en un estado multinacional, pluralismo
cultural);

La emergencia en el norte de dos propuestas para atender la brecha
entre las necesidades y los resultados del mercado y el estado: el tercer
sector y la economia social y solidaria. Mientras el tercer sector propone
proveer a los necesitados mediante dones asimétricos, la economia
social y solidaria propone avanzar con la solidaridad democrética por el

cumplimiento de los derechos ciudadanos.

ANTECEDENTES A NIVEL DE ECUADOR

El nacimiento de la Economia Popular y Solidaria se da en la Constitucion de la

Republica del Ecuador aprobada por la Asamblea Constituyente (2008), en

donde se establece en varios articulos que:

Art. 283.- El sistema econémico es social y solidario; reconoce al ser humano

como sujeto y fin; propende a una relacion dinamica y equilibrada entre

sociedad, Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo

garantizar la produccion y reproducciéon de las condiciones materiales e

inmateriales que posibiliten el Buen Vivir, ademas, consagra que el sistema

econdémico se integrarad por las formas de organizacion econOmica publica,

privada, mixta, popular y solidaria, y las demas que la Constitucion determine.
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La economia popular y solidaria se regulard de acuerdo con la ley e incluira a

los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios.

Art. 311.- El sector financiero popular y solidario se compondra de
cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y
bancos comunales, cajas de ahorro. Las iniciativas de servicios del sector
financiero popular y solidario, y de las micro, pequeiias y medianas unidades
productivas, recibiran un tratamiento diferenciado y preferencial del Estado, en

la medida en que impulsen el desarrollo de la economia popular y solidaria.

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en
la economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas
o privadas, asociativas, familiares, domésticas, autbnomas y mixtas. El Estado
promovera las formas de produccién que aseguren el Buen Vivir de la
poblacion y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los de
la naturaleza; alentard la produccion que satisfaga la demanda interna y

garantice una activa participacion del Ecuador en el contexto internacional.

2.2.3. CONCEPTOS EN TORNO A LA ECONOMIA POPULAR Y
SOLIDARIA

En primera instancia la Constitucion de la Republica del Ecuador aprobada por
la Asamblea Constituyente (2008) y la Ley Orgénica de Economia Popular y
Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, promulgada por la
Asamblea Nacional del Ecuador (2011), reconocen en la Economia Popular y
Solidaria al trabajo y al ser al ser humano como sujeto y fin de su actividad, en

armonia con la naturaleza, de manera que posibiliten el Buen Vivir.

De manera general, la Constitucion de la Republica del Ecuador aprobada por
la Asamblea Constituyente (2008), la Organizacion Internacional del Trabajo
(2014), el CIF OIT (2011) y la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y
del Sector Financiero Popular y Solidario, promulgada por la Asamblea

Nacional del Ecuador (2011), indican y a su vez coinciden en que, la Economia
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Popular y Solidaria esta representada por una forma de organizacion donde las
personas, empresas Yy organizaciones tienden a la produccion, reproduccion,
intercambio y comercializacion de bienes que se desarrollan para la
satisfaccion de sus necesidades, orientando esta actividad a la consecucion de
fines sociales, econémicos y de cooperacion, promoviendo de esta forma la

solidaridad con el entorno donde se desenvuelven.

La Economia Popular y Solidaria es el nuevo sistema de organizacion
econOmica que ha adoptado el pais. Se caracteriza por el trabajo comunitario y
su enfoque primordial es cubrir y garantizar las necesidades de los socios e
integrantes de cooperativas, asociaciones, cajas comunales y cajas de ahorro;
mediante relaciones basadas en la solidaridad, cooperaciéon y reciprocidad,
situando al ser humano como sujeto y fin de su actividad, con orientacion hacia

el Buen Vivir y por sobre el capital (Anexo 3).

2.2.4. PRINCIPIOS DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

La Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero
Popular y Solidario, promulgada por la Asamblea Nacional del Ecuador (2011)
decreta, en su Art. 4, que las personas y organizaciones amparadas por esta
ley, en el ejercicio de sus actividades, se guiaran por los siguientes principios,

segun corresponda:

1. La busqueda del Buen Vivir y del bien comun;

no

La prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos
sobre los individuales;

El comercio justo y consumo ético y responsable;

La equidad de género;

El respeto a la identidad cultural;

La autogestion;

N o g M w

La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendiciéon de
cuentas; vy,

8. La distribucion equitativa y solidaria de excedentes.
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Estos principios demandan que las organizaciones de la Economia Popular y

Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, que actualmente se

encuentren en funcionamiento y operacion, deban adecuarse en conformidad a

lo que me manda la Constitucién de la Republica del Ecuador, la Ley Organica

de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario y

demas leyes que a efecto se relacionen.

2.3.

BUEN VIVIR

2.3.1. ANTECEDENTES

Cuadro 2.3. Origen del Buen Vivir.

ANOS

ORIGEN DEL BUEN VIVIR

1989

Convenio 169 de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) sobre pueblos indigenas y
tribales en paises independientes: este instrumento internacional recuerda la particular contribucién
de los pueblos ancestrales a la diversidad cultural, a la armonia social y al cuidado de la madre tierra.

1990

Amartya Sen (1990) formulé un “enfoque en la capacidad basica”, es decir, en la libertad que
realmente disfruta una persona para elegir, de entre diferentes formas de vida, aquella que tienen més
razones para valorar. Este enfoque se convirtid en el argumento central de la teoria del desarrollo
humano presentada por el Programas de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) como un
nuevo paradigma de desarrollo en 1990.

Levantamiento de la Confederacion de Nacionalidades Indigenas del Ecuador (CONAIE), quien
demandd por primera vez el cambio del Art. 1 de la Constitucidén Politica, con la finalidad que el
Ecuador sea declarado estado plurinacional.

2000

Martha Nussbaum (2000) planteé una versién feminista del enfoque de las capacidades aplicado al
problema del desarrollo. Su interés fue fundamentar unos principios politicos basicos que pudieran ser
garantizados constitucionalmente a toda persona, asi plante6 una lista de 10 capacidades basicas, 0
umbral de derechos, que representarian —de manera universal- el bien publico.

2007

Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas: todos los
pueblos contribuyen a la diversidad y riqueza de las civilizaciones y culturas, que constituyen el
patrimonio comdn de la humanidad.

Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2007-2010 en Ecuador.

2008

Promulgacion de la Constitucion Ecuatoriana en la que se declara como estado plurinacional, la
cual expresa la existencia de las diversas culturas y promueve que todas deben ser igualmente
respetadas. Reconoce el derecho de la poblacién a vivir en un ambiente sano y ecolégicamente
equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el Buen Vivir, Sumak Kawsay.
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Plan Nacional del Buen Vivir (PNBV) 2009-2013 en Ecuador: las referencias al “desarrollo humano”
que aparecian en el PND 2007 dieron paso a la formulacién del Buen Vivir.

La Organizacion de Naciones Unidas (ONU) declaré el dia internacional de la Madre Tierra, asi
2009 se abre una puerta para dejar de hablar de “explotacién de recursos” y emerger en el respeto a todo lo
que nos da vida y permite el equilibrio natural de todas las formas de existencia para vivir bien.

La Constitucion Politica del estado de Bolivia establece fines y funciones que orientan sus politicas
publicas en el horizonte del vivir bien.

2013 Plan Nacional del Buen Vivir (PNBV) 2013-2017 en Ecuador.

Fuente: Huanacuni (2010), Manosalvas (2014).
Elaborado por: Faubla, G. y Garcia, M.

El Buen Vivir o Sumak Kawsak se presenta como una propuesta alternativa —
desde Ameérica del Sur, o mas precisamente, desde la cosmovision de los
pueblos andinos— al modelo de desarrollo occidental basado en la busqueda
del “progreso” a través del crecimiento econémico, modelo que con razén ha
sido sefialado como responsable de la crisis humana y ambiental que
actualmente padece el mundo. Frente a esta situacion, desde los “marginados”
e “invisibilizados” por la historia, los pueblos y nacionalidades originarios de las
tierras de lo que hoy se conoce como América Latina han puesto en la mesa de
debates una propuesta sobre un modo alternativo de vida: el Buen Vivir. En
efecto, este es un concepto que se encuentra en proceso de consolidacion, tras
su incorporacion en las Constituciones de Ecuador y Bolivia (Pérez y Cardoso,
2014).

Segun Huanacuni (2010) citado por Pérez y Cardoso (2014), el Buen Vivir abre
la puerta para el cultivo de una nueva sociedad y se proyecta con fuerza en los
diferentes debates realizados en diferentes partes del mundo. Este no implica
el retorno a la época anterior a la llegada de los espafioles a Abya Yala, sino
rescatar esa herencia, asi como experiencias para transformar a la humanidad
frente a la crisis global. Se trata de recoger lo mejor de las préacticas, de las
sabidurias, de los conocimientos de los pueblos indigenas, sobre todo con

base en los principios de reciprocidad, solidaridad y complementariedad.

Pérez y Cardoso (2014) expresan que el Buen Vivir comienza a perfilarse como

una alternativa, reforzada por la capacidad de movilizacion de los pueblos
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originarios del Ecuador, que poco a poco fueron convirtiéndose de sujetos
sociales en actores politicos de envergadura, durante la década de los afios
noventa del siglo pasado, acompafiados, naturalmente, de otros importantes
actores sociales y politicos. EI Buen Vivir se planted, entonces, como
alternativa al modelo occidental de desarrollo ante el “cansancio” de las ideas

convencionales del desarrollo.

Por otra parte indican que en el Ecuador, el Buen Vivir se plasmé como un
nuevo modelo societal de convivencia, para construir —desde un enfoque
pluralista basado en la interculturalidad— una nueva relacion entre estado y
sociedad, en armonia con la naturaleza. Este adquiere mayor relevancia al ser
incorporado en los debates de la Asamblea Constituyente del Ecuador (2007--
2008). Esto trajo como resultado que en la Constitucion de Ecuador de 2008
(aprobada el 24 de julio en Montecristi Manabi) fuera incorporado el concepto
de Buen Vivir. Sin lugar a dudas esto es un hecho trascendental, pues por vez
primera en Ecuador se reconocia una categoria heredada de los saberes

tradicionales indigenas.

Solo por mencionar un ejemplo, en la primera Constitucion de Ecuador de 1830
como Republica independiente, ni siquiera se pensaba en los pueblos
indigenas (marginados por la historia poco mas de 500 afios). De ahora en
adelante el Buen Vivir regira la actuacion del Estado, se presenta como una
oportunidad para lograr cambios estructurales, tendiente a construir una
sociedad en la plurinacional, esto es, construir un estado donde todos
participen (Pérez y Cardoso, 2014).

2.3.2. CONCEPTOS EN TORNO AL BUEN VIVIR

Manosalvas (2014), la SENPLADES (Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo) (2013) y Velazquez (2014) coinciden en que el Buen Vivir se orienta
a la consecuciéon de una mejora en la calidad de vida de la sociedad, a través

del reconocimiento de las diversas culturas que existen en el mundo, ya que de
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esta manera es posible promover una busqueda comunitaria y sustentable de

la felicidad.

Por otra parte, con el Buen Vivir se busca la construccion de una sociedad
apoyada en la convivencia del ser humano como lo indica Coraggio (2011a),
gue viva en armonia y equilibrio con el universo y la naturaleza, tal como
concuerda con Manosalvas (2014), la Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo (2013) y Velazquez (2014), solo de esta manera es posible alcanzar
una vida plena, que en esencia es el objetivo que persiguen las comunidades

en el mundo.

En si, el Buen Vivir esta asociado a una nocion mas amplia de progreso que
reine una vision del mundo centrada en el ser humano, como parte de un
entorno natural y social. Es la forma de vida que permite la felicidad y la
permanencia de la diversidad cultural y ambiental. Es armonia, igualdad,

equidad y solidaridad (Anexo 4).

2.3.3. PRINCIPIOS Y ORIENTACIONES DEL BUEN VIVIR

La SENPLADES (2013) manifiesta en el Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-
2017, principios y orientaciones, cuyo cumplimiento permitira consolidar el
cambio que los ecuatorianos anhelan en el pais, para el Buen Vivir, basandose

en:

Cuadro 2.4. Principios y orientaciones Buen Vivir.

PRINCIPIOS Y ORIENTACIONES DEFINICION
La justicia social y econémica como base del ejercicio
1. Sociedad radicalmente justa. de las libertades, la justicia democratica participativa, la

justicia intergeneracional, la justicia transnacional.

El punto de partida de la libertad potencial que genera
el trabajo es que la ciudadania tenga la posibilidad de
asegurar su propio sustento y autonomia.

2. Sociedad con trabajo liberador y tiempo
creativo.

La igualdad es la condicion para el mutuo
reconocimiento de todos y todas; asi se forjan las
minimas bases de la cohesion social, piedra angular de
una sociedad radicalmente justa y democrética.

3. Sociedad igualitaria y equitativa.

La expansion de las capacidades del conjunto de la
ciudadania, la afirmacion de las identidades que
constituyen su ser y el libre desarrollo de mujeres y

4. Sociedad de plenas capacidades,
emancipacion y autonomia
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hombres, son indispensables para una sociedad
emancipada, que no sobrevive sino que vive digna y
plenamente: una sociedad que expande sus
capacidades, que crea, que ejerce su rol politico, que
no se satisface con suplir sus necesidades minimas.

5.

Sociedad solidaria.

Potenciar la cooperacién, la solidaridad v la fraternidad,
es fundamental en una sociedad que quiere recuperar
el caracter publico y social del individuo. Se trata de
forjar ciudadanos y ciudadanas que reconozcan las
necesidades y los intereses de los otros, que acepten la
justicia y la ley, que respeten las instituciones, que
legitimen el principio de la redistribucion de la riqueza y
que promuevan la igualdad social.

6.

Sociedad corresponsable y propositiva.

La corresponsabilidad es un atributo social para lograr
un determinado fin o responder a una situacion
especifica. Refleja una actitud propositiva y de
compromiso  comunitario para dar respuesta a
situaciones importantes para la comunidad, pero
también para frenar y erradicar situaciones que la
lesionan.

1.

Sociedad en armonia con la naturaleza.

El reconocimiento de los derechos de la naturaleza y la
garantia de un ambiente sano y sostenible, como
establece la Constitucion, demandan respeto y
equilibrio entre los ecosistemas, su gigantesca
biodiversidad, sus dinamicas y tiempos. También exigen
la valoracién de la naturaleza y sus funciones, asi como
el planteamiento de las actividades humanas dentro de
los limites biofisicos de los ecosistemas en los
territorios, asumiendo responsabilidad con las futuras
generaciones.

Primacia de los bienes superiores.

El acceso a bienes superiores es un derecho, jamas
debe ser un privilegio. Los bienes superiores son
fundamentales para alcanzar una vida plena, deben ser
provistos por el Estado y no ser mercantilizados; estan
contemplados en nuestro marco constitucional. La
primacia de los bienes superiores implica un
replanteamiento de la teoria econdémica convencional
que no los toma en cuenta, dado que el mercado ocupa
el centro de la organizacion de la sociedad y desplaza
al ser humano.

Sociedad de excelencia.

El socialismo se construye desde la excelencia, el
esfuerzo individual y colectivo por ser cada dia mejores.
La excelencia debe practicarse en todos los ambitos de
la vida individual y social.

10.

Sociedad pluralista, participativa y
autodeterminada.

La democracia participativa pretende un tipo de
igualdad que posibilite la reciprocidad entre sus
miembros. Ello permite integrar a los diferentes actores
en un proceso de diadlogo, en el cual intereses y
objetivos en conflicto se evalllan y jerarquizan, de
acuerdo a un conjunto de criterios definidos
publicamente y entre iguales.

1.

Soberania e integracion de los pueblos.

Promover la paz y el desarme universal, defender el
principio de ciudadania universal, la libre movilidad de
todos los habitantes del planeta, el progresivo fin de la
condicion de extranjero y la solucion pacifica de las
controversias y los conflictos internacionales.

12.

Estado democratico, plurinacional y laico.

La formacién de un Estado plurinacional, megadiverso y
plural, exige su descolonizacién; el reconocimiento
politico de la diversidad étnica, religiosa y sexual, y el
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forjamiento de una sociedad con derechos de titularidad
colectiva: lengua, cultura, justicia y territorio. El
reconocimiento de la diferencia en la igualdad abre el
espacio para la garantia de oportunidades igualitarias.
La interculturalidad es fundamental en este desafio,
pues nos reconoce como diferentes en origen,
practicas, costumbres, conocimientos y saberes.

13. Fortalecimiento de la sociedad.

Potenciar la sociedad es promover el desarrollo de las
libertades y de las capacidades reflexivas, criticas y
cooperativas de cada individuo, de cada pueblo y de
cada colectivo. Esa capacidad exige que la ciudadania
tenga influencia en la discusion sobre el uso, la
asignacion y la distribucion de los recursos tangibles e
intangibles del pais. Exige, ademas, que todos estemos
en condiciones de desarrollar nuestros talentos vy
facultades, de acuerdo con el proyecto de vida que va a
procurarnos felicidad, dignidad, realizacion y plenitud.

Elaborado por: Faubla, G. y Garcia, M.
Fuente: SENPLADES, 2013.

2.3.4. OBJETIVOS DEL BUEN VIVIR

SENPLADES (2013) presenta doce objetivos que constituyen el corazon del

Plan Nacional para el Buen Vivir; estos son:

1.

10.

Consolidar el Estado democréatico y la construccién del poder
popular.

Auspiciar la igualdad, la cohesion, la inclusion y la equidad social y
territorial, en la diversidad.

Mejorar la calidad de vida de la poblacién.

Fortalecer las capacidades y potencialidades de la ciudadania.
Construir espacios de encuentro comun y fortalecer la identidad
nacional, las identidades diversas, la plurinacionalidad y Ila
interculturalidad.

Consolidar la transformacion de la justicia y fortalecer la seguridad
integral, en estricto respeto a los derechos humanos.

Garantizar los derechos de la naturaleza y promover la sostenibilidad
ambiental territorial y global.

Consolidar el sistema econdmico social y solidario, de forma
sostenible.

Garantizar el trabajo digno en todas sus formas.

Impulsar la transformacién de la matriz productiva.
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11. Asegurar la soberania y eficiencia de los sectores estratégicos para
la transformacion industrial y tecnoldgica.
12. Garantizar la soberania y la paz, profundizar la insercion estratégica

en el mundo y la integracion latinoamericana.

Los objetivos del Buen Vivir estan organizados en tres ejes: 1) cambio en las
relaciones de poder para la construccion del poder popular y ciudadano
(objetivo 1); 2) derechos, libertades y capacidades para el Buen Vivir (objetivos
2-7); y 3) transformacion del sistema economico para que efectivamente se
convierta en un sistema social y solidario a partir del cambio de la matriz
productiva (objetivos 8-12). Estos objetivos definen politicas y lineamientos
necesarios para la consecucion de metas que permitan hacer un seguimiento a

los resultados logrados.

2.4. COOPERATIVISMO

2.4.1. ANTECEDENTES A NIVEL MUNDIAL

Aunque existen referencias histéricas bien documentadas sobre la existencia
de asociaciones con un funcionamiento muy similar al de las actuales
sociedades cooperativas durante la segunda mitad del siglo XVIII y la primera
del XIX en varios paises europeos (Francia, Inglaterra, Grecia, Italia, Polonia,
Suiza, Austria, Alemania, Espafia, Rusia y Luxemburgo) asi como en Japon,
México, Peru y otros paises americanos, la mayoria de la doctrina sefala a la
creacion de la Sociedad Equitativa de los Pioneros de Rochdale, en octubre de
1844, como el hito que sefala el surgimiento del cooperativismo moderno, al
ser fundadores de la primera cooperativa de la historia (Cooperativas de las
Américas, 2015).

Este reconocimiento se debe, en parte, a que la nueva organizacion no solo
revolucion6 a la sociedad de su época, convirtiéndose en el prototipo para la
creacion de otras similares, primero en Inglaterra y luego en el resto de Europa,

sino que también se encarg6 de enunciar un conjunto de principios o practicas
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gue definian las caracteristicas esenciales del nuevo modelo empresarial, que
se convirtieron en el primer antecedente para la actual formulacién de los
principios y valores cooperativos, conocidos como Principios Cooperativos de

Rochdale (Cooperativas de las Américas, 2015).

2.4.2. ANTECEDENTES A NIVEL DE ECUADOR

Cerca de un siglo de historia de cooperativismo existié en el mundo antes del
arribo de su mensaje solidario al Ecuador. Como lo menciona la OIT
(Organizacién Internacional del Trabajo) (2012) en Ecuador la primera etapa
del cooperativismo se inicio en la ultima década del siglo XIX. Las cooperativas
se caracterizaron por ser entidades gremiales y multifuncionales. Las
organizaciones mutualistas estaban integradas por sectores de la pequefia
burguesia vinculados al partido liberal y por inmigrantes anarquistas socialistas.
La Iglesia catolica tuvo un papel fundamental en la organizacion de los sectores
populares. Las organizaciones mutualistas eran una combinacién de socorro
mutuo, beneficencia y defensa profesional. Estaban integradas por artesanos,

pequefios industriales, obreros, comerciantes, empleados y patronos.

Estas organizaciones tenian como objetivo contribuir al mejoramiento social,
moral e intelectual de sus asociados mediante la ayuda mutua en caso de
enfermedad, indigencia o muerte. Ademas, procuraban organizar cajas de
ahorro, crear planteles educativos y talleres para los afiliados y sus hijos. En
algunos casos organizaban cooperativas de consumo para la distribucion de
articulos de primera necesidad, buscando contrarrestar el abuso de los
comerciantes. El cooperativismo ecuatoriano avanz6 a pasos lentos hasta su
consolidacion como sector reconocido de la economia nacional. Algunas
organizaciones cooperativas fracasaron por la falta de un marco juridico
institucional que protegiera las cooperativas, asi como por la falta de servicios
educativos y financieros. En noviembre de 1937, cuando se decreto la primera
Ley de Cooperativas, bajo el gobierno del Gral. Alberto Enriquez Gallo, solo

guedaban seis organizaciones cooperativas (OIT, 2012).
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Posteriormente, el gobierno interino del Dr. Clemente Yerovi Indaburu, expidio
una nueva Ley de Cooperativas, en septiembre de 1966. En la actualidad,
luego de 45 afios de vigencia esa ley ha sido derogada, para incluir al sector
cooperativista en la nueva Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria y
del Sector Financiero Popular y Solidario, expedida en abril del afio 2011.

Esta Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero
Popular y Solidario norma y recoge la naturaleza y funcién de los sectores
comunitarios, asociativos, cooperativos y de las unidades econdmicas
populares y tiene como finalidad, el desarrollo de las normas constitucionales
gue determinan que el sistema econdmico ecuatoriano, es social y solidario,
obligando al Estado visibilizar, fomentar, promocionar y controlar a las
organizaciones de este sector, estructuradas y auto gestionadas por sus

propios socios (Mifio, 2013).

2.4.3. CONCEPTOS EN TORNO A COOPERATIVISMO

Hoy el cooperativismo es ampliamente conocido y aceptado constituyéndose
una experiencia unica en el desarrollo armonico e inclusivo de un pais. Su
activa participacion en el desarrollo de los paises se fundamenta en sus
actividades economicas, sociales, medioambientales, y en su forma sostenible

de actuar frente a los constantes cambios.

Alcézar (2007) y Sobrado (2009) destacan la esencia de cooperacion solidaria
gue caracteriza al cooperativismo. Este hecho contribuye a apoderar a las
comunidades y grupos haciéndoles menos dependientes de las desigualdades
sociales, como la marginalidad, la pobreza y la injusta distribucion de la

riqueza, permitiendo mejorar su calidad de vida apoyandose unos a otros.

El concepto que plantea Polaski (2015), enfatiza otro hecho importante: la
condicion del otorgamiento de voz y voto de aquellos que con frecuencia se
sienten excluidos en la toma democratica de decisiones. El cooperativismo

considera a todos los asociados como duefios de la cooperativa sin
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diferenciacion, mediante mecanismos legitimos de democracia hace respetar

su principio de “un asociado, un voto”.

La OIT (2012) se afianza la idea de que el cooperativismo es protagonista del
desarrollo econémico y social de los paises. A pesar de que representa en el
mundo un sector de la economia social en constante crecimiento, el
cooperativismo ya es parte de la cultura econémica y social de la mayoria de
los paises del mundo, ilustrandolo como un modelo empresarial que contribuye

sin duda alguna al bienestar de sus habitantes (Anexo 5).

2.4.4. PRINCIPIOS UNIVERSALES DEL COOPERATIVISMO

Los principios cooperativos son pautas mediante las cuales las cooperativas
llevan a la préactica sus valores de ayuda mutua, responsabilidad, democracia,
igualdad, equidad y solidaridad. Estos principios surgen de la Sociedad de Los
Pioneros de Rochdale y son fundamentales para lograr el éxito del
cooperativismo, no son independientes unos de otros, trabajan juntos para
permitir que los cooperativistas conquisten sus metas y deseos, lo que seria

mas dificil si no se los considerara.

La ACI (Alianza Cooperativa Internacional) (1995) presenta como resultado de
la Declaracion de Identidad Cooperativa siete principios cooperativos, aun

vigentes, basados en:

Cuadro 2.5. Principios Universales del Cooperativismo.

PRINCIPIOS DEFINICION

Las cooperativas son organizaciones voluntarias abiertas para todas
Primer principio: Membresia abierta aquellas personas dispuestas a utilizar sus servicios y dispuestas a
y voluntaria. aceptar las responsabilidades que conlleva la membresia sin
discriminacién de género, raza, clase social, posicidn politica o religiosa.

Las cooperativas son organizaciones democraticas controladas por sus
miembros quienes participan activamente en la definicion de las
politicas y en la toma de decisiones. Los hombres y mujeres elegidos
para representar a su cooperativa, responden ante los miembros. En las
cooperativas de base los miembros tienen igual derecho de voto (un
miembro, un voto), mientras en las cooperativas de otros niveles
también se organizan con procedimientos democraticos.

Segundo Principio: Control
democratico de los miembros.

Tercer  Principio:  Participacion Los miembros contribuyen de manera equitativa y controlan de manera
economica de los miembros. democratica el capital de la cooperativa. Por lo menos una parte de ese
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capital es propiedad comin de la cooperativa. Los miembros reciben
una compensacion limitada, si es que la hay, sobre el capital suscrito
como condicién de membresia. Los miembros destinan los excedentes
de capital a cualesquiera o a todos los siguientes fines: el desarrollo de
la cooperativa mediante la posible creacién de reservas, de la cual al
menos una parte debe ser indivisible; los beneficios para los miembros
en proporcion con sus transacciones con la cooperativa; y el apoyo a
otras actividades segun lo apruebe la membresia.

Las cooperativas son organizaciones auténomas de ayuda mutua,
controladas por sus miembros. Si entran en acuerdos con otras
organizaciones (incluyendo gobiernos) o tienen capital de fuentes
externas, lo realizan en términos que aseguren el control democrético
por parte de sus miembros y mantengan la autonomia de la cooperativa.

Cuarto Principio: Autonomia e
independencia.

Las cooperativas brindan educacién y entrenamiento a sus miembros, a
sus dirigentes electos, gerentes y empleados, de tal forma que
Quinto Principio: Educacién, contribuyan eficazmente al desarrollo de sus cooperativas. Las
formacion e informacion. cooperativas informan al publico en general, particularmente a jévenes y
lideres de opinion, acerca de la naturaleza y beneficios del
cooperativismo.

Las cooperativas sirven a sus miembros mas eficazmente y fortalecen el
movimiento cooperativo trabajando de manera conjunta por medio de
estructuras locales, nacionales, regionales e internacionales.

Sexto Principio: Cooperacion entre
cooperativas.

Séptimo Principio: Compromiso con Las cooperativas trabajan para el desarrollo sostenible de su comunidad
la comunidad. por medio de politicas aceptadas por sus miembros.

Elaborado por: Faubla, G. y Garcia, M.
Fuente: ACI (Alianza Cooperativa Internacional), 1995.

2.4.5. CONCEPTOS EN TORNO A COOPERATIVAS

La ACI (1995) y la OIT (2002) se refieren a una cooperativa como una
asociacion auténoma de personas. El hecho de que sea una sociedad
autonoma significa que la idea de asociarse nace voluntariamente entre los
miembros del grupo y no de personas ajenas a esta. Nadie puede ser obligado
a asociarse ni a permanecer asociado a las cooperativas contra su voluntad.
Ademds, dicha autonomia debe perdurar durante el desarrollo de la

organizacion, y no solamente en el momento de su constitucion.

A esto se le suma Martinez (2015) al afirmar que el objetivo por el cual esas
personas constituyen la cooperativa es, basicamente, la satisfaccion de las
necesidades y aspiraciones comunes (de tipo econdémica, social o cultural) de
todos los asociados, mediante la union o propiedad colectiva. Estas
organizaciones promueven el desarrollo local, pues trabajan para el crecimiento

y desarrollo sostenible de las comunidades en donde operan.
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Fernandez et al. (2010) por su parte enfatiza y afianza el hecho de que estas
organizaciones contribuyen a la participacion, inclusién y organizacion local. Es
decir, aqui los asociados son quienes de manera igualitaria votan, deciden, y

controlan la cooperativa.

La Asamblea Nacional del Ecuador a través de la Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, expedida en el
afio 2011, coincide con los conceptos promulgados por la ACI y la OIT.
Ademas agrega que las cooperativas estardan sujetas a los principios
establecidos en la Ley y a los valores y principios universales del

cooperativismo y a las practicas de Buen Gobierno Corporativo (Anexo 6).

245.1. COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

El sector cooperativo de ahorro y crédito es uno de los mas significativos en el
mundo. Autores como Fernandez et al. (2010), WOCCU (Consejo Mundial de
Cooperativas de Ahorro y Crédito) (2011), y la Asamblea Nacional del Ecuador
(2011) coindicen en que la finalidad principal de una Cooperativa de Ahorro y
Credito se relaciona con actividades de intermediacion financiera, como lo es el
depdsito de ahorro y el otorgamiento de créditos a sus asociados, para fines
relativos a sus necesidades. Estas proporcionan préstamos en condiciones
favorables a sus asociados, como el cobrarles intereses bajos y evitar abusos

de otras instituciones.

Por su parte, organismos como la Superintendencia de Bancos y Seguros del
Ecuador (2012) hace énfasis en que este tipo de cooperativas no esta formada
por clientes sino por socios, aqui cada persona posee una pequefia
participacién dentro de esta. Este hecho hace que las cooperativas de ahorro y
crédito ahora sean participantes significativas en los mercados financieros
nacionales de muchas economias industrializadas y en vias de desarrollo
(Anexo 7).
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2.4.6. MODELOS DE EVALUACION DE DESEMPENO: BALANCE
SOCIAL

Mediante los modelos de evaluacion de desempefio se puede cuantificar lo
cualitativo de la gestion cooperativa. El Balance Social Cooperativo se utiliza
como una herramienta a través de la cual se cuanti-cualifica a las entidades
cooperativas en ambitos como el medioambiental, econdmico y social, tomando

como referencia una serie de principios previamente establecidos y acordados.

Los modelos que se enlistan a continuacion dan cumplimiento a los principios
cooperativos, por lo que son los mas relevantes en la evaluacion de la

investigacion.

24.6.1. BALANCE SOCIAL ACI (ALIANZA COOPERATIVA
INTERNACIONAL)

La presentacion oficial de este modelo se realiz6 a través de un taller
especifico dentro de la IX Conferencia Regional ACI “Negocios y Comercio
Cooperativo: el rostro humano de la economia”, celebrada en Montevideo,
Uruguay, del 2 al 4 de diciembre de 1998. Consiste en establecer una
metodologia e instrumentos de medicion del Balance Social, entendiendo por
tal todos aquellos beneficios adicionales a los econdémicos que las cooperativas
transfieren a sus grupos de influencia: los asociados, los empleados y la

comunidad en su conjunto.

Gracias a esta herramienta las cooperativas cuentan con un medio adecuado
para medir el grado de acercamiento o alejamiento que tengan con respecto al

cumplimento de sus principios y valores cooperativos.

Al ser planteado como una herramienta de evaluacién del grado de
seguimiento de los principios cooperativos, es preciso operacionalizar dichos
principios en sus variadas dimensiones, entendiendo a éstas como categorias

gue identifican algun aspecto importante del principio en cuestion. Estas
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dimensiones son a quienes se les asigna unidades de medidas adecuadas, al
ejecutar los indicadores cooperativos para la evaluacion del grado de
cumplimiento de esos principios. Es importante destacar, que al seleccionar
indicadores para las dimensiones definidas, no se limita a un solo indicador por
dimension, ya que las relaciones entre estos pueden incitar a que se

consideren mas.

2.4.6.2. BALANCE GESTION SOCIAL COOPERATIVA INCOOP

El Balance de Gestion Social Cooperativa que presenta INCOOP (Instituto
Nacional de Cooperativismo) en el afio 2010 es el resultado de la necesidad de
adecuar los indicadores establecidos a la propuesta de Balance Social
realizada por la ACI, para su implementacion por parte de todas las
cooperativas del mundo, en virtud de que se encuentra adaptada a las
dimensiones e indicadores de los siete principios universales cooperativos. La
elaboracion de este balance refleja la importancia de contar con una
herramienta para el control de gestion por indicadores a fin de obtener

informacion sobre el funcionamiento de las entidades del sector cooperativo.

246.3. MODELO DE GESTION CORPORATIVO MONDRAGON
CORPORACION COOPERATIVA

Este modelo tuvo sus inicios en el afio 1987 en la celebracion del | Congreso
del Grupo Cooperativo MONDRAGON, 6rgano soberano del grupo, donde se
aprobaron los Principios Basicos de la Experiencia Cooperativa. Los Principios
Basicos de MONDRAGON asumen su proclamacion en los Principios
Universales Cooperativos expedidos por la Alianza Cooperativa Internacional,
ademas que expresa una coleccion de dimensiones e indicadores que

enuncian la accion social cooperativa.

24.6.4. MODELO VASCO

Los contenidos de Balance Social para cooperativas Vascas son el resultado

de una serie de fuentes consultadas en torno a balance social. En la propuesta
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se presentan dimensiones e indicadores de desempefio social y ambiental que

miden el desarrollo de los principios cooperativos.

24.6.5. BALANCE SOCIAL DE IDENTIDAD COOPERATIVA (BSIC)
ANTIOQUIA

La estructura del Balance Social de Identidad Cooperativa para el
cooperativismo del departamento de Antioquia (Colombia) contiene
dimensiones basadas en los siete Principios Universales y dos principios
autdctonos mas de acciéon social basados en la dignificacion del trabajo y
disfrute de la vida. Estas variables aportan los insumos requeridos para
construir indicadores socioeconémicos cuantitativos y cualitativos, vinculados

con las dimensiones consideradas.

2.4.6.6. MODELO ALEMAN DGRV (DIE GENOSSENSCHAFTEN)

El modelo cooperativo aleman es un modelo aplicable a muchos paises de todo
el mundo. Su objetivo principal se centra en visibilizar el cumplimiento de los
valores y principios cooperativos en la gestion de las cooperativas. Este se
presenta como una herramienta de gestibn denominado Balance Social
Cooperativo que recoge resultados cuantitativos y cualitativos de la evaluacion

de desempefio de los principios cooperativos.

246.7. MEMORIA DE BALANCE SOCIAL Y SUSTENTABILIDAD
CACPECO

La Memoria de Balance Social y Sustentabilidad de CACPECO se ha
producido en razén de su actividad socio-economica, en funcion de los
Principios Cooperativos que rigen la institucionalidad y derivandose de estos, la

toma de decisiones en la productividad y eficiencia de la Cooperativa.
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24.6.8. BALANCE SOCIAL COOPERATIVO BANCO CREDICOOP

El Balance Social Cooperativo CREDICOOP esta elaborado segun los términos
y lineamientos generales propuestos por la Alianza Cooperativa Internacional,
como herramienta estratégica de evaluacion sistematica y comunicacional que

valoriza y consolida la Identidad Cooperativa.

24.6.9. BALANCE SOCIAL COOPERATIVO INTEGRAL UNIVERSIDAD
DE LA PLATA

El Balance Social Cooperativo Integral es un modelo argentino basado en la
identidad cooperativa. Corresponde a una propuesta de la Universidad de La
Plata en una investigacion iniciada en 1996, luego plasmada como un
innovador Balance Social. Este modelo se caracteriza principalmente por
valorar el cumplimiento de los Principios Cooperativos, ser de fécil
adaptabilidad a diferentes tipos de cooperativas, aportar informacion socio-
econdmica de la cooperativa y presentar indicadores cuantitativos y cualitativos

para la dimension de cada principio cooperativo.

2.4.6.10. BALANCE SOCIAL COOPROGRESO

La aplicacion de los Principios Cooperativos en COOPROGRESO es parte de
la esencia de su cultura institucional. Para constatar el cumplimiento de los
objetivos cooperativos COOPROGRESO utiliza el Balance Social como su
herramienta de gestion y medicién. Este Balance Social se caracteriza porque
ademas de estar basado en los siete Principios Universales incluye dos
principios mas de publico interno y gestion. Con la implementacion de este
balance social se puede conocer si los principios cooperativos se estan
poniendo en practica de manera eficiente en son de la calidad de vida de los

grupos de interés.
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2.4.6.11. REPORTE SOCIAL FUCAC (FEDERACION URUGUAYA DE
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO)

FUCAC expresa su marco de desempefio de compromiso sélido con los
principios y valores cooperativos mediante su Reporte Social o Memoria de
Gestion. Este balance social es tomado como una herramienta de gestidn
socioecon6mica que facilita medir y rendir cuentas a los socios y demas grupos

de interés que tienen relacién con el cumplimiento de su esencia cooperativa.

2.5. RESPONSABILIDAD SOCIAL

2.5.1. ANTECEDENTES A NIVEL MUNDIAL

De acuerdo a Raufflet et al. (2012) el concepto de Responsabilidad Social tiene
sus origenes en el mundo académico en 1953, cuando en el libro de Howard
Bowen, Social Responsibilities of the Businessman, se plantea por primera vez
el cuestionamiento sobre cuales son las responsabilidades que los empresarios
deben o no asumir con la sociedad. En la década de 1960, Davis propuso que
la responsabilidad de las empresas se da en funcién de la cantidad de poder
gue éstas tienen sobre la sociedad. En esa misma década, el Premio Novel de
Economia Milton Friedman ofrecid una version diferente al afirmar que la
responsabilidad de los directivos no puede ser otra que aumentar los beneficios

de sus accionistas, considerando a la doctrina como subversiva.

En 1971, Johnson encontrd cuatro visiones del concepto, en la primera sefala
lo importante que es para las empresas conocer el entorno en que desarrollan
sus actividades, la segunda se relaciona con la puesta en marcha de
programas sociales con la intencidon de generar mayores ganancias, la tercera
centra el interés de las empresas en obtener la maxima ganancia tanto en lo
econdémico como en lo social, y la cuarta visién tiene que ver con el peso
especifico de los grupos de interés y la generacion de riqueza. En esta misma
década se sefialaron como caracteristicas de la RSE su aspecto voluntario y su

expresion en acciones especificas de las empresas. De esta forma, se dejo de
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lado la idea de la responsabilidad centrada en el empresario y se comenzé a
hablar de la responsabilidad social de la firma como 6rgano colegiado (Raufflet
et al., 2012).

2.5.2. ANTECEDENTES A NIVEL DE ECUADOR

El concepto de RSE es relativamente nuevo en el Ecuador, pero en los ultimos
afnos se ha reforzado su difusion, sobre todo por parte de CERES (Consorcio
Ecuatoriano para la Responsabilidad Social), la primera red nacional que
agrupa a empresas, universidades, ONG’s y otras organizaciones de la

sociedad civil.

CERES (2008a) indica que algunas de estas empresas u organizaciones han
comenzado haciendo filantropia, es decir donacion de dinero, bienes o
servicios, generalmente producidos por la empresa a grupos de personas que
demandan requerimientos especificos. La filantropia no establece ninguna
relacion formal entre la empresa y su entorno comunitario o social. Otras
empresas han optado por la inversion social empresarial. A través de este
mecanismo destinan recursos econOmicos O acciones para mostrarse
amigables con la comunidad. Esto puede o no lograr mayor o menor relacion y

compromiso con ella.

En el pais las empresas consideran que eficiencia, productividad y rentabilidad
son importantes, pero al mismo tiempo saben que es necesario actuar con
responsabilidad social, es decir maximizar los beneficios econdémicos y
contribuir al bienestar de la comunidad y sociedad, simultaneamente (CERES,
2008a).

2.5.3. CONCEPTOS EN TORNO A LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

La Comision Europea (2001) y el Foro de Expertos sobre Responsabilidad
Social Empresarial (2007) conceptualizan a la Responsabilidad Social como la

integracion que engloba acciones voluntarias en é&reas de desarrollo
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comunitario, protecciéon medioambiental, derechos humanos y laborales. Estos
conceptos los generaliza Alfonso et al. (2008) al referirse a Responsabilidad
Social como toda aquella actividad que desarrolla la empresa bajo el

compromiso de su desarrollo integral.

El concepto que presenta Martinez et al. (2013) resalta la necesaria
importancia de que cada uno de los actores participantes en la
Responsabilidad Social tome conciencia de su papel en el interior de la
empresa asi como el beneficio hacia sus clientes. Esta Responsabilidad Social
propone que todos los organismos se concienticen y se sumen a tomar
medidas preventivas que eviten impactos derivados de sus acciones, y lograr
ademas un desarrollo sostenible en sus contextos internos y externos, es decir,
un equilibrio entre el crecimiento econémico y el bienestar social de los grupos

de interés (Anexo 8).

2.5.4. CONCEPTOS EN TORNO A LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

Como se ha mencionado con anterioridad, la Responsabilidad Social
Empresarial es una iniciativa de caracter voluntario. Consiste segun la WBCSD
(World Business Council for Sustainable Development) (1998), el Foro de
expertos sobre Responsabilidad Social Empresarial (2007), el CERES (2008b),
Castro y Puerto (2012), y Cooperativa de las Américas (2016); en el
compromiso continuo que asumen las empresas para contribuir al desarrollo
econdémico sostenible, efectuando repercusiones positivas que mejoren la

calidad de vida de sus diferentes grupos de interés.

Estas acciones, como lo menciona la OIT (2010), ademas reafirman los
principios y valores por los que se rigen estas organizaciones, demuestran su
esencia de ser en si mismas socialmente responsables, al cumplir con su
compromiso econdmico, social y medioambiental en sus contextos tanto interno

como externo (Anexo 9).
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2.5.5. CONCEPTOS EN TORNO A LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
COOPERATIVA

Alfonso at al. (2008) nos abre preambulo de Responsabilidad Social
Cooperativa al mencionar que ésta no se limita a sus trabajadores, sino que

también esté dirigida al entorno en el cual opera.

Para Cooperativa de las Américas (2011) y San Bartolomé (2014) la
Responsabilidad Social Cooperativa se inscribe en los valores y principios del
cooperativismo, mediante un comportamiento ético que contribuye al desarrollo
sostenible. Este organismo, Cooperativa de las Américas en el afio 2016
enfatiza que RSCoop existe en la misma esencia de las entidades cooperativas
(Anexo 10).

2.5.6. INSTRUMENTOS DE EVALUACION DE LA RSE

En la actualidad, la RSE est4d cobrando mayor fuerza, lo que genera el
desencadenamiento de principios, instrumentos e indicadores que facilitan la
comprension de su estudio. Dichos instrumentos e indicadores estan inspirados
en los principios, quienes son el pilar fundamental de las herramientas de

gestion de la RSE.

2.5.6.1. PRINCIPIOS

Los principios son expuestos como guias que indican practicas de conductas
aceptables o inaceptables. Se consideran los ejemplos mas importantes debido

a su impacto y presencia a nivel internacional.

25.6.1.1. PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL DE LAS UN (NACIONES
UNIDAS)

El Pacto Mundial de las UN (Naciones Unidas) (2016) se constituye una
iniciativa internacional que promueve implementar 10 principios universalmente

aceptados para promover la Responsabilidad Social Empresarial en las areas
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de Derechos Humanos, Normas Laborales, Medio Ambiente y Lucha contra la
Corrupcion en las actividades y la estrategia de negocio de las empresas.

Estos diez principios se basan en:

Cuadro 2.6. Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

DERECHOS HUMANOS

NORMAS LABORALES

MEDIO AMBIENTE

ANTICORRIPCION

Principio 1: Las empresas
deben apoyar y respetar la
proteccion de los derechos
humanos fundamentales,
reconocidos
internacionalmente; y

Principio 3: Las empresas
deben apoyar la libertad
de dfiliacion y el
reconocimiento  efectivo
del derecho de
negociacién colectiva;

Principio 7: Las empresas
deberdn mantener un
enfoque preventivo que
favorezca el medio
ambiente;

Principio 10: Las
empresas deben trabajar
contra la corrupcion en
todas sus formas,
incluidas la extorsion vy el
soborno.

Principio 2: asegurarse
de que no son cdmplices
en la vulneracién de los
derechos humanos.

Principio 4: la eliminacién
de todas las formas de
trabajo forzoso y
obligatorio;

Principio 8: fomentar las
iniciativas que promuevan
una mayor
responsabilidad ambiental;

y

Principio 5: la abolicion
efectiva del trabajo infantil;

Principio 9: fomentar el
desarrollo y la difusion de

y las tecnologias
respetuosas con el medio
ambiente.

Principio 6: la eliminacion
de la discriminacién en
materia de empleo y
ocupacion.

Elaborado por: Faubla, G. y Garcia, M.
Fuente: NU (Naciones Unidas), 2016.

En los principios relacionados con los derechos humanos se encuentra el
apoyo Y el respeto a éstos para evitar que se generen abusos. En los aspectos
laborales se consideran la libertad de asociacion y los contratos colectivos, la
eliminacion del trabajo forzado, la abolicion del trabajo infantil, la eliminacion de
discriminacion en el empleo y la ocupacion. En lo que respecta al medio
ambiente se alienta el desarrollo de tecnologias a favor del medio ambiente, a
la vez que se propone medidas de responsabilidad ambiental. Por dltimo, se
enfoca en la anticorrupcion, la cual busca que las organizaciones trabajen en

contra de cualquier tipo de corrupcion (Raufflet et al., 2012).

2.5.6.1.2. PRINCIPIOS CERES

Los principios CERES fueron desarrollados por la organizacion internacional
conocida como Coalicion de Economias Ambientalmente Responsables, la cual
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esta conformada por inversionistas, fundaciones, sindicatos y grupos de interés
sin fines de lucro. Los principios de la CERES (Coalition for Environmentally

Responsible Economies) (1989) son 10:

Cuadro 2.7. Principios CERES.

PRINCIPIOS

DEFINICION

1. Proteger la biosfera.

Reducir y progresar continuamente hacia la eliminacion de
la liberacion de cualquier sustancia que pueda causar
dafios al medio ambiente al aire, el agua o la tierra o sus
habitantes. Proteger a todos los habitats afectados por
nuestras operaciones y proteger los espacios abiertos y
desierto, preservando al mismo tiempo la biodiversidad.

2. Uso sustentable de los recursos naturales.

Hacer un uso sostenible de los recursos naturales
renovables, como el agua, los suelos y los bosques.
Conservar los recursos naturales no renovables a través
del uso eficiente y una planificacién cuidadosa.

3. Reduccién de residuos y disposicion de éstos.

Reducir y en lo posible eliminar los residuos a través de la
reduccion de la fuente y reciclaje. Todos los residuos se
manipulan a través de métodos seguros y responsables.

4. Conservacion de la energia.

Conservar la energia y mejorar la eficiencia energética de
nuestras operaciones internas y de los bienes y servicios
que vendemos. Hacer todo lo posible para utilizar fuentes
de energia ambientalmente seguros y sostenibles.

5. Reduccién del riesgo.

Hacer todo lo posible para reducir al minimo los riesgos
ambientales, de salud y seguridad a nuestros empleados y
las comunidades en las que opera a través de tecnologias
de seguridad, las instalaciones y los procedimientos de
operacién, y por estar preparado para las emergencias.

6. Productos y servicios seguros.

Reducir y en lo posible eliminar el uso, fabricacién o venta
de productos y servicios que causan dafios al medio
ambiente o riesgos para la salud o la seguridad. Informar a
nuestros clientes de los impactos ambientales de nuestros
productos o servicios, y tratar de corregir el uso inseguro.

7. Restauracion ambiental.

Reparar lesiones que hemos causado a personas o dafios
que hemos causado al medio ambiente y a restaurar el
medio ambiente.

8. Reporte a los grupos de interés sobre asuntos
que los afecten.

Informar a todo el mundo en una manera oportuna que
puedan verse afectados por las condiciones causadas por
nuestra empresa que pueda poner en peligro la salud, la
seguridad o el medio ambiente. Buscar regularmente
asesoramiento y consejo a través del dialogo con las
personas en las comunidades cercanas a nuestras
instalaciones.

9. Compromiso con el ambiente en la gestion y en
el consejo directivo.

Aplicar estos principios y sostener un proceso que asegura
que el Consejo de Administracion y CEO estén
completamente  informados  sobre las  cuestiones
ambientales pertinentes y son totalmente responsables de
la politica ambiental.

10. Auditorias e informes.

Llevar a cabo una auto-evaluacion anual de nuestro
progreso en la aplicacién de estos principios. Apoyar la
creacion oportuna de los procedimientos de auditoria
ambiental generalmente aceptados.

Elaborado por: Faubla, G. y Garcia, M.
Fuente: CERES, 1989.
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25.6.2. INSTRUMENTOS

Los instrumentos tienen como propdsito generar lineamientos acerca de los
aspectos que se deben considerar al momento de reportar o implementar
medidas de RSE; asi mismo intentan facilitar la medicion y la comunicacion del
desemperfio a sus grupos de interés a través de la generacion de un lenguaje
comun, y ayudan a lograr una mejor comprension de las ideas expresadas en
los principios. Entre estos instrumentos principales se encuentran el GRI
(Global Reporting Initiative) y la ISO 26000.

2.5.6.2.1. GRI (GLOBAL REPORTING INITIATIVE)

Es considerada la guia para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad de
mayor uso en las organizaciones. Para la medicion de desempefio GRI (2011)
consideran tres aspectos: econdmico, ambiental y social. Esta guia también

aporta indicadores para cada uno de los ambitos considerados dentro del GRI.

Cuadro 2.8. GRI (Global Reporting Initiative).

MEDICION DEL DESEMPENO INDICADORES

Desempefio econdmico.
ECONOMICO Presencia en el mercado.
Impactos econémicos indirectos.
Materiales.
Energia.
Agua.
Biodiversidad.
AMBIENTAL Emisiones, vertidos y residuos.
Productos y servicios.
Cumplimiento normativo.
Transporte.
Aspectos generales.
Cuestiones laborales.
SOCIAL Dergchos humanos.
Sociedad.
Responsabilidad sobre productos.

Elaborado por: Faubla, G. y Garcia, M.
Fuente: GRI (Global Reporting Initiative), 2011.

2.5.6.2.2. 1SO 26000

La Norma ISO 26000 es una guia que facilita a las empresas el proceso de

implementacion de la Responsabilidad Social.
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Es considerada una guia reguladora, de caracter voluntario, que puede
implementarse en todo tipo de organizaciones. Busca servir de enlace entre los
principios establecidos en materia de RSE y las diversas iniciativas que
presentan indicadores mas puntuales. La ISO 26000 se queda a nivel de
lineamiento y recomendaciones, al ser de caracter voluntario, y contiene segun
la ISO (International Organization for Standardization) (2010) principios de

Responsabilidad Social basados en:

Cuadro 2.9. Principios de Responsabilidad Social de la ISO 26000.

Una Organizacion deberia rendir cuentas ante las
autoridades competentes, por sus impactos en la sociedad,

Principio 1: Rendicion de cuentas. la economia y el medio ambiente y las acciones tomadas
para prevenir la repeticibn de impactos negativos
involuntarios e imprevistos.

Una Organizacion deberfa ser transparente en sus
Principio 2: Transparencia. decisiones y actividades que impacten a la sociedad y el
medio ambiente.

El comportamiento de una organizacion deberia basarse en
los valores de la honestidad, equidad e integridad, estos

Principio 3: Comportamiento ético. valores implica el respeto por las personas, animales y
medio ambiente y el compromiso de tratar el impacto de
sus actividades y decisiones de sus partes interesadas.

Principio 4: Respeto a los intereses de las partes Una Organizacién deberia respetar, considerar y responder
interesadas. alos intereses de sus partes interesadas.

Una Organizacion deberia aceptar que el respeto al
principio de legalidad es obligatorio. El principio de
legalidad se refiere a la supremacia del derecho y, en
particular a la idea de que ningun individuo u Organizacion
esta por encima de la ley y de que los Gobiernos estan
también sujetos a la ley.

Principio 5: Respeto al principio de legalidad.

La Organizacion deberia respetar la normatividad
internacional de comportamiento, a la vez que acatar el
Principio 6: Respeto a la norma internacional de principio de respeto de legalidad. La organizacion deberia
comportamiento. esforzarse por respetar las normas internacionales aun y
cuando la ley o su implementacién no salvaguarden los
aspectos ambientales y sociales.

Una Organizacién deberia respetar los derechos humanos
y reconocer tanto su importancia como su universalidad.
Una Organizacion deberia promover el respeto de los
derechos humanos y evitar beneficiarse de esas
situaciones cuando la ley o su implementacion no
proporcionen la proteccién adecuada.

Principio 7: Respeto a los derechos humanos.

Elaborado por: Faubla, G. y Garcia, M.
Fuente: ISO (International Organization for Standardization), 2010.

25.6.3. INDICADORES

A través de indicadores es posible dar pautas para la gestion de la RSE. Su

objetivo es la puesta en marcha de medidas operativas orientadas a la gestion
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de la RSE dentro de la organizacién, lo que permite a las empresas monitorear
sus avances en materia de RSE y establecer metas a corto, mediano y largo

plazo.

2.5.6.3.1. ETHOS

El Instituto Ethos de Empresa y Responsabilidad Social busca ofrecer a las
organizaciones indicadores que las auxilien en el proceso de profundizacion de
su compromiso con la responsabilidad social y el desarrollo sustentable. Los
indicadores se presentan en un cuestionario que evalla la contribucion al
desarrollo social y ambiental. Los indicadores intentan generar conciencia,

aprendizaje y monitoreo de la RSE.

2.6. PLAN DE MEJORAS

Los autores mencionados Ministerio de Educacion (2012), SENA (Servicio
Nacional de Aprendizaje) (2013), SECE (Sistema de Evaluacion de Centros
Educativos) (2014) y Publicaciones MAP (2014) destacan que un Plan de
Mejoras integra un conjunto de acciones que requieren cambios debido a
debilidades encontradas. El plan de mejoras da seguimiento y control a las
areas de mejora detectadas durante el proceso de evaluacion, para lograr el

mejoramiento continuo de la organizacion (Anexo 11).

2.7. METODOLOGIA

2.7.1. DELPHI

Aceituno (2013) menciona que el Delphi o Delfos es uno de los métodos de
caracter cuantitativo/cualitativo de los mas utilizados en prospectiva. A esto se
agregan las conceptualizaciones de Gil (2011), Aponte et al. (2012), Garcia y
Suarez (2013), quienes coinciden en que la seleccibn de expertos es
fundamental en la aplicacion de un ejercicio Delphi. La utilizacion de este
método involucra una serie de etapas fundamentales en su ejecucion (Anexo
12).
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Por su parte, Campos et al. (2012) en su articulo: el método Delphi como
técnica de diagndstico estratégico. Estudio empirico aplicado a las empresas
de insercion en Espania, incluyen el método Delphi considerandolo como la
metodologia cualitativa apropiada para trabajos exploratorios, en los que las
técnicas cuantitativas no proporcionan suficiente informacion. Los autores
manifiestan que el método no esta exento de criticas, por la sencillez de los
métodos estadisticos que emplea, por lo que diversos autores consideran que
sus resultados deben ser interpretados con precaucion. Sin embargo, no se
pone en duda su capacidad de generacién de conocimientos a través de la
opinion de expertos. De hecho, en estudios comparativos realizados con las
técnicas tradicionales de grupos (grupos estadisticos y grupos de interaccion
directa), se demuestra la superioridad en los resultados por parte del método
Delphi. Incluso, algunos estudios muestran como la consulta a expertos ofrece
mejores predicciones que los métodos econométricos alternativos. En este
sentido, el método Delphi es aplicable en casos en los que se deba contrastar y
combinar argumentos y opiniones individuales para llegar a decisiones no

asumibles unilateralmente.



CAPITULO Ill. DESARROLLO METODOLOGICO

3.1. UBICACION

La investigacion para la evaluacion de las variables del desempefio cooperativo
de ahorro y crédito con un enfoque en el Buen Vivir se llevé a cabo en el
Distrito Metropolitano de Quito, ubicado en el centro norte de la provincia de
Pichincha. Este canton representa segun datos de la SENPLADES (2014) el
44.2% del territorio de la provincia, aproximadamente 4.2 mil km? (ver figura
3.1).
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Figura 3.1. Distrito Metropolitano de Quito
Fuente: Google Maps

3.2. DURACION

En funcion al cronograma de actividades la investigacion tuvo una duracion de

9 meses de ejecucion.
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3.3. VARIABLES EN ESTUDIO

Variable independiente: Evaluacion de las variables de desempefio

cooperativo.

Variable dependiente: Enfoque en el Buen Vivir.

3.4. TIPOS DE INVESTIGACION
Los tipos de investigacion utilizados en la ejecucién del presente trabajo de

investigacion fueron los siguientes:

» En relacion al entorno que se estudio dentro de la investigacion, mediante la

busqueda directa de las fuentes en el lugar de los hechos: De campo.

» Por el tipo de datos que se evaluaron y analizaron, mediante la ayuda de

diferentes herramientas: Cuali-cuantitativa.

» Al considerar los modelos de evaluacion con sus componentes y definir

variables: Transversal Descriptiva.

» Debido al esclarecimiento de las causas de los sucesos que se estudiaron y

el por qué se relacionan dos o mas variables: Explicativa.

» Dada la recopilacion de informacién de diversas fuentes como: articulos,
revistas, libros, internet, leyes y reglamentos relacionadas con el tema de
investigacion con la finalidad de fundamentar y sustentar el marco teorico:

Bibliografica.

3.5. METODOS

La presente investigacion requirié la aplicacion de los siguientes métodos:
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Para investigar y conocer la evolucién y desarrollo que ha tenido el
cooperativismo, objeto o fendmeno de estudio en la investigacion:

Historico-Logico.

Para el analisis de similitudes y diferencias: Método comparativo.

Para analizar aquellos elementos del estudio que tenian relacion ldgica

entre si se utilizé la dualidad: Analitico-Sintético.

Al proceder en cada caso hasta llegar a una perspectiva general del

desemperio cooperativo de ahorro y crédito: Método Inductivo-Deductivo.

Para determinar las caracteristicas que pueden o no ser parte de la muestra
de las cooperativas a evaluar: Método de seleccion de participantes

(criterios de inclusion y exclusion de la muestra).

Para corroborar la calidad y efectividad de la investigacion, al evaluar y
seleccionar un grupo de expertos que consideraron los modelos de

evaluacion al fin de llegar a un consenso: Método Delphi.

Para dar un nivel de importancia a la ponderacién en la seleccién de los

expertos: Coeficiente de competencia Kendall.

Con el proposito de darle validez a la investigacion, los criterios vertidos por
los expertos se someten a una prueba estadistica mediante el cual se aplica
el: Modelo Matematico Torgerson con el Método Delphi.

TECNICAS

» Para seleccionar la muestra de forma representativa o0 bajo criterios

subjetivos que facilitaron la accesibilidad a la informacién necesaria:

Muestreo No Probabilistico por Conveniencia.



46

» Para generar informacion por parte de las personas vinculadas

directamente con las cooperativas del tema a investigar: Entrevistas.

» Para obtener datos de varias personas (poblacién) a través del instrumento

del cuestionario: Encuestas.

3.6.1. HERRAMIENTAS

Para la aplicacion de los métodos y técnicas en la investigacion se requirié de

herramientas que fueron medios claves en la obtencion de informacion:

» Matriz 5W+1H, de los conceptos presentados en el marco tedrico de la

investigacion.

» Matriz de principios, dimensiones, variables e indicadores, originaria de
la investigacion bibliografica y andlisis de modelos de balance social con
principios y demas componentes del Cooperativismo, Economia Popular y

Solidaria, Buen Vivir, Responsabilidad Social Empresarial (Anexo 13).

» Cuestionario a los expertos, como herramienta de evaluacibn que
permiti6 seleccionar mediante una calificacion en escala de Likert las

preguntas (indicadores) mas apropiadas para la investigacion (Anexo 14).

» Ficha de evaluacion de expertos, donde se incluyé espacio para
recolectar informacion de tipo personal y profesional del experto,
autoevaluacion del coeficiente de conocimiento (Kc), y evaluacion del

coeficiente de argumentacion (Ka) (Anexo 15).

» Instrumento para determinar el coeficiente de competencia en expertos (kc)
(Anexo 16).

» Instrumento para determinar el coeficiente de argumentacion de expertos
(ka) (Anexo 17).
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> Matriz para el fichaje de expertos, donde se registra la gestion interna de

la informacion de contacto de los expertos (Anexo 18).

» Cuestionario de encuesta a directivos (Anexo 21) y cuestionario de
encuesta a empleados y socios (Anexo 22) de las cooperativas, como
herramientas de evaluacion que permitieron determinar mediante una
valoracion en escala de Likert el grado en que las cooperativas de ahorro y

crédito del DMQ aportan al logro del buen vivir.

» Aplicaciones de Microsoft Office (Word, Excel, Power Point), como
herramientas imprescindibles de productividad en la realizacion de la

investigacion.

3.7. POBLACION Y MUESTRA

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria indica que el Distrito
Metropolitano de Quito posee, segun sus datos en el afio 2015, un total de 151

cooperativas de Ahorro y Crédito (Activas).

Para efectos de la investigacién, se tomé como referencia el muestreo no
probabilistico por conveniencia. EI uso de este tipo de muestreo esta
influenciado por limitaciones temporales de tiempo, laborales y econémicas, lo

gue imposibilité tomar una muestra aleatoria de toda la poblacion.

Del listado de Cooperativas de Ahorro y Crédito que se encuentran en el
Distrito Metropolitano de Quito se consideraron en primera instancia para

evaluacion las que se presentan en el siguiente cuadro.



Cuadro 3.1. Muestra de las Cooperativas de Ahorro y Crédito consideradas para evaluacion.
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N° COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO CANTON PARROQUIA

1 COOPCREDITO LTDA. QUITO LA CONCEPCION

2 KAWSAY QUITO CHILLOGALLO

3 FENIX QUITO QUITO

4 SAN VICENTE DEL SUR LTDA. QUITO LA MAGDALENA

5 17 DE MARZO LIMITADA QUITO LLANO CHICO

6 ESPERANZA DEL FUTURO LTDA. QUITO CONOCOTO

7 LANUEVA JERUSALEN QUITO GUAMANI

8 COLLAS LTDA. QUITO CALDERON (CARAPUNGO)

9 18 DE NOVIEMBRE QUITO COTOCOLLAO

10 CHIMBORAZO RUNA QUITO SAN JUAN

11 EURO CENTRO QUITO CENTRO HISTORICO

12 SAN FRANCISCO DE ASIS LTDA. QUITO QUITO

13 GENERAL RUMINAHUI QUITO KENNEDY

14 UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR QUITO MARISCAL SUCRE
DE LOS EMPLEADOS, JUBILADOS Y EX-EMPLEADOS DEL -

'S BANCO CENTRAL DEL ECUADOR QuITo INAQUITO
29 DE OCTUBRE LTDA. QUITO QUITO
POLICIA NACIONAL LTDA. QUITO BELISARIO QUEVEDO
COOPREVID QUITO CHIMBACALLE
CREDICOOP 10 DE FEBRERO QUITO SAN ISIDRO DEL INCA

20 EE%FOESORES Y EMPLEADOS DEL COLEGIO ALEMANDE 3 ;1 CUMBAYA

21 EMPRENDEDORES "COOPEMPRENDER" LIMITADA QUITO EL QUINCHE

22  COOPROGRESO LTDA. QUITO POMASQUI

23 PUELLARO LTDA. QUITO PUELLARO

24 ALIANZA MINAS LTDA. QUITO SAN JOSE DE MINAS

25 ALIANZA DEL VALLE LTDA. QUITO AMAGUANA

26 QUITO LUZ DE AMERICA QUITO ALANGASI

Elaborado por: Faubla, G. y Garcia, M.
Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2015.

LEYENDA

NO ACEPTO (Con sello y firma de recibido)

ACEPTO

No visitadas

En base a la muestra obtenida, luego de la aplicacion del muestreo no

probabilistico por conveniencia, se aplico el

participantes, el cual se realizé en funcion de los siguientes criterios:

método de seleccion de
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» Criterios de inclusién:

e Para Cooperativas de Ahorro y Crédito

Cooperativas de Ahorro y Crédito del Distrito Metropolitano de Quito que

otorgaron el consentimiento para dar informacion.
e Para socios y empleados de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

Socios y empleados de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Distrito

Metropolitano de Quito que otorgaron el consentimiento para dar informacion.

» Criterios de exclusion:

e Para Cooperativas de Ahorro y Crédito
Cooperativas de Ahorro y Credito del Distrito Metropolitano de Quito:

e Que rechazaron el consentimiento para dar informacion, y

e Aquellas que por limitaciones de tiempo, no se lograron visitar.

e Para socios y empleados de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

Socios y empleados de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Distrito
Metropolitano de Quito:

e Que rechazaron el consentimiento para dar informacion,

e Aquellos que no se encontraban en las instalaciones de las cooperativas.

La muestra definitiva fue establecida en funcion de aquellas cooperativas que
aceptaron y brindaron acceso para realizar la investigacion (Cuadro 3.2).

Cuadro 3.2. Muestra de las Cooperativas de Ahorro y Crédito evaluadas.

N° COAC PROVINCIA CANTON SECTOR PARROQUIA SEGMENTO
1 COOPCREDITO LTDA PICHINCHA  QUITO NORTE LA CONCEPCION 5
2 KAWSAY PICHINCHA  QUITO SUR CHILLOGALLO 5
3 FENIX PICHINCHA  QUITO SUR QUITO 5
4 SAN VICENTE DEL SUR PICHINCHA  QUITO SUR LA MAGDALENA 3
5 17 DE MARZO LTDA PICHINCHA  QUITO NORTE LLANO CHICO 4
6 ESPERANZA DEL FUTUROLTDA  PICHINCHA  QUITO SUR CONOCOTO 4
7 LANUEVA JERUSALEN PICHINCHA  QUITO SUR GUAMANI 4

Elaborado por: Faubla, G. y Garcia, M.
Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2015b.
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Para el célculo de las muestras de empleados y socios se considero la formula

estadistica para poblaciones finitas proporcionada por Herrera (2011):

_ N*Zz*p*q
T d2(N-1)+22+p*q

n [3.1]

En donde:

n= Muestra

N=Total de la poblacién

Z= Si la seguridad es del 95% (1,962)

D= Proporcion esperada (en este caso 5% = 0,05)
g=1—p (en este caso 1-0,05 = 0,95)

d= Precision (en este caso 5% = 0,05)

3.8. FASES DE LA INVESTIGACION

3.8.1. FASE I

Identificacion de las variables para la evaluacidén del desempefio cooperativo de
Ahorro y Crédito. En correspondencia al primer objetivo especifico, comprende
las siguientes actividades:

1. Busqueda, recoleccion y seleccion de informacion acerca de las
variables mediante la investigacién bibliografica de varios modelos de
balance social de los principios del Cooperativismo, Economia Popular y
Solidaria (EPS), Buen Vivir (BV) y Responsabilidad Social Empresarial
(RSE), con sus respectivas dimensiones, variables e indicadores.

2. Andlisis comparativo de similitudes y diferencias, realizado
individualmente a cada matriz de principios, dimensiones, variables e
indicadores de Cooperativismo, EPS, BV, RSE.

3. Construccion del modelo de evaluacion mediante la consolidacion de
una matriz general de principios, dimensiones, variables e indicadores
(depurados) de Cooperativismo, EPS, BV, RSE.
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4. Elaboracion del cuestionario de expertos, tomando como base las
variables e indicadores resultantes de la matriz depurada.

5. Entrevista y sociabilizacion con el directivo de cada cooperativa.
Recoleccion de un grupo de expertos para ejecutar el método Delphi.

7. Estimacién de los modelos por los expertos para seleccionar mediante
una calificacion en escala de Likert las preguntas (indicadores)
apropiados para la investigacion.

Aplicacion del Modelo Matemético Torgerson.
Depuracion segun los datos resultantes de Torgerson.

Mediante la busqueda, recoleccion y seleccion de informacion a través de la
investigacién bibliografica de distintos modelos de balance social se elaboraron
matrices afines a la investigacion en Cooperativismo, Economia Popular y
Solidaria, Buen Vivir y Responsabilidad Social Empresarial. Se arm6 una matriz
de principios, con sus respectivas dimensiones, variables e indicadores; v,
comparando bajo el criterio de similitud aquellos que eran semejantes entre los
autores citados, se agruparon por elementos similares y se conservaron los
gue no presentaron elementos posibles de ser relacionados con los demas. El
proceso antes mencionado permiti6 la elaboracion unificada de las matrices
depuradas para estructurar la herramienta, logrando la identificacion de
principios, dimensiones, variables e indicadores para elaborar las preguntas
(Anexo 13).

Para las encuestas a los expertos se elabor6 un cuestionario de preguntas
semi estructuradas, con opciones de calificacion en base a la escala de
medicion Likert. El uso de esta escala permitié establecer distintos niveles de
opinion por parte de los expertos, con valores de nimeros impares del 1 al 5,
en donde (1) Totalmente inapropiado, (2) Inapropiado, (3) Ni apropiado ni
desapropiado, (4) Apropiado, (5) Totalmente apropiado. Esto, ademas de que
permite utilizar un punto medio, admite el uso de palabras para etiquetar las
escalas, lo que a su vez hace mas sencillo la comprension y analisis de

calificacion (Anexo 14).
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Se realiz6 una visita a cada una de las cooperativas, para solicitar a los
gerentes la autorizacion y facilidades correspondientes para realizar la
investigacion en la institucion que dirigen. Para aquellas que su respuesta fue
favorable y accedieron a dar apertura a la investigacién se les facilito la ficha de
evaluacion de expertos, en la cual se recolectd informacion de tipo personal y
profesional del experto, la autoevaluaciéon del coeficiente de conocimiento (Kc),

y la evaluacion del coeficiente de argumentacion (Ka) (Anexo 15).

La seleccion de expertos se realizé a través del coeficiente de competencia de
Kendall K, que segun Moraguez (2001) se refleja bajo la siguiente expresion:

_ Kc+Ka
2

K [3.2]

De acuerdo a este autor, Kc representa el coeficiente de conocimiento o
informacion que tiene el experto acerca del tema tratado, este coeficiente fue
calculado a través de la propia valoracion del experto sobre una escala de uno
al diez, en donde los valores se promedian y finalmente son multiplicados por
0,1. El valor 0 indica absoluto desconocimiento de la problemética que se
evalla, por su parte, el valor 1 indica pleno conocimiento de la problematica.
Ka es el coeficiente de argumentacion de los expertos, es resultado de la
suma de los puntos alcanzados a partir del llenado de la tabla donde el experto
expresa cual es el grado de influencia de las fuentes presentadas en los
criterios valorativos que emite (alto (A), medio (M), bajo (B)).

Para los calculos de Kc y Ka se tomdé como referente el formato de los
instrumentos presentados por Palacios, Félix, Bravo, Marquez (2016), estos

fueron llevados y adaptados al programa Microsoft Excel (Anexo 16 y 17).

Con el calculo del valor final de K, se selecciono a los expertos en funcion del
coédigo de interpretacion de los coeficientes de competencias que aporta
Gomez et al. (2013):
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K COMPETENCIA
08<K<1,0 Alto
05<K<0,8 Medio

K<0,5 Bajo

Realizado el proceso anterior, se dio paso a la estimacion de la encuesta por
los expertos, para seleccionar mediante la calificacion en escala de Likert las

preguntas (indicadores) apropiados para la investigacion.

Con los resultados obtenidos en estas encuestas, y el propdésito de darle mayor
validez a la investigacion, los criterios vertidos por los expertos fueron
sometidos a una prueba estadistica mediante el uso del Modelo Matematico
Torgerson con el Método Delphi. Para la realizacion de este ejercicio se tomo
como referente la propuesta metodoldgica presentada por Moraguez (2001)
realizada en el programa Microsoft Excel. Mediante el uso de tablas en el
programa se ingresO la frecuencia de los indicadores (Anexo 20-A),
determinando luego la frecuencia acumulada (Anexo 20-B), la frecuencia
relativa (Anexo 20-C), y el calculo de los puntos de cortes y escala de los

indicadores (Anexo 20-D).

Los expertos basicamente sugirieron, recomendaron y dieron sus argumentos y
opiniones individuales de las variables que verdaderamente aseguran la

confiabilidad y validez en los resultados.

3.8.2. FASE II

Aplicacion de la herramienta de evaluacion de las variables para la
determinacion del desempefio que muestran las cooperativas de Ahorro y
Crédito con un enfoque en el Buen Vivir. Enmarcado en el segundo objetivo

especifico, comprende las siguientes actividades:

1. Elaboracién del cuestionario para la encuesta a directivos (gerentes o
presidentes), y, el cuestionario de encuesta a empleados y socios de las
cooperativas con el gue se evaluo el desempefio de las variables.

2. ldentificacion de la poblacion del numero de cooperativas de Ahorro y
Crédito en el Distrito Metropolitano de Quito, Pichincha.



54

3. Reconocimiento del numero de empleados y socios de cada cooperativa
evaluada.

4. Recoleccion de los datos a través de la aplicacion de las encuestas a
gerentes, empleados y socios.

5. Tabulacién de los datos recolectados en las encuestas.

6. Analisis de los datos obtenidos.

Esta etapa de la investigacion inicia con la elaboracion del cuestionario para la
encuesta de los directivos (gerente/presidente) (Anexo 21), y el cuestionario de
encuesta a empleados y socios (Anexo 22). Este instrumento evaluativo se
formuld en base a aquellos indicadores que en el Modelo Matemético
Torgerson arrojan como resultado (3) Ni apropiado ni desapropiado, (4)
Apropiado, (5) Totalmente apropiado. Para la valoracion de estas encuestas, se
utilizé igualmente la escala Likert, con un rango de respuesta de (1) Muy en
desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo, (4) De
acuerdo, (5) Muy de acuerdo, valoracién que responde al grado en que la
cooperativa cumple o no con el enunciado establecido. Este criterio esta
fundamentado en la regla de medicion para interpretar la escala que aportan
Blanco y Alvarado (2005), quienes mencionan que a mayor puntaje mas
positiva y favorable la actitud hacia el proceso de investigacion, y a menor
puntaje, la actitud serd& mas negativa y desfavorable, para los puntajes
intermedios expresan una actitud medianamente positiva, neutra o0
medianamente negativa, dejando a libre decision del investigador para ser
interpretada en base al estudio que realiza.

Para el célculo inicial de la muestra del universo de la poblacion se tom6 como
referencia informacion que brinda la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, quien segun sus datos en el afio 2015, el Distrito Metropolitano de
Quito — Pichincha, posee un total de 151 cooperativas de Ahorro y Crédito
(Activas).

Para la muestra definitiva de las cooperativas a las cuales se les aplicaron las
encuestas, se utilizo el muestro no probabilistico por conveniencia,

seleccionando por medio de los criterios de inclusion aquellas cooperativas de
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ahorro y crédito en que los gerentes brindaron acceso para realizar la
investigacion. En el caso de las encuestas realizadas a los empleados y socios,
se acudio a cada una de las 7 cooperativas de ahorro y crédito que aceptaron,
y en el transcurso de los dias en que se hizo el levantamiento de datos, se
encuestaron a los socios que aceptaron colaborar mientras realizaban sus

gestiones en las cooperativas.

Una vez obtenidos los datos se procedi6 a la tabulacibn mediante la
herramienta Microsoft Office Excel 2013, la cual facilité el ingreso y
procesamiento de los datos con los cuales fueron construidos los gréaficos

respectivos para el posterior andlisis de la informacién obtenida.

3.8.3. FASE Il

Propuesta de un plan de mejoras que potencialice las variables de desempefio
de las Cooperativas de Ahorro y Crédito que presenten falencias. En referencia

al tercer objetivo especifico, comprende las siguientes actividades:

¢ |dentificacion de las areas de mejora.

e Detectar las principales causas de los problemas con mayor necesidad
de solucion mediante el grafico de Pareto.

e Seleccion de las acciones de mejoras.

e Elaboracion del plan de mejoras propuesto.

Esta propuesta de plan de mejoras se presentd como respuesta a los
indicadores que afectan el buen desempefio de cada cooperativa, en su
enfoque al Buen Vivir. Aplicando la metodologia que presenta ANECA (2006),

su pudo elaborar de manera organizada las acciones de mejora presentadas.

En primera instancia, se hizo uso del diagrama de Pareto para identificar cuales
eran los problemas que requieren mayor atencion. Seguido a esto, se elabord
una matriz de posibles medidas correctivas que se enfocan al mejoramiento de
los indicadores con falencias. Una vez seleccionadas las acciones de mejoras,
se elabord la propuesta de plan de mejoras, detallando aqui las acciones,

estrategias, indicadores, tiempo, responsables, y recursos.



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se presentan detalladamente los resultados obtenidos en la
investigacion, los cuales responden a las actividades desarrolladas en las fases
de los 3 objetivos propuestos.

4.1. IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES PARA LA
EVALUACION DEL DESEMPENO COOPERATIVO DE
AHORRO Y CREDITO.

Se destaca como trabajo previo la busqueda, recoleccion y seleccién de
informacion a través de la investigacion bibliografica de distintos Modelos de
Balance Social, con los que se elaboraron el disefio de matrices a fines a la
investigacién en Cooperativismo, Economia Popular y Solidaria, Buen Vivir y
Responsabilidad Social Empresarial. Estas matrices incluian principios con sus
respectivas dimensiones, variables e indicadores, las cuales fueron depuradas
por medio de la comparacion bajo el criterio de similitudes y diferencias,
obteniendo como resultado una matriz estandarizada que sirvio de base para el
desarrollo de las herramientas de evaluacion (para una mejor comprension
revisar Anexo 13). Los principios considerados para la evaluacion del

desemperiio cooperativo fueron 9, identificados a continuacién en el cuadro 4.1.

Cuadro 4.1. Principios para evaluar el desempefio cooperativo (Ahorro y Crédito).

=
o

PRINCIPIOS
Asociacién voluntaria, equitativa y respeto a la identidad cultural.
Control democratico y participacion en la gestion de los miembros.
Participacion economica, solidaria y distribucion equitativa.
Autonomia e independencia.
Educacién, capacitacion e informacion.
Cooperacion e integracion del sector EPS.
Compromiso con el entorno.
Dignificacién del trabajo y disfrute de la vida.
Comerecio justo, ético y responsable.
Elaborado por: Faubla, G. y Garcia, M.

o N o ok w N -~

©




57

Contar con una metodologia que permita asignar una mayor ponderacién al
profesional con experiencia y también asegure un dominio de la temética a
través de la insercion de temas puntuales como el cooperativismo y la EPS, es
una légica que se hace necesaria en la seleccion de expertos (Palacios et al.,
2016).

Con este antecedente, se confecciond un equipo de 9 posibles expertos,
detallando las caracteristicas individuales y perfil que estos presentan (Anexo
19). Una vez recolectado el equipo de posibles expertos, conformado por los
gerentes de las cooperativas, se ejecuté el método Delphi, utilizando los datos
gue fueron recolectados en las visitas. Para realizar los célculos de los datos
obtenidos se aplic6 la metodologia para la evaluacion del coeficiente de
competencia de Kendall K establecido por Moraguez (2001), se llevaron al
programa Microsoft Excel los datos recolectados, e ingresados en una base
para determinar el coeficiente de competencia de expertos (kc) (cuadro 4.2), y
otra para determinar el coeficiente de argumentacién de expertos (ka) (cuadro
4.3).

Cuadro 4.2. Resultados del Coeficiente de Conocimiento (Kc).

COEFICIENTE DE CONOCIMIENTO

CONOCIMIENTOS E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9
1 Cooperativismo en el Ecuador. 7 8 9 9 9 8 8 8 9
2 Economia Popular y Solidaria. 7 8§ 10 8 9 8 7 7 9
3 Principios del Cooperativismo. 7 9 10 8 9 8 9 7 9
4 Situacion del Cooperativismo en la Actualidad. 8 8 10 9 8 9 8 8 10
5 Buen Vivir. 7 6 10 8 8 8 8 8 9
6 Responsabilidad Social Empresarial. 7 6 10 9 8 8 7 9 9
7 Indicadores para evaluar el desempefio. 7 7 10 9 8 9 8 7 9

Ke 0,71 0,74 0,99 0,86 0,84 0,83 0,79 0,77 0,91

Elaborado por: Faubla, G. y Garcia, M.



Cuadro 4.3. Resultados del Coeficiente de Argumentacion (Ka).
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EXPERTO 1: EXPERTO 2: EXPERTO 3: EXPERTO 4: EXPERTO 5: EXPERTO 6: EXPERTO 7: EXPERTO 8: EXPERTO 9:
GRADO DE GRADO DE GRADO DE GRADO DE GRADO DE GRADO DE GRADO DE GRADO DE GRADO DE
INFLUENCIADE | INFLUENCIADE | INFLUENCIADE | INFLUENCIADE | INFLUENCIADE | INFLUENCIADE | INFLUENCIADE | INFLUENCIADE | INFLUENCIADE
FUENTE DE CADA UNA DE LAS | CADA UNA DE LAS | CADA UNA DE LAS | CADA UNA DE LAS | CADA UNA DE LAS | CADA UNA DE LAS | CADA UNA DE LAS | CADA UNA DE LAS | CADA UNA DE LAS
ARGUMENTACION FUENTES EN SUS | FUENTES ENSUS | FUENTES EN SUS | FUENTES EN SUS | FUENTES EN SUS | FUENTES EN SUS | FUENTES EN SUS | FUENTES ENSUS | FUENTES EN SUS
CRITERIOS CRITERIOS CRITERIOS CRITERIOS CRITERIOS CRITERIOS CRITERIOS CRITERIOS CRITERIOS
(A) | (M) | (B) | (A) | (M) | (B) | (A)|(M)](B)|(A)|(M](B)]|(A)][(M](B)] (A)][M](B)](A)](M/ B/ (MA)/M/](B)/A)/]M,B)
¢ Conoce usted acerca de la
evolucién que han tenido las
cooperativas en los ultimos 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05
afios en cuanto a su
desempefio?
i Conoce usted el papel que
juegan las cooperativas en 0,15 0,10 0,15 0,15 0,15 0,15 0,10 0,10 0,15
la EPS?
;Conoce de qué manera EPS 0,05 0,05 0,06 0,05 0,05 0,06 0,05 0,05 0,06
cumplen las cooperativas | BV 0,05 0,05 0,06 0,05 0,05 0,06 0,05 0,05 0,06
con los principios EPS, BV, | COOP 0,05 0,03]0,06 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06
COOP, RSE? RSE 0,05 0,05 0,06 0,06 0,05 0,06 0,05 0,06 0,06
¢;Podria usted establecer
relaciones entre los 0,12 0,10 0,12 0,12 0,12 0,12 0,10 0,10 0,12
principios?
;Podria usted detectar las
variables que existe en el
cumplimiento de los 0,20 0,20 0,24 0,20 0,20 0,24 0,24 0,24 0,24
principios EPS, BV, COOP,
RSE?
i Estaria en capacidad de
elegir los indicadores que 0,16 0,10 0,20 0,20 0,16 0,20 020 0,16 020
mediran el cumplimiento de
las variables detectadas?
TOTAL 0,32 | 0,56 | 0,00 | 0,05|0,55|0,13 | 1,00 | 0,00 | 0,00 | 0,64 | 0,30 | 0,00 | 0,38 | 0,51 | 0,00 | 1,00 | 0,00 | 0,00 | 0,55 | 0,35 | 0,00 | 0,41 | 0,46 | 0,00 | 1,00 | 0,00 | 0,00
Ka 0,88 0,73 1,00 0,94 0,89 1,00 0,90 0,87 1,00

Elaborado por: Faubla, G. y Garcia, M.
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El resultado del nivel de competencia que poseia cada posible experto permitio
seleccionar, de acuerdo al cédigo de interpretacion de los coeficientes de
competencias que aporta Gomez et al. (2013), y con una puntuacion de K igual

o mayor a 0,80, aquellos expertos idéneos para la investigacion.

| K Competencia [08<K<10]| Ato [05<K<08] Medio | K<05 | Bajo |

Cuadro 4.4. Resultados del Coeficiente de competencia (K)

EXPERTOS Ke Ka K CONDICION
1 0,71 0,88 0,80 Alto
2 0,74 0,73 0,74 Medio
3 0,99 1,00 0,99 Alto
4 0,86 0,94 0,90 Alto
5 0,84 0,89 0,87 Alto
6 0,83 1,00 0,91 Alto
7 0,79 0,90 0,84 Alto
8 0,77 0,87 0,82 Alto
9 0,91 1,00 0,96 Alto

Elaborado por: Faubla, G. y Garcia, M.

En el proceso de depuracion se obtuvo como resultado un total de 8 expertos
(cuadro 4.4), lo que es sustentado por Michalus et al., (2015) quien menciona
gue el nimero de expertos necesarios van desde una cantidad minima exigible

de siete individuos, hasta un maximo de cincuenta.

Segun los conocimientos reflejados los 8 expertos calificaron los 142
indicadores de la herramienta evaluativa, en relacion a las escalas que se
propusieron mediante la aplicacion del Modelo Matematico Torgerson con el fin
de depurar y seleccionar aquellos indicadores que los expertos consideraron
apropiados para medir el desempefo cooperativo. Para el desarrollo de este
ejercicio se tomdé como referente la propuesta metodolégica presentada por
Moraguez (2001) realizada en el programa Microsoft Excel (para una mejor
comprension revisar Anexos 20-A, 20-B, 20-C, 20-D). Como resultado final se
obtuvo un total de 97 indicadores considerados idoneos para la evaluacion
(Cuadro 4.5), los mismos que fueron la base para realizar el cuestionario para

la encuesta a los gerentes (Anexo 21).
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Cuadro 4.5. Resumen de los principios y sus indicadores antes y después de depurar.

COAC
N® PRINCIPIOS Indicadores  Indicadores
propuestos validados

1 Asociacion voluntaria, equitativa y respeto a la identidad cultural. 7 7
2 Control democrético y participacion en la gestién de los miembros. 22 16
3 Participacion econdmica, solidaria y distribucion equitativa. 10 6
4 Autonomia e independencia. 5 3
5  Educacién, capacitacion e informacion. 8 6
6  Cooperacion e integracion del sector EPS. 9 6
7 Compromiso con el entorno. 22 12
8  Dignificacion del trabajo y disfrute de la vida. 43 30
9  Comercio justo, ético y responsable. 16 11
Total indicadores antes y después de depurar 142 97

Elaborado por: Faubla, G. y Garcia, M.

4.2. APLICACION DE LA HERRAMIENTA DE EVALUACION
DE LAS VARIABLES PARA LA DETERMINACION DEL
DESEMPENO QUE MUESTRAN LAS COOPERATIVAS DE
AHORRO Y CREDITO CON UN ENFOQUE EN EL BUEN
VIVIR.

Las siguientes corresponden a las Cooperativas del canton Quito de la
provincia de Pichincha que participaron en la evaluacion de desempefio
cooperativo (cuadro 4.6).

Cuadro 4.6. Cooperativas de Ahorro y Crédito de la provincia de Pichincha evaluadas.

. ) o
N° COAC PROVINCIA CANTON  PARROQUIA EMPL’; 7DOS SOgIOS
1 COOPCREDITO LTDA PICHINCHA QUITO LA CONCEPCION

2 KAWSAY PICHINCHA QUITO  CHILLOGALLO

3 FENIXLTDA PICHINCHA  QUITO QUITO

4 SAN VICENTE DEL SUR PICHINCHA QUITO  LAMAGDALENA 43 11690
5 17 DE MARZO LTDA PICHINCHA QUITO  LLANO CHICO

6 ESPERANZADEL FUTUROLTDA PICHINCHA  QUITO CONOCOTO

7 LANUEVA JERUSALEN PICHINCHA  QUITO GUAMANI

Elaborado por: Faubla, G. y Garcia, M.
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Para determinar el nimero de empleados y socios a encuestar, se tomd como
referencia la formula estadistica para poblaciones finitas que menciona Herrera

(2011), ver calculo en el cuadro 4.7.

Cuadro 4.7. Célculo muestral mediante la formula para poblacién finita.

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

N % Z2 % D*q
"TEN-D+Z2+prq
Empleados Socios
~ 43 % 1,962 * 0,05 * 0,95 ~ 11690 * 1,962 0,05 * 0,95
"= 0,052(43 — 1) + 1,96 * 0,05 * 0,95 ™= 0,052(11690 — 1) + 1,962 * 0,05 * 0,95
n=27 n=73

Elaborado por: Faubla, G. y Garcia, M.
Fuente: Herrera (2011).

Con estos resultados se determind, de la muestra establecida, el nUmero real
de empleados y socios encuestados en las 7 Cooperativas de Ahorro y Crédito

evaluadas, descritos a manera de resumen en el cuadro 4.8.

Cuadro 4.8. Total de empleados y socios encuestados en las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO
Empleados Socios
24 55
Elaborado por: Faubla, G. y Garcia, M.

Los resultados expuestos a continuacion muestran la informacion obtenida en
cuanto al desempefio de las 7 Cooperativas de Ahorro y Crédito evaluadas,
con un andlisis desde una perspectiva de gerentes, empleados y socios por

cada uno de los 9 principios evaluados.

Para efecto de un analisis comprensivo y comparativo, se muestran de manera

ordenada:
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» Graficos con la informacion obtenida por parte de los gerentes en cuanto
al grado de cumplimiento que las cooperativas presentan en cada
principio.

> En el caso de empleados y socios, se ven reflejados en los gréficos los
resultados de aquellas cooperativas con un indice menor de
cumplimiento ante determinados indicadores por cada uno de los
principios. Para esta valoracion se incluye en el eje horizontal el rango

de respuesta:

MD Muy en desacuerdo (1)
D En desacuerdo (2)
NAND  Nide acuerdo un en desacuerdo (3)
A De acuerdo (4)
MA  Muy de acuerdo (5)

» Ademas, se incluye el nivel de superacion que presentan determinados
indicadores ante el VPPre (Valor Promedio por Pregunta), siendo su
célculo el resultado de promediar cada pregunta en relacién al promedio
por principio.

> Y, el VPPrin (Valor Promedio por Principio), que corresponde al
promedio total de las preguntas que conforman cada uno de los nueve

principios.
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PRINCIPIO 1: ASOCIACION VOLUNTARIA, EQUITATIVA Y
RESPETO A LA IDENTIDAD CULTURAL.

GERENTES

Principio 1. Asociacion voluntaria, equitativa y respeto a la identidad cultural

m Coopcredito Ltda.
= Kawsay
- EFénix Ltda.
= San Vicente del Sur Ltda.
m 17 de Marzo Ltda.

m Esperanza del Futuro Ltda.

N W0 B O

P1 P2 P3 P4 P5 PG P7 La Nueva Jerusalén

(P1) La afiliacién a la cooperativa sucede sin distinciones de género.

(P2) La edad de los socios (mayores de edad) NO implica un impedimento para la afiliacion a la cooperativa.
(P3) El nivel de escolaridad de los miembros NO implica un impedimento para la afiliacién a la cooperativa.
(P4) Existe el respeto a la identidad cultural.

(P5) En la cooperativa se facilita la participacion de todas las personas.

(P6) En la cooperativa se puede comentar facilmente mis aportaciones, quejas o sugerencias.

(P7) Las quejas, aportaciones o sugerencias planteadas por los socios reciben solucién.

Grafico 4.1. Grado de cumplimiento del principio 1. Asociacion voluntaria, equitativa y respeto a la identidad cultural.

Principio 1. Asociacion voluntaria, equitativa y respeto a la identidad cultural

——VPPre
VPPrin (4,61)

Grafico 4.2. Valor promedio del principio 1 por pregunta (gerentes).



64

EMPLEADOS

Principio 1. Asociacion voluntaria, equitativa y respeto a la identidad cultural

—— Coopcrédito Ltda.

—— Kawsay

—— Fénix Ltda.
San Vicente del Sur Ltda.

——17 de Marzo Ltda.

—— Esperanza del Futuro Ltda.
La Nueva Jerusalén
VPPre

Grafico 4.3. Principio 1 por cooperativas en relacion al valor promedio por pregunta (empleados).

Principio 1. Asociacion voluntaria, equitativa y respeto a la identidad cultural

==\/PPre
====\/PPrin (4,46)

Grafico 4.4. Valor promedio del principio 1 por pregunta (empleados).

SOCIOS

Principio 1. Asociacion voluntaria, equitativa y respeto a la identidad cultural

—— Coopcrédito Ltda.
——Kawsay
—— Fénix Ltda.
San Vicente del Sur Ltda.
——17 de Marzo Ltda.
—— Esperanza del Futuro Ltda.
La Nueva Jerusalén
VPPre

Grafico 4.5. Principio 1 por cooperativas en relacion al valor promedio por pregunta (socios).
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Principio 1. Asociacion voluntaria, equitativa y respeto a la identidad cultural
P1

5,00 4,21
400
6 o P2
: 437
4,16 :
100 VPPre
0,00 .
V/PPrin (4,27)
4,18 4,40
P5 P3
432
P4

Grafico 4.6. Valor promedio del principio 1 por pregunta (socios).

Una vez aplicado el instrumento de evaluacion a los gerentes de las
cooperativas descritas en la investigacion, en el (Grafico 4.1.) correspondiente
al principio 1 se logr6 determinar que en las cooperativas el nivel de
escolaridad de los miembros no implica un impedimento para la afiliacion a las
mismas (P3) y sucede sin distinciones de género (P1) respetando la identidad
cultural (P4) con un VPPre de 4,86 cumpliendo en este sentido con este
principio, al ser organizaciones que actdan sin discriminacién de género y raza,
donde es posible apreciar de forma general el respeto que muestran hacia la
identidad cultural, lo cual representa el origen que portan los determinados
grupos sociales para comunicarse y convivir, asi como los mecanismos de
respeto a su vida y a sus derechos segun lo expresa Cardenas y Aguilar
(2015), sin embargo, en la cooperativa San Vicente del Sur Ltda. respecto de la
(P2) sobre si la edad de los socios (mayores de edad) no implica un
impedimento para su afiliacion, esta muestra un nivel de respuesta en
desacuerdo, esta respuesta se ve influenciada por el hecho de que esta
cooperativa posee dentro su reglamento interno limitaciones para ser socios,
aludiendo que no podran ser admitidos como socios: quienes hayan
defraudado a instituciones publicas o privadas, quienes hayan sido excluidos
de la cooperativa u otras instituciones del sector cooperativo, o aquellos que
hayan litigado o mantengan litigio en contra de esta o cualquier otra u otras
instituciones del sector cooperativo. En relacién al VPPrin este corresponde a
4,61 (Grafico 4.2.) donde se aprecia que las cooperativas sobrepasan este
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promedio en las (P1), (P3), (P4) y (P6), denotando una vez mas la orientacion
de mantener la igualdad para todos, donde se facilite su participacion y

actuacion equitativa.

En cuanto a los datos obtenidos por los empleados (Gréafico 4.3.) en relacion al
VPPre en su mayoria las cooperativas investigadas superan este promedio, en
cuanto a que actuan en funcion de mantener la igualdad de oportunidades para
todos (P2) y respetan la identidad cultural (P3), ademas de facilitar la
participacibn de todas las personas (P4), indicadores que resaltan el
desemperio de la Coopcrédito Ltda. y 17 de Marzo Ltda., asi mismo, respecto
de comentar con facilidad las aportaciones, quejas o sugerencias (P5) y la
solucién que estas reciben (P6), la cooperativa Kawsay se destaca en su
cumplimiento. Por otra parte, considerando el VPPrin de (4,46) en el (Gréfico
4.4.), en general en las (P2), (P3), (P6), se supera el promedio del principio 1,
manteniéndose las restantes en un punto igual o0 menor a este, pero con
minimas diferencias, lo que coloca a las cooperativas desde las perspectivas
de sus empleados como organizaciones equitativas que velan por el bienestar

cultural y la participaciéon general de sus socios en sus actuaciones.

Respecto a la opinion transmitida por los socios (Grafico 4.5.) las principales
cooperativas que superan el VPPre corresponden a Esperanza del Futuro
Ltda., San Vicente del Sur Ltda. y 17 de marzo, especificamente en cuanto a
gue los requisitos para afiliarse a ellas no implican impedimento alguno (P1),
actuando en funcion del mantenimiento de la igualdad de oportunidades para
todos (P2), lo que refleja el respecto a la identidad cultural (P3), sin embargo, la
Nueva Jerusalén se muestra por debajo del valor promedio por pregunta en
todas ellas, principalmente la que hace referencia a la solucion que reciben las
guejas, aportaciones o0 sugerencias planteados por los socios (P6), donde es
necesario aplicar mejoras, sin descartar el hecho de que se necesita aplicarlas
de manera general en relacion al primer principio compuesto por la asociaciéon
voluntaria, equitativa y respeto a la identidad cultural, y de esta manera mejorar
la percepcion que los socios tienen hacia la cooperativa en funcién de este.
Analizando de manera general el VPPrin de (4,27) que se muestra en el
(Grafico 4.6.) todas las preguntas se encuentran al rededor del valor promedio
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obtenido, de lo que se deduce que en su mayor parte los socios notan el

desemperio de las cooperativas de estas sobre el principio en mencion.

PRINCIPIO 2: CONTROL DEMOCRATICO Y PARTICIPACION EN
LA GESTION DE LOS MIEMBROS.

GERENTES

Principio 2. Control democratico y participacion en la gestion de los miembros

5
A m Coopcrédito Ltda.
= Kawsay
3 = Fénix Ltda.
2 = San Vicente del Sur Ltda.
m 17 de Marzo Ltda.
1 m Esperanza del Futuro Ltda.
0 La Nueva Jerusalén
P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23
P8) La toma de decisiones se da de modo democratico.
P9) Se celebran con frecuencia las reuniones de la Asamblea General.
P10) Se celebran con frecuencia las reuniones del Consejo de vigilancia.

Existe equidad de género en la accesibilidad a cargos institucionales (Consejos, Gerencia, Direcciones).

La edad de los socios NO impide el acceso a cargos institucionales (Consejos, Gerencia, Direcciones).

El nivel de escolaridad NO impide el acceso a cargos institucionales (Consejos, Gerencia, Direcciones).

Se realiza capacitacion o induccion sobre cooperativismo para que los nuevos socios pasen a formar parte de

alguno de los diferentes 6rganos de direccion de la cooperativa.

(P15) Permite que la informacidn sobre aspectos sociales y ambientales de su actividad sea conocida por terceros.

(P16) Tiene identificados a sus grupos de interés (personas o empresas con los que la cooperativa mantiene
relaciones comerciales).

(P17) La cooperativa elabora el Balance Social.

(P18) El resultado del Balance Social es de dominio publico.

(P19) Tiene la cooperativa un codigo de ética formal que rige su conducta y proceder.

(P20) Posee procedimientos especificos para €l control de practicas corruptas y coima.

(P21)

(P22)

(P23)

P12
P13

(
(
(
(P11
(
(
(P14

— = — —

P21) Aplica la RSE como parte de la estrategia empresarial/corporativa/organizacional - no es un actividad aislada.
P22) Elabora reportes de RSE.
P23) Publica los reportes de RSE.

Grafico 4.7. Grado de cumplimiento del principio 2. Control democratico y participacién en la gestion de los
miembros.
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Principio 2. Control democratico y participacion en la gestion de los miembros

——VPPre
——VPPrin (3,92)
Grafico 4.8. Valor promedio del principio 2 por pregunta (gerentes).
EMPLEADOS
P7. Latoma de decisiones se da de modo democratico
100% m Coopcreédito Ltda.
80% m Kawsay
60% = Fénix Ltda.
40% = San Vicente del Sur Ltda.
20% m 17 de Marzo Ltda.
0% m Esperanza del Futuro Ltda.
’ MD D NAND A MA La Nueva Jerusalén

Grafico 4.9. Pregunta 7 con indice bajo (empleados).

P10. Se realiza capacitacion o induccion sobre cooperativismo para que los
nuevos socios pasen a formar parte de alguno de los diferentes 6rganos de
direccion de la cooperativa

100%

m Coopcrédito Ltda.
80% = Kawsay
60% m Fénix Ltda.
40% = San Vicente del Sur Ltda.
20% - m 17 de Marzo Ltda.
0% - m Esperanza del Futuro Ltda.
MD D NAND A MA La Nueva Jerusalén

Grafico 4.10. Pregunta 10 con indice bajo (empleados).
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100%
80%

P11. La cooperativa elabora el Balance Social

m Coopcrédito Ltda.

= Kawsay

= Fénix Ltda.

= San Vicente del Sur Ltda.
m 17 de Marzo Ltda.

m Esperanza del Futuro Ltda.

La Nueva Jerusalén

60%
40%
20%
ol
MD D

NAND

A MA

Gréfico 4.11. Pregunta 11 con indice bajo (empleados).

P12. Elabora reportes de RSE

100% m Coopcrédito Ltda.
80% m Kawsay
60% = Fénix Ltda.
40% = San Vicente del Sur Ltda.
20% B 17 de Marzo Ltda.
m Esperanza del Futuro Ltda.
0%

MD D NAND

A

MA La Nueva Jerusalén

Grafico 4.12. Pregunta 12 con indice bajo (empleados).

Principio 2. Control democratico y participacion en la gestion de los miembros

P10

—— Coopcrédito Ltda.

—— Kawsay

——Fénix Ltda.

———8an Vicente del Sur Ltda.

——17 de Marzo Ltda.

——Esperanza del Futuro Ltda.
La Nueva Jerusalén
VPPre

Grafico 4.13. Principio 2 por cooperativas en relacion al valor promedio por pregunta (empleados).
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P12
3,51

3,85
P11

,00
00
<
00
0,0

P7

5,00 4,02
\ P8
4,03
4,21
P9
P10 3,45

Principio 2. Control democratico y participacion en la gestion de los miembros

——\/PPre
———V/PPrin (3,85)

Grafico 4.14. Valor promedio del principio 2 por pregunta (empleados).

SOCIOS

100%

direccion de la cooperativa

80%

60%

40%

20%

0% ,j [ | I

I

MD

D

NAND A MA

P10. Se realiza capacitacion o induccion sobre cooperativismo para que los
nuevos socios pasen a formar parte de alguno de los diferentes 6rganos de

m Coopcrédito Ltda.

= Kawsay

= Fénix Ltda.

= San Vicente del Sur Ltda.
m 17 de Marzo Ltda.

m Esperanza del Futuro Ltda.

Grafico 4.15. Pregunta 10 con indice bajo (socios).

100%

P12. Elaborareportes de RSE

80%

60%

40%

20%

o -1 s

MD

D

NAND A MA

m Coopcrédito Ltda.

= Kawsay

= Fénix Ltda.

= San Vicente del Sur Ltda.
m 17 de Marzo Ltda.

® Esperanza del Futuro Ltda.

La Nueva Jerusalén

Grafico 4.16. Pregunta 12 con indice bajo (socios).
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Principio 2. Control democratico y participacion en la gestion de los miembros

—— Coopcrédito Ltda.
—— Kawsay

Fénix Ltda.

San Vicente del Sur Ltda.
——17 de Marzo Ltda.
——Esperanza del Futuro Ltda.

La Nueva Jerusalén

VPPre

Gréfico 4.17. Principio 2 por cooperativas en relacién al valor promedio por pregunta (socios).

Principio 2. Control democratico y participacion en la gestion de los miembros

P7
500 1398

400~

——VPPre
V/PPrin (3,96)

396
P10

Grafico 4.18. Valor promedio del principio 2 por pregunta (socios).

Las cooperativas para Martinez (2014) son organizaciones democraticas
controladas por sus miembros los cuales tienen derecho de voto, donde segun
agrega Vélez (2014), todos poseen la misma capacidad de participar en la
fijacion de los objetivos, independientemente de su clase social, patrimonio,
condicioén fisica o moral... en el segundo principio (Gréafico 4.7.), dada la
evaluacion de los gerentes, las cooperativas en general manejan dentro de sus
organizaciones un coédigo de ética formal que rige su conducta y proceder
(P19), aplicando mediante ellos procedimientos especificos para controlar las
practicas corruptas y coima (P20), ademas, en cuanto a la toma de decisiones,
reconocen que esta se da de modo democratico (P8), permitiendo asi la

participacion de todos quienes integran la organizacién, asi mismo, es de
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relevancia mencionar también aquellas cooperativas que poseen un nivel de
respuesta inferior en determinados indicadores, al referirse por ejemplo, a que
la edad de los socios no impide el acceso a cargos institucionales (P12), La
Nueva Jerusalén muestra desacuerdo, ya que en el caso de los socios
menores de edad, estos no cuentan con esta facultad, debido a que se requiere
de afios de experiencia y preparacion en temas administrativos para hacerlo,
por otra parte, al hacer referencia a que el nivel de escolaridad no impide el
acceso a cargos institucionales (P13) la cooperativa 17 de Marzo presenta
desacuerdo, ya que desde el punto de vista del gerente, se considera que en la
actualidad para acceder a este tipo de cargos se necesita al menos de un titulo
de tercer nivel completo que acredite formacion, experiencia y capacitacion; asi
mismo, la cooperativa Kawsay respecto al permiso para que la informacion
sobre aspectos sociales y ambientales sea conocida por terceros (P15), denota
desacuerdo; en cuanto a la elaboracion del Balance Social (P17) la cooperativa
Fénix Ltda. presenta desacuerdo, a pesar de que internamente se fomentan
capacitaciones de balance social, aun no se emite el documento, al justificar
gue la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria dentro de sus
normas no obliga su presentacion, lo que sustenta también el hecho de que el
resultado del Balance Social no sea de dominio publico (P18), sin embargo,
como se menciono en los antecedentes de la investigacion, la LOEPS (Ley
Orgénica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario) en la segunda de sus disposiciones generales declara que las
organizaciones sujetas a esta Ley incorporaran en sus informes de gestion, el
balance social que acreditara el nivel de cumplimiento de los principios y sus
objetivos sociales...; sobre si aplica la RSE como parte de la estrategia
empresarial/corporativa/organizacional (P21), el gerente de la misma
cooperativa considera que es parte de la esencia de su organizacion, mas sin
embargo, no elabora los reportes de RSE (P22) y mucho menos los publica

(P23), lo mismo sucede en el caso de la cooperativa La Nueva Jerusalén.

De acuerdo a los gerentes en el (Grafico 4.8.) el VPPrin es de (3,92) y denota
gue la toma de decisiones se da de modo democratico (P8), y para la mayor

parte de las cooperativas se celebran con frecuencia las reuniones de la
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Asamblea General (P9), frecuencia que de acuerdo a lo expresado por los
gerentes se rige en base al reglamento y en el tiempo y forma que establece el
Estatuto Social de cada organizacion cooperativa, asi mismo, se celebran con

frecuencia las reuniones del Consejo de Vigilancia (P10).

Luego de analizar las opiniones dadas por cada gerente de las cooperativas
investigadas, se observa el criterio brindado por los empleados (Grafico 4.9.),
en base a la (P7) sobre si la toma de decisiones se da de modo democratico,
las cooperativas Fénix Ltda., San Vicente del Sur Ltda. y La Nueva Jerusalén
presentan un porcentaje de desacuerdo, lo que para ellos denota déficit en
cuanto a este indicador, lo que debe ser tomado en cuenta para tomar medidas
gue ayuden a solucionarlo dentro de estas cooperativas. En relacion a la (P10)
sobre la realizaciobn de capacitacion o induccion sobre cooperativismo, los
empleados de las cooperativas San Vicente del Sur Ltda. y La Nueva Jerusalén
presentan un porcentaje de muy en desacuerdo, al considerar que muy pocos

asociados participan de esta (Grafico 4.10.).

Las cooperativas con mayor alcance ante el VPPre en el principio 2 respecto
de la opinién de los empleados (Gréafico 4.13.) en base a las (P7), (P8) y (P9),
son Coopcrédito Ltda. y 17 de Marzo, debido a que se considera que la toma
de decisiones se da de modo democrético, ademés de la participacion activa
en la gestion de la cooperativa y el acceso a cargos instituciones de forma
equitativa, lo opuesto sucede en Fénix Ltda. y La Nueva Jerusalén, la cuales
presentan un nivel de cumplimiento medio en el control democratico y

participacion en la gestion de los miembros.

El (Gréafico 4.17.) desde la perspectiva de los socios muestra que en general
las cooperativas en relacion al principio 2 superan la media por pregunta,
presentandose gran parte superiores a 4, caso contrario es el de la Cooperativa

La Nueva Jerusalén la cual arrojo calificaciones bajas.

En general, se puede apreciar en el (Grafico 4.18.) referente a socios, que es
la equidad en la accesibilidad a cargos institucionales (P9) la que se muestra
por encima del VPPrin (3,96), el cual resulta un indicador favorable que aporta

valor al principio 2.
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PRINCIPIO 3: PARTICIPACION ECONOMICA, SOLIDARIA Y
DISTRIBUCION EQUITATIVA.

GERENTES

Principio 3. Participacion econdmica, solidaria y distribucion equitativa

5
m Coopcreédito Ltda.
4
= Kawsay
3 = Fénix Ltda.
9 = San Vicente del Sur Ltda.
m 17 de Marzo Ltda.
1 m Esperanza del Futuro Ltda.
0 = La Nueva Jerusalén
P24 P25 P26 P27 P28 P29
(P24) Existe una politica que regule los créditos que puede recibir un socio.
(P25) Se ejecuta el valor destinado a capacitacion de empleados.
(P26) Existe una politica de maximizacién de utilidades y excedentes.
(P27) Posee una politica clara y definida (manual intemo y otro documento) para el reparto de las utilidades y del

excedente.
(P28) La asamblea decide sobre el reparto de las utilidades y del excedente.
(P29) La cooperativa invierte en servicios sociales para asociados.

Grafico 4.19. Grado de cumplimiento del principio 3. Participacion econdmica, solidaria y distribucion equitativa.

Principio 3. Participacion econdmica, solidaria y distribucion equitativa

P2 47
P29 3 P25
4,14 2 4,43
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——VPPrin (4,48)
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P28 P25
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443
P27

Grafico 4.20. Valor promedio del principio 3 por pregunta (gerentes).
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EMPLEADOS

Principio 3. Participacion econémica, solidaria y distribuciéon equitativa

—— Coopcrédito Ltda.
P14 —— Kawsay
——Fénix Ltda.
San Vicente del Sur Ltda.
—— 17 de Marzo Ltda.
——Esperanza del Futuro Ltda.
P15 La Nueva Jerusalén
VPPre

Grafico 4.21. Principio 3 por cooperativas en relacién al valor promedio por pregunta (empleados).

Principio 3. Participacion econémica, solidaria y distribucion equitativa
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Grafico 4.22. Valor promedio del principio 3 por pregunta (empleados).
SOCIOS
Principio 3. Participacion econémica, solidaria y distribucién equitativa
—— Coopcrédito Ltda.
—— Kawsay
—— Fénix Ltda.
San Vicente del Sur Ltda.
—— 17 de Marzo Ltda.

—— Esperanza del Futuro Ltda.
La Nueva Jerusalén
VPPre

P16

Grafico 4.23. Principio 3 por cooperativas en relacion al valor promedio por pregunta (socios).
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Principio 3. Participacion econdmica, solidaria y distribucion equitativa

P1
p1g— 00 NP
200 Y
%}83 ‘ ’ ' VPPre
TP VPPrin (3,99)
PIT< S~ P15

1

Gréfico 4.24. Valor promedio del principio 3 por pregunta (socios).

De acuerdo a los resultados obtenidos de los gerentes, en relacion al principio
3 (Gréfico 4.19.) en mayor grado las cooperativas investigadas cumplen con
este, en funcién de (P28) es la asamblea quien decide sobre el reparto de las
utilidades y excedentes, ademas de que, en gran parte, con una valoracion
mayor a 4, las cooperativas poseen una politica que regula los créditos que
puede recibir un socio (P24), considerando en esta parte, el cumplimiento y la
distribucion equitativa como tal, asi mismo cabe destacar en (P29) la inversion
gue realizan las cooperativas Fénix Ltda., San Vicente del Sur Ltda. y
Esperanza del Futuro Ltda. en servicios sociales para su asociados. Las
respuestas correspondientes a (P24) y (P28) son aquellas que sobresalen por
encima del VPPrin (4,48) (Gréafico 4.20.), lo cual coloca a las cooperativas en

un nivel de cumplimiento aceptable en estos aspectos del principio 3.

Los empleados al igual que los socios contribuyen en la gestion de las
cooperativas, en el principio 3 (Grafico 4.21.) la cooperativa Coopcrédito Ltda.
supera la media en relacién a la existencia de una politica que regule los
créditos que puede recibir un socio (P15), asi mismo, lo hace en (P13) desde la
perspectiva de los empleados los asociados contribuyen de manera equitativa
al crecimiento patrimonial de la cooperativa y es la asamblea quien decide
sobre el reparto de las utilidades y del excedente (P17). Haciendo énfasis en el
VPPrin del principio 3, este posee (4,03) (Gréfico 4.22.) lo que demuestra la

relevancia que los asociados tienen para las cooperativas y el valor que
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aportan con su participacibn econémica y solidaria, favoreciendo al

cumplimiento de este.

Los socios contribuyen equitativamente al capital social de la cooperativa y lo
gestionan, desde este punto de vista, la cooperativa Esperanza del Futuro
Ltda., en relacion a sus socios (Grafico 4.23.), supera el VPPre al contar con
una politica que regule los créditos que puede recibir un socio (P15), posee una
politica de maximizacién de utilidades y excedentes (P16), la asamblea decide
sobre el reparto de las utilidades y excedentes (P17), por otra parte, en cuanto
a La Nueva Jerusalén esta se encuentra por debajo del valor promedio por
preguntas, estando su mayoria en 2, lo que revela un desacuerdo, en el que se

debe trabajar, para el beneficio de los asociados y de la cooperativa como tal.

En el (Grafico 4.24.). el VPPrin (3,99) correspondiente al principio 3 se observa
en desarrollo, destacando la superacion de (P15) y (P17) ante este, lo que de
cierto modo resalta el uso de una politica que regule los créditos que puede
recibir un socio y la decision de la asamblea sobre el reparto de las utilidades y
del excedente, sin embargo, las cooperativas en general, necesitan en este
principio, aplicar las medidas correctivas que permitan que los socios puedan
participar de manera economica y solidaria, recibiendo a cambio una

distribucion equitativa que los beneficie.
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PRINCIPIO 4: AUTONOMIA E INDEPENDENCIA.

GERENTES

Principio 4. Autonomia e independencia

5
4 m Coopcreédito Ltda.

= Kawsay
3 = Fénix Ltda.

= San Vicente del Sur Ltda.
2 m 17 de Marzo Ltda.

m Esperanza del Futuro Ltda.
1 = La Nueva Jerusalén
0

P30 P31 P32

(P30) La cooperativa informa los resultados econdmicos del afio.
(P31) La cooperativa tiene acuerdos y montos con otras organizaciones que no pertenezcan a la EPS y SFPS.
(P32) La cooperativa cumple con sus obligaciones tributarias.

Gréfico 4.25. Grado de cumplimiento del principio 4. Autonomia e independencia.

Principio 4. Autonomia e independencia

P30
5 4,86

—VPPre
——VPPrin (4,67)

4,86 4,29
P32 P31

Grafico 4.26. Valor promedio del principio 4 por pregunta (gerentes).



79

EMPLEADOS

P22. La cooperativa depende de subvenciones y ayudas publicas

100%
m Coopcrédito Ltda.
0,
80% m Kawsay
60% m Fénix Ltda.
40% = San Vicente del Sur Ltda.
m 17 de Marzo Ltda.
0, ,
20% m Esperanza del Futuro Ltda.
0% La Nueva Jerusalén
MD D
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Grafico 4.27. Pregunta 22 con indice bajo (empleados).

Principio 4. Autonomia e independencia

—— Coopcrédito Ltda.

——Kawsay

——Fénix Ltda.

——— San Vicente del Sur Ltda.

—— 17 de Marzo Ltda.

—— Esperanza del Futuro Ltda.
La Nueva Jerusalén
VPPre

P21
Grafico 4.28. Principio 4 por cooperativas en relacidn al valor promedio por pregunta (empleados).

Principio 4. Autonomia e independencia
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Grafico 4.29. Valor promedio del principio 4 por pregunta (empleados).
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SOCIOS

P22. La cooperativa depende de subvenciones y ayudas publicas
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40% = San Vicente del Sur Ltda.
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m Esperanza del Futuro Ltda.

0% - La Nueva Jerusalén

MD D NAND A MA

Grafico 4.30. Pregunta 22 con indice bajo (socios).

Principio 4. Autonomia e independencia
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——— San Vicente del Sur Ltda.

——17 de Marzo Ltda.

—— Esperanza del Futuro Ltda.
La Nueva Jerusalén
VPPre

P21

Grafico 4.31. Principio 4 por cooperativas en relacion al valor promedio por pregunta (socios).

Principio 4. Autonomia e independencia

——VPPre
——VIPPin (3,76)

Gréfico 4.32. Valor promedio del principio 4 por pregunta (socios).
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Si bien es cierto que la cooperativa mantiene cierta relacion con las diferentes
ordenes de gobierno, organizaciones de la sociedad civil (OSC) y otras
cooperativas, ésta funciona independientemente de dichos actores... (Vazquez,
2016). Partiendo de esta referencia, se puede analizar en el principio 4, desde
la perspectiva de los gerentes (Grafico 4.25.), que las cooperativas cumplen en
funcion de informar sus resultados econdmicos del afio (P30) y con sus
obligaciones tributarias (P32), visualizando claramente su actuacion
responsable como organizaciones orientadas al servicio de sus asociados, y al
cumplimiento de sus obligaciones con los 6rganos de control. En relacion al
VPPrin, las cooperativas se encuentran en un promedio de cumplimiento del
principio 4 préximo a desarrollarse con (4,67) (Gréfico 4.26.), lo que reitera su
cumplimiento en las obligaciones que como organizaciones autébnomas e

independientes les corresponde ejercer.

En base al principio 4, los empleados respondieron al respecto sobre la
dependencia de las cooperativas de subvenciones y ayudas publicas (P22)
(Gréfico 4.27.), justificando a excepcion de la Kawsay y Esperanza del Futuro
Ltda. lo muy en desacuerdo que se encuentran las demas en este sentido, ya
gue aluden no depender de subvenciones publicas, mas bien todo lo realizan
por cuenta propia. En el mismo indicador, los socios (Grafico 4.30.) de la
cooperativa 17 de Marzo Ltda. se muestran también muy en desacuerdo ante
este reforzando el criterio de los empleados de no depender de subvenciones y
ayudas publicas, a diferencia de la opinion de los socios de las demas

cooperativas, quienes en cierto porcentaje manifestaron lo contrario.

En relacién al VPPre (Gréfico 4.28.) las cooperativas 17 de Marzo Ltda. y la
San Vicente del Sur Ltda. superan el promedio al hacer prevalecer su
autonomia e independencia cuando realizan operaciones con otras
organizaciones (P19), y en el caso del informe de los resultados econémicos
del afio (P20), asi como también lo superan las cooperativas La Nueva
Jerusalén y Coopcrédito. Para el caso de los acuerdos y montos que las
cooperativas tienen con otras organizaciones que no pertenezcan a la EPS y

SFPS (P21), a diferencia de Coopcrédito y Kawsay, las demas revelan su
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participacion con este tipo de organizaciones, lo que se ve reflejado también en
el VPPrin (3.71) (Gréfico 4.29.).

Por parte de los socios, respecto al VPPre (Grafico 4.31.) las cooperativas
Esperanza del Futuro, 17 de Marzo Ltda. y San Vicente del Sur Ltda. superan
este promedio al pronunciar que se hace prevalecer la autonomia e
independencia cuando realizan operaciones con otras organizaciones (P19), e
informar los resultados econdmicos del afio (P20). Se destaca ademas la
Kawsay en relacibn a los acuerdos y montos que tiene con otras
organizaciones que no pertenezcan a la EPS y SFPS (P21), al superar el valor

promedio con la calificacién mas alta.

PRINCIPIO 5: EDUCACION, CAPACITACION E INFORMACION.

GERENTES

Principio 5. Educacion, capacitacion e informacion

5
) = Coopcrédito Ltda.
= Kawsay
3 = Fénix Ltda.
= San Vicente del Sur Ltda.
2 m 17 de Marzo Ltda.

m Esperanza del Futuro Ltda.

La Nueva Jerusalén

P33 P34 P35 P36 P37 P38

(P33) La cooperativa realiza eventos de capacitacion por cuenta propia para socios.

(P34) La cooperativa aplica una politica de capacitacion con vistas al perfeccionamiento de todo su personal.
(P35) La cooperativa realiza eventos de extension educativa a la Comunidad.

(P36) La cooperativa realiza actividades destinadas a la promocién de la EPS.

(P37) La cooperativa utiliza medios de comunicacion internos.

(P38) La cooperativa utiliza medios de comunicacion externos.

Gréfico 4.33. Grado de cumplimiento del principio 5. Educacion, capacitacion e informacion.
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Principio 5. Educacion, capacitacion e informacion

——VPPre
——VPPrin (3,93)
Grafico 4.34. Valor promedio del principio 5 por pregunta (gerentes).
EMPLEADOS
P23. La cooperativa realiza eventos de capacitacion para los socios
100%
m Coopcrédito Ltda.
80%
= Kawsay
60% = Fénix Ltda.
40% = San Vicente del Sur Ltda.
m 17 de Marzo Ltda.
20% - m Esperanza del Futuro Ltda.
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Grafico 4.35. Pregunta 23 con indice bajo (empleados).

P25. La cooperativa realiza eventos de extension educativa a la Comunidad
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Grafico 4.36. Pregunta 25 con indice bajo (empleados).
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P26. La cooperativa utiliza medios de comunicacion
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Grafico 4.37. Pregunta 26 con indice bajo (empleados).

Principio 5. Educacion, capacitacion e informacion
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La Nueva Jerusalén
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P25

Grafico 4.38. Principio 5 por cooperativas en relacion al valor promedio por pregunta (empleados).

Principio 5. Educacion, capacitacion e informacion
P23

——V/PPre
——VPPrin (3,32)

Grafico 4.39. Valor promedio del principio 5 por pregunta (empleados).
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P23. La cooperativa realiza eventos de capacitacion para los socios
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Grafico 4.40. Pregunta 23 con indice bajo (socios).
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P25. La cooperativa realiza eventos de extension educativa a la Comunidad
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Grafico 4.41. Pregunta 25 con indice bajo (socios).
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Grafico 4.42. Pregunta 26 con indice bajo (socios).
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Principio 5. Educacion, capacitacion e informacion

—— Coopcrédito Ltda.

—— Kawsay

——Fénix Ltda.
San Vicente del Sur Ltda.

——17 de Marzo Ltda.

—— Esperanza del Futuro Ltda.
La Nueva Jerusalén
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P24

P25
Grafico 4.43. Principio 5 por cooperativas en relacion al valor promedio por pregunta (socios).

Principio 5. Educacion, capacitacion e informacion
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P24
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Grafico 4.44. Valor promedio del principio 5 por pregunta (socios).

De acuerdo al criterio dado por los gerentes en el principio 5 (Gréfico 4.33.),
principalmente las cooperativas Fénix Ltda., San Vicente del Sur Ltda., 17 de
Marzo Ltda., Esperanza del Futuro y la Nueva Jerusalén presentan segun los
resultados, el cumplimiento de este principio en referencia a la realizacion de
eventos de capacitacion por cuenta propia para sus socios (P33), ademas, de
la aplicacion de una politica de capacitacion con vistas al perfeccionamiento de
todo su personal (P34). En cuanto a si la cooperativa realiza eventos de
extension educativa a la comunidad (P35), la Kawsay muestra un bajo
cumplimiento en este indicador; de manera similar la 17 de Marzo Ltda. lo

presentan en relacion a la utilizacion de medios de comunicacion externos
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(P38), al no hacer uso de medios de comunicacién virtuales, destacando en
esta parte la carencia de una pagina web donde los asociados y la comunidad
en general pueda conocer las actualizaciones en cuantos a Sus Servicios y
productos o, a los eventos programados. Desde este punto de vista, los
indicadores relacionados con la (P33, P34, P37) superan el VPPrin (3,93)
(Grafico 4.34.).

De acuerdo al criterio de los empleados, en la (P23) del principio 5 (Grafico
4.35.) La Nueva Jerusalén denota un porcentaje de muy en desacuerdo
considerable en cuanto a la realizacion de eventos de capacitacion para los
socios, lo mismo sucede en el caso de la Fénix Ltda. al tener un 67% de
desacuerdo en este mismo indicador. En referencia a los socios la Coopcrédito
Ltda. también se muestra un nivel de desacuerdo, reforzando el criterio que
emitieron los empleados (Grafico 4.40.). Algo similar ocurre en la realizacion
de eventos de extension educativa a la comunidad (P25) (Grafico 4.36.) en
empleados y (Gréafico 4.41.) en socios, donde La 17 de Marzo presenta cierto
nivel de desacuerdo, y en un 100% desde la perspectiva de los empleados la
Coopcrédito Ltda. se encuentra en desacuerdo en relacion a este indicador,
justificando que al ser una cooperativa pequefia, no cuentan con el prepuesto
ni las instalaciones adecuadas para llevar a cabo el cumplimiento de este
indicador. En lo concerniente a la utilizacién de los medios de comunicacion
(P26) desde el punto de vista de los empleados (Grafico 4.37.) y socios
(Grafico 4.42.), la cooperativa 17 de Marzo Ltda. posee un porcentaje en
empleados superior al 70% de muy en desacuerdo, resultado coherente al

obtenido en la opinion del gerente.

Se observan ademas por parte de los empleados, las cooperativas con los
indicadores que se encuentran por encima del VPPre (Grafico 4.38.); por su
parte, el indicador que supera con mejor calificacion el VPPrin de (3,32)
(Gréfico 4.39.) hace referencia a la aplicacion de politicas de capacitacion con
vistas al perfeccionamiento de todo su personal (P24), el cual a pesar de
superar la media, necesita mejoras para cumplir a cabalidad con el desarrollo
de la educacion, capacitacion e informacion que el cumplimiento del principio 5

demanda.
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En el principio 5, dentro las cooperativas que en relacion a sus socios (Grafico
4.43.) superan el VPPre se encuentran Esperanza del Futuro Ltda., Fénix Ltda.
y San Vicente del Sur Ltda. en el indicador (P26), cumpliendo estas con el uso
de medios de comunicacion, haciendo relacion a las demas que aun se
encuentra en desarrollo, lo que se refleja en el VPPrin de (3,84) (Gréfico
4.44)).

PRINCIPIO 6: COOPERACION E INTEGRACION DEL SECTOR EPS.

GERENTES

Principio 6. Cooperacion e integracion del sector EPS

5

4 = Coopcrédito Ltda.
= Kawsay

3 = Fénix Ltda.

) = San Vicente del Sur Ltda.
m 17 de Marzo Ltda.

m Esperanza del Futuro Ltda.

La Nueva Jerusalén

P39 P40 P41 P42 P43 P44

(P39) La cooperativa aporta al capital social de otras organizaciones de la EPS.

(P40) Busca la asociacion o integracion principalmente con otras entidades de la EPS.

(P41) La cooperativa pertenece a organismos de integracion de la EPS (Asociaciones, Federaciones,
Corporaciones).

(P42) La cooperativa favorece la solidaridad entre los socios.

(P43) Desarrolla alianzas con entidades publicas para mejorar su desempefio (municipalidades, rama judicial,
ministerios, rama ejecutiva, etc.).

(P44) Promueve legislaciones o iniciativas que favorezcan el desarrollo del pais/mercado/empresariado/sociedad.

Grafico 4.45. Grado de cumplimiento del principio 6. Cooperacién e integracién del sector EPS.
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Principio 6. Cooperacion e integracion del sector EPS

——VPPre
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Grafico 4.46. Valor promedio del principio 6 por pregunta (gerentes).
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Grafico 4.47. Pregunta 29 con indice bajo (empleados).
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Grafico 4.48. Principio 6 por cooperativas en relacion al valor promedio por pregunta (empleados).
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Principio 6. Cooperacion e integracion del sector EPS
P27

——VPPre
——V/PPrin (3,90)
Grafico 4.49. Valor promedio del principio 6 por pregunta (empleados).
SOCIOS
P27. La cooperativa pertenece a organismos de integracion de la EPS
(Asociaciones, Federaciones, Corporaciones)
100%
’ m Coopcrédito Ltda.
80% = Kawsay
60% H Fénix Ltda.
40% = San Vicente del Sur Ltda.
m 17 de Marzo Ltda.
20% |
j ' ® Esperanza del Futuro Ltda.
0% - ‘ ‘ .
MD D NAND A MA La Nueva Jerusalén

Grafico 4.50. Pregunta 27 con indice bajo (socios).

P29. Desarrolla alianzas con entidades publicas para mejorar su desempeiio
(municipalidades, rama judicial, ministerios, rama ejecutiva, etc.)

100%
° m Coopcreédito Ltda.

80% = Kawsay

60% = Fénix Ltda.

40% = San Vicente del Sur Ltda.
® 17 de Marzo Ltda.

20% - B
m Esperanza del Futuro Ltda.

0% -

MD D NAND A MA La Nueva Jerusalén

Grafico 4.51. Pregunta 29 con indice bajo (socios).
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Principio 6. Cooperacion e integracion del sector EPS

—— Coopcrédito Ltda.

—— Kawsay

—— Fénix Ltda.
San Vicente del Sur Ltda.

——17 de Marzo Ltda.

—— Esperanza del Futuro Ltda.
La Nueva Jerusalén
VPPre

Grafico 4.52. Principio 6 por cooperativas en relacion al valor promedio por pregunta (socios).

Principio 6. Cooperacion e integracion del sector EPS
P2

——VPPre
VPPrin (3,84)

Grafico 4.53. Valor promedio del principio 6 por pregunta (socios).

El resultado de la opinién dada por los gerentes en cuanto al principio 6
(Grafico 4.45.) sobre la cooperacion e integracién del sector EPS, muestra el
cumplimiento de las cooperativas al favorecer la solidaridad entre los socios
(P42) y en la busqueda de asociacion o integracion principalmente con otras
entidades de la EPS (P40), sin embargo, las cooperativas Coopcrédito Ltda. y
Kawsay poseen respuestas muy bajas en relacion del aporte al capital social de
otras organizaciones de la EPS (P39) y al desarrollo de alianzas con entidades
publicas para mejorar su desempefio (municipalidades, rama judicial,

ministerios, rama ejecutiva, etc.) (P43), en este sentido, las cooperativas deben
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enfocarse en servir a sus miembros de manera eficaz y fortaleciendo su
movimiento cooperativo, por medio de estructuras locales, nacionales,
regionales e internacionales... (Martinez, 2014), aprovechando el cumplimiento
de favorecer la solidaridad entre los socios (P42) y la busqueda de asociacion o
integracion principalmente con otras entidades de la EPS (P40), indicadores

gue superan el VPPre (Grafico 4.46.).

En base al desarrollo de alianzas con entidades publicas para mejorar su
desempeiio (P29) (Grafico 4.47.), Coopcrédito desde la perspectiva de sus
empleados, muestra un 100% de desacuerdo en este indicador, la Fénix Ltda.
también muestra un 35% de desacuerdo, seguido de la 17 de Marzo Ltda. y La
Nueva Jerusalén, lo que se debe en todas ellas, a que trabajan de manera
independiente, y al momento no han desarrollado mayores alianzas con estos
organismos. En muy en desacuerdo se encuentran ademas, las cooperativas

17 de Marzo Ltda. con un 22% y San Vicente con un 20%.

En relacion al VPPre (Gréafico 4.48.) las cooperativas Coopcrédito Ltda. y 17 de
Marzo Ltda., superan el promedio en cuanto a que pertenecen a organismos de
integracion de la EPS, como Asociaciones, Federaciones y Corporaciones
(P27) y ademas, favorecen la solidaridad entre sus socios (P28), indicador que
resalta en el VPPrin de (3,90) (Grafico 4.49.), el cual llama a impulsar cambios
para el desarrollo de los asociados, fundamentada de manera principal en la

igualdad para todos sin importar su raza, edad, sexo y origen.

Desde lo basado en los socios en relacion al principio 6, la cooperativa
Coopcrédito Ltda. muestra un 18% (Grafico 4.50.) de muy en desacuerdo en la
pertenencia a organismos de integracion de la EPS, ademas, en este mismo
porcentaje se sitla la misma cooperativa con desacuerdo, siguiendo la Kawsay
con el 20%. De manera similar, Coopcrédito y 17 de Marzo Ltda., presentan
muy en desacuerdo (Grafico 4.51.), esta primera con el 37%, seguida del 18%
de la segunda, ademas, con porcentajes de desacuerdo, se encuentran la
Fénix Ltda., 17 de Marzo Ltda. y Esperanza del Futuro Ltda. todos estos
resultados basados en que no desarrollan alianzas con entidades publicas para
mejorar su desempefio (P29), lo que se corrobora con datos de gerentes, en el

gue se aprecia que estas organizaciones laboran de manera independiente. En



93

general, segun el (Grafico 4.52.) la Fénix Ltda, basada en la pertenencia a
organismos de integracion de la EPS, como Asociaciones, Federaciones y
Corporaciones (P27) supera el VPPre, y Esperanza de Futuro Ltda. por su
parte lo supera por el hecho de favorecer la solidaridad entre sus socios (P28);
en cuanto al desarrollo de alianzas con entidades publicas para mejorar su
desempeiio (P29) la Kawsay es quien supera este promedio, lo que al igual
gue en el fundamento vertido por los empleados, el indicador que favorece la
solidaridad entre sus socios (P28) muestra un VPPre superior al VPPrin (3,84)
(Gréfico 4.53.).

PRINCIPIO 7: COMPROMISO CON EL ENTORNO.

GERENTES

Principio 7. Compromiso con el entorno

5

4 = Coopcreédito Ltda.
= Kawsay

3 ® Fénix Ltda.

9 San Vicente del Sur Ltda.
m 17 de Marzo Ltda.

m Esperanza del Futuro Ltda.

La Nueva Jerusalén

P45 P46 P47 P48 P49 P50 P51 P52 P53 P54 P55 P56

(P45) Cumple todas las leyes ambientales nacionales.

(P46) Desarrolla periédicamente campafias internas de educacion con base en las tres R’s: Reduccién, Reutilizacion
y Reciclaje.

(P47) Utilizan materiales reciclados durante el proceso de prestacién de servicios.

(P48) Desarrolla programas de mejoramiento de medio ambiente.

(P49) Cuenta con una politica ambiental definida e implementada por la cooperativa.

(P50) Capacita en temas medioambientales a la comunidad.

(P51) Los empleados estan formados en aspectos medioambientales.

(P52) Realiza actividades medioambientales destinadas a la comunidad.

(P53) Contribuye con mejorias en la infraestructura o en el ambiente local que pueda la comunidad disfrutar
(vivienda, carreteras, puentes, escuelas, hospitales efc...).

(P54) Participa en programas que promueven la participacion ciudadana, la paz y los valores democraticos.

(P55) Otorga prioridad dentro de sus acciones destinadas al benéfico de la comunidad, a aquellas dirigidas hacia los
grupos con mayor vulnerabilidad: mujer, nifiez, discapacitados, tercera edad.

(P56) Realiza sus actuaciones con la comunidad en base a pedidos de la comunidad y a la existencia de
presupuesto.

Gréfico 4.54. Grado de cumplimiento del principio 7. Compromiso con el entorno.
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Principio 7. Compromiso con el entorno

——VPPre
—— VPPrin (2,95)

Grafico 4.55. Valor promedio del principio 7 por pregunta (gerentes).

EMPLEADOS

P30. La cooperativa realiza actividades orientadas a la conservacion del medio

ambiente
100%
m Coopcrédito Ltda.
0,

80% = Kawsay

60% B Fénix Ltda.

40% = San Vicente del Sur Ltda.
m 17 de Marzo Ltda.

20% -
m Esperanza del Futuro Ltda.

0% ‘ La Nueva Jerusalén
MD D NAND A MA

Grafico 4.56. Pregunta 30 con indice bajo (empleados).

P32. Desarrolla periodicamente campaiias internas de educacion con base en las
tres R's: Reduccion, Reutilizacion y Reciclaje

100%

m Coopcreédito Ltda.

80% m Kawsay

60% = Fénix Ltda.

40% = San Vicente del Sur Ltda.
® 17 de Marzo Ltda.

20% -
m Esperanza del Futuro Ltda.

0% -

La Nueva Jerusalén

MD D NAND A

Grafico 4.57. Pregunta 32 con indice bajo (empleados).
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P33. Capacita en temas medioambientales a la comunidad

100%
90% o
80% = Coopcrédito Ltda.
70% = Kawsay
60% m Fénix Ltda.
50% = San Vicente del Sur Ltda
40% '
30% ® 17 de Marzo Ltda.
20% - u Esperanza del Futuro Ltda.
10% - l La Nueva Jerusalén
0% - ‘ ‘ °
MD D A M

NAND A

Grafico 4.58. Pregunta 33 con indice bajo (empleados).

P34. Contribuye con mejorias en la infraestructura o en el ambiente local que
pueda la comunidad disfrutar (vivienda, carreteras, puentes, escuelas,
hospitales, etc...)

0,

100% m Coopcrédito Ltda.

80% = Kawsay

60% = Fénix Ltda.

40% - = San Vicente del Sur Ltda.

20% | 17 de Marzo Ltda.

m Esperanza del Futuro Ltda.
0% -
A MA

MD D NAND La Nueva Jerusalén

Grafico 4.59. Pregunta 34 con indice bajo (empleados).

P35. Posee un programa de voluntariado

100%
0,
28"? m Coopcrédito Ltda.
0
70% = Kawsay
60% - ® Fénix Ltda.
50% +— )
40% - = San Vicente del Sur Ltda.
30% - m 17 de Marzo Ltda.
20% - ® Esperanza del Futuro Ltda.
10% - )
0% - La Nueva Jerusalén

MD D NAND A MA

Grafico 4.60. Pregunta 35 con indice bajo (empleados).
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Principio 7. Compromiso con el entorno

—— Coopcrédito Ltda.

—— Kawsay

——Fénix Ltda.

——— San Vicente del Sur Ltda.

——17 de Marzo Ltda.

——Esperanza del Futuro Ltda.
La Nueva Jerusalén
VPPre

Grafico 4.61. Principio 7 por cooperativas en relacién al valor promedio por pregunta (empleados).

Principio 7. Compromiso con el entorno

——VPPre
——VPPrin (3,05)

Grafico 4.62. Valor promedio del principio 7 por pregunta (empleados).

SOCIOS

P30. La cooperativa realiza actividades orientadas a la conservacion del medio

ambiente
100%
’ m Coopcreédito Ltda.
80% = Kawsay
60% m Fénix Ltda.
40% = San Vicente del Sur Ltda.
® 17 de Marzo Ltda.
20% =
m Esperanza del Futuro Ltda.
0% - ,
MD D NAND A MA La Nueva Jerusalén

Grafico 4.63. Pregunta 30 con indice bajo (socios).
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P31. La cooperativa es socialmente responsable

100%

m Coopcrédito Ltda.

80%

’ = Kawsay
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Grafico 4.64. Pregunta 31 con indice bajo (socios).

P32. Desarrolla periédicamente campafas internas de educacion con base en las
tres R’s: Reduccion, Reutilizacion y Reciclaje

100% m Coopcrédito Ltda.
80% = Kawsay
60% = Fénix Ltda.
40% = San Vicente del Sur Ltda.
20% m 17 de Marzo Ltda.
) ' IJ H ® Esperanza del Futuro Ltda.
0% MD D NAND A VA La Nueva Jerusalén

Grafico 4.65. Pregunta 32 con indice bajo (socios).

P33. Capacita en temas medioambientales a la comunidad

100%

m Coopcreédito Ltda.

80%
= Kawsay

60% m Fénix Ltda.

40% = San Vicente del Sur Ltda.
® 17 de Marzo Ltda.

20%
m Esperanza del Futuro Ltda.

0% - La Nueva Jerusalén

MD D NAND A MA

Grafico 4.66. Pregunta 33 con indice bajo (socios).
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P34. Contribuye con mejorias en la infraestructura o en el ambiente local que
pueda la comunidad disfrutar (vivienda, carreteras, puentes, escuelas, hospitales

etc...)
100%
50% m Coopcrédito Ltda.
= Kawsay
60% m Fénix Ltda.
40% = San Vicente del Sur Ltda.
20% o m 17 de Marzo Ltda.
0% - m Esperanza del Futuro Ltda.
MD D NAND A MA
Grafico 4.67. Pregunta 34 con indice bajo (socios).
P35. Posee un programa de voluntariado
100%
m Coopcrédito Ltda.
80% m Kawsay
60% = Fénix Ltda.
40% = San Vicente del Sur Ltda.
| 17 de Marzo Ltda.
20% 7 m Esperanza del Futuro Ltda.
0% - La Nueva Jerusalén

MD D NAND A MA

Grafico 4.68. Pregunta 35 con indice bajo (socios).

Principio 7. Compromiso con el entorno

—— Coopcrédito Ltda.

—— Kawsay

——Fénix Ltda.

———San Vicente del Sur Ltda.

—— 17 de Marzo Ltda.

——Esperanza del Futuro Ltda.
La Nueva Jerusalén
VPPre

Grafico 4.69. Principio 7 por cooperativas en relacién al valor promedio por pregunta (socios).
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Principio 7. Compromiso con el entorno

5,00 P30 3,71
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Grafico 4.70. Valor promedio del principio 7 por pregunta (socios).

El sentido de toda cooperativa y organizacion en general es el de trabajar para
el desarrollo sostenible de su comunidad por medio de politicas aceptadas por
sus miembros (Martinez, 2014), desde de este punto, se analiza la opinién
dada por los gerentes de las diferentes cooperativas en relacion al principio 7
(Grafico 4.54.), donde en base al cumplimiento de todas la leyes ambientales
nacionales (P45), las siguientes cooperativas muestran cumplimiento en
relacion a este indicador, Fénix Ltda., San Vicente del Sur Ltda., 17 de Marzo
Ltda. y La Nueva Jerusalén, sin embargo, en funcion de los indicadores
siguientes, estas presentan debilidad en ciertos de ellos, empezando por
Kawsay, San Vicente del Sur Ltda. y La Nueva Jerusalén. con un nivel de
respuesta de 2, seguida por la Esperanza del Futuro Ltda. con un nivel de 1, en
base al desarrollo periddico de campafias internas de educacion con base en
las tres R’s (reducir, reutilizar, reciclar) (P46), respecto a la utilizaciéon de
materiales reciclados durante el proceso de prestacion de servicios (P47), la
cooperativa Esperanza del Futuro Ltda. muestra un nivel bajo de cumplimiento
en este indicador, en un punto muy preocupante se encuentra el cumplimiento
de las cooperativas a excepcion de la Coopcrédito y 17 de Marzo Ltda. en
cuanto al desarrollo de programas de mejoramiento de medio ambiente (P48) y
la existencia de una politica ambiental definida e implementada por la
cooperativa (P49), asi mismo, en base a la capacitacion en temas

medioambientales a la comunidad (P50) las cooperativas Fénix Ltda., San
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Vicente del Sur Ltda. Esperanza del Futuro Ltda. presentan un nivel de
cumplimiento bajo, por otra parte, estas mismas cooperativas con La Nueva
Jerusalén también presentan un déficit en el cumplimiento sobre la formacion
de sus empleados en aspectos medioambientales (P51) y en la realizacion de
actividades medioambientales destinadas a la comunidad (P52), y en cuanto a
la contribucién con mejorias en la infraestructura o en el ambiente local que
pueda la comunidad disfrutar (vivienda, carreteras, puentes, escuelas,
hospitales etc...) (P53), las cooperativas Coopcrédito Ltda. y Fénix Ltda. no
cumplen con este indicador, al aludir que al ser cooperativas pequefas
pertenecientes al segmento 5, no cuentan con el presupuesto necesario para
invertir en este tipo de servicios que ayuden a la contribucion de mejorias en el
ambiente. Otro aspecto a considerar es la otorgacion de prioridad dentro de sus
acciones destinadas al benéfico de la comunidad, a aquellas dirigidas hacia los
grupos con mayor vulnerabilidad (P55), donde San Vicente del Sur Ltda.
muestra bajo cumplimiento, ademas, respecto a la realizacion de las
actuaciones con la comunidad en base a pedidos de la comunidad y a la
existencia de presupuesto (P56) la Kawsay no favorece a este indicador, ya
gue también es una cooperativa pequefia que no cuenta con el presupuesto
para cumplir con este criterio. Haciendo énfasis en este principio, y teniendo en
cuenta el VPPrin (2,95) (Gréfico 4.55.) es muy notoria y preocupante la
desatencion de ciertos aspectos de estas organizaciones ante el compromiso
con su entorno, donde deben adoptar una postura activa y responsable frente a
este, que les garantice un equilibrio entre el crecimiento econdmico, el
bienestar social y el aprovechamiento de los recursos naturales, para obtener

asi, un desarrollo sostenible a lo largo del tiempo.

Una vez analizado el punto de vista de los gerentes de cada una de las
cooperativas, se hace el respectivo analisis desde la vision que tienen los
empleados y socios hacia el compromiso con el entorno que denotan estas
organizaciones, de acuerdo a los empleados (Grafico 4.56.) la realizacion de
actividades orientadas a la conservacién del medio ambiente (P30) denota en
la San Vicente del Sur Ltda., 17 de Marzo Ltda., La Nueva Jerusalén

porcentajes de muy en desacuerdo y desacuerdo en cumplimiento de lo
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anterior, corroborando la opinion de los socios (Grafico 4.63.) al coincidir con
esta informacion. Con respecto a si las cooperativas son socialmente
responsables (P31) desde la vision de los socios (Gréafico 4.64.), la Kawsay
presenta un 20% de desacuerdo. Por su parte, en base al desarrollo periédico
de campafias internas de educacion con base en las tres R’s (P32) (Gréfico
4.57.) segun el criterio de los empleados, principalmente la 17 de Marzo Ltda.,
Fénix Ltda, La Nueva Jerusalén presentan niveles considerables de
desacuerdo en cuanto a la ejecucion de este tipo de campafias, informacién
gue corroboran los socios en el (Grafico 4.65.). Por su parte, si a capacitacion
en temas medioambientales a la comunidad (P33) se hace referencia desde la
perspectiva de los empleados (Gréfico 4.58.) y socios (Gréafico 4.66.),
principalmente las cooperativas Coopcrédito, San Vicente del Sur Ltda.,
Kawsay, Fénix y 17 de Marzo presentan niveles considerables de muy en
desacuerdo y desacuerdo en cumplimiento de lo anterior. Por otro lado, acerca
de la contribucidon con mejorias en la infraestructura o en el ambiente local que
pueda la comunidad disfrutar (P34) (Grafico 4.59.) de acuerdo a los
empleados, la 17 de Marzo Ltda. muestra el mayor grado de muy en
desacuerdo, seguida de las cooperativas San Vicente del Sur Ltda. y La Nueva
Jerusalén, y en cuanto a porcentajes de desacuerdo Coopcrédito Ltda. se
destaca con el 100%, estos resultados se ven reforzados desde la vision de los
socios (Gréafico 4.67.), donde en su mayoria las cooperativas reflejan niveles
medios de cumplimiento. Por ultimo, La Nueva Jerusalén denota el 60% de
muy en desacuerdo ante el indicador de poseer un programa de voluntariado
(P35) (Grafico 4.60.), seguido de la San Vicente del Sur Ltda. con un 40%, en
cuanto a porcentajes de desacuerdo la Fénix Ltda. refleja un 100% vy
Esperanza del Futuro Ltda. el 60%, ademas de San Vicente del Sur Ltda. y 17
de Marzo Ltda..

A pesar de que la cooperativa 17 de Marzo Ltda. supere el VPPre (Gréfico
4.61.) en cuanto a su responsabilidad social (P31) segun sus empleados, de
manera General esta y las demas cooperativas, presentan dificultad para
cumplir plenamente con su compromiso con el entorno, lo que se ve reflejado

en el VPPrin de (3,05) (Grafico 4.62.). Desde el punto de vista de los socios, a
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pesar de que se mantienen puntuaciones considerablemente bajas, se puede
destacar a Esperanza del Futuro Ltda. quien supera el VPPre (Grafico 4.69.)
en relacion a la participacion en programas que promueven la participacion
ciudadana, la paz y los valores democréticos (P36) y la realizacion de sus
actuaciones con la comunidad en base a pedidos de la comunidad y a la
existencia de presupuesto (P38), lo que se ve expresado en el VPPrin de (3,64)
(Grafico 4.70.).

De manera general las cooperativas en el principio 7 en relacion a sus
empleados y socios presentan dificultad en su cumplimiento, considerando en
esta parte que la responsabilidad radica en el impacto positivo que sus
practicas generen en los distintos ambitos con los que se encuentran
relacionados, en donde deben poseer un claro conocimiento sobre todo lo que

les rodea.

PRINCIPIO 8: DIGNIFICACION DEL TRABAJO Y DISFRUTE DE LA
VIDA.

GERENTES

Principio 8. Dignificacién del trabajo y disfrute de la vida

| I
4 .-
B Coopcrédito Ltda.
m Kawsay
3 I 11 T i -
M Fénix Ltda.
 San Vicente del Sur Ltda.
2 | al a1 |
B 17 de Marzo Ltda.
M Esperanza del Futuro Ltda.
1 |
| | ‘ ‘ ‘ B
0

P57 P59 P61 P63 P65 P67 P69 P71 P73 P75 P77 P79 P81 P83 P85

(P57) La cooperativa prioriza la contratacion de socios cuando requiere incorporar personal nuevo.
(P58) Existe equidad de género en la contratacion de trabajadores.

(P59) La edad NO es un impedimento en la contratacion de trabajadores.

(P60) Se contrata a personas con capacidades especiales.
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(P61) Existen politicas formales de contratacion de personal del lugar de las operaciones y/o sedes de la
cooperativa.

(P62) La ndmina de empleados tiene cargas familiares.

(P63) El nivel de escolaridad de los empleados corresponde a estudios universitarios completos.

(P64) Las personas reciben un pago equitativo de los salarios segun el cargo que ocupan.

(P65) Los ingresos mensuales de los empleados superan los 2 Salarios Basicos Unificados (SBU).

(P66) Los empleados poseen algun tipo de crédito ofertado por la cooperativa.

(P67) Analiza periédicamente el perfil socioeconomico de sus empleados para ajustar sus estrategias de
remuneracion y prestaciones y de educacion y desarrollo profesional.

(P68) Son poco frecuentes los despidos de empleados.

(P69) Desarrolla politicas que faciliten el equilibrio trabajo-familia entre sus empleados.

(P70) Se aplican medidas para fomentar la formacién de los empleados.

(P71) Se realizan eventos culturales.

(P72) Se realizan eventos deportivos.

(P73) Se realizan actividades de utilizacion de tiempo libre.

(P74) La cooperativa realiza campafias internas de concienciacion (seminarios, foros o encuentros puntuales) para
mejorar la comprension de sus empleados sobre la importancia de la equidad y no discriminacidn racial.

(P75) Utiliza mecanismos y canales formales para la presentacion de denuncias, analisis y esclarecimiento de
hechos que involucren posibles casos de discriminacion.

(P76) La cooperativa implementa programas de salud y seguridad ocupacional.

(P77) Cuentan los trabajadores con condiciones aceptables para ejercer su actividad.

(P78) Los accidentes de trabajo son poco frecuentes en la cooperativa.

(P79) Ofrece un programa de seguridad social complementario a lo que establece la ley, a todos sus empleados.

(P80) La cooperativa NO registra incidentes relacionados con violaciones de los derechos humanos.

(P81) La cooperativa mide el clima organizacional o el nivel de satisfaccion de los colaboradores con su lugar de
trabajo.

(P82) Otorga permisos de maternidad o paternidad.

(P83) Cumple la cooperativa con la legislacion nacional en materia laboral.

(P84) Se realizan actividades de adquisicién asociativa.

(P85) Se da apertura a que empleados constituyan su asociacion.

(P86) El accionar de la cooperativa propende al logro de Buen Vivir de los asociados.

Gréfico 4.71. Grado de cumplimiento del principio 8. Dignificacién del trabajo y disfrute de la vida.

Principio 8. Dignificacion del trabajo y disfrute de la vida

——VPPre
—— VIPPrin (3,50)

Gréfico 4.72. Valor promedio del principio 8 por pregunta (gerentes).
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EMPLEADOS

P45. Se contrata a personas con capacidades especiales
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40% = San Vicente del Sur Ltda.
30% m 17 de Marzo Ltda.

20% - m Esperanza del Futuro Ltda.
18:2 La Nueva Jerusalén

MD D NAND A MA

Grafico 4.73. Pregunta 45 con indice bajo (empleados).

P50. Se realizan eventos culturales o deportivos

100%
80% m Coopcrédito Ltda.
= Kawsay
60% = Fénix Ltda.
40% = San Vicente del Sur Ltda.
® 17 de Marzo Ltda.
20% 1 ® Esperanza del Futuro Ltda.
0% - [l ‘ La Nueva Jerusalén
A MA

MD D NAND

Grafico 4.74. Pregunta 50 con indice bajo (empleados).

P54. Permite reuniones de la asociacion de empleados en horarios de trabajo
para facilitar su actividad gremial

100% m Coopcreédito Ltda.
80% m Kawsay
60% = Fénix Ltda.
40% = San Vicente del Sur Ltda.
20% - m 17 de Marzo Ltda.
0% - m Esperanza del Futuro Ltda.
MD D NAND A MA La Nueva Jerusalén

Grafico 4.75. Pregunta 51 con indice bajo (empleados).
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Principio 8. Dignificacion del trabajo y disfrute de la vida

—— Coopcrédito Ltda.

—— Kawsay

——Fénix Ltda.

——— San Vicente del Sur Ltda.

——17 de Marzo Ltda.

——Esperanza del Futuro Ltda.
La Nueva Jerusalén
VPPre

Grafico 4.76. Principio 8 por cooperativas en relacion al valor promedio por pregunta (empleados).

Principio 8. Dignificacion del trabajo y disfrute de la vida

——VPPre
——VPPrin (3,59)
Grafico 4.77. Valor promedio del principio 8 por pregunta (empleados).
SOCIOS
P43. La cooperativa prioriza la contratacion de socios cuando requiere
incorporar personal nuevo
100%
’ = Coopcrédito Ltda.
80% = Kawsay
60% = Fénix Ltda.
40% = San Vicente del Sur Ltda.
® 17 de Marzo Ltda.
20% -
m Esperanza del Futuro Ltda.
0% - .
MD D NAND A MA La Nueva Jerusalén

Grafico 4.78. Pregunta 43 con indice bajo (socios).
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P45. Se contrata a personas con capacidades especiales

100%

m Coopcrédito Ltda.

80%
= Kawsay

60% m Fénix Ltda.

40% = San Vicente del Sur Ltda.
m 17 de Marzo Ltda.
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0% - La Nueva Jerusalén
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Grafico 4.79. Pregunta 45 con indice bajo (socios).

P50. Se realizan eventos culturales o deportivos
100%

m Coopcreédito Ltda.
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= Kawsay

m Fénix Ltda.
= San Vicente del Sur Ltda.
® 17 de Marzo Ltda.

m Esperanza del Futuro Ltda.

La Nueva Jerusalén

Grafico 4.80. Pregunta 50 con indice bajo (socios).

P54. Permite reuniones de la asociacion de empleados en horarios de trabajo
para facilitar su actividad gremial

100%
’ m Coopcrédito Ltda.
80% = Kawsay
60% = Fénix Ltda.
40% = San Vicente del Sur Ltda.
m 17 de Marzo Ltda.
20%
m Esperanza del Futuro Ltda.
0% -

MD D NAND A MA La Nueva Jerusalén

Grafico 4.81. Pregunta 54 con indice bajo (socios).
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Principio 8. Dignificacion del trabajo y disfrute de la vida

—— Coopcrédito Ltda.

—— Kawsay

——Fénix Ltda.
San Vicente del Sur Ltda.

——17 de Marzo Ltda.

—— Esperanza del Futuro Ltda.
La Nueva Jerusalén
VPPre

Grafico 4.82. Principio 8 por cooperativas en relacion al valor promedio por pregunta (socios).

Principio 8. Dignificacion del trabajo y disfrute de la vida
3,39 P39

4,06

——VPPre
VPPrin (3,71)

Grafico 4.83. Valor promedio del principio 8 por pregunta (socios).

De acuerdo a Guglielmetti (2015) el trabajo digno es siempre un elemento
central, y es la forma de dignificar al ser humano, de ser ciudadano que es el
fin del desarrollo econdmico y social. Desde este punto de vista, haciendo
referencia al principio 8 (Grafico 4.71.), los gerentes de las cooperativas
practican este principio en funcién del cumplimiento con la legislacién nacional
en materia laboral (P83), la otorgacion de permisos de maternidad o paternidad
(P82) y la provision de las condiciones aceptables para ejercer su actividad
(P77), méas sin embargo, en relacion a los demas indicadores, se presenta un

desarrollo medio en el cumplimiento de ellos, haciendo referencia
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especialmente de aquellos indicadores en los que la mayoria presenta un bajo
cumplimiento desde la perspectiva de cada cooperativa, en este caso del (P57)
al (P59), del (P61) al (P80) y del indicador (P84) hasta el (P86)
respectivamente. En cuanto al VPPrin (3,50) (Gréafico 4.72.) los indicadores
descritos en primera instancia son aquellos que superan este promedio, donde
de manera general se puede apreciar que las cooperativas en relacién al
principio 8, aun necesitan mejorar para llevar a un nivel de cumplimiento

satisfactorio.

Desde el punto de vista de los empleados de cada cooperativa, en relaciéon al
(Grafico 4.73.) del principio 8, la Fénix Ltda. se encuentra muy en desacuerdo
en un 32% y en desacuerdo la San Vicente del Sur Ltda. presenta el 40%, en
relacion a la contratacibn de personas con capacidades especiales (P45),
razon que se debe a la pertenencia de estas cooperativas a los segmentos 3,4
y 5, es decir, son pequefias organizaciones donde en parte el numero de
empleados no supera los 10 y de acuerdo al Art. 64 de la Ley Organica del
Servidor Publico (LOSEP) las instituciones que cuenten con mas de veinte y
cinco servidoras o servidores en total, estan en la obligacion de contratar a
personas con discapacidad o con enfermedades catastroficas, promoviendo
acciones afirmativas para ello, de manera progresiva hasta un 4% del total de
estos (MRL, 2009). Por otra parte, en cuanto a la realizacion de eventos
culturales o deportivos (P50) (Grafico 4.74.), La Nueva Jerusalén tiene un 40%
de muy en desacuerdo, seguida de la Fénix Ltda. con el 32%, ademas en un
nivel de desacuerdo la Kawsay posee el 100% en este indicador, lo que
muestra el incumplimiento de este indicador desde el punto de vista de los
empleados, por otro lado, sobre el permiso a reuniones de la asociacién de
empleados en horarios de trabajo para facilitar su actividad gremial (P54)
(Grafico 4.75.), se destaca la San Vicente del Sur., la cual muestra porcentajes
considerables en muy desacuerdo y desacuerdo, mientras que la Coopcrédito
Ltda. y Fénix Ltda. reflejan un 100% de desacuerdo. Y en cuanto al VPPre
(Gréfico 4.76.) la cooperativa que mas supera este promedio es la 17 de
Marzo Ltda. en funcion de (P44) y (P52).
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Al respecto de los socios, la Fénix Ltda. refleja el 22% de desacuerdo en
cuando a la priorizacion en la contratacion de socios cuando requiere
incorporar personal nuevo (P43) (Grafico 4.78.) y en el caso de la contratacion
de personas con capacidades especiales (P45) (Gréfico 4.79.) la Coopcrédito
Ltda. muestra un 35% de muy en desacuerdo, mientras que la Fénix Ltda.,
presenta el 38% en desacuerdo, haciendo referencia a la realizacion de
eventos culturales o deportivos (P50) La Nueva Jerusalén tiene el 22% de muy
en desacuerdo, revelando la Fénix Ltda., el mismo porcentaje en desacuerdo
(Gréfico 4.80.), por ultimo, en base en relacion al permiso para reuniones de la
asociacion de empleados en horarios de trabajo para facilitar su actividad
gremial (P54) (Gréfico 4.81.), La Nueva Jerusalén revela el 23%, mientras que

Esperanza del Futuro Ltda. muestra el 20%.

En base al VPPre, la Cooperativa Kawsay se muestra por encima del promedio
respecto de (P40) y (P41), y en el caso de Esperanza del Futuro Ltda. esta lo
supera en el indicador (P44) (Grafico 4.82.), siendo el VPPrin general de
(3,71).

PRINCIPIO 9: COMERCIO JUSTO, ETICO Y RESPONSABLE.

GERENTES

Principio 9. Comercio justo, ético y responsable

5
4 m Coopcrédito Ltda.
= Kawsay
3 = Fénix Lida.
San Vicente del Sur Ltda.
2 ® 17 de Marzo Ltda.
m Esperanza del Futuro Ltda.

La Nueva Jerusalén

P87 P88 P89 P90 P91 P92 P93 P94 P95 P96 P97

(P87) La cooperativa realiza actuaciones comerciales que estan destinadas a mantener la igualdad de
oportunidades para todos.
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(P88) La cooperativa tiene un comportamiento ético.

(P89) Informa de manera explicita las cualidades, caracteristicas, riesgos, efectos del servicio que ofrece.

(P90) Conoce los principios que regulan el comercio justo.

(P91) Compra, financia, o colabora con organizaciones que practican y promueven el Comercio Justo.

(P92) Tiene como norma el tratamiento justo de los proveedores, privilegiando al pequefio proveedor (con
remuneracion justa y al dia, calidad en la relacién, programas de calificacion, etc.).

(P93) Posee mecanismos como la clausula de confidencialidad, o sanciones que eviten la marcha de su personal a
entidades de la competencia directa.

(P94) Tiene implementado un procedimiento para conocer el nivel de satisfaccion de sus clientes/socios.

(P95) Ofrece el Servicio de Atencidn al Cliente (SAC) u otra forma de atencion al publico especializado para recibir y
encaminar sugerencias, opiniones y reclamos relativos a sus servicios.

(P96) Posee normas que regulan la relacién con los clientes y socios.

(P97) La cooperativa ha sido demandada por el incumplimiento de acuerdos celebrados con sus socios/clientes.

Grafico 4.84. Grado de cumplimiento del principio 9. Comercio justo, ético y responsable.

Principio 9. Comercio justo, ético y responsable

——VPPre
———VPPrin (3,57)
Gréfico 4.85. Valor promedio del principio 9 por pregunta (gerentes).
EMPLEADQOS
P57. Compra, financia, o colabora con organizaciones que practicany
promueven el Comercio Justo
100% .
m Coopcreédito Ltda.
80% = Kawsay
60% = Fénix Ltda.
40% San Vicente del Sur Ltda.
m 17 de Marzo Ltda.
20%
m Esperanza del Futuro Ltda.
0% La Nueva Jerusalén
MD D NAND A MA

Grafico 4.86. Pregunta 57 con indice bajo (empleados).
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P62. Tiene implementado un procedimiento para conocer el nivel de satisfaccion
de sus clientes

100%
m Coopcreédito Ltda.
80% = Kawsay
60% = Fénix Ltda.
40% = San Vicente del Sur Ltda.
m 17 de Marzo Ltda.
20%
m Esperanza del Futuro Ltda.
0%
MD D

La Nueva Jerusalén
NAND A MA

Grafico 4.87. Pregunta 62 con indice bajo (empleados).

Principio 9. Comercio justo, ético y responsable

—— Coopcrédito Ltda.

—— Kawsay

——— Fénix Ltda.

——— San Vicente del Sur Ltda.

— 17 de Marzo Ltda.

—— Esperanza del Futuro Ltda.
La Nueva Jerusalén
VPPre

Grafico 4.88. Principio 9 por cooperativas en relacién al valor promedio por pregunta (empleados).

Principio 9. Comercio justo, ético y responsable

——VPPre
——VPPrin (3,64)

Gréfico 4.89. Valor promedio del principio 9 por pregunta (empleados).
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SOCIOS
P62. Tiene implementado un procedimiento para conocer el nivel de satisfaccion
de sus clientes
0,

100% m Coopcrédito Ltda.

80% = Kawsay

60% ® Fénix Ltda.

40% = San Vicente del Sur Ltda.

20% ® 17 de Marzo Ltda.

I_I Ll ® Esperanza del Futuro Ltda.
0% | La Nueva Jerusalé
MD D NAND A MA a Nueva Jerusalén

Grafico 4.90. Pregunta 62 con indice bajo (socios).

Principio 9. Comercio justo, ético y responsable

—— Coopcrédito Ltda.

—— Kawsay

——Fénix Ltda.

——— San Vicente del Sur Ltda.

—— 17 de Marzo Ltda.

—— Esperanza del Futuro Ltda.
La Nueva Jerusalén
VPPre

Grafico 4.91. Principio 9 por cooperativas en relacién al valor promedio por pregunta (socios).

Principio 9. Comercio justo, ético y responsable

——VPPre
——VPPrin (3,83)

391 peo

Grafico 4.92. Valor promedio del principio 9 por pregunta (socios).
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Desde la perspectiva de Pineda; Diaz y Pérez (2014), las cooperativas que
participan en el comercio justo estdn comprometidas a respetar el ambiente, las
normas laborales adecuadas y ofrecer productos de calidad, en este sentido,
las cooperativas que cumplen con el principio 9, segun la opinion de sus
gerentes (Gréafico 4.84.), se destacan en (P88) que poseen un comportamiento
ético en su accionar, sin embargo, cooperativas como Coopcrédito Ltda., La
Nueva Jerusalén, Kawsay, Esperanza del Futuro Ltda. y Fénix Ltda. presenta
niveles de cumplimiento bajos en ciertos de los indicadores que hacen
referencia de forma general al comercio justo, ético y responsable, siendo estos
los relacionados con (P87), y del (P90) al (P94), por ultimo un punto importante
a destacar es el relacionado a si la cooperativa ha sido demandada por el
incumplimiento de acuerdos celebrados con sus socios/clientes (P97), en el
gue todas las cooperativas reflejan un nivel de cumplimiento de 1y 2, que en
un sentido inverso, muestra que las cooperativas en este sentido no han sido
demandadas por el incumplimiento de estos acuerdos, lo que hace también

gue en el VPPrin de (3,57) se vea reflejado este criterio (Gréafico 4.85.).

En el principio 9, desde la vision de los empleados, se ve afectado el indicador
(P57) sobre la compra, financiamiento, o colaboracién con organizaciones que
practican y promueven el Comercio Justo (Grafico 4.86.), en el que 17 de
Marzo Ltda. muestra el 22% de muy en desacuerdo, asi también la Fénix Ltda.
muestra un descuerdo del 63%, respecto a este indicador, por otra parte, el
(P62) relacionado con el tener implementado un procedimiento para conocer el
nivel de satisfaccion de los clientes (Gréafico 4.87.), se encuentra de cierto
modo en incumplimiento desde el punto de vista de los empleados por la San
Vicente del Sur Ltda. con un 40% de muy en desacuerdo y un 32% de
desacuerdo la Fénix Ltda., para el caso de los socios en este mismo indicador,

La Nueva Jerusalén presenta el 22% de desacuerdo.

Respecto al VPPre de los empleados (Gréafico 4.88.), la cooperativa
Coopcrédito Ltda. supera el promedio en relacion a que posee un
comportamiento ético en su organizacion (P56), ademas, Compra, financia, y
colabora con organizaciones que practican y promueven el Comercio Justo

(P57) informando de manera explicita las cualidades, caracteristicas, riesgos,
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efectos de los servicios y productos que ofrece (P58). EI VPPrin general de
todos los indicadores del principio 9 resulté de (3,64) (Gréfico 4.89.), lo que
indica la necesidad de mejora para llegar a obtener un nivel de cumplimiento

mayor al que se da hasta el momento.

En el caso de los socios las Cooperativas San Vicente del Sur Ltda., Kawsay y
Esperanza del Futuro Ltda. superan en la mayoria de los indicadores el VPPre
(Gréfico 4.91.), reflejando cumplimiento hacia estos en sus organizaciones, y a
nivel general el VPPrin result6 de (3,83) (Grafico 4.92.).

GERENTES (GENERAL)

GERENTES

Pr|n1461

5 )
/\ ~Prin2
73 /*‘\&%

——VMPrin
VTPrin (3,97)

o —
fn 3,93 rn

Grafico 4.93. Cumplimiento de los principios desde la opinion de los gerentes.

Los datos obtenidos en relacion a cada principio desde el punto de vista de los
gerentes (Gréafico 4.93.) muestran el nivel de cumplimiento que las
cooperativas poseen en cada uno de ellos, desde este punto, el Principio 4:
Autonomia e independencia refleja un desempefio de 4,67 en el que se
muestra la responsabilidad de manera general en las organizaciones
investigadas, al poseer la facultad y competencia necesaria para desarrollar

sus actividades y conductas en funcion del bien social.

En relacion al Principio 3: Participacion econdmica, solidaria y distribucion

equitativa, este refleja un desempefio de 4,48, en el que las cooperativas,
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hacen prevalecer su compromiso con el trabajo asociado y la participacion

equitativa, a nivel social y laboral.

Por otra parte, asi como se muestra un buen desempefio en los principios
anteriores, se percibié también lo contrario especificamente en el Principio 7:
Compromiso con el entorno, al reflejar un desempefio de 2,95, donde en su
mayor parte, las cooperativas reflejan un nivel de cumplimiento poco
satisfactorio ante este principio, ya que en la mayor parte de sus actuaciones
en determinados indicadores no se exhibe el beneficio a sus empleados, la

comunidad y el entorno en general.

EMPLEADOS (GENERAL)

Prinl4 46
3,64 5,00 ‘ ’
Prin9_,\ 4,00 Prin2
/53,00 . 3,85
359 / /) /%90
Prin8 { — Prin3 VMPrin
‘;“ 4,03
VTPrin (3,73)
y ' pring
3,71
Prin6 Prin5

Grafico 4.94. Cumplimiento de los principios desde la opinion de los empleados.

De acuerdo a los empleados en general, el principio en el que se muestra un
mayor desempefio es el Principio 1: Asociaciéon voluntaria, equitativa y respeto
a la identidad cultural con 4,46 (Gréafico 4.94.), demostrando en este sentido,
que las cooperativas desde el punto de vista de sus empleados, se
desempefian como entidades de asociacion facultativa para todas las personas
sin distincion de raza, género y condicidon social, que deseen utilizar sus
productos y servicios, sometiéndose asi a aceptar la responsabilidad que esto

conlleva.
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En el Principio 3, se reitera el desempefio de este en un 4,03, en las
cooperativas investigadas, desde la percepcidon de sus empleados, el cual
denota la participacion economica, solidaria y distribucion equitativa con todos

sus actores relacionados.

En un desempefio medio de 3,05 se refleja el Principio 7, acerca del
compromiso que tienen las cooperativas frente a su entorno, donde para ellos
las cooperativas se encuentran en camino hacia el mejoramiento de su
actuacion en relacién a este, y de cierta forma poseen, determinados medios
gue si aportan en parte al cumplimiento de este principio, pero que sin duda

alguna, necesitan mejorar.
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Grafico 4.95. Cumplimiento de los principios desde la opinién de los socios.

En base al Valor Total por Principio (3,87), los Principios 1 y 3, asociacion
voluntaria, equitativa y respeto a la identidad cultural y participaciéon econémica,
solidaria y distribucién equitativa se encuentran por encima de este (Grafico
4.95), expresan en promedio un nivel de desempefio medio, desde la
percepcion de los socios lo que de cierta forma infiere la conformidad por parte
de estos ante la apertura que brindan las cooperativas al momento de querer
integrarla, manteniéndose por otro lado, los demas principios al nivel del valor

total, y, en el caso del Principio 7 y 8 compromiso con el entorno y dignificacién
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del trabajo y disfrute de la vida, reflejando un desempefio menor en relacién al

valor total por principio.

El siguiente cuadro corresponde al resumen sobre el desempefio cooperativo
que alcanzaron los 9 principios en las cooperativas investigadas, desde la
perspectiva condensada de gerentes, empleados y socios, mostrando en esta
parte los aspectos que necesitan mejorar para llegar a un cumplimiento pleno
del Buen Vivir, en base a las variables medidas a través de los indicadores
utilizados.

Cuadro 4.9. Valor Promedio por Principios.

Prin1 Prin2 Prin3 Prin4 Prin5 Priné Prin7 Prin8 Prin9

Gerentes 4,61 3,92 4,48 4,67 3,93 4,10 2,95 3,50 3,57
Empleados 4,46 3,85 4,03 3,7 3,32 3,90 3,05 3,59 3,64
Socios 427 3,96 3,99 3,76 3,84 3,84 3,64 3,71 3,83

Elaborado por: Faubla, G. y Garcia, M.

EVALUACION DE DESEMPENO COOPERATIVO DESDE LA
PERSPECTIVA DE: GERENTES, EMPLEADOS Y SOCIOS

5Prin1

4PN Prin2

3~ X\
XN

PrinS,,\*

VPPrin Gerentes
—+—V/PPrin Empleados
VPPrin Socios

P Prin5

Grafico 4.96. Resumen de la Media de cumplimiento de los principios de la herramienta de evaluacién social a de
las cooperativas de ahorro y crédito.

De acuerdo al (Grafico 4.96.) el principio 1 de asociacion voluntaria, equitativa
y respeto a la identidad cultural, se encuentra en la media aceptable por
principio, desde la perspectiva tanto de gerentes, como empleados y socios,
coincidiendo estos tres actores en que las cooperativas suceden sin
discriminacion de género, donde todos tienen la facultad para participar de las
actividades que estas promueven, lo que se sustenta mediante el criterio
emitido por Pérez (2016), el cual expresa que el potencial de las cooperativas

para el logro de la igualdad esta en sus valores basicos, organizacion y
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mecanismos de participacion, y es aqui donde el principio 1 alude a que la
vinculacion a las cooperativas debe ser posible para todos, entre otras, sin
discriminacion por género, donde las responsabilidades compartidas entre
mujeres y hombres son claves para la excelencia cooperativa, y mas audn

cuando se da de la mano con el respeto a la identidad cultural.

En base al principio 2 sobre el control democratico y participacion en la
gestién de los miembros, las cooperativas de forma general manejan dentro de
sus organizaciones un codigo de ética formal que rige su conducta y proceder
aplicando en funcion de este, procedimientos especificos para controlar las
practicas corruptas y coima, aunque por otro lado, para el acceso a cargos
institucionales existen tres factores en los que se da inconvenientes, tales
como la equidad de género, la edad y el nivel de escolaridad, esto en el caso
de ciertas cooperativas, lo que discrepa con el criterio sefialado por Paez
(2013), quien expone que las organizaciones de la EPS dentro de su
autogestion y autonomia deben facilitar el libre acceso a los cargos
institucionales, con total igualdad de condiciones para todos los miembros de
éstas, sin ningun tipo de discriminacién. Otro aspecto importante es el de la
elaboracion del Balance Social, requisito que no todas las cooperativas
cumplen y en el que actualmente se encuentran trabajando en vista de aportar
a la mejora del desempeifio cooperativo dando cumplimiento a lo establecido en
la disposicion general segunda de la LOEPS.

El principio 3 sobre la participacion economica, solidaria y distribucion
equitativa, se encuentra en un nivel de desempefio de 4 sobre 5, en donde a
pesar de esta diferencia, se visualiza en un nivel aceptable por principio, donde
destacan aspectos de cumplimiento como la pertenencia de una politica que
regula los créditos que puede recibir un socio, inversion en servicios sociales
para su asociados Yy la existencia de politicas de maximizacion de utilidades y
excedentes, donde el reparto se efectla con criterios colectivos, de acuerdo a
la Organizacién Internacional del Trabajo (2012) aplicando los principios de
libertad, igualdad, transparencia y cohesion social como valores sustantivos
gue, por encima del capital, dan primacia a la persona y a su posibilidad de

asociacion e intervencion en la gestion democrética.
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Respecto al principio 4, las cooperativas en general desde la perspectiva de
los gerentes, empleados y socios, hacen prevalecer su autonomia e
independencia al momento de realizar sus operaciones con otras
organizaciones asegurando el control democratico por parte de sus socios, asi
también, informan sus resultados econ6micos cada afio, permitiendo de esta
forma el conocimiento de las derivaciones de su actividad a las partes
interesadas, a pesar de aquello, las cooperativas no llegan a un pleno
desempeiio en este principio desde el punto de vista de los empleados y

SOcCios.

En cuanto al desempefio en el principio 5, gerentes y socios se encuentran
proximos a 4, en donde parte de este desempefio se debe a que las
cooperativas realizan en ciertas ocasiones eventos de capacitacion por cuenta
propia para los socios. Mientras que en el caso de empleados se encuentra
alrededor de 3, a pesar de que en cierta forma se cuenta una politica de
capacitacion con vistas al perfeccionamiento para el caso de su personal, los
resultados de la investigacion realizada en Chimborazo por Barba y Gavilanez
(2016) concuerdan con este estudio, al concluir que hay un desconocimiento
acentuado de las metodologias de gestion social (incluso de la SEPS), que no
capacitan a su Talento Humano al respecto, pese a que la Ley dispone que la
RSCoop y el BSCoop deberian ser aplicadas por las COAC, para evidenciar el
impacto social y financiero de sus acciones en el entorno. En cuanto a
comunicacién se refiere, estas hacen uso de medios internos y algunos
externos, con excepcion de ciertas cooperativas que hasta el momento adn no
cuentan con las herramientas necesarias para dar a conocer la informacién
relativa de su actividad en la organizacién, por otra parte, son muy pocas

guienes realizan eventos de extension educativa a la comunidad.

El principio 6, muestra un desempefio aceptable dado que en las cooperativas
se favorece la solidaridad entre los socios, desde la perspectiva tanto de
gerentes, como empleados y socios, mas sin embargo, en su mayoria estas no
desarrollan alianzas con entidades publicas para mejorar su desempefo, y mas
bien se manejan de manera independiente. Los resultados de este principio

muestran relatividad con los presentados por Garcia, Pefiafiel, Troya y Garcia
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(2017), en donde se manifiesta que el 50% de las cuatro Cooperativas Ahorro y
Crédito encuestadas en Pichincha determind que se han establecido alianzas
con otras cooperativas, ademas el 100% expreso6 que no se han establecido
alianzas con bancos comunales, cajas de ahorro, cajas solidarias y otras
entidades asociativas que forman parte del Sector Financiero Popular y

Solidario.

Luego de analizar el principio 7, acerca del compromiso que tienen las
cooperativas con su entorno, este es el que menor desempefio muestra en
relacion a los demas, a pesar de que este compromiso con la comunidad se
considera el valor intrinseco del sector cooperativo y asociativo pues estas
entidades se crean de las comunidades y para las comunidades, como lo
manifiesta Paez (2013). En este principio se identifica que pese a que los
gerentes indicaron cumplir con todas las leyes ambientales nacionales, estos
no aplican determinadas acciones que se orientan a este cumplimiento,
haciendo énfasis mas que nada en el desarrollo periddico de campafnas
internas de educacién con base en las tres R’s, capacitacion y realizacién de
actividades medioambientales destinadas a la comunidad, contribucion con
mejorias en la infraestructura o en el ambiente local que pueda la comunidad
disfrutar y la formacion de sus empleados en aspectos medioambientales, entre

otros relacionados.

Las debilidades presentadas con nivel de cumplimiento bajo, esencialmente en
los principios 5, 6 y 7, coinciden con los resultados obtenidos en las
investigaciones de la SEPS en Ecuador y Martinez-Carrasco en Espafia.
Segun se declara el estudio presentado por la SEPS (2015a), los primeros
resultados de las Macrodimensiones: Desarrollo de las capacidades de los
actores relacionados a la organizacion, perteneciente al principio 5 de
Educacién, capacitacion y comunicacion; la Integracion sectorial, del principio 6
Cooperacién e integracion del SFPS; la Comunidad y Actividades de la
Educacién a la comunidad, del principio 7 Compromiso social, solidario,
comunitario y ambiental, muestran como mayor porcentaje de valoracion “no se
trata el tema”; con 31%, 64%, 49% y 72% respectivamente. Por su parte,

Martinez-Carrasco (2014) en su investigacion consultd a expertos indicasen los
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tres principios que en su opinién eran incumplidos de manera mas intensa o
mas frecuentemente por las cooperativas de sus paises, siendo el quinto
principio (Educacion, Formacion e Informacion), el sexto (Cooperacion entre
cooperativas) y el séptimo (Compromiso con la comunidad) los mas
nombrados. Los resultados expuestos en estos estudios muestran
relativamente los principios que en mayor grado aun no alcanzan el nivel

deseado en el logro del Buen Vivir.

El trabajo digno es siempre un elemento central, y es la forma de dignificar al
ser humano, de ser ciudadano que es el fin del desarrollo econémico y social
(Marin, 2014). Desde este punto de vista, haciendo referencia al principio 8,
se destaca que las cooperativas practican este principio en funcién del
cumplimiento con la legislacion nacional en materia laboral. Por otra parte, se
evidencia bajo desempefio en otros aspectos, como la realizacion de eventos
culturales y deportivos con caracter poco frecuentes, al igual que las reuniones
de empleados, las cuales en su mayoria no se contemplan en horarios de

trabajo.

Se presentan los resultados obtenidos en el principio 9 del comercio justo y
consumo ético y responsable, donde se infiere que las actuaciones comerciales
de las cooperativas se orientan en mantener la igualdad de oportunidades para
todos, enmarcando de manera general un comportamiento ético en su
accionar. También es importante distinguir en este punto que en promedio los
encuestados coincidieron que en las cooperativas no se tiene implementado un
procedimiento para conocer el nivel de satisfaccion de sus clientes/socios, lo
que sin duda es un elemento necesario para constatar que las actuaciones
basadas en el comercio justo, ético y responsable fomentan el Buen Vivir de
sus miembros y la comunidad, por ello Cadena, Vega, Real y Vasquez (2016)
indica que cuando se piensa en medir la satisfacciéon de los clientes por lo
general se busca medir alguno de los dos objetivos siguientes o0 ambos. Por un
lado, medir el nivel de satisfaccion de los clientes con el servicio que recibieron
o bien, evaluar al personal de atencion y motivarlos a mejorar la prestacion de

los servicios.
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43. PROPUESTA DE UN PLAN DE MEJORAS QUE
POTENCIALICE LAS VARIABLES DE DESEMPENO DE
LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO QUE
PRESENTEN FALENCIAS.

INTRODUCCION

En el plan de mejoras que aqui se presenta, se consolidan las acciones de
mejoramiento necesarias para corregir las desviaciones encontradas en la
investigacién. Se propone un conjunto de acciones planeadas y organizadas,
gue se deben implementar para producir cambios en los resultados de la
gestion social de las cooperativas, mediante la mejora de los procedimientos y
estandares de sus servicios con miras al Buen Vivir de sus asociados,

empleados, la comunidad y el entorno en general.

OBJETIVO GENERAL

Disefar acciones que potencialicen la mejora de las variables de desempefio
cooperativo que presentan falencias en las Cooperativas de Ahorro y Crédito

del Distrito Metropolitano de Quito, Pichincha.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Detectar los principios e indicadores que tuvieron falencias en su
desempeiio.

e Determinar las posibles acciones de mejora.

e Disefar las estrategias para alcanzar las acciones planteadas.

e Designar personas responsables que cumplan con la mejora propuesta.

e Otorgar plazos de tiempo para que sean realizados.

e Asignar recursos que se necesitan para logar cumplirlos.

e Implementar indicadores para la verificacion del cumplimiento.
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AREAS DE MEJORA

Se detecto el area de mejora en los principios que mostraron falencias en los
resultados obtenidos a través de las herramientas de evaluacion social que
fueron aplicadas a las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Distrito

Metropolitano de Quito, Pichincha.

PRINCIPALES CAUSAS

Las causas principales se identificaron mediante los indicadores que mostraron
incumplimiento de acuerdo a las respuestas que brindaron los socios y
empleados de las cooperativas, tomando en consideracién de la escala de
Likert: MD (Muy en desacuerdo) y D (En desacuerdo), con valoraciones de 1y

2 respectivamente.

Para el disefio de la tabla utilizada para el conteo de datos en los resultados de
empleados (cuadro 4.10) y socios (cuadro 4.11) se hizo uso de la herramienta
Microsoft Office Excel 2013, donde se introdujeron las causas detectadas, la
frecuencia de ocurrencia, se ordené de mayor a menor los datos recolectados,
posterior se realizd el calculo de la frecuencia acumulada y el calculo de
porcentaje de cada causa. Con estos datos se procedid a elaborar los
diagramas de Pareto por cada una de las tablas, o que permitié realizar el
andlisis de las causas generadas, identificando en efecto, mediante la regla del
80/20, la zona de los pocos vitales (aquellos en los que se priorizé dar solucién
a los indicadores que se encuentran bajo esta area, que es lo que nos va a
solucionar el 80% de los problemas que se mantienen en las cooperativas), y la
zona de muchos triviales (aquellos que generan solamente el 20% de las
causas) (Grafico 4.97., Grafico 4.98.).
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Cuadro 4.10. Tabla para el conteo de datos segun los resultados de empleados.

Frecuencia

5 % Frecuencia
CODIGO Ocu::'zncia Acumulado  Acumulada 80-20
P33 15 11% 0,11 80%
P35 15 22% 0,11 80%
P36 10 29% 0,07 80%
P54 10 36% 0,07 80%
P32 9 42% 0,06 80%
P25 8 48% 0,06 80%
P26 8 54% 0,06 80%
P30 7 59% 0,05 80%
P50 7 64% 0,05 80%
P23 6 68% 0,04 80%
P29 6 73% 0,04 80%
P12 5 76% 0,04 80%
pP7 5 80% 0,04 80%
P62 5 83% 0,04 80%
P10 4 86% 0,03 80%
P40 4 89% 0,03 80%
P43 4 92% 0,03 80%
P57 4 95% 0,03 80%
P64 4 98% 0,03 80%
P11 3 100% 0,02 80%
TOTAL 139

Elaborado por: Faubla, G. y Garcia, M.
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Grafico 4.97. Diagrama de Pareto Empleados.



Cuadro 4.11. Tabla para el conteo de datos segun los resultados de socios.
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Frecuencia

' % Frecuencia
CODIGO Ocu::'zncia Acumulado Acumulada o020
P35 13 14% 0,14 80%
P29 8 22% 0,08 80%
P50 7 29% 0,07 80%
P32 6 36% 0,06 80%
P33 6 42% 0,06 80%
P43 6 48% 0,06 80%
P54 6 55% 0,06 80%
P64 6 61% 0,06 80%
P30 5 66% 0,05 80%
P36 5 72% 0,05 80%
P62 5 77% 0,05 80%
P25 4 81% 0,04 80%
P26 4 85% 0,04 80%
P27 4 89% 0,04 80%
P10 3 93% 0,03 80%
P12 3 96% 0,03 80%
P40 3 99% 0,03 80%
P23 1 100% 0,01 80%
TOTAL 95

Elaborado por: Faubla, G. y Garcia, M.
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Grafico 4.98. Diagrama de Pareto Socios.
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las acciones de mejora es consecuencia légica del

conocimiento del problema, de sus causas, y del objetivo fijado. Aplicando la

metodologia de ANECA (2006) se presentan a continuacion las acciones que

se consideraron fueron las méas apropiadas.

Cuadro 4.12. Acciones de mejora en el control democratico y participacion en la gestion de los miembros.

Area de
mejora:

Principio 2. Control democratico y participacion en la gestion de los miembros.

Descripcion

No se generan Reportes de Responsabilidad Social.

del problema:
Causa del - . . .
Desconocimiento de como elaborar un Reporte de Responsabilidad Social.
problema:
Objetivo: Promover y garantizar una gestion socialmente responsable.
Acciones de . . .
mejora Elaborar Informes anuales de Responsabilidad Social Cooperativa.
Beneficio Ofrecer informacién homogénea y sistematizada de las acciones llevadas a cabo por la
esperado: cooperativa.

Cuadro 4.13. Acciones de mejora en educacion, capacitacion e informacion.

Area de
mejora:

Principio 5. Educacién, capacitacion e informacion.

Descripcion

No se realizan con frecuencia eventos de capacitacién para los socios, ni de extensién educativa a

del problema: | la comunidad. Presencia baja en medios de comunicacién social.
Causa del Carencia de eventos de capacitacion para los socios, de extension educativa a la comunidad, y de
problema: presencia activa en medios de comunicacion social.
Fomentar la participacion de los asociados y la comunidad en temas fundamentales sobre
Objetivo: Cooperativismo, Responsabilidad Social y Buen Vivir, asi como en el acceso a medios de
comunicacion.
Capacitacion de involucrados.
Ac(_:iones de Eventos de extension educativa a la Comunidad en base a temas de actualidad cooperativa.
mejora:
- Dar mantenimiento al sitio web oficial de las cooperativas.
- Presencia activa en redes sociales para dar a conocer los servicios que ofrecen las cooperativas,
en medios oficiales de comunicacién interactiva digital: Facebook, Twitter, Instagram.
Beneficio Desarrollo d'e capacidadgs. nepesarias. en los asociados y la comunidad.en general, para que de
esperado: manera auténoma y participativa analicen los temas propuestos y contribuyan a la busqueda de

acciones de mejoras para el buen desempefio de las cooperativas.
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Cuadro 4.14. Acciones de mejora en el principio cinco: cooperacion e integracion del sector EPS.

Area de _ o .
. Principio 6. Cooperacion e integracion del sector EPS.
mejora:
Descripcion . . -
P No se desarrollan alianzas con entidades publicas.
del problema:
Causa del . . - . . .
problema: Falta de alianzas con entidades publicas para mejorar el desempefio de las cooperativas.
Objetivo: Trabajar de forma mas eficiente y eficaz en iniciativas de desarrollo.
Acciones de . . i . . .
mejora Desarrollar alianzas con entidades publicas para mejorar el desempefio de las cooperativas.
Beneficio - , .
. Fortalecimiento de la economia social.
esperado:

Cuadro 4.15. Acciones de mejora en compromiso con el entorno.

Area de _ .
. Principio 7. Compromiso con el entorno.

mejora:

Descripcion No se realizan actividades orientadas a la conservacion del medio ambiente, no existe un

del problema: | programa de voluntariado, no se participa en programas que promueven la paz.

Causa del o . . e .

problema: Falta de capacitacion a los empleados y asociados, y de vinculacién con la comunidad.

Objetivo: Involucrar mediante capacitaciones constantes a empleados, socios y comunidad vinculada.
Realizar actividades orientadas a la conservacién del medio ambiente.
Desarrollar peridédicamente campafias internas de educacién con base en las tres R’s: Reduccion,
Reutilizacion y Reciclaje.

Acciones de , . . .

. Capacitar en temas medioambientales a la comunidad.

mejora
Desarrollar un programa de voluntariado ambiental.
Desarrollar programas que promueven la participacion ciudadana, la paz y los valores
democraticos.

Beneficio - -
Difusion de practicas responsables y transparentes.

esperado:

Cuadro 4.16. Acciones de mejora en la dignificacion del trabajo y disfrute de la vida.

Area de Principio 8. Dignificacién del trabajo y disfrute de la vida.
mejora:

Descripcion .| Empleados no participan en determinadas actividades de integracion en la cooperativa.
del problema:

Causa del . . . L

problema: No se brinda el espacio para la integracion de empleados.

Objetivo: Facilitar la integracién de los empleados en la cooperativa.

Acciones de

mejora

Integrar a los socios en la gestidn de la cooperativa.
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Realizar anualmente eventos culturales o deportivos.

Permite reuniones de la asociacion de empleados en horarios de trabajo para facilitar su actividad
gremial.

Beneficio
esperado:

Empleados participan y se integran activamente en la gestion de la cooperativa.

Cuadro 4.17. Acciones de mejora para comercio justo, ético y responsable.

Area de - . s

. Principio 9. Comercio justo, ético y responsable.
mejora:
Descripcion No se conoce el nivel de satisfaccion de los clientes y no se realizan actividades de
del problema: | comercializacién asociativa.
Causa del Inexistencia de un procedimiento de control para conocer el nivel de satisfaccion de clientes, no se
problema: realiza comercio asociado con otras partes.
Obsietivo: Implementar un procedimiento para conocer el nivel de satisfaccion de los clientes, y fomentar la

] ) comercializacion asociativa.

. Implementar un procedimiento para conocer el nivel de satisfaccion de los clientes.
Acciones de
mejora . . o -
Realizar actividades de comercializacion asociativa.

Beneficio . . . o -
esperado: Clientes pueden comentar su nivel de satisfaccion ante el servicio prestado.

Elaborados por: Faubla, G. y Garcia, M.

A continuacién se expone la propuesta de plan de mejoras presentada.
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Cuadro 4.18. Propuesta de Plan de Mejoras presentada.

PLAN DE MEJORAS

ACCION DE MEJORA ESTRATEGIA INDICADORES TIEMPO RESPONSABLE RECURSOS
AREA DE MEJORA: PRINCIPIO 2. CONTROL DEMOCRATICO Y PARTICIPACION EN LA GESTION DE LOS MIEMBROS.
, Elaboracion
- Apoyarse en profesionales con iodi |
experiencia y trabajo en esta ;Los reportes de RSE publicad periodica, a
¢ P pubCados i alizar cada - Humanos
Elaborar Informes anuales de Responsabilidad area. se basan en estandares eiercicio Gerente i Financierc;s
Social Cooperativa. internacionales? (Ej. GRI-Global ecjo N6Mico - Tecnold icds
- Capacitacion y formacion de Reporting Initiative) leqalmente g1cos.
todos los involucrados. gxigi do
AREA DE MEJORA: PRINCIPIO 5. EDUCACION, CAPACITACION E INFORMACION.
W - Humanos.
Capacitacién  constante  de o I ) .
L . . . N° de eventos de capacitacion - Financieros.
Capacitacién de involucrados. socios mediante cursos y talleres efectuados bor la cooperativa Permanentemente Gerente - Materiales
en educacion cooperativa. P P ' i Tecnolégiéos
I . Charlas alusivas a temas de - Humanos.
Eventos de extension educatva a la . . o e : .
Comunidad en base a temas de actualidad actuahdad” pooperatwa, N® de eyentos de extensnon Periédicamente Gerente -Flnanqeros.
cooperativa responsabilidad social y Buen educativa a la Comunidad. - Materiales.
P ' Vivir, - Tecnoldgicos.
- Dar mantenimiento al sitio web oficial de las - Poner a disposiciéon de los
cooperativas. clientes los servicios online en la
pagina web oficial de las
cooperativas. o , N - Humanos.
. . . ] - N° de medios de comunicacion Cada vez que sea : .
- Presencia activa en redes sociales para dar - Promocion de los servicios de o . Gerente - Financieros.
. . . externos utilizados. necesario .
a conocer los servicios que ofrecen las las cooperativas mediante la - Tecnolégicos.

cooperativas, en medios oficiales de
comunicacién interactiva digital: Facebook,
Twitter, Instagram.

actualizacion constante de la
informacion en su perfil oficial en
redes sociales.
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AREA DE MEJORA: PRINCIPIO 6. COOPERACION E INTEGRACION DEL SECTOR EPS.

Coordinar acciones entre

Desarrollar alianzas con entidades publicas .~ .. "~ . L .
instituciones publicas que estén

N° de acuerdos suscritos con otras

Cada vez que sea

para mejorar ol desempefio de las prestas a desarrollar algin tipo entidades del SFPS. necesario Gerente - Humanos.
cooperativas. X
de acuerdo en las cooperativas.
AREA DE MEJORA: PRINCIPIO 7. COMPROMISO CON EL ENTORNO.
Promocién y sensibilizacion de - Humanos.
Realizar actividades orientadas a la programas que promuevan N° de programas de mejoramiento o - Financieros.
L ; : e ; : . Periédicamente Gerente .
conservacion del medio ambiente. practicas amigables con el del medio ambiente. - Materiales.
ambiente en las cooperativas. - Tecnoldgicos.
o A Involucrar el tema - Humanos.
Desarrollar periédicamente campafias internas . . o . - : .

o ... medioambiental como una norma N° de acciones de reciclaje - - Financieros.
de educacién con base en las tres R's: de conducta de Ia orqanizacion realizadas Periédicamente Gerente - Materiales
Reduccion, Reutilizacion y Reciclaje. ) g ' .

cooperativa. - Tecnolégicos.
Difundir informacién de eventos N° de actividades de - Humanos.
Capacitar en temas medioambientales a la relacionados con la conservacién  concientizacién medioambiental Pericdicamente Gerente - Financieros.
comunidad. del medio ambiente y sus destinadas a comunidades - Materiales.
recursos. cercanas. - Tecnoldgicos.
Disefiar material grafico como
. afiches y stickers con mensajes  N°de participacién voluntaria de i H'uman.os.
Desarrollar un programa de voluntariado . . . . Cada vez que sea - Financieros.
i alusivos a la importancia del colaboradores de las cooperativas, . Gerente )
ambiental. o . . ) necesario - Materiales.
reciclaje y cuidado del agua y socios y la comunidad. .
b - Tecnoldgicos.
energia, entre otros.
Diversas actividades de o o - Humanos.
Desarrollar programas que promueven la S e N° de proyectos de cooperacion : .
N sensibilizacién, concientizacion, : Cada vez que sea - Financieros.
participacion ciudadana, la paz y los valores L L para los que se ha conseguido . Gerente )
i capacitacion y formacién sobre la O ~ necesario - Materiales.
democraticos. - financiacion en el afio. o
tematica. - Tecnoldgicos.
AREA DE MEJORA: PRINCIPIO 8. DIGNIFICACION DEL TRABAJO Y DISFRUTE DE LA VIDA.
Contratar a los socios que
. iy : 0
Integrar a los socios en la gestion de la cumplan con el perfil, al N°deempleos nuevos generados Cada vez que sea Gerente - HUmanos.

momento de tener vacantes en el
area administrativa.

cooperativa.

para socios.

necesario
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. Realizar eventos de integracion . . - Humanos.
Realizar anualmente eventos culturales o ) . directamente realizados. ) .
) cultural y deportiva, entre socios, o . Anualmente Gerente - Financieros.
deportivos. . - N° de eventos deportivos .
empleados y la comunidad. ) . - Materiales.
directamente realizados.
Permite reuniones de la asociacion de Brindar un espacio para que . .
. . - N° total de horas dedicadas a esta
empleados en horarios de trabajo para facilitar empleados puedan llevar a cabo actividad Semestralmente Gerente - Humanos.
su actividad gremial. su actividad gremial. '
AREA DE MEJORA: PRINCIPIO 9. COMERCIO JUSTO, ETICO Y RESPONSABLE.
- Implementar un buzén de quejas - N° de quejas o sugerencias - Materiales
Implementar un procedimiento para conocer el . o o ) !
nivel de satisfaccion de los clientes y sugerencias, y/o un Servicio de recibidas. Permanentemente Gerente - Financieros
' Atencién al Cliente (SAC) - Porcentaje de quejas resueltas. - Tecnoldgicos
Desarrollar alianzas con - Humanos
Realizar actividades de comercializacion cooperativas afines para el N° de actividades de Cada vez que sea Gerente i Financierc;s
asociativa. fomento de la economia comercializacion asociativa. necesario T loai :
solidaria. - ecnologicos.

Elaborado por: Faubla, G. y Garcia, M.



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Se partié de un proceso de busqueda, seleccion y recopilacion de informacion
de diversas fuentes para el establecimiento de principios del Cooperativismo,
EPS, Buen Vivir y RSE. Este proceso fue acompafiado de una subdivision en
dimensiones y variables, de las cuales se obtuvo un total de 142 indicadores,
gue fueron presentados para calificacion a un grupo de expertos con un
coeficiente de conocimiento destacado seleccionados a través del método
Delphi, de los cuales mediante la aplicacion del Modelo Matematico Torgerson
se lleg6 a la depuracion de 45, quedando como resultado final un total de 97
indicadores considerados idoneos para la evaluacibn del desempefio

cooperativo de ahorro y crédito.

Es fundamental destacar que a pesar de que se muestran aspectos positivos y
significativos en la investigacion, se pudo verificar que existen debilidades en el
desempefio de determinados indicadores que adn no alcanzan en sus
principios el nivel deseado en el logro del Buen Vivir, como son el control
democratico y participacion en la gestion de los miembros, educacion,
capacitacion e informacion, cooperacidon e integracion del sector EPS,
compromiso con el entorno, dignificacion del trabajo y disfrute de la vida, asi

como en el comercio justo, ético y responsable.

Se propone un plan de mejoras que potencialice las variables del desempefio
cooperativo de ahorro y crédito, para aquellos indicadores que mediante la
utilizacion del Diagrama de Pareto, resultaron con necesidades de pronta
intervencion, siendo estos: la elaboracion de reportes de RSE, la realizacion de
eventos de capacitacion para los socios y eventos de extensién educativa a la
comunidad, utilizacion de medios de comunicacion, desarrollo de alianzas con
entidades publicas, realizacion de actividades orientadas a la conservacion del

medio ambiente, capacitacion en temas medioambientales a la comunidad,
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realizaciéon de eventos culturales y deportivos, ademas de la realizaciéon de

actividades de comercializacidn asociativa, entre otros.

5.2. RECOMENDACIONES

Para la consecucién de investigaciones con mejores resultados en cuanto a la
utilizacién de herramientas de evaluacion de desempenfo, se propone el uso de
metodologias que empleen la busqueda bibliogréfica, para la preparacion de
matrices de principios, con variables e indicadores que permitan desarrollar una
herramienta apropiada para la obtencién de aportes coherentes y adaptables al

entorno de las organizaciones que se desean estudiar.

Es fundamental aplicar las herramientas de evaluacibn de desempefio
cooperativo, para que los actores involucrados en las organizaciones
cooperativas, se mantengan en constante conocimiento de la evolucion de su
desempeiio en cuanto a los principios que denotaron falencias, como son el
control democratico y participacion en la gestién de los miembros, educacion,
capacitacion e informacion, cooperaciébn e integracion del sector EPS,
compromiso con el entorno, dignificacion del trabajo y disfrute de la vida,

ademas del comercio justo, ético y responsable.

Por ultimo, se aconseja a los directivos lleven a cabo las propuestas de
mejoras planteadas en la investigacion, para que unidos a sus socios Yy
empleados, puedan dar solucién y seguimiento a las debilidades percibidas en
el desarrollo de la evaluacion, en cuanto a la elaboracion de reportes de RSE,
la realizacion de eventos de capacitacion para los socios y eventos de
extension educativa a la comunidad, utilizacion de medios de comunicacion,
desarrollo de alianzas con entidades publicas, realizacibn de actividades
orientadas a la conservacion del medio ambiente, capacitacion en temas
medioambientales a la comunidad, realizacion de eventos -culturales y
deportivos, ademas de la realizacion de actividades de comercializacion
asociativa, entre otros, para de esta forma lograr un pleno desempefio

cooperativo y llegar al logro del Buen Vivir de todos los involucrados.
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ANEXO 1. Matriz 5W+1H de los conceptos referentes a la Economia Social.

147

¢Cuando? ¢Quién? ¢Doénde? ¢Qué? ¢Coémo? ¢Por qué?
WHEN WHO WHERE WHAT HOW WHY
Conjunto de entidades no pertenecientes al
Argudo, J sectpr publico que, con funcionamiento y
T gestion democratica e igualdad de derechos y
Carta de Ia debergs de los spcios, pragticgn un régimen
2002 ] . Zaragoza, ES. especial de propiedad y distribuciéon de las
economia social )
ganancias, empleando los excedentes del
aprobada en . e :
1982, ejercicio para el creqrmento de la e.ntldad yla
mejora de los servicios a los socios y a la
sociedad. o
Surge de la organizacion de los
Conjunto de agentes que se organizan en | obreros que formaron las primeras
forma de asociaciones, fundaciones, mutuales | cooperativas y sociedades
y cooperativas, en las que prima el interés | mutualistas, a raiz de las | Ante la incapacidad de los
2007 Anzil, F. ES. general por sobre el particular y en las que la | condiciones de vida, la explotacion | diferentes sistemas economicos
toma de decisiones se realiza de modo | y el desempleo a los que estaban | para solventar problemas como el
democratico y participativa. En la economia | expuestos, lo cual dio origen a una | aumento de la desigualdad entre
social prevalece el trabajo por sobre el capital. | Revolucion Industrial. A partir de | paises ricos y pobres y las clases
BOE (Boletin ese momento varios pensadores | sociales en estos, asi como la
Oficial del Conjunto de las actividades economicas y | sensibilizados por el costo humano | exclusion social, y la destruccion
Estado) empresariales, que en el ambito privado llevan | de la industrializacion, | medioambiental.
2011 Madrid. ES a cabo aquellas entidades que, de conformidad | contribuyeron a la bisqueda de
Ley 5/2011, de e con los principios, persiguen bien el interés | soluciones a aquellos problemas
29 de marzo, de colectivo de sus integrantes, bien el interés | sociales que se generaron.
Economia general econdmico o social, 0 ambos.
Social.
Sitda en el centro de sus preocupaciones a las
personas, a los seres humanos, que
2011 Carrasco, F. Murcia, ES. constituyen su razon de ser, la finalidad de sus

actividades. Es la economia de los ciudadanos,
convertidos en protagonistas y responsables
de sus propios destinos.

Elaborado por: Faubla, G. y Garcia, M.
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ANEXO 2. Matriz 5W+1H de los conceptos referentes a la Economia Solidaria.
¢Cuando? ¢Quién? ¢Doénde? ¢Qué? ¢Coémo? ¢Por qué?
WHEN WHO WHERE WHAT HOW WHY
Es una busqueda tedrica y practica de formas
alternativas de hacer economia, basadas en la
solidaridad y el trabajo. El principio ©
fundamento de la economia de solidaridad es
que la introduccién de niveles crecientes y
cualitativamente superiores de solidaridad en
2002 Razeto, L. CH. las actividades, organizaciones e instituciones
econdmicas, tanto a nivel de las empresas Surge de la necesidad de dar
como en los mercados y en las politicas respuesta a la  creciente
publicas, incrementa la eficiencia micro y deshumanizacion de la economia,
macroeconomica, junto con generar un | A través de la construccion de | al deterioro del Medio Ambiente y
conjunto de beneficios sociales y culturales que | formas  de  produccion  para | de la calidad de vida, asi como a la
favorecen a toda la sociedad. proporcionar el desarrollo integral | falta de valores éticos que
Persigue construir relaciones de produccion, del ser humano en Iq economia. prodlucen una degradacion
R : .y Promoviendo la asociatividad, la | creciente en la cultura y la
distribucion, consumo y financiacion basadas o g - . .
. 2 U cooperacion 'y la autogestion, | educacion. Las consecuencias mas
en la justicia, cooperacién, la reciprocidad, y la . . . o
. teniendo como finalidad el | evidentes de esta deshumanizacién
ayuda mutua. Frente al capital y su ) . : o
. s ] o desarrollo ampliado de la vida. | de la economia son: el incremento
2009 Perez et al. Bilbao, ES acumulacion, la Economia Solidaria pone a las Creando una alternativa diferente al | de la pobreza y las desigualdades
T personas y su trabajo en el centro del sistema . ap y '9
- desarrollo del trabajo en el | sociales afectando éstas en
economico, otorgando a los mercados a un capitalismo especial a las mujeres, la exclusion
papel instrumental siempre al servicio del P ' sogial econ()mfca él aro v el
bienestar de todas las personas y de la y A, € Paro y
. . empleo en precario (Ballesteros,
reproduccion de la vida en el planeta. 2010)
Proceso endogeno de movilizacion de las
capacidades (humanas, sociales, politicas y
Alves da Silva PT. culturales) 'y aprovechamiento de las
2013 Citado por potencialidades econdmicas locales, con la
Gomez, V. Toledo, ES. finalidad de la mejoria de las condiciones de
vida de la poblacién, en armonia con el medio
ambiente.
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2014

INAES

(Instituto
Nacional de
Asociativismo y
Economia
Social)

AR.

Forma de produccién, consumo, y distribucion
de riqueza, centrada en la valorizacion del ser
humano y no en la priorizacién del capital. Esta
caracteristica permite que sea el nucleo de
modelos econdmicos distribuidos, a escala
humana, con capacidad de capturar y distribuir
el ahorro a nivel local y de proporcionar el
desarrollo integral. Si bien existen distintas
formas empresarias, las cooperativas y
mutuales son las mas desarrolladas.

Elaborado por: Faubla, G. y Garcia, M.




ANEXO 3. Matriz 5W+1H de los conceptos referentes a Economia Popular y Solidaria.
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(Cuando? ¢Quién? ¢Donde? $Qué? ¢ Como? ¢Por qué?
WHEN WHO WHERE WHAT HOW WHY
El sistema economico es social y solidario;
Constitucion de la reconoce al ser humano como sujeto y fin;
Republica del propende a una relacién dinamica y equilibrada
2008 Ecuador Quito, EC entre sociedad, Estado y mercado, en armonia
aprobada por la T con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar
Asamblea la produccion y reproduccion de las condiciones
Constituyente. materiales e inmateriales que
i . . Deviene en una tarea crucial para
Se refiere a realidades que resultan familiares a . .
) consolidar una modalidad de
CIF OIT (Centro todo el mundo: todos somos miembros de al - .~ |Para el desarrollo de procesos,
: o desarrollo que facilite una relacién | . . b
Internacional de menos una asociacion, los vegetales que " . intercambio, comercializacion y otras
Formacién de la compramos y consumimos son frecuentemente equiibrada enire la sociedad, el formas organizadas por instituciones
2011 R Montreal, CA. pre y - Estado y el mercado. Ademas de 'S 0rg P
Organizacién producidos o comercializados por personas s . economicas, donde de manera
. . . permitir alcanzar mayores niveles de .
Internacional del organizadas en cooperativas, muchos de y . colectiva las llevan a cabo para
Trabajo) nosotros tenemos cuentas bancarias en bancos produccion y consumo _social y satisfacer sus  necesidades
! cooperativos 0 mutuales ambientaimente sustentables, tal obtener ingresos, fundamentadas ez
P ) promocién es indispensable para gresos, o
Forma de organizacio dmica, dond construir los fundamentos de un la cooperacion y solidaridad,
Ley Organica de rorma ¢e organizacion economica, donde Sus . o . poniendo por encima de todo al ser
Economia integrantes,  individual o  colectivamente, | cambio cultural dirigido a erradicar la humano y el trabajo
Popular y organizan y desarrollan procesos de produccion, | pobreza y la desigualdad (Mufioz, :
Solidaria y del intercambio, comercializacion, financiamiento y | 2015).
, . consumo de bienes y servicios, para satisfacer
Sector Financiero . .
. necesidades y generar ingresos, basadas en
2011 Popular y Quito, EC. . L .
Solidario relaciones de solidaridad, cooperacion y
X reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser
promulgada por la . : e
humano como sujeto y fin de su actividad,
Asamblea ,
. , €n armonia con la
Nacional del o
naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro y la
Ecuador.

acumulacion de capital.
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oIT
(Organizacion
Internacional del
Trabajo)

2014 Ginebra, CH.

Es un concepto que

, especialmente las cooperativas,
sociedades mutuales, asociaciones,
fundaciones y empresas sociales, las cuales
tienen la caracteristica especifica de producir
bienes, servicios y conocimiento, a la vez que
persiguen objetivos tanto sociales como
econoémicos, y promueven la solidaridad.

Elaborado por: Faubla, G. y Garcia, M.




ANEXO 4. Matriz 5W+1H de los conceptos referentes a Buen Vivir.
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¢Cuando?
WHEN

¢Quién?
WHO

¢Doénde?
WHERE

¢ Qué?
WHAT

¢Cémo?
HOW

¢Por qué?
WHY

2014

Manosalvas, M.

Quito, EC.

La satisfaccion de las necesidades, |la
consecucion de una calidad de vida y muerte
digna, el amar y ser amado, y el florecimiento
saludable de todos y todas, en paz y armonia
con la naturaleza y la prolongacién indefinida de
las culturas humanas.

2011a

Coraggio, J.

Quito, EC.

Aparece como una oportunidad para construir
otra sociedad sustentada en la convivencia del
ser humano en diversidad y armonia con la
naturaleza, a partir del reconocimiento de los
diversos valores culturales existentes en cada
pais y en el mundo, en la medida que estos se
sintonicen con estos principios fundamentales
de la humanidad.

2013

Secretaria
Nacional de
Planificacion y
Desarrollo

Quito, EC.

Es una idea movilizadora que ofrece alternativas
a los problemas contemporaneos de la
humanidad. Construye sociedades solidarias,
corresponsables y reciprocas que viven en
armonia con la naturaleza. Fortalece |la
cohesion social, los valores comunitarios y la
participacion  activa de  individuos vy
colectividades en las decisiones relevantes para
la construccion de su propio destino y felicidad.
Se fundamenta en la equidad con respeto a la
diversidad, cuya realizacién plena no puede
exceder los limites de los ecosistemas que la
han originado. EI Buen Vivir aporta a una visién
distinta de la economia, la politica, las
relaciones sociales y la preservacion de la vida
en el planeta. Promueve la busqueda
comunitaria y sustentable de la felicidad

La trayectoria del Sumak Kawsay es
una propuesta Kichwa amazoénica,
dirigida en primera instancia a su
propia realidad, por accién de los
intelectuales mestizos de izquierda.
En medio de la crisis de paradigmas
tedricos sobre el desarrollo, y en la
coyuntura de construccion de la
nueva Constitucion, saltd de una
propuesta indigena, a una propuesta
nacional, que se incorporé en la
Constitucion, para ser traducida
como “Buen Vivir”.
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colectiva, y una mejora de la calidad de vida a
partir de los valores.

2014 Velazquez, J.

Cali, CO.

Es la concepcion andina ancestral de la vida
que se ha mantenido vigente en muchas
comunidades indigenas hasta la actualidad.
Sumak significa lo ideal, lo hermoso, lo bueno,
la realizacién; y Kawsay, es la vida, en
referencia a una vida digna, en armonia y
equilibrio con el universo y el ser humano, en
sintesis, el Sumak Kawsay significa la plenitud
de la vida.

Elaborado por: Faubla, G. y Garcia, M.




ANEXO 5. Matriz 5W+1H de los conceptos referentes a Cooperativismo.
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; Cuando? ; Quién? ;Donde? ;,Qué? ; Como? . Por qué?
¢ é é ¢ ¢ ¢
WHEN WHO WHERE WHAT HOW WHY
La aspiracion del cooperativismo no es la
reproduccion ampliada del capital para su
concentracion y centralizacion, tampoco para la
reedicion de las desigualdades sociales y
econdmicas de las empresas privadas no
R cooperativas. La significacién social e histdrica
Universidad de P - sig : -
. del cooperativismo trasciende las visiones y
. Costa Rica. - o o
2007 Alcazar, J. practicas individualistas en la reproduccion y
CR acumulacion del capital, para estar vinculado
con una cond|C|on de vida dp Iqs trabajadlores El cooperativismo se caracteriza
y el bienestar social en los &mbitos espaciales por su esencia de cooperacion
de convivencia, no asociada a la riqueza y | gojidaria Hoy en dia es El cooperativismo nacio
poder de unos pocos en un universo de mundialmente conocido y aceptado exclusivamente como una
pobreza, inequidad y exclusion, sino con 1a | o, |os  diferentes  contextos respuesta ante las condiciones
y la democracia. socioeconémicos al tener una | mPerantes - de un - sistema
- . : CL excluyente e inequitativo existentes
| Cumbre El cooperativismo por su esencia de | activa participacion en el desarrollo . .
: . . - . en la sociedad. Su compromiso
Cooperativa de las , contribuye a apoderar a | de los paises. Basicamente juega social s historico esta
2009 Sobrado, M. Américas. las comunidades y grupos haciéndolos menos | un papel trascendental ya que o y &
. . o L materializado en principios
dependientes de las relaciones asimétricas | combate la marginalidad, Ila . L X .
. . . - PR universales que aun tienen vigencia
Guadalajara, MX. | prevalecientes en nuestras sociedades. pobreza y la injusta distribucion de en la actualidad
E imente vist | bi la riqueza, asi como aporta al '
§ generaimente VISto por 10 gobiernos COMO | ¢y rtalecimiento de la democracia.
2012 oIT La Paz, BO. una institucién que contribuye al
de los paises.
Cumbre Es un socio natural e importante. Un socio para
X la creacién de empleo de calidad, para la
Internacional de provisién de proteccion social a sus asociados-
: Cooperativas de S .
2015 Polaski, S. Quebec propietarios y a las comunidades locales, y en
' el otorgamiento de voz y representaciéon a
aquellos que se siente excluidos de la toma
Quebec, CA. . a

democratica de decisiones.

Elaborado por: Faubla, G. y Garcia, M.




ANEXO 6. Matriz 5W+1H de los conceptos referentes a Cooperativa.
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¢Cuando? ¢Quién? ¢Doénde? ¢ Qué? ¢Como? ¢Por qué?
WHEN WHO WHERE WHAT HOW WHY
Es una asociacion autbnoma de
para hacer frente
1995 ACI Manchester, GB. a sus necesidades y aspiraciones econémicas,
sociales y culturales comunes por medio de
una empresa de propiedad conjunta y
democraticamente controlada.
Las cooperativas son producto de
Asociacion auténoma las condiciones especificas por las
para  satisfacer  sus | que se gestaron y dieron viabilidad
2002 o Ginebra. CH. necgsidades y aspiraciorjes ecgnémicas, y copsist.e:ncia social a su Las cooperativas e?<isten porque
' sociales y culturales en comin a través de una | denominacion. Estas entidades | frente a una necesidad surge la
empresa de propiedad conjunta, y de gestion | cooperativas se constituyen una | idea de cémo solucionarla y sobre
democratica. expresion del capital social, que | todo la voluntad para ponerla en
trasciende la l6gica de la valoracién | accién. Las cooperativas han sido y
Son organizaciones que surgen a nivel local, | del capital, para comprometer la | son hoy en dia una solucion
creando vinculos de cooperacion, confianza y | accion colectiva del bienestar | oportuna para solucionar
gestion solidaria entre sus asociados, lo que | comin de los grupos, comunidades | problemas de la gente trabajadora.
permite el emprendimiento colectivo en el | o sociedades. Estan organizadas | Se presentan de una manera muy
2010 Fernandez et al. Maracaibo, VE. contexto en el que se ubican, proyectando sus | por un grupo de personas que | practica en la que los miembros de
resultados hacia la comunidad a la cual | tienen un vinculo en comun, y | una comunidad pueden ayudarse
pertenecen. Por lo tanto, estas organizaciones | trabajan  conjuntamente  para | unos a otros.
contribuyen a la participacion, inclusion y | promoverse social, econémica y
organizacion local. culturalmente al desarrollo de los
paises.
Es en origen un recurso para obtener de forma
compartida la satisfaccion de una necesidad
2015 Martinez, A. Madrid, ES. comun. Es una alternativa a las posibilidades o

a la falta de posibilidades, y una aplicacién mas
de la obtencion de la “fuerza” mediante la
“union”.
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Asamblea
2011 Nacional del
Ecuador

Ley Organica de
Economia Popular y
Solidaria y del
Sector Financiero
Popular y Solidario.

Quito, EC.

El Sector Cooperativo es el conjunto de
cooperativas entendidas como sociedades de
personas que se han unido en forma voluntaria
para satisfacer sus necesidades economicas,
sociales y culturales en comun, mediante una
empresa de propiedad conjunta y de gestidn
democratica, con personalidad juridica de
derecho privado e interés social. Las
cooperativas, en su actividad y relaciones, se
sujetaran a los principios establecidos en la
Ley y a los valores y principios universales del
cooperativismo y a las practicas de Buen
Gobierno Corporativo.

Elaborado por: Faubla, G. y Garcia, M.




ANEXO 7. Matriz 5W+1H de los conceptos referentes a Cooperativas de Ahorro y Crédito.

157

¢Cuando? ¢Quién? ¢Donde? ¢Qué? ¢{Coémo? ¢Por qué?
WHEN WHO WHERE WHAT HOW WHY
Se conforman
con los recursos
2010 Fernandez ef al Maracaibo. VE aportados por los mismos, cobrandoseles
' S intereses bajos y eliminandose de esta manera
los altos costos de los créditos otorgados por la
banca comercial.
Es una organizacion cooperativa financiera que
WOCCU puede aceptar el
(Consejo Mundial . - - Una ,
2011 de Cooperativas Us. cooperat[va de ahorro y crédito pertenece a los La§ . cooperativas Ide ahqrro v
de Ahorro y socios mismos y es cqntroladg por ellos. Todos . credﬁo nacen bgjo el m?eres
Crédito) los socios son acqqmstas y tienen un thO en | Las Cooperativas de Ahorro y | particular de brindar mejores
los actos democréaticos de la cooperativa de | Crédito realizan diferentes tipos de | posibilidades de intermediacion
ahorroy crédito. actividades  basicamente  de | financiera y de responsabilidad
Son organizaciones formadas por personas depositos, préstamos, sobregirgs, social con sus socios. El solo heqho
Ley Orgénicade | naturales o  juridicas  que se  unen cobranzas,.pagog y transferepmas de ensefiar a ahorrar abre los ojos
Economia Popular | voluntariamente con el objeto de realizar de fqndos, INVErSIones de, capﬂal, y|a las personas para pensar que
Asamblea y Solidaria y del actividades de demqs actividades  financieras tlenen. la p03|b|llgjad de ahorro,
2011 Nacional del Sector Financiero Y, previa autorizadas. adqumendg ptro tipo de ventajas,
Ecuador Popular y Solidario. | autorizacion de la Superintendencia, con como el crédito.
clientes o terceros con sujecion a las
Quito, EC. regulaciones y a los principios reconocidos en
la presente Ley.
Es la uni6n de un grupo de personas que
Superintendencia tienen como finalidad ayudarse los unos a los
de Bancos y otros, para alcanzar sus necesidades
2012 Seguros del Quito, EC. financieras. La cooperativa no esta formada
Ecuador por clientes sino por socios, ya que cada

persona posee una pequefia participacion
dentro de esta.

Elaborado por: Faubla, G. y Garcia, M.




ANEXO 8. Matriz 5W+1H de los conceptos referentes a Responsabilidad Social.
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¢Cuando?
WHEN

¢Quién?
WHO

¢Donde?
WHERE

¢Qué?
WHAT

¢Como?
HOW

¢Por qué?
WHY

2001

Comisién
Europea

Bruselas, BE.

Integracion voluntaria, por parte de las
empresas, de las preocupaciones sociales y
medioambientales en  sus  operaciones
comerciales y sus relaciones con sus
interlocutores.

2007

Foro de expertos
sobre
Responsabilidad
Social
Empresarial

ES.

La Responsabilidad Social es, ademas del
cumplimiento estricto de las obligaciones
legales vigentes, la integracion voluntaria en su
gobierno y gestion, en su estrategia, politicas y
procedimientos, de las  preocupaciones
sociales, laborales, medio ambientales y de
respeto a los derechos humanos que surgen
de la relacion y el didlogo transparentes con
sus grupos de interés, responsabilizandose asi
de las consecuencias y los impactos que se
derivan de sus acciones.

2008

Alfonso et al.

Maracaibo, VE.

Toda aquella actividad que desarrolla la
empresa con el objetivo de satisfacer las
necesidades de sus asociados y trabajadores
contratados, asi como de la comunidad en la
cual esta insertada, dando respuesta a las
expectativas y derechos generados con estos
sectores con los cuales se relaciona con el
compromiso de su desarrollo integral.

2013

Martinez et al.

Toluca, MX.

Se manifiesta en la creacion de un codigo de
ética que regule el comportamiento de todos,
para que, con la aplicacion de los valores de
enfrega a la mision, se conjunten las fuerzas y
habilidades, coordinando los esfuerzos para
proyectar a la empresa hacia el futuro con
mejores servicios al cliente. Para ello es

A través de la optimizacion de los
impactos que causan las acciones
de empresas, la RS se ha
convertido en una herramienta que
aporta a la competitividad y bien
comun de la sociedad.

La iniciativa de ser socialmente
responsables no solamente implica
cumplir plenamente con
obligaciones juridicas, esto va mas
allad de su cumplimiento, invirtiendo
en el capital humano y el entorno.
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necesario que cada uno de los

Elaborado por: Faubla, G. y Garcia, M.




ANEXO 9. Matriz 5W+1H de los conceptos referentes a Responsabilidad Social Empresarial.
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¢Cuando? ¢Quién? ¢Doénde? ¢ Qué? ¢Como? ¢Por qué?
WHEN WHO WHERE WHAT HOW WHY
WBCSD Compromiso continuo de las empresas para
(World Business contribuir al desarrollo econémico sostenible,
1998 Council for The Netherlands. | trabajando con los empleados, sus familias, la
Sustainable comunidad local y la sociedad en general para
Development)
Se refiere a como las empresas son
gobernadas respecto a los intereses de sus
trabajadores, sus clientes, proveedores, sus
accionistas y su impacto ecologico y social en
Foro de expertos la sociedad en general, es decir, a una gestion
sobre de la empresa que respeta a todos sus grupos
2007 Responsabilidad ES. de interés y supone un planteamiento de tipo | En sus inicios sugeria que la
Social estratégico que debe formar parte de la gestion | empresa debia tomar en cuenta las | :
. - o S . . a RSE dio respuestas a
Empresarial cotidiana de la toma de decisiones y de las implicaciones sociales derivadas de repercusiones sociales al mostrarse
operaciones de toda la organizacién, creando | Sus acciones. Actualmente, como el compromiso que la
valor en el largo plazo y contribuyendo | concepto de RSE se integra al emoresa deberia  asumir  para
ignificativamente a la obtencion de ventajas | modelo de gestion de las P I umir -p
oo titivas durad empresas, contribuyendo a crear aender los efectos que sus
competitivas duraderas. P ' y actividades hayan causado sobre
CERES . valor para la empresa y sus grupos su piblico intemo y extemo
Es una nueva forma de hacer negocios, en la | de interés y, en esencia, ayudar a y :
(Consorcio que la empresa gestiona sus operaciones de | alcanzar el bien comun.
2008b ) Quito, EC. forma sustentable en lo economico, social y
Ecuatoriano para . .
i ambiental, a la vez que reconoce los intereses
Responsabilidad . S )
. de distintos publicos con los que se relaciona.
Social)
Es el conjunto de acciones que toman en
consideracion las empresas para que Sus
actividades tengan
2010 oI y que reafirman los principios y

valores por los que se rigen, tanto en sus
propios métodos y procesos internos como en
su relacion con los demés actores. La RSE es
una iniciativa de caracter voluntario.
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Es el compromiso que asumen las empresas

Castro, A.y . hacia la sociedad en beneficio del desarrollo

2012 Puerto, D. Barranquilla, CO. sostenible, es decir, es el equilibrio entre el
crecimiento econdémico y el bienestar social.

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

intenta poner énfasis en demostrar como el

2016 Cooperativas de San José, CR. mundo de los negocios puede mejorar la

las Américas

sociedad a través de
; respaldado
por el compromiso de los asociados.

Elaborado por: Faubla, G. y Garcia, M.




ANEXO 10. Matriz 5W+1H de los conceptos referentes a Responsabilidad Social Cooperativa.
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¢Cuando? ¢Quién? ¢Doénde? ¢Qué? ¢Como? ¢Por qué?
WHEN WHO WHERE WHAT HOW WHY
No se limita a mantener una responsabilidad
de la cooperativa Unicamente con sus
2008 Alfonso et al. Maracaibo, VE. trabajadores, sino que esta también dirigida a
su entorno, en la cual ella opera. Esta
concepcion da lugar a un balance social.
La Responsabilidad Social Cooperativa se
Publicacién inscribe en los valores y principios del
Electrénica de cooperativismo. Se mide a través del Balance
2011 Cooperativas de Integracion Social Cooperativo, que es una herramienta . )
las Américas cooperativa de la gestion cooperativa que les permite a | L@ ~ Responsabilidad ~  Social
estas entidades medirse en funcion de su | Cooperativa esta enmarcada en los 5 _
San José, CR. propia identidad, de su propia esencia, es decir | Valores 'y principios legitimos y | La  Responsabilidad ~ Social
de los principios y valores cooperativos. esenciales  del .cooperghwsmo. Coope_ratwa existe en la misma
Desde su esencia contribuye a | esencia de las  entidades
Esalaque satisfacer las necesidades de las | cooperativas, al ser estas en si
y en cumplimiento de los Principios | personas, al desarrollo sostenible y | socialmente responsables.
Cooperativos, mediante un comportamiento | a la mejora de la calidad de vida y
San Bartolomé, ético y ftransparente que contribuya al | dignidad humana.
2014 J. Cartagena, CO. desarrollo sostenible, impacte positivamente en
la comunidad, satisfaga las necesidades de las
personas, contribuya a la mejora de la calidad
y la dignidad humana.
Cooperativas de oper . Esté_ enmarcada en los valores y
2016 San José, CR. principios  genuinos 'y  esenciales  del

las Américas

cooperativismo como doctrina, sistema y
movimiento.

Elaborado por: Faubla, G. y Garcia, M.




ANEXO 11. Matriz 5W+1H de los conceptos referentes a Plan de Mejoras.
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¢Cuando? ¢Quién? ¢Doénde? ¢Qué? ¢Coémo? ¢Por qué?
WHEN WHO WHERE WHAT HOW WHY
Es un buen instrumento para identificar y
Ministerio de , organizar las posibles respuestas de cambio a
2012 Quito, EC
Educacién. T las  debilidades  encontradas en la
autoevaluacion institucional.
Es el conjunto de elementos de control, que
consolidan las acciones de mejoramiento
SENA necesarias para corregir las desviaciones
encontradas en el Sistema de Control Interno y
2013 (Servicio Bogota, CO. en la gestién de operaciones, que se generan
Nacional de como consecuencia de los procesos de
Aprendizaje) autoevaluacion, de evaluacion independiente y
de las observaciones formales provenientes de | Lo primordial es priorizar los
los érganos de control. problemas encontrados. Se debe .
. . Un plan de mejora nace para
considerar a partir de esto metas correqir las desviaciones
Integra la decision estratégica sobre cuales son | que se esperan alcanzar, asi como gt g | 5
SECE los cambios que deben incorporarse a los | |as acciones y recursos que se encontracas | en la geston
procesos de la gestion organizacional, para | deben  realizar  para  su | O oancacional
. que sean traducidos en un mejor servicio | consecucion.
(Sistema de 4 )
2014 Evaluacion de PA. percibido. Un plan de mejora coadyuva a
Centros identificar las causas que provocan las
Educativos) debilidades detectadas, identificar las acciones
de mejora a aplicar, valorar su viabilidad,
establecer prioridades en las lineas de accion.
Es un conjunto de acciones planeadas,
organizadas, integradas y sistematizadas que
2014 Publicaciones Santo Domingo, implementa la organizacién para producir
MAP DO. cambios en los resultados de su gestion,
mediante la mejora de sus procedimientos y
estandares de servicios.

Elaborado por:

Faubla, G. y Garcia, M.




ANEXO 12. Matriz 5W+1H de los conceptos referentes a la metodologia Delphi.
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¢Cuando?
WHEN

¢Quién?
WHO

¢Donde?
WHERE

¢ Qué?
WHAT

¢Como?
HOW

¢Por qué?
WHY

2011

Gil, J.

Madrid, ES.

Se realiza mediante la distribucion de una serie
de cuestionarios en varias rondas a un grupo
de expertos que puntian sus opiniones en una
escala cuantitativa. En cada ronda, los
panelistas reciben realimentacion sobre las
puntuaciones del resto del grupo y tienen la
oportunidad de revisar y cambiar su
puntuacién, si lo desean. El proceso termina
cuando el investigador considera que se ha
llegado a un determinado nivel de consenso o
que la informacion obtenida es suficiente.

2012

Aponte et al.

Caracas, VE.

La seleccion de expertos es fundamental en la
aplicacion de un ejercicio Delphi, ya que de la
seleccion adecuada de los mismos dependera
la confiabilidad de los resultados a obtener.
Otro aspecto clave es el disefio de los
cuestionarios, ya que constituyen el
instrumento mas importante para extraer la
informacion de los expertos; de tal manera que
su disefio es una parte del proceso de vital
importancia.

2013

Garcia, M. y
Suarez, M.

La Habana, CU.

Es una metodologia estructurada para
recolectar sistematicamente juicios de expertos
sobre un problema, procesar la informacion y a
través de recursos estadisticos, construir un
acuerdo general de grupo. Permite la
transformacion durante la investigacion de las
apreciaciones individuales de los expertos en
un juicio colectivo superior.

La utilizacién del método Delphi
consta generalmente de aplicacién
de seis etapas fundamentales en
las cuales se deben determinar los
objetivos de la evaluaciéon por
expertos, seleccionar los expertos,
elaborar el cuestionario o guia de
valoracion, seleccionar la
metodologia, ejecutar y por dltimo
procesar toda la informacion
recogida.

Este método fue desarrollado en
respuesta a los  problemas
asociados con técnicas de
evaluacion de opinién de grupo
convencionales, es decir, se
desarroll6 para mejorar los
inconvenientes presentados por
otros métodos de consulta.
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2013 Aceituno, P. Santiago, CL.

El método Delfos o Delphi es uno de los mas
utilizados en prospectiva, se trata de un
método de caracter cualitativo/cuantitativo. Es
conocido también como un método de
estructuracion de un proceso de comunicacion
grupal que es efectivo a la hora de permitir a
un grupo de individuos, como en todo, tratar un
problema  complejo. Las  principales
caracteristicas de este método corresponden a
la consulta de expertos, el anonimato y la
retroalimentacion.

Elaborado por: Faubla, G. y Garcia, M.
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ANEXO 13. Matriz de principios del Cooperativismo, Economia Popular y Solidaria, Buen Vivir, Responsabilidad Social
Empresarial.

COOPERATIVISMO ECONOMIA POPULAR Y

BUEN VIVIR RSE
SOLIDARIA PRINCIPIOS PRINCIPIOS
PROPUESTA PROPUESTA
PRINCIPIOS PRINCIPIOS PRINCIPIOS PRINCIPIOS
Membresia abierta y | Asociacion voluntaria, equitativa y

voluntaria. respeto a la identidad cultural. lgualdad e integracion.

1. Asociacion voluntaria,

1. Asociacion voluntaria,
Complementariedad. equitativa y respeto a la

equitativa y respeto a la

identidad cultural. identidad cultural.

Justicia y equidad social.

y autonomia.
Participacion e - o
econémica de los Participacion economica, solidaria Reciprocidad
b y distribucion equitativa. P ’ 3. Participacion econdmica, 3. Participacion econémica,
MIempros. solidaria y distribucion solidaria y distribucion
. , . L equitativa. equitativa.
Sin caracter lucrativo. Redistribucion. q q
Autonomia e g . L . 4. Autonomia e
. . Autogestién y autonomia. 4. Autonomia e independencia. . .
independencia. independencia.
Educacion g o iy o L N
) Educacion, capacitacion y g 5. Educacién, capacitacion e 5. Educacién, capacitacién e
entrenamiento e S Educacion y cultura. . >
. - comunicacion. informacion.
informacion.

informacion.
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Cooperacién entre
cooperativas.

Cooperacion e integracion del
sector EPS.

Solidaridad.

6. Cooperacion e integracion
del sector EPS.

Gobierno-participacion.

6. Cooperacion e integracion
del sector EPS.

Compromiso con la
comunidad.

Compromiso con el entorno.

Sostenibilidad Ambiental.

7. Compromiso con el entorno.

Uso sustentable de
recursos y proteccion
del medio ambiente.

Impactoen la
comunidad.

7. Compromiso con el
entorno.

Dignificacion del
trabajo y disfrute de
la vida.

Prelacion del trabajo sobre el
capital y los intereses colectivos
sobre los individuales.

Trabajo y tiempo creativo.

Busqueda del buen vivir y el bien
comun.

Bienestar y practicas sociales.

Salud y nutricién.

Seguridad.

Aspectos personales y
espirituales.

8. Dignificacion del trabajo y
disfrute de la vida.

Condiciones laborales
justas y seguras.

Respeto a los derechos
humanos.

Cumplimiento legal.

8. Dignificacion del trabajo y
disfrute de la vida.

Comercio justo y consumo
responsable.

Organizacién de la Produccion.

9. Comercio justo, ético y
responsable.

Produccién y consumo
seguro.

9. Comercio justo, ético y
responsable.

Elaborado por: Faubla, G. y Garcia, M.
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ANEXO 14. Encuesta dirigida a los expertos seleccionados para la investigacion.

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA
OPECUARIA LIX LOPEZ

E MANABI MANUEL FE

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS EXPERTOS

Saludos Cordiales.

Estamos trabajando en un estudio que servira para elaborar una tesis profesional acerca de las Evaluaciones de las Cooperativas con enfoque al
Buen Vivir, Economia Popular y Solidaria y Responsabilidad Social.

Quisiéramos pedir su ayuda para que conteste algunas preguntas que no llevaran mucho tiempo.

Emplee un boligrafo de tinta color azul para rellenar el cuestionario. No hay respuestas correctas o incorrectas. Estas simplemente reflejan su
opinion personal.

Todas las preguntas tienen cinco opciones de respuesta, elija la que mejor describa lo que piensa usted. Solamente una opcion. Sus respuestas
seran confidenciales y anénimas. No hay preguntas delicadas.

CALIFICACION
La calificacion permitira seleccionar las preguntas més apropiadas para la investigacion. Sera medida mediante las siguientes escalas:

(1) Totalmente inapropiado.

(2) Inapropiado.

(3) Ni apropiado ni desapropiado.
(4) Apropiado.

(5) Totalmente apropiado.

N° PRINCIPIOS CALIFICACION

1. Asociacion voluntaria, equitativa y respeto a la identidad cultural.

La afiliacion a la cooperativa sucede sin distinciones de género.
La edad de los socios (mayores de edad) NO implica un impedimento para la afiliacion a la cooperativa.

El nivel de escolaridad de los miembros NO implica un impedimento para la afiliacién a la cooperativa.
Existe el respeto a la identidad cultural.

En la cooperativa se facilita la participacién de todas las personas.

En la cooperativa se puede comentar facilmente mis aportaciones, quejas o sugerencias.

NN~

Las quejas, aportaciones o sugerencias planteadas por los socios reciben solucién.

2. Control democratico y participacion en la gestion de los miembros.

La toma de decisiones se da de modo democratico.

© | 0o

Se celebran con frecuencia las reuniones de la Asamblea General.

10 | Participan masivamente los afiliados en Asambleas Generales de Asociados.

11 | Se celebran con frecuencia las reuniones del Consejo de vigilancia.

12 | Participan masivamente los afiliados en las reuniones del Consejo de Vigilancia.

13 | Existe equidad de género en la accesibilidad a cargos institucionales (Consejos, Gerencia, Direcciones).

14 | La edad de los socios NO impide el acceso a cargos institucionales (Consejos, Gerencia, Direcciones).

15 | El nivel de escolaridad NO impide el acceso a cargos institucionales (Consejos, Gerencia, Direcciones).

16 | El nivel de escolaridad de los miembros de Consejos de Administracion corresponde a estudios universitarios completos.

17 Se realiza capacitacion o induccion sobre cooperativismo para que los nuevos socios pasen a formar parte de alguno de
los diferentes érganos de direccién de la cooperativa.

18 | Permite que la informacion sobre aspectos sociales y ambientales de su actividad sea conocida por terceros.

19 Tiene identificados a sus grupos de interés (personas 0 empresas con los que la cooperativa mantiene relaciones
comerciales).

20 | La cooperativa elabora el Balance Social.

21 | El resultado del Balance Social es de dominio publico.

2 Da preferencia entre sus proveedores a individuos o grupos de la comunidad tales como cooperativas (EPS y SFPS) de
pequefios productores o de iniciativas solidarias, asociaciones de barrio, efc.
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Posee normas explicitas para la seleccién de proveedores preferenciando a los miembros de la economia popular y

23 solidaria y del sistema financiero popular y solidario (EPS y SFPS).

24 | Tiene la cooperativa un cédigo de ética formal que rige su conducta y proceder.

25 | Posee procedimientos especificos para él control de practicas corruptas y coima.

26 | Aplica la RSE como parte de la estrategia empresarial/corporativa/organizacional - no es un actividad aislada.

27 | Elabora reportes de RSE.

28 | Publica los reportes de RSE.

29 Emplea estandares internacionales en la elaboracion de reportes de RSE (Ej. GRI-Global Reporting Initiative, ISO 2600,
ETHOS).
3. Participacion econdmica, solidaria y distribucion equitativa.

30 | Poseen todos los socios de la cooperativa el mismo nimero de certificados y aportes al capital.

31 | Existe una politica que regule los créditos que puede recibir un socio.

32 | Se ejecuta el valor destinado al Fondo de Educacién

33 | Se ejecuta el valor destinado al Fondo de Solidaridad.

34 | Se ejecuta el valor destinado a capacitacion de empleados.

35 | Existe una politica de maximizacién de utilidades y excedentes.

36 | Posee una politica clara y definida (manual interno y otro documento) para el reparto de las utilidades y del excedente.

37 |Laasamblea decide sobre el reparto de las utilidades y del excedente.

38 | Se distribuyen los excedentes por igual entre los socios a través de servicios sociales.

39 | La cooperativa invierte en servicios sociales para asociados.
4. Autonomia e independencia.

40 | La cooperativa informa los resultados econémicos del afio.

41 | La cooperativa tiene acuerdos y montos con otras organizaciones que no pertenezcan a la EPS y SFPS.

42 | La cooperativa cumple con sus obligaciones tributarias.

43 Contribuye regularmente con recursos ,hu.manos, técnicos o financieros para la realizacion de proyectos especificos y
localizados, ejecutados por entidades publicas.

44 | La cooperativa depende de subvenciones y ayudas publicas.
5. Educacion, capacitacion e informacion.

45 | La cooperativa realiza eventos de capacitacién por cuenta propia para socios.

46 | La cooperativa contrata eventos de capacitacién para socios.

47 | La cooperativa aplica una politica de capacitacion con vistas al perfeccionamiento de todo su personal.

48 | La cooperativa realiza eventos de extension educativa a la Comunidad.

49 | La cooperativa realiza actividades destinadas a la promocion de la EPS.

50 | La cooperativa utiliza medios de comunicacion internos.

51 | La cooperativa utiliza medios de comunicacion externos.

52 | La cooperativa informa el valor invertido en medios de comunicacién.
6. Cooperacion e integracion del sector EPS.

53 | La cooperativa aporta al capital social de otras organizaciones de la EPS.

54 | La cooperativa recibe aportes de otras organizaciones de la EPS.

55 | Busca la asociacion o integracion principalmente con otras entidades de la EPS.

56 | La cooperativa pertenece a organismos de integracion de la EPS (Asociaciones, Federaciones, Corporaciones).

57 | La cooperativa favorece la solidaridad entre los socios.

58 IUt|IIE|§’aS los 6rganos de integracion como una herramienta valida y necesaria para la promocion e integracion del sector de
a .

59 Desar_rolla alianzas con entidades publicas para mejorar su desempefio (municipalidades, rama judicial, ministerios, rama
gjecutiva, etc.).

60 | Promueve legislaciones o iniciativas que favorezcan el desarrollo del pais/mercado/empresariado/sociedad.

61 | La cooperativa realiza proyectos sociales, ambientales o de otro tipo en forma conjunta con el Gobierno.
7. Compromiso con el entorno.

62 | Cumple todas las leyes ambientales nacionales.

63 La gooperativa esta certificada y ha recibido avales de las normas ambientales (ISO 14001, u otro estandar ambiental
equivalente).

64 | Realiza o ha realizado estudios para medir el impacto ambiental de sus procesos.
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Desarrolla periodicamente campafias internas de educacion con base en las tres R’s: Reduccion, Reutilizacion y

65 Reciclaje.

66 | Utilizan materiales reciclados durante el proceso de prestacion de servicios.

67 | Desarrolla programas de mejoramiento de medio ambiente.

68 | Cuenta con una politica ambiental definida e implementada por la cooperativa.

69 | Capacita en temas medioambientales a la comunidad.

70 | Los empleados estan formados en aspectos medioambientales.

71 | Realiza actividades medioambientales destinadas a la comunidad.

72 | Realiza el andlisis del ciclo de vida de los servicios (ISO 14040).

73 Contribuye con mejorias en la infraestructura 0 en el ambiente local que pueda la comunidad disfrutar (vivienda,
carreteras, puentes, escuelas, hospitales efc...).

74 | Posee indicadores para monitorear los impactos causados por sus actividades en la comunidad de entorno.

75 Qontribuye para la preservacion de la biod?\'/ersidaq por medio de politicas especificas y/o proyecto(s) de conservacion de
areas protegidas y/o programa de proteccion a animales amenazados.

76 Las medidas de preyencién y mitigacién son implantadas en operaciones con impactos negativos significativos posibles o
reales en las comunidades locales.

77 Divulgg .interr)amente los proyectos que apoya y desarrolla, ofreciendo oportunidades de trabajo voluntario y estimulando
la participacién de los empleados.

78 | Posee un programa de voluntariado.

79 | Participa en programas que promueven la participacion ciudadana, la paz y los valores democraticos.

80 Otorga prioridaq .dentro dg sus acciopes desFinadas al benéfico de la comunidad, a aquellas dirigidas hacia los grupos con
mayor vulnerabilidad: mujer, nifiez, discapacitados, tercera edad.

81 | Realiza sus actuaciones con la comunidad en base a pedidos de la comunidad y a la existencia de presupuesto.

82 !Estab]ece convepios con organismos publicos o gj’e la sociedad civil con gl objet@vo de promover la erradicacién del trabajo
infantil o el trabajo forzado, incentivar la generacién de empleos, la seguridad alimentaria, etc...

83 Rea[iza sus actuaciqnes de compromiso con _Ia comunidad con independencig de la ayuda eponémico-financiera del
Gobierno local o nacional. (Subsidios, contribuciones, descuentos en el pago de impuestos, regalias).
8. Dignificacion del trabajo y disfrute de la vida.

84 | La cooperativa prioriza la contratacién de socios cuando requiere incorporar personal nuevo.

85 Los dir.ectivos 0 trabgjadores con poder de decisién son elegidos de entre los miembros de la zona de actuacion y
operaciones de la entidad.

86 | Existe equidad de género en la contratacién de trabajadores.

87 | Laedad NO es un impedimento en la contratacion de trabajadores.

88 | Se contrata a personas con capacidades especiales.

89 | Existen politicas formales de contratacion de personal del lugar de las operaciones y/o sedes de la cooperativa.

90 | La némina de empleados se caracteriza por estar compuesta por empleados de elevada antigliedad.

91 | La némina de empleados se compone de empleados solteros.

92 |Landmina de empleados tiene cargas familiares.

93 | El nivel de escolaridad de los empleados corresponde a estudios universitarios completos.

94 | Las personas reciben un pago equitativo de los salarios segun el cargo que ocupan.

95 | Los ingresos mensuales de los empleados superan los 2 Salarios Basicos Unificados (SBU).

96 | Los empleados poseen algun tipo de crédito ofertado por la cooperativa.

97 Analiza. periodicamente g[ perfil socioeconémipo de sus empleados para ajustar sus estrategias de remuneracion y
prestaciones y de educacion y desarrollo profesional.

98 | Son poco frecuentes los despidos de empleados.

99 | Considera la situacion social del empleado al momento de su despido.

100 | Ha tenido reclamos laborales relacionados a despidos en los ultimos tres afios.

101 La coo.perativa considera necesario que los trabajadores y socios dediquen parte de su tiempo al trabajo de reproduccion
de la vida.

102 | Trabajadores dedican parte de su tiempo al trabajo de reproduccion de la vida.

103 | Socios dedican parte de su tiempo al trabajo de reproduccién de la vida.

104 | Desarrolla politicas que faciliten el equilibrio trabajo-familia entre sus empleados.

105 | Se aplican medidas para fomentar la formacién de los empleados.

106 | Se realizan eventos culturales.

107 | Se realizan eventos deportivos.
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108 | Se realizan actividades de utilizacién de tiempo libre.

109 | Se incluyen en los eventos a los grupos especiales.

110 La coopergtiva realiza campanas internqs de congienciacién (seminariog, forog 0 gpcuenjros puntuales) para mejorar la
comprension de sus empleados sobre la importancia de la equidad y no discriminacion racial.

111 Utiliza mecani;mos y canales. for.mgles'para la presentacién de denuncias, analisis y esclarecimiento de hechos que
involucren posibles casos de discriminacion.

112 | La cooperativa implementa programas de salud y seguridad ocupacional.

113 | La cooperativa NO cobra a los socios algin aporte (aunque sea minimo) por la prestacion de servicios de beneficio social.

114 | Cuentan los trabajadores con condiciones aceptables para ejercer su actividad.

115 | Los accidentes de trabajo son poco frecuentes en la cooperativa.

116 | Ofrece un programa de seguridad social complementario a lo que establece la ley, a todos sus empleados.

117 | Posee un programa de orientacion alimenticia y/o nutricional.

118 | La cooperativa NO registra incidentes relacionados con violaciones de los derechos humanos.

119 | La cooperativa mide el clima organizacional o el nivel de satisfaccidn de los colaboradores con su lugar de trabajo.

120 | Otorga permisos de maternidad o paternidad.

121 | Cumple la cooperativa con la legislacion nacional en materia laboral.

122 | La cooperativa ha sido avalada por normas laborales de calidad (ISO 18001).

123 | Se realizan actividades de adquisicion asociativa.

124 | Se da apertura a que empleados constituyan su asociacion.

125 | Permite reuniones de la asociacion de empleados en horarios de trabajo para facilitar su actividad gremial.

126 | El accionar de la cooperativa propende al logro de Buen Vivir de los asociados.
9. Comercio justo, ético y responsable.

127 tLad cooperativa realiza actuaciones comerciales que estan destinadas a mantener la igualdad de oportunidades para
odos.

128 | La cooperativa tiene un comportamiento ético.

129 | Informa de manera explicita las cualidades, caracteristicas, riesgos, efectos del servicio que ofrece.

130 | Conoce los principios que regulan el comercio justo.

131 La qooperativa esta certificada y ha recibido avales de las normas de calidad (como ISO 9001, u otro estandar de calidad
equivalente).

132 | Compra, financia, o colabora con organizaciones que practican y promueven el Comercio Justo.

133 | Compra a proveedores de la zona.

134 Tier)e como norma el trat.e'amiento justo de los provegdores, privilegiando al pequefio proveedor (con remuneracion justa y
al dia, calidad en la relacion, programas de calificacion, etc.).

135 Posee mecanismos como la clausula de confidencialidad, o sanciones que eviten la marcha de su personal a entidades
de la competencia directa.

136 No existen incidgn.tes fruto del incumplimientq .de las regulaciones relativas a las comunicaciones de marketing,
incluyendo la publicidad, la promocién y el patrocinio.

137 | Tiene implementado un procedimiento para conocer el nivel de satisfaccion de sus clientes/socios.

138 Ofrece eI.Servic.io' de Atencién al CIientg (SAC) u otra fo_rma de atencion al pUblico especializado para recibir y encaminar
sugerencias, opiniones y reclamos relativos a sus servicios.

139 Adqpta criterios de compra que contemplan la garantia de origen para evitar la adquisicion de productos “piratas”,
falsificados o fruto de robo de carga.

140 Inc!uyg e.ntre sus prgveedoreg ipdividuos 0 grupos de la comunidad, tales como cooperativas de pequefios productores o
de iniciativas solidarias, asociaciones de barrio, etc.

141 | Posee normas que regulan la relacién con los clientes y socios.

142 | La cooperativa ha sido demandada por el incumplimiento de acuerdos celebrados con sus socios/clientes.




ANEXO 15. Ficha de evaluacién de expertos.

COOP:

(&)
¥/

e

ESPAM

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA
AGROPECUARIA DE FELIX LOPEZ

E MANABI MANUE

FICHA DE EVALUACION DE EXPERTOS

NOMBRE:

Direccion Laboral:

Cl.:

Area laboral que desempefia:
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Teléfono oficina:

Profesion:

Direccién domiciliaria:

Afos de experiencia laboral;

Email personal:

Teléfono personal:

o Autoevaluacion Coeficiente de Conocimiento (Kc)

Autoevaluarse del 1 al 10 sobre el grado de conocimientos de los siguientes aspectos:

1

2

3

4 | 5 | 6 | 7 | 8

9 10

Bajo

& Medio >

Alto

CONOCIMIENTOS Kc

Cooperativismo en el Ecuador.

Economia Popular y Solidaria.

Principios del Cooperativismo.

Situacién del Cooperativismo en la Actualidad.

Buen Vivir.

Responsabilidad Social Empresarial.

N|@o|~lw M~

Indicadores para evaluar el desempefio.

e Evaluacion del Coeficiente de Argumentacion (Ka) (grado de influencia que usted considera en el tema)

ALTO (A) MEDIO (M) BAJO (B)

FUENTES DE ARGUMENTACION

Grado de
influencia

(A)

(M)

(B)

¢ Conoce usted acerca de la evolucion que han tenido las cooperativas en los Ultimos afios en cuanto a su desempefio?

2. ¢Conoce usted el papel que juegan las cooperativas en la EPS?

3. ;Conoce de qué manera cumplen las cooperativas con los principios EPS, BV, COOP, RSE?

EPS

BV

COOP

RSE

¢ Podria usted establecer relaciones entre los principios?

5. ;Podria usted detectar las variables que existe en el cumplimiento de los principios EPS, BV, COOP, RSE?

¢ Estaria en capacidad de elegir los indicadores que mediran el cumplimiento de las variables detectadas?




ANEXO 16. Instrumento para determinar el coeficiente de competencia en expertos (kc).

COEFICIENTE DE CONOCIMIENTO

CONOCIMIENTOS E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 En
Cooperativismo en el Ecuador. ct ci c1 c1 c1 ct ct ct ct cn
Economia Popular y Solidaria. c2 ¢2 ¢2 2 ¢2 ¢2 ¢2 2 c¢2 c¢n
Principios del Cooperativismo. c3 ¢3 ¢33 3 3 ¢3 3 3 3 cn
Situacion del Cooperativismo en la Actualidad. ¢4 ¢4 ¢4 ¢4 ¢4 c4 ¢4 ¢4 c4 on
Buen Vivir. c6 ¢ ¢ ¢ 5 5 ¢ 5 5 on
Responsabilidad Social Empresarial. c6 c¢6 6 6 c6 c6 6 c6 c6 cn
Indicadores para evaluar el desempefio. cl ¢l c7 c7 c7 c’ c/ c/ c/ ¢n

Kc Kc1 ke2 Kc3 Kcd Ke5 Keb Ke7 Ke8 Kc9 ken

Elaborado por: Faubla, G. y Garcia, M.
Fuente: Adaptado de Palacios et al., (2016).

ANEXO 17. Instrumento para determinar el coeficiente de argumentacion de expertos (ka).
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GRADO DE INFLUENCIA DE

. CADA UNA DE LAS FUENTES
FUENTE DE ARGUMENTACION EN SUS CRITERIOS
(A) (M) (B)
¢,Conoce usted acerca de la evolucién que han tenido las cooperativas en los Ultimos afios en cuanto a su 0.05 0.04 0.03
desempefio? ' ’ ’
¢ Conoce usted el papel que juegan las cooperativas en la EPS? 0,15 0,10 0,08
EPS 0,06 0,05 0,03
BV 0,06 0,05 0,03
,C de qué len| ti I incipios EPS, BV, COOP, RSE?
¢ Conoce de qué manera cumplen las cooperativas con los principios , BV, , COOP 006 0,05 0,03
RSE 0,06 0,05 0,03
¢ Podria usted establecer relaciones entre los principios? 0,12 0,10 0,05
¢ Podria usted detectar las variables que existe en el cumplimiento de los principios EPS, BV, COOP, RSE? 0,24 0,20 0,12
¢ Estaria en capacidad de elegir los indicadores que mediran el cumplimiento de las variables detectadas? 0,20 0,16 0,10
1,00 0,80 0,50

Elaborado por: Faubla, G. y Garcia, M.
Fuente: Adaptado de Palacios et al., (2016).

ANEXO 18. Matriz para el fichaje de expertos.

Afios de
Nombre Profesion experiencia
laboral

N ClL Correo

Personal

Institucion
donde
labora

Area
laboral que
desempeiia

Direccion
laboral

Teléfono Direccion
oficina

Teléfono

domiciliaria personal

Elaborado por: Faubla, G. y Garcia, M.
Fuente: Adaptado de Palacios et al., (2016).



ANEXO 19. Perfil con caracteristicas del equipo de expertos.
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ANOS DE AREA
N PROFESION EXPERIENCIA INSTITUCION DONDE LABORA LABORAL QUE
LABORAL DESEMPENA
. INGENIERA EN GESTION TURISTICAS Y " COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ~ GERENCIA
PRESERVACION AMBIENTAL. COOPCREDITO LTDA GENERAL
) , COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ~ GERENCIA
KAWSAY GENERAL
, COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ~ GERENCIA
3 INGENIERO AGRONOMO. 38 EAHC g
, COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ~ GERENCIA
4 EGRESADO DE ECONOMIA. 28 SAN VICENTE DEL SUR LTDA GENERAL
- INGENIERO COMERCIAL CON MENCION
EN  ADMINISTRACION  FINANCIERA. ,
; 6 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 17 GERENCIA
LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA DE MARZO LTDA GENERAL
EDUCACION ESPECIALIZACION
PEDAGOGIA INTERCULTURAL BILINGUE.
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO  GERENCIA
6 INGENIERO COMERCIAL. 32 ESPERANZA DEL FUTURO LTDA GENERAL
LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA
EDUCACION, PROFESOR DE ENSENANZA
MEDIA EN _ESPECIALIZACION ~ EN COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITOLA  GERENCIA
7 EDUCACION TECNICA ESPECIALIDAD 6 TR JERLSALEN g
DISENO Y DIBUJO.
- MAESTRO EN ASUNTOS INDIGENAS.
COOPERATIVA AGROPECUARIA GERENCIA
8 INGENIERO AGROPECUARIO, 16 o feRo g
o INGENIERA EN CIENCIAS ECONOMICAS Y 5 COOPERATIVA DE HUERTOS FAMILIARES ~ GERENCIA
ADMINISTRATIVAS. LA VICTORIA GENERAL

Elaborado por: Faubla, G. y Garcia, M.
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Anexo 20-A. Modelo Matematico Torgerson. Tabla de | (Frecuencia)
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Anexo 20-B. Modelo Matematico Torgerson. Tabla de | (Frecuencia Acumulada)

TABLAII (FRECUENCIA ACUMULADA)

INDICADORES
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Anexo 20-C. Modelo Matematico Torgerson. Tabla de | (Frecuencia Relativa)

TABLA Il (FRECUENCIA RELATIVA, PROBABILIDAD ACUMULADA)

177

NDICADORES 5 n 3 ; . TABLA Il (FRECUENCIA RELATIVA, PROBABILIDAD ACUMULADA)
INDICADORES | 5 [ 4 | 3 2 1
I 05000 | 0625 | 06250 | 10000 | 10000 73 04250 | 02500 | 05000 ] 07500 | 14,0000
12 0625 | 08750 | 08750 1 10000 | 10000 174 00000 | 01250 | 02500 | 06250 | 1,000
13 06250 07500 08750 1,0000 1,0000 175 0,0000 01250 0.2500 0,6750 1,000
a 0,5000 08750 1,0000 1,0000 1,0000 176 0,0000 01250 0.2500 0.8750 1,0000
15 0.2500 0.5000 0.8750 1,0000 1,0000 177 01250 01250 0.1250 0.2500 1,000
18 0.5000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 178 0,0000 0,0000 06250 0.6750 1,0000
17 0,3750 0,8750 0,8750 1,0000 1,0000 : : ' : :
0 0.5000 0.7500 0.8750 10000 70000 179 0,1250 0,7500 0,8750 1,0000 1,0000
o 0.2500 0.3750 0.3750 0.8750 10000 180 0,2500 0,8750 1,0000 1,0000 1,0000
10 0,0000 | 00000 | 05000 | 08750 | 1,0000 181 06250 | 0,7500 1,0000 10000 | 1,000
11 0,0000 0,5000 0,5000 1,0000 1,0000 182 0,0000 0,0000 0,6250 0.8750 1,0000
2 00000 | 00000 | 02500 | 08750 | 1,0000 183 00000 | 0125 | 05000 | 07500 | 1,0000
13 03750 | 08750 | 10000 | 10000 | 1,0000 led 00000 | 0125 | 07500 1 10000 | 10000
14 00000 | 03750 | 05000 | 07500 | 1,000 185 00000 | 00000 | 03750 | 08750 | 1,000
115 00000 | 05000 | 08750 | 08750 1,0000 186 0,2500 0,8750 1,0000 1,0000 1,0000
116 0,0000 0,1250 0,2500 0,8750 1,0000 187 0,0000 0,2500 0,5000 0,6250 1,0000
17 0,0000 0,3750 0,7500 1,0000 1,0000 188 0,5000 0,5000 0,6250 0,7500 1,0000
118 0,1250 0,3750 0,8750 1,0000 1,0000 189 0,1250 0,3750 08750 1,0000 1,0000
119 0,2500 0,8750 1,0000 1,0000 1,0000 190 0,0000 0,0000 0,5000 0,8750 1,0000
120 0,3750 0,8750 1,0000 1,0000 1,0000 191 0,0000 0,0000 0,3750 08750 1,0000
121 0,2500 0,7500 0,8750 1,0000 1,0000 192 0,0000 0,3750 0,8750 1,0000 1,0000
122 0,0000 0,1250 0.2500 0.8750 1,0000 193 0,1250 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000
123 0,0000 0,0000 0,5000 0,7500 1,0000 194 0,3750 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000
124 0,6250 0,8750 0,8750 1,0000 1,0000 195 0,1250 0,1250 0,5000 0,7500 1,0000
125 0,2500 0,6250 0,8750 1,0000 1,0000 196 0,1250 0,1250 0,7500 0,8750 1,0000
126 0,0000 0,1250 0,8750 1,0000 1,0000 197 0,0000 0,2500 0,7500 0,7500 1,0000
127 0,0000 0,5000 0,8750 1,0000 1,0000 198 0,1250 0,2500 0,6250 0,8750 1,0000
128 0,0000 0,5000 0,8750 0,8750 1,0000 199 0,0000 0,0000 0,3750 0,7500 1,0000
129 0,0000 0,0000 0,5000 0,8750 1,0000 1100 0,0000 0,1250 0,3750 0,7500 1,0000
130 0,0000 0,1250 0,2500 0,8750 1,0000 1101 0,0000 0,1250 0,3750 0,7500 1,0000
131 0,3750 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1102 0,0000 0,1250 0,3750 0,7500 1,0000
132 0,0000 0,0000 0,5000 0.8750 1,0000 1103 0,0000 0,0000 0,2500 0,6250 1,0000
133 0,0000 0,0000 0,2500 0,8750 1,0000 1104 0,0000 0,1250 0,7500 1,0000 1,0000
134 0,5000 0,7500 1,0000 1,0000 1,0000 1105 0,0000 0,7500 0,7500 1,0000 1,0000
:gg 812258 gﬁégg 1 8888 1 8888 1 gggg 1106 0,2500 0,5000 0,6250 1,0000 1,0000
375 0 ) : ) 1107 0,2500 0,5000 0,7500 1,0000 1,0000
137 03750 0,5000 1,0000 1,0000 1,0000 1108 0,1250 0,2500 0,7500 0,8750 1,0000
138 0,0000 0,0000 0,5000 0.8750 1,0000 1109 0,0000 0,0000 0,6250 0,8750 1,0000
:32 géggg ?gégg 18888 1 gggg 18888 1110 0,1250 0,7500 1,0000 1,0000 1,0000
: : : : : 1111 0,0000 0,1250 0,7500 1,0000 1,0000
141 0,1250 0,5000 1,0000 1,0000 1,0000 112 0,1250 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000
142 05000 | 08750 | 08750 1,0000 1,0000 113 0,0000 0,0000 0,6250 0,8750 1,0000
143 00000 | 00000 ] 05000 | 0,7500 1,0000 1114 0,1250 0,5000 0,7500 1,0000 1,0000
l44 00000 | 00000 | 02500 | 05000 } 10000 15 01250 | 03750 | 0,8750 10000 | 1,000
145 03750 | 08750 | 08750 | 08750 | 1,000 16 01250 | 08750 | 08750 | 08750 | 1,0000
8 L 1 A T
5 01250 06250 70000 70000 70000 1118 0,0000 0,2500 0,7500 1,0000 1,0000
0 00000 0375 2875 0000 0000 1119 0,2500 0,6250 0,8750 1,0000 1,0000
5o | oas0 [ 05000 | osoo0 | toooo | oo T om0 | oo | o0 | Tooos | 1000
:g; gzgg g?ggg 8:228 gg;gg 18388 1122 0,0000 0,1250 0,1250 0,2500 1,0000
153 01250 | 03750 | 07500 | 10000 | 10000 1123 00000 | 0125 | 05000 ] 08750 | 10000
m 0.1250 0.1250 0.1250 0.2500 10000 1124 0,0000 0,3750 0,7500 0,8750 1,0000
- 0.2500 0.6250 0.7500 0.8750 10000 1125 0,0000 0,0000 0,3750 0,8750 1,0000
155 0.3750 0.7500 0.8750 10000 10000 1126 0,5000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000
1127 0,5000 0,7500 0,8750 0,8750 1,0000
:2; gﬁggg g;ggg ;2328 2,2328 1 8383 1128 0,6250 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000
50 0.0000 03750 05000 10000 10000 1130 0,0000 0,2500 0,7500 0,8750 1,0000
I61 00000 _|_00000 | 0.1250 | 06250 | 10000 1131 00000 | 00000 | 03750 | 08750 1,0000
162 0,1250 0,7500 1,0000 1,0000 1,0000 1132 0,1250 0,1250 0,5000 1,0000 1,0000
163 0,0000 0,1250 0,5000 0,7500 1,0000 1133 0,0000 0,1250 0,2500 0,8750 1,0000
164 0,0000 0,0000 0,3750 0,8750 1,0000 1134 0,1250 0,2500 0,8750 1,0000 1,0000
165 0,0000 0,3750 0,8750 1,0000 1,0000 1135 0,2500 0,7500 0,8750 1,0000 1,0000
166 0,3750 0,8750 0,8750 1,0000 1,0000 1136 0,0000 0,1250 0,2500 0,7500 1,0000
167 0,2500 0,6250 0,7500 1,0000 1,0000 1137 0,3750 0,7500 0,7500 0,8750 1,0000
168 0,2500 0,6250 0,7500 1,0000 1,0000 1138 0,5000 0,8750 1,0000 1,0000 1,0000
169 0,0000 0,3750 0,7500 1,0000 1,0000 1139 0,0000 0,0000 0,8750 0,8750 1,0000
170 0,2500 0,6250 0,8750 1,0000 1,0000 1140 0,0000 0,1250 0,2500 0,8750 1,0000
71 0,0000 0,3750 0,7500 1,0000 1,0000 1141 0,2500 0,5000 0,8750 1,0000 1,0000
172 0,1250 0,1250 0,1250 0,2500 1,0000 1142 0,1250 0,1250 0,5000 1,0000 1,0000
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Anexo 20-D. Modelo Matemético Torgerson. Depuracion de los indicadores mediante la aplicaciéon

de la Tabla IV (Calculos de los puntos de cortes y escala de los indicadores).

TABLA IV (CALCULOS DE PUNTOS DE CORTES Y ESCALA DE LOS INDICADORES)

INDICADORES 5 4 3 2 1 Suma Promedio N - Prom. Eval.
11 0,00 0,32 0,32 3,50 3,50 7,64 1,53 -0,66 A 4
- 12 0,32 1,15 1,15 3,50 3,50 9,62 1,92 -1,05 A 4
g 13 0,32 0,67 1,15 3,50 3,50 9,14 1,83 -0,96 A 4
o 14 0,00 1,15 3,50 3,50 3,50 11,65 2,33 -1,46 A 4
E 15 -0,67 0,00 1,15 3,50 3,50 7,48 1,50 -0,63 A 4
o 16 0,00 3,50 3,50 3,50 3,50 14,00 2,80 -1,93 TA 5
17 -0,32 1,15 1,15 3,50 3,50 8,98 1,80 -0,93 A 4
18 0,00 0,67 1,15 3,50 3,50 8,82 1,76 -0,89 A 4
19 -0,67 -0,32 -0,32 1,15 3,50 3,34 0,67 0,20 NAND 3
110 -3,50 -3,50 0,00 1,15 3,50 -2,35 -0,47 1,34 | 2
111 -3,50 0,00 0,00 3,50 3,50 3,50 0,70 0,17 NAND 3
112 -3,50 -3,50 -0,67 1,15 3,50 -3,02 -0,60 1,47 | 2
113 -0,32 1,15 3,50 3,50 3,50 11,33 2,27 -1,40 A 4
114 -3,50 -0,32 0,00 0,67 3,50 0,35 0,07 0,80 NAND 3
115 -3,50 0,00 1,15 1,15 3,50 2,30 0,46 0,41 NAND 3
116 -3,50 -1,15 -0,67 1,15 3,50 -0,67 -0,13 1,00 | 2
g 117 -3,50 -0,32 0,67 3,50 3,50 3,85 0,77 0,10 NAND 3
o 118 -1,15 -0,32 1,15 3,50 3,50 6,68 1,34 -0,47 A 4
‘g’ 119 -0,67 1,15 3,50 3,50 3,50 10,98 2,20 -1,33 A 4
= 120 -0,32 1,15 3,50 3,50 3,50 11,33 2,27 -1,40 A 4
121 -0,67 0,67 1,15 3,50 3,50 8,15 1,63 -0,76 A 4
122 -3,50 -1,15 -0,67 1,15 3,50 -0,67 -0,13 1,00 | 2
123 -3,50 -3,50 0,00 0,67 3,50 -2,83 -0,57 1,44 | 2
124 0,32 1,15 1,15 3,50 3,50 9,62 1,92 -1,05 A 4
125 -0,67 0,32 1,15 3,50 3,50 7,80 1,56 -0,69 A 4
126 -3,50 -1,15 1,15 3,50 3,50 3,50 0,70 0,17 NAND 3
127 -3,50 0,00 1,15 3,50 3,50 4,65 0,93 -0,06 NAND 3
128 -3,50 0,00 1,15 1,15 3,50 2,30 0,46 0,41 NAND 3
129 -3,50 -3,50 0,00 1,15 3,50 -2,35 -0,47 1,34 | 2
130 -3,50 -1,15 -0,67 1,15 3,50 -0,67 -0,13 1,00 | 2
131 -0,32 3,50 3,50 3,50 3,50 13,68 2,74 -1,87 A 4
132 -3,50 -3,50 0,00 1,15 3,50 -2,35 -0,47 1,34 | 2
8 133 -3,50 -3,50 -0,67 1,15 3,50 -3,02 -0,60 1,47 | 2
o 134 0,00 0,67 3,50 3,50 3,50 11,17 2,23 -1,36 A 4
‘g’ 135 -1,15 0,32 3,50 3,50 3,50 9,67 1,93 -1,06 A 4
= 136 -0,32 0,00 3,50 3,50 3,50 10,18 2,04 -1,17 A 4
137 -0,32 0,00 3,50 3,50 3,50 10,18 2,04 -1,17 A 4
138 -3,50 -3,50 0,00 1,15 3,50 -2,35 -0,47 1,34 | 2
139 -0,67 0,32 3,50 3,50 3,50 10,15 2,03 -1,16 A 4
- 140 0,32 3,50 3,50 3,50 3,50 14,32 2,86 -1,99 TA 5
g 141 -1,15 0,00 3,50 3,50 3,50 9,35 1,87 -1,00 A 4
o 142 0,00 1,15 1,15 3,50 3,50 9,30 1,86 -0,99 A 4
E 143 -3,50 -3,50 0,00 0,67 3,50 -2,83 -0,57 1,44 | 2
o 144 -3,50 -3,50 -0,67 0,00 3,50 -4,17 -0,83 1,70 | 2
145 -0,32 1,15 1,15 1,15 3,50 6,63 1,33 -0,46 A 4
146 -3,50 -0,67 -0,67 0,67 3,50 -0,67 -0,13 1,00 | 2
3 147 0,67 3,50 3,50 3,50 3,50 14,67 2,93 -2,06 TA 5
o 148 -1,15 0,32 3,50 3,50 3,50 9,67 1,93 -1,06 A 4
‘g’ 149 -3,50 -0,32 1,15 3,50 3,50 4,33 0,87 0,00 NAND 3
= 150 -0,67 0,00 0,00 3,50 3,50 6,33 1,27 -0,40 NAND 3
151 -1,15 0,32 0,67 1,15 3,50 4,49 0,90 -0,03 NAND 3
152 -1,15 -1,15 -1,15 -0,67 3,50 -0,62 -0,12 0,99 | 2
153 -1,15 -0,32 0,67 3,50 3,50 6,20 1,24 -0,37 NAND 3
154 -1,15 -1,15 -1,15 -0,67 3,50 -0,62 -0,12 0,99 | 2
© 155 -0,67 0,32 0,67 1,15 3,50 497 0,99 -0,12 NAND 3
g 156 -0,32 0,67 1,15 3,50 3,50 8,50 1,70 -0,83 A 4
g 157 -0,67 0,67 3,50 3,50 3,50 10,50 2,10 -1,23 A 4
= 158 -3,50 -3,50 -0,32 1,15 3,50 -2,67 -0,53 1,40 | 2
e 159 -0,67 -0,32 -0,32 1,15 3,50 3,34 0,67 0,20 NAND 3
160 -3,50 -0,32 0,00 3,50 3,50 3,18 0,64 0,23 NAND 3
161 -3,50 -3,50 -1,15 0,32 3,50 -4,33 -0,87 1,74 | 2
162 -1,15 0,67 3,50 3,50 3,50 10,02 2,00 -1,13 A 4
163 -3,50 -1,15 0,00 0,67 3,50 -0,48 -0,10 0,97 | 2
164 -3,50 -3,50 -0,32 1,15 3,50 -2,67 -0,53 1,40 | 2
165 -3,50 -0,32 1,15 3,50 3,50 4,33 0,87 0,00 NAND 3
166 -0,32 1,15 1,15 3,50 3,50 8,98 1,80 -0,93 A 4
167 -0,67 0,32 0,67 3,50 3,50 7,32 1,46 -0,59 A 4
168 -0,67 0,32 0,67 3,50 3,50 7,32 1,46 -0,59 A 4
169 -3,50 -0,32 0,67 3,50 3,50 3,85 0,77 0,10 NAND 3
170 -0,67 0,32 1,15 3,50 3,50 7,80 1,56 -0,69 A 4




N= 0,87

'S 171 -3,50 -0,32 0,67 3,50 3,50 3,85 0,77 0,10 NAND 3
o 172 -1,15 -1,15 -1,15 -0,67 3,50 -0,62 -0,12 0,99 | 2
2 173 -1,15 -0,67 0,00 0,67 3,50 2,35 0,47 0,40 NAND 3
iz 174 -3,50 -1,15 -0,67 0,32 3,50 -1,50 -0,30 1,17 | 2
175 -3,50 -1,15 -0,67 1,15 3,50 -0,67 -0,13 1,00 | 2
176 -3,50 -1,15 -0,67 1,15 3,50 -0,67 -0,13 1,00 | 2
177 -1,15 -1,15 -1,15 -0,67 3,50 -0,62 -0,12 0,99 | 2
178 -3,50 -3,50 0,32 1,15 3,50 -2,03 -0,41 1,28 | 2
179 -1,15 0,67 1,15 3,50 3,50 7,67 1,53 -0,66 A 4
180 -0,67 1,15 3,50 3,50 3,50 10,98 2,20 -1,33 A 4
181 0,32 0,67 3,50 3,50 3,50 11,49 2,30 -1,43 A 4
182 -3,50 -3,50 0,32 1,15 3,50 -2,03 -0,41 1,28 | 2
183 -3,50 -1,15 0,00 0,67 3,50 -0,48 -0,10 0,97 | 2
184 -3,50 -1,15 0,67 3,50 3,50 3,02 0,60 0,27 NAND 3
185 -3,50 -3,50 -0,32 1,15 3,50 -2,67 -0,53 1,40 | 2
186 -0,67 1,15 3,50 3,50 3,50 10,98 2,20 -1,33 A 4
187 -3,50 -0,67 0,00 0,32 3,50 -0,35 -0,07 0,94 NAND 3
188 0,00 0,00 0,32 0,67 3,50 4,49 0,90 -0,03 NAND 3
189 -1,15 -0,32 1,15 3,50 3,50 6,68 1,34 -0,47 A 4
190 -3,50 -3,50 0,00 1,15 3,50 -2,35 -0,47 1,34 | 2
191 -3,50 -3,50 -0,32 1,15 3,50 -2,67 -0,53 1,40 | 2
192 -3,50 -0,32 1,15 3,50 3,50 4,33 0,87 0,00 NAND 3
193 -1,15 3,50 3,50 3,50 3,50 12,85 2,57 -1,70 A 4
194 -0,32 3,50 3,50 3,50 3,50 13,68 2,74 -1,87 A 4
195 -1,15 -1,15 0,00 0,67 3,50 1,87 0,37 0,50 NAND 3
196 -1,15 -1,15 0,67 1,15 3,50 3,02 0,60 0,27 NAND 3
197 -3,50 -0,67 0,67 0,67 3,50 0,67 0,13 0,74 NAND 3
198 -1,15 -0,67 0,32 1,15 3,50 3,15 0,63 0,24 NAND 3
199 -3,50 -3,50 -0,32 0,67 3,50 -3,15 -0,63 1,50 | 2
1100 -3,50 -1,15 -0,32 0,67 3,50 -0,80 -0,16 1,03 | 2
1101 -3,50 -1,15 -0,32 0,67 3,50 -0,80 -0,16 1,03 | 2
1102 -3,50 -1,15 -0,32 0,67 3,50 -0,80 -0,16 1,03 | 2
o 1103 -3,50 -3,50 -0,67 0,32 3,50 -3,85 -0,77 1,64 | 2
g 1104 -3,50 -1,15 0,67 3,50 3,50 3,02 0,60 0,27 NAND 3
o 1105 -3,50 0,67 0,67 3,50 3,50 4,84 0,97 -0,10 NAND 3
E 1106 -0,67 0,00 0,32 3,50 3,50 6,65 1,33 -0,46 A 4
o 1107 -0,67 0,00 0,67 3,50 3,50 7,00 1,40 -0,53 A 4
1108 -1,15 -0,67 0,67 1,15 3,50 3,50 0,70 0,17 NAND 3
1109 -3,50 -3,50 0,32 1,15 3,50 -2,03 -0,41 1,28 | 2
1110 -1,15 0,67 3,50 3,50 3,50 10,02 2,00 -1,13 A 4
1111 -3,50 -1,15 0,67 3,50 3,50 3,02 0,60 0,27 NAND 3
1112 -1,15 3,50 3,50 3,50 3,50 12,85 2,57 -1,70 A 4
1113 -3,50 -3,50 0,32 1,15 3,50 -2,03 -0,41 1,28 | 2
1114 -1,15 0,00 0,67 3,50 3,50 6,52 1,30 -0,43 NAND 3
1115 -1,15 -0,32 1,15 3,50 3,50 6,68 1,34 -0,47 A 4
1116 -1,15 1,15 1,15 1,15 3,50 5,80 1,16 -0,29 NAND 3
1117 -3,50 -3,50 -0,32 0,67 3,50 -3,15 -0,63 1,50 | 2
1118 -3,50 -0,67 0,67 3,50 3,50 3,50 0,70 0,17 NAND 3
1119 -0,67 0,32 1,15 3,50 3,50 7,80 1,56 -0,69 A 4
1120 0,67 3,50 3,50 3,50 3,50 14,67 2,93 -2,06 TA 5
1121 0,67 3,50 3,50 3,50 3,50 14,67 2,93 -2,06 TA 5
1122 -3,50 -1,15 -1,15 -0,67 3,50 -2,97 -0,59 1,46 | 2
1123 -3,50 -1,15 0,00 1,15 3,50 0,00 0,00 0,87 NAND 3
1124 -3,50 -0,32 0,67 1,15 3,50 1,50 0,30 0,57 NAND 3
1125 -3,50 -3,50 -0,32 1,15 3,50 -2,67 -0,53 1,40 | 2
1126 0,00 3,50 3,50 3,50 3,50 14,00 2,80 -1,93 TA 5
1127 0,00 0,67 1,15 1,15 3,50 6,47 1,29 -0,42 NAND 3
1128 0,32 3,50 3,50 3,50 3,50 14,32 2,86 -1,99 TA 5
1129 0,00 0,67 1,15 1,15 3,50 6,47 1,29 -0,42 NAND 3
1130 -3,50 -0,67 0,67 1,15 3,50 1,15 0,23 0,64 NAND 3
1131 -3,50 -3,50 -0,32 1,15 3,50 -2,67 -0,53 1,40 | 2
1132 -1,15 -1,15 0,00 3,50 3,50 4,70 0,94 -0,07 NAND 3
8 1133 -3,50 -1,15 -0,67 1,15 3,50 -0,67 -0,13 1,00 | 2
o 1134 -1,15 -0,67 1,15 3,50 3,50 6,33 1,27 -0,40 NAND 3
2 1135 -0,67 0,67 1,15 3,50 3,50 8,15 1,63 -0,76 A 4
= 1136 -3,50 -1,15 -0,67 0,67 3,50 -1,15 -0,23 1,10 | 2
1137 -0,32 0,67 0,67 1,15 3,50 5,67 1,13 -0,26 NAND 3
1138 0,00 1,15 3,50 3,50 3,50 11,65 2,33 -1,46 A 4
1139 -3,50 -3,50 1,15 1,15 3,50 -1,20 -0,24 1,11 | 2
1140 -3,50 -1,15 -0,67 1,15 3,50 -0,67 -0,13 1,00 | 2
1141 -0,67 0,00 1,15 3,50 3,50 7,48 1,50 -0,63 A 4
1142 -1,15 -1,15 0,00 3,50 3,50 4,70 0,94 -0,07 NAND 3
SUMA -268,04 -62,36 134,49 315,95 497,00 617,04
Puntos de corte -1,89 -0,44 0,95 2,23 3,50 0,87 =N
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ANEXO 21. Encuesta dirigida a los gerentes/presidentes de las cooperativas de ahorro y crédito.
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA
OPECUARIA LIX LOPEZ

E MANABI MANUEL FE

ENCUESTA DIRIGIDA AL GERENTE/PRESIDENTE DE LA COAC

Saludos Cordiales.

180

Estamos trabajando en un estudio que servird para elaborar una tesis profesional acerca de las Evaluaciones de las Cooperativas con enfoque al
Buen Vivir, Economia Popular y Solidaria y Responsabilidad Social.

Quisiéramos pedir su ayuda para que conteste algunas preguntas que no llevaran mucho tiempo.
Emplee un boligrafo de tinta color azul para rellenar el cuestionario. No hay respuestas correctas o incorrectas. Estas simplemente reflejan su
opinion personal.
Todas las preguntas tienen cinco opciones de respuesta, elija la que mejor describa lo que piensa usted. Solamente una opcion. Sus respuestas
seran confidenciales y andnimas. No hay preguntas delicadas.

RESPUESTA:
La valoracién asignada responde al grado en que la cooperativa cumple o no con el enunciado. Sera medida mediante las siguientes escalas:
(1) Muy en desacuerdo.

(2) En desacuerdo.
(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
(4) De acuerdo.
(5) Muy de acuerdo.
R RESPUESTA
N PRINCIPIOS 112130415
1. Asociacion voluntaria, equitativa y respeto a la identidad cultural.
1 | La afiliacion a la cooperativa sucede sin distinciones de género.
2 | Laedad de los socios (mayores de edad) NO implica un impedimento para la afiliacion a la cooperativa.
3 | El'nivel de escolaridad de los miembros NO implica un impedimento para la afiliacién a la cooperativa.
4 | Existe el respeto a la identidad cultural.
5 | Enla cooperativa se facilita la participacién de todas las personas.
6 | Enla cooperativa se puede comentar facilmente mis aportaciones, quejas o sugerencias.
7 | Las quejas, aportaciones o sugerencias planteadas por los socios reciben solucion.
2. Control democratico y participacion en la gestion de los miembros.
8 | Latoma de decisiones se da de modo democratico.
9 | Se celebran con frecuencia las reuniones de la Asamblea General.
10 | Se celebran con frecuencia las reuniones del Consejo de vigilancia.
11 | Existe equidad de género en la accesibilidad a cargos institucionales (Consejos, Gerencia, Direcciones).
12 | La edad de los socios NO impide el acceso a cargos institucionales (Consejos, Gerencia, Direcciones).
13 | El nivel de escolaridad NO impide el acceso a cargos institucionales (Consejos, Gerencia, Direcciones).
14 Se rgaliza capgcitacién 0 iqducgif')n sobre cooperqtivismo para que los nuevos socios pasen a formar parte de alguno de
los diferentes 6rganos de direccion de la cooperativa.
15 | Permite que la informacion sobre aspectos sociales y ambientales de su actividad sea conocida por terceros.
16 Tiene i(jentiﬁcados a sus grupos de interés (personas o empresas con los que la cooperativa mantiene relaciones
comerciales).
17 | La cooperativa elabora el Balance Social.
18 | El resultado del Balance Social es de dominio publico.
19 | Tiene la cooperativa un cédigo de ética formal que rige su conducta y proceder.
20 | Posee procedimientos especificos para él control de practicas corruptas y coima.
21 | Aplica la RSE como parte de la estrategia empresarial/corporativa/organizacional - no es un actividad aislada.
22 | Elabora reportes de RSE.
23 | Publica los reportes de RSE.




3. Participacion econémica, solidaria y distribucion equitativa.
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24

Existe una politica que regule los créditos que puede recibir un socio.

25

Se ejecuta el valor destinado a capacitacion de empleados.

26

Existe una politica de maximizacién de utilidades y excedentes.

27

Posee una politica clara y definida (manual interno y otro documento) para el reparto de las utilidades y del excedente.

28

La asamblea decide sobre el reparto de las utilidades y del excedente.

29

La cooperativa invierte en servicios sociales para asociados.

4. Autonomia e independencia.

30

La cooperativa informa los resultados econdmicos del afio.

31

La cooperativa tiene acuerdos y montos con ofras organizaciones que no pertenezcan a la EPS y SFPS.

32

La cooperativa cumple con sus obligaciones tributarias.

5. Educacion, capacitacion e informacion.

33

La cooperativa realiza eventos de capacitacion por cuenta propia para socios.

34

La cooperativa aplica una politica de capacitacion con vistas al perfeccionamiento de todo su personal.

35

La cooperativa realiza eventos de extension educativa a la Comunidad.

36

La cooperativa realiza actividades destinadas a la promocién de la EPS.

37

La cooperativa utiliza medios de comunicacion internos.

38

La cooperativa utiliza medios de comunicacion externos.

6. Cooperacion e integracion del sector EPS.

39

La cooperativa aporta al capital social de otras organizaciones de la EPS.

40

Busca la asociacion o integracion principalmente con otras entidades de la EPS.

41

La cooperativa pertenece a organismos de integracion de la EPS (Asociaciones, Federaciones, Corporaciones).

42

La cooperativa favorece la solidaridad entre los socios.

43

Desarrolla alianzas con entidades publicas para mejorar su desempefio (municipalidades, rama judicial, ministerios,
rama ejecutiva, etc.).

44

Promueve legislaciones o iniciativas que favorezcan el desarrollo del pais/mercado/empresariado/sociedad.

7. Compromiso con el entorno.

45

Cumple todas las leyes ambientales nacionales.

46

Desarrolla periédicamente campafias internas de educacion con base en las tres R’s: Reduccién, Reutilizacion y
Reciclaje.

47

Utilizan materiales reciclados durante el proceso de prestacion de servicios.

48

Desarrolla programas de mejoramiento de medio ambiente.

49

Cuenta con una politica ambiental definida e implementada por la cooperativa.

50

Capacita en temas medioambientales a la comunidad.

51

Los empleados estan formados en aspectos medioambientales.

52

Realiza actividades medioambientales destinadas a la comunidad.

53

Contribuye con mejorias en la infraestructura o en el ambiente local que pueda la comunidad disfrutar (vivienda,
carreteras, puentes, escuelas, hospitales etc...).

54

Participa en programas que promueven la participacion ciudadana, la paz y los valores democraticos.

55

Otorga prioridad dentro de sus acciones destinadas al benéfico de la comunidad, a aquellas dirigidas hacia los grupos
con mayor vulnerabilidad: mujer, nifiez, discapacitados, tercera edad.

56

Realiza sus actuaciones con la comunidad en base a pedidos de la comunidad y a la existencia de presupuesto.

8. Dignificacion del trabajo y disfrute de la vida.

57

La cooperativa prioriza la contratacién de socios cuando requiere incorporar personal nuevo.

58

Existe equidad de género en la contratacidn de trabajadores.

59

La edad NO es un impedimento en la contratacién de trabajadores.

60

Se contrata a personas con capacidades especiales.

61

Existen politicas formales de contratacion de personal del lugar de las operaciones y/o sedes de la cooperativa.

62

La némina de empleados tiene cargas familiares.

63

El nivel de escolaridad de los empleados corresponde a estudios universitarios completos.

64

Las personas reciben un pago equitativo de los salarios segun el cargo que ocupan.

65

Los ingresos mensuales de los empleados superan los 2 Salarios Basicos Unificados (SBU).




66

Los empleados poseen algun tipo de crédito ofertado por la cooperativa.
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67

Analiza periddicamente el perfil socioecondémico de sus empleados para ajustar sus estrategias de remuneracion y
prestaciones y de educacion y desarrollo profesional.

68

Son poco frecuentes los despidos de empleados.

69

Desarrolla politicas que faciliten el equilibrio trabajo-familia entre sus empleados.

70

Se aplican medidas para fomentar la formacién de los empleados.

71

Se realizan eventos culturales.

72

Se realizan eventos deportivos.

73

Se realizan actividades de utilizacion de tiempo libre.

74

La cooperativa realiza campafias internas de concienciacién (seminarios, foros o encuentros puntuales) para mejorar la
comprension de sus empleados sobre la importancia de la equidad y no discriminacién racial.

75

Utiliza mecanismos y canales formales para la presentacion de denuncias, andlisis y esclarecimiento de hechos que
involucren posibles casos de discriminacion.

76

La cooperativa implementa programas de salud y seguridad ocupacional.

77

Cuentan los trabajadores con condiciones aceptables para ejercer su actividad.

78

Los accidentes de trabajo son poco frecuentes en la cooperativa.

79

Ofrece un programa de seguridad social complementario a lo que establece la ley, a todos sus empleados.

80

La cooperativa NO registra incidentes relacionados con violaciones de los derechos humanos.

81

La cooperativa mide el clima organizacional o el nivel de satisfaccion de los colaboradores con su lugar de trabajo.

82

Otorga permisos de maternidad o paternidad.

83

Cumple la cooperativa con la legislacion nacional en materia laboral.

84

Se realizan actividades de adquisicion asociativa.

85

Se da apertura a que empleados constituyan su asociacion.

86

El accionar de la cooperativa propende al logro de Buen Vivir de los asociados.

9. Comercio justo, ético y responsable.

87

La cooperativa realiza actuaciones comerciales que estan destinadas a mantener la igualdad de oportunidades para
todos.

88

La cooperativa tiene un comportamiento ético.

89

Informa de manera explicita las cualidades, caracteristicas, riesgos, efectos del servicio que ofrece.

90

Conoce los principios que regulan el comercio justo.

91

Compra, financia, o colabora con organizaciones que practican y promueven el Comercio Justo.

92

Tiene como norma el tratamiento justo de los proveedores, privilegiando al pequefio proveedor (con remuneracion justa
y al dia, calidad en la relacion, programas de calificacion, etc.).

93

Posee mecanismos como la clausula de confidencialidad, o sanciones que eviten la marcha de su personal a entidades
de la competencia directa.

94

Tiene implementado un procedimiento para conocer el nivel de satisfaccion de sus clientes/socios.

95

Ofrece el Servicio de Atencién al Cliente (SAC) u ofra forma de atencién al publico especializado para recibir y
encaminar sugerencias, opiniones y reclamos relativos a sus servicios.

96

Posee normas que regulan la relacidn con los clientes y socios.

97

La cooperativa ha sido demandada por el incumplimiento de acuerdos celebrados con sus socios/clientes.
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ANEXO 22. Encuesta dirigida a los empleados y socios de las cooperativas.

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA
OPECUARIA LIX LOPEZ

E MANABI MANUEL FE

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS EMPLEADOS Y SOCIOS DE LAS COOPERATIVAS

Saludos Cordiales.

Estamos trabajando en un estudio que servird para elaborar una tesis profesional acerca de las Evaluaciones de las Cooperativas con enfoque al
Buen Vivir, Economia Popular y Solidaria y Responsabilidad Social.

Quisiéramos pedir su ayuda para que conteste algunas preguntas que no llevaran mucho tiempo.

Emplee un boligrafo de tinta color azul para rellenar el cuestionario. No hay respuestas correctas o incorrectas. Estas simplemente reflejan su
opinion personal.

Todas las preguntas tienen cinco opciones de respuesta, elija la que mejor describa lo que piensa usted. Solamente una opcion. Sus respuestas
seran confidenciales y andnimas. No hay preguntas delicadas.

RESPUESTA:

La valoracién asignada responde al grado en que la cooperativa cumple o no con el enunciado. Sera medida mediante las siguientes escalas:
(1) Muy en desacuerdo.

(2) En desacuerdo.

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
(4) De acuerdo.

(5) Muy de acuerdo.

RESPUESTA

N PRINCIPIOS 1712134

5

1. Asociacion voluntaria, equitativa y respeto a la identidad cultural.

Los requisitos de afiliacion a esta cooperativa NO implican un impedimento para integrarla.

La cooperativa actua en funcion de mantener la igualdad de oportunidades para todos.

Existe el respeto a la identidad cultural.

En la cooperativa se facilita la participacion de todas las personas.

En la cooperativa se puede comentar facilmente mis aportaciones, quejas o sugerencias.

SO Al WIN—

Las quejas, aportaciones o sugerencias planteadas por los socios reciben solucion.

2. Control democratico y participacion en la gestion de los miembros.

-~

La toma de decisiones se da de modo democratico.

8 | Los socios participan activamente en la gestion de la cooperativa.

9 | Existe equidad en la accesibilidad a cargos institucionales (Consejos, Gerencia, Direcciones).

10 Se realiza capacitacion o induccion sobre cooperativismo para que los nuevos socios pasen a formar parte de alguno de los
diferentes drganos de direccion de la cooperativa.

11 | La cooperativa elabora el Balance Social.

12 | Elabora reportes de RSE.

3. Participacién econdmica, solidaria y distribucion equitativa.

13 | Los asociados contribuyen de manera equitativa al crecimiento patrimonial de la cooperativa.

14 | Se distribuyen los excedentes por igual entre los socios a través de servicios sociales.

15 | Existe una politica que regule los créditos que puede recibir un socio.

16 | Existe una politica de maximizacion de utilidades y excedentes.

17 | La asamblea decide sobre el reparto de las utilidades y del excedente.

18 | La cooperativa invierte en servicios sociales para asociados.

4. Autonomia e independencia.

19 | La cooperativa cuando realiza operaciones con otras organizaciones hace prevalecer su autonomia e independencia.

20 | La cooperativa informa los resultados econdmicos del afio.

21 | La cooperativa tiene acuerdos y montos con otras organizaciones que no pertenezcan a la EPS y SFPS.

22 | La cooperativa depende de subvenciones y ayudas publicas.

5. Educacion, capacitacion e informacion.
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23

La cooperativa realiza eventos de capacitacion para los socios.

24

La cooperativa aplica una politica de capacitacion con vistas al perfeccionamiento de todo su personal.

25

La cooperativa realiza eventos de extension educativa a la Comunidad.

26

La cooperativa utiliza medios de comunicacion.

6. Cooperacion e integracion del sector EPS.

27

La cooperativa pertenece a organismos de integracion de la EPS (Asociaciones, Federaciones, Corporaciones).

28

La cooperativa favorece la solidaridad entre los socios.

29

Desarrolla alianzas con entidades publicas para mejorar su desempefio (municipalidades, rama judicial, ministerios, rama
gjecutiva, etc.).

7. Compromiso con el entorno.

30

La cooperativa realiza actividades orientadas a la conservacién del medio ambiente.

31

La cooperativa es socialmente responsable.

32

Desarrolla peridicamente campafias internas de educacion con base en las tres R’s: Reduccidn, Reutilizacion y Reciclaje.

33

Capacita en temas medioambientales a la comunidad.

34

Contribuye con mejorias en la infraestructura o en el ambiente local que pueda la comunidad disfrutar (vivienda, carreteras,
puentes, escuelas, hospitales etc...).

35

Posee un programa de voluntariado.

36

Participa en programas que promueven la participacion ciudadana, la paz y los valores democraticos.

37

Otorga prioridad dentro de sus acciones destinadas al benéfico de la comunidad, a aquellas dirigidas hacia los grupos con
mayor vulnerabilidad: mujer, nifiez, discapacitados, tercera edad.

38

Realiza sus actuaciones con la comunidad en base a pedidos de la comunidad y a la existencia de presupuesto.

8. Dignificacion del trabajo y disfrute de la vida.

39

Las condiciones laborales para los empleados son justas.

40

La cooperativa evalua el nivel de satisfaccion de los empleados con el lugar de trabajo.

41

La cooperativa respeta los derechos humanos de sus trabajadores.

42

El accionar de la cooperativa propende al logro de Buen Vivir de los asociados.

43

La cooperativa prioriza la contratacion de socios cuando requiere incorporar personal nuevo.

44

Existe equidad de género en la contratacion de trabajadores.

45

Se contrata a personas con capacidades especiales.

46

Los socios de la cooperativa NO contratan trabajadores para que realicen actividades similares a las que realiza el socio para
la cooperativa.

47

Las personas reciben un pago equitativo de los salarios segun el cargo que ocupan.

48

Trabajadores dedican parte de su tiempo al trabajo de reproduccién de la vida.

49

Socios dedican parte de su tiempo al trabajo de reproduccién de la vida.

50

Se realizan eventos culturales o deportivos.

51

La cooperativa NO registra incidentes relacionados con violaciones de los derechos humanos.

52

Cumple la cooperativa con la legislacion nacional en materia laboral.

53

Se realizan actividades de adquisicion asociativa.

54

Permite reuniones de la asociacion de empleados en horarios de trabajo para facilitar su actividad gremial.

9. Comercio justo, ético y responsable.

95

La cooperativa realiza actuaciones comerciales que estan destinadas a mantener la igualdad de oportunidades para todos.

56

La cooperativa tiene un comportamiento ético.

57

Compra, financia, o colabora con organizaciones que practican y promueven el Comercio Justo.

58

Informa de manera explicita las cualidades, caracteristicas, riesgos, efectos del producto o servicio que ofrece.

59

Conoce los principios que regulan el comercio justo.

60

Tiene como norma el tratamiento justo de los proveedores, privilegiando al pequefio proveedor (con remuneracion justa y al
dia, calidad en la relacion, programas de calificacion y de traspaso de tecnologias, etc.).

61

Posee mecanismos como la clausula de confidencialidad, o sanciones que eviten la marcha de su personal a entidades de la
competencia directa.

62

Tiene implementado un procedimiento para conocer el nivel de satisfaccién de sus clientes.

63

La cooperativa ha sido demandada por el incumplimiento de acuerdos celebrados con sus socios/clientes.

64

Se realizan actividades de comercializacion asociativa.
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ANEXO 23-A. Fotos realizando las encuestas a los expertos/gerentes de las Cooperativas.

Foto 1-A. Encuesta a la gerente de la COAC Foto 1-B. Encuesta al gerente de la COAC
COOPCREDITO LTDA. KAWSAY.

Foto 1-C. Encuesta al gerente de la COAC Foto 1-D. Encuesta al gerente de la COAC
FENIX. 17 DE MARZO LTDA.
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Foto 1-E. Encuesta al gerente de la COAC Foto 1-F. Encuesta a la gerente de la
LA NUEVA JERUSALEN. Cooperativa Agropecuaria ORELLANA.



186

ANEXO 23-B. Fotos realizando las encuestas a empleados de las Cooperativas.

Foto 1-A. Encuesta a empleada de la COAC Foto 1-B. Encuesta a empleada de la COAC
COOPCREDITO LTDA. KAWSAY.

Foto 1-C. Encuesta a empleada de la COAC Foto 1-D. Encuesta a empleada de la COAC
FENIX. SAN VICENTE DEL SUR LTDA.

ANEXO 23-C. Fotos realizando las encuestas a socios de las Cooperativas.

Foto 1-A. Encuesta a socio de la COAC Foto 1-B. Encuesta a socia de la COAC
SAN VICENTE DEL SUR LTDA. LA NUEVA JERUSALEN.
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Foto 1-C. Encuesta a socio de la COAC
SAN VICENTE DEL SUR LTDA.

ANEXO 23-D. Instalaciones de las Cooperativas.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO..
= #“17 DE MARZO” LT
ey andaligpiayeddddidal

Seguridad - Confianza - Responsabilidad
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ANEXO 24-A. Oficios recibidos de las cooperativas que aceptaron y brindaron acceso para realizar

la investigacion.

 ESPAM

OFICIO. Nro.: EsPAM uFLc A.E.~2016165-0F
7 de noviembre de 2016

ASUNTO: Solicitud de Informacion para las tesis de Gema Johanna Faubla
Salazar y Marla Marlene Garcia Parraga

Monica del Rocio Rodriguez Paredes
GERENTA GENERAL DE COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO COOPCREDITO LTDA.
La Concepcion.-

De mi consideracion:
Mediante of prosonte, la Carrera de Administracion de Empresas o hace egar
un fraterno saludo y deseos de éxito en sus funciones dia

En atencion a la solicitud de las estudiantes egresadas: Gema Johanna Faubla
alazar portadora de Cl. 13!494540-0 y Maria Marlene Gar

portadora do C1.: 131335168-4 autoras de la Tesis de Pregrado EvALuAcm

DE LAS VARIABLES DE DESEMPENO COOPERATIVO CON UN ENFOQU

para que mencionadas estudiantes puedan realizar la aplicacion de varios
insirumentos do_investigacion do la instlucion que seaadarmacie, e

+ Aplicacion de entrevista a 2 Sra. Gerenta.
« Aplicacion de encuesta a socios y
* Autorizacién para tomar folografias como evidencia de fa investigacion.

Considerando que el resultado de este ?rzb-io de Graduacion sers de
beneficio para ambas partes, confio en que su respuesta sea favorable y le
agradezco por esta apertura, no sin antes expresarie mis mayores deseos do
gue nuestras instituciones mantengan relaciones do smistad ¥ cooperacion a
favor de nuestra region

Cordialmente, _
Whighe G e,
Mg. Columba y&'\amo Macias

TORA DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CBMha

2a. Mev-2016
ta B9

ESPAM

F‘ 1]

OFICIO. Nro.; ESPAM MFL-C.A E.~2016-167-OF
Calceta, 17 de noviembre de 2016

ASUNTO: Soficitud de informacién para las tesis de Gema Johanna Faubla
Salazar y Maria Marlene Garcta Parraga.

Sefora
uman te
GERENTA GENERAL DE COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO SAN VICENTE DEL SUR LTDA.
La Magdalena -

De mi consideracion:
Modiante ol presente, la Carrera de Administracion de Empresas le hace llegar
un

Enatenciona la snwma de las estudiantes egresadas: Gems Johanna Faubla
lazar a de Cl: 131494546-8 y Maria Marlene Garcla Parr
portadora de C1.: 131335168-4 autoras de I Tesis de Pregrado EVALUAC

LAS VARIABLES DE DESEMPENO COOPERATIVO CON UN ENFOQUE
EN EL BUEN VIVIR EN LA PROVINCIA DE PICHINCHA, me dirjo 2 Usted
a solicitar facilidades

para que Mmencionadas estudiantes puedan realizar la aplicacion de verios
instumentos de  investigacion de la institucion que aenndamonll ditigo,
Q toman para

« Aplicacién de entrovista a la Sra. Gerenta.
« Aplicacién de encuesta a socios y empleados.
« Autorizacion para tomar folografias coma evidencia de la investigacion.

Considerando quo el resultado de este Trabajo de Graduacién serd de
beneficio pe ambas partes, confio en que 5u respuesta sea favorable y lo
‘agradezco por esta apertura, no sin antes expresarle mis mayores deseos de
G muesie nsticioncs mantengan reocioncs do amitad y Caoperacion 3
favor de nuestra region.

Cordialmente, —

Bl w0 (3 ESPAMMPL
i B €2 e
DIRECTORA DE LA CARRERA DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS = s

' 1C
CBMina ‘ Mayf ,.,"7,&";’:1%_»

1

ESPAM .

OFICIO. Nro.: ESPAM MFL-C.AE.~2016-156-OF
Calceta, 17 de noviembre de 2016

ASUNTO: Solicitud de informacion para fas tesis de Gema Johanna Faubla
Salezar y Maria Marlene Garcia Parraga

Seflor

Juan Vicente Marcalia Pilamunga

GERENTE GENERAL DE COOPERATIVA
AHORRO

Mediante f presente, la Carrera de Administracion de Empresas le hace llogar
un fraterno saludo y desecs de éxito en sus funciones diarias.

En atencion a la solicitud de las estudiantes egresadas: Goma .Iemnru Faubla

Salazar portadora de Cl.: 1314945468 y Marlene Gar e

portadora de Cl.: 1313351684 autoras de fa Tesis de Pregrado EV/ VALUACH
:NO COOPE!

RATIVO CON UN ENFOQUE
EN EL BUEN VIVIR EN LA PROVINCIA DE PICHINCHA, me difijo a Usted
solicitar su autorizacién y las facilidades

par
para que mencionadas estudiantes puedan realizar a aplicacion de varios
instrumentos de investigacion de la institucion que acertadamente dirige,
mismos que se te

« Aplicacion de entrevista al Sr. Gerente.
* Aplicacion de encuesta a socios y empleador
+ Aortzcion para fomar foogeafies coma evidense de investigacion.

Considerando que ol resultado de este Tr-aqo de Graduacion sera de
baneficio para ambas partes, su respuesta sea

favor de nuestra region.

Cordialmente,

Mg Columba lo Bravo Macias .
R

DIRECTORA DE LA CARRERA DE ool
ADMINISTRACION DE EMPRESAS i
CBMWna ﬁ _—

OFICIO. Nro.: E!PAM MFL-C.A E.-2016-168-OF
icota, 17 de noviembre de 2016

ASUNTO: Solicitud de informacion para las tesis de Gema Johanna Faubls
Salazar y Marla Marlene Garcia Parraga

Victor Manuel Buhay Bravo

GERENTE GENERAL DE

AHORRO Y CREDITO 17 DE MARZO LIMITADA
Llano Chico.-

De mi consideracion

Mediante el presente, ia Carrera de Administracién de Empresas lo hace llogar
un fratemo saludo y deseos de éxito en sus funciones diarias.

En atencion a la solicitud de ogresadas: Gema Johanna Faubla

Salazar portadora de Cl.: mmm-s y / ‘Waria Mariens. Garcia Pi

portadora de C1.: 131335168-4 autoras do a Tesis de Pregrado EVALUACI

DE LAS VARIABLES DE DESEMPENO COOPERATIVO CON UN Enroqus

EN EL BUEN VIVIR EN LA PROVINCIA DE PICHINCHA, me diijo @ Usted
para soficitar su autol facilidades

ylas
para que m«\donadis estudiantes puedan realizar la apiicacion de varios
instrumentos de_investigacion de la institucion que acertadamenta dirige.
mi sis:

« Aplicacion de entrevista al Sr, Gorente.
+ Apicacion de encuesta a socios y empleados,
. para tomar d

Considerando que el resultado de este Trabajo de Graduacion sers de
benoficio prs ambes partes conflo en que su respuesta sea tavorsbe | le
agradezco por esta aperturs, no sin antes expresarle mis mayores deseos

que an instituciones mantengan relaciones de amistad y cooperacion a
favor de nuestra region.

Cordialmente, _

OFICIO. Nro.: Est MFL-C.AE.-2016-162-OF
alceta, 17 de noviembre de 2016

ASUNTO: Solicitud de informacion para las tesis de Gema Johanna Faubla
‘Salazar y Maria Marlene Garcia Pérraga

Sefior

Silverio Chisaguano

GERENTE GEl DE COOPERATIVA DE

ém? Y CREDITO LA NUEVA JERUSALEN
uamani -

De mi consideracion:

Mediante ol presente, ia Carrera de Administracion de Empresas ke hace llegar
un fratemo saludo y deseos de éxito en sus funciones diarias.

En mnc-on ala Solehid da Goma Johanna Faubla

jentes.

para que mencionadas estudiantes puedan realizar la ap«uwn de varios

instrumentos de investigacion de fa institucion que acertadamente dirige.
d tosis.

« Aplicacion de entrevista al Sr. Gerente.
* Aplicacion de encuesta a socios y empleados.
« Autorizacion para tomar folografias como evidencia de la investigacion.

Considerando que el resultado de este Trabajo de Graduacion sers de
beneficio para ambas partes, conflo en que su respuesta sea favorable y le
agr

Mg. Columba Consuelo Bravo Macias
DIRECTORA DE LA CARRERA DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CBMna
™ JERUSALEY,

W

= 2 ESPAM
¥

OFICIO. Nro.: ESPAM MFL-C.A E.-2016-174-OF
Calceta, 17 de noviembre de 2016

ASUNTO: Solicitud de informacién para las tesis de Gema Johanna Faubla
Salazar y Maria Marlene Garcia Parraga.

smm Nicolds Robalino Cas:
'GERENTE GENERAL DE OOOPERAT!VA

DE AHORRO Y CREDITO FENIX

Quito-

De mi consideracion:

Modianto ol presents, fa Carrera de Administracion de Empresas le hace llegar
¥ fu di

En mnuon 3 1a solicitud de las estudiantes egresadas: Gema Johanna Faubla

EN EL BUEN VIVIR EN LA PROVINGIA DE PICHINCHA, me cirjo  Usied
tar su
pora que pes iy ‘Padan eskzac ™ Sebodalth o i
insirumenios de invesligacion de la instlucion que acerladamente diige
oo do la tesis:

« Aplicacion de entrevista al St. Gerente.
« Apiicacién de encuesta a socios y em;
« Autorizacién para tomar fotografias como evidencia de fa investigacion.

Comaitumic i 4l i e asi Tidbelo de Cioadidcn S0 0

beneficio para ambas partes, confio en que su fespuesta sea favorable y Ie

agnﬂu:a por esta apertura, no ol expresarle mis mayores deseos do

que nuestras instituciones mantengan relaciones do amistad y cooperacion a
or egion

N
Mg. Cemé&mwh Bravo Macias
DIRECTORA DE LA CARRERA DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

cBwna

OFICIO. Nro.: Es@m MFL-C.AE.-2016-168-OF
noviembre de 2016

ASUNTO: Solicitud de informacién para las tesis de Gema Johanna Faubla
Salazar y Maria Mariene Garcia Patraga

ingenioro
Lenin Moya

GERENTE GENERAL DE COOPERATIVA DE

AHORRO Y CREDITO ESPERANZA DEL FUTURO LTDA.
De mi consideracion:

Medianto ol presente, la Carrera de Administracién de Empresas e hace liegar
Wudo'y desoos do'é i jari

Enslenciie s ok do fom dsiclnd ogreencdes: Garma Jiwiis Faibls
ar portadora de Cl: 1314945468 y Maria Mariene Garcla Parray

pomdorn 6 121312057168 s e i Tesl d8 Piagrado EVALUACK

DE LAS VARIABLES DE DESEMPENO COOPERATIVO CON UN ENFOQUE

EN EL BUEN VIV £X LA PROVMIA DIt PIGHINCHA, me defs 2 Uitad

para solicitar y las facilidades
pora que mencionadas hudantes pusdan veska o aplicacion de varios
instrumentos de  Investigacion de la i e Cociodiamnts. dige,

« Aplicacion de entrevista al Sr. Gerente.
« Aplicacion de encuesta a socios y empleados
« Autorizacion para toma fotografias como evidencia de la investigacion.

Considerando que el resultado de este Trabajo de Graduacion serd de
beneficio para ambas partes, conflo en que su respuesta sea favorable y le
agradezco por esta apartura, no sin antes oxpresarle mis mayores deseos do
que nuestras institucionos mantongan rolaciones do amistad y cooperacion 3
favor de nuestra region

Cordialmente,
ol S e
Mg, Columba o:s-»}m Brava Macies -
Consitio Bravo Mack P —
ADMINISTRACION ﬂ) P ﬁ‘j’ °
caMina 6- ol 2ol
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ANEXO 24-B. Oficios recibidos de las cooperativas que rechazaron el consentimiento para dar

informacion.

=~ (2 ESPAM

OFICIO. Nro.: ESPAM MFL-C.A E.2016-154-OF
Calcata, 17 de noviembre de 2016

ASUNTO: Solicitud de informacién pars las tesis de Gema Johanna Faubla
Salazar y Maria Marlene Garcia Pamaga

Jnm Juan Piatuta Simbata

GERENTE GENERAL DE COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO COLLAS LTDA.
Caldoron.-

De mi consideracién;

Mediante ol presents, la Carrera de Administracion de Empresas le hace llegar
un fraterno saludo y deseos de éxito en sus funciones diarias.

En stoncion a ia solicitud de a3 estudiantes sgresadas: Gema Johanna Fiubla
Salazar portadora de Cl: 131494546-8 y Maria Marlene Garcia Par
portadora de Cl. 131335168.4 suloras da a Tesis de Pregrado EVALUAC
DE LAS VARIABLES DE DESEMPENO COOPERATIVO CON UN ENFOQUE
ENELwEnvMRENuFmelADEPlcchA me dirjo a Ustod

pars que manclonades. este pusdan realzar ia spicacion de varics
instrumentos de mmagumn do fa institucion que acertadamente dirige,
a tesis:

+ Aplicacion de entrevista af Sr. Gerente.

+ Aplicacion de encuesta a socios y empleados.

* Autorizacion para tomar fotografias como evidencia de la investigacion,
Considerando que el resultado de osto Trabajo de Orackacién sert de
beneficio para ambas partes, conflo en que su respuesta sea favorable y le
agradezco por esta apertura, no sin antes expresarle mis mayores deseos de
que nuestras instituciones mantengan relaciones de amistad y cooperacion a
favor de nuestra region.

Cordialments,—
Gl e 1
Bravo
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CBMina

Dﬂmp o
29\ 206

& (5)ESPAM

OFICIO. Nro.: ESPAM MFL-C.A.E.~2016-156-OF
Calceta, 17 de noviembre de 2016

ASUNTO: Solicitud do Informacion para las tesis de Gema Johanna Faubla
Salazar y Maria Marlene Garcia Parraga.

Sefior

Anqll Patricio Chlnhulzo Toapanta
‘GERENTE GENEI GOOPEﬂAI’IVA

DE AHORRO Y cn&m‘o EURO CENTRO

Centro Histérico.-

De mi consideracion:

Mediante el presents, ta Carrera de Administracion de Empresas lo hace lisgar
un y di funciones diari

En atencion a la solicitud de las estudiantes egresadas: Goma Johanna Faubla
lozar portadora de Cl.: 131494546-8 y Maria Marlene G-vch Parraga
pomaom de Cl. wwsswu ‘sutorss do a Tosln do Pregrado EV/
LAS VARIABLES

DE

EN EL BUEN VIVIR En LA PROVINCIA oe PICHINCHA, me difjo a Usted
para solcitar

para que mencionadas estudiantes puedan mﬂza ia apliuewn de varios

instrumentos de investigacion de fa instiucion que acertadamente dirige,

tosis:

« Aplicacion de entrevista al Sr. Gerente.
+ Apiicacion de encuesta a socios y empleados

delai

Considerando que el resultado de este Trabajo do Graduacidn sera do
beneficio para ambas partes, confio en que su respuesta sea favorable y fe

o por esta apertura, no sin antes expresarle mis mayores deseos de
que nuestras instituciones mantengan relaciones de amistad y coowam'» a
favor de nuestra region.

Cordic
Uy i @E;SEA-—E‘@

DIRECTORA DE LA CARRERA o s i
ADMINISTRACION DE EMPRESAS !
caMine e s

" (&) ESPAM

OFICIO. Nro.: ESPAM MFL-C.A E.2016-188-OF
Calceta, 17 de noviembre de 2016

g

‘ "\
ASUNTO: Solicitud de informacion para les tesis do Gema Johanna Faubia
Salazar y Maria Mariene Garcia Parraga

Sefior

Victor Emilio Cuanca Caraguay
El DE COOPERATIVA

DE AHORRO Y CREDITO 18 DE NOVIEMBRE

Cotocollao.-

De mi consideracién:

Madiante el presente, la Carrera de Administracion de Empresas le hace llegar
un y deseos de éxito Sones di

En atencion a la solicitud de las estudiantes egresadas: Gema Johanna Faubla
Solazar portadora de Cl.: 131494546-3 y Maria Varlens. Garcta Pa

Pregrado EVAL
LAS VARIABLES DE DESEMPENO COOPERATIVO CON UN ENFOQUE
EN EL BUEN VIVIR EN LA PROVINCIA DE PICHINCHA, me dirijo @ Usted
para solictar ¥ las faciiidades
mencionadas estudiantes puedan realizar fa apicacion de varios
Inkiomaron do investigacion de fa institucion que sctradamente. diige.

* Aplicacion de entrevista al Sr. Gerente.
* Apiicacion de encuesta a socios y
o Autort tomer idencia de la

Considerando que el resultado de este Trabajo de Graduacion sers de
m.nmm-mum confio e que su respuesta sea favorable y le
2gradezco por esta aperura. no sin antes expresario mis mayores deseos de

e nuestras iones mantengan relaciones de amistad y cooperacion a
evor ce nussire region

comlm«m
Mg wwu m}e Bravo Macias

DIRECTORA DE LA CARRERA DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CBMna ﬁ o6 2

OFICIO. Nro.: ESPAM MFL-C.AE.—2016-173-OF
Calceta, 17 de noviembre de 2016

obicitud de Informacion para lss tesis de Gema Johanna Faubls
sﬁuyunu-ma-a-m
Doctor
Javier Avalos
GERENTE GENERAL DE COOPERATIVA
IORRG Y CREDITS AN PRANCISCO DE ASlS LTOA.
Quito.-
Do mi consideracién:

la Carrora do o hace Begar

P p— Johanna Faubla
de Cl: 1314945468 y Marie Marlene Garcla Pai

EN EL BUEN VIVIR EN LA PROVINCIA DE PICHINCHA, me diffo a Usted

para que mencionadas estudiantes puedan reallzar ls aplicacién de varios
Instrumentos de investigacién de fa institucion quo acertadamente dirige,

= Aplicacion de entrevista sl St. Gerenta.
« Aplicacion de encuesta a sockos y empleados.

Considerando qus el resuitado de este Trabsjo de Graduackin serd de

beneficlo para smbes partes, confio en que su respussta ses favorsble y le

‘agradezco por esta apertura, no sin antes expresarie mis mayores deseos de
Instiuciones mantangan

relaciones de amistad y cooperacion a

€

%~ (& ESPAM

OFICIO. Nro.: ESPAM MFL-C.A E.-2016-177-OF
. 17 de noviembre de 2016

ASUNTO! Solicitud de informacién para las tesis de Gema Johanna Faubla
Salazar y Maria Mariene Garcia Parraga

Sefior

José Guaranda Yuguilema

GERENTE GENERAL DE COOPERATIVA DE
;noﬁﬂo Y CREDITO CHIMBORAZO RUNA

De mi consideracion:

Mediante ol pm-m, 2 Carrera de Adminisiracion do Empresas fe hace flegar
un fraterno saludo

atencion a la solcitud do las estudiantes sgresadas: Gema Johanna Faubla
Santor portadora de Cl. 131494546-8 y Maria Marlene Garcia Parage
portadora de Cl.: 131335168-4 autoras de Ia Tesis de Pregrado EVALUACION
DE LAS VARIABLES ne Desﬂmo COOPERATIVO CON UN ENFOQUE
EN EL BUEN VIVIR EN LA PROVINCIA DE PICHINCHA, me dirio & Usted

faclidades

pora que mencionadas estudiantes pusdan. reaizar 1a. aplcacien de varios
instrumentos de investigacion de la institucion que acertadamente difigo,
mismos qu 1a tesis:

* Aplicacion de entrevista al Sr. Gerente.
* Aplicacion de encuesta a socios y empleados.
+ Autorizacion para tomar fotografias como evidencia de fa investigacion.

Considerando que el fesutado de esle Trabajo de Graduacion sers do
beneficio para ambas partes, conflo en que su respuesta sea favorable y le
ag por esta apertura, o antes expresarle mis mayores deseos de
Qe numetrs instbuciones nes mantengan rolaciones de amistad y cooperacion a
favor de nuestra region.

Cordialmente

PN ERCEN
Mg. Columba Consuelo Bravo Maclas
DIRECTORA DE LA CARRERA DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CBMna

OFICIO. Nro.: ESPAM MFL-C.A E.--2016-1

64-0F
Calceta, 17 de noviembre de 2016

ASUNTO: Sclicitud de informacion para las tesis de Gema Johanna Faubla
Salazar y Maria Mariene Garcia Parraga

G!tdys Criisa
GERENTA GENERAL DE COOPERATIVA DE

AHORRO Y CREDITO GENERAL RUMINAHUI

Kennedy -

Do mi consideracién:

Mediante ef ms.m. Ia Carrera de Administracion de Empresas lo hace flegar
desecs de éxito

En atencién a la soficitud de las estudiantes egresadas: Gema Johanna Faubla

Pregrado EV/
BE LAS VARIABLES DE DESEMPENO COOPERATIVO CON UN ENFOAUE
EN EL BUEN VIVIR EN LA PROVINCIA DE PICHINCHA, me dirjo a Usted
comedidamente para solicitar su autorizacion y las facilidades correspondientes.
para que mencionadas estudiantes puedan realizar la splicacion de varios
instrumentos de investigacion de la institucion que lGMIml«ll dirige,
mismos que se tornan indispensables para of dcnrluﬂn de la tesis:

« Aplicacion de ontrevista a la Sra. Gerenta.
« Aplicacion de encuesta a socios y empleados.
« Autorizacién para tomar lbianlﬂu como evidencia do a investigacion

Considerando que ol resultado do este Trabajo de Graduacion serd do
beneficio  para ambas parte, confo en que su respuosta sea favorable y le

apertura, no sin antes expresarde mis mayores deseos do
Qe nueeiras iathiconcs me mantengan relaciones de amistad y cooperacion 3
favor de nuestra region.

Cordiaimente,

olg: Rios e
Mg, Columba Consuelo Bravo Macias
DIREC LA CARRERA DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CBWna

OFICIO. Nro.: ESPAM MFL-C.AE.--2016-169-OF
Calceta, 17 de noviembre de 2016

ASUNTO: Solicitud de informacion para las tesis de Gema Johanna Faubla
Salazar y Maria Marlene Garcia Parraga.

Licenciada
Maria a4 Caratai vauqo Salazar

GERENTA GENERAL DE COOPERATIV/

Amn Y CREDITO umv:nsm cAYOLIcA DEL ECUADOR

Mariscal Sucre.-

De mi consideracién:

Mediante el presente, la Carrera de Administracion de Empresas le hace llegar
un y deseos de éxto

En atencion & la solicitud de las estudiantes egresadas: Gema .Iahlnm Fa
Salazar portadora de Cl. 131494546-8 y Maria ia Pay

portadora de Cl.; 131335168-4 autoras de [a Tesis de ngmo EVALUACH
DE LAS VARIABLES DE DESEMPENO COOPERATIVO CON UN ENFOQUE

que pusdan
instiumentos de investigacion de la institucion que acertadamente dirige.
e tosis:

+ Aplicacion de entrevista a la Sra. Gerenta.
« Aplicacion de encuesta a socios y empleados.
. tomar dencia dela

Considerando que e resultado de este Trabajo de Graduacién serd de
Bloatels pars sk parde; confio en que su respuesta sea favorable y le

0 por esta apertura, no sin antes expresarle mis mayores deseos de
que nuestras instituciones mantengan relaciones do amistad y cooperacion a
favor de nuestra region.

Cordialments,

LS o Nl

ARRE!
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CBWna

"%~ (3 ESPAM "%~ (&) ESPAM
‘#’ \ W \}'ﬂ‘» :

OFICIO. Nro.: ESPAM MFL-C.A E.~2016-163-OF
Calceta, 17 de noviembre de 2016

ASUNTO: Solicitud de informacién para fas tesis de Gema Johanna Faubla
‘Salazar y Maria Marlene Garcia Parraga.

Seflor

Miguel Gustavo Almeida Herrera

GERENTE GENERAL DE COOPERATIVA DE

AHORRO Y CREDITO DE LOS EMPLEADOS, JUBILADOS Y EX-
EMPLEADOS DEL BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

ito -

De mi consideracion:

Mediants ol presente, ka Carrera de Administracion de Empresas le hace llegar
y &xito en sus fu ias.

En atencién a la solicitud de las estudiantes egresadas: Gema Johanna Faubla
Salazar poradors de Cl. 1314045468 y Mara Marene Garca Pdraga
portadora de Ci.: 131335168-4 autoras de Ia Tesis de Pregrado EVALUACI

DE LAS VARIABLES DE DESEMPENO COOPERATIVO CON UN ENFOQUE
EN EL BUEN VIVIR EN LA PROVINGIA DE PICHINCHA, me dirjo @ Usted
comedidamente para solicitar su autorizacion y las facilidades correspondientes
para que mencionadas estudiantes puedan realizar la aplicacion de varios
instrumentos de_investigacion do la _institucion que acertadamante dirige,

« Aplicacion de entrevista al Sr. Gerente.
« Aplicacion de encuesta a socios y empleados.
K -

Considerando que el resultado de este Trabajo de Graduacion serd de
beneficio para ambas partes, confio on que su respuesta sea favorable y fe
apnﬁuzcu por esta aportura, no sin antes expresarlc mis mayores descos de

insttuciones mantengan relaciones de amistad y cooperacion a
vor do nuestra egion

Cordiaimente,

ol e

Mg, Columba Consuelo Bravo Macias
LA CARRERA DE

Db 0 Gamen S
20 Vvt 2016

CT( DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CBWna
i s s s s @
Cames Py 0’5\ o



