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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo evaluar las variables del
Comportamiento Organizacional, mediante el empleo de indicadores de gestion
en el Taller Artesanal de Lacteos CECEPE, que contribuyd a la identificacion
de las fortalezas y debilidades en la organizacion para el aprovechamiento de
las oportunidades de mejora y la toma de decisiones. El proceso de desarrollo
estuvo estructurado en 5 fases metodoldgicas con sus respectivas actividades,
en la primera se realiz0 la caracterizacion de la empresa, la cual mediante el
instrumento de la entrevista se obtuvo informacion sobre los aspectos mas
representativos de la misma; la fase dos correspondiente a la determinacion del
equipo de expertos permitio la identificacion de 9 especialistas quienes de
manera sistematica ayudaron a seleccionar las variables mas apropiadas
valorandolas en un rango del 1-10 en la tercera fase; asi como también se
disefiaron los instrumentos de evaluacion. En la fase cuatro se establecieron
los elementos basicos para la organizacion, planificacion y programacion del
proyecto con el apoyo de Microsoft proyect, el cual evidencié que no existe
variabilidad con las fechas inicio/fin y dias de duracion, la fase cinco consistid
en la medicién de las diez variables seleccionadas a través de la encuesta a
los trabajadores entrevista al gerente y formulas aplicables a dichas variables,
permitiendo encontrar deficiencias en cinco de ellas (satisfaccion del trabajo,
rotacion, motivacion, procesos de trabajo y desempefio), sobre las cuales se
disefiaron acciones de mejora a traves de la matriz 5w+1h.

PALABRAS CLAVES

Evaluacion, variables, comportamiento, organizacion, administracion, plan
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ABSTRACT

The objective of this study was to evaluate the Organizational Behavior
variables, through the use of management indicators in the CECEPE Dairy
Craft Workshop, which contributed to the identification of strengths and
weaknesses in the organization to take advantage of opportunities for
improvement and decision-making. The development process was structured in
5 methodological phases with their respective activities, in the first the
characterization of the company was carried out, which through the instrument
of the interview obtained information on the most representative aspects of the
same; phase two corresponding to the determination of the team of experts
allowed the identification of 9 specialists who systematically helped to select the
most appropriate variables by valuing them in a range from 1-10 in the third
phase; as well as the evaluation tools were designed. In phase four the basic
elements for the organization, planning and programming of the project were
established with the support of Microsoft Project, which showed that there is no
variability with the start / end dates and days of duration, phase five consisted in
the measurement of the ten variables selected through the workers' survey,
interview to the manager and formulas applicable to those variables, allowing to
find deficiencies in five of them (job satisfaction, rotation, motivation, work
processes and performance), on which designed improvement actions through
the 5w + 1h matrix.

KEY WORDS

Evaluation, variables, behavior, organization, administration, plan



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

Ecuador es considerado uno de los 17 paises megadiversos a nivel mundial,
debido a su gran desarrollo cultural, biodiversidad y abundancia de recursos
naturales, dentro de los cuales se encuentran los recursos vegetales, minerales
y del mundo animal, que a través de las diferentes actividades productivas son
explotados como materia prima para la transformaciéon de productos y
subproductos creando asi una cadena productiva que tiene como finalidad
cubrir las principales necesidades de la sociedad ecuatoriana.

La cadena de valor constituida por las acciones, actividades de las empresas y
el aprovechamiento de los recursos son la base para generar valor al
consumidor final, apoyadas por las llamadas actividades secundarias de
abastecimiento, infraestructura, direccion de recursos humanos y el desarrollo
de tecnologias, e investigacion que en su mayoria las industrias ecuatorianas
concretan en su procesos de produccion, como por ejemplo las industrias
lacteas. Estas grandes organizaciones una vez que consiguen la materia prima
proveniente de la actividad pecuaria y del recurso animal, especialmente el
ganado vacuno, ovino, y caprino, transportan la leche cumpliendo una cadena
de frio a diferentes niveles de temperatura en camaras para mantener
propiedades, evitar el desarrollo de las bacterias y pueda llegar en buen estado
al punto de distribucion o venta (empresa industrial), para la elaboracion de
yogures, fabricacién de queso, leches pasteurizadas, entre otros subproductos

gue se derivan de ella.

Al ser la calidad uno de los requisitos que deben cumplir las industrias
alimenticias para poder ofrecer productos confiables para el consumo humano,
los gerentes administrativos en las industrias lacteas, buscan cada dia mejorar
sus sistemas de gestion y procesamientos, considerando que el factor
generador de dichos productos es el capital humano, ayudados por la
implementacion de herramientas tecnoldgicas, técnicas y metodoldgicas, para

desarrollar de manera eficaz y eficiente el proceso de produccion. Estos



sistemas también tienen la particularidad de lograr que el recurso humano esté
altamente comprometido con los objetivos esperados por la organizacion,
dando Iugar a mantener un ambiente laboral agradable o que el

Comportamiento Organizacional sea satisfactorio.

El desempefio organizacional por su parte es medido a través de las variables
de comportamiento de los componentes organizacionales, que estan
asociadas a las cualidades y capacidades de cada uno de ellos como:
habilidades, destrezas, actitudes personales, compromiso, principios éticos y
responsabilidad social, que al combinarlas con sus actividades y obtener un
resultado definen el nivel de productividad. Examinando los antecedentes de
algunas empresas a nivel nacional, es inevitable notar el descontrol que existe
en algunas de ellas en cuanto a su desempefio, generados en su mayoria por
causas internas relacionadas con las malas practicas profesionales,
inadecuado control de los recursos y las desigualdades entre los empleados y

jefes administrativos.

En este contexto resulta pertinente sefialar que la Administracion por Proyectos
consiste en una plataforma de gestién usada por las empresas e instituciones
para alcanzar los objetivos en un tiempo determinado, permitiendo planificar y
programar la evaluaciéon del desempefio de las variables asociadas a personas,
equipamiento y materiales, necesarios para cumplir con las limitaciones
técnicas, costos y tiempo del proyecto. Un grupo significativo de empresas
emplean cominmente las técnicas de administracion de proyectos como: El
MRC Modelo de Ruta Critica y Pert.

En la empresa CECEPE del Cantén Flavio Alfaro, se ha detectado
insuficiencias relacionadas con los procesos de comunicacion, el trabajo en
equipo, la motivacién y la capacitacion del personal, lo cual segun las
evidencias analizadas limitan el buen funcionamiento y los resultados de la
empresa. Por estos sintomas tomados de fuentes directas de informacion se

sustenta la necesidad de desarrollar la presente investigacion.

En base a la problemética especificada se formula la siguiente interrogante:



¢,Coémo incide la evaluacion de las variables del Comportamiento
Organizacional mediante la Implementacion de la Administracion por Proyectos

en el taller de lacteos artesanal CECEPE?

1.2. JUSTIFICACION

La investigacion se sustenta en el ambito social, debido a que las relaciones
humanas son basicas para el desarrollo de los seres humanos, puesto que
gracias a ello estdn conformadas las pequefias y grandes sociedades que
basan sus principios en normas y reglas de comportamiento de acuerdo a sus
unidades de conocimiento y actuacién, que describen lo que las personas
deben “saber y poder hacer” para mantener un alto nivel de desempefio
conocido como Comportamiento Organizacional, este a su vez tiene sustento
en el codigo de trabajo ecuatoriano 2005, quien establece en su articulo 42
numeral 16, que tanto el empleador como el trabajador estan obligados a
cumplir con lo determinado dentro del contrato, para que haya una correlaciéon
entre las partes y generar un ambiente organizacional sostenible, donde se
manifiesten relaciones amigables que permitan gestionar de manera efectiva a

la organizacion.

Econdmicamente el Comportamiento Organizacional mediante la mejora
continua en la productividad va a generar cambios relativamente conscientes
gue influenciaran en la acumulacién y aumento de beneficios y utilidades
econdmicas, considerandose que un mejor desempefio y la calidad con la que
se producen y comercializan los bienes y servicios de la organizacion objeto de
estudio permitiran a la empresa expandir sus mercados, captar a los clientes y

vender a gran escala.

Las normativas legales aplicables a las industrias en el ecuador reguladas por
organismos de control como: el Ministerio de Industria y Productividad MYPRO,
Caddigo Laboral, Banca Publica y Privada, Servicio de Rentas Internas SRI, y
Ministerio del Ambiente, centran sus objetivos en la orientacion  al
cumplimiento de responsabilidad social empresarial, enmarcadas en los

sistemas de produccidn, sistemas de gestion y los sistemas de acumulacién de



riguezas que engloban el capital de trabajo, contrataciones de bienes y

servicios y financiacion.

En el plano tedrico Segun Alles (2013) el Comportamiento organizacional hace
referencia al Comportamiento de los individuos en su ambito laboral,
entendiendo que estos desarrollan su actividad de trabajo dentro de las
organizaciones. Por lo tanto influye de manera directa en el desempefio de la
empresa y en cumplimiento de sus objetivos a largo plazo.

1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar las variables del Comportamiento Organizacional mediante la
implementacion de la Administracion por Proyectos en la empresa CECEPE de
productos lacteos del Cantén Flavio Alfaro para su contribucién al

mejoramiento del desempefo organizacional.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Caracterizar a la empresa CECEPE de productos lacteos del Canton Flavio
Alfaro, como objeto de estudio de la investigacion.

e Determinar el equipo de expertos que evaluard las variables del
Comportamiento Organizacional en la empresa seleccionada para el
desarrollo de la investigacion.

e Seleccionar las variables de Comportamiento Organizacional en la empresa
CECEPE de productos lacteos.

e Estructurar el proyecto para la evaluacion de las variables del
Comportamiento Organizacional en la empresa objeto de estudio.

e Evaluar las variables del Comportamiento Organizacional en la empresa
CECEPE de productos lacteos con apoyo de la tecnologia de

Administracién por Proyectos.



1.4. IDEA A DEFENDER

La evaluacion de las variables del Comportamiento Organizacional mediante la
implementacién de las herramientas de administracion de proyectos con
soporte en el programa informatico Microsoft Project, contribuird al

mejoramiento del desempefio de la organizacion.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En este capitulo se exponen los elementos tedricos conceptuales relacionados
con la evaluacion del Comportamiento Organizacional con apoyo de la
Administracion de Proyectos para el contexto de las empresas
comercializadoras de productos lacteos, direccionando las aplicaciones
practicas hacia en el taller de lacteos CECEPE del Cantén Flavio Alfaro, lo cual
se muestra de manera grafica en el hilo conductor del marco tedrico referencial

gue se muestra en la figura.
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Figura 1. Hilo conductor del marco tedrico referencial



2.1. TEORIAS DEL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

2.1.1. TEORIA CLASICA

Segun la Revista de Seguridad Minera (2015) la Teoria Clasica Surge poco
después de la Revolucion Industrial, se da una gran diversificacion y
multiplicacion de organizaciones. La teoria cléasica de las organizaciones trata
casi exclusivamente con la estructura de las organizacionales formales (es la
organizacion basada en una division del trabajo racional, en la diferenciacion e
integracion de los participantes de acuerdo con algun criterio establecido por
aguellos que manejan el proceso decisorio, aprobada por la direccion y
comunicada a todos a través de manuales de organizacion, de descripcion de

cargos, de organigramas, de reglas y procedimientos, etc).

2.1.2. TEORIA DE LA ADMINISTRACION CIENTIFICA

La transformacion y crecimiento en las organizaciones, aunados a la elevacion
de los costos y de mano de obra, obligd a la gerencia a dedicar un esfuerzo
extra para una mayor eficiencia en la perfeccién de las técnica de trabajo y la
creacion de normas capaces de juzgar la eficiencia del empleado con la

finalidad de aumentar la productividad dentro de la organizacién.

La administracion cientifica se refiere al hombre como un empleado tomado
individualmente, ignorando la parte humana. Visualiza las empresas como
entidades auténomas, absolutas y herméticamente cerradas a cualquier
influencia externa; se caracteriza por el hecho de visualizar solamente aquello
gue sucede dentro de una organizacion, sin tener en cuenta el medio ambiente

en que esta situada (Revista de Seguridad Minera 2015).

2.1.3. TEORIA DE LAS RELACIONES HUMANAS

La teoria de las Relaciones Humanas desarrolladas por Elton Mayo y sus

colaboradores en una serie de estudios llevados a cabo en la planta de



Hawthorne de la Electric Companic, entre 1927 y 1932, concluyd que no existe

una relacion directa entre la eficacia y cada condicion de trabajo que se

estudiaron ( remuneracion, horarios, etc.). No obstante, mostro que ponerle
atencion al empleado, la motivacion, evitar la rutina, trabajar en equipo,

ayudaba a la productividad de las empresas.

La teoria de las relaciones humanas busca mayor flujo de comunicacion,
sobresaliendo la importancia del factor humano permitiendo su participacion en
la toma de decisiones y en la comunicacion interna dando mas confianza a

todos los miembros de la organizacion (Revista de Seguridad Minera 2015).

2.1.4. TEORIA DE LOS SISTEMAS

Para esta corriente, la administracion tiene que basarse fundamentalmente en
los sistemas. El sistema es un conjunto de elementos interrelacionados entre si
gue constituyen un todo organizado, donde el resultado es mayor que la suma
de sus partes. En otras palabras, es la concepcion de multitudinarias

actividades con las cuales se maneja cualquier organizacion.
La organizacion como sistema tiene las caracteristicas siguientes:

v' Todo sistema esta compuesto de varios subsistemas interrelacionados,
interdependientes e interactuante.

Todo sistema es abierto y dinamico.

Todo sistema transforma los insumos en productos.

Todo sistema pretende conservar el equilibrio.

< S S X

Todo sistema tiene muchos propésitos, objetivos y funciones y algunos de

ellos se contraponen.

(\

Todo sistema pretende los mismos fines.
v 'Si un sistema no se adapta a las circunstancias cambiantes, se

atrofiaria

Los sistemas abiertos frenan el incremento de la entropia y pueden

desenvolverse en direccidbn a un estado de creciente orden y organizacion



2.2.

(entropia negativa). Los sistemas abiertos reponen sus propias perdidas. El
sistema abierto se puede aplicar al nivel del individuo, del grupo, de

organizacion y de la sociedad (Revista de Seguridad Minera 2015).

Tabla 1. Modelo Genérico de Sistema Abierto

Ambiente | — | Informacion | — | Transformacion | — | Informacion | — | Ambiente

Energia 0 Energia
Recursos procesamiento Recursos
Materiales Materiales

2.1.5. TEORIA DE LA CONTIGENCIA

La Teoria de la contingencia hace énfasis en que no hay nada absoluto en las

organizaciones: todo es relativo y siempre depende de algun factor.

Tras investigaciones posteriores se llegé a concluir que para lograr una mejor
estructura para una empresa se debe depender de factores tales como:

tecnologia, tamafio y ambiente.

El empleo de la teoria necesita de la aplicacidbn a un sector especifico, al
tamafio de la empresa y al contexto que la rodea. Si el jefe domina la teoria de
la administracion los principios fundamentales de esta pueden ser aplicados. La
limitante de esta teoria existe en que no es posible resolver a nivel tedrico cada
escenario que pueda estar presente en las organizaciones (Revista de
Seguridad Minera 2015).

DEFINICION DE COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

Para un autor como Genesi et al., (2011) el Comportamiento Organizacional es
el estudio de los individuos y grupos dentro de las organizaciones. Su
aprendizaje ayuda a comprender mejor el contexto del trabajo en relaciéon con
el individuo y otras personas. También puede ampliar las posibilidades de éxito

en su proyeccion profesional en los nuevos lugares de trabajo en un contexto
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mas dinAmico, cambiante, complejo y desafiante como el que se presenta hoy,

asi como el reto del manana.

En este orden de ideas, las personas que trabajan en las organizaciones de

hoy forman parte de una nueva era. Las instituciones sociales y las personas

gue hacen que estas empresas funcionen son desafiantes en multiples y
variadas formas. La sociedad en general esta cada vez mas consciente de la
relacion que existe entre el alto desempefio y una elevada calidad de vida.
Ademas, considera el desarrollo de la ética y la responsabilidad social como
valores fundamentales, lo mismo que el respeto al potencial de la diversidad
demogréfica y cultura de las personas, asi como la aceptacion de la huella de
la globalizacibn en la vida cotidiana y en la busqueda continua de la
competitividad organizacional. En esta nueva era de trabajo y organizaciones,
es el conjunto de conocimientos denominado “Comportamiento Organizacional

“ofrece numerosas ideas de gran valor.

A continuacién se muestra un cuadro de resumen con conceptos de
Comportamiento Organizacional revisados en la literatura técnica por la autora

de la tesis.

MATRIZ DEL CONCEPTO COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL
SEGUN VARIOS AUTORES

COMPORTAMIENTO )
ORGANIZACIONAL CONCEPTO ANO
(CO)
Se puede definir como una unidad social coordinada de
Amorés forma consciente, conformado por personas, y que 2010

funciona con una base de relativa continuidad para llegar a
sus metas trazadas.

Es una disciplina académica que nacié como un conjunto
Ascencio interdisciplinario de conocimientos para estudiar las 2011
conductas de las personas en las organizaciones.

Es el estudio del desempefio y de las actitudes de las|
personas en el seno de las organizaciones, este trabajo
Champoux cenfra su analisis en como el trabajo de los empleados] 2011
contribuye o disminuye la eficacia y productividad de la
organizacion.
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Es un campo del conocimiento humano extremadamente

sensible a ciertas caracteristicas de las organizaciones y de

su entorno, por lo tanto es una disciplina que depende de las|

Chiavenato contingencias y las situaciones, asi como de la mentalidad] 2013

que existe en cada organizacion y de la estructura

organizacional que se adopte como plataforma

para las decisiones y las operaciones.

Robbins,(2004) citado por revista [Se enfoca mas en situaciones como el trabajo, la

multidisciplinaria de avances de  |productividad, el desempefio humano y la administracion. 2016
investigacion
Fuente: Elaboracion propia

La valoracion critica de los conceptos mostrados en el cuadro anterior permite
a la autora de la presente investigacion sefialar que el Comportamiento
organizacional constituye un ambito de notable importancia en la actividad
gerencial de las empresas y que puede ser definido como el estudio del
desemperio, valores y actitudes que las personas manifiestan dentro de la

organizacion y que influye en los logros alcanzados por la misma.

2.3. IMPORTANCIA DEL COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL

El Comportamiento Organizacional tiene que ver concretamente con las
situaciones relacionadas con el empleo, como el comportamiento afecta en el
rendimiento de la organizacién tiene énfasis en la conducta de los empleados,
el trabajo, el ausentismo, la rotacién de oficio, la productividad, el rendimiento

humano y la gerencia.

El comportamiento humano dentro de las organizaciones es imprescindible
debido a que es originada en necesidades y sistemas de valores muy
arraigadas en las personas. No existen formulas simples y préacticas para
trabajar con la gente, ni existe una solucién ideal para los problemas de la
organizaciéon. Todo lo que se puede hacer es incrementar la comprension y las
capacidades existentes para elevar el nivel de calidad de las relaciones

humanas en el trabajo, de acuerdo con Revista de Seguridad Minera (2015).

En el contexto de la presente investigacion, que tiene como objeto de estudio

practico a las empresas procesadoras de productos lacteos, resulta pertinente
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indicar en base a las revisiones bibliograficas desarrolladas por la autora, que
el estudio detallado del Comportamiento Organizacional reviste una notable
importancia, pues se constata que diferentes variables que conforman esta
area de decisibn empresarial manifiestan una influencia significativa en el

desempenio global de este tipo de organizaciones.

En Ecuador existe una gran variedad de empresas que se dedican a este rubro
dentro de la rama alimenticia, algunas de gran impacto en el mercado por la
diversidad y volumen de su oferta. Esto trae como resultado que los estudios
gue se desarrollen encaminados a contribuir a la mejora del Comportamiento
Organizacional sean muy necesarios y pertinentes para la mejora del accionar

productivo de este tipo de entidades empresariales.

24. COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL EN LOS
INDIVIDUOS

Segun Alles (2013) para comprender mejor en qué consiste el Comportamiento
Organizacional de las personas dentro de una organizacion hay que tener en

cuenta una serie de aspectos que se mencionan a continuacion.

e Los individuos son iguales y diferentes al mismo tiempo. El Comportamiento
Organizacional como linea de estudio se nutre de diferentes disciplinas; por
ejemplo; la idea de las diferencias individuales procede de la psicologia; sin
embargo, hay muchos otros aspectos comprendidos en el comportamiento

de las personas dentro de las entidades donde se desempeiian.

e Percepcion. Los individuos tienen o pueden tener una percepcion particular
de la realidad. Se aprecia a diario en cualquier tipo de acompafiamiento,
mas aun cuando las acciones o medidas pueden tener una repercusion

directa sobre ellos mismos.

Cada empleado tiene una idea diferente sobre el trabajo, por varias razones su
propia personalidad, sus necesidades, sus experiencias e incluso su origen
social. Los jefes o superiores deben estar preparados para reconocer que las
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percepciones de los empleados son diversas.
Igualmente es importante estar alerta sobre los cambios en las percepciones

de los colaboradores.

e La persona es un todo. Otro fendmeno, no por obvio menos interesante, es
gue en las organizaciones estan conformadas por individuos que, durante la
jornada laboral, concurren a trabajar no solo trayendo consigo la parte de su
persona correspondiente a sus aspectos profesionales, sino que esta
presente “ todo el individuo”, con sus emociones y problemas personales,
ya sea situaciones positivas o no. Cuando se manejan procesos de
seleccion de personas, esto se tiene muy en cuenta: una organizacion no
contara una aparte del individuo, la que concurre a trabajar, sino que al
trabajo asistente el individuo con todas sus circunstancias, sentimientos,
valores y problemas. A su vez, sus habilidades no pueden separarse de

antecedentes o conocimientos.

e Motivacion laboral. La motivacion de las personas en el ambito laboral es
un tema estudiado en profundidad por diferentes autores, desde hace
mucho tiempo, sin que por ello pierda la actualidad. Las organizaciones
estan frecuentemente preocupadas por esta tematica y los disefios de
soluciones no siempre dan el resultado esperado. No obstante, a modo de
resumen, se podria decir que la motivacion delas personas- usualmente- no
se basa en lo que los directivos creen que los colaboradores necesitan sino

gue lo que ellos en realidad desean.

Sin motivacidon una organizacion no funciona. La motivacion en el trabajo es
como el combustible para un motor. Esta es esencial para el buen
funcionamiento de una organizacién. Una empresa puede tener la mejor
tecnologia y equipamiento, pero si su personal no se siente motivado, tales

recurso seran improductivos.

“El comportamiento organizacional en los individuos se refiere por lo tanto al

desemperfio, actitudes y principios que se manifiestan en la organizacion
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conocido como ambiente laboral, dicho evento da lugar a que exista una buena
estructura organizativa, relaciones interpersonales duraderas y la participacion
activa de todos quienes la conforman (empleados, jefes departamentales,
directivos y socios), quienes luchan de manera conjunta por el cumplimiento de
los objetivos y metas a largo plazo, este sistema de interaccion humana,
permite que principalmente los subordinados sientan satisfaccion por el trabajo

asignado y los beneficios recibidos por parte de la empresa”.

2.5. DIMENSIONES HUMANAS

Aborda Marvel et al., (2011) que existen dos dimensiones de la actuacion de
las personas al actuar individualmente o como parte de un grupo en la
organizacion, que inciden en la productividad: una dimension psicolégica y una

dimension psicosocial.

2.5.1. DIMENSION PSICOLOGICA

Referida a la persona con necesidades individuales que satisface, con un
proposito, que involucra todos los procesos psicolégicos que se dan en la
interioridad del individuo, producto de su historia, sus necesidades vy
expectativas. Los procesos individuales tienen inherencia en el bienestar, la
satisfaccion, la motivacion para el trabajo y la vinculacion a la organizacion y en
su actitud hacia el aprendizaje y el cambio.

Entre los aspectos psicoldgicos los mas significativos e importantes en el
comportamiento de las personas se encuentran: autoeficiencia, percepcion de
equidad, claridad del rol, sobrecarga de trabajo, instrumentalidad, conciencia,

resultados, conciencia de responsabilidad sobre los resultados entre otros.

2.5.2. DIMENSION PSICOSOCIAL

Referida a la actuacion de las personas cuando se asocian con otros, para
satisfacer necesidades comunes, involucra los procesos psicosociales que se

dan en las personas, al interactuar entre ellas. Los procesos psicosociales
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tienen vinculacién con el desempefio grupal o colectivo y el comportamiento
humano en la organizacion, tales como el clima organizacional, el liderazgo y la
cultura corporativa.

Estos procesos tienen que ver con los fendbmenos intergrupales que se produce
entre grupos. Ambos fendmenos afectan negativa o0 positivamente a la

organizacion y por ende su desempernio.

En el cuadro siguiente se exponen las distintas disciplinas relacionadas con los
diversos aspectos del comportamiento de las personas en el ambito de las

organizaciones.

PSICOLOGIA SOCIOLOGIA POLITICA FILOSOFIA ECONOMIA
e  Estudio de | o Estudio de grupos e Poder e Ideologias o Uso de
personalidad e Organizacion e Autoridad e Vision acerca de recursos
e Motivacion estructural e Liderazgo la naturaleza de | «  Escases
e Percepcion e  Estructuras sociales | ¢  Conflicto la humanidad e Costos
¢ Necesidades e Asuntos de géneros cooperacion | e  Competencia
individuales e Cultura (de competir)
e Aprendizaje e Teoria sistémica
o Estrés e  Cambio
organizacional

Figura 2. Disciplinas de los diversos aspectos del comportamiento de las personas en las
organizaciones

2.6. MODELO DE COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

Robbins y Judge (2009) citado por Bedoya (2013) propone un modelo en el que
se analiza el nivel individual, grupal, y el nivel del sistema organizacional con el
cual es posible caracterizar y describir diferentes variables independientes para

cada uno de estos niveles.

2.6.1. NIVEL INDIVIDUAL

Para Robbins y Judge (2009) en su modelos de Comportamiento
Organizacional, el nivel individual hace referencia a los elementos asociados al

individuo como la personalidad, las caracteristicas biograficas, valores y
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actitudes, aptitudes, percepcion, motivacion y aprendizaje individual, y toma de
decisiones. De acuerdo con Robbins (1987) el aprendizaje es un proceso
incesante, en el que se presenta un cambio relativamente permanente, en el

comportamiento causado por la experiencia.

Este proceso permite a las organizaciones adquirir nuevos conocimientos y
destrezas; es por ello que el aprendizaje puede considerarse como la piedra

anular del conocimiento.

2.6.2. NIVEL GRUPAL

El nivel grupal de las organizaciones hace referencia a la interaccion entre dos
o mas individuos, se presenta relaciones interdependiente y los individuos se

reunen con el fin de lograr objetivos particulares.

En las organizaciones es comun que los grupos generen informacién y
conocimientos mas complejos; esto se debe a que el conocimiento de cada

individuo es sumado al de los otros, y generan aportes al proceso de decision.

Robbins (2013) manifiesta que un grupo se define como dos 0 mas individuos
gue interactian, son interdependientes y se reunen para lograr objetivos
especificos. La gente desarrolla muchas identidades en el transcurso de su
vida. Un individuo se puede definir a si mismo en términos de la organizacion
donde labora, la ciudad donde vive, su profesion, sus antecedentes religiosos,
Su origen étnico o su género lo cual se toma para formar los grupos debido o

gue influyen el comportamiento de los miembros.

2.6.3. NIVEL DE SISTEMA SOCIAL

El nivel del sistema social en las organizaciones agrupa la dimension cultural,
la estructura y el disefio organizacional, y las politicas y practicas de gestion
humana. De este nivel se desprenden los resultados humanos o salidas

humanas

“‘Un modelo de Comportamiento organizacional refleja las condiciones de
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aguellas eventualidades que se presentan en la organizaciéon y que moderan la
relacion entre variables asociadas al comportamiento de los trabajadores tales
como; productividad, ausentismo, satisfaccion laboral y rotacion, este sistema
es adoptado por los administradores, quienes son los encargados de guiar y
hacer que sus empleados logren combinar todas aquellas habilidades,
destrezas, y capacidades para dar cumplimiento a las metas establecidas,
estos modelos estan sujetos a cambios y varian de acuerdo a la empresa en

gue se esté laborando”.

2.7. CARACTERISTICAS DEL COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL

Segun Ascencio (2011) las principales caracteristicas del Comportamiento

Organizacional de acuerdo a Chiavenato (2009) son las Siguientes:

v' Es una disciplina cientifica aplicada.

Este concepto esta relacionado con asuntos practicos cuya finalidad es ayudar
a las personas y a las organizaciones a alcanzar niveles de desempefio mas
eficientes. Su empleo busca que las personas se sientan satisfechas con su
trabajo y, consiguiendo de manera permanente y sistematica elevar las normas
de competitividad de la organizacion y contribuir de esta manera para el logro

del éxito.

v' Se enfoca en las contingencias. De esta manera, busca identificar
diferentes situaciones de la organizacion para lograr de este modo tratarlas
y obtener el maximo beneficio de ellas. Recurre al enfoque de situaciones
ya que no existe una manera Unica de dirigir a las personas y a las
organizaciones. Estara en funcion de las diferentes situaciones pues como

sabemos nada es fijo ni inalterable.

v Utiliza métodos cientificos. Se sustenta en hipétesis y generalidades sobre
dinamica del comportamiento en las organizaciones y lleva a cabo las
comprobaciones de manera empirica. El Comportamiento Organizacional se

sustenta en una serie de investigaciones sistematicas del método cientifico.
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v’ Sirve para administrar a las personas en las organizaciones. Las
organizaciones son entidades vivas y, ademas, son entidades sociales,
porque estan constituidas por personases. Se puede considerar como
objetivo basico del Comportamiento organizacional el ayudar a las personas
y a las organizaciones a entenderse cada vez mejor. Es primordial para los
ejecutivos que administran las organizaciones o sus unidades, y también es
esencial para todo individuo que busca tener éxito en su actividad dentro o

fuera del contexto Organizacional.

v' Se enriguece con aportaciones de varias ciencias del comportamiento;
como se mencionaba anteriormente es un campo interdisciplinario que
utiliza los conceptos de varias ciencias sociales y los aplica tanto a

individuos como a grupos u organizaciones.

2.8. VARIABLES DEL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

Para Chiavenato (2009) las variables independientes del CO se pueden
clasificar en: nivel individual, nivel grupal, nivel organizacional. Estas son

explicadas a continuacion:

e Variables a nivel individual: son aquellas que se derivan de las
caracteristicas de las personas que trabajan en la organizacién, como la
personalidad, la historia personal, el grado de estudios, las competencias,
los valores y las actitudes, sin dejar a un lado aspectos como la percepcion,

la toma individual de decisiones, el aprendizaje y la motivacion.

e Variables a nivel grupal: son las que se observan en el comportamiento del
grupo, es decir, cuando las personas trabajan en equipos. El

comportamiento del grupo es diferente del de cada uno de sus integrantes.

e Variables a nivel de sistema organizacional: son aquellas que se
encuentran en la organizacion como un todo. Deben abordarse en forma

holistica, es decir, involucrando al sistema entero. Algunos ejemplos son el
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disefio y la cultura de la organizacién y los procesos de trabajo. Se debe
considerar que el todo es diferente de las partes que lo constituyen, asi

como el agua es diferente del hidrégeno y el oxigeno que la forman.

“Las variables permiten medir el potencial y criterios mas representativos de los
empleados como; su personalidad, competencias, emociones, motivacion,
entre otros, dentro de la evaluacion del comportamiento organizacional, se
requiere de una subdivisién de estas para poder tener una idea clara de como

los trabajadores han adquirido o manifestado un determinado comportamiento.

2.9. DESCRIPCION DE VARIABLES DE COMPORTAMIENTO
ORGANZACIONAL

2.9.1. DESEMPENO LABORAL

Pedraza et al., (2010) expresa que el desempefio laboral es el valor que se
espera aportar a la organizacion de los diferentes episodios conductuales que
un individuo lleva a cabo en un periodo de tiempo. Estas conductas, de un
mismo o varios individuos en diferentes momentos temporales a la vez,

contribuiran a la eficiencia organizacional.

El desempefio laboral segun Robbins (2004), complementa el analisis en este
ambito al determinar, cada uno de los principios fundamentales de la psicologia
del desempefio, la constituye la fijacibn de metas, la cual activa el
comportamiento y mejora el desempefio, porque ayuda a la persona a enfocar

mas sus esfuerzos sobre metas dificiles, que cuando las metas son faciles.

2.9.2. LIDERAZGO

El lider dentro de ugna organizacion debe convertirse en un fiel observador de
todo el sistema organizacional. Debe conocer completamente a todas las
personas que hacen vida en la organizacion, al menos saber cual es su

conducta o su comportamiento general.

Para ello es indispensable que conozca cuales son las categorias de liderazgo.
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Si las personas son la mas importante dentro de una organizacién, saber cémo
es su patron de conducta para influir en ellas para que éstas mejoren
representa la piedra angular del lider. Existen cuatro categorias de liderazgo
gue el lider debe conocer, al igual que sus aliados, para saber dénde se

encuentra y poder ir avanzando en la evolucion de la empresa.

Cuando un ser humano tiene un problema lo primero que debe hacer para
solucionarlo es saber lo que tiene. Darse cuenta de que éste existe. Conocerlo
bien para abordarlo de manera que no se repita. Lo mismo ocurre con las
categorias de liderazgo, es indispensable conocerlas al maximo para saber

cdmo mejorar y hacia donde ir.

Las categorias de liderazgo tampoco pretenden hacer alusiones personales ni
herir susceptibilidades, sino ayudar a conocer mejor cobmo estamos y cOmo
estan nuestros aliados para asi poder cambiar. En pocas palabras un mapa
gue permitira ubicarnos en un sitio para buscar nuestro norte o nuestra meta
(Gamez, 2015).

2.9.3. CLIMA ORGANIZACIONAL

Un elemento significativo en la definicién del clima organizacional esta dado por
el conjunto de percepciones, influidas por factores internos y externos, de los
miembros de la organizacion en cuanto a cdmo se desempefian las acciones
dentro del sistema organizado para dar respuesta a los objetivos planteados
para la institucidon. Los factores y las estructuras del sistema organizacional dan
lugar a un determinado clima, en funcion a las percepciones de los miembros,
este clima resultante induce determinados comportamientos en las personas y
estos comportamientos inciden en el funcionamiento de la organizacion, y por

ende, en el clima, por lo que actian en forma sistémica (Segredo, 2013).

2.10. DEFINICION DE EVALUACION

La evaluacion es un fendbmeno moral porque tiene repercusiones importantes
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para las personas, para las instituciones y para la sociedad. En la evaluacion
hay poder que debe ponerse al servicio de las personas y debe haber ética
(Santos, 2014).

2.11. EVALUACION DE DESEMPENO

El procedimiento basico para evaluar el recurso humano se denomina
evaluacion de desempefio y generalmente se elabora a partir de programas
formales de evaluacion basados en una razonable cantidad de informaciones

respecto de los empleados y de su desempefio en el cargo.

La evaluacion del desempefio de las personas constituye una técnica de
direccion imprescindible en el proceso administrativo. Mediante ella se pueden
encontrar problemas de supervision del recurso humano, de integracion del
trabajador a la empresa o al cargo que ocupa actualmente, de la falta de
aprovechamiento de potencias mayores que los exigidos para el cargo, de

motivacién, entre otros (Rodriguez, 2006).

2.12. IMPORTANCIA DEL EVALUACION DE DESEMPENO

Evaluar a los trabajadores en las organizaciones es lo mas importante y dificil
de lograr de manera adecuada. En efecto, es un proceso sistémico, muy caro y
lleva bastante tiempo construirlo y afinarlo, por lo tanto, la organizacion debe
asignarle el tiempo suficiente y la importancia que requiere; afortunadamente,
la mayoria de las organizaciones estan tomando conciencia de ello, y ya casi
no se encuentran empresas publicas ni privadas que sean ajenas a esta

realidad.

2.13. ETAPAS CONSTITUIDAS POR EL PROCESO DE
EVALUACION DEL DESEMPENO

Sanchez y Calderdon (2012), presentan un andlisis detallado de las diversas
etapas del proceso de evaluacion de desempefio y las principales tendencias

genéricas de recursos humanos y aquellas tendencias que se relacionan con la
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evaluacion, que inciden directamente al efectuar una auditoria.
En los siguientes apartados se mostraran las etapas propuestas por este autor

y Su argumentacion.

2.13.1.PLANIFIC,§CION DEL PROCESO DE EVALUACION DEL
DESEMPENO
Corresponde a la primera etapa del proceso, y de acuerdo con la definicién

conceptual, formal, la planificacion es la fase en la que se debe decidir la

poblacion a evaluar, el criterio basico de valoracion (qué medir) y la
metodologia de evaluacion (como medir), debiendo haber un alto grado de
coherencia en tales decisiones. La planificacion del proceso de evaluacién
debiera involucrar a todos y cada uno de los aspectos relacionados, pues una
planificacion es un proceso a través del cual se establece el como, quien y
cuando se ejecutaran los planes para alcanzar los objetivos planteados. Esta
etapa del proceso va mucho mas alla de determinar algunos puntos de
antemano; por lo que es necesario que es esta etapa la organizacién se
introduzca en el tema y busque toda la informacion relevante, de modo que
sepa cuales son los riesgos que enfrenta y que, por lo tanto, debe intentar
aminorar, precisamente a través de la planificacién. Es por esto que resulta
imprescindible que la organizacién, una vez que reconoce la necesidad de
realizar la evaluacion del desempefio y decide implementar un sistema,

recopile informacion respecto a todo proceso (Sanchez y Calderon 2012).

2.13.2.DISENO DEL SISTEMA DE EVALUACION

Una vez planificados los aspectos principales que implica el proceso de
evaluacion, es necesario que se disefie el sistema mediante el cual se llevara a
cabo la evaluacion. En esta etapa del proceso es necesario que se considere la
cultura organizacional, el perfil del puesto y los planes de trabajo establecidos
para la organizacion y el soporte tecnoldgico, a fin de que el sistema sea

coherente con la realidad organizacional.

Lo primero que se debe realizar es la identificacion de las dimensiones que
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permitiran evaluar el desempefio de los empleados, esto generalmente se
consigue a través del andlisis de puesto. Esta actividad del proceso es
fundamental, ya que s no se tiene en cuenta una dimension significativa, es
probable que la moral de los empleados se vea afectada, porque los
empleados que tengan buen rendimiento en esa dimensidbn no seran ni

reconocidos ni recompensados (Sanchez y Calderon 2012).

Una vez conocidos los aspectos principales que debiera tener la planificacion
del proceso y luego de que se ha disefiado el sistema con el cual se realizara la

evaluacion en la organizacion, se esta en condiciones de implementarlo.

La etapa de implementacion corresponde a aquella en la cual la organizacion
pone en practica el sistema disefiado, sin embargo, antes de comenzar a
utilizarlo es importante que la organizacion informe a los trabajadores sobre el
sistema que se va a aplicar, principalmente respecto a que se va a evaluar, de

modo que ambas partes concuerden (Sanchez y Calderon 2012).

2.13.3.RETROALIMENTACION DEL EMPLEADO

Una vez que se ha realizado la evaluacion formal a través del método
seleccionado por la empresa y se ha obtenido un resultado, se procede a
realizar la entrevista de evaluacién y retroalimentacion. El objetivo de esta
entrevista es proporcionar comunicacion y retroalimentacion al empleado

respecto a los resultados obtenidos en el dltimo periodo de evaluacion.

En esta actividad es necesario que se logre tener una comunicacion clara y
fluida con el empleado a fin de que se le pueda dar a conocer su evaluacién
provechosamente y se logre conocer cuéles podrian ser las causas que afecten
su desempenio. El evaluador debe analizar estas causas y deberd finalizar la
entrevista con conclusiones especificas que tengan como finalidad Ila
realizacion de acciones que le permitan al empleado mejorar su desempefio,
alentarlo cuando este satisfactorio, u otras medidas mas radicales cuando su

desemperio es reiterativamente insatisfactorio (Sanchez y Calderon 2012).
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2.13.4.RETROALIMENTACION DEL SISTEMA DE EVALUACION

Todo esto con el propésito de que poco a poco el sistema se perfeccione, y de
esta forma, la organizacion en su totalidad se beneficie con su aplicacion.

Finalmente, y una vez que se han realizado todas las etapas anteriores del
proceso, éste termina. “en cierta forma, no olvidemos que es un proceso

continuo” con la retroalimentacion del proceso de evaluacién como un todo. En

esta etapa, la organizacion debe verificar si se alcanzaron los objetivos que
perseguia con el proceso, si la planificacién fue adecuada y efectiva, si el
proceso se llevé a cabo de la forma en que se planificd y, en definitiva, si cada
una de las actividades que se realizaron ayudaron efectivamente a realizar un
proceso de evaluacion efectivo. También serd necesario que la organizacion
identifique si las acciones que decidié implementar para mejorar el desempefio
fueron adecuadas para mejorarlo, y si no lo fueron, determinar por qué no.
Todo esto con el propésito de que poco a poco el sistema se perfeccione, y de
esta forma, la organizacion en su totalidad se beneficie con su aplicacion
(Sanchez y Calderén 2012).

2.14. DEFINICION Y CARACTERIZACION DE UN PROYECTO

Mora (2015) argumenta que un proyecto es una secuencia de actividades con
mayor o menor complejidad conectadas y relacionadas entre si con un objetivo
concreto, con un plazo de tiempo definido y un determinado presupuesto para
su realizacién para obtener como resultado un producto, un proceso o un

servicio.

Todo proyecto se caracteriza por tener un inicio y un fin, un objetivo concreto y
una serie de recursos de tipo humano, material y econémico, donde su ciclo de
vida determina las actividades, los procesos y las fases de gestién que se debe

realizar para llevarlo a cabo.

En la organizacion de cualquier proyecto deben contemplarse los siguientes

aspectos:



e Objetivos y especificaciones del proyecto.

e Estudio de viabilidad, financiacion y analisis de riesgos.

e Recursos humanos, equipos y materiales disponibles.

e Gestion y planificacion de tiempo, costos y recursos.

e Ciclo de vida.

e Cumplimiento de las normativas de calidad y documentacion.
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A continuacién se muestra en el siguiente cuadro conceptos relacionados con

proyecto segun los criterios de los autores consultados.

MATRIZ DEL CONCEPTO DE PROYECTO SEGUN VARIOS AUTORES

AUTOR CONCEPTO ANO
Ferras Un proyecto es una unidad de innovacion, ya que si la organizacion no tiene una cartera de| 2010

proyectos de innovacion, no es una organizacion innovadora, independientemente de sus

estrategias, sus capacidades y de sus proyectos.
Carvalho y |La temporalidad y la unicidad o singularidad; el primer concepto muestra que cada proyecto| 2011
Rabechini tiene un comienzo y un final claramente definidos; mientras que la segunda es que cada
producto o servicio generado por un proyecto es Unico.
Terribili Cada proyecto tiene un costo, con la participacion de recursos humanos, materialesy | 2011
logisticos.
Pérez Es un conjunto ordenado de antecedentes, encuestas, estudios, suposiciones y 2012
conclusiones las cuales permiten evaluar conveniencias o no, de determinar factores y
recursos para el establecimiento de una unidad de produccién determinada.
PMBOK Esfuerzo que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado unico, y tiene la | 2012
caracteristica de ser naturalmente temporal, es decir, que tiene un inicio y un final
establecidos, y que el final se alcanza cuando se logran los objetivos del proyecto o cuando
se termina el proyecto porque sus objetivos no se cumpliran o no pueden ser cumplidos, o
cuando ya no existe la necesidad que dio origen al proyecto.
Bucero Son resultados de aquellas actividades organizadas que no pueden tratarse dentro de la | 2013
operacién de la empresa. Los proyectos son, por lo tanto, utilizados a menudo como
medios para cumplir el plan estratégico de la empresa independientemente de si el equipo
de proyecto pertenece a la organizacion o si es subcontratado.

PMI (Project| Es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado | 2013

Management | Unico. El esfuerzo temporal debe ser administrado para que el proyecto sea realizado con

Institute éxito.

Fuente: Elaboracién propia

La revision critica y el analisis de las definiciones relacionadas con proyecto

mostradas en el cuadro anterior reflejan la significacion que tiene el estudio de
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esta area de las ciencias empresariales, y expresar un concepto que incluye los
aspectos mas relevantes de las definiciones anteriores, indicando que un
proyecto es un conjunto de actividades interrelacionadas que se desarrolla para
complementar un objetivo previamente definido, que permite satisfacer a un
cliente y que conlleva al empleo de recursos materiales, financieros y humanos

,que se ejecuta en un marco temporal determinado.

2.15. DESCRIPCION Y COMPARACION DE DISTINTOS
MODELOQOS DE LIDERAZGO EJERCIDOS POR EL JEFE DE
PROYECTOS

Las habilidades interpersonales de un jefe de proyecto permiten el

funcionamiento armaénico del grupo segun diferentes estilos de liderazgo.

Un jefe de grupo eficaz es aquel que utiliza modalidades de liderazgo y sabe

combinarlas dependiendo de las circunstancias en cada momento del proyecto.

Un lider del proyecto debe ser capaz de mantener una clara y precisa vision de
la situacion del proyecto en todo momento, si no reacciona oportunamente y de
manera eficaz ante las desviaciones, el proyecto podria ser parte de las

estadisticas de proyectos fallidos.

Para Mora (2015) un jefe de proyecto, dependiendo de las situaciones, puede

utilizar los siguientes estilos de liderazgo.

= Visionario: Pretende orientar y dotar a los miembros del grupo de una vision
a largo plazo.

= Afiliativo: Busca la armonia dentro del equipo.

= Participativo: pretende crear compromiso entre sus colaboradores y generar
nuevas ideas.

= Coach: Busca desarrollar a las personas a largo plazo.

= Timonel: busca cumplir de forma inmediata y con alto nivel de excelencia.

= Autoritario: Busca que los miembros de su equipo cumplan las tareas de

manera inmediata.
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2.16. TECNICAS DE PLANIFICACION DE PROYECTOS

Los diagramas CPM (método del Camino Critico), presentan numerosas
ventajas, asi como algunos importantes inconvenientes o limitaciones; en su
mayoria coinciden, tanto las ventajas como los inconvenientes, con los de los
diagramas PERT(Técnica de revision y evaluacion de programas). En lo que se
diferencian es en el tratamiento del tiempo, que es estocastico en los
diagramas PERT y determinista en los CPM. Eso significa que es mas facil
realizar predicciones del tiempo minimo requerido para determinar el proyecto
si se emplea un diagrama CPM, pero ello requiere que pueda estimarse con
suficiente exactitud el tiempo requerido por cada una de las tareas del
proyecto. Por otro lado, ambos diagramas prestan excesiva atencion tanto al
tiempo como a las relaciones de precedencia entre tareas, y nada se indica e
ellos de qué tareas representan los principales generadores de coste de
proyecto o cuales estan mas directamente ligadas con el éxito final bajo la

perspectiva de satisfaccion del cliente (s.a, 2013).

2.17. PLANIFICACION, PROGRAMACION Y CONTROL DE
PROYECTOS.

Arbos (2012) indica que para dirigir y gestionar los proyectos se constituird un
equipo de personas, pluridisciplinar y con un responsable al frente o Project
Manager. El equipo integrara personas de diferentes areas de experiencias
(por ejemplo, tecnoldgicas y de gestion) y, por tanto, procedentes de distintas

areas funcionales, sera el encargado de llevar adelante la gestion del proyecto.

Esta gestion comprendera tres etapas muy importantes: la planificacion, la

programacion y el control del proyecto.

En la planificacion se debera identificar el proyecto y sus objetivos, asi como
organizar el equipo de trabajo que debera llevarlo adelante; también habra que
fijar los medios, materiales y personales, con los cuales se podra contar, el
presupuesto a ajustarse y cualquier otro aspecto a determinar con anterioridad

a la puesta en marcha de las actividades propias del desarrollo del proyecto, lo
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gue puede incluir la determinacion de estas areas o actividades y las relaciones

de prioridad entre ellas.

En la etapa de la programacion deberan tenerse totalmente identificadas las
areas o actividades del proyecto y se determinara su duracion, cuando deberan
iniciarse y terminarse y con qué medios se llevaran a cabo; asi mismo, debera
optimizarse el despliegue de dichas actividades, teniendo en cuenta las
relaciones que existirdn entre ellas,( como por ejemplo, que unas no podran
comenzar sin acabar otras), a fin de alcanzar la finalizacion del proyecto,
habiendo conseguido lo que ha sido nuestro objetivo final en todos los tipos de
produccion implantados: minimizar el tiempo de ejecucion del proyecto,

minimizando el coste y obteniendo la calidad prevista.

En la programacion se clasifican y ordenan las actividades de un proyecto y se
determina la duracion de la misma, a fin de que pueda posteriormente
dilucidarse en qué momento sera conveniente que comience y termine cada
una. La presentacién de las actividades, sus duraciones y los momentos en
gue deben comenzar y terminar pueden llevarse a cabo, en el caso de que
estas actividades y sobre todos sus interrelaciones, presentan mayor dificultad,
por medio de un sencillo pero muy efectivo diagrama, denominado diagrama de
Gantt. Cuando la programacién presenta dificultades especiales, se emplearan

técnicas propias de la gestion de proyectos.

Las empresas de productos lacteos desarrollan su proceso empresarial
mediante un conjunto de actividades relacionadas y dirigidas a la obtencion de
los productos finales que constituye la cartera de ofertas de este tipo de
organizaciones. Los instrumentos de gestibn que se incluyen en la
Administracién por proyectos resultan totalmente pertinentes para ser aplicados

en estas empresas.

En Ecuador existen varias empresas dedicadas a la produccién vy
comercializacién de lacteos y sus derivados. Ejemplos de estas son: Toni,
Parmalat, Nestlé, Andina, El Ranchito. Los procesos tecnolégicos de las
empresas antes mencionadas, y de otras de este sector productivo son

factibles de gestionarse mediante la Administracion de Proyectos, incluyendo
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areas de gestion como el Comportamiento Organizacional como tema de

estudio en la presente tesis.

2.18. SISTEMAS PARA LA GESTION DE PROYECTOS

Project Management Institute (PMI, 2007) sefala que “The practice Standard
for Project Configuration Management”, es el grupo de procesos, actividades,
herramientas y métodos que los profesionales de la gestiébn de proyectos
pueden utilizar para administrar diferentes productos generados durante el
ciclo de ida del proyecto. La gestion de la configuraciéon del proyecto direcciona
la composicion del proyecto, la documentacion que lo define y otros datos que
lo soportan, es un proceso de gestion de la linea base y la gestion de los
requerimientos que proveen control en toda la fase del ciclo de vida del

proyecto.

La gestidn de la configuracion aplicada durante todo el ciclo de vida de un item
del proyecto provee visualidad y control sobre el desempefio funcional y sus
atributos fisicos. La gestion de la configuracion soporta los siguientes aspectos
de todos los items del proyecto contenido en el sistema de gestion de la
configuracion: integridad, responsabilidad, visibilidad, reproducidivilidad,
coordinacion, controlavilidad y trazabilidad (Mdsmela, 2014).

2.19. LECHE COMPONENTES NUTRICIONALES Y
FUNCIONALES

Tratada industrialmente, la leche, ha supuesto un gran avance en nutricion
humana y su consumo generalizado ha contribuido a mejorar notablemente el
nivel de salud de la poblacion. Tradicionalmente se ha considerado como un
alimento completo y equilibrado, proporcionando un elevado contenido de
nutrientes en relacion al contenido calérico: aporta proteinas de alto valor
biolégico, hidratos de carbono (fundamentalmente en forma de lactosa),
grasas, vitaminas, imposibles, vitaminas de complejo B y minerales,

especialmente calcio y fosforo.
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El nivel nutricional de la leche es superior al de la suma de todos sus
componentes, lo que se explica por su particular equilibrio o balance nutritivo.
Desde ese concepto debe sefalarse que el agua es cuantitativamente su
principal nutriente, ya que su contribucion a la composicion de la leche de vaca
es cercana al 90%. Por tanto, su caracter de bebida nutritiva debe ser
destacado. En todo caso, es reconocido por las principales guias alimentarias
como fundamental en la idea de dieta variada y saludable, aconsejandose su

consumo diario al mismo nivel en la piramide de los alimentos.

La leche de vaca proporciona una gran cantidad de proteinas facilmente
digeribles y de alto valor bioldgico, ya que aportan los aminoacidos para cubrir
los requerimientos humanos, incluidos los esenciales. En los ultimos afos, se
han descrito fragmentos de proteinas de la leche de vaca formados a partir de
la digestion parcial de todas estas proteinas y que, aparte de su valor
nutricional, pueden ser absorbidos a través de la lucosa intestinal. Parecen
tener una actividad especifica a nivel gastrointestinal y sistémico como
inmunomodulares 'y  mediante  sus  propiedades  antimicrobianas,

antihipertensivas y antitromboticas.

La lactosa es el hidrato de carbono mayoritario de la leche, que participa
ademas en la sintesis de glucolipidos cerebrésidos (esenciales en el desarrollo
neurologico temprano) y de glicoproteinas. También actia facilitando la
absorcion de calcio. Ademas de la lactosa, la leche contiene otros hidratos de
carbono no absorbibles, los oligosacéaridos, que promueven la existencia de
una flora bifidégena en el intestino. Constituyen la fibra soluble de la leche.
Ademas de actuar como sustrato metabdlico para las bacterias intestinales,
actuan como receptores de patégenos, induciendo y reforzando la respuesta

inmune frente a estos.

La grasa es el elemento mas variable de la leche, y determinante principal de
sus propiedades fisicas y organolépticas. Frente a la informacion de varias
investigaciones. Se dispone de estudios epidemioldgicos que no permiten
establecer una relacion causal entre el mayor consumo de leche y derivados,

con el desarrollo de enfermedad cardiovascular. Alrededor del 1% de los
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componentes de la leche son minerales, presentes en forma tanto de sales
organicas como inorganicas. Es por tanto, una importante fuente de estos
elementos para suplir las necesidades de crecimiento y desarrollo (valor
nutricional), asi como para mantener un adecuado equilibrio iénico del medio

interno (homeostasis).

La leche de vaca entera tiene cantidades significativas de algunas vitaminas
hidrosolubles y liposolubles. Un porcentaje elevado de los requerimientos de
vitamina B12, riboflavina (vitamina B2), vitamina A, niacina y piridoxina
(vitamina B1) se cubren con el consumo de la leche recomendado segun la
edad (Fernandez et al.,2015)

2.20. IMPORTANCIA DE LA ACTIVIDAD LECHERA EN EL
ECUADOR

Un autor como Grijalva (2011) valora que aproximadamente 3,5 millones de
hectareas se dedican a la produccion de leche; la mayor concentracion esta en
la sierra (75%), la Amazonia (115) y la diferencia (14%) en el resto del pais. En
la Sierra, la leche es el Gnico producto de venta que establece para el
campesino, en las zonas altas no existen muchas opciones de siembra;
entonces, la leche se convierte en lo que llamamos el sueldo del campo”,

porque recibe el fruto de su venta cada 15 dias.

La estructura de la produccion es interesante: existen 298 mil productores, la
gran mayoria son medianos y pequefios; asi que hablar de grandes
productores es muy relativo. Por el tamafio, la mayoria de propiedades es de
menos de 100 hectéreas, ahi se produce el 65% de la leche gran parte en
Sierra; por otro lado, es una actividad que depende muchisimo de la poblacién
campesina, que es la que genera produccién y empleo, especialmente de tipo

familiar.

La ASGO (Asociacion de Ganaderos de la Sierra y Oriente), que conoce la
realidad del campo y de la leche como Unica actividad de sustento de las

familias y que, cuando las comunidades estan desorganizadas, caen facilmente
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en manos de intermediarios inescrupulosos, ha organizado centros de acopio y
capacita a las comunidades para que puedan manejar por si mismas las
instalaciones. Lo que sirve para comercializar eficientemente y evita los
mediadores que primero no les pagaban lo justo y, luego, no les daban la
seguridad de compra y cuando habia abundancia de leche era un desastre, no
contaban con su sustento. Los centros de acopio organizan y logran que un

pequefio productor pueda comercializar con otros mil.

2.21. PRODUCCION DE LECHE EN MANABI

Para Torres et al., (2015) la provincia de Manabi concentra el 9,4 % de la
produccion de leche y no existe suficiente informacion respecto a los sistemas
bovinos de DP (doble propésito), desde la perspectiva de la caracterizacion, lo
gue dificulta la adopcion de medidas de mejora de la productividad y la
transferencia de la tecnologia. Es necesaria la caracteristica técnica social y
comercial de las granjas de DP en la zona tropical, para la propuesta de
medidas que favorezcan la competitividad de las explotaciones, asi como la
aplicacién de politicas de desarrollo rural de transferencia tecnologica en el

sector.

2.22. COMERCIALIZACION DE LA LECHE

En relacion al tema de la comercializaciéon de la leche se plantea que un 63,4%
es dedicada a las explotaciones con diversos fines, la leche se transforma en
guesos artesanales, en 13, 5%, es para autoconsumo y 23,1% se vende como
leche liquida (0,45 USDI/L).

Los quesos artesanales y la leche liquida se venden principalmente a través de
canales cortos de abastecimientos local (97,8%) y los precios varian de 0,8 a
0,9 usd/l. La utilizacion de canales cortos donde el productor se relaciona
directamente con el consumidor (13,6%) o con minoristas (84,1%) es tipica de
sistemas tradicionales con predominio de relaciones comerciales informales

orientados a nichos de mercado. La comercializacion por estos canales y el
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desarrollo de industrias artesanales de mayor valor afiadido van a ser los

elementos clave para sostener el sistema (Torres et al., 2015).



CAPITULO I1l. DESARROLLO METODOLOGICO

En el siguiente capitulo se presenta de manera organizada la parte operativa
del proyecto, donde se muestran los tipos de investigacion, materiales,
herramientas, métodos y técnicas utilizados para la recopilacion de
informacion, analisis de los datos observados y descripcion de los
procedimientos de cada una de las fases, para la comprobacion de las

variables identificadas.

Para conocer el comportamiento de las variables en estudio se aplicé una
encuesta a los trabajadores en el Taller Artesanal de Lacteos CECEPE del
canton Flavio Alfaro, que permitio identificar de forma clara las problematicas
existentes, que dieron lugar al desarrollo de la propuesta de un plan de

mejoras.

3.1. UBICACION

La investigacion se realizé en el Taller Artesanal de Lacteos CECEPE, ubicado

en el Canton Flavio Alfaro de la Provincia de Manabi.

rrer et rges

Pedernales
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i :
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Figura 3.1 Mapa de la empresa CECEPE
Fuente: Google map
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3.2. DURACION

La ejecucion de esta investigacion tuvo una duracién de nueve meses.

3.3. VARIABLES DE ESTUDIO

° DEPENDIENTE: Evaluacion del desempefio del

Comportamiento Organizacional.

° INDEPENDIENTE: Aplicacion de la Administracion por Proyecto con

apoyo computacional.

3.4. TIPOS DE INVESTIGACION

Los tipos de investigacion utilizados fueron; la investigacion de campo y la

investigacion bibliogréfica.

e INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

Mediante esta investigacion se obtuvo informacién acerca del objeto de la
investigacion en libros, revistas, articulos cientificos e internet, con el fin de
poder establecer el marco teorico referencial de la tesis en temas relacionados

con el Comportamiento Organizacional y la Administracion de Proyectos.

e INVESTIGACION DE CAMPO

La investigacion de campo permitié recopilar informacién acerca del objeto de
estudio en el Taller de Lacteos CECEPE, con el fin de manejar los datos con
seguridad y efectuar los analisis correspondientes a la evaluacion de las

variables asociadas al comportamiento organizacional.
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3.5. METODOS

. METODO INDUCTIVO

Este método se aplic6 como instrumento de trabajo que permitié observar las
principales falencias que estaban afectando a la empresa, encontrando asi
respuesta al problema planteado, siendo la encuesta técnica util que delimitd
dar respuestas especificas, las mismas que ayudaron a evaluar el

Comportamiento Organizacional en el desempefo empresarial.

o METODO DEDUCTIVO

Con la ayuda de este método se logro identificar de forma general los
problemas que estaban afectando el comportamiento de los trabajadores al
realizar las diferentes actividades laborales en el taller de lacteos CECEPE.

° METODO DESCRIPTIVO

Con este método se logré describir el desempefio, actitudes y caracteristicas

gue tenian las personas que conformaban el taller de lacteo CECEPE.

o METODOS DE ANALISIS DE EXPERTOS

Kendal: se empled para identificar el nivel de importancia de cada variable del
Comportamiento Organizacional por parte de los expertos, con la finalidad de
seleccionar las variables objeto de estudio de la investigacion.

Ponderacion de factores: se utilizo como parte del analisis para la seleccion de
las variables que fueron objeto de evaluacién .Mediante éste método se
determino el nivel de importancia de cada una de las variables segun el criterio
de los expertos a través una puntuacion ponderada donde las variables son

seleccionadas segun el resultado obtenido.
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3.6. TECNICAS PARA LA RECOPILACION DE INFORMACION

o OBSERVACION

Se emple6 la observacion como una técnica que permiti6 conocer las
caracteristicas fundamentales de la organizacién objeto de estudio practico
para su posterior caracterizacion, ademas posibilité efectuar una valoracion
inicial sobre el desempefio de las variables del Comportamiento Organizacional
gue fueron analizadas en la presente investigacion. Mediante estas técnicas se
crearon las bases para la implementacion de la Administracion del proyecto de

evaluacion de las variables de Comportamiento Organizacional.
e ENTREVISTA

Estd técnica fue empleada para recabar informacion al Director de la
Organizacion objeto del estudio sobre su percepcion con la del estado actual
de las variables del Comportamiento Organizacional y de la utilidad del empleo
de las técnicas de Administracion de Proyectos. Para llevar a efecto practico
este estudio se empledé una guia previamente elaborada con las preguntas

esenciales relacionadas con los fines propuestos.

e ENCUESTA

Mediante el cuestionario que sirvid de instrumento practico para la aplicacion
de la encuesta se efectud la medicion del estado actual de las Variables del
Comportamiento Organizacional que se ha seleccionado para su estudio. Este
se aplicé a una muestra seleccionada entre los trabajadores de la organizacién
estudiada. Los resultados obtenidos fueron plasmados dentro del proyecto de
evaluacion de las variables del Comportamiento Organizacional en el taller
artesanal de lacteos CECEPE.
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e TORMENTA DE IDEAS O BRAINGSTORMING

Se empled esta técnica para el proceso de definicién de posibles acciones de
mejora ante las insuficiencias detectadas en la evaluacion de las variables y

como apoyo para elaborar el plan de mejora definitivo.

Mediante un instrumento que evalla la opinion del candidato a experto sobre
su nivel de conocimiento sobre el tema objeto de estudio y las fuentes donde
se obtuvo ese conocimiento, se procede a calcular el coeficiente de
competencia para la seleccién definitiva del equipo de experto que trabajaran

en la investigacion.

e TECNICAS PARA ELECCION DE EXPERTOS

Método de seleccibn de experto. (Determinacion del coeficiente de

competencia de los expertos)

Se empled este método para la seleccion del equipo de expertos que realizara
la seleccidén y evaluacion de las variables del Comportamiento Organizacional

gue seran objetos de estudio en la presente investigacion.

e TECNICA DE LAS 13 VARIABLES:

Mediante esta técnica se describen los elementos fundamentales que
caracteriza la empresa objeto de estudio CECEPE de manera precisa y
organizada con datos que permiten un conocimiento previo de la entidad a la
cual se le efectu6 la evaluacion de su Comportamiento Organizacional

Hernandez Narifio y otros 2014.

e TECNICAS COMPUTACIONALES DE ADMINISTRACION DE
PROYECTOS

Programa Microsoft Project: Se emple6 para realizar la planificacion vy

programacion de las actividades que se efectuaron durante la implementacion
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del procedimiento para la evaluacién de las variables de Comportamiento

Organizacional.

3.7. PROCEDIMIENTO

Para el desarrollo practico de la investigacion se realizaron cinco fases, las
cuales son detalladas a continuacion, incluyendo las técnicas y procederes a

implementar en cada una.
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PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DEL COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL

—» FASE 2. DETERMINACION DEL EQUIPO DE EXPERTOS

FASE 1. CARACTERIZACION DE LA EMPRESA OBJETO DE ESTUDIO

LI Actividad 1. Caracterizacion de la empresa

—» Actividad 1. Identificacién de propuesta de expertos

—> Actividad 2. Evaluar a los candidatos a expertos

Actividad 2. Evaluar a los candidatos a expertos

FASE 4. ESTRUCTURACION DEL PROYECTO DE
EVALUACIONDE LAS VARIABLES DEL C.O

Actividad 1. Establecer los elementos bésicos para la

organizacion del proyecto de evaluacion de variables de C.O

Actividad 2. Desarrollar la planificacion y programacion del
proyecto con apoyo informético.

Actividad 1. Medir el desempefio de las variables de C.O seleccionadas

v

Actividad 2. Analizar los resultados obtenidos en la evaluacién de
las variables de C.O

v

Actividad 3. Propuestas de mejoramiento ante las

v

insuficiencias
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FASE 1. CARACTERIZAR A LA EMPRESA CECEPE DE PRODUCTOS
LACTEOS DEL CANTON FLAVIO ALFARO, COMO OBJETO DE
ESTUDIO DE LA INVESTIGACION

Se procedi6 mediante la aplicacion de las 13 variables propuestas por el
colectivo del Gestion de procesos de la universidad de matanzas Cuba y
referida en Hernandez Narifio Y otros (2014) para caracterizar la organizacion

seleccionada en esta Investigacion

Mediante el proceso de caracterizacion se efectué en esta etapa inicial del
procedimiento una valoracién preliminar sobre el estado actual del
Comportamiento Organizacional empleando como técnicas la observacion por
parte del investigador y una entrevista estructurada para estos fines al directivo

principal de la empresa estudiada.

FASE 2. DETERMINAR EL EQUIPO DE EXPERTOS QUE EVALUARA
LAS VARIABLES DEL C.O EN LA EMPRESA SELECCIONADA PARA
EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

e IDENTIFICACION DE PROPUESTAS DE EXPERTOS

Se procedié a la identificacion de posibles candidatos a expertos para el
desarrollo practico del procedimiento. Se tiene como base que las personas
identificadas poseen conocimiento del tema de estudio, experiencia

empresarial o académica y disponibilidad para ejecutar esta tarea.

Ademas en la seleccién de los expertos se toma como referencia los criterios
expuestos por Sosa (2016), donde este autor indica las caracteristicas que

debera poseer el equipo de expertos las que se muestran a continuacion:

e Estar integrados por entre 7 y 15 personas.

e Garantizar la diversidad de conocimientos de los miembros del equipo.
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e Contar con miembros que posean conocimientos sobre
sistemas de gestion.
e Disponer de la presencia de algun experto externo.
e Nombrar un miembro de la Direccion como coordinador del equipo de
trabajo.

e EVALUACION DE LOS CANDIDATOS A EXPERTOS

Para la evaluacion de los candidatos a integrar el equipo de experto se emple6

el coeficiente de competencia, el cual tiene como expresion de célculo:
K= (kc+ ka)/z [X X]
Donde:

Kc: es el coeficiente de conocimiento o informacion que tiene el experto acerca

del problema, calculado sobre la valoracién del propio experto.

Ka: es el coeficiente de argumentacion o fundamentacion de los criterios del

experto.

Se utiliza para captar los datos necesarios para el calculo de los coeficientes un
cuestionario de competencia donde en su primera parte se evaluaron las
caracteristicas que identifican al experto y la puntuacion asignada. Se obtuvo
por medio del método Proceso Analitico Jerarquico. En la segunda parte se
solicité al profesional que se evalu6 como experto su valoracion con relacion a
las fuentes que tributan su conocimiento y que avalan la condicién de

especialista en el tema del CO.

Con la informacion obtenida se procede a calcular el coeficiente de
competencia Kendal del experto, al promediar la puntuacién correspondiente a
cada una de las partes del cuestionario, el cual debi6 estar en un rango de 0.7
< K <1, con el objetivo de hacer una seleccion rigurosa de los profesionales
propuestos. Para la determinacion de la concordancia en los criterios de los
miembros del equipo de trabajo se propuso el método del coeficiente de
Kendall.
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e SELECCION DEL EQUIPO DE EXPERTOS

Una vez evaluados mediante el método de coeficiente de competencia aquellos
candidatos con puntuacién por encima de 0.7 son seleccionados como
expertos para realizar la evaluaciéon de las variables de Comportamiento
Organizacional.

A este equipo de trabajo se le efectla una actividad de induccion donde se le

instruye en el tema de investigacion y se le orienta las pautas de trabajo.

FASE 3. SELECCIONAR LAS VARIABLES DE COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL EN LA EMPRESA CECEPE DE PORDUCTOS
LACTEOS

e ESTABLECER EL LISTADO DE VARIABLES DE COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL

Mediante una recopilacion bibliografica de autores significativos en el tema del
Comportamiento Organizacional se establece un listado que incluye las
principales variables del Comportamiento Organizacional organizadas en 3

niveles: individual, grupal y organizacional.

e SELECCION DE LAS VARIABLES DE COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL MAS SIGNIFICATIVAS PARA LA EMPRESA
OBJETO DE ESTUDIO

Se procede mediante el empleo de técnicas de trabajo con expertos (Kendall y
Método de Ponderacion de factores) a identificar las variables de mas
relevancia para la empresa en el ambito del Comportamiento Organizacional.
Se procede a tomar las 3 variables con mas relevancia segun el criterio de los

expertos para su posterior evaluacion.
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e DETERMINACION DE LOS INSTRUMENTOS A EMPLEAR PARA LA
EVALUACION DE LAS VARIABLES SELECCIONADAS

Para la evaluacion de las variables seleccionadas se procede a identificar
mediante la revision bibliografica en la literatura cientifica indicadores para la
medicién del desempefio de estas variables. Con referencia en estos
indicadores se procede a elaborar el cuestionario de evaluacion de las
variables. Las preguntas deben estar orientadas en una Unica direccion y se

debe definir una escala de medicién Unica para su analisis.

FASE 4. ESTRUCTURAR EL PROYECTO PARA LA EVALUACION DE
LAS VARIABLES DE COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL EN
LA EMPRESA OBJETO DE ESTUDIO

e DETERMINACION DE LOS ELEMENTOS BASICOS PARA LA
ORGANIZACION DEL PROYECTO DE EVALUACION

Se procedid en esta actividad a definir la estructura de division de trabajo y la
matriz de responsabilidades como elemento fundamentales en la organizacion
del proyecto para la evaluacibn de las variables del Comportamiento

Organizacional.

e ESTABLECIMIENTO DE LA PLANIFICACION Y PROGRAMACION DEL
PROYECTO CON APOYO INFORMATICO

Con apoyo del software Microsoft Project se procedid a estructurar las
diferentes fases del procedimiento con todos los detalles y requerimientos que
impone la tecnologia de proyecto, incluyendo las necesidades de recursos

materiales, financieros, humanos, y de tiempo.



45

FASE 5. EVALUAR LAS VARIABLES DEL COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL EN LA EMPRESA CECEPE DE PRODUCTOS
LACTEOS CON APOYO DE LA TECNOLOGIA DE PROYECTOS.

MEDICION DEL DESEMPENO DE LAS VARIABLES DEL
COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL SELECCIONADAS

Mediante la aplicacion de los cuestionarios elaborados en base a los
indicadores de evaluacion de cada variable analizada se procedid por parte de
los expertos a efectuar la medicion del Comportamiento actual de cada

variable.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LA EVALUACION DE
LAS VARIABLES DE C.O

Se realiza el procesamiento estadistico con apoyo grafico de los resultados
obtenidos valorando de manera detallada el Comportamiento de cada uno de
los indicadores que se incluyen en el analisis de cada variable, y fijando los
problemas fundamentales asociados al desempefio de cada variable mediante

un listado final de insuficiencias o falencias.

PROPUESTA DE MEJORAS ANTE LA INEFICIENCIAS IDENTIFICADAS

Mediante trabajo grupal del equipo de expertos y con uso de la técnica
tormenta de ideas se procedié a identificar las posibles acciones de mejora a
los problemas detectados hasta lograr el establecimiento final de un plan de

mejoras con acciones correctivas con énfasis en acciones preventivas.

El plan de mejoras debe incluir en un formato tabular problema identificado;
accion de mejora; tipo de accion (preventiva o correctiva); responsable;

recursos necesarios para su implementacion y periodo de control.



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se describen los resultados practicos de la investigacion
mediante el desarrollo de cada una de sus fases, las cuales son argumentadas
a través de su aplicacion en la organizacion objeto de estudio taller Artesanal
CECEPE del canton Flavio Alfaro.

FASE 1. Caracterizacién de la empresa CECEPE de productos lacteos del

canton Flavio Alfaro, como objeto de estudio de la investigacion
Actividad 1. Caracterizacion de la empresa

Para el desarrollo de la siguiente fase se tomo en consideracion lo expuesto
por Hernandez et al., (2014) en relacion a 13 variables fundamentadas en
elementos relacionados con la caracterizacién y clasificacion de sistemas en la

gestion y mejora de procesos que a continuacion se describen:

Limite o frontera

Medio o entorno

Andlisis estratégico

Cartera de productos /servicios
Estudios de procesos organizacionales
Transformacion

Recursos

Resultados

© o N o gk~ 0w DN PP

Retroalimentacién y control
10. Estabilidad

11. Flexibilidad

12. Inercia

13. Jerarquia

En base al analisis detallado de las variables antes expuestas se seleccionan
por parte de la autora de la presente tesis 10 variables por resultar las mas
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pertinentes y utiles en la caracterizacion segun la revision de investigaciones
precedentes. Se excluyen del andlisis las relacionadas con: Estabilidad,
flexibilidad e inercia, atendiendo a que resulta limitado su aporte a los fines de

esta investigacion.

A continuacion se detallan de manera practica las variables para caracterizar a

la organizacién objeto de estudio.

TALLER ARTESANAL DE LACTEOS CeCePe

Figura 4.1. Logotipo de le empresa

> LIMITE O FRONTERA

El Taller de Lacteos CeCePe, es una industria mediana productora de lacteos
como; queso, mantequilla, manjar y requeson, que opera en el cantén Flavio
Alfaro de la provincia de Manabi; atendiendo a las necesidades alimenticias

del mercado local, de donde se abastece de la materia prima.

» MEDIO O ENTORNO

Segun el Centro de Industria Lactea del Ecuador CIL (2015), la provincia de
mayor poblacién bovina en el Ecuador es Manabi con un aproximado de mas
de 1.000.000 cabezas de ganado, de los cuales alrededor el 30% produce
leche. Asi mismo se destaca la existencia de hatos productivos, siendo la zona
norte y centro la mas productiva, quienes entregan el producto a empresas
formales, queserias artesanales y venta local, destacando la importancia de la

leche y el queso en la gastronomia manabita.

El Taller de Lacteos CeCePe, en funcion a las politicas implementadas por el

estado apoya de forma integral la transformacion de la matriz productiva del
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pais, a través del comercio justo y la participacion activa de los pequefios
grandes ganaderos. Este proceso ha requerido de la implementacion de y
politicas y estrategias comerciales a nivel de empresa para poder desarrollar

dicha actividad de forma eficiente.

CeCePe al no disponer de tecnologia moderna, por ser un taller artesanal, en
los dltimos afios ha adquirido algunas herramientas y equipos que le permiten
elaborar productos inocuos y de calidad cumpliendo actualmente con los
permisos correspondientes del Ministerio de Salud y la institucion de
Agrocalidad del Ecuador encargada de mantener y mejorar el estatus sanitario
de los productos agropecuarios del pais, sometida a las politicas de control y
regulacién para la proteccion y el mejoramiento de la sanidad animal, sanidad
vegetal e inocuidad alimentaria, adoptando todas las medidas y supervisiones

para garantizar la calidad de sus productos.

La cadena de valor segun Macias (2014) involucra todas las fases desde que
una materia prima es extraida hasta que se produce el articulo final que va a
comprar el consumidor; en este sentido la cadena de valor de CeCePe esta
constituida por los productores de leche (ganaderos)- empresa trasformadora
CeCePe- Intermediarios (supermercados, tiendas, comerciantes mayoristas y
minoristas)- y finalmente los clientes. Estos por lo general se ubican dentro del

canton Flavio Alfaro y cantones vecinos.

» ANALISIS ESTRATEGICO

El taller ha logrado gradualmente desarrollar una vision estratégica del negocio
implementado en base a investigaciones recientes, las que han permitido
disponer de elementos importantes relacionados con la planificacién

estratégica los cuales se detallan a continuacion:

> MISION

Somos una empresa comprometida con el desarrollo y bienestar de nuestra

comunidad manabita proporcionandole los mejores productos alimenticios que
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se obtienen de la leche, sus nutrientes y derivados, comprometidos con el

cuidado del medio ambiente.

> VISION

Ser una empresa lider e innovadora en productos alimenticios obtenidos de la
leche con valor agregado para el mercado nacional generando una cultura de

servicio y calidad.

» OBJETIVOS

Alcanzar y mantener altos estandares de satisfaccion al cliente, a través de

productos y servicios innovadores.
Avanzar en un proceso de posicionamiento empresarial dentro del pais.

Impulsar el desarrollo de la cadena productiva de productos lacteos, orientados

a mercados internacionales.

Distribuir productos lacteos de calidad de acuerdo a las necesidades de un
mercado altamente exigente, en medio de procesos de innovacion vy

crecimiento.

Lograr el incremento de forma continua de la rentabilidad y el valor de mercado
de la empresa, llevando a cabo una correcta administracion de los recursos

disponibles para su utilizacion 6ptima.

» CARTERA DE PRODUCTOS

La cartera de productos que ofrece CeCePe se muestra a continuacion y se

detalla mediante el cuadro 4.1:

o Queso

o Mantequilla
o Manjar

o Requesoén
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Cuadro 4.1. Descripcion de la cartera de productos del taller CeCePe.

MATERIA PRIMA PRODUCTO MERCADO QUE SATISFACE

Queso Fresco
Queso Duro
Leche entera Manabi (Portoviejo, Jipijapa), Santo Domingo

Suero de leche

Manjar

Crema de leche  Mantequilla
Manabi (Portoviejo, Jipijapa), Santo Domingo
(desnatado) Requeson

Autor: Meza Gema
Fuente: Taller Artesanal de lacteos CECEPE

El Queso, la Mantequilla, el Manjar y el Requesén son alimentos solidos
elaborados a partir de la leche de vaca, considerando las buenas préacticas de
manufactura contribuyendo a la inocuidad del producto final. Los precios son
fijos para sus productos, cambian exclusivamente cuando es necesario debido

a factores externos. Distribuyendo sus productos finales a Jipijapa y Portoviejo.

ESTUDIO DE PROCESOS ORGANIZACIONALES Y TRANSFORMACION

En la figura 4.2 se muestra de manera grafica el proceso de transformacion de
los productos queso, mantequilla y requeson del Taller Artesanal de Lacteos
CeCePe:
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‘ RECOLECCION DE LA LECHE ‘

‘ RECEPCION DE LA LECHE ‘

‘ FILTRACION ‘

‘ TRATAMIENTOS PREVIOS ‘

‘ LECHE ENTERA ‘ ‘ DESNATADO DE LECHE ‘

QUESO ‘ MANTEQUILLA ‘ ‘ REQUESON

Adicion de cuajo de origen Integrar nata con crema de

‘ Mescla de queso con

anlmal ‘ Ieche mantequnla ‘
Coagulacmn ‘ ‘ Remover ‘ ‘ Adicion de componentes ‘
| I
Corte manual de la cuajada ‘ Salado ‘ ‘ Amasar ‘
[ [ I
‘ Envasado ‘ ‘ Corte ‘
\ [ \
Salado ‘ Almacenamiento ‘ ‘ Envasado ‘
I \
‘ Almacenamiento ‘

I
Desuerado y prensado

Envasado
I
Almacenamiento

‘ Desuerado parcial

Moldeado ‘

‘ Distribucion ‘
]
‘ Consumo final ‘

Figura 4.2. Flujograma de procesos para la elaboracion de productos del Taller CeCePe
Fuente: Taller Artesanal de lacteos CECEPE

La figura 2., presenta los procesos organizacionales del Taller de Lacteos
CeCePe, en el cual en el proceso de tratamiento es clasificado en productos
elaborados en base a leche entera y aquellos del desnatado, permitiendo asi
definir el proceso respectivo por producto a obtener hasta la distribuciéon vy

comercializacion de estos.
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» TRANSFORMACION

En la figura 4.3, se muestra el proceso de transformacion del Taller de Lacteos

CeCePe mediante las entradas, proceso y salidas.

Tecnologias
Materiales

Herramientas

Materia prima EIabprlaciép'y )
. comercializacion de

Capital productos lacteos . _
Recursos Humanos Clientes satisfechos

Instalaciones

Informacion k [;%
e

Figura 4.3. Proceso de Transformacion
Fuente: Taller Artesanal de lacteos CECEPE

Productos terminados

Entradas
Proceso
Salidas

En este proceso de trasformacion del sistema operativo del taller de Lacteos,
se tienen como elementos de entradas los recursos técnicos, humanos,
Insumos, herramientas y materiales que son utilizados para el proceso de
elaboracion y comercializacion de donde se obtienen los productos lacteos
(Salidas-productos terminado) y la satisfaccion de clientes como resultados de

las buenas practicas de manufactura implementadas.

6. RECURSOS EMPRESARIALES

El taller en su gestion utiliza diferentes recursos, los cuales interactian en los
procesos para la obtencion de los resultados esperados. Se detallan a
continuacion los aspectos relacionados con los recursos humanos, materiales y

financieros en el cuadro 4.2.
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Cuadro 4.2. Recursos utilizados por areas de produccion

Cuadro 4.2. Recursos utilizados por areas de produccion

AREA/ RECURSOS CANTIDAD DISTRIBUCCION RECURSOS CANTIDAD
DEPARTAMENTO REQUERIDA
DISPONIBLES
Gerencia
Personas 2 Talento Humano 2
Contabilidad
hirea Administrati Materiales y
rea Administrativa .
equipos Gerencia
Capital'de Talento Humano
trabajo
Contabilidad
Crédito
bancario

Elaboracién de queso
Materia Prima

(Leche) Mantequilla
Manjar
Requeson
Materiales y Produccion, distribucion y
equipos comercializacion
Area Operativa Recoleccion de Materia Prima 2

Analisis de Materia prima-

Personas 9 " 5
Proceso de Transformacion

Distribucion y comercializacion 2

Instalacion Central o nave -

Transporte 2 Recepcion de Materia Prima 3

Distribucion y comercializacion

Autor: Meza Gema
Fuente: Taller de lacteos CECEPE

El taller artesanal de lacteos CeCePe mantiene un capital humano de 11
personas, los cuales contribuyen para la obtencion de los productos finales, se
cuenta con 2 empleados los cuales recolectan la materia prima (leche) en los
diferentes proveedores. Asi mismo 5 especialistas se encargan de analizar la
materia prima y de llevar a cabo el debido proceso de transformacion del
producto terminado, ademas se disponen con 2 personas capacitadas para la
distribucion a los diferentes puntos de ventas, ademas del gerente y el

propietario.
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Los recursos materiales en el taller se encuentran debidamente implementados
de acuerdo a la actividad que realizan (elaboracién de queso, mantequilla,
manjar y requeson), de una manera artesanal haciendo uso de utensilios que
facilitan el proceso de elaboracion de los productos. El taller posee una
instalacion central o nave, donde se encuentran ubicadas los diferentes
equipos e instrumentos del trabajo, y un area de recepcion de la materia prima
(leche). En este espacio ademas se localizan las areas administrativas.
Disponen ademas de 3 medios de transporte para el desarrollo de la actividad

productiva de recoleccion y distribucion de productos.

El capital de trabajo con el cual cuenta la empresa proviene del propietario y de
préstamos que otorga el banco para el desarrollo de actividades productivas en
este sector. Esta financiaciobn es pertinente y permite la sostenibilidad

econdmica del taller y el cumplimiento de las metas fijadas.

6. RESULTADOS

El taller artesanal CeCePe recibe como promedio 4.000 litros de leche diarios,
los cuales se distribuyen a diferentes procesos para obtener los productos
finales que se planifiquen elaborar. A continuacion y mediante el cuadro 4.3 se

detalla la produccion diaria del taller objeto de estudio:

Cuadro. 4.3. Detalles de la produccién diaria del Taller de Lacteos CeCePe
PRODUCTOS PRODUCCION DIARIA PRECIO ($)

Queso 2.500 Ib. $1.701b.
Mantequilla 50 Ib. $1.251b.

Manjar 15 unid. $1.25/8 onza
Requeson 50 Ib. $0.801Ib

Fuente: Datos obtenidos en la entrevista aplicada al gerente del Taller Artesanal de Lacteos CeCePe.
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El tiempo de entrega del producto terminado desde la recepcion de la materia

prima hasta llegar al minorista es de 1 dia posterior a su fabricacion.

7. RETROALIMENTACION Y CONTROL

El control es el mecanismo para comprobar que las actividades empresariales
se realicen como fueron previstas, de acuerdo con las politicas, objetivos y
metas fijadas previamente para garantizar el cumplimiento de la mision
institucional.

Mediante los mecanismos de control se logra comparar el estado actual con
relacion a lo planificado, y en caso de existir desviaciones tomar las medidas

correctivas necesarias.

En el taller se desarrollan reuniones sistematicas y planificadas donde se
involucra a la gerencia con los jefes de cada proceso para asi verificar que se
esté poniendo en marcha todas las estrategias y verificar los resultados que se
estan generando. Para efecto de esto, se efectian controles desde diferentes
perspectivas. En el caso del taller, se realiza través de la medicién del

cumplimiento de:

e Obijetivos de crecimiento del mercado
e Objetivos competitivos

e Objetivos de rentabilidad

Estos controles se realizan también con periodicidad:

e Mensual
e Semestral

e Anual

Todo esto para lograr el maximo cumplimiento posible de los objetivos y metas

que se traza el taller objeto de estudio.
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6. JERARQUIA

El taller Artesanal de Lacteos CeCePe cuenta con una estructura
organizacional de tipo funcional con los niveles de decisién necesarios para su

gestion efectiva, y distribuida como se muestra en la figura 4.4:

GERENTE PROPIETARIO

g Secretaria

Departamento

Y

administrativo
Y
\ 4 \ 4 \ 4 )4
Depart o Fi . Departamento de Compra y | | Departamento de control de Departamento de
epartamento Financiero venta calidad produccién
Operarios

Figura 4.4. Estructura Organizacional del Taller Artesanal de Lacteos CeCePe
Fuente: Taller de lacteos CECEPE

FASE 2. Determinacion del equipo de expertos que evalud las variables de
Comportamiento Organizacional en la empresa seleccionada para el desarrollo

de la investigacion

Actividad 1. Identificacion de los candidatos a expertos

Para la determinacion del equipo de expertos se considero la identificacion de

13 posibles candidatos, que permiti6 valorar los conocimientos,
investigaciones, experiencias, perfil profesional (ver anexo 1) entre otros
aspectos tales como sus ocupaciones que le impiden formar parte del equipo
de experto, los niveles de responsabilidad de cada uno y la dispersién de los
lugares de ubicacién, se realizaron todos estos pasos con el fin de permitir el

analisis de la variables de CO.
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Actividad 2. Evaluacion de los candidatos a expertos

Para la evaluacion del equipo de expertos se formalizdé un cuestionario en el
cual se evaluaron las caracteristicas que identifican al experto, ademas se
realizaron preguntas relacionada con el tema en estudio (ver anexo 2). Al
mismo tiempo se tomO en consideracion el coeficiente de competencia

haciendo uso de la expresion de calculo ya establecida en el capitulo 3.

Para despejar la formula del coeficiente de competencia se realizé la valoracion
sobre el nivel de conocimiento que poseian los candidatos sobre el tema en
investigacion, se estableci6 mediante una calificacion del 1 al 10 en lo que cada
uno de los expertos establecia su puntuacion correspondiente, siendo el 10 la

puntuacion maxima.

(C14+C2+C3+C4+C5) _
Kcl =+ 0.1 T Ecuacion [4.1]

Cuadro 4.4. Calificacion de los expertos (Coeficiente Conocimiento Kc)

EXPERTOS CALIFICACION Kc (COEFICIENTE DE
CONOCIMIENTO)
oracion de conocimientosobreel 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
tema C.0 Calificacion * 0,1
1 10 1
2 10 1
3 5 0,5
4 9 0,9
5 10 1
6 9 0,9
7 9 0,9
8 10 1
9 6 0,6

10 8 0,8
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1" 7 0,7
12 6
13 6
TOTAL EXPERTOS 13

Fuente: La Autora

Asimismo se ejecutd una serie de preguntas para conocer los aspectos que

influyen sobre el nivel de argumentacion o fundamentacion en cada uno de los

expertos en el Comportamiento Organizacional, para el cual se elaboré una

tabla de ponderacion (Cuadro 4.5).

Cuadro 4.5. Tabla de Ponderacién (Coeficiente de Argumentacion Ka)

FUENTES DE ARGUMENTACION O FUNDAMENTACION Alto Medio Bajo

Conocimiento sobre el Comportamiento Organizacional 0,30 0,20 0,10

Andlisis tedrico sobre el tema en estudio 0,50 0,40 0,20

Experiencia en el ambito laboral y organizacional 0,05 0,05 0,05

Importancia de evaluar el Comportamiento de los individuos dentro de una 0,05 0,05 0,05

empresa

Conocimiento sobre indicadores de gestion como instrumento de 0,05 0,05 0,05
evaluacion

Su intuicién sobre el tema de estudio 0,05 0,05 0,05

Kc 1,00 0,80 0,50

Fuente: La Autora

Una vez obtenidas las calificaciones de los expertos en base a los datos del

coeficiente de conocimientos (Kc) (Cuadro 4.4) y de argumentacion (Ka) (Ver

anexos 5) se procedié a determinar el coeficiente de competencia (K) segun la

ecuacion 4.2 de Moraguez (2006) citada por Palacios (2015), y de esta

manera conocer que integrante cumplia con el rango requerido para formar el

equipo de experto (Cuadro 4.7).
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K = (KC +Ka)

5 Ecuacion [4.2]

Cuadro 4.6. Cddigo de interpretacion de los coeficientes de competencia segun Goémez et al (2013)

K COMPETENCIA
09<K<1,0 Alto
0,7<K<0,8 Medio

K<0,6 Bajo

Cuadro 4.7. Resultados de los coeficientes y valoracion de los expertos

Ke Ka K
(Coeficiente de (Coeficiente de  (Coeficiente de EF&‘OS SELLECIONADOS
EXPERTOS Conocimiento Argumentacién)  Competencia) VALOEX

1 1,00 1,00 1,00 Alto Nivel de
Competencia Alto
2 1,00 1,00 1,00 Alto 6
3 0,50 0,60 0,55 Bajo
4 0,90 1,00 0,95 Alto
5 1,00 1,00 1,00 Alto
6 0,90 0,90 0,90 Alto Nivel de
Competencia
7 0,90 1,00 0,95 Alto Medio 3
8 1,00 0,60 0,80 Medio
9 0,60 0,60 0,60 Bajo
10 0,80 0,90 0,85 Medio
1 0,70 0,80 0,75 Medio Nivel de
Competencia Bajo
12 0,60 0,60 0,60 Bajo 4
13 0,60 0,50 0,55 Bajo

Elaboracion: La autora

Actividad 3. Seleccién del equipo de expertos

En el cuadro 4.7 se muestra el resumen de los resultados del procedimiento
gue anteriormente se desarroll6 para la obtencion del coeficiente de
competencia. Con la respectiva valoracion de cada uno de los candidatos se

determiné que de los 13 solo 9 cumplieron con el coeficiente de competencia,
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obteniendo una valoracion de medio y alto, por lo tanto el equipo de expertos

estuvo conformado por nueve especialistas.

FASE 3. Seleccion de la variable del comportamiento organizacional a evaluar

y los instrumentos a utilizar

Actividad 1. Establecer listado de variables de C.O

Se procedi6 a establecer un listado general de las variables del CO de acuerdo
a los niveles organizativos que segun Chiavenato (2009) y Robbins (2013) las
mismas que se relacionaron con el sistema organizacional del taller artesanal

de lacteos CeCePe, y que se detallan a continuacion (ver cuadro 4.8)

Cuadro 4.8. Listado general de variables del Comportamiento Organizacional y sus niveles.
NIVELES VARIABLES

Productividad

Ausentismo

Rotacién

Satisfaccion en el trabajo

VARIABLES Responsabilidad social
DEPENDIENTES
Desempefio
Compromiso
Fidelidad

Ciudadania organizacional

A NIVEL DEL INDIVIDUO

Caracteristicas biograficas (edad, género y estado civil)

Personalidad

Aprendizaje individual

Actitudes

Valores




Habilidades

Percepcion

Toma de decisiones

Emociones

Diferencias individuales

Motivacion

Adaptabilidad

A NIVEL DE GRUPO

VARIABLES
INDEPENDIENTES

Comunicacién

Liderazgo

Poder y politica

Conflicto y negociacion

Dinamica grupal e intergrupal

A NIIVEL DEL SISTEMA DE LA ORGANIZACION

Cultura organizacional

Estructura y disefio de la organizacién

Politicas y practicas de recursos humanos

Disefo de la organizacién

Procesos de trabajo

VARIABLES
INTERMEDIAS

Flexibilidad

Calidad

Innovacion

Satisfaccion al cliente

Realizacién de los objetivos de la organizacion

Valor econdémico agregado

VARIABLES
RESULTANTES
FINALES

Renovacion de la organizacion

61
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Crecimiento

Fuente: Chiavenato (2009) y Robbins (2013)

Actividad 2. Seleccionar las variables del C.O

Se procedié al cumplimiento de esta actividad entregando el listado general de
las variables del CO al equipo de expertos previamente seleccionado, ademas
adjunto se envid la descripcion y problematica actual de la empresa, con el
objetivo que seleccionen aquellas variables que poseian mayor relevancia (Ver
anexo 6) de acuerdo a las caracteristicas del Taller Artesanal de Lé&cteos
CeCePe para la posterior evaluacion (Cuadro 4.9.)

Cuadro 4.9. Variables con mayor relevancia en el Taller CeCePe seleccionadas por los expertos
VARIABLES QUE INFLUYEN EN EL COMPORTAMIENTO

ORGANIZACIONAL DEL TALLER ARTESANAL DE
LACTEOS CeCePe

Productividad

Satisfaccion del trabajo

Rotacion del personal

Motivacion

Calidad

Comunicacion

Procesos de trabajo

Flexibilidad

Habilidades

Desempeiio

Elaboracion: La autora
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Actividad 3. Determinar los instrumentos a emplear para la evaluacién de las

variables seleccionadas.

Para la respectiva evaluacion se determinaron instrumentos que permitan
obtener datos necesarios y reales tales como el cuestionario (encuesta) que
segun Machorro et, al., (2012) este tipo de instrumento presenta preguntas
gque describen hechos particulares de la organizacién. Ademas se
hace uso de entrevistas aplicadas al gerente y administrador de la empresa y
formulas de algunas variables como herramienta esencial al momento de
evaluar la eficiencia, eficacia y efectividad de una actividad o proceso. Y de
esta manera entender y conocer el estado del Taller Artesanal de Lacteos
CeCePe.

Cuadro 4.10. Variables de Comportamiento Organizacional con sus respectivos instrumentos de medicion
\RIABLES DEL COMPORTAMIENTO

ORGANIZACIONAL DEL TALLER ARTESANAL
DE LACTEOS CeCePe INSTRUMENTOS DE MEDICION

Productividad de mano de obra
Productividad volumen de produccion conforme

horas hombres trabajadas

Entrevista

Satisfaccion del trabajo Encuesta

Indicador rotacién de trabajadores

Rotacion del personal Total de trabajadores retirados
" Ntimero promedio de trabajadores
Entrevista
Motivacion Encuesta y entrevista
ECP =
productos defectuoses———Preduceién total

Calidad Entrevista
Comunicacion Encuesta

Numero de manuales de trabajo

. " Manuales de trabajo necesario
Procesos de trabajo

Entrevista
Flexibilidad Encuesta
Habilidades Encuesta

Desempeiio Encuesta

Elaboracion: La autora
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FASE 4. Estructuracién del proyecto de evaluacion de las variables del C.O

Actividad 1. Establecer los elementos basicos para la organizacion del

proyecto de evaluacion de variables de C.O

Los elementos necesarios para realizar la administracion por proyectos en la
evaluacion de las variables del comportamiento organizacional estan definidos
por los recursos, tareas, tiempo de ejecucion, costos y horas de trabajo que se
detallan a continuacion mediante capturas graficas de las implementaciones

efectuadas con apoyo del Microsoft Project:

Mombredelrecurso v Tazsa v | Costo w | Trabajp v |%trabajp X
H Tipo: Trabajo $4.07400 295 horas 100%
investiadores =2000hora 3402000 205 horas 100%
internet S060Mmora 35400 B80horas 100%
H Tipo: Material $4.800,00 0%
computadora Sr00,00) &1.400 00 2 100%
irog 00,00 220000 21 100%
Vigticos 4000 320000 Gl 100%

Foto 4.1. Recursos utilizados en la evaluacién de las variables del Comportamiento Organizacional

tomada de Microsoft Proyect.

Los recursos utilizados en la evaluacion de las variables del Comportamiento
Organizacional fueron en total 5: los investigadores quienes fueron el recurso
humano que realizaron el proyecto con un costo de $ 20 la hora y un total de $
4.020, utilizando 205 horas, ademas se utilizaron 2 computadoras, 2 libros que

aportaron en la busqueda de las variables, 90 horas de internet a 0,60 centavo
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cada hora con un costo de $ 54,50 y viaticos porque la investigacion se la

desarrollo en la ciudad de Flavio Alfaro utilizando los recursos en un 100%.

'Nombre d tarea -

- evaluacion de las variables del comportamiento orga $5.874,00 35 dias

= Caractefiiébién de lé émpresabbbjeto de eétudio
Caracterizaci'én de la empresa objeto de estudio y su CO.
-/ Determinacion del equipo de trabéjo .
Estabiecirﬁienio de propuesta de expertos
Evaluar los candidatos a expertos
Seleccionar gl éduipo de eiprertos
- Seleccion de las variables del C.0
Establecimiento del listado de las variables del C.0
Seleccion las variabls del C.0

Determinacion de los instrumentos a emplear para la evaluacion

de Ias variables selecciondas

-/ Estructuracion del proyecto de evaluacion de las variables

delC.0

Establecimiento de los elementos basicos para Ia organizacion

del proyecto
Desarrollo de la planificacion y programacion del proyecto

- evaluacion de las variables del comportamiento

organizacional C.0 con apoyo de la tecnologia del proyecto

Medir el desempefio de las variables seleccionadas

Analizar los resuttados obtenidos en la evaluacion de las
variables del C.0

bropuesfa de mejﬁramineto ante las insuficiencias identificadas '

Foto 4.2. Planificacién de tareas con sus respectivos tiempos y costos tomada de Microsoft

Proyect.

Costo ., |Duracion v |Comienzo |Fin v [Trabap
_ fotal | : i

lun 07TM1/16 vie 23112116 295 horas

31.520,00‘3 dias jlun 074116 | mié 09111116 & horas
$1.520,00|2 dias lun 07M1/16 | mié 09/11/16 8 horas
§4.164,80 9 dias jue 10M1116  |mar 22111116 64 horas
8202,40‘2,79 dias |jue 1011116 lun 14/11/16 12 horas
3482 40|3 dias lmar 151116 |jue 1711116 28 horas
$430,00|3 dias vie 181116 mar 22111116 24 horas
§1.339,20 10 dias mié 231116 | mar 06/12116 88 horas
8444 80|3 dias mig 2311116 |vie 2511116 20 horas
3244,80:3d|'as qun 28111116 mig 3011116 20 horas
864960 |4 dias jue 0112/16 | mar 06/12/16 48 horas
$595,60 6 dias ‘mié 0712146 | mié 1412016 5 horas
$432,00 3 diss mig TH216|vie 09112116 44 horas
$103,60/3 dias 121216 mié 1412016 11 horas
$1.254,40|7 dias jue 1512116 vie 231216 80 horas
340,002 diss e 15216 | n19/1216 16 horas
8434 80 3 dias lun 191216 |mig 2112116 32 horas
5329,60 2d|as 1ue 22!12/16 'i'ie 23!12!16 { 32 horas

Una vez definidos los recursos se presentan otros elementos del proyecto

como: las tareas utilizadas en

la evaluacion de

las variables del

Comportamiento Organizacién quedando como resultado que se realiz6 en un

marco temporal de 35 dias, desde el lunes 07 de Noviembre hasta el viernes

23 de diciembre del 2016 con una sumatoria de 295 horas y un costo total de $

5874,50, ademas se detallan cada tarea con su respectivo tiempo, costo y

horas de utilizacion.
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Actividad 2. Desarrollar la planificacion y programacion del proyecto con apoyo

informatico.

A continuacion se presenta el proyecto de evaluacion de las variables del

comportamiento organizacional en el Taller Artesanal de Lacteos CeCePe del

cantén Flavio Alfaro con la programacion de cada actividad a realizar, disefiado

con apoyo del Microsoft Proyect:

 |Duracion

Nombre de tarea

fotal

» |Comiénzo

v

Fin

 Trebeo
]

v Nlombres de los recursos

- evaluacion de las variables del comportamiento ~ §5.874,00 35 dias
organizacional

lun 0711716 vie 2311216 | 295 horas

8horaé]

-CaractenzamondeIaempresaob]etodeestudlo ‘ § 520003dl88 'Iun07f11!16 m|e09f11]16 7
Caractenzacmndela empresaob]etodeestudloysu CO ] '5 520 UUZdlas MIUUUY]]U]U m|eU9f11 ] Uhdrrrérs}]ﬁvéé]]dédbrrés[SU%];cUhputadora]Z];Viaticos]2 U
-Determmaclondelequlpodetraba]o ] 31 164809d|as jue 1011116 ]mar22111f16 ] 64horas‘
Estableumwntodepropuesta deexpertos ] 520240279d|as ']Ue10]11]16 |un14]11l16 12horas mvesttgadores[50%]V|at[cos]1 U] mternet
vl s candidtos a experos. T SEM3ds mrle W lTAUG | 28homs iesigadues S0l B
Seleccnonaraleqmpodeexpertos ] S480003d|as 3vie18l11l1€ Emar22!11l16 ] ahﬁs m?silgadores[SU%]
: Seleccnonde ls variabls del C.0 ] 83392010(fas mie 231116 mar 061216 :V7'88horas
Estableummnto & tado e s variables el C.0 ] 3444 803 diss mié 2311116 jvie 21116 | 20horas| mvest[gadores [SU%] fbros ]2 U] ntemet
Seleccion las variables del C.0 ‘ 5244 80 3d|as 'Iun 2811116 ?‘mié 30Mne ' 20 horas mvest[gadores [50%] iemet ]50%]

Detemiacin de s nsumenos  enpea pare b evaacin.  S64960 4 dis
de las variables selecciondas ‘
- Estructuramon del proyecto de evaluac(on de Ias vanab]es ‘ $695,60 /6 dias
delC.0
Establecimiento de los elementos basicos para la organizacién ‘ $492,00/3 dias
delpruyecto

lin 12126

eUH2A6 e G216 ‘
mie07H2AG it 14216 ‘
meoa a2 ‘

e a2t |

48 horas mvestlgadores [50%],mternet ]50%]

55he horas]

4 hors nvestgdores S0 ntemet [50%]

11 horas vestgadres (S0 temet [S0%]

jue 151216 Vie 231216

80 horas]

Desarrollo de la plamf cacmn y programacwn del proyecto ] 310360 3d|as

- evalugcion de ls variables del comportamiento $4.26440 7 dias
organizacional C.0 con apoyo de la tecnologia del proyecto

Medir el desempero de las variables seleccionadas | 544000 2 dias

Analizar lo rééultados obtenidos en s evaluacion de las | 5484]8053 dias
variables del C.0

Propuesta de ]ﬁe]oramineto ante las insuficiencias identificadas ] 5329,60:2 dias

i 15112116

lue 221216

un 1912116

e 212016

linfor2te  me2e |

16 horas mvestlgadores [SU%] Viaticos ]3 U]
R horas mvesttgadores [50%] intemet ]SU%]

R horaé] investigadores [30%]internet [50%)

Foto 4.3. Proyecto de evaluacidn de las variables del Comportamiento Organizacional en el Taller

Artesanal de Lacteos CeCePe tomada de Microsoft Proyect.
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El proyecto de evaluacion de las variables del Comportamiento Organizacional
en la empresa se disefid0 con soporte en el software antes referido y estuvo
constituido por 12 tareas que se realizaron en su totalidad, en 35 dias, desde el
lunes 07 de noviembre hasta el viernes 23 de diciembre del 2016 con una
sumatoria de trabajo de 295 horas y un costo total del proyecto de $ 5874, los
recursos utilizados fueron investigadores quienes fueron las personas
encargadas del desarrollo del proyecto, libros e internet porque se consulté
criterios y argumentacion de autores para dar respaldo a la investigacion,
ademas del recurso de viaticos porque el proyecto se desarroll6 fuera del
contexto. Se cumplié con la planeacion del proyecto, evidenciando que no
existe variacion con las fechas de inicio, fin y dias de duracion, ademas se lo
realizo en las horas proyectadas finalizando las 12 tareas y utilizando 5
recursos. Para la programacion y control del cumplimiento de las tareas del
proyecto de evaluacién de las variables del Comportamiento Organizacional en
la empresa con sus respectivas fechas y recursos utilizados en cada tarea se

realiz6 como se presenta graficamente en la foto 4.4

[ombre de tarea - 07nov'16  [t4nov'16  Plnov'16  [Bnov'16  [05dic"6  [12dic"6  [19dic"6  [6dic"6  [02ene7 |09
S| LIX[V]D[M[I]S[C[X]V]D[W]J]S[C]X]V]D[W]J[S[LIX[V[D[M]I[S|LX][V]D]
=l evaluacion de las variables del comportamiento ¢ : : 9
organizacional
=l Caracterizacion de la empresa objeto de estudio H

Caracterizacion de la empresa objeto de estudio y su CO. invesi:igadores [ﬂ}?ﬁ]icomDUtﬂdOf«i[Z];ViaﬁC( s [20]

= Determinacion del equipo de trabajo

3 investigadores [50%)];Viaticos [1 Ulinternet
invqstigadores [50%];internet: [50%)
— investigadores [50%

Establecimiento de propuesta de expertos

Evaluar los candidatos a expertos

Seleccionar al equipo de expertos

I Seleccion de las variables del C.0

Establecimiento del listado de las variables del C.0 [50%];libros {2 UJ;internet
invesgigadores [MI;internet [50%)]

investiﬁadores [50%;internet [50%)]

Seleccion las variables del C.0

Determinacion de los instrumentos a emplear para la evaluacion
de las variables selecciondas

=l Estructuracion del proyecto de evaluacion de las variables
delC.0

Establecimiento de los elementos basicos para la organizacion
del proyecto

Desarrollo de la planificacion y programacion del proyecto

[w%];interng.t [50%]

tigadores [50:% jinternet [50%]

=l evaluacion de las variables del comportamiento
organizacional C.0 con apoyo de la tecnologia del proyecto

Iedir el desempefio de las variables seleccionadas - investigadores [W%];\Qialicos [3u)
; investigadores [50%internet [50%

Analizar los resuttados obtenidos en la evaluacion de las
variables del C.0

Propuesta de mejoramineto ante las insuficiencias identificadas

estigadores [m];internél

Foto 4.4. Programacion de las tareas del proyecto de evaluacion de las variables del
Comportamiento Organizacional tomada de Microsoft Proyect.
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FASE 5. Evaluacion de las variables del C.O con apoyo de la tecnologia de

proyecto

Actividad 1. Medir el desempefio de las variables de C.O seleccionadas

Para proceder a medir el desempefio de cada una de las variables del C.O ya
seleccionadas se tomd en consideracion los instrumentos antes expuestos, se
elabord una serie de preguntas que conformaban la encuesta aplicada a cada
uno de los empleados del Taller Artesanal de Lacteos CeCePe, para la
adquisiciéon de informacion necesaria con el fin de conocer el comportamiento
de cada uno de ellos en el lugar de trabajo. Asi mismo se realizé una entrevista
al gerente de la empresa con la intencién de obtener informacion relevante en
base a las férmulas que se aplicaron, ademas se establecié una observacion
directa en el lugar de la investigacion para conocer el estado real de la

organizacion.

Actividad 2. Analizar los resultados obtenidos en la evaluacion de las variables
de C.O

En el cumplimiento de esta actividad se procedio al analisis de los resultados
obtenidos de cada una de las variables del C.O, tabulando los datos
reflejandolos graficamente haciendo uso de una hoja de célculo de Microsoft

Excel para una mejor comprension de los mismos.

Variable del C.O = Productividad

Para la obtencion de resultados se tomo en consideracion la siguiente formula
gue se aplicé para cada uno de los productos finales, la cual se reflejan a

continuacion:

» Queso

Volumen de productos conformes 2500

Productividad de la mano de obra = = 125 [4.3]

Horas hombres trabajadas 20
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» Mantequilla

Volumen de productos conformes 50

Productividad de la mano de obra = Horas hombres trabajadas == 6,66 [4.4]
» Requeson
o Volumen de productos conformes 50
Productividad de la mano de obra = - = —= 10 [4.5]
Horas hombres trabajadas 5
» Manjar
o Volumen de productos conformes 15
Productividad de la mano de obra = =—=2[4.6]

Horas hombres trabajadas 75

Andlisis: La medicion del desempefio de la variable productividad se llevd a
cabo despejando la formula, datos que se obtuvieron mediante la entrevista
realizada al gerente, segun Pozo (2014) la productividad se mide con la
finalidad de conocer cuan eficiente es el uso de los recursos en la
organizacion, entre mayor sera la productividad mas eficiente es el uso
de los recursos. En el Taller Artesanal de Lacteos CeCePe se aprovechan
todos los recursos principalmente la materia prima con el que se elaboran los
productos, se determind la productividad total de cada empleado por las horas
trabajadas, de los 11 trabajadores, 5 influyen directamente con la mano de
obra, en la elaboracion del queso el volumen de produccion diaria es de 2.500
libras donde cada trabajador de sus 8 horas diarias emplea 4 en esta actividad,
dando un total de 20 horas, segun la formula aplicada se conocié que cada

trabajador produce 125 libras de queso.

Asimismo en la elaboracién de mantequilla el volumen de produccién conforme
es de 50 libras, 1,5 horas empleada por los 5 trabajadores lo que da un total de
6,66 de libra de produccién por cada uno. De la misma manera se analiza la
produccion del requesén la cudl es de 50 libras, 1 hora empleada por los 5
personas dedicadas a la fabricacion reflejando un total de 10 libras diarias por
cada empleado. También se tomé en consideracion el volumen de produccion
del manjar el cual es de 15 unidades de 8 onzas, en la cual cada trabajador

emplea 1.5 de las horas trabajadas, teniendo un total de productividad de 2
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unidades por empleado.

Variable del C.O = satisfaccion del trabajo

Para la respectiva evaluacion se tomo en consideracion lo siguiente:

¢ Nivel de satisfaccidon con el trabajo que realiza en la organizacion

Cuadro 4.11 Sintesis de la respuesta obtenida / variable satisfaccion del trabajo

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 7 64%
No 4 36%
Bajo 0 0%
>= 1 100%

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

Sl No

Grafico 4.1. Porcentaje de los resultados de la encuesta
FUENTE: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores de CeCePe.

De la encuesta aplicada a los trabajadores del Taller Artesanal de Lacteos
CeCePe el 64% (7-11) sefalan que se encuentra satisfechos con el trabajo que
realizan en la organizacion, mientras que el 36% (4-11) manifiesta que no;
reflejandose que un mayor nimero de trabajadores califica su satisfaccion en
un rango considerable, sin embargo se determina una deficiencia haciendo uso
de valores referenciales de Pozo (2014) donde se especifica el nivel de éxito es

100%-90%, el nivel de alarma 89%-70% y el nivel de correccion 69%-0%.
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Dicha variable se encuentra en un factor que necesita de reformas consistentes
gue permitan incrementar el grado de satisfaccion, como menciona el autor ya
antes citado el papel de la satisfaccion del trabajador es el factor mas
importante dentro de una empresa, ya que a largo plazo las personas
controlan el ritmo del trabajo y esto puede resultar un obstaculo en el progreso

de la productividad.

Variable del C.O = Rotacion

) ) Total de trabajadores retirados 2
Rotacion de trabajadores = - = — = 18% anual [4.7]
Numero de trabajadores actuales 11

20%
18%
16%
14%
12%
10%
8%
6%
4%
2%

0%
Rotacidn de los trabajadores

Grafico 4.2. Porcentaje de los resultados de la entrevista
FUENTE: Datos obtenidos de la entrevista aplicada al gerente del Taller CeCePe.

En la entrevista realizada al gerente del Taller Artesanal de Lacteos CeCePe
se conocio el total de trabajadores retirados en el afio 2016, en el transcurso de
ese tiempo fueron 2 personas, ademas se indagd sobre el total de personas
gue prestan sus servicios actualmente a la empresa, datos necesarios para el
céalculo de la rotacion del personal obteniendo un total de 18%, investigado el
porcentaje satisfactorio se determind que existe una delimitacion en esta

variable sustentado en lo que menciona Rodriguez (2012) que entre el 5% y el
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15% son indices aceptables de rotacidén de personal, lo cual lo establece como

la cantidad de personas que ingresan y que se desvinculan de la empresa.

Variable del C.O = Motivaciéon

e Los jefes en la organizacién se preocupan por mantener elevado el nivel de

motivacion del personal

Cuadro 4.12. Sintesis de la respuesta obtenida.
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Siempre 8 73%
A veces 3 27%
Nunca 0 0%

>= 1 100%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Siempre A veces Nunca

Gréfico 4.3. Porcentaje de los resultados de la entrevista
FUENTE: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores del Taller CeCePe.

Una vez ejecutada la encuesta a los empleados del Taller Artesanal CeCePe,
se obtuvo los respectivos resultados, en lo que respecta si los jefes se
preocupan por mantener elevado el nivel de motivacién del personal los cuales

el 73 % (8/11) respondieron que siempre el 27% (3/11) respondieron que a
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veces, de esta manera se considera que existe un nivel medio que necesita de
mejoras con el fin de llegar al 100% en motivacion al personal y conseguir una
mejor productividad. Menciona (Sum, 2015) que es importante saber que la
motivacion en los colaboradores, ayuda a que ellos desarrollen sus actividades
y responsabilidades laborales con profesionalismo y servicio de calidad en la
empresa; si el personal esta motivado produce mas y el producto es 6ptimo. Es
una herramienta fundamental para el desempefio de las actividades de
los colaboradores, sin embargo, ayuda a que ellos realicen con gusto sus
actividades, y ademas proporcionen un alto rendimiento para la empresa por
lo tanto se deben tomar en cuenta que existen diferentes formas de motivar
al personal, y es necesario que las organizaciones cuenten con los

recursos necesarios para la realizacion de ésta.

Variable del C.O = Calidad

Productos defectuosos 0

Eficacia en la calidad de produccion = =0[4.8]

" Produccion total diaria 2608

VARIABLE: CALIDAD

120%
100%
80%
60%
40%

20%

0%

Grafico 4.4. Porcentaje de los resultados de la encuesta
FUENTE: Datos obtenidos de la entrevista aplicada al gerente de CeCePe.

Para la evaluacion de la eficacia en la calidad se obtuvieron datos sobre los
productos defectuosos (0) y la produccién total diaria (2608), informacion que
se obtuvo a través de la entrevista realizada al gerente. Se manifiesta un

resultado del 0% de defectos, el cual es un resultado muy satisfactorio
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obteniendo el 100% de calidad en los productos elaborados, segin Pozo
(2014) lo ideal es del 96%-100%, es decir que la mayoria de la produccion
sean de calidad y no sean declarados defectuosos ya que es un aspecto
esencial al momento de ser competitivos en el mercado debido a que se
toman en cuenta parametros internos y externos de la empresa como son:
uso eficiente de los recursos, uso eficiente del tiempo, control de la
contaminacion, atencion al cliente en venta, post-venta y asistencia
técnica y por ende hacen que una empresa tenga una ventaja competitiva y

aseguren su permanencia en el mercado.

Variable del C.O = Comunicaciéon

e Existe comunicacion fluida entre el gerente y usted

Cuadro 4.13. Sintesis de la respuesta obtenida.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 9 82%
Aveces 2 18%

Nunca 0 0%
>= 1 100%

Variable: Comunicacién /Gerente-Empleado

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Siempre A veces Nunca

Grafico 4.5. Porcentaje de los resultados de la encuesta
FUENTE: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores de CeCePe.
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El 82% (9/11) de los encuestados del Taller Artesanal de Lacteos CeCePe
mencionaron que existe una comunicacién fluida entre el gerente y los
empleados, mientras el 18%(2/11) indicaron que a veces. Siendo este un
resultado favorable, especificando que la mayoria de los trabajadores se
encuentran satisfechos con la clara comunicacion dentro de la organizacion.
Detalla Martinez (s.f.) que la mejor motivacién para un empleado es la buena
comunicaciéon con su jefe, en toda situacion jerarquica existen dificultades el
mayor problema habitualmente es las diferencias de necesidades entre unos y
otros, en las empresas actuales cada vez se exige mas que los empleados se
involucren, mas dedicacion y mas motivacion hacia los resultados de la
empresa. Por parte del empleado siempre necesita que se le tenga en cuenta,

gue sus jefes sepan cual son sus necesidades.

e Existe comunicaciéon dentro de su grupo de trabajo

Cuadro 4.14. Sintesis de la respuesta obtenida.
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Siempre 1 100%
A veces 0 0%
Nunca 0 0%

>= 1 100%

Variable: Comunicacién /Grupo de trabajo
120%
100%
80%
60%
40%

20%

Siempre A veces Nunca

Grafico 4.6. Porcentaje de los resultados de la encuesta
FUENTE: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores de CeCePe.
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El 100% de los empleados mencionan que siempre existe comunicacion dentro
del grupo de trabajo, resultados muy placenteros para el Taller Artesanal de
Lacteos CeCePe como sefiala Meason (s.f.) el trabajo en equipo exitoso se
fundamenta en la confianza. Cada miembro de un equipo debe generar
confianza, cultivarla a través de sus acciones y palabras y esforzarse en
mantenerla. También, cada miembro debe ser capaz de confiar totalmente en
las otras personas con las que trabaja, manifestando los problemas que
pueden surgir y que afectan al ambiente del equipo y avanzando todos juntos

hacia la consecucion de unos objetivos.

Variable del C.O = Proceso de trabajo

Numeros de manuales de trabajo 3

Eficiencia en el desarrollo de manuales de trabajo = - — = —=75% [4.9]
Manuales de trabajo necesario 4

e Existen flujos de procesos que faciliten el trabajo

Cuadro 4.15. Sintesis de la respuesta obtenida.

ALTERNATIVAS  FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 9 82%
Algunas veces 2 18%
Nunca 0 0%
>= 1 100%
PORCENTAIJE

2N
LU /0
nos -
v
Siempre Algunas veces Nunca

Grafico 4.7. Porcentaje de los resultados de la encuesta
FUENTE: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores de CeCePe.
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Para la evaluacién de la variable proceso de trabajo se tom6 en consideracion
en primera instancia la eficiencia en el desarrollo de manuales de trabajo,
detallando claramente el nUmero de manuales de trabajo (3) y los manuales de
trabajos necesarios (4) informacion que se obtuvo con la respectiva entrevista
realizada al gerente del taller dando como resultado el 75% de cumplimento.
Ademas se realiz6 una pregunta en la encuesta aplicada a los empleados para
conocer si existen procesos que faciliten el trabajo dentro del Taller Artesanal
de Lacteos CeCePe, donde los resultados fueron siempre el 82% (9/11) y
algunas veces un 18% (2/11) quedando claro que falta un manual de
procedimiento que contribuya de manera eficaz y eficiente al desarrollo de las
actividades. Como indican Garcia y Ubilla (2012) un manual de procedimientos
tiene gran importancia para las organizaciones, tanto interna como externa;
Internamente se utiliza como una herramienta que permite definir procesos y
responsabilidades que pueden ser claramente identificados, lo cual ocasiona
un flujo de informacion controlada y eficaz en el momento que sea requerida.
Ademas de las ventajas que brinda a un nuevo empleado que se sume a la
empresa de poder contar con una guia interna que le permita capacitarse sobre
cudles son los procedimientos a seguir en dicha organizacion y hacerse
responsable de las tareas que le competen, por las cuales se le han asignado

al cargo.

Variable del C.O = Flexibilidad

e Existe flexibilidad en los horarios de trabajo para facilitar la participacién del

personal en otras actividades internas

Cuadro 4.16. Sintesis de la respuesta obtenida.
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Siempre 10 91%

Algunas veces 1 9%
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Nunca 0 0%

5= 11 100%

Variable: Flexibilidad

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
0% ]

Siempre Algunas veces Nunca

Grafico 4.8. Representacion de la variable flexibilidad
FUENTE: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores de CeCePe

La encuesta realizada a los empleados del Taller Artesanal de Lacteos
CeCePe en el ambito para evaluar la flexibilidad se consideré los horarios de
trabajo que faciliten la participacion del personal en otras actividades internas
proporcionando como resultado en la opcion siempre un 91% (10/11) y un 9%
(1/11) algunas veces, mostrando claramente resultados aceptables que la
empresa comprende a sus trabadores y es flexible a ciertos cambios. Como lo
sefiala Miguelez (2013) esto hace referencia a la forma en la que se ejecuta el
trabajo, al control que sobre el mismo tiene el trabajador, a la relacion entre
trabajo y capacidades de formacion, a la satisfaccion en el trabajo, a las
condiciones fisicas y mentales en las que se realiza el trabajo y a un largo
etcétera. Esa organizacion del trabajo mas flexible puede dar paso a trabajos

mas enriquecidos o mas empobrecidos.
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Variable del C.O = Habilidades

e Considera usted que el puesto de trabajo donde se desempefia esta de
acorde con sus habilidades

Cuadro 4.17. Sintesis de la respuesta obtenida.
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 10 91%
No 1 9%
>= 11 100%
PORCENTAIJE
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
oo .
Si No

Gréfico 4.9. Porcentaje de los resultados de la encuesta
FUENTE: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores de CeCePe.

Tomando en consideracion los datos obtenidos en la encuesta aplicada a los
empleados del Taller Artesanal de Lacteos CeCePe, el 91% (10/11) declaré
gue el puesto de trabajo donde se desempefia si esta de acuerdo a sus
habilidades, mientras que tan solo el 9% (1/11) sefiala que no est4 de acuerdo
considerandose un nivel satisfactorio para la empresa, siendo participe de las
opiniones de Pereda et al.,, (2014) las personas con excelentes habilidades
personales llegan a la cima de su eficacia personal y de su organizacion,

puesto que las habilidades interpersonales permiten a los trabajadores
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interactuar con éxito en un trabajo cada vez mas desafiante sometido a un

entorno cambiante.

Variable del C.O = Desempefio

e Existe una evaluacion periédica del desemperio en el trabajo

Cuadro 4.18. Sintesis de la respuesta obtenida.
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 4 36%

No 7 64%

>= 11 100%
PORCENTAIJE

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Si No

Grafico 4.10. Porcentaje de los resultados de la encuesta
FUENTE: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores de CeCePe.

El 36% (4/11) de los encuestados alegaron que existe una evaluacién periédica
del desempeiio en el trabajo, mientras el 64% (7/11) manifestaron que no se
realiza dicha valoracion, siendo notable la falencia de la variable adquiriendo de
esta forma insatisfaccion en los empleados del Taller Artesanal de Lacteos
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CeCePe, puesto que un deficiente desempefio de sus labores no permitira que
la empresa mejore su productividad, seguin Quintero (2013) la evaluacion del
desempeiio debe convertirse en las organizaciones en un instrumento de vital
importancia en manos de los que gerencian el recurso humano, a favor de
mejorar las habilidades del trabajador, logrando con ello el desarrollo de
ventajas competitivas en el area donde se preste un servicio 0 se genere un
producto. Por lo tanto, la aplicacion de evaluaciones del desempefio entre los
trabajadores de una empresa es un proceso sistematico realizado por parte de
la direccion; quien va hacer la encargado de valorar el conjunto de actitudes,
desemperfio y comportamiento laboral del trabajador en el cumplimiento de sus
funciones, en términos de oportunidad, cantidad y calidad del valor agregado

gue éste genera para el logro de las metas trazadas en la organizacion.

e VARIABLES CON FALENCIAS

En el siguiente listado se muestran las 5 variables identificadas con deficiencias
mediante la evaluacion del desempefio de las 10 previamente seleccionadas

en el Taller Artesanal de Lacteos CeCePe.

Satisfaccién del trabajo
Rotacion
Motivacion

Procesos de trabajo

AN N NN

Desempefio

Actividad 12. Propuestas de mejoramiento ante las insuficiencias identificadas

Para el cumplimiento de esta actividad se procede a elaborar un diagrama de
Ishikawa para mostrar las causas y el efecto de las deficiencias encontrada en
la evaluacion de las variables del comportamiento organizacional del Taller
Artesanal de Lacteos CeCePe (Ver grafico 4.11), ademas se procede a
proponer acciones de mejora para las deficiencias detectada a través de la
matriz 5w+1h (Ver cuadro 4.19).
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. : SATISFACCION DEL
MOTIVACION ROTACION TRABAJO
Falta de motivacion por Moiidad y cambio del \, nsatistaccion cond
Falta de parte de los jefes persona trabajo encomendado
reconocimientos 0 «———
recompensas N
ondiciones fisicas no S
% Deficiencias en el
Procgso de seleccion adecuadas i
Inadecuado desempefio de las
¢ » variables del CO del Taller
. Artesanal de Lacteos
Flujos incompletos de ~ Falta de evaluacion del CoCePe
Ineficiencia en el trabajo que faciliten el desempefio
desarrolo de manueles proceso Ineficiencia en el desarrollo de
un sistema para la medicion
Los procesos no se cumplen del desempeio
a cabalidad
PROCESOS DE -
TRABAJO DESEMPENO

Grafico 4.11. Deficiencias de las variables reflejadas en el diagrama Ishikawa
FUENTE: Datos obtenidos en la evaluacion de las variables del CO del Taller CeCePe
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PLAN DE MEJORA - TALLER ARTESANAL DE LACTEOS CeCePe

Accion a mediano plazo: Durante uno a tres afos

Unidad Administrativa Responsable: Gerente propietario

Justificativo (WHY): Fortalecer las variables del Taller Artesanal de Lacteos CeCePe que reflejaron deficiencia en la evaluacion, contribuyendo a mejorar la productividad

de la empresa.

Variables del
comportamiento

Satisfaccion del
trabajo

Rotacion del
personal

Motivacion

Actividades a corto
Plazo
(WHAT)

Mejorar la satisfaccion
con el trabajo
encomendado

Perfeccionar condiciones
fisicas

Optimizar la movilidad y
cambio del personal

Proceso de seleccion
inadecuado

Mejorar la motivacion y
mantener alta la moral
de los directivos para

motivar a los
trabajadores

Quien Cuando Donde
(WHO) (WHEN) (WHERE)
Semanalmente
Taller Artesanal
ad(sr‘r?iﬁ:ttrzgor de Lacteos
CeCePe

Semestralmente

Taller Artesanal

Trimestralmente de Lacteos
CeCePe
Gerente
Anualmente
Gerente y Taller Artesanal
administrador Trimestralmente de Lacteos
CeCePe

Como

(HOW)

Asignar la carga laboral de acuerdo al puesto de trabajo
de forma que la labor contribuya positivamente a
alcanzar los objetivos

Implementar infraestructura cumpliendo con las
condiciones necesarias para realizar los procesos,
ademas sitios seguros y saludables de trabajo para los
colaboradores

Promover estabilidad laboral fortaleciendo las destrezas
y conocimientos del personal a través de
capacitaciones

Planificar adecuadamente el proceso de seleccion,
definir un perfil para cada puesto de trabajo, entrenar
adecuadamente y desarrollar las competencias para
aquellos que supervisan otros recursos y conocer las
expectativas de los empleados para alinearlas con los

planes que la empresa esta llevando a cabo.

Capacitar a los superiores en temas de liderazgo
estratégico y motivacion para compartir experiencias
con los trabajadores con el fin que desarrollen habilidad
y motivarlos moralmente para el desarrollo de sus
actividades.

Indicador de
cumplimiento

% de satisfaccion de
trabajadores

N ° de rotacion de
trabajadores / N° total
de trabajadores

N° de empleados
capacitados / total de
empleados



Promover incentivos o
recompensas a los
empleados por parte de
los jefes

Inducir el desarrollo de
manuales de trabajo

Incentivar el completo

Procesos de trabajo desarrollo de flujos de
procesos

Impulsar al cumplimiento
de los procesos

Promover la evaluacion
de el desempefio del
empleado

Desempefio .
Desarrollar un sistema

eficiente y eficaz para la
medicion del desempefio

Gerente,
administrador
y Semestralmente
departamento
financiero
Gerente y Taller Artesanal
departamento Diariamente de Lacteos
de produccion CeCePe
Taller Artesanal
Gerente Semestralmente de Lacteos

CeCePe

Elaboracion: La autora

Ofrecer algun tipo de incentivo econémico cada vez que
se supere el rango de produccion establecido
Incentivar a modo de evidencia su desempefio o los
éxitos individuales o grupales productivos.

Desarrollar manuales de trabajos de cada proceso para
orientar la efectividad de las actividades.

Establecer el flujo de proceso para la elaboracion del
producto (manjar).

Supervisar el cumplimiento de los procesos de trabajo

Establecer procesos de evaluacion de desempefio en el
taller y que éstos sean gestionados de manera efectiva
y acorde a los avances tecnolégicos que existen
actualmente

Incorporar un sistema para la medicién del desempefio
de los colaboradores que las integran
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N° de manuales de
trabajo / N° de
manuales necesarios

N° actividades
terminadas / N° de
actividades



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se describen las conclusiones y recomendaciones que surgen
en el desarrollo y culminacién de la tesis, y que se dan a conocer con la
finalidad de contribuir a mejorar aquellas falencias que se presentan dentro de

la empresa objeto de estudio.

5.1 CONCLUSIONES

En el contexto de estudio se muestra un marco teérico conceptual en el cual se
acentua el Comportamiento Organizacional como tema de analisis en el &mbito
empresarial. De igual forma se enfatiza el andlisis de los elementos mas
importantes de la organizacion que permitieron caracterizar al taller artesanal

de lacteos CeCePe.

Para la seleccion de las variables a evaluar fue necesario la determinacion del
panel de expertos, constituido por nueve personas con conocimientos y
experiencia profesional en el tema de estudio, quienes ayudaron a escoger de
manera oportuna, aquellas que estaban enfocadas en los procesos Yy

procedimientos que realiza el taller artesanal de lacteos CeCePe.

En la eleccion de las variables se aplicaron los instrumentos de investigacién
(Encuesta y entrevista), para obtener informacion veraz del Comportamiento
Organizacional del Taller de Lacteos CeCePe, basadndose en las variables
previamente seleccionadas por el panel de expertos de las cuales resultaron:
Productividad, Satisfaccion en el trabajo, Rotacion del personal, motivacion,
calidad, comunicacién, procesos de trabajo, flexibilidad, habilidades vy

desempenio.

Como instrumento de medicidon sobre el tiempo, costo, uso de recursos y
control del proyecto de evaluacion, se estableci6 un procedimiento
estructurado en cinco fases y doce actividades que son transferidas al
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programa Microsoft Proyect, para constatar que se haya cumplido con los
tiempos establecidos, ademas de otros métodos y técnicas que permiten la

operacionalizacion de las actividades.

Los resultados obtenidos en la evaluacion del Comportamiento Organizacional
del taller de lacteos CeCePe, muestran falencias en cinco variables de las diez
estudiadas; satisfaccion en el trabajo, rotacion, motivacion, procesos de trabajo
y desempeio, lo que dio lugar al establecimiento de un plan de mejoras
estructurado en 11 actividades que contribuirdn al mejoramiento continuo de

dichas variables.

5.2 RECOMENDACIONES

Ampliar el estudio al resto de los elementos que caracterizan a la empresa y
las variables de Comportamiento Organizacional, para obtener una vision mas

integral de esta importante area de decision en el Taller de Lacteos CECEPE.

Extender la aplicacion de los instrumentos de evaluacion, puesto que existen
factores tanto internos como externos que pueden afectar su Comportamiento,
lo que implica el uso de herramientas tecnoldgicas y la ayuda de especialistas
gue estén inmersos en la actividad de la empresa, con el fin de que los

resultados sean satisfactorios para la investigacion y los beneficiarios.

Evaluar sistematicamente el C.O, como via para identificar la problemética y
su incidencia de manera integral dentro de cualquier ente social, asi como
también los procesos que se realizan, permitiendo medir, mejorar y controlar

eficazmente el actuar de los grupos de interés de las organizaciones.

Implementar la administracién por proyecto mediante el programa Microsoft
Proyect en el taller de lacteos CeCePe, como una herramienta para evaluar y
controlar los tiempos, costos, uso de recursos, entre otros elementos

necesarios para la operacionalizacion de las actividades.
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Dar seguimiento al plan de mejoras propuesto, puesto que permite la
retroalimentacion de todo un sistema, verificar la existencia de problemas y
solucionarlos, contribuyendo de esta manera a mejorar la gestion operativa y

administrativa del Taller de Lacteos CeCePe.
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Anexo 1. Formato para conocer perfil completo de los expertos.

Nombres: | Apellidos:
Fecha de nacimiento:

Edad: | Telf.:
Correo:

Titulo superior académico:

Lugar en donde se encuentra laborando actualmente:

Cargo en el que se desempena:

Tiempo de trabajo en la entidad:

Afos de experiencia laboral:

Otros lugares en los que haya trabajado:

Otros cargos en lo que se ha desempefiado:

Anexo 2. Preguntas afines a la investigacion realizadas a los posibles expertos

¢ Como define al talento humano?

¢Cual es la importancia del talento humano dentro de una organizacion?

¢Qué funciones cumple el talento humano?

¢ Cuadl es su interpretacion acerca del Comportamiento Organizacional?

¢Cree usted que es importante evaluar el comportamiento de los individuos dentro de una empresa?

¢Conoce usted la importancia que tiene la administracion por proyectos para el proceso de planeacion,
direccion y control de los recursos que posee la empresa?

Anexo 3. Matriz de calificacion para la valoracién de conocimientos.

EXPERTOS CALIFICACIONES

Valoracién de conocimiento 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
sobre el tema

Experto #1

Experto # 2

Experto # 3

Experto # 4

Experto #5

Experto # 6

Experto # 7

Experto # 8

Experto # 9

Experto # 10

Experto # 11

Experto # 12
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| Experto # 13 | | | | | |

Anexo 4. Preguntas para determinar el coeficiente de argumentacion o

fundamentacién de los expertos.

FUENTES DE ARGUMENTACION O FUNDAMENTACION

ALTO

MEDIO

BAJO

Conocimiento sobre el Comportamiento Organizacional

Anélisis tedrico sobre el tema en estudio

Experiencia en el &mbito laboral y organizacional

Importancia de evaluar el Comportamiento de los individuos dentro de una empresa

Conocimiento sobre administracién por proyectos

Su intuicion sobre el tema de estudio




Anexo 5. Respuestas de los expertos (Determinacion del coeficiente de argumentacion o fundamentacion)
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EXPERTO 1 EXPERTO 2 EXPERTO 3 EXPERTO 4 EXPERTO 5
FUENTES DE ARGUMENTACION O FUNDAMENTACION . . . . . . . . . .
Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo
Conocimiento sobre el Comportamiento Organizacional 0,30 0,30 0,2 0,30 0,3
Andlisis tedrico sobre el tema en estudio 0,50 0,50 0,2 |0/50 0,5
Experiencia en el &mbito laboral y organizacional 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05
Importancia de evaluar el Comportamiento de los individuos 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05
dentro de una empresa
Qonocmento sobre |nd.|9adores de gestion como 0,05 0,05 005 | 0,05 0,05
instrumento de evaluacion
Su intuicion sobre el tema de estudio 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05
> TOTALES 1,00 1 0,6 1 1
EXPERTO 6 EXPERTO 7 EXPERTO 8 EXPERTO 9 EXPERTO 10 EXPERTO 11 EXPERTO 12 EXPERTO 13
Alt | Medi | Baj | Alt | Medi | Baj | Alt | Medi | Baj | Alt | Medi | Baj | Alt | Medi | Baj | Alt | Medi | Baj | Alt | Medi | Baj | Alt | Medi | Baj
(0] (0] (0] (o] 0o (o) (0] (0] (0] (0] (0] o (0] (o) (o) (0] (o] (0] (0] (0] (0] (o] (o) (o)
0,2 0,3 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,1
0,5 0,5 0,2 02 | 05 0,4 0,2 0,2
0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05
0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05
0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05
0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05
0,9 1 0,6 0,6 0,9 08 0,6 05
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VARIABLES INCIDENCIAS ToTAL | VARIABLES CON MAYOR ~ RELEVANCIA
E1|E2|E3 E4 | E5/E6/E7 E8|E9 E10 E11|E12|E13 (>0.9)
Productividad 51101392 |6 |7|64| 4| 3 1 5 7 Relevante 1
Ausentismo 0 Irrelevante 0
Rotacién 416 2,/7|6|4|6|10 9 | 4 6 Relevante 1
Satisfaccion en el trabajo 107|716 |3]|10| 8 2|2 |10| 3 3 7 Relevante 1
Responsabilidad social 0 Irrelevante 0
Desempefio 9 88|44 |3|3|5]|3 7 8 6 7 Relevante 1
Compromiso 0 Irrelevante 0
Fidelidad 1 0 Irrelevante 0
Ciudadania organizacional 0 Irrelevante 0
gsir;cteristlcas biograficas (edad, género y estado 0 Irrelevante 0
Personalidad 1 1 0 Irrelevante 0
Aprendizaje individual 0 Irrelevante 0
Actitudes 1 0 Irrelevante 0
Valores 3 0 Irrelevante 0
Habilidades 6(9(10|{7|5(3|2|2|7]| 7 4 | 4 7 Relevante 1
Percepcion 0 Irrelevante 0
Toma de decisiones 2 1 0 Irrelevante 0
Emociones 0 Irrelevante 0
Diferencias individuales 2 0 Irrelevante 0
Motivacion 2|8|4/4|10/5|4|7 |86 |6 |52 7 Relevante 1
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Adaptabilidad 0 Irrelevante 0
Comunicacion 3 913 2 7 Relevante 1
Liderazgo 0 Irrelevante 0
Poder y politica 0 Irrelevante 0
Conflicto y negociacion 0 Irrelevante 0
Dinamica grupal e intergrupal 0 Irrelevante 0
Cultura organizacional 0 Irrelevante 0
Estructura y disefio de la organizacion 0 Irrelevante 0
Politicas y practicas de recursos humanos 0 Irrelevante 0
Disefio de la organizacion 0 Irrelevante 0
Procesos de trabajo 1 5110 7 7 Relevante 1
Flexibilidad 10 10| 9 6 7 Relevante 1
Calidad 5 8 10 7 Relevante 1
Innovacion 0 Irrelevante 0
Satisfaccion al cliente 0 Irrelevante 0
Realizacion de los objetivos de la organizacion 1 0 Irrelevante 0
Valor econdmico agregado 0 Irrelevante 0
Renovacion de la organizacion 0 Irrelevante 0
Crecimiento 0 Irrelevante 0
TOTALES VARIABLES EVALUADAS Y 39 10

APROBADAS
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Anexo 7. Encuesta dirigida a los trabajadores

>
a—————

ESPAM

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA
AGROPECUARIA DE MANABI MANUEL FELIX LOPEZ

Evaluacion del comportamiento organizacional

El objetivo de este cuestionario es proveer informacion sobre el
comportamiento de las variables de Comportamiento Organizacional del taller
artesanal CECEPE y su incidencia en el desempeiio organizacional.

INSTRUCCIONES:

Se recomienda leer detenidamente cada una de las preguntas para asegurar
su total comprension y responder de manera efectiva. Debe marcar con una X
su respuesta en cada uno de los casilleros segun corresponda.

Gracias por permitirnos contar con su colaboracién; su respuesta sera muy
favorable para el desarrollo de esta investigacion.

¢ Se siente satisfecho con el trabajo que realiza la organizacién?

Si

No

Bajo

¢Los jefes en la organizacion se preocupan por mantener elevado el nivel de motivacion
del personal?

Siempre
A veces
Nunca
¢ Existe comunicacion fluida entre el gerente y usted?
Siempre
A veces
Nunca
¢ Existe comunicacién dentro de su grupo de trabajo?
Siempre
A veces
Nunca
(Existen flujos de procesos que faciliten el trabajo?
Siempre
Algunas veces
Nunca

¢ Existe flexibilidad en los horarios de trabajo para facilitar la participacién del personal en
otras actividades internas?

Siempre

Algunas veces

Nunca
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7. ¢Considera usted que el puesto de trabajo donde se desempefia esta acorde con sus
habilidades?

Si

No

8. ¢Existe una evaluacién periddica del desempefio en el trabajo?

Si

No

Agradecemos sus comentarios, si existe alguna incertidumbre o inconveniente
relacionado al desempefio de la organizacion que no se halle en la encuesta; favor
darnos a conocer.




