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RESUMEN

En la presente investigacion se analizé cada una de las variables de desempeiio
cooperativo de ahorro y crédito con enfoque en el Buen Vivir en la provincia
Imbabura, con el propésito de conocer si estas cooperativas estan cumpliendo
con los principios universales, de modo que se logren eliminar todas las barreras
y debilidades que tienen dichas organizaciones, mediante los principios de la
Economia Popular y Solidaria y del cooperativismo, y del mismo modo mejorar
la relacion con los socios. Los tipos de investigacion que se utilizaron fueron
bibliograficos y de campo asi mismo se tomaron en cuenta los métodos inductivo,
deductivo, cualitativo, cuantitativo, analitico, sintético, historiologico y de experto
con el fin de identificar las causas del problema planteado y sugerir soluciones
gue mejoren su estabilidad social con la comunidad, también se utilizd las
técnicas de la encuesta, entrevista estructura, consistencia interna, Delphi, alfa
de Cronbach, diagrama causa efecto, entre otras, ademas los instrumentos
fueron la guia de entrevista y el cuestionario. Con los resultados presentados se
pudo proponer un plan de mejoras para estas entidades con la finalidad de
buscar soluciones posibles para excluir los puntos débiles de las cooperativas,
en este tema se identificaron el area de mejoras, las acciones de mejoras,
también se realiz6 una planificacién para descubrir las fortalezas y estrategias
generales que tienen estas organizaciones con su entorno y asi se puedan
corregir los problemas que se presentan dentro de ellas en el &mbito estudiado.
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ABSTRACT

In the present research, we analyzed each of the variables of savings and credit
cooperative performance with focus on the Good Living in Imbabura province, in
order to know if these cooperatives are complying with the universal principles,
so that they can eliminate all the barriers and weaknesses that these
organizations have, through the principles of Popular and Solidarity Economy and
cooperativism, and likewise improve the relationship with the partners. The types
of research used were bibliographical and field as well as inductive, deductive,
qualitative, quantitative, analytical, synthetic, historiological and also expert
methods were taken into account in order to identify the causes of the problem
and suggest solutions to improve their social stability with the community,
techniques such of the survey, structured interview, internal consistency, Delphi,
Cronbach's alpha, diagram cause effect, among others, in addition the
instruments used were an interview guide and a questionnaire. With the results
presented, it was possible to propose an improvement plan for these entities with
the aim of finding possible solutions to exclude weak points of the cooperatives,
in this area were identified the area of improvements, actions of improvements,
to discover the strengths and general strategies that these organizations have
with their environment and thus to correct the problems that are presented within
them in the field studied.
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CAPITULO I. ANTECEDENTES

Este capitulo contiene una descripcién argumentada sobre el problema que se
investigo, estos aspectos principales son: el planteamiento y formulacion del
problema, la justificacion, el objetivo general, los objetivos especificos y la idea

a defender que se detallan a continuacion:

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

Para Auquilla et al., (2013) las cooperativas que se ajustan a la Economia
Popular y Solidaria son aquellas en donde sus integrantes, individuales o
colectivamente, se organizan y desarrollan procesos de produccion, intercambio,
comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios, para
satisfacer necesidades, generar ingresos, basadas en relaciones de solidaridad,
cooperacion y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto
y fin de su actividad, orientada al Buen Vivir, en armonia con la naturaleza, por

sobre la apropiacion, el lucro y la acumulacion de capital.

En el Ecuador las cooperativas buscan proporcionar la estabilidad social de sus
socios mediante la aplicacion de los principios del Buen Vivir, pero muchas de
estas entidades se desvian de ese objetivo principal para el cual fueron creadas,
para ello fue importante tomar en cuenta su manera de operar, cuales eran las
estrategias que utilizaban, los beneficios que se obtuvieron de ellos, ver los
niveles de competencia en el mercado, de tal manera que se puedan eliminar las
diversas barreras y debilidades que se encuentran dentro de estas entidades,
mediante los principios del cooperativismo, y asi puedan mejorar su

responsabilidad social como identidad.

En el ambito Econdmico Popular y Solidario de las cooperativas de ahorro y
credito, y de produccion en la provincia de Imbabura existen muchos desajustes

en las operaciones con respecto a los principios antes mencionados. Los motivos



son variados, unos de estos problemas tenian que ver con los aspectos sociales
relacionados con la comunidad, por la no utilizacion de los lineamientos y
principios por la que fueron creadas. Por tal razén fue importante conocer el
estado actual y como funcionaban con respecto a la sociedad, esto comprobo el
estado progresivo de estas empresas. Para el estudio de este problema se
analizo cada una de las variables de desempefio, en la provincia de Imbabura
donde se encontr6 diez cooperativas de ahorro y créditos, y de produccion para

las cuales se tomaron en efecto en la investigacion.

De acuerdo a los argumentos que se ha mencionado se pudo formular la

siguiente pregunta de la investigacion:

¢ Las cooperativas de ahorro y crédito, y de produccion estan cumpliendo con los

principios de la ley organica de Economia Popular y Solidaria y el Buen Vivir?

1.2. JUSTIFICACION

En el aspecto social las cooperativas de ahorro y crédito, y de produccién buscan
satisfacer las necesidades de sus clientes, garantizando un servicio de calidad,
en beneficio a la comunidad en su entorno. Para ello fue importante monitorear
el comportamiento de estas empresas y ver si estdn cumpliendo con los
principios establecidos en el Buen Vivir, en la Economia Popular y Solidaria
ademas de la responsabilidad social qué para efecto del estudio fue parte
principal en la investigacion. Situacion por la que se requiere una mejor relacion

con la sociedad para el cumplir con los objetivos propuestos.

De tal manera se justifica en el &mbito econdmico porqué como cooperativas que
son, estan sumerja a ayudar y mejorar la calidad de vida de sus socios, por
medios de distintos métodos y actividades econdémicas en las cuales se
involucran pequeios grupos de individuos, si bien es cierto muchas de estas
instituciones gestionan actividades sin fines de lucro por las que hacen

relevancia a los principios de la Economia Popular y Solidaria y del Buen Vivir, y



otras organizaciones como las de produccién que también se perfilan con estos
principios pero estan dedicadas a obtener rentabilidad, en particular estos dos
tipos de entidades comparten la misma finalidad que es satisfacer a sus

asociados.

Este proyecto se justificé en el aspecto legal, porque las cooperativas como parte
de una sociedad deben regirse bajo principios juridicos puesto que esto es un
requisito necesario para cumplir con todos los fines antes mencionados. Segun
la LOEPS (2011) en su Art 4. Manifiesta que las personas y organizaciones que
son amparadas por esta ley, para el ejercicio de sus actividades, se deben guiar
por los siguientes principios: a) La busqueda del buen vivir y del bien comun; b)
La prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los
individuales; c) EI comercio justo y consumo ético y responsable: d) La equidad
de género; e) El respeto a la identidad cultural; f) La autogestion; g) La
responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion de cuentas; y, h) La
distribucién equitativa y solidaria de excedentes.

Esta investigacion se justifica metodologicamente ya que se utilizd para el
desarrollo de la misma, métodos como deductivo, inductivo, experto entre otros,
mientras que las técnicas fueron la encuesta, entrevista estructurada, Delphi,
estos favorecieron para la obtencién de resultados contundentes y aceptables
gue les sirva a las cooperativas cOmo sustentos para la toma de decisiones con

respecto al Buen Vivir.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar las variables del desempefio cooperativo de ahorro y crédito, y de
produccion para la identificacién del grado en que estas organizaciones aportan

al logro del Buen Vivir en la provincia de Imbabura.



1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.4.

Identificar las variables existentes en el entorno de la provincia de
Imbabura para la medicion del desempefio cooperativo de ahorro y

crédito, y de produccion.

Estructurar las herramientas de gestion que permita la evaluacion de las
variables identificadas en las cooperativas de ahorro y crédito, y de

produccion en la provincia de Imbabura.

Aplicar la herramienta de evaluacion de las variables para determinar el
desempefio con enfoque en el Buen Vivir que estan teniendo las
cooperativas de ahorro y crédito, y de produccion en la provincia de

Imbabura.
Proponer un plan de mejoras para que potencialice las variables del

desempefio cooperativo de ahorro y crédito, y de produccion en la

provincia de Imbabura.

IDEA A DEFENDER

La evaluacion de las variables de desempefio cooperativo permitié identificar el

grado en que estas organizaciones de la provincia de Imbabura aportan al logro

del Buen Vivir de sus asociados.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En este capitulo se argumentan los aspectos tedricos que permiten fundamentar
el tema de investigacion, lo cual implica describir conceptos, teorias y principios
de la Economia Social y Solidaria, cooperativas y fundamentos esenciales
relacionados con el Buen Vivir, para exponer de forma légica y coherente los
aspectos esenciales de la investigacion para la cual se ha disefiado el hilo

conductor (Figura, 1).
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Figura 2. 1. Hilo conductor del marco tedrico de la investigacion
Fuente: Elaboracion propia




2.1. ECONOMIA SOCIAL/SOLIDARIA.

2.1.1. DEFINICION

Autores como Briones et al,. (2012) afirman que la Economia Social y Solidaria
es un conjunto de empresas publicas y privadas, fundadas para satisfacer las
necesidades de sus socios y clientes a través del mercado, produciendo bienes
y servicios, Chavez et al,. (2013) con la finalidad de que sus productos sean
distribuidos en diferentes partes del pais, esto ayuda con la toma de decisiones

de los socios en las entidades.

La Economia Solidaria es como un enfoque y practica hacia la economia en sus
diferentes aspectos (produccion, inversion, comercio y consumo) como medio y
no como fin al servicio del desarrollo personal y organizacional. Con la finalidad
de realizar contribuciones alternativas al modelo econémico propagado, siendo
un elemento de transformacion social, que promueve un desarrollo equitativo,

sostenible y participativo (Guridi et al., 2011).

La economia social y solidaria es el medio por el cual se puede llegar al
desarrollo equitativo tanto para la comunidad como para la organizacion, ademas
de tener un fin comun el cual es lograr satisfacer las necesidades de la
comunidad y sus asociados, aplicando diferentes instrumentos y basandose en

alineamientos sociales con el fin de garantizar una mejor calidad de vida.

2.1.2. PRINCIPIOS

Gomez (2013) indica que los principios basicos en los que se basan las
alternativas de la Economia Social y Solidaria, son principalmente tres:



e EIl objetivo de toda economia es la satisfaccion de las necesidades
basicas de la sociedad en su totalidad, eliminando las pobrezas para

aumentar el bienestar de todas las personas.

e Todas las acciones econdmicas que se ejecutan deben tener como
objetivo ser ecoldgica y socialmente sostenibles, lo que significa que
tienen que ser: autdctonas y autdbnomas, autosuficientes, reduciendo el

intercambio al &mbito local y regional.

¢ Dichas actividades deben ser idénticas y no discriminatorias con el fin de

estar sujetas a las decisiones politicas de la comunidad.

Afirman Chavez et al,. (2013) que los principios de la Economia Social y Solidaria
son los siguientes: a) Primacia de la persona y del objeto social sobre el capital;
b) Adhesién voluntaria y abierta; c¢) Control democréatico por parte de los
miembros o socios; d) Conjuncién de los intereses de los miembros y del interés
general; e) Defensa y aplicacion de los principios de solidaridad y
responsabilidad; f) Autonomia de gestion e independencia respecto de los
poderes publico; g) Destino de la mayoria de los excedentes a la consecucion
de objetivos a favor del desarrollo sostenible, la mejora de los servicios a los

miembros y el interés general.

Los principios de la economia social y solidaria son muy importantes porque
mediante estos lineamientos se puede llegar a obtener un desarrollo sostenible
con la comunidad, es decir que para mejorar la calidad de vida de sus socios es

necesario implementar principios 6ptimos que aporte al beneficio de los demas.



2.1.3. ECONOMIA POPULAR SOLIDARIA

2.1.3.1. DEFINICION

Indica Reyes (2015) que la Economia Popular se define como el conjunto de
actividades econdmicas y sociales que se estan desenvolviendo a partir de los
sectores mas populares con la finalidad de garantizar el uso de la mano de obra
y los recursos disponibles, para satisfacer las necesidades basicas siendo estos

materiales como inmateriales.

En este sentido Culqui (2012) determina que es la representacion de una
organizaciéon econémica, donde sus miembros individuales o colectivamente,
establecen y ejecutan procesos de produccién, intercambio, mercadeo,
financiamiento y consumo de bienes y servicios, con el fin de satisfacer las
necesidades y generar ingresos, apoyadas por las relaciones de la solidaridad,
cooperacion y reciprocidad, dandole privilegio al trabajo y a las personas por sus

aportaciones de lucro y acumulacion de capital.

La Economia Popular y Solidaria se refiere al conjunto de actividades sociales y
econOmicas que se realizan en diferentes paises, para que las organizaciones
puedan controlar y distribuir sus ingresos lo cual les benefician a estas entidades
porque les ayuda a manejar bien sus estados financieros y a satisfacer sus

necesidades.

2.1.3.2. PRINCIPIOS

Rojas (2012) sostiene que las personas y organizaciones aseguradas por la
Economia Popular y Solidaria, deberan regirse por los siguientes principios de
esta ley los cuales son: a) La busqueda de Buen Vivir y del bien comun; b) La
prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los
individuales; c) ElI comercio justo y consumo ético y responsable; d) La equidad

de género; e) El respeto a la identidad cultural; f) La autogestion; g) La



responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion de cuentas; h) La

distribucion equitativa y solidaria de excedentes.

En concordancia con los principios anteriores Reyes (2015) sefala algunos

principios importantes:

e Autarquia de subsistencia al interior de las economias domésticas:
Impulsar la union entre familias, comunidades o cooperativas por medio

del autoconsumo de los bienes y servicios producidos por los mismos.

e Reciprocidad: Basados en las donaciones voluntarias y las ayudas

mutuas.

e Redistribucién progresiva: Por medio de un gran apoyo en la promocion
de un sistema tributario equitativo y la distribucién eficiente de recursos
monetarios en lo que se refiere a los ingresos recaudados con inversion

publica.

¢ Regulacion: Promueve la competencia, ese evita monopolios perversos
se elimina la presencia de intermediarios haciendo que prevalezca el

intercambio directo a precios lo que permitird competir con mas eficacia.

e Planificacion: Esta fundamentada en el reconocimiento de las
organizaciones y demas redes de Economia Social y Solidaria lo que
permitira crear politicas que estén acuerdos a las necesidades del ser

humano en general.

Los principios de la economia popular y solidaria se utilizan para evaluar las
direcciones en las que una organizacion se debe guiar con el fin de alcanzar
objetivos que estara directamente relacionada a la sociedad, para lo cual se hace

importante basarse en unos principios importantes como los nombran dos
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autores con anterioridad, Rojas y Reyes, estos deberan tomarse en cuenta para
llegar al buen Vivir y la satisfaccién de la entidad.

2.1.4. COOPERATIVAS

2.1.4.1. DEFINICION

De acuerdo con Martinez (2015) las cooperativas son entidades de personas
gue se han reunido de forma voluntaria para satisfacer sus necesidades y las de
Sus socios ejecutando con las aspiraciones econémicas, sociales y culturales en

comun mediante una organizacion de propiedad unida y de gestiébn democréatica.

Ibafez et al,. (2012) indica que los socios de las cooperativas contribuyen
justamente al valor de sociedad o capital y lo negocian de forma democrética,
ejecutando sus actividades econémicas mediante el esfuerzo propio y la ayuda
mutua, en provecho de ellos mismos. Es decir, que cada persona de la
cooperativa deberia estar adecuadamente motivado a encargarse de sus
recursos de manera eficiente. A diferencia de cualquier otro tipo de entidades

gue no todos sus clientes realizan inversiones financieras en ellas.

Las cooperativas son organizaciones conformada por grupos de personas que
buscan un fin en comun de generar y ayudarse mutuamente mejorando la calidad
de vida de sus socios y a la comunidad en particular. Si bien es cierto estos
pequefios grupos buscan gestionar recursos de la manera mas eficiente que
ayude a generar un exceden el cual ayudara a mejorar la calidad de vida de los

sSOcCios.

Una sintesis de los principales conceptos sobre el tema de las cooperativas
efectuada mediante la revision bibliografica desarrollada por los autores se

muestra en el Cuadro 2.1



Cuadro 2. 1. Matriz de conceptos de las Cooperativas
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AUTOR

CONCEPTO

Silva (2010)

Se entiende entonces a la cooperativa como un grupo
organizado de individuos que primero deciden
asociarse libre y voluntariamente para trabajar de forma
colectiva, y luego, organizan una empresa capaz de
generar bienestar y dar respuesta a sus necesidades
comunes.

Baut (2010)

Es una organizacién auténoma de al menos 5 socios
con necesidades comunes que desean mejorar su
situacion econdmica, social y cultural, uniéndose a
trabajar voluntariamente para formar una empresa de
propiedad comln que se maneja de acuerdo a las
propias decisiones de quienes la integran, cuentan con
valores y principios propios.

Trigueros; Begala; Artola (2011)

Es una sociedad organizada voluntariamente por un
grupo de personas para servirse asimismo y a la
comunidad. Se basa en la ayuda mutua y la seguridad
de que sus asociados trabajan juntos para el bien
comun.

Gonzalez (2012)

Son organizaciones voluntarias, abiertas a todas las
personas capaces de utilizar sus servicios y dispuestas
a aceptar las responsabilidades de ser socio, sin
discriminacion social, politica, religiosa, racial o de sexo.

Rojas (2012)

Es toda sociedad que, sometiéndose a los principios y
disposiciones de la Ley, realiza un régimen de empresa
comun, cuya actividad econdmica social licita para la
mutua y equitativa ayuda entre sus miembros y al
servicio de estos y de la comunidad.

Rodriguez; Kobila; Morbelli; Parolin (2013)

Constituyen organizaciones asociativas voluntarias
auto-gestionadas por sus propios asociados-
trabajadores quienes realizan actividades productivas y
de servicios, recibiendo beneficios econémicos y
sociales proporcionales a su trabajo.

Ressel; Silva; Coppini; Nievas (2013)

Son empresas ya que requieren, para llevar a cabo sus
actividades, de la combinacion de los factores
productivos: capital, trabajo, insumos, tecnologias, etc.
Al igual que ofras organizaciones no cooperativas,
llevan sus productos al mercado y compiten en un
marco de igualdad, para lo cual deben manejar similares
parametros de eficiencia, eficacia y competitividad que
el resto de las empresas con las que interactian en el
mercado.

FUCAC (Federacion Uruguaya de Cooperativas de
Creditos) (2015)

Es una asociacion auténoma de personas que se han
unido voluntariamente para hacer frente a sus
necesidades y aspiraciones econdmicas, sociales y
culturales por medio de una empresa de propiedad
conjunta y democraticamente controlada.

ACI (Alianza Cooperativa Internacional). (2015)

Son intrinsecamente una forma de empresa sostenible
y participativa. Ponen el énfasis en la seguridad del
empleo y en la mejora de las condiciones de trabajo,
pagan salarios competitivos, promueven ingresos
adicionales mediante la participacion en las utilidades y
la distribucion de dividendos y apoyan las
infraestructuras y los servicios comunitarios, como los
centros de salud y las escuelas. Las cooperativas
fomentan las practicas y los conocimientos
democraticos y la inclusion social.
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Es una asociacién de personas que se han unido de
forma voluntaria para satisfacer sus necesidades y

Martinez (2015) aspiraciones econdmicas, sociales y culturales en
comun mediante una empresa de propiedad conjunta y
de gestion democratica.

2.1.4.2. PRINCIPIOS

Autores como Guapulema y Moyano (2012) Martinez (2015) expresan que los
valores de las cooperativas se conducen mediante el cumplimiento de los

conocidos principios cooperativos los cuales se muestran a continuacion:

« Adhesién voluntaria y abierta: Las cooperativas presenta una
dimension que atiende a la persona y su beneficio toda vez que se trata
de una reunién de personas gque comparten unos intereses y que

pretenden realizarlos.

« Gestion democrética: En esta empresa se participa de forma voluntaria
como indica el primer principio, la puerta esta abierta para entrar y para

salir.

e Participacién econdémica de los socios: Indica que el capital de la
cooperativa lo aportan los socios, si bien el interés que reciban en su caso

serd limitado, desvinculado del beneficio empresarial.

e Autonomia e independencia: Posiciona la autonomia de las
cooperativas frente a cualquier pretensién de control externo, control que

debe ser democratico por parte de los socios, en cualquier caso.

e Educacion, formacion e informacién: La conocida como regla de oro
del cooperativismo, el quinto principio de educacién, obliga a atender la
educacion de caracter general y la formacion de caracter profesional a
socios y sus empleados para que avancen en Su propio crecimiento

intelectual y en el ejercicio de su trabajo.
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e La cooperacion entre cooperativas: Este principio considera que las
cooperativas deben colaborar entre si a todos los niveles. Con ello

refuerzan el movimiento cooperativo.

e Interés por la comunidad: Aunque las cooperativas existen
principalmente para el beneficio de sus socios, como éstos estan unidos
a un espacio geogréfico, las cooperativas no pueden quedar al margen de

las comunidades de sus socios.

Para Lautaro (2014) los principios de cooperativismos, deben emplearse a
cualquier organizacion de este tipo los cuales son: a) Libre y adhesion voluntaria;
b) Organizacion democratica; c) Limitacion del interés al capital; d) Distribucién
de excedentes entre los asociados en proporcidén a sus operaciones o destinos
de excedentes a finales comunes; e) Promocion de la educacion; f) Integracion
cooperativa; g) Neutralidad politica y religiosa; h) Venta al contacto; i) Pureza y
exactitud en el precio y medida de los articulos; j) Venta al contacto; k) Pureza y
exactitud en el precio y medida de los articulos |) Realizacion de operaciones
exclusivamente con los asociados; m) Venta a precio corriente 0 de mercado;
n) Destino desinteresado del sobrante patrimonial en caso de disolucion de la

cooperativa.

Los principios del cooperativismo son valores que estan presentes en todas las
cooperativas ya que son principios universales que se deben aplicar con el fin de
mejorar sus funciones que se dan en el interior y exterior de las organizaciones,

todo esto con el propdsito de mejorar el servicio a los socios.

2.1.4.3. COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

De acuerdo con Rojas (2012) las cooperativas de ahorro y crédito son entidades
de derecho privado constituido por personas naturales o juridicas sin perseguir
fines de lucro, enfocadas a realizar actividades de beneficio social y colectivo a

través de una variedad de servicios, fortaleciendo el desarrollo social del pais.
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Estas son las que adoptan ahorros y depdsitos, también hacen descuentos y

préstamos a sus socios y verifican pagos y cobros por cuenta de ellas.

Garcia (2014) expresa que son entidades hechas por personas naturales o
juridicas que se acoplan voluntariamente con el objetico de efectuar actividades
de intermediacion financiera y de responsabilidad social con sus socios y, previa
autorizacion de las Superintendencia, con clientes o terceros con sujecion a las

regulaciones y a los principios reconocidos en la Ley del Cooperativismo.

Las cooperativas de ahorro y crédito son entidades privadas y financieras cuyo
objetivo es ofrecer servicios de préstamos, descuentos, hacer depoésitos de
ahorro entre otras diligencias bancarias para sus socios, accionistas y terceras
personas, ademas de esto realizan actividades comunitarias para beneficiar a la

sociedad y al pais.

2.1.4.4. COOPERATIVAS DE PRODUCCION

Un autor como Rojas (2012) manifiesta que las cooperativas de produccion son
aguellas en las que sus socios se dedican personalmente a actividades
productivas licitas, Ibafiez et al,. (2012) opina que los asociados contribuyen
equitativamente al monto de asociacion o capital de sus cooperativas en una
empresa manejada en comun y lo gestionan de forma democrética, realizando
sus actividades econdmicas mediante el esfuerzo propio y la ayuda mutua, en

provecho de ellos mismos.

Las cooperativas de produccion son expertas en la comercializacion de
productos. Otras estan dedicadas a la orientacion agricola ganadera. Se
dedicaban principalmente a la comercializacion agricola y eran también
cooperativas de consumo. Estas se dedican a la produccion, la comercializacion,
el agro industrializacion lactea y estaba organizada en diferentes entidades del
pais (Olivera, 2013).
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Las cooperativas de produccion tienen como objetivo primordial producir o
convertir bienes para ofrecer servicios a terceras personas, esta fabricacion
puede ser industrial, agricola o artesanal, en la cual estas actividades se realizan
mediante el trabajo y esfuerzo fisico que sus socios ejecutan para entregar sus

productos a tiempo, dandole beneficio a la empresa y a los asociados.

2.1.4.5. BALANCES SOCIALES COOPERATIVOS.

En concordancia con Fernandez et al,. (2014) los modelos de Balance Social
Cooperativo presentan informacion socioeconémica, en forma sintética, a través

de indicadores objetivos o cuantitativos que se agrupan de la siguiente forma:

e Estructura Socio Laboral: Clasifica a los integrantes de la cooperativa
segun variables socio-demograficas, tales como edad, sexo, nivel de

instruccion.

e Cuadro con indicadores cuantitativos de cumplimiento de los
principios cooperativos: Para cada principio cooperativo se definen

dimensiones a medir a través de indicadores.

En cambio Guapulema y Moyano (2012) opinan que para llevar a cabo el
Balance Social Cooperativo se deben analizar los siete Principios Universales

del cooperativismo enfocandose en tres aspectos:

e Dimensiones: Son partes en las que se han dividido los principios para

enfocar la medicion en esa area determinada.

e Variables: Son parametros concretos de medicion provenientes del
sistema de informacion de la cooperativa que cuantifican un

comportamiento.
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e Indicadores: Son interrelaciones de variables que miden en forma

puntual una parte determinada de una dimension.

Los balances sociales corporativos son una herramienta que tienen las
cooperativas para informarle a la comunidad de las dimensiones, variables,
indicadores, los costos y beneficios de las actividades realizadas dentro de la
empresa en union con la sociedad, esto permite progresar y desarrollarse en el

ambito laboral.

2.2. BUEN VIVIR

2.2.1. DEFINICION

El Buen Vivir o Vivir Bien (Sumak Kawsay en kichwa y Suma Qamarfia en aymara)
es como una forma de vida y convivencia en armonia con la naturaleza y con
otros seres humanos, este se apoya en los principios de equidad social y
sustentabilidad ambiental y aspira a convertirse en una alternativa andina frente

a la nocion de desarrollo de la civilizacion occidental (Cubillo et al., 2014).

En relacion con Guynas (2011) opinan que el Buen Vivir o sumak kawsay es la
satisfaccion de las necesidades, la adquisicion de una calidad de vida y muerte
dignas, el amar y ser amado, Hidalgo (2013) y el florecimiento saludable de
todos, en paz y armonia con la naturaleza, para la prolongacion de las culturas

humanas y de la biodiversidad.

El Buen Vivir es un conjunto de acciones que hacen las personas para tener una
buena convivencia con los otros seres humanos y asi poder tener felicidad en su
vida, esta actividad se trata de la conciencia humana y el valor que tienen estos
individuos para obtener una calidad de vida equitativas y de sentir en armonia

consigo mismo y los demas.
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Como resumen de la revision sobre el tema del Buen Vivir desplegados por los
autores, se muestra en el Cuadro 2.2 los conceptos que se exponen en la

bibliografia consultadas.

Cuadro 2. 2. Matriz de conceptos del Buen Vivir

AUTOR CONCEPTO
Implica mejorar la calidad de vida de la poblacion,
desarrollar sus capacidades y potencialidades; contar
con un sistema econdémico que promueva la igualdad a
través de la redistribucién social y territorial de los
beneficios del desarrollo; impulsar la participacion
efectiva de la ciudadania en todos los &mbitos de interés
publico, establecer una convivencia armonica con la
naturaleza; garantizar la soberania nacional, promover
la integracion latinoamericana; y proteger y promover la
diversidad cultural.
Vivir Bien en un sentido igualitario, frente a un vivir mejor
en un sentido desigualitario. Vivir Bien en un sentido de
Caudillo (2012) igualdad de oportunidades, frente a un vivir mejor de
desigualdad de oportunidades. Un sentido democratico
igualitario, frente a un sentido altamente discriminatorio.
Se planifica, no se improvisa. EI Buen Vivir es la forma
de vida que permite la felicidad y la permanencia de la
Plan Nacional de desarrollo (2013) diversidad cultural y ambiental; es armonia, igualdad,
equidad y solidaridad. No es buscar la opulencia ni el
crecimiento econdmico infinito.
Es una propuesta alternativa planteada desde los
pueblos ancestrales de los Andes a los modelos de
desarrollo o de bienestar. Se podria de manera
resumida traducir en el logro de una vida plena, vivir en
armonia consigo mismo, con la comunidad y con la
naturaleza. Implica convivir en comunidad, en
condiciones de igualdad, de equidad, sin abusar de la
naturaleza y garantizando su equilibrio.
Es la satisfaccion de las necesidades, la consecucion
de una calidad de vida y muerte digna, el amar y ser
Manosalvas (2014) amado, y el florecimiento saludable de todos y todas, en
paz y armonia con la naturaleza y la prolongacion
indefinida de las culturas humanas.
Es el proceso de integracién cultural en el que se
mezclan conocimientos, religiones y estilos de vida
tomados tanto de las tradiciones indigenas como del
patrimonio de la modernidad secularizada, con el fin de
construir una identidad colectiva plural, capaz de
restaurar el equilibrio entre la espiritualidad y la
materialidad de la vida, defenderse de los ataques de la
hegemonia cultural y del pensamiento Unico v,
finalmente, recolocar al individuo dentro de la
comunidad a la que pertenece.
Como forma de convivencia arménica, se ha de
construir dentro de los parametros de la interculturalidad
Vega (2014) por lo que se requiere de la participacion activa de los
ciudadanos y por su puesto de los pueblos y
nacionalidades indigenas.

Larrea (2011)

Pérez y Cardoso (2014)

Belotti (2014)
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Es la satisfaccion de las necesidades, la consecucion

de una calidad de vida y muerte digna, el amar y ser
Gbmez (2014) amado, y el florecimiento saludable de todos y todas, en

paz y armonia con la naturaleza y la prolongacion

indefinida de las culturas humanas.

Es la oportunidad para construir otra sociedad

sustentada en la convivencia del ser humano en
Vanhulst (2015) diversidad y armonia con la naturaleza, a partir del
reconocimiento de los diversos valores culturales
existentes en cada pais y en el mundo.
Es vivir en comunidad, en hermandad, y especialmente
en complementariedad. No competr y no
aprovecharnos del vecino, vivir en armonia entre las
personas y con la naturaleza.

Cendejas; Arroyo y Sanchez (2015)

2.2.2. PRINCIPIOS

Plan Nacional de Desarrollo (2013) expresa que los principios del Buen Vivir son

los siguientes:

® Hacia la unidad en la diversidad: La necesidad de reconocer la
diversidad como parte sustancial de la sociedad y como elemento que
coadyuva al Buen Vivir a través del aprendizaje intercultural, la generacion
de sinergias y las posibilidades abiertas para nutrirnos de saberes,
epistemologias, cosmovisiones y practicas culturales distintas.

® Hacia un ser humano que desea vivir en sociedad: Este principio
define el espacio de realizacién social como aquel en que el individuo

puede pensarse y recrearse en relacion con los demas.

® Hacialaigualdad, laintegraciony lacohesion social: Sostenemos que
una sociedad igualitaria es una comunidad politica no estratificada en el

sentido de que no genera grupos sociales desiguales.

® Hacia el cumplimiento de derechos universales y la potenciacion de
las capacidades humanas: El objetivo debe ser entonces la garantia de

los derechos de las y los ciudadanos y, con ello, la corresponsabilidad que
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tienen en el cumplimiento de los deberes para con los otros, sus

comunidades y la sociedad en su totalidad.

Hacia unarelacion armoénica con la naturaleza: Promover el desarrollo
sostenible significa consolidar el progreso tecnolégico hacia el incremento
de la eficiencia, entendida como la generacién de un nivel de produccion

determinado, con el menor uso posible de recursos naturales.

Hacia una convivencia solidaria, fraterna y cooperativa: La
construccion de la cooperacion, la solidaridad y la fraternidad es un
objetivo acorde con una sociedad que quiere recuperar el caracter publico
y social del individuo y no pretende unicamente promover el desarrollo de

un ser solitario y egoista, como la denominada sociedad de libre mercado.

Hacia un trabajo y un ocio liberadores: El punto de partida de la libertad
potencial que genera el trabajo es que los ciudadanos tengan la

posibilidad de asegurar el propio sustento con el mismo.

Hacia la reconstrucciéon de lo publico: La recuperacién de lo publico
implica retomar ciertas funciones del Estado social, como garante del bien
comun, para articularlo con el nuevo lugar que tiene la sociedad civil en la

gestion de lo publico.

Hacia una democracia representativa, participativa y deliberativa: La
gobernanza participativa entrafia la presencia de una ciudadania activa y
de fuertes movimientos sociales que trabajen en redes abiertas con los
agentes estatales, en cuestiones locales y en temas nacionales, y la

institucionalizacion de multiples dispositivos.
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® Haciaun Estado democratico, pluralistay laico: La vision de un Estado
plurinacional, diverso y plural busca el reconocimiento politico de la
diversidad étnica, sexual y territorial, y apuesta por la generacion de una
sociedad que promueva multiples sentidos de lealtad y pertenencia a la

comunidad politica.

Afirma Leon (2015) que existen dos tipos de principios de forma ecologistas y

socialistas:

En la forma ecologistas los principios son: a) Equidad social; b) Igualdad; c)
Solidaridad; d) Redistribucién; e) Reciprocidad; f) Sustentabilidad/ sostenibilidad

ambiental; g) Libertad; h) Democracia; i) Participacion.

En la forma socialistas los principios son: a) Equidad social; b) Igualdad;
c) Redistribucién; d) Reciprocidad compartida; e) Sostenibilidad; f) Libertad;

g) Democracia; h) Participacion.

Los principios del Buen Vivir son muy importantes porque son la esencia de las
personas y de las organizaciones, en estos medios hay una gran variedad de
valores y compromisos con la sociedad y la comunidad; los cuales son respetar
la igualdad, la solidaridad, la libertad y la democracia entre otros; con el fin de
gue cuando valla pasando el tiempo se acoplen al nuevo estilo de vida que se

encuentra el mundo.

2.2.3. MODELOS DE EVALUACION

2.2.3.1. DIMENSIONES

Para Le6n (2015) las dimensiones son también constructos abstractos que

corresponden a las partes principales que componen el constructo central, es
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decir, el Buen Vivir. En esta existen 2 tipos de dimensiones como ecologistas y
socialistas:

Las dimensiones ecologistas son: a) Armonia con uno mismo: (respecto a la
diversidad cultural y Estado plurinacional). b) Armonia con la comunidad o con
la sociedad: (equidad social y pos capitalismo). ¢) Armonia con la naturaleza:

(sustentabilidad ambiental y biocentrismo).

Las dimensiones socialistas son: a) Armonia con la naturaleza; b) Satisfaccion
de las necesidades materiales; c) Disfrute de bienes relacionales y felicidad
(eudaimonia); d) Respecto a la diversidad; e) Etica de convivencia basada en el

pacto de convivencia; f) Justicia intergeneracional; g) Ser sentir.

2.2.3.2. INDICADORES

El autor Arroyo (2014) afirman que los indicadores comprenden una medida de
resumen de algun aspecto de la sociedad que facilita su compresion. En este
sentido las mediciones sobre el bienestar se han realizado desde: el enfoque

contable, el enfoque normativo y el enfoque a través de los indicadores sociales.

e Enfoque contable: En objeto del enfoque contable es el de realizar
mediante la medicion de macro magnitudes como la renta, la produccion,
el consumo, el PIB, la renta nacional disponible, el producto interior, la
inversion, el ahorro, entre otras, una primera aproximacion comparativa

del bienestar de los individuos de una sociedad.

e Enfoque normativo: El enfoque normativo deriva de la microeconomia y
particularmente del axioma de las preferencias reveladas, en donde el
comportamiento del consumidor, nos permite inferir sobre la utilidad que
recibe el mismo, de tal manera que esta utilidad represente de la misma
manera las elecciones de este, teniendo asi que el Auto-interés =

Preferencia = Eleccion = Satisfaccién = Bienestar.
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® Enfoque a través de los indicadores sociales: El enfoque de los
indicadores sociales, presenta una vision ampliada al de la contabilidad
nacional, este instrumento pretende complementar informacion que las
macro magnitudes no incorporan, y que son pertinentes al concepto del
bienestar social; de tal forma que, mediante un Gnico valor, los indicadores
sociales de manera agrupada, comprendan indices monetarios y no

monetarios.

Los modelos de evaluacién de Buen Vivir es un proceso persistente que sirve
para la recoleccion y analisis de los datos mas importantes del tema a tratar, en
estos se miden las dimensiones e indicadores, con la finalidad de obtener

informacion necesaria para la toma de decisiones de las organizaciones.

2.3. RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

2.3.1. DEFINICION

De acuerdo a Vargas (2011) la responsabilidad social corporativa es el conjunto
de politicas y acciones que las firmas adoptan de manera voluntaria para
contribuir a la sociedad, proteger la naturaleza y mantener buenas relaciones
con los agentes interesados, (Lépez et al,. 2011) la empresa integra de forma
voluntaria las dimensiones social y medioambiental en sus relaciones con los

grupos de interés.

En este sentido Ibarra (2014) menciona que una estrategia organizacional de
competitividad consiste en la inclusion, tanto en el nivel estratégico como
operativo de la organizacion, en la busqueda de un triple beneficio: rentabilidad
econdémica, mejora del bienestar social y preservacion del medio ambiente
dentro de las empresas. Sepulveda et al., (2013) la responsabilidad social es un
proceso de gestion que permite a las organizaciones involucrarse con su entorno
mediante estrategias que generan resultados positivos, tanto para sus intereses

internos y externos y como para la misma organizacion.



23

Para Morales et al,. (2014) es una actividad complementaria que deben realizar
las empresas en el mejoramiento de la calidad de vida en la dimensién social,
econdémica y ambiental; Antelo y Robaina (2015) es también el compromiso
continuo de la empresa de contribuir al desarrollo econdmico sostenible,
mejorando la calidad de vida de sus empleados y sus familias, todo esto con el
fin de corregir sus indices de competitividad y su valor agregado tanto como en

la comunidad local y de la sociedad en general que tienes las organizaciones.

La responsabilidad social corporativa es una obligacion que tienen las empresas
para dirigir, controlar y evaluar todas las actividades que realizan sus clientes,
socios, trabajadores y la comunidad en general, con el fin de mejorar la calidad
de vida y el compromiso que tienen las organizaciones con el bien coman y el

desarrollo econdmico sostenible.

Los conceptos fundamentales relacionados con la Responsabilidad Social en

base a las consultas bibliograficas efectuadas se muestran en el Cuadro 2.3.

Cuadro 2. 3. Matriz de los conceptos de la Responsabilidad Social

AUTOR CONCEPTO
Es la integracion voluntaria por parte de las empresas,
de las preocupaciones sociales y medioambientales en

Martinez (2010) . . .
sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus
interlocutores.
Es el conjunto de politicas y acciones que las firmas
adoptan de manera voluntaria para contribuir a la
Vargas (2011) P P

sociedad, proteger la naturaleza y mantener buenas
relaciones con los agentes interesados.

Es una obligacién, mientras que otros la perciben como
una situacion reactiva, e incluso a quienes consideran
que la posicion mas apropiada con respecto a la
responsabilidad social debe ser una conducta proactiva.
Es la administracién de un negocio de tal forma que
Lépez; Contreras; Molina (2011) excede las expectativas éticas, legales, comerciales y
publicas que tiene la sociedad hacia una empresa.

Es aplicada en las empresas atafie al deber de la
compafiia de operar de manera honorable, proporcionar
buenas condiciones laborables a los empleados,
fomentar la diversidad de la fuerza laboral, proteger el
ambiente y trabajar por mejorar la calidad de vida de las
comunidades donde opera y de la sociedad en general.
Son las obligaciones de los empresarios para aplicar
politicas, tomar decisiones o seguir las lineas de accion

Urdaneta; Chirinos; Perozo; Urdaneta (2011)

Thompson; Peteraf; Gamble; Strickland (2012)

Duque y Martinez (2012)
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que son deseables en términos de los objetivos y
valores de nuestra sociedad.

Martinez y Hernandez (2013)

Concepto por el cual las empresas deciden contribuir
voluntariamente a mejorar la sociedad y a preservar el
medio ambiente. A través suyo, las empresas se
conciencian del impacto de su accion sobre todos y
expresan su compromiso de contribuir al desarrollo
econdmico, a la vez que a la mejora de la calidad de
vida de los trabajadores y sus familias, de la comunidad
local donde actlan y de la sociedad en su conjunto.

Duque; Cordova; Rendén (2013)

Implica una postura publica hacia los recursos
economicos y humanos de la sociedad y una buena
voluntad de considerar que esos recursos estan
utilizados para fines sociales y no simplemente para los
intereses de personas privadas y de empresas.

Carriel (2013)

Constituye una forma de gestién que se define por la
relacion ética y trasparente de la empresa con su
entorno natural y humano y por el establecimiento de
metas empresariales compatibles con el desarrollo
sostenible del medio en que actla, logrando gestionar y
solucionar las contradicciones entre la logica del
mercado y la logica de la ética.

Castillo (2015)

Es donde la empresa esta enfocada a la satisfaccion de
demandas sociales, se argumenta que las empresas
dependen de la sociedad para su crecimiento y
continuidad.

2.3.2. PRINCIPIOS

En concordancia con Argandofia y

Isea (2011) los principios de la

responsabilidad son muy importantes para una empresa, asi mismo Brown

(2010) menciona algunos de sus elementos relevantes para la comunidad como

se muestran a continuacion:

e Rendicién de cuentas: La rendicibn de cuentas es una cuestion

fundamental para poder llevar a cabo una correcta integracion de la RS.

e La transparencia: Se refiere a las ideas, pautas y principios generales

para el desarrollo de conductas socialmente responsables.

e Las normas: Para que una empresa sea calificada como socialmente

responsable debe cumplir con un conjunto de requisitos técnicos en su

estructura y organizacién que son monitoreados por agentes externos.
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Transparencia: El argumento de que las organizaciones deben operar

con transparencia ha ido ganando relevancia en el ambito de la RS.

La autoevaluacion: La empresa socialmente responsable evalla su
desempeiio en materia de RSE. Esta actividad le permite extraer
conclusiones para realizar cambios en los sistemas de gestion y

organizacion.

Comportamiento ético: La RS de una organizacién tiene mucho que ver

con la ética de su comportamiento.

La gestion socialmente responsable: Es el conjunto de cddigos de
conductas, declaraciones de principios modelos o estandares de gestion,
asi como también los informes de sostenibilidad con los que debe cumplir

la empresa.

Consumo socialmente responsable: Las actividades de las empresas
en este ambito se canalizan principalmente a través de las denominadas
etiquetas (labels), indicativas para el consumidor de un correcto proceso

de elaboracién del producto en términos de RSE.

Respeto alos intereses de las partes interesadas: La Guia sefiala que
la organizacion deberia respetar y atender los intereses y requerimientos

de las partes interesadas.

Respeto al principio de legalidad: El principio de legalidad o supremacia
del derecho, lo que pasa por reconocer que ningun individuo u

organizacion tiene la potestad de actuar fuera de la ley.
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e Marcos o estructuras de informacion sobre RSE: Una empresa
socialmente responsable debe “rendir cuentas” ante los distintos grupos

de interés.

e Respeto alanormativainternacional de comportamiento: Respetar la
normativa internacional de comportamiento aun cuando la normativa
nacional, a la que esté sujeta, no contemple las salvaguardas sociales y

medioambientales.

e Respeto alos derechos humanos: La organizacion deberia respetar los
derechos humanos, asi como reconocer su importancia y universalidad,
es decir, que estos derechos son aplicables a todos los individuos de

todos los paises y culturas.

Las empresas tienen como responsabilidad cumplir con las normas, reglas y
principios para tener un buen comportamiento frente a las obligaciones que se
les impone, con la finalidad de contribuir al desarrollo sostenible; estas entidades
deben respetar con los principios mas importante que son la autoevaluacion, la
trasparencia, el respeto a los derechos humanos y el comportamiento ético entre

otros.

2.3.3. MODELOS DE EVALUACION

Para Sara (2011) los indicadores se tratan de un instrumento de autoevaluacion
y aprendizaje, (Ruiz 2013) exclusivamente para uso interno de y en la

organizacion.

¢ Indicadores de profundidad: Permiten evaluar la etapa actual de la
gestion de RSE de la empresa fin de poder identificar facilmente en qué

estadio de la practica se encuentra la empresa.
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e Indicadores binarios: Se componen de preguntas de respuestas
dicotomicas (si 0 no) y califican el estadio seleccionado en los Indicadores
de Profundidad. Sirven para la validacion y profundizacion de la etapa de

responsabilidad social identificada por la empresa.

¢ Indicadores cuantitativos: Proponen el relevamiento sistematico de
datos. Con ellos, se pueden conformar series anuales para cruzar con
otros datos relevantes para la empresa. No todos los indicadores
presentan datos cuantitativos; estos datos seran seguramente de utilidad
para el monitoreo interno de la empresa y hacen a la consistencia de la

planificacion de nuevos objetivos y metas en materia de RSE.

En los modelos de evaluacion se encuentra los indicadores estos son
expresiones especificas que tiene como finalidad medir la eficiencia y eficacia de
las organizaciones, estos pueden ser cuantitativo, binarios y de profundidad en
la cual les permite evaluar la informacion necesaria desde el principio y asi poder

cumplir con los objetivos propuestos en las organizaciones.

2.4. EVALUACION DE DESEMPENO ORGANIZACIONAL

Al respecto un aporte muy importante de Rojas (2013) menciona que las
evaluaciones de desempefio (llamadas también de resultado) organizacional
examinan si la entidad ha alcanzado o no los objetivos para los cuales fue
fundada, resulta muy beneficioso realizar colectivamente las evaluaciones de los

resultados de las empresas.

Otra definicion muy importante es la de Prieto (2014) quien sustenta que esta
orientada a elevar la efectividad de los procesos y a la implementacion de
mejoras, asi mismo Mejia (2012) opina que es un procedimiento estructural y
sistematico, que sirve para evaluar e influir todos los atributos, comportamientos

y resultados que estén relacionados con el trabajo, ya que se convierte en factor
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generador de cambios y herramienta de gestion gerencial, con el fin de descubrir
en qué medida es productivo el empleado, y asi podra mejorar su rendimiento

futuro.

La evaluacién del desempefio organizacional es medir la capacidad de los
resultados obtenidos por el trabajo que hacen las empresas, la cual eleva el
grado de rendimientos de sus empleados, también armoniza el trabajo individual
o grupal de las personas que conforman la organizacion con el fin de ver un buen

desempefio organizacional.

2.4.1. IMPORTANCIA

Segun lturralde (2011) la evaluacién del desempefio es importante porque ayuda
a implementar nuevas politicas de compensacion, mejora el desempefio, Mejia
(2012) informa que también permite evaluar si existe la necesidad de volver a
capacitar, detectar errores en el disefio del puesto y ayuda a tomar decisiones
de ascensos o de ubicacién para observar si existen dificultades personales que

afecten a la persona en el desempefio del cargo.

Para Valdez et al.,, (2015) el desarrollo de un modelo de evaluacion del
desempefio es una herramienta importante para la organizaciéon y mas que todo
para su area de gestion del talento humano, Alarcon (2013) para la toma
decisiones operativas, de gestién y administrativas, ya que esta dependencia
debe ser la encargada de realizar la evaluacién de todos los empleados con los
que cuenta la empresa. Este tiene que ir alineado con el direccionamiento
estratégico de la empresa, los procesos organizacionales y con los objetivos e

indicadores que se quieren lograr a lo largo de la operacion organizativa.

La evaluacion del desempefio organizacional tiene como importancia principal
analizar y medir las destrezas, experiencia, conocimientos y comportamiento que

tienen las empresas en cuanto a su desemperio laboral, con el fin de cumplir con
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los objetivos propuestos en la organizacion a través de la capacidad que tienen

las personas para cumplir con sus obligaciones.

2.5. PLAN DE MEJORA

Un aporte de Cuadro (2013) indica que el plan de mejora es un instrumento de
gestion, el cual se obtiene con el fin de constituir estrategias para lograr los
estandares de calidad de la gestion, mediante la mejora de sus procedimientos

y estandares de servicios dandole beneficios a las empresas.

A diferencia del SGC — MAP (2014) considera que es un conjunto de acciones
planeadas, organizadas, integradas y sistematizadas que implementa la
organizacién para producir cambios en los resultados de su gestion, que estan
relacionados con las condiciones que debe proveer tu institucién educativa, para

mejorar el rendimiento de la organizacion.

Un plan de mejora es un instrumento que sirve para corregir el rendimiento de
las organizaciones, en la cual se evalla las fortalezas y debilidades que tienen
las empresas en relacion con la comunidad, la clave es identificar cuales son las
areas que se deben mejorar para poder superar las debilidades y asi estas

entidades tengan mas fortalezas.



CAPITULO Ill. DESARROLLO METODOLOGICO

En este presente capitulo se define la ubicacion, los tipos de investigacion, los
meétodos y las técnicas que se utilizaron en la investigacion, asi como el
procedimiento y andlisis de la poblacion y muestra, los instrumentos de
recoleccion de datos, con los cuales se pudo obtener informacién necesaria

sobre las variables de estudio.

3.1. UBICACION

El presente proyecto se desarrollé en la provincia de Imbabura a las
Cooperativas de ahorro y crédito, y de produccion para evaluar las variables de
desemperio cooperativo con enfoque al Buen Vivir, como se muestra en la figura
3.1.
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Figura 3. 1. Mapa de la provincia de Imbabura
Fuente: Google maps.

3.2. DURACION

La aplicacion de los instrumentos de evaluacion de las variables del desemperio

cooperativo con enfoque al Buen Vivir en la provincia de Imbabura. El analisis de
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los resultados y redacciéon del documento final o tesis, tuvo una duracion de 9

meses.

3.3. VARIABLES DE ESTUDIO

En la presente tesis las variables de estudio son:

3.3.1. VARIABLES DEPENDIENTES: evaluacion de las variables.

3.3.2. VARIABLE INDEPENDIENTE: desempefio cooperativo.

3.4. TIPOS DE INVESTIGACION

Para el desarrollo y ejecucién del proyecto se realiz6 la seleccién del tipo de
investigacion a utilizar, para lo cual se debe distinguir la informacién que se

espera conseguir; empleando para el efecto los siguientes tipos de investigacion:

3.4.1. INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

Segun Sanchez., et al (2010) la metodologia bibliogréfica va partiendo de fuentes
vivas u orales, directas e indirectas, y fuentes de publicaciones secundarias
como resefias, referencias de revistas y peridédicos, asi mismo fuentes
documentales (informes técnicos, articulos cientificos, folletos, ponencias entre

otros) con el fin de obtener informacién necesaria.

Se realizé la investigacion bibliografica porque ayudé a ampliar los
conocimientos necesarios para la investigacion basandose en libros, revistas
cientificas, periodicos entre otros, con esto se logré una mayor comprension de
los temas que se plantearon para mejorar el problema y asi cumplir con los

objetivos propuestos en el proyecto.
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3.4.2. INVESTIGACION DE CAMPO

Un autor como Sierra (2012) opina que esta se realiza en el lugar de los hechos
donde acontece el fendmeno, con la finalidad de encontrar la solucién al
problema planteado. Todo trabajo de campo se basa en la observacion,
encuestas o entrevistas al personal involucrado, sea también con la recoleccion

de documentos que ayudaran a evidenciar cual situacién encontrada.

Para la elaboracion de este proyecto se utilizé la investigacion de campo, porque
a través de ella se observaron los diferentes problemas que tienen las
cooperativas con la comunidad y si esta cumpliendo con los principios del Buen
Vivir y del cooperativismo, basdndose en estrategias de recoleccién de datos

directa para tener informacion necesaria de la investigacion.

3.5. METODOS

Para la determinacion de los métodos es importante tomar en cuenta los tipos
de investigacién que se utilizaron, ya que tiene como propdésito cumplir con los
objetivos propuestos en el proyecto; estos métodos que se utilizaron son los

siguientes:

3.5.1. METODO INDUCTIVO

El método empirista-inductivo es otro tipo de investigacion el mismo que se lo
puede definir como la representacién verdadera de un mundo objetivo, lo cual se
lo adapta a lo observado, siendo un proceso de las interrelaciones existentes
entre hechos particulares, del mismo modo se construye a partir del dato positivo
o evidente (no tiene caracter hipotético) su conocimiento es analizado de lo
particular a lo general obteniendo resultados favorables para una investigacion.
(Aguirre, 2016).
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Este método permitid realizar una observacion directa del problema, la cual
ayudo a detectar las debilidades y oportunidades que tienen las cooperativas
partiendo de lo externo a lo interno con relacion a la comunidad, por tal motivo
se pudo observar el trato que tiene la empresa con la sociedad y si esta

cumpliendo con los principios de Cooperativismo y del Buen Vivir.

3.5.2. METODO DEDUCTIVO

Moran y Alvarado (2010) opinan que es un método de razonamiento que consiste
en tomar conclusiones generales, con la finalidad de explicar especificamente
los problemas que presentan dicha investigacion, dando por ende explicaciones
contundentes en su proyecto.

Este ayudo a deducir el razonamiento logico, es decir, las conclusiones finales a
partir de la idea a defender, para luego aplicarla y demostrar su validez. Permitié
ademas aclarar de una manera mas especifica verdades establecidas sobre la
problemética en que se encontraban las cooperativas en relacion a la comunidad
y al no cumplimiento de los principios del Cooperativismo y del Buen Vivir,
dandole al equipo de trabajo implementar estrategias que contribuyan a mejorar

su trato con la sociedad.

3.5.3. METODO CUALITATIVO

Para Ramirez y Zwerg (2012) una caracteristica que define el disefio de la
investigacién cualitativa, este método ayuda a especificar de forma detallista las
situaciones, los hechos y comportamiento de la investigacion, los cuales sus
criterios son orientadores de validez como son la credibilidad, transferibilidad,

consistencia interna, fiabilidad y significancia.

Este método permitié analizar cada una de las actividades que se ejecutan en
las cooperativas ya sean las relaciones que tiene con la comunidad, los medios,

los materiales o instrumentos que utilizan para su crecimiento, con el fin
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identificar las causa del al problema planteado y sugerir soluciones a traves de

un plan de mejoras.

3.5.4. METODO CUANTITATIVO

La investigacion cuantitativa es importante para estudios que tienen que ver con
ndameros, signos, cantidades, montos de mediciones, la cual una persona
permite comprender, los fendmenos que pasan a su alrededor conociendo las
relaciones causa y efecto para utilizarlos a su favor teniendo una vision clara
permitiendo establecer semejanzas y diferencias en términos de proporciones,
dando paso a la aplicacién de la estadistica para sus resultados de datos,
llegando a la teoria del muestreo (Aguirre, 2016).

Este método ayudd a analizar de forma numérica los datos obtenidos en la
investigacion, mediante la estadistica realizada por las encuestas que se les hizo
a las personas que trabajan dentro y fuera de las cooperativas. Después de la
informacion obtenida se analizd los datos y se dio la solucién respectiva al

problema dado en la investigacion.

3.5.5. METODO ANALITICO

Segun Lopera et al,. (2010) el método analitico consiente en conocer el problema
planteado en la investigacion, lo cual permite revelar y alcanzar nuevas teorias,
asi mismo es un camino para llegar a observar las causas y efectos, mediante la

descomposicion de un fendbmeno en sus elementos constitutivos.

Este ayudo a separar y a ordenar cada una de las variables de desempefio para
una mayor interpretacion basandose en principios que ya estan expuestos, y
mediante esto estudiar los diferentes puntos del cooperativismo, la cual dio como

resultado la relacidn que existe entre las cooperativas y el Buen Vivir.
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3.5.6. METODO SINTETICO

Moran y Alvarado (2010) opinan que este método consiste realizar procesos de
razonamientos breve y resumen para integrar los componentes dispersos de un

objeto de estudio para estudiarlos en su totalidad.

Este permitio reunir todos los elementos necesarios en la investigacion, con el
fin de analizarlos y revisar cuales son los mejores resultados del proyecto, en
esta se realizd un breve resumen de todos los procedimientos que se ejecutan

en la investigacion con el fin de conocer cada parte de este proyecto.

3.5.7. METODO HISTORICO LOGICO

Autores como Saez y Padrén (2013) opinan que se entiende como método valido
que se encarga de buscar las leyes del fenbmeno de estudio, asi mismo se
ocupa de la introspeccion o la busqueda especifica, interactiva y participativa de
quienes originan el conocimiento, por referencia a visiones holisticas e histérico-

dialécticas de los hechos bajo estudio.

Se utilizé este método para explicar los hechos y profundizar las relaciones
esenciales que tiene las cooperativas con la comunidad, ver cuales son las
cualidades fundamentales de los procesos no observables que se encontraron
en el proyecto, para después analizarlos y descubrir la l6gica del objeto de
estudio, esto ayudd a identificar los problemas que se encuentra en la

investigacion.

3.5.8. METODO DE EXPERTOS

Para Michalus et al., (2014) informan que los métodos de expertos contribuyen
a la suposicion en situaciones de abandono de informacién y adicionalmente

pueden cooperar con informacién clave relacionada con las causas del
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problema, segun Varela et al,. (2012) este método se considera que no deben
ser menos de siete expertos y el maximo se considera alrededor de 30,
ayudandole a pronosticar las consecuencias de su aplicacion, esta basado en

las opiniones de conocedores del problema que se quiere analizar

Este método ayudd a identificar las causas del problema planteado en la
investigacién con la finalidad de obtener mayor informacion cientifica por los
expertos, la cual se hizo a personas con experiencia y capacitadas para dar
informacion correcta, por sus conocimientos y las habilidades profesionales que
tienen en el campo laboral, la cual consistié en un didlogo con estos expertos
para que den informacion actualizada sobre la investigacion. A estos individuos
se le realizé una entrevista mediante un cuestionario para obtener opiniones

concretas referente a las variables que se van a evaluar.

3.6. TECNICAS

La determinacion de las técnicas es un proceso importante en la investigacion,
porque establecieron verdades sobre el problema planteado, la cual se debe
recopilar informacién necesaria de las variables de estudio; estas técnicas que

se utilizaron son:

3.6.1. TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

3.6.1.1. ENCUESTA

La encuesta es una técnica de recogida de datos, o sea una forma concreta,
particular y practica de un procedimiento de investigacion. Permite recopilar
informacion segun un protocolo establecido, seleccionando los datos de interés,
originario de la realidad, mediante interrogaciones en forma de cuestionario (su
instrumento de recogida de datos). Este también presenta una investigacion

interdisciplinaria por excepcién, debido a su amplitud, a los requisitos que tiene
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que cumplir toda investigacion de campo y al andlisis estadistico de datos
(Kuznik et al., 2010).

La aplicacion de la encuesta se realiz6 a un pequefio segmento de personas en
la provincia de Imbabura a las cooperativas de ahorro y créditos, y de produccion,
esto se hizo mediante un cuestionario de preguntas con el fin de obtener datos
apropiados para la investigacion, realizando un analisis de las respuestas
concretas que se dio para comprobar si las cooperativas estdn cumpliendo con

los principios del Cooperativismos y del Buen Vivir.

3.6.1.2. ENTREVISTA ESTRUCTURADA

Calderon y Alvarado (2011) argumentan que la entrevista estructura es la que se
ejecuta a partir de un argumento previamente acordado entre el entrevistado y
el entrevistador. En ellas, las preguntas son preparadas con anterioridad, y
regularmente el entrevistado responde de manera cerrada, sin dar lugar a
mayores explicaciones, para tener una informacion clara de los problemas que

se encuentra en la investigacion.

Esta técnica se realizé a los socios o directivos de las cooperativas, en la cual
se plantea un formulario de preguntas con el fin de obtener informacion de la
empresa. Se efectud cara a cara con el entrevistador la cual respondié preguntas
orientadas a la investigacién y asi se obtuvo informacién necesaria para el objeto

de estudio.

3.6.2. TECNICAS DE TRABAJO CON EXPERTOS

3.6.2.1. CONSISTENCIA INTERNA

Para Lopera., et al (2010) la consistencia interna permite buscar y explorar la

solidez logica del saber que se ha expresado en forma de ocurrencia, suposicion
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o hipotesis a partir del examen de dos aspectos: la no contradiccion y la
coherencia de dicho saber.

Esta técnica ayudd a definir cual es la consistencia de los resultados que se
realizé en la investigacion, con el fin de obtener varios elementos que permitieran
medir los diferentes expertos, en la cual brindan resultados consistentes de los
problemas que se encuentra dentro y fuera de las cooperativas y asi poder

contribuir a su solucion rigiéndose en los principios del Buen Vivir.

3.6.2.2. DELPHI

Autores como Gil y Pascual (2012) opinan que es una técnica enmarcada dentro
de los métodos de expertos que se utiliza para conseguir la opinibn mas
especifica de un grupo de personas, consideradas expertos, para determinar el

objetivo principal de la investigacion.

Esta se utiliz6 esta para obtener informacion necesaria sobre las cooperativas
por medio de expertos que dan opiniones relevantes sobre este tema, estos
veredictos garantizaron una retroalimentacion controlada en base a lo
investigado, la cual ayuddé a corregir los problemas planteados por las empresas

mediante respuestas estadisticas de un grupo de expertos.

3.6.2.3. COEFICIENTE DE COMPETENCIA DE EXPERTO

El coeficiente de competencia de experto es el que se eligen los expertos que
seran examinados, para lo cual, luego de elaborar un listado inicial de personas
gue cumplan con los requisitos establecidos, los ponen en una autovaloracién
de las categorias de informacion y sintesis que conservan sobre el contenido en

cuestion (Gomez et al., 2013).

Para el desarrollo de la investigacion se utilizé esta técnica con el fin de valorar

las opiniones de los expertos, en la cual se eligio a los especialistas que fueron
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encuestados para realizarle una autoevaluacion de sus conocimientos, niveles
de informacion y sintesis que tienen sobre el tema a tratar del Buen Vivir,

Responsabilidad Social y Cooperativismo.

3.6.3. TECNICAS ESTADISTICAS

3.6.3.1. ALPHA DE CRONBACH

Segun Quero (2010) para determinar el coeficiente Alpha de Cronbach el
investigador define y calcula la similitud de cada substancia o item con cada uno

de los otros, dando como resultado un total de coeficientes de correlacion.

Se utilizé esta herramienta para la técnica de consistencia interna que tiene como
finalidad evaluar la fiabilidad de un conjunto de item, la cual puedan medir la

dimensioén tedrica.

3.6.3.2. MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL: MEDIA, MEDIANA, MODA.

Los datos obtenidos pueden concentrarse en un solo valor central cerca de todos
los datos expuestos en la investigacion. Es un valor esencial o representativo de
informacion que suele situarse hacia el centro del conjunto de datos ordenados

por magnitud (Garcia, 2011).

Esta técnica se utiliz6 para comparar o interpretar los resultados que se
obtuvieron por las personas encuestadas, en las medidas de tendencia central
se encuentra la media y mediana estas ayudaron a revelar un conjunto de
informaciones con un solo valor que significa el centro de los datos, mientras que
la moda mostré cuantos datos iguales se dieron frecuentemente en las

encuestas realizadas.
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3.6.4. TECNICAS GRAFICAS

3.6.4.1. DIAGRAMA DE BARRAS O GRAFICOS DE BARRAS

Son graficas que se utilizan para representar datos de una variable cuantitativa
o cualitativa. En el eje horizontal se personifican los valores tomados por la
variable y en el eje vertical se representan las frecuencias de dichos valores. Se
levantan unas barras sobre la horizontal y hasta una altura que representa la

frecuencia (Salgado y Salina, 2012).

Se realiz6 esta técnica para comparar dos o0 mas valores que se dieron en las
encuestas realizadas a los gerentes, socios y empleados de las cooperativas,
luego se analiz6 cada una de las preguntas con el fin de mostrar valores reales

en la investigacion.

3.6.4.2. DIAGRAMA DE ISHIKAWA O ESPINA DE PESCADO

Para Gandara (2014) la espina de pescado consiste en examinar los elementos
que intervienen en la calidad del servicio mediante una relacion de causa y
efecto, ayudando a obtener las causas de la dispersidén y también a organizar las

relaciones del problema planteado en la investigacion.

Se utilizé esta técnica para encontrar cuales fueron las causas y efectos que
tenian las cooperativas con relacion a los principios del Buen Vivir,
Responsabilidad Social y los del cooperativismo, también ayud6 a organizar,

analizar y anticipar las nuevas informaciones que se obtenian en la investigacion.
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3.7. INSTRUMENTOS

Para la implementacién de los instrumentos se tomo6 en cuenta las técnicas que
se utilizaron en la investigacion, luego se establecieron la recoleccion y andlisis

de datos que se emplearon en el proyecto. Estos instrumentos son los siguientes:

3.7.1. GUIA DE ENTREVISTA

Segun Diaz et al., (2013) contar con una guia de entrevista es muy importante
porque son preguntas agrupadas por contenidos o categorias, relacionadas a los
objetivos del estudio y el problema del tema planteado. Al momento de realizar
la guia de preguntas lo primero que se debe hacer es preguntar de manera libre
y espontanea, con el fin de obtener resultados contundentes al tema tratado si
es necesario se modifica el orden y contenido de las preguntas acorde al proceso

de la entrevista.

Este instrumento ayudo a recolectar datos en las cooperativas en la cual fueron
atil para la investigacion, después se realiz6 un analisis de los resultados
obtenidos por la entrevista. Permiti6 ademas identificar los problemas que tienen
las empresas con la comunidad y asi poderlos mejorar.

3.7.2. CUESTIONARIO

Para Meneses y Rodriguez (2012) es un instrumento que permite al cientifico
plantear un conjunto de preguntas para recopilar informacion necesaria y
estructurada por medio de una muestra de personas, utilizando el tratamiento
cuantitativo y agregado de las respuestas para detallar la poblacion a la que
pertenecen y comprobar estadisticamente algunas relaciones entre variables de

su interés.

En la elaboracion de este proyecto se utilizé el instrumento del cuestionario, ya

gue es un documento que recoge de forma organizada todas las preguntas
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necesarias y adecuadas para las cooperativas, con el fin de que las personas
encuestas se sientan satisfecha de las respuestas dadas, esta informacién

ayudo con la tabulacién de los datos y el analisis de cada uno de ellos.

3.8. POBLACION Y MUESTRA

Un autor como Suarez (2011) opina que la poblacién es el conjunto de
“‘individuos” se apoya en un censo previo del colectivo, que se refiere de una
pregunta de estudio o respecto al cual se pretende concluir algo. En cambio
Kuznik et al., (2010) informa que la muestra es un listado que incluya todos los
elementos de la poblacion estudiada (censo, padrén electoral, catélogo, lista,

mapa, plano).

La poblacion de la investigacidon estad conformada por socios y accionistas de las
cooperativas de ahorro y crédito, y de produccion en la provincia de Imbabura.
Segun Alija (2012) la muestra de estudio es finita, por lo cual, se utilizo la

siguiente formula para su determinacion:

B N
(1+(eH)*(N-1) [31]
(F**p*q )

11

Donde:

n=es el numero de individuos de la muestra.

N= es el nimero de individuos que forman el universo.

k= nivel de confianza que se pretende conseguir, pero en unidades
estandarizadas.

p= probabilidad

g= probabilidad controlada

e= es el error muestral maximo que se desea cometer. Como norma general, no

es recomendable trabajar en el total con errores superiores al 5%.
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Con el tamafio de muestra determinado, se procederd a seleccionar a los

individuos de la poblacién que participaran en el estudio.

3.9. PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

Para evaluar las variables del desempefio de las cooperativas de ahorro y
crédito, y de produccién se empled el procedimiento que se muestra en la figura
3.2. y que describe a continuacion:

FASE |. IDENTIFICAR LAS VARIABLES EXISTENTES EN EL ENTORNO DE LA PROVINCIA DE IMBABURA
PARA LA MEDICION DEL DESEMPENO COOPERATIVO DE AHORRO Y CREDITO, Y DE PRODUCCION.

f

1.1. Recopilacion de informacidn bibliografica.

'

1.2. Andlisis y sintesis de la informacién del desempefio cooperativo.

J

1.3. Disefio de una matriz base que incorpore diferentes modelos de evaluacion.

f

1.4. Revision de la matriz e identificacién de los principales principios, dimensiones,
variables e indicadores a incluir en el modelo de evaluacién cooperativa.

'

FASE IIl. ESTRUCTURAR LAS HERRAMIENTAS DE GESTION QUE PERMITA LA EVALUACION DE LAS
VARIABLES IDENTIFICADAS EN LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO, Y DE PRODUCCION EN
LA PROVINCIA DE IMBABURA.

/

2.1. Elaboracion de un modelo de herramienta.

'

2.2. Validacién del modelo de herramienta (Alfa de Cronbach).
-
2.3. Evaluacion del modelo de herramienta mediante expertos y analisis de la
informacion recopilada.

——

2.4. Determinacion del modelo de herramienta final.

FASE Ill. APLICAR LA HERRAMIENTA DE EVALUACION DE LAS VARIABLES PARA LA DETERMINACION
DEL DESEMPENO CORPORATIVO, CON ENFOQUE EN EL BUEN VIVIR EN LAS COOPERATIVAS DE
AHORRO Y CREDITO, Y DE PRODUCCION EN LA PROVINCIA DE IMBABURA.

= -
3.1. Establecer la muestra.

g
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3.2. Aplicacion de la herramienta de investigacion para la recoleccion de datos.

P

3.3. Andlisis de la informacion recopilada.

=

3.4. Determinacion del estado de las cooperativas referentes a sus aportes al Buen
Vivir de sus asociados mediante practicas sociales, solidarias, populares y de
responsabilidad corporativa.

et

FASE IV. PROPONER UN PLAN DE MEJORAS QUE POTENCIALICEN LAS VARIABLES DEL DESEMPENO
COOPERATIVO DE AHORRO Y CREDITO, Y DE PRODUCCION EN LAS ORGANIZACIONES OBJETO DE
ESTUDIO EN LA PROVINCIA DE IMBABURA.

4'

4.1. Determinacion de las debilidades que existen en las cooperativas en relacién a las
variables.

4.2. Propuesta del Plan de mejora.

1'

4.3. Sociabilizacion de los resultados.

Figura 3. 2. Procedimientos de la investigacion
Fuente: Elaboracién propia.

FASE |

Identificar las variables existentes en el entorno de la provincia de Imbabura para

la medicion del desempefio cooperativo de ahorro y crédito, y de produccion.

Para el desarrollo de esta actividad lo primero que se realizd es la recopilacion
de informacion bibliogréfica, de las cooperativas y del Buen Vivir, esto ayudo a
tener conocimientos necesarios para la investigacion, luego se procedio a el
analisis y sintesis de la informacién del desempefio cooperativo esto le permitio
reunir, ordenar y clasificar los datos obtenidos por la investigacion, ademas se
disefido una matriz base que se incorporo los diferentes modelos de evaluacion
cooperativos relacionados con la Responsabilidad Social Empresarial, Buen
Vivir, Economia Popular y Solidaria, después se realiz0 la respectiva revision de
la matriz y se identific6 los principales principios, dimensiones, variable e

indicadores que se presentaron en la investigacion.
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FASE 11

Estructurar las herramientas de gestidbn que permitan la evaluacion de las
variables identificadas en las cooperativas de ahorro y crédito, y de produccion

en la provincia de Imbabura.

En esta fase se elabor6 un modelo de herramienta, luego se aplicé el Alfa de
Cronbach para un mejor entendimiento de las variables de estudio, después se
evalué el modelo de herramienta mediante la técnica del Delphi el cual permitié
conseguir informacioén necesaria de textos extensos o muy especificos para el
proyecto, luego se hizo la revision de la informacién recaudada con expertos en
la que se analizd cada uno de los datos dados por estas personas y por ultimo

se determind el modelo de herramienta lineal.

FASE 111

Aplicar la herramienta de evaluacion de las variables para la determinacion del
desempeiio cooperativo, con enfoque en el Buen Vivir en las cooperativas de
ahorro y crédito, y de produccién en la provincia de Imbabura.

Para la elaboraciéon de esta fase es muy importante determinar la muestra que
se realizé en la provincia de Imbabura, mediante la formula de la muestra, como
segunda actividad se aplicé una herramienta de recoleccion de datos que es un
cuestionario la cual ayudé a facilitar la comprensién de los contenidos y
procedimientos de la investigacién, luego se analiz6 la informacion recabada por
la encuesta aplicada, asi mismo se determinaron el estado en que se encuentra
las cooperativas, verificando cuales son sus debilidades y fortalezas de cada una
de ellas en la provincia de Imbabura, seguidamente se investigd si estas
empresas estan cumpliendo con los principios de cooperativismo y del Buen Vivir
en la cual se analizé la relacion que tienen la comunidad con estas

organizaciones.
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FASE IV

Proponer un plan de mejoras que potencialice las variables del desempefio
cooperativo de ahorro y crédito, y de produccion en las organizaciones objeto de

estudio en la provincia de Imbabura.

Culminada la fase tres se procedié a la cuatro, como primera actividad se
determind las falencias que existen en las cooperativas de ahorro y crédito, y de
produccién en la provincia de Imbabura, en esta se conocié los defectos que
tienen estas empresas con la comunidad, luego se realizé una propuesta del plan
de mejora en donde se tomé en cuenta el rendimiento de estas organizaciones
y se implement6 una estrategia para el crecimiento de la misma. Asi mismo se
socializo lo resultado obtenidos, en la que permitio valorar la eficacia que se van

tomando en las cooperativas.



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En el presente capitulo se realiza la discusion y analisis sobre los resultados que
se obtuvieron de las cooperativas de ahorro y crédito, y de produccion en la
provincia de Imbabura, a través de las cuales se busco estudiar las diferentes
variables que se presentaban dentro de estas entidades, los temas que se
trataron estan enfocadas a la responsabilidad social, la Economia Popular y
Solidaria y el Buen Vivir, todo esto con la finalidad de conocer si se cumplian con
los principios antes mencionados. Finalmente, los aspectos analizados en las
fases tienen como propdsito evaluar las variables de desempefio cooperativo las

cuales se detallaran a continuacion:

4.1. FASE |.- IDENTIFICAR LAS VARIABLES EXISTENTES EN EL
ENTORNO PARA LA MEDICION DEL DESEMPENO
COOPERATIVO DE AHORRO-CREDITO Y DE PRODUCCION EN
LA PROVINCIA DE IMBABURA

La fase 1 tuvo como actividades (La recopilacion de informacion bibliogréfica y
el analisis y sintesis de la informacion del desempefio cooperativo) de las cuales
el desarrollo se presenta en el capitulo 2, los temas tratados fueron los principios
de la Economia Popular y Solidaria, la Responsabilidad Social y el Buen Vivir
debido a que estas estan ligadas a cada uno de los procesos de la investigacion,

asi como se muestra a continuacion en el cuadro 4.1:

Cuadro 4. 1. Principios para evaluar el comportamiento de las cooperativas de ahorro y crédito

N° PRINCIPIOS

P1  Asociacion voluntaria, equitativa y respeto a la identidad cultural
P2  Control democratico y participacion en la gestion de los miembros
P3  Participacién econdmica, solidaria y distribucion equitativa

P4  Autonomia e independencia

P5  Educacion, capacitacion e informacién

P6  Cooperacion e integracion del sector EPS

P7  Compromiso con el entorno

P8  Dignificacién del trabajo y disfrute de la vida

P9  Comercio justo, ético y responsable
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4.1.1. ldentificacion de los principales principios, dimensiones, variables, e
indicadores a incluir en el modelo de herramienta de evaluacion cooperativa
mediante el disefio de matrices de principios

Los temas abordados en esta actividad se refieren a las cooperativas que con el
pasar de los afios han demostrado ser un modelo empresarial factible y versatil,
enfatizando en sus valores, estrategias y politicas con la finalidad de progresar
en épocas dificiles. Estas organizaciones han tenido éxito porque ayudan a

mucha familias y comunidades a mejorar la calidad de vida.

La Economia Popular Solidaria es un conjunto de actividades econémicas y
sociales que busca mejorar las carencias de las organizaciones financieras
(Cooperativas de ahorro y crédito) a través de las cuales les conceden préstamos
con tasas de interés bajas, con la finalidad de garantizar el desarrollo eficiente
de los procesos, la mano de obra y los recursos basicos para satisfacer las

necesidades de los socios y clientes.

En las cooperativas la Responsabilidad Social Empresarial es una de las formas
de gestibn mas importante para hacer negocios, en las cuales sus operaciones
son sustentables tanto en lo social, econémico y ambiental con la finalidad de
generar una vision integra de respeto hacia las personas, de valores éticos y
cuidado del medio ambiente, independientemente de los servicios que estas
organizaciones ofrecen a sus clientes o socios. Para el efecto la Responsabilidad
Social estd comprometida con la mejora continua, la cual le permite crear valor
agregado para su comunidad y publico en general lo que ayuda aumentar su
competitividad a través de la confianza como base primordial para las

cooperativas.

El Buen Vivir surge con el pasar de los aflos como respuesta a diferentes
situaciones negativas que impactaban al medio ambiente, entre estas el
calentamiento global, mediante este se propuso mejorar las condiciones de vida
de todas las personas del mundo, aun cuando existe millones de viviendas en

pobreza, estas han rebasado todos los limites de la naturaleza, con la finalidad
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de cuidar el medio ambiente y el bienestar de las generaciones futuras. Este
tema tiene una relacion directa e importante para las cooperativas porque ayuda

a tener conocimientos necesarios sobre el cuidado de la naturaleza y su entorno.

Para la realizacibn de la matriz se tomaron en cuentas los principios
internacionales del cooperativismo, ademas otros aspectos que estan
relacionados directamente con las variables que se presentan en el entorno de
las cooperativas en el pais, asi mismo las dimensiones e indicadores que
representa a la Economia Popular y Solidaria y el Buen Vivir que son partes

fundamentales dentro de estas organizaciones.

42. FASE I1l.- ESTRUCTURAR LAS HERRAMIENTAS DE
GESTION QUE PERMITAN LA EVALUACION DE LAS
VARIABLES IDENTIFICADAS EN LAS COOPERATIVAS DE
AHORRO-CREDITO Y PRODUCCION EN LA PROVINCIA DE
IMBABURA

4.2.1. Elaboracion de un modelo de herramienta

Para la realizacion de esta actividad se tomo en cuenta la ficha de la entrevista
a las cooperativas y los tres formatos de encuestas para las preguntas de los
expertos, gerentes, socios y personal administrativos de las cooperativas, con la
finalidad de recopilar informacidbn necesaria sobre los principios del
Cooperativismo, Responsabilidad Social, Economia Popular y Solidara y el Buen
Vivir (Anexo 2).

4.2.2. Validacién del modelo de herramienta (Alfa de Cronbach)

Se utilizé esta herramienta Alfa de Cronbach para valorar cada una de las
respuestas dadas por los expertos, sobre el Cooperativismo, Responsabilidad
Social y Buen Vivir, lo cual permitié consultar de forma ordenada, a un grupo de

personas con conocimientos necesarios enfocados a las actividades realizadas
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dentro de estas entidades, con la finalidad de evaluar cada uno de los

indicadores que se presentan en la investigacion.

4.2.3. Evaluacién del modelo de herramienta mediante expertos y analisis de

la informacion recopilada

En la elaboracioén de esta actividad se tomo6 en cuenta a un grupo de expertos

que fueron elegidos por diferentes criterios importantes: En resumen, lo primero

que se realiz6 fue la obtencion de informacidn necesaria sobre los expertos, para

lo cual se les aplicd un cuestionario que ayud6 a evaluar las variables de

desempeiio cooperativo con enfoque al Buen Vivir.

Cuadro 4. 2. Expertos participantes de la investigacion

NOMBRE PROFESION EXAI\DRIIE%ISE%EIIA INSTITUCION GO DRECCION
LABORAL DONDE LABORA QUE LABORAL
DESEMPENA
Cooperativa de .
Exele Ingeniero Comerecial 15 Afios Ahorro y crédito 14 de . Comunldad
1 I R b
Mayo genera umi pamba
Cooperativa de
Exp2e L2 Ingeniera Comercial 30 Afios Ahorro y crédito Gerentelz Ca#e Rdafael y
Génesis Ltda. genera eodoro
. . Cooperativa de
Exp3e L Ingemen(é&g:;bﬂﬂad 19 Afos Ahorro y crédito Administrativa Salinas
y Salinerita Ltda.
Cooperativa de . .
E"p‘f’m Bachiller 8 Afios Ahorro y crédito Gerente  Rio Republica
Imbacoop general y Rumifiahui
Ingeniera en Cooperafiva de Piedrahita
ERPElS Administracién de 16 Afos Anorro y crédito Gerente entre Sucre
J Empresas y Negocios Municipales de general Bolivar ’
P yNeg empleados
Ingeniera Comercial Cooperativa de
BIE con mencién en 17 Afos Ahorro y crédito Santa Gerente Imbabura y
6 Finanzas Anita Lida subrogante Rocafuerte
Cooperativa de .
EXP; L Ingeniera Comercial 37 Afios Ahorro y crédito San Gerent? Hréog.?)Mmziero
Antonio Ltda. genera 33y 27
Experto Ingeniero Comercial Cooperativa de Gerente Pedro
P8 con mencién en 26 Afios Ahorro y crédito Pable eneral Moncayo entre
Contabilidad Murfoz Vega 9 Sanchez
Cooperativa de
Enge L Ingeniera Comercial 20 Afios Ahorro y crédito ‘:;{g:ae Olmedo

COAC Atuntaqui
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Después se procedio a evaluar los conocimientos de los expertos mediante la valoracion de preguntas referente al tema tratado de

la investigacion como se muestra a continuacion:

Cuadro 4. 3. Kc coeficiente de conocimientos

COEFICIENTE DE CONOCIMIENTO

CONOCIMIENTOS

E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9

Cooperativismo en el Ecuador 7 10 8 8 8 10 9 9 8
Economia Popular y Solidaria 8 9 8 8 9 10 9 9 8
Principios del Cooperativismo 8 10 8 9 8 10 9 9 8
Situacion del Cooperativismo en la Actualidad 8 9 8 8 9 10 9 10 8
Buen Vivir 8 9 8 10 9 8 9 9 9
Responsabilidad Social Empresarial 9 10 8 8 9 9 9 9 9
Indicadores para evaluar el desempefio 9 10 8 8 8 7 9 10 8
Ke 0,8 0,96 0,80 0,84 0,86 0,91 0,9 0,93 0,8

Luego que se empled la herramienta de coeficiente de conocimiento se pudo obtener los niveles de altos, medio y bajo, lo cual

calificé los conocimientos de los expertos.
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Cuadro 4. 4. KA coeficiente de argumentacion

FUENTE DE EXPERTO 1: EXPERTO 2: EXPERTO 3: EXPERTO 4: EXPERTO 5: EXPERTO 6: EXPERTO 7: EXPERTO 8: EXPERTO 9:

ARGUMENTACION (A) (M) (B) (A (M) (B) (A) (M) (B) (A) (M) (B) (A) (M) (B) (A) (M) (B) (A) (M) (B) (A) (M) (B) (A) (M) (B)

¢,Conoce usted acerca de la
evolucién que han tenido las

. - . 0,04 0,05 0,05 0,04 0,05 0,05 0,05 0,05 0,04
cooperativas en los Ultimos afios
en cuanto a su desempefio?
¢ Conoce usted el papel que
juegan las cooperativas en la 0,10 0,15 0,15 0,10 0,15 0,15 0,15 0,15 0,10
EPS?
¢ Conoce de qué EPS 0,05 0,05 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06 0,05
WL gumplen las BV 0,05 0,06 0,06 0,06 0,06 0,05 0,06 0,06 0,05
cooperativas con los
principios EPS, BV, COOP 0,05 0,06 0,05 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06 0,05
COOP, RSE? RSE 0,05 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06 0,05
QP Bt Celelaloeay 0,10 0,12 0,10 0,12 0,10 0,12 0,12 0,12 0,10
relaciones entre los principios?
¢ Podria usted detectar las
vanab!eg que existe en eI_ . 0.20 0,24 0,20 0,24 0.24 0,24 0,24 0,24 0,20
cumplimiento de los principios
EPS, BV, COOP, RSE?
¢ Estaria en capacidad de elegir
los indicadores que mediran el 0,16 0,16 016 020 0,16 016 020 0,20 0,16

cumplimiento de las variables
detectadas?

TOTAL 0,00 0,80 0,00 0,74 0,21 0,00 0,38 0,51 0,00 0,80 0,14 0,00 0,68 0,26 0,00 0,74 0,21 0,00 1,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,80 0,00
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4.2.4. Determinacion del modelo de herramienta final

Dentro de esta investigacion se utilizé la herramienta de Torgerson con la
finalidad de seleccionar las preguntas que se utlizaron para evaluar el
desempefio cooperativo de estas entidades, asi mismo ayudd a reducir los
indicadores de evaluacion, eligiendo la puntuacién de 3 a 5, quedando como
resultado 73 preguntas que fueron aplicadas a los diferentes gerentes, socios y
personal administrativo de las cooperativas en la provincia de Imbabura.

4.3. FASE I11. APLICAR LAS HERRAMIENTAS DE EVALUACION
DE LAS VARIABLES PARA DETERMINAR EL DESEMPENO
COOPERATIVO CON ENFOQUE EN EL BUEN VIVIR

4.3.1. Establecer la muestra

Dentro de este marco se determind la muestra de los socios y empleados de las
cooperativas de ahorro y crédito, y de produccién, con el fin de conocer el
namero de las personas encuestadas mediante la férmula previamente

seleccionada.

CALCULO

Cuadro 4. 5. Calculo de la muestra en las cooperativas de ahorro y crédito

COOPERATIVA AHORRO Y CREDITO

Formula:
N

T+ r(N-1)
(k**p=q)

n

SOCIOS

~ 50389
~ (1 + (0,05)2 (50389 — 1)
(1,962 % 0,50 * 0,50)

n

N= 314
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EMPLEADOS

148

"=+ (0,05)2 * (148 — 1)

(1,962 = 0,50 * 0,50)

N=101

Finalmente la muestra total a encuestar de la poblacién objeto de estudio es 314

socios y 101 empleados para las cooperativas de ahorro y crédito, con la formula

de tamafio de muestra para la poblacion finita.

AHORRO Y CREDITO

SOCIOS

314

EMPLEADOS

101

La muestra calculada en las cooperativas de ahorro y crédito fueron de 10,

mientras tanto las cooperativas de produccién no se le hizo el calculo respectivo

debido, a que estas no se encontraban en funcionamiento, una de las causas

podria ser que la provincia de Imbabura no se destaca mucho por la produccion

en el campo agropecuario y agricola, por lo cual no se obtuvo informacién

necesaria para la investigacion con relacion a las entidades antes mencionadas.

Cuadro 4. 6. Total de encuesta de cada cooperativa de ahorro y crédito

COOPERATIVA DE AHORRO Y N° De % Total N° De % Total
CREDITO Socios Encuestas Empleados Encuestas
14 de mayo 1% 3 3% 3
Génesis Ltda 0% 1 3% 3
Salinerita 1% 3 3% 3
Imbabura Imbacoop 2% 5 4% 4
Empleados Municipales de Otavalo 0% 1 2% 2
Imbabura Ltda SUEE 0% 1 1 2% 2
Santa Anita Ltda 28% 87 20% 20
San Antonio Ltda 30% 94 24% 24
Pablo Mufioz Vega 18% 56 14% 14
Coach Atuntaqui 20% 62 27% 27
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El estudio aplicado en esta investigacion corrobora que las actividades
(Aplicacion de la herramienta de investigacion para la recoleccion de datos a
gerentes/presidentes, socios y empleados y tabulacién de los datos), aunque no
se presentan estos resultados en la investigacion, fueron parte importante para

el desarrollo de la siguiente actividad.

4.3.3. Presentacion y analisis de la informacion recabada mediante el uso de
graficos estadisticos

Los datos obtenidos de las encuestas para los gerentes, socios y empleados de

las cooperativas se muestran a continuacion:

PRINCIPIO 1. Asociacion voluntaria, equitativa y respeto a la identidad cultural

Principio 1. Asociacion voluntaria, equitativa y respecto a la identidad
cultural.

——\/PPre
VPPrin

Grafico 4. 1. Representacion gréafica del principio 1. Cuestionario dirigido a los directivos de las cooperativas de
ahorro y crédito

Andlisis e interpretacién

Analizando el principio 1. Asociacion voluntaria, equitativa y respeto a la
identidad cultural se pudo observar que estas cooperativas muestran un buen
comportamiento y respeto a la hora de facilitar el ingreso a nuevos socios
poniendo en prioridad la participacion de todas las personas sin discriminacion
alguna y asi mismo con la colaboracion de sus empleados ayudando al

crecimiento de las entidades.
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Principio 1. Asociacion voluntaria, equitativa y respeto a la identidad
cultural.
P1
P6 P2
——VPPre
VPPrin
P5 P3
P4

Grafico 4. 2. Representacion gréfica del principio 1. Cuestionario dirigido a los empleados de las cooperativas de
ahorro y crédito

Andlisis e interpretacién

Por otra parte el principio 1. Asociacion voluntaria, equitativa y respeto a la
identidad cultural para los empleados muestran una conformidad con relacién al
ingreso de nuevos elementos, asi mismos se hace prioritario el respeto y la
igualdad de cada uno de ellos, todo esto conlleva a la buena practica que se
realizan dentro de las cooperativas con la finalidad de atender las quejas o

sugerencias que se presentan por parte de los socios y clientes.

Principio 1. Asociacion voluntaria, eqyutativa y respeto a la identidad
cultural.
P1
5
P6 P2
——VPPre
VPPrin
P5 P3
P4

Gréfico 4. 3. Representacion grafica del principio 1. Cuestionario dirigido a los socios de las cooperativas de ahorro
y crédito.
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Analisis e interpretacion

Con relacion al principio 1. Asociacién voluntaria, equitativa y respeto a la
identidad cultural, se puede mostrar que existen pensamientos compartido entre
socio y empleados debido a que los parametros que se muestran en los graficos
4.2 y 4.3. reflejan similitud en los resultados, lo que significa que estas entidades
facilitan la participacion de todos y cada una de las personas que la conforman.

PRINCIPIO 2. Control democratico y participacion en la gestion de los miembros

Principio 2. Control y participacion en la gestion de los miembros.

——VPPre
VPPrin

Gréfico 4. 4. Representacion grafica del principio 2. Cuestionario dirigido a los directivos de las cooperativas de
ahorro y crédito

Andlisis e interpretacién

Mediante el analisis del principio 2. Control democratico y participacion en la
gestion de los miembros se pudo deducir que los gerentes toman muy en serio
algunos aspectos que son relevantes y necesarias para las entidades como la
democracia, participacion conjunta, los niveles de escolaridad de los miembros,
los cbdigo de éticas, entre otros, estos reflejan un grado aceptable dentro las
ponderaciones que se le dio a cada una de estas, por otra parte, se evidencia
gue estas cooperativas no muestran mucho interés al momento de emplear

estandares internacionales sobre los reportes de la RSE.



58

Principio 2. Control y participacion en la gestion de los miembros.
P7
5
P12 \ P8
——VPPre
VPPrin
P11 P9
P10

Grafico 4. 5. Representacion grafica del principio 2. Cuestionario dirigido a los empleados de las cooperativas de
ahorro y crédito

Analisis e interpretacion

De acuerdo al principio 2. Control democratico y participacion en la gestion de
los miembros, los socios y empleados manifiestan que cada uno de estos
aspectos estan siendo utilizados adecuadamente como la participacion activa de
las gestiones y capacitaciones de cooperativismo, sin embargo existen algunos
que consideran no poseer la ponderacion adecuada con relacion a la
responsabilidad que tuvieron estas cooperativa lo que dificulta un poco el buen

funcionamiento de la misma.

Principio 2. Control y participacion en la gestion de los miembros.
P7

P12

~———\/PPre
VPPrin

P11

P10

Grafico 4. 6. Representacion grafica del principio 2. Cuestionario dirigido a los socios de las cooperativas de ahorro
y crédito
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Andlisis e interpretacion

En el grafico estadistico del principio 2. Control democrético y participacion en la
gestiébn de los miembros, se muestra una aceptaciéon en la mayoria de las
preguntas como en la toma de decisiones, reportes del balance social, los
codigos de éticas, por tanto se demuestra una participacion en conjunto de los
gerentes, empleados, socios, en las reuniones frecuentes que se realizan en la

asamblea.

PRINCIPIO 3. Participacion econdémica, solidaria y distribucion equitativa

Principio 3. Participacion econémica, solidaria y distribucién equitativa.

P21
——VPPre

VPPrin

P23 P22

Grafico 4. 7. Representacion grafica del principio 3. Cuestionario dirigido a los directivos de las cooperativas de
ahorro y crédito

Andlisis e interpretacién

El andlisis precedente que se muestra en el principio 3. Participacion econdémica,
solidaria y distribucion equitativa, con respecto a las valoraciones da un rango
aceptable, en otras palabras, significa que los directivos de estas cooperativas
toman en cuenta las capacitaciones, politicas y regulaciones sobre las utilidades

y excedentes cumpliendo asi con unos de los principios del cooperativismo.
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Principio 3. Participacion econémica, solidaria y distribucion equitativa.
P13

P18

5
g
3 P14
2
1

———\/PPre
VPPrin

P17 P15

P16

Grafico 4. 8. Representacion gréfica del principio 3. Cuestionario dirigido a los empleados de las cooperativas de
ahorro y crédito

Andlisis e interpretacién

Dentro de este principio 3. Participaciéon econdmica, solidaria y distribucion
equitativa, se pudo definir que los empleados y socios conllevan a la buena
distribucion de excedentes y utilidades mediante las politicas que se presentan
dentro de las cooperativas, como se observa en el gréfico 4.8 la variacién se
encuentra en el rango 3 y 4, evidenciando asi un grado de satisfaccion de cada
uno de las personas que conforman estas entidades.

Principio 3. Participacion econdmica, solidaria y distribucion equitativa.
P13
5
P18 P14
——\VPPre
VPPrin
P17 / P15
P16

Gréfico 4. 9. Representacion grafica del principio 3. Cuestionario dirigido a los socios de las cooperativas de ahorro
y crédito
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Analisis e interpretacion

Para la evaluacion de este principio 3. Participacion econdmica, solidaria y
distribucion equitativa, las preguntas que tuvieron mayor relevancia en el estudio
estuvo entre las capacitaciones y politicas ya sean estas de créditos o utilidades,
en efecto estos elementos fueron esenciales para determinar el grado de

satisfaccion de los socios y clientes.

PRINCIPIO 4. Autonomia e independencia

Principio 4. Autonomia e independencia.
P25

——\/PPre
VPPrin

P27 P26

Grafico 4. 10. Representacion grafica del principio 4. Cuestionario dirigido a los dirigentes de las cooperativas de
ahorro y crédito

Andlisis e interpretacion

Como se puede observar en este principio 4. Autonomia e independencia, los
resultados de los indicadores fueron positivos, esto trata de explicar que las
cooperativas cumplen con todas las obligaciones tributaria, de igual manera
estas informan cada afio los resultados econdmicos de las mismas, con la

finalidad de cumplir con las politicas y regulaciones del cooperativismo.
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Principio 4. Autonomia e indepedencia.

~———V\/PPre
VPPrin

P22 P20

P21

Grafico 4. 11. Representacion grafica del principio 4. Cuestionario dirigido a los empleados de las cooperativas de
ahorro y crédito

Andlisis e interpretacién

Al comparar las evidencias del principio 4. Autonomia e independencia, entre
empleados y socios, es evidente que los resultados son satisfactorios de tal
manera ellos informan que las cooperativas tienen acuerdos con otras
organizaciones que no pertenecen a la EPS y SEPS, la cual ayuda a estas a

tener mejores relaciones con las demas entidades.

Principio 4. Autonomia e independencia.
P19
5
—VPPre
P22 P20
VPPrin
P21

Grafico 4. 12. Representacion grafica del principio 4. Cuestionario dirigido a los socios de las cooperativas de
ahorro y crédito
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Analisis e interpretacion

Dentro de este marco se pudo analizar que las cooperativas cuando realizan sus
operaciones con otras organizaciones hacen prevalecer su autonomia frente a
cualquier exigencia de la parte externa, asi mismo se demuestra que los socios
estan de acuerdo con el control que se les realizan a estas otras entidades, en
conclusion, las cooperativas comunican cada afio los resultados econémicos y
el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, entonces las preguntas antes
mencionadas del principio 4. Autonomia e independencia, muestran resultados

favorables en esta investigacion.

PRINCIPIO 5. Educacion, capacitacion e informacion

Principio 5. Educacion, capacitacion e informacion

VPPre
VPPrin

Gréfico 4. 13. Representacion grafica del principio 5. Cuestionario dirigido a los dirigentes de las cooperativas de
ahorro y crédito

Andlisis e interpretacion

Los temas tratados en el principio 5. Educacién, capacitacion e informacion son
relevantes y ayudan de forma positiva en las cooperativas ya que estos
elementos para los directivos son importantes porque contribuyen a mejorar los
conocimientos sobre el manejo de estas entidades, asi los gerentes y empleados
puedan demostrar sus habilidades y aptitudes al momento de cumplir con las

actividades correspondientes de manera eficiente para los socios.
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Principio 5. Educacion, capacitacion e informacion.

P23
5

/ ——VPPre
P26 P24

=—\/PPrin

P25

Grafico 4. 14. Representacion grafica del principio 5. Cuestionario dirigido a los empleados de las cooperativas de
ahorro y crédito

Analisis e interpretacion

Para la evaluaciéon del principio 5. Educacién, capacitacion e informacion, se
tomaron en cuenta las opiniones de los empleados y socios dando un resultado
semejante entre ambos, ya que los rangos fueron de 4 y 5 lo que significa que
las cooperativas aplican politicas de capacitaciones y asi mismo realizan muchos

eventos de preparaciones para sus afiliados y personal administrativo.

Principio 5. Educacion, capacitacion e informacion.
P23
5
——VPPre
P26 P24
——VPPrin
P25

Grafico 4. 15. Representacion grafica del principio 5. Cuestionario dirigido a los socios de las cooperativas de
ahorro y crédito
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Analisis e interpretacion

En el principio 5. Educacion, capacitacion e informacion, se llego a la conclusion
que las cooperativas tienen como obligacion la preparacion hacia sus empleados
y socios con el objetivo de que se formen en caracter profesional y asi puedan
progresar de manera intelectual, moral y en sus actividades de trabajo,

cumpliendo con las normas establecidas en estas entidades.

PRINCIPIO 6. Cooperacion e integracion del sector EPS

Principio 6. Cooperacion e integracion del sector EPS.

——\/PPre
VPPrin

Grafico 4. 16. Representacion grafica del principio 6. Cuestionario dirigido a los dirigentes de las cooperativas de
ahorro y crédito

Andlisis e interpretacién

El principio 6. Cooperacion e integracion del sector EPS, muestra que estas
cooperativas en la provincia de Imbabura toman muy en serio la parte de
relaciones con otras organizaciones ya que estas son fundamentales para el
desarrollo y crecimiento de la comunidad, proporcionando estabilidad social,

ambiental y economica con el enfoque al Buen Vivir.
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Principio 6. Cooperacion e integracion del sector EPS.
P27

——VPPre
VPPrin

P29 P28

Grafico 4. 17. Representacion grafica del principio 6. Cuestionario dirigido a los empleados de las cooperativas de
ahorro y crédito

Analisis e interpretacion

Con respecto a la opinion de sus empleados y socios se pudo deducir que estos
se encuentran motivados y comprometidos, ya que las cooperativas realizan sus
gestiones en funcion al desarrollo de la comunidad pensando siempre en ellos
como puede observarse en el grafico del principio 6. Cooperacion e integracion

del sector EPS, se muestra que el indice es favorable para estas organizaciones.

Principio 6. Cooperacion e integracion del sector EPS.
P27

~———V\/PPre
VPPrin

P29 P28

Grafico 4. 18. Representacion grafica del principio 6. Cuestionario dirigido a los empleados de las cooperativas de
ahorro y crédito
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Analisis e interpretacion

El resultado que se obtuvo de las cooperativas encuestadas para el efecto de
este principio 6. Cooperacion e integracion del sector EPS, indicaron que estas
entidades favorecen a la solidaridad entre los socios y de igual manera
desarrollan alianza y proyectos ambientales con instituciones publicas con el

objetivo de encontrar mejoras para la comunidad.

PRINCIPIO 7. Compromiso con el entorno

Principio 7. Compromiso con el entorno.

——VPPre
VPPrin

P40

Gréfico 4. 19. Representacion grafica del principio 7. Cuestionario dirigido a los dirigentes de las cooperativas de
ahorro y crédito

Andlisis e interpretacion

Principio 7. Compromiso con el entorno, se evidencia un rango favorable lo que
demuestra el enfoque especial que tiene estas cooperativas con el medio
ambiente, pues esto es necesario para cumplir con uno de los principios del Buen

Vivir ya que se encuentra relaciona directamente con la comunidad.
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Principio 7. Compromiso con el entorno.

P37 ——VPPre

VPPrin

P36

P3 34

Grafico 4. 20. Representacion grafica del principio 7. Cuestionario dirigido a los empleados de las cooperativas de
ahorro y crédito

Analisis e interpretacion

Resulta claro que este principio 7. Compromiso con el entorno muestra la
responsabilidad que tienen estas cooperativas con la sociedad, puesto que una
estabilidad social se logra mediante la cooperacién de todos, para esto es
necesario la intervencién de entidades que desarrollen leyes y politicas
ambientales de esta manera se comprometeran con el entorno y la sociedad

para el bienestar de los demas.

Principio 7. Compromiso con el entorno.
P30

P37 P32 ———V\/PPre

VPPrin

P36 P33

Grafico 4. 21. Representacion gréfica del principio 7. Cuestionario dirigido a los socios de las Cooperativas de
ahorro y crédito.
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Analisis e interpretacion

Dentro del principio 7. Compromiso con el entorno se identificaron varios
elementos importantes como: actividades orientadas al medio ambiente,
programas de capacitaciones y voluntariado que promuevan al bienestar social
donde la responsabilidad al cuidado del entorno por parte de las cooperativas

debe hacer prevalecer la paz y los valores democréticos para la sociedad.

PRINCIPIO 8. Dignificacion del trabajo y disfrute de la vida

Principio 8. Dignificacion del trabajo y disfrute de la vida.

——\/PPre
VPPrin

Grafico 4. 22. Representacion grafica del principio 8. Cuestionario dirigido a los dirigentes de las cooperativas de
ahorro y crédito

Andlisis e interpretacion

Para la interpretacion del principio 8. Dignificacion del trabajo y disfrute la vida
los gerentes pensando siempre en sus empleados buscan las mejores
condiciones laborales de tal manera que estos se sientan seguros y se
desenvuelvan mejor en sus actividades diarias, asi mismo puede observarse que
estas entidades no han tenido despido de personal en los ultimos tres afios
debido a que el clima laboral es favorable de ambas partes, ademas el grafico
4.22 muestra que estas cooperativas no han sido evaluadas por la norma ISO
18001.
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Principio 8. Dignificacion del trabajo y disfrute de la vida.

~———V\/PPre
VPPrin

P47

Grafico 4. 23. Representacion gréfica del principio 8. Cuestionario dirigido a los empleados de las cooperativas de
ahorro y crédito

Analisis e interpretacion

Como se puede observar tanto empleados y socios estan de acuerdo con las
actividades que se realizan en relacion al principio 8. Dignificacion del trabajo y
disfrute la vida, porque estas cooperativas respetan los derechos humanos y
promueven al desarrollo de la comunidad, mediante la prioridad que tienen al
momento de contratar personal nuevo y asi cumplir con unos de los principios

del Buen Vivir.

Principio 8. Dignificacion del trabajo y disfrute de la vida.

~———\/PPre
VPPrin

P47

Grafico 4. 24. Representacion grafica del principio 8. Cuestionario dirigido a los socios de las cooperativas de
ahorro y crédito
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Analisis e interpretacion

Dentro de las opiniones de este principio 8. Dignificacion del trabajo y disfrute la
vida se pudo analizar que las cooperativas muestran buenas condiciones
laborables y evaltan el nivel de satisfaccién de los empleados en su lugar de
trabajo con la finalidad de cumplir con las leyes de los derechos humano, asi
mismo tiene como obligacion a la contratacion de personal con discapacidad
mientras que para los socios realizan diferentes actividades que promueven el

desarrollo de la sociedad.

PRINCIPIO 9. Comercio justo, ético y responsable

Principio 9. Comercio justo, ético y responsable.

——\/PPre
VPPrin

Grafico 4. 25. Representacion grafica del principio 9. Cuestionario dirigido a los dirigentes de las cooperativas de
ahorro y crédito

Andlisis e interpretacién

Se puede comprender en el principio 9. Comercio justo, ético y responsable, que
los gerentes le comunican a sus socios de manera explicita las cualidades,
caracteristicas y riesgos del servicio que ofrece las cooperativas, por otra parte,
se nota que dentro de estas organizaciones existen normas que regulan la
relacion entre socios y clientes, asi mismo consideran como prioridad a
individuos o grupos de comunidades como sus principales proveedores para las

cooperativas.
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Principio 9. Comercio justo, ético y responsable.

——VPPre
———VPPrin

P60

Grafico 4. 26. Representacion grafica del principio 9. Cuestionario dirigido a los empleados de las cooperativas de
ahorro y crédito

Analisis e interpretacion

Al medir los rangos del principio 9. Comercio justo, ético y responsable, entre
empleados y socios informa que existen una buena oportunidad para ellos ya
gue estas organizaciones conocen los principios del comercio justo, mantiene la
igual de oportunidades para ambos y ademas nunca se han visto involucradas

con demandas por partes de sus socio o clientes.

Principio 9. Comercio justo, ético y responsable.

———V\/PPre
=—\/PPrin

P60

Gréfico 4. 27. Representacion grafica del principio 9. Cuestionario dirigido a los socios de las cooperativas de
ahorro y crédito
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Analisis e interpretacion

Principio 9. Comercio justo, ético y responsable, los indices que se muestran en
el grafico ante mencionado estan entre los rangos deseados, la cual permite
injerir que estas cooperativas tienen como finalidad promover al desarrollo de las
actuaciones comerciales, actividades de comercializacion asociativa, ademas de
financiar, comprar o colaborar con organizaciones que practican y promueven el
comercio justo, asi mismo se muestra en el grafico 4.27 la confianza que existen
en estas organizaciones, debido a que nunca han presentado problemas de

demanda en incumplimiento de acuerdos entre ambas partes.



74

44. FASE IV. PROPONER UN PLAN DE MEJORAS QUE POTENCIALICE LAS VARIABLES DEL
DESEMPENO SOCIAL COOPERATIVO

4.4.1. Determinacion de las debilidades existentes en las cooperativas con relacion a las variables (Diagrama causa-efecto)

Para el desarrollo de esta actividad se debié conocer cuéles son las debilidades que afectan el progreso de las cooperativas de

ahorro y crédito en la provincia de Imbabura como se muestran a continuacion:

Figura 4. 1. Diagrama de las debilidades existentes en las cooperativas.

Educacion, AUlereiE & Participacion Control democratico y Asaciacion voluntaria,
capacitacion e independencia economica, solidaria participacion en la gestion equitativa y respeto a
informacion. y distribucion de los miembros. la identidad cultural.
o No tienen equitativa. Escaso nivel de
oca o
ianificacion d acuerdos con ‘ estudios universitarios Falta de
planificacion de No todos los socios de los miembros de N
t organizaciones ; participacion de
eventos poseen el mismo consejo administrativo. socios v clientes
educativo a la que no nimero de aporte y - y '
comunidad pertenecen a certificados al capital. Poca elaboracion de reportes Deficiente
laEPSy SPS. RSE en estandares cumplimiento
internacionales. de indicadores
cooperativos
Escasas . Inexi.stenci.a de programas f’e No cuentan con planes de con re.lac'lo.n a
relaciones con orientacion alimenticia y nutricional. impacto ambientales. No reciben los principios
proveedores > aportes de otras evaluados.
pequefios. No han sido avalados por las Debil de.san.'ollo de actllwdades y organizaciones
— normas ISO (18001) capacitaciones ambientales. de EPS.

Comercio justo, ético
y responsable.

Fuente: Elaboracion propia.

Dignificacion del trabajo y
disfrute de la vida.

>

Compromiso con el
entorno.

Cooperacion e
integracion del
sector EPS.
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4.4.2. Propuesta de un plan de mejoras

Se deduce para la propuesta del plan de mejoras en la presente investigacion

los siguientes objetivos (General y especificos).

4421 OBJETIVO GENERAL DEL PLAN DE MEJORAS

Implementar un plan de mejora en las cooperativas de ahorro y crédito, con base
en los resultados obtenido de la investigacion para fortalecer las variables

cooperativas en relacion al Buen Vivir de sus socios.

4.4.2.2. OBJETIVO ESPECIFICOS DEL PLAN DE MEJORAS

¢+ Contribuir con la mejora de vida para sus empleados y socios.

% Realizar un seguimiento de las areas de mejoras en las cooperativas.

% Implementar programas de capacitacion sobre el medio ambiente.

% Establecer estrategias de mejoras para aumentar la eficiencia y eficacia
de las cooperativas de ahorro y crédito.

% Mejorar los niveles de conocimientos sobre los temas de la

Responsabilidad Social, Economia Popular y Solidaria y el Buen Vivir.

4.2.4.3. MATRIZ PRINCIPIOS, DEBILIDADES Y ACCIONES DE MEJORAS

Resulta importante sefialar que para la evaluacion de las variables de
desempeiio cooperativo fue necesario conocer las debilidades que se
encontraban dentro de estas entidades, las cuales fueron identificada mediante
la aplicaciéon y analisis de los cuadros estadistico, con la finalidad de atender las
necesidades de los socios relacionadas al Buen Vivir. Esta herramienta también
ayudo a detectar y organizar las fortalezas y estrategias generales para definir la
situacion gue tiene estas cooperativas con su entorno de tal manera se pueda
contribuir a la solucién de los problemas que presentan las estas organizaciones
estudiadas. En los cuadros 4.7, 4.8, 4.9, 4.10, 4.11, 4.12, 4.13, 4.14 y 4.15 se



76

presentan para cada principio del cooperativismo las debilidades adecuadas a

este y sus acciones de mejoras correspondientes:

Cuadro 4. 7. Matriz del principio 1 y debilidades

PRINCIPIO DEBILIDADES

ACCIONES DE MEJORAS

Asociacién voluntaria, equitativa y Falta de participacion de socios y

Realizar capacitaciones a los
nuevos Socios y a los que ya son

respeto a la identidad cultural clientes ;
parte de las cooperativas
Cuadro 4. 8. Matriz del principio 2 y debilidades
PRINCIPIO DEBILIDADES ACCIONES DE MEJORAS

Escaso nivel de estudios
universitarios de los miembros de

Control democratico y participacion consejo administrativo

Desarrollar seminarios o cursos de
temas relacionados al
cooperativismo

en la gestion de los miembros

Poca elaboracion de reportes RSE
en estandares internacionales

Realizar charlas respecto a la
importancia de elaborar reportes
RSE

Cuadro 4. 9. Matriz del principio 3 y debilidades

PRINCIPIO DEBILIDADES

ACCIONES DE MEJORAS

Participacion econémica, solidaria y
distribucion equitativa

No todos los socios poseen el
mismo numero de aporte y
certificados al capital

Programas de motivacién para que
los socios tengan igualdad de
aportes y beneficio

Cuadro 4. 10. Matriz del principio 4 y debilidades

PRINCIPIO DEBILIDADES

ACCIONES DE MEJORAS

No tienen acuerdos con
organizaciones que no pertenecen
alaEPSy SPS

Autonomia e independencia

Realizar gestiones de convenios
con organizaciones externas o
aledafias EPS




Cuadro 4. 11. Matriz del principio 5 y debilidades
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PRINCIPIO DEBILIDADES

ACCIONES DE MEJORAS

Educacion, capacitacion e

. > Poca planificacion de eventos
informacion

educativo a la comunidad

Efectuar programas de eventos
educativo que ayude al desarrollo
de la comunidad

Cuadro 4. 12. Matriz del principio 6 y debilidades

PRINCIPIO DEBILIDADES

ACCIONES DE MEJORAS

Cooperacion e integracion del

sector EPS No reciben aportes de otras

organizaciones de EPS

Implementar capaciones de
convenios con cooperativas que
pertenecen a la EPS

Cuadro 4. 13. Matriz del principio 7 y debilidades

PRINCIPIO DEBILIDADES

ACCIONES DE MEJORAS

No cuentan con planes de impacto

) ambientales
Compromiso con el entorno

Socializar las politicas existentes e
implementar nuevas normas
ambientales

Débil desarrollo de actividades y
capacitaciones ambientales

Motivar y concienciar sobre la
importancia del cuidado del medio
ambiente

Cuadro 4. 14. Matriz del principio 8 y debilidades

PRINCIPIO DEBILIDADES

ACCIONES DE MEJORAS

Inexistencia de programas de

orientacion alimenticia y nutricional
Dignificacion del trabajo y disfrute

Capacitar al personal administrativo
para que realicen programas de
alimentacion y nutricién

dela vida No han sido avalados por las

normas ISO (18001)

Promover un verdadero interés
sobre las normas I1SO y asi
conseguir el aval correspondiente

Cuadro 4. 15. Matriz del principio 9 y debilidades

PRINCIPIO DEBILIDADES

ACCIONES DE MEJORAS

Escasas relaciones con
proveedores pequefios

Comercio justo, ético y responsable

Motivar al personal administrativo
en el cual predigan los beneficios
que se obtienen al relacionarse con
pequefios proveedores
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4.2.4.4. PROTOCOLO PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE MEJORAS

Una de las actividades importantes para la elaboracion de un plan de mejoras es

el protocolo ya que en ella se muestran las fortalezas, debilidades y areas de

mejoras que se deben plantear en las cooperativas, asi como se muestran a

continuacién en el cuadro 4.16:

Cuadro 4. 16. Identificacion de las areas de mejora

FORTALEZA

DEBILIDADES

AREAS DE MEJORA

Apertura sin discriminacion a los
socios y clientes.

Falta de participacion de
socios y clientes.

Asociacion voluntaria, equitativa y
respeto a la identidad cultural.

Las opiniones de los socios y
empleados se hacen de forma
democratica.

Escaso nivel de estudios
universitarios de los
miembros de consejo
administrativo.

2. Poca elaboracion de

reportes RSE en
estandares internacionales

Control democratico y participacion
en la gestién de los miembros

Creacion de politicas internas que
regulan los préstamos a socios y
clientes.

1.

No todos los socios poseen
el mismo numero de aporte
y certificados al capital.

Participacién econémica, solidaria y
distribucion equitativa.

Los Informes anuales se dan en
forma transparente para socios y
clientes.

1.

No tienen acuerdos con
organizaciones que no
pertenecen a la EPS y SPS

Autonomia e independencia.

Capacitaciones eventuales para

socios y motivacioén a sus empleados.

1.

Poca planificacion de
eventos educativo a la
comunidad.

Educacién, capacitacién e
informacion.

Capital propio para gestiones
organizativas.

1.

No reciben aportes de otras
organizaciones de EPS.

Cooperacion e integracion del sector
EPS.

Gestiones de programas con
prioridad a la conservacion del medio
ambiente.

1.

No cuentan con planes de
impacto ambientales.
2. Débil desarrollo de
actividades y
capacitaciones ambientales.

Compromiso con el entorno.

Existen politicas para facilitar y
motivar el trabajo diario de
empleados.

1.

2.

Inexistencia de programas
de orientacion alimenticia y
nutricional.

No han sido avalados por
las normas 1SO (18001).

Dignificacion del trabajo y disfrute de
la vida.

Direccionamiento y prioridad al
comercio justo.

1.

Escasas relaciones con
proveedores pequenos.

Comercio justo, ético y responsable.




4.2.4.5. PLANIFICACION DEL PLAN DE MEJORAS
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Dentro del plan de mejoras se encuentra una actividad importante que es la planificacion, donde se detallan las acciones de

mejoras, las tareas, el plazo, el impacto, la priorizacion, los recursos utilizados y los responsables de la planificacion, asi como se

muestran a continuacion en el cuadro 4.17:

Cuadro 4. 17. Impacto de las acciones de mejoras

. RECURSOS RESPONSABLE DE LA
o
N ACCIONES DE MEJORAS TAREAS PLAZO IMPACTO PRIORIZACION NECESARIOS PLANIFICACION
Realizar capacitaciones a los nuevos . - ; . s
1 . , ) De forma Social, econémica . Area de gerencia y comité
socios y a los que ya son parte de las Capacitar a los socios. . . Alta. Herramientas web. ; .
. periodica. y ambiental. de calidad y mejora.
cooperativas.
2 Desarrollar seminarios o cursos de temas Capacitar al personal De forma Social, econoémica erramientas wep Area de gerencia y comité
. . e . Alta. Programas de X .
relacionados al cooperativismo. administrativo. anual. y ambiental. o de calidad y mejora.
Formacion.
. . . . . - H ient b. . . o
3 Realizar charlas respecto a la importancia Capacitar al personal De forma Social, econémica erramienas we Area de gerencia y comité
s . Alta. Programas de . .
de elaborar reportes RSE. administrativo. anual. y ambiental. e de calidad y mejora.
Formacion.
Programas de motivacién para que los . -~ ; . o
4 . . . . De forma Social, econdémica . . Area de gerencia y comité
socios tengan igualdad de aportes y Capacitar a los socios. . . Media. Herramientas web. . .
. periodica. y ambiental. de calidad y mejora.
beneficio.
. . . . . . - H ient b. . . o
Realizar gestiones de convenios con Capacitar e informar al De forma Social, econdémica erramientas we Area de gerencia y comité
S o < N . . Alta. Programas de ; .
organizaciones externas o aledafias EPS. personal administrativo. periddica. y ambiental. Formacin de calidad y mejora.
6 Efectuar programas de eventos educativo ~ Capacitar e informar a los De forma Social, econdémica . Area de gerencia y comité
. . . . Alta. Herramientas web. . .
que ayude al desarrollo de la comunidad. S0Ci0S. periodica. y ambiental. de calidad y mejora.
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7 Implementar capaciones de convenios con  Capacitar al personal Deforma  Social, econdmica Alta Helgram|entas v(\;eb. Area de gerencia y comité
. L . . . rogramas de . .
cooperativas que pertenecen a la EPS. administrativo. periddica. y ambiental. Fgrmacién de calidad y mejora.
Socializar las politicas existentes e - " Social, economica y Herramientas web. Area de gerencia y comité de
8 . Socializar de las politicas al ~ De forma . Alta. P d . .
implementar nuevas normas | administrati | ambiental. rogramas de calidad y mejora.
ambientales. personal administrativo. anual. Formacion.
Motivar y concienciar sobre . . - ; . o
9 la importancia del cuidado Capacitar al personal De forma Social, econémica y Alta H et b Area de gerencia y comité de
L . . . . erramientas web. ; .
del medio ambiente administrativo y a los socios.  periodica. ambiental. calidad y mejora.
Capacitar al personal administrativo . . - i ; . o
10 pz\ra que r:alicen rogramas de Capacitar al personal Deforma  Social, econdmica y Media HePrramlentas \éveb. Area de gerencia y comité de
L . . : rogramas de . .
alimentacion y nutricion administrativo. periddica. ambiental. Fc?rmacic’)n calidad y mejora.
Promover un verdadero interés sobre . . - i ; . o
11 Jas normas IS0 y asi consequir o aval Capacitar al personal Deforma  Social, econdmica y Media HePrramlentas \éveb. Area de gerencia y comité de
C . : rogramas de . .
correspondiente administrativo. anual. ambiental. Fgrmacién calidad y mejora.
Motivar al personal administrativo en el .
cual predigan los beneficios que se apacitar al persona e forma ocial, econémica , : rea de gerencia y comité de
” | predigan los benef Capacitar al | De f Social Vedia HePr ramientas ‘(’jVEb Area d ¢ d
. . N L . . : rogramas de . .
obtienen al relacionarse con pequefios administrativo. periddica. ambiental. Fc?rmacién calidad y mejora.

proveedores.




CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

En el estudio aplicado a las cooperativas de ahorro y crédito en la
provincia de Imbabura se pudo verificar que estas entidades tienen
insuficientes conocimientos relacionados a la Economia Popular y
Solidaria, Responsabilidad Social y Buen Vivir, dichos principios fueron
relevantes para la evaluacion de los indicadores utilizados en la

investigacion.

Las herramientas que se utilizaron para la realizacion de la investigacion
como el Torguenson y el Alfa de Cronbach, ayudaron de manera positiva
a la identificacion de 73 indicadores para los gerentes y 64 a los
empleados y socios aplicandose a cada una de las cooperativas
investigadas, la cual fueron valorados por un grupo de expertos reflejando
como resultados valores de 0,80 a 1 garantizando una evaluacién efectiva

para el estudio.

Durante el proceso de evaluar el desempefio en las cooperativas de
ahorro y crédito, se investigaron 10 organizaciones de las cuales el 70%
de ellas arrojaron un rango entre 3y 5, en su resultado demostraron que
los indicadores relacionados a los principios universales estan siendo
aplicados, asi mismo se comprob6é que existen 12 debilidades de las
cuales los socios y clientes no estan de acuerdo con respecto a los

principios del cooperativismo.

Los resultados obtenidos en la investigacion llevaron a proponer un plan
de mejoras que comprende de 21 acciones, que fueron determinadas por

las debilidades que se encontraron en cada una de las cooperativas, esto
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tendra como proposito minimizar las ineficiencias que poseen dichas
entidades con relacion a los principios del cooperativismo en la provincia

de Imbabura.

5.2. RECOMENDACIONES

Implementar asesoramiento especializado en las cooperativas de ahorro
y crédito en la provincia de Imbabura, lo cual tendra que ser por parte del
organismo que contempla todo lo relacionado a los principios del
cooperativismo, Responsabilidad Social, Economia Popular y Solidaria,
Buen Vivir, ya que estas organizaciones son de vital importancia para el

desarrollo de la sociedad.

Determinar herramientas de gestion eficaces que ayuden a evaluar los
conocimientos de forma periddica para los gerentes que son los pilares
principales en estas organizaciones, de tal manera ellos puedan
desempefiar mejor sus habilidades en relacibn a los principios
universales, ya que en el analisis de esta investigacion se encontraron

algunas ineficiencias con las variables relacionadas al cooperativismo.

Realizar un seguimiento por parte de la Ley de Superintendencia de
Compafia, con la finalidad de que estas organizaciones brinden un
servicio adecuado y atiendan las necesidades que son requeridas por sus
socios y clientes, ya que ellos son parte importante para el crecimiento

organizacional.

Adoptar el plan de mejoras de esta investigacion y ampliar las actividades
gue comprende dicha herramienta con la finalidad de eliminar las
insuficiencias buscando posibles soluciones que ayuden al desempefio y
crecimiento de estas cooperativas, para el desarrollo social de la
comunidad fomentando la solidaridad y cooperacion mutua entre todos

los integrantes de estas organizaciones.
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ANEXO 1

FICHA DE OBSERVACION APLICADA ANTES DE LA ENTREVISTA A
CADA COOPERATIVA

IDENTIFICACION

95

Razon Social de la Cooperativa:

Tipo de Cooperativa
() COAC Financiera (SFPS)
Cooperativa de Produccion de Consumo (EPS)

Fecha de Creacidn de la Cooperativa.

CARACTERIZACION.

Clasificacion del numero total de socios de la Cooperativa

Socios Persona natural — Hombre ‘ ‘

Socios Persona natural — Mujer ‘ ‘

Personas Juridicas

Detalle el numero total de trabajadores que tiene la cooperativa.

Total Trabajadores Mujer ‘ ‘
Total Trabajadores con Discapacidad ‘ ‘

Total Trabajadores Hombre
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ANEXO 2

ANEXO 2-A. FORMATO DE LA ENCUESTA APLICADA A LOS GERENTES
DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

Saludos Cordiales.

Estamos trabajando en un estudio que servira para elaborar una tesis profesional acerca de las Evaluaciones de las
Cooperativas con enfoque al Buen Vivir, Economia Popular y Solidaria y Responsabilidad Social.

Quisiéramos pedir su ayuda para que conteste algunas preguntas que no llevaran mucho tiempo.

Emplee un boligrafo de tinta color azul para rellenar el cuestionario. No hay respuestas correctas o incorrectas.

Estas simplemente reflejan su opinién personal.

Todas las preguntas tienen cinco opciones de respuesta, elija la que mejor describa lo que piensa usted. Solamente
una opcién. Sus respuestas seran confidenciales y anénimas. No hay preguntas delicadas.

CALIFICACION

La calificacién permitira seleccionar las preguntas méas

apropiadas para la investigacion. Sera medida

mediante las siguientes escalas:

(1) Totalmente inapropiado.

2) Inapropiado.
) Ni apropiado ni desapropiado.
) Apropiado.
)

(

3
(4
(5) Totalmente apropiado.

RESPUESTA

La valoracién asignada responde al grado en que la
cooperativa cumple o no con el enunciado. Sera
medida mediante las siguientes escalas:

(1) Muy en desacuerdo.

(2) En desacuerdo.

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
(4) De acuerdo.

(5) Muy de acuerdo.

N° PRINCIPIOS

RESPUESTA
112(3(4|5

CALIF

1. Asociacion voluntaria, equitativa y respeto a la identidad cultural.

1 | La afiliacién a la cooperativa sucede sin distinciones de género.

afiliacién a la cooperativa.

La edad de los socios (mayores de edad) NO implica un impedimento para la

a la cooperativa.

El nivel de escolaridad de los miembros NO implica un impedimento para la afiliacién

Existe el respeto a la identidad cultural.

sugerencias.

3

4

5 | Enla cooperativa se facilita la participacion de todas las personas.

6 En la cooperativa se puede comentar facilmente mis aportaciones, quejas o

2. Control democratico y participacion en la gestion de los miembros.

7 | La toma de decisiones se da de modo democratico.

8 | Se celebran con frecuencia las reuniones de la Asamblea General.

9 | Participan masivamente los afiliados en Asambleas Generales de Asociados.

10 | Se celebran con frecuencia las reuniones del Consejo de vigilancia.

11 . S
a estudios universitarios completos.

El nivel de escolaridad de los miembros de Consejos de Administracion corresponde

cooperativa.

Se realiza capacitacién o induccion sobre cooperativismo para que los nuevos socios
12 | pasen a formar parte de alguno de los diferentes érganos de direccion de la

13 | La cooperativa elabora el Balance Social.

14 | El resultado del Balance Social es de dominio publico.

15 | Tiene la cooperativa un codigo de ética formal que rige su conducta y proceder.




Aplica la RSE como parte de la estrategia empresarial/corporativa/organizacional - no
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16 es un actividad aislada.

17 | Elabora reportes de RSE.

18 | Publica los reportes de RSE.

19 Emplea esténtliares_i_ntgrnacionales en la elaboracién de reportes de RSE (Ej. GRI-
Global Reporting Initiative, ISO 2600, ETHOS).
3. Participacion econdmica, solidaria y distribucion equitativa.

20 | Existe una politica que regule los créditos que puede recibir un socio.

21 | Se ejecuta el valor destinado a capacitacion de empleados.

22 | Existe una politica de maximizacion de utilidades y excedentes.

23 Posee una politica clara y definida (manual interno y otro documento) para el reparto
de las utilidades y del excedente.

24 | La asamblea decide sobre el reparto de las utilidades y del excedente.
4. Autonomia e independencia.

25 | La cooperativa informa los resultados econdmicos del afio.

2% La cooperativa tiene acuerdos y montos con otras organizaciones que no
pertenezcan a la EPS y SFPS.

27 | La cooperativa cumple con sus obligaciones tributarias.
5. Educacion, capacitacion e informacion.

28 | La cooperativa contrata eventos de capacitacion para socios.

29 La cooperativa aplica una politica de capacitacion con vistas al perfeccionamiento de
todo su personal.
6. Cooperacion e integracion del sector EPS.

30 | La cooperativa aporta al capital social de otras organizaciones de la EPS.

31 | La cooperativa recibe aportes de otras organizaciones de la EPS.

32 | La cooperativa favorece la solidaridad entre los socios.

33 Desa.rr.olla.alianzas con .ent.iqades.p.ubliclas para me.jorar' su desempefio
(municipalidades, rama judicial, ministerios, rama ejecutiva, etc.).

4 La qooperativa reali;a proyectos sociales, ambientales o de otro tipo en forma
conjunta con el Gobierno.
7. Compromiso con el entorno.

35 | Cumple todas las leyes ambientales nacionales.

36 Desarrql!a peric')d'i.cam.elnte campaﬁas internas de educacién con base en las tres R’s:
Reduccion, Reutilizacion y Reciclaje.

37 | Utilizan materiales reciclados durante el proceso de prestacién de servicios.

38 | Desarrolla programas de mejoramiento de medio ambiente.

39 | Cuenta con una politica ambiental definida e implementada por la cooperativa.

40 | Capacita en temas medioambientales a la comunidad.

41 | Realiza actividades medioambientales destinadas a la comunidad.

42 | Posee un programa de voluntariado.

43 | Participa en programas que promueven la participacién ciudadana, la paz y los
valores democraticos.
Otorga prioridad dentro de sus acciones destinadas al benéfico de la comunidad, a

44 | aquellas dirigidas hacia los grupos con mayor vulnerabilidad: mujer, nifiez,
discapacitados, tercera edad.
8. Dignificacion del trabajo y disfrute de la vida.

45 La cooperativa prioriza la contratacién de socios cuando requiere incorporar personal
nuevo.

46 | La edad NO es un impedimento en la contratacion de trabajadores.

47 | Se contrata a personas con capacidades especiales.




48

Las personas reciben un pago equitativo de los salarios segun el cargo que ocupan.
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49

Los ingresos mensuales de los empleados superan los 2 Salarios Basicos Unificados
(SBU).

50

Son poco frecuentes los despidos de empleados.

51

Considera la situacién social del empleado al momento de su despido.

52

Ha tenido reclamos laborales relacionados a despidos en los ultimos tres afios.

53

Se realizan eventos culturales.

54

Se realizan eventos deportivos.

55

Se realizan actividades de utilizacién de tiempo libre.

56

Se incluyen en los eventos a los grupos especiales.

57

La cooperativa realiza campanas internas de concienciacion (seminarios, foros o
encuentros puntuales) para mejorar la comprensién de sus empleados sobre la
importancia de la equidad y no discriminacion racial.

58

La cooperativa implementa programas de salud y seguridad ocupacional.

59

Los accidentes de trabajo son poco frecuentes en la cooperativa.

60

Posee un programa de orientacién alimenticia y/o nutricional.

61

La cooperativa mide el clima organizacional o el nivel de satisfaccion de los
colaboradores con su lugar de trabajo.

62

Otorga permisos de maternidad o paternidad.

63

La cooperativa ha sido avalada por normas laborales de calidad (ISO 18001).

64

El accionar de la cooperativa propende al logro de Buen Vivir de los asociados.

9. Comercio justo, ético y responsable.

65

La cooperativa realiza actuaciones comerciales que estan destinadas a mantener la
igualdad de oportunidades para todos.

66

La cooperativa tiene un comportamiento ético.

67

Informa de manera explicita las cualidades, caracteristicas, riesgos, efectos del
servicio que ofrece.

68

Conoce los principios que regulan el comercio justo.

69

Compra, financia, o colabora con organizaciones que practican y promueven el
Comercio Justo.

70

Ofrece el Servicio de Atencion al Cliente (SAC) u otra forma de atencion al publico
especializado para recibir y encaminar sugerencias, opiniones y reclamos relativos a
SUS servicios.

71

Incluye entre sus proveedores individuos o grupos de la comunidad, tales como
cooperativas de pequefios productores o de iniciativas solidarias, asociaciones de
barrio, etc.

72

Posee normas que regulan la relacién con los clientes y socios.

73

La cooperativa ha sido demandada por el incumplimiento de acuerdos celebrados
con sus socios/clientes.

ANEXO 2-B. FORMATO DE LA ENCUESTA APLICADA A LOS SOCIOS Y
PERSONAL ADMINISTRATIVOS DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y

CREDITO

Saludos Cordiales.

Estamos trabajando en un estudio que servira para elaborar una tesis profesional acerca de las Evaluaciones de las
Cooperativas con enfoque al Buen Vivir, Economia Popular y Solidaria y Responsabilidad Social. Quisiéramos pedir
su ayuda para que conteste algunas preguntas que no llevaran mucho tiempo.
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Emplee un boligrafo de tinta color azul para rellenar el cuestionario. No hay respuestas correctas o incorrectas. Estas
simplemente reflejan su opinién personal.

Todas las preguntas tienen cinco opciones de respuesta, elija la que mejor describa lo que piensa usted. Solamente
una opcién. Sus respuestas seran confidenciales y anénimas. No hay preguntas delicadas.

RESPUESTA:

La valoracion asignada responde al grado en que la cooperativa cumple o no con el enunciado. Sera medida mediante
las siguientes escalas:

(1) Muy en desacuerdo.

2) En desacuerdo.

3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
4) De acuerdo.

5) Muy de acuerdo.

(
(
(
(

RESPUESTA
112/3|4|5

N° PRINCIPIOS

1. Asociacion voluntaria, equitativa y respeto a la identidad cultural.

Los requisitos de afiliacion a esta cooperativa NO implican un impedimento para integrarla.
La cooperativa acta en funcién de mantener la igualdad de oportunidades para todos.
Existe el respeto a la identidad cultural.

En la cooperativa se facilita la participacion de todas las personas.

En la cooperativa se puede comentar facilmente mis aportaciones, quejas o sugerencias.
Las quejas, aportaciones o sugerencias planteadas por los socios reciben solucion.

DB |WIN|—~

2. Control democratico y participacion en la gestion de los miembros.

La toma de decisiones se da de modo democratico.
Los socios participan activamente en la gestion de la cooperativa.
Existe equidad en la accesibilidad a cargos institucionales (Consejos, Gerencia, Direcciones).

Se realiza capacitacion o induccién sobre cooperativismo para que los nuevos socios pasen a
formar parte de alguno de los diferentes 6rganos de direccion de la cooperativa.

11 | La cooperativa elabora el Balance Social.
12 | Elabora reportes de RSE.

3. Participacion econdmica, solidaria y distribucion equitativa.

© |00

13 | Los asociados contribuyen de manera equitativa al crecimiento patrimonial de la cooperativa.
14 | Se distribuyen los excedentes por igual entre los socios a través de servicios sociales.

15 | Existe una politica que regule los créditos que puede recibir un socio.

16 | Existe una politica de maximizacion de utilidades y excedentes.

17 | La asamblea decide sobre el reparto de las utilidades y del excedente.

18 | La cooperativa invierte en servicios sociales para asociados.

4. Autonomia e independencia.

La cooperativa cuando realiza operaciones con otras organizaciones hace prevalecer su
autonomia e independencia.

20 | La cooperativa informa los resultados econdmicos del afio.

21 La cooperativa tiene acuerdos y montos con otras organizaciones que no pertenezcan a la EPS
y SFPS.

22 | La cooperativa depende de subvenciones y ayudas publicas.

19

5. Educacion, capacitacion e informacion.

23 | La cooperativa realiza eventos de capacitacion para los socios.

o4 La cooperativa aplica una politica de capacitacion con vistas al perfeccionamiento de todo su
personal.

25 | La cooperativa realiza eventos de extensién educativa a la Comunidad.
26 | La cooperativa utiliza medios de comunicacion.




6. Cooperacion e integracion del sector EPS.
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La cooperativa pertenece a organismos de integracion de la EPS (Asociaciones, Federaciones,

27 .
Corporaciones).

28 | La cooperativa favorece la solidaridad entre los socios.

29 Desarrolla alianzas con entidades publicas para mejorar su desempefio (municipalidades, rama
judicial, ministerios, rama ejecutiva, etc.).
7. Compromiso con el entorno.

30 | La cooperativa realiza actividades orientadas a la conservacion del medio ambiente.

31 | La cooperativa es socialmente responsable.

3 Desarrolla peridédicamente campafas internas de educacién con base en las tres R’s:
Reduccidn, Reutilizacion y Reciclaje.

33 | Capacita en temas medioambientales a la comunidad.

4 Contribuye con mejorias en la infraestructura o en el ambiente local que pueda la comunidad
disfrutar (vivienda, carreteras, puentes, escuelas, hospitales efc...).

35 | Posee un programa de voluntariado.

36 Participa en programas que promueven la participacion ciudadana, la paz y los valores
democraticos.

37 Otorga prioridad dentro de sus acciones destinadas al benéfico de la comunidad, a aquellas
dirigidas hacia los grupos con mayor vulnerabilidad: mujer, nifiez, discapacitados, tercera edad.

38 Realiza sus actuaciones con la comunidad en base a pedidos de la comunidad y a la existencia
de presupuesto.
8. Dignificacion del trabajo y disfrute de la vida.

39 | Las condiciones laborales para los empleados son justas.

40 | La cooperativa evalua el nivel de satisfaccion de los empleados con el lugar de trabajo.

41 | La cooperativa respeta los derechos humanos de sus trabajadores.

42 | El accionar de la cooperativa propende al logro de Buen Vivir de los asociados.

43 | La cooperativa prioriza la contratacion de socios cuando requiere incorporar personal nuevo.

44 | Existe equidad de género en la contratacion de trabajadores.

45 | Se contrata a personas con capacidades especiales.

46 Los socios de la cooperativa NO contratan trabajadores para que realicen actividades similares
a las que realiza el socio para la cooperativa.

47 | Las personas reciben un pago equitativo de los salarios segun el cargo que ocupan.

48 | Trabajadores dedican parte de su tiempo al trabajo de reproduccion de la vida.

49 | Socios dedican parte de su tiempo al trabajo de reproduccion de la vida.

50 | Se realizan eventos culturales o deportivos.

51 | La cooperativa NO registra incidentes relacionados con violaciones de los derechos humanos.

52 | Cumple la cooperativa con la legislacion nacional en materia laboral.

53 | Se realizan actividades de adquisicién asociativa.

54 Permite reuniones de la asociacién de empleados en horarios de trabajo para facilitar su
actividad gremial.
9. Comercio justo, ético y responsable.

55 La cooperativa realiza actuaciones comerciales que estan destinadas a mantener la igualdad
de oportunidades para todos.

56 | La cooperativa tiene un comportamiento ético.

57 | Compra, financia, o colabora con organizaciones que practican y promueven el Comercio Justo.

58 Informa de manera explicita las cualidades, caracteristicas, riesgos, efectos del producto o
servicio que ofrece.

59 | Conoce los principios que regulan el comercio justo.
Tiene como norma el tratamiento justo de los proveedores, privilegiando al pequefio proveedor

60 | (con remuneracion justa y al dia, calidad en la relacién, programas de calificacién y de traspaso

de tecnologias, etc.).
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61 Posee mecanismos como la clausula de confidencialidad, o sanciones que eviten la marcha de
su personal a entidades de la competencia directa.

62 | Tiene implementado un procedimiento para conocer el nivel de satisfaccion de sus clientes.

63 La cooperativa ha sido demandada por el incumplimiento de acuerdos celebrados con sus
socios/clientes.

64 | Se realizan actividades de comercializacion asociativa.

ANEXO 3

ANEXO 3-A. FOTO DE EVIDENCIA DE LA ENCUESTA APLICADA A LOS
GERENTE DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO
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ANEXO 3-B. FOTO DE EVIDENCIA DE LA ENCUESTA APLICADA AL
PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y
CREDITO
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ANEXO 3-C. FOTO DE EVIDENCIA DE LA ENCUESTA APLICADA A LOS
SOCIOS DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO




