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RESUMEN

Actualmente la gestion en las organizaciones, estd cada vez mas relacionadas
a la conceptualizacion de procesos, utilizados como elemento fundamental para
facilitar la orientacién de funciones, minorando tiempos y costos, cuyo objetivo
principal es ofrecer un producto o servicio final de calidad. Este trabajo esta
encaminado a contribuir en el mejoramiento del proceso de gestidén en proyectos
de investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+i) de la ESPAM MFL, utilizando
para este fin la metodologia propuesta por William E. Trischler, que consiste en
el Andlisis del Valor Afiadido (AVA) de los procesos, para lo cual se efectud la
observacion cientifica de los documentos y de la normativa aplicada en los
proyectos I+D+i, ademas de entrevistas realizadas al personal involucrado en los
mismos; con la informacién recopilada de diversas fuentes se elabor6 el
diagrama de flujo del proceso en estudio aplicando la técnica AS-IS (tal como
esta). Al aplicar el AVA con el criterio de los expertos y mediante cuatro sesiones
de trabajo, se pudo evidenciar que en el proceso la mayoria de tareas son de
preparacion y de movimiento, dando como resultado un indice de valor afiadido
(IVA) muy bajo y por ende deficiente. Concluyendo, se precisa que con la
implementacion del plan de mejora al proceso se reducen actividades
innecesarias, aumentan las actividades agregadoras de valor y se optimizan
aquellas indispensables para su desarrollo, asi se obtiene un incremento del IVA
en la gestion de los proyectos I1+D+i, lo cual favorece al sistema investigativo
institucional.

PALABRAS CLAVES

Procesos de gestidn, proyectos |1+D+i, analisis del valor afiadido, plan de mejora.
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ABSTRACT

Currently the management in organizations is ever more related to the
conceptualization of processes, used as a fundamental element to facilitate the
orientation of functions, reducing time and costs, whose main objective is to offer
a final product or service of quality. This work is addressed to contribute to the
improvement of the management process in research, development and
innovation (R+D+i) projects of ESPAM MFL, using for this purpose the
methodology proposed by William E. Trischler that consists in the Value Added
Analysis (VAA) of the processes, whereby the scientific observation of the
documents and the regulations applied in the R & D & | was carried out, a part of
interviews with the personnel involved in them; with the information gathered from
some sources, the flow chart of the process under study was developed using
the AS-IS technique (as it is). By applying the VAA with the experts' criteria and
through four working sessions, it could show that most tasks in the process
involved preparation and movement, adding up to a value-added index (VAI) very
low and disabled. In conclusion, it is pointed out that with the implementation of
the improvement plan to the process, unnecessary activities are reduced, also
value-adding activities are increased and those indispensable for their
development are optimized, in this way is obtained a VAI increase in the
management of R+D+i projects, which favors the institutional research system.

KEY WORDS

Processes of management, R+D+i project, value added analysis, improvement
plan.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

Con el pasar de los afios, la globalizacién exige a las organizaciones, ya sean
éstas publicas o privadas, estar en constante evolucion, a la vanguardia de los
avances tecnoldgicos, técnicos y competitivos que se presentan en la atmosfera

en la que se desenvuelven y acorde a las leyes que rigen su circunscripcion.

Hoy en dia, para elevar el desempefio de las organizaciones, se estadn tomando
en consideracion dos planteamientos fundamentales: el enfoque de la gestién en
base a los procesos y la eliminacion de las disipaciones derivadas de los mismos,
cuando éstos no aportan valor afiadido. Ello ha llevado a las instituciones a
implementar procesos dinamicos que estandaricen y esclarezcan las acciones a
realizar en el trabajo, permitiendo reducir las probabilidades de error e
incrementar la eficiencia y eficacia de resultados, cuyos fallos ocurren cuando la
realizacion de los procedimientos pende fundamentalmente de los juicios

personales de quien los ejecuta.

Como lo indica Mora (1999) una organizacibn es como un sistema
interrelacionado de procesos, en el cual cada uno de ellos es un subsistema de
funciones, y las actividades se agrupan por departamento o areas funcionales.
De acuerdo con la opinion de Nogueira et al. (2004), los procesos son una
secuencia ordenada y légica de actividades repetitivas que se realizan en la
organizacibn por una persona, grupo o departamento, (incluso con la
participacion de varios grupos o departamentos), con la capacidad de
transformar unas entradas (inputs) en salidas o resultados programados
(outputs) para un destinatario (clientes externos o internos que lo solicitan) con
un valor agregado. Amozarrain (1999) sefala que toda organizacion realiza su
gestion basada en procesos, entendiéndose éstos como una secuencia de
actividades orientadas a generar un valor afadido sobre una entrada, para

obtener un resultado y una salida que satisfaga los requerimientos del cliente.



Por otro lado, Zaratiegui (1999) asegura que el éxito de toda organizacion
depende, cada vez mas, de que sus procesos empresariales estén alineados
con su estrategia, mision y objetivos. Detras del cumplimiento de un objetivo, se
encuentra la realizacion de un conjunto de actividades que, a su vez, forman
parte de un proceso. Es por ello que el principal punto de andlisis lo constituye
precisamente, la gestion de la empresa basada en los procesos que la integran

para disefar y estructurar en interés de sus clientes.

Tomando en cuenta lo antes expuesto y realizando un andlisis de lo mencionado
por Mallar (2010), se deduce que cuando las instituciones no aplican una
adecuada gestion por procesos Yy siguen la tradicional organizacion funcional,
conlleva a que existan problemas al evidenciar las fortalezas y debilidades del
sistema, puesto que hay division de trabajo, el talento humano no se enfoca en
el por qué y para quien va dirigido el resultado sino solo en cumplir la meta a
toda costa, por tal motivo no se sabe a ciencia cierta cuales actividades o tareas
se necesita redisefiar o eliminar, o no se prioriza el area que realmente se
requiere mejorar, asimismo existe desorganizacion en la asignacion de
responsabilidades provocando problemas que inciden directamente en la mala

prestacion del servicio en general.

Refiriéendose a lo mencionado por el Ministerio de Fomento (2005), Hernandez y
Marti (2006), se puede inferir que al aplicar una gestién por procesos se
reordena y simplifica el flujo de trabajo, se facilitan las tareas del personal y se
orienta la atencidn en el resultado que se obtiene al finalizar el proceso entero,
lo que no se obtiene en las actividades individuales, sin desmerecer el trabajo
que el talento humano otorga realizando sus quehaceres, conociendo la
importancia que contribuye su trabajo individual al procedimiento global, esto
hace gue las personas a cargo del desarrollo de la labor se sientan responsables
de obtener un excelente resultado final y no solo en la realizaciéon de la tarea
designada. De esta manera se genera valor afladido a los resultados permitiendo
una acertada satisfaccion de los usuarios, se incrementa la productividad, se
reducen costos y se disminuye el tiempo de ejecucion del proceso al acortar el

ciclo, eliminando actividades innecesarias o implementando otras que generen



mayor calidad, estableciendo un &mbito favorable para la implantacion y

mantenimiento de planes de mejora continua.

Vivimos en una época en la que cumplir una meta tan sélo asegura el punto de
partida de la siguiente jornada, esto debido a los cambios constantes que
atraviesan las organizaciones. En la actualidad, la mejora continua es un proceso
en el que participa el talento humano con el objetivo de incrementar la calidad,
competitividad y la eficiencia en el uso de recursos, en el seno de un entorno

cambiante.

La gestion educativa no es ajena a esta realidad; en las instituciones de
educacién superior se hace imperiosa la necesidad de gestionar los procesos
por medio del ejercicio de un conjunto de habilidades directivas orientadas a
planificar, organizar, coordinar y evaluar la gestion estratégica de aquellas
actividades necesarias para alcanzar eficacia pedagogica, eficiencia
administrativa, efectividad comunitaria y trascendencia cultural (Manes, 2004),
basandose en acciones de mejora que permitan cambiar la forma en que se
estan desarrollando los mismos, simplificando y eliminando la burocracia,
normalizando la forma de realizar las actividades, orientados a mejorar la
eficiencia en el uso de recursos que reduzcan el tiempo del ciclo y asi consolidar
la manera de operar de las diversas dependencias existentes y definir
objetivamente el personal responsable que tiene a su cargo la ejecucion de las
actividades determinadas en los procedimientos estandarizados.

La educacién superior en su busqueda continua de la calidad en la oferta de
servicios académicos y de investigacion, se va convirtiendo cada vez mas en un
sector complejo; los retos a los que éste se enfrenta se refieren a la cobertura,
la calidad, la pertinencia y la reduccion de costes. Para la consecucion de este
objetivo, las Instituciones de Educacién Superior (IES) han encontrado en los
procesos y sus mejoras una herramienta util y valida al momento de evaluar los
resultados de la gestion institucional, aplicando diversas técnicas como el
analisis del valor afiadido, analisis de tiempo, analisis servuctivo, entre otros, que

permiten examinar las actividades realizadas en la ejecucion de los procesos



estratégicos, operacionales y de apoyo, y determinar su aporte a los objetivos y

mision de la organizacion (Villa et al, 2014).

Dentro del contexto de la educacion superior en el Ecuador, la Escuela Superior
Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lépez (ESPAM MFL) ejecuta
proyectos de investigacion cientifica, desarrollo tecnoldgico e innovacion (I1+D+1)
orientados a la produccion de nuevos materiales, productos, establecimiento de
nuevos procesos, o a la mejora sustancial de los existentes, desarrollo de nuevas
competencias tecnologicas y a la obtencion de nuevos conocimientos
fundamentados en hechos observables que brinden solucién a problemas
locales, regionales o0 nacionales presentados de conformidad con la
reglamentacion establecida para el efecto por la Secretaria Nacional de
Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SENESCYT); para este
efecto se necesitan procesos estandarizados en la gestion de este tipo de
proyectos que permitan el cumplimiento de los objetivos de esta area; algunos
de los procesos objeto de estudio se encuentran reconocidos en el Manual del
Sistema de Investigacion Institucional de la ESPAM MFL y en el Estatuto
Organico de Gestibn Organizacional por Procesos, pero otros estan
implementados empiricamente, por lo que dichos procesos no se encuentran
documentados e identificados como tal por medio de manuales, lo cual implica
gue exista ineficiencia al momento de brindar estos servicios, generada por el
desconocimiento del desarrollo secuencial de las actividades propias del proceso
en unos casos, Y la repeticién de actividades que no aportan valor alguno a su
consecucidn en otros casos, esto puede derivar en la no captacion de recursos
financieros y econdmicos para el desarrollo de los proyectos I+D+i y generar

poca o nula participacién a los mismos.

De seguir existiendo inconvenientes en la gestion por procesos en el area de
investigacién, pueden suscitarse varios problemas, como: la falta de
comunicacion en las convocatorias, retraso en aprobacion de temas, demoras
en la ejecucion de los proyectos I1+D+i de los participantes, desvarios en la
asignacion de lapsos para revisiones y aprobaciones, escasa participacion

investigativa, lo cual dificulta que la ESPAM MFL pueda obtener una buena



calificacion en los indicadores correspondientes a investigacion que exige el
Consejo de Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la

Educacion Superior (CEAACES) para la acreditacion.

Por lo antes expuesto se plantea la siguiente interrogante: ¢ Coémo mejorar los
procesos de gestion proyectos I1+D+i de la ESPAM MFL?

1.2. JUSTIFICACION

La educacion superior, al considerarse como un proceso de desarrollo para la
persona en la comunidad, la economia y la politica, tiene la obligacion de estar
en continuo mejoramiento en sus instancias académicas y administrativas, para
garantizar el éxito de las carreras que constituyen una universidad, que permita
satisfacer con calidad y calidez las necesidades de la sociedad en lo referente a

formacion, vinculacion e investigacion.

El articulo 51 de la Ley Organica del Servicio Publico (LOSEP) sefala que
corresponde a la Secretaria Nacional de la Administracion Publica establecer las
politicas, metodologias de administracion institucional y herramientas necesarias
para el mejoramiento de la administracion publica central, institucional y
dependiente, siendo estas politicas las que ayuden al enriquecimiento de la
calidad de los servicios que prestan las universidades publicas del pais; desde
otro punto de vista, la Carta Iberoamericana de calidad en la administracion
publica del Centro Latinomaericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD,
2008) establece a la administracidon por procesos como uno de los ejes u
orientaciones estratégicas para lograr una administracion publica de calidad

centrada en el ciudadano.

La Ley Orgéanica de Educacion Superior (LOES) en su articulo 93 sefiala que
para reformar y mejorar el programa de estudios o carreras en las instituciones
de educacion superior, se debe realizar la evaluacion de la calidad y determinar
las condiciones de la institucién, analizando sus componentes, funciones y

procesos; acorde a lo antes mencionado, es imprescindible el diagnostico y



andlisis exhaustivo de los procedimientos que se llevan a cabo en el area de
investigacion de la ESPAM MFL, para facilitar la implementacion de un plan de
mejora a la gestion de proyectos [+D+i que procure la obtencion de resultados
optimos, permitiendo la busqueda constante de la excelencia y el mejoramiento

permanente.

El Reglamento de Régimen Académico elaborado por el Consejo de Educacion
Superior (CES), en su articulo 3 establece los objetivos del regimen académico
de la educacion superior, y en su literal b indica que es necesario regular la
gestién académica-formativa en todos los niveles de formacién y modalidades
de aprendizaje de la educacién superior, con miras a fortalecer la investigacion,
la formacion académica profesional, y la vinculacién con la sociedad (CES,
2017). Mientras que la SENESCYT (2016) proyecta 9 objetivos estratégicos en
uno de los cuales se proyecta aumentar investigadores dedicados a proyectos y
alcanzar el 1% de gasto en I+D+i como porcentaje del PIB. Es asi que la
investigacion juega un papel muy importante en la gestidon que realizan las
universidades y escuelas politécnicas para fortalecer la calidad en la educacién

superior.

El CEAACES, el cual es una institucion apoderada de la evaluacién y
acreditacion de las universidades en Ecuador, tiene como finalidad procurar el
mejoramiento de la calidad académica y de gestion de las universidades,
escuelas superiores politécnicas e institutos superiores técnicos y tecnoldgicos
del pais, a través de los procesos de autoevaluacion institucional, evaluacion
externa y acreditacion. Entre los criterios que evalla este consejo esta la
investigacion que, dentro del modelo de evaluacion institucional, permite
establecer el nivel que las universidades y escuelas politécnicas del Sistema de
Educacion Superior han alcanzado en la generaciéon de nuevo conocimiento a
través de la investigacion cientifica, lo cual constituye una de sus principales
actividades. De la misma manera, este criterio permite establecer los niveles de
impacto de las publicaciones que sus investigaciones han logrado. Este criterio
tiene cuatro indicadores: Planificacion de la investigacion, Investigacién regional,

Produccion cientifica y libros revisados por pares.



La investigacion es una funcion sustantiva de las universidades y escuelas
politécnicas, que debe planificarse y ejecutarse considerando los objetivos
institucionales y la disponibilidad de recursos que propendan la adecuada
gestion por procesos asegurando la eficiencia en los resultados obtenidos,
debiendo considerarse: el talento humano y su disponibilidad de acuerdo a las
caracteristicas, la oferta académica de posgrado y la disponibildiad de recursos,
asimismo para efectos de evaluacion externa se consideran resultados
obtenidos por los investigadores que se publican en periodicos, indexados o no,
libros o capitulos de libros. Los indicadores que plantea el CEAACES (2015) en
cuanto a investigacion son: Evaluar si la institucion de educacion superior cuenta
con un plan de investigacion articulado a la planificacidon estratégica insitucional;
evaluar si cuenta con politicas, normativas y procedimientos claros para la
gestién de recursos y el financimiento de la investigacion, los mismos que se
aplican y son ampliamente conocidos por los investigadores de la misma; y

evaluar los resultados de la investigacion.

Es por eso que una adecuada gestidn por procesos en los proyectos I+D+i de la
ESPAM MFL, ayuda a que mejore la asignacion de recursos tanto internos como
externos de la institucion, que las actividades que realiza el area de investigacién
se manejen de manera sistematica y ordenada, que las politicas planteadas, la
normativa y los procedimientos sean claros para la efectiva ejecucién de
procesos, fortaleciendo asi la eficiencia del servicio que se brinda a los
profesionales y estudiantes de las carreras, asi como a los estudiantes
pertenecientes al semillero de investigadores, quienes necesitan que los
procesos que se apliguen sean los mas practicos para formular y dasarrollar los
proyectos que beneficien a la institucion y a la comunidad, consolidando de esta
manera los objetivos institucionales, manteniéndose como una institucion

compentente, que esta en miras de la excelencia.

Adicionalmente la presente investigacion se orienta a la consecucion de los
objetivos 1y 4 del Plan Nacional del Buen Vivir (2013-2017), cuya politica publica
1.5. es afianzar una gestidon publica inclusiva, oportuna, eficiente, eficaz y de

excelencia y su politica 4.4 busca mejorar la calidad de la educaciéon en todos



sus niveles y modalidades, para la generacion de conocimiento y la formacién
integral de personas creativas, solidarias, responsables, criticas, participativas y

productivas, bajo los principios de igualdad, equidad social y territorialidad.

La tesis ademas esté direccionada con la linea de investigacion de la carrera
cuyo objeto es el estudio y evaluacion de la gestidbn administrativa en el sector
publico, asi mismo segun el Plan Estratégico Institucional (2013) en la linea
estratégica 4, el objetivo 2 determina optimizar la gestion administrativa, de
manera que contribuya al mejoramiento académico y atencion publica de la

institucion.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Proponer mejoras a los procesos gestion de proyectos I1+D+i de la ESPAM MFL,

a partir del analisis de valor afiadido (AVA).
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Representar los procesos y procedimientos de gestion de proyectos I+D+i
de la ESPAM MFL.

e Analizar el valor afiadido de los procesos de gestion proyectos |+D+i de
la ESPAM MFL.

e Elaborar un plan de mejora a los procesos y procedimientos de gestion de
proyectos I1+D+i de la ESPAM MFL, a partir de los resultados del AVA.

1.4. IDEA A DEFENDER

Con la representacion de los procesos y la aplicacion del AVA se puede

establecer un plan que mejore la gestion de proyectos I+D+i de la ESPAM MFL.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. PROCESOS

El Ministerio de Trabajo de Bolivia (2014) indica que un proceso puede definirse
como el conjunto de actividades sistematizadas a través de las cuales un
conjunto de insumos son transformados en uno o varios productos con utilidad

incremental para un cliente interno o externo.

Para Rodriguez, et al.,, (2012) los procesos son especificos para una
organizacién y varian dependiendo del tipo, el tamafio y el nivel de madurez de
la misma. Cada proceso esta integrado por un conjunto de actividades que
deberian determinarse y adaptarse al tamafio y a las caracteristicas distintivas
de la organizacion. La gestion proactiva de todos los procesos de una
organizacién, contribuye de forma determinante al logro de su eficacia y su

eficiencia.

Un proceso se puede definir como una serie de actividades, acciones o eventos
organizados interrelacionados, orientadas a obtener un resultado especifico y
predeterminado, como consecuencia del valor agregado que aporta cada una de
las fases que se llevan a cabo en las diferentes etapas por los responsables que
desarrollan las funciones de acuerdo con su estructura organica (Gobernacion
de Magdalena, 2013).

Segun la norma ISO 9001:2000 citado por Mufioz et al., (2008), los procesos son
el "conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian, las
cuales transforman elementos de entrada en resultados”. Es importante no
confundir proceso con procedimiento: proceso es "qué hacemos", mientras que
procedimiento es "cémo lo hacemos". El objetivo de la gestion por procesos es
desarrollar una nueva forma de organizacion que se estructure alrededor de
aquellas actividades que crean valor para el cliente, con independencia de si

pertenecen 0 no a una misma area funcional.
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Un proceso es el conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interactuan juntas de una manera simultdnea o sucesiva, se realiza con un orden
secuencial para obtener un resultado, los procesos forman parte del quehacer
diario de las instituciones publicas, son el conjunto de pasos o actividades que
deben ir acorde con las politicas de la institucion cumpliendo todos los

requerimientos necesarios.

2.1.1. CARACTERISTICAS DE LOS PROCESOS

Las caracteristicas generales es los procesos son cualidades que definen a los
mismos, estan pueden ser semejantes o variar dependiendo de la apreciacion
de los diversos autores, para tener una mejor apreciacion de ello se presenta el

siguiente cuadro:

Cuadro 2. 1. Caracteristicas de los procesos

AUTOR CARACTERISTICAS DE LOS PROCESOS

Un proceso debe tener cuatro caracteristicas:

1. Medible: Debemos ser capaces de medir
el proceso en forma relevante. Los
gestores quieren medir el costo, la
calidad y otras variables mientras los
profesionales estan preocupados por la
duracién y la productividad.

2. Resultados especificos: La razon de
ser de un proceso es dar un resultado

. especifico. Este resultado debe ser
Arévalo (2010) individuaimente identificable y
cuantificable.

3. Entregable a los clientes, cada proceso
entrega sus resultados principales a un
cliente o patrocinador, podrian ser
internos 0 externos a la organizacién
pero el proceso debe satisfacer sus
expectativas.

4. Corresponde a un evento especifico,
un proceso podria estar en curso o ser
iterativo, pero debe ser atribuible a un
desencadenante concreto.

Un proceso es:

Silva (2014) o nggli:é%o El proceso debe ser claramente
e Medible: Debe permitir establecer parametros
para verificar su desempefio.




11

Repetible: Un proceso es una secuencia de
actividades repetibles, de esta manera puede ser
comunicado, entendido y  monitoreado
consistentemente.

Predecible: El proceso debe mantener un nivel
de estabilidad que permita asegurar que los
resultados deseados se alcancen.

Lépez (2012)

Es definido por un verbo de accion en infinitivo
que denota la cualidad de imperativo
(terminaciones ar, er, ir). Ejemplo: Némina no es
un proceso, elaborar la némina si.

Tiene un principio y un fin (limites).

La finalidad de un proceso es generar un
producto o servicio.

Existen para satisfacer la necesidad de un cliente.
Todo proceso tiene un duefio.

Transforma o complementan las entradas (valor
agregado).

Se representan en un diagrama.

Debe ser evaluado.

Debe ser mejorado.

Riasgos (2014)

Se pueden describir las entradas y las salidas.

El proceso cruza uno o varios limites
organizativos funcionales.

Se requiere hablar de metas y fines en vez de
acciones y medios. Un proceso responde a la
pregunta “qué”, no al “como”.

El proceso tiene que ser facilmente comprendido
por cualquier persona de la organizacion.

El nombre asignado a cada proceso debe ser
sugerente de los conceptos y actividades
incluidos en el mismo.

Tienen un responsable.

Tienen limites bien definidos.

Tienen interacciones y responsabilidades
internas bien definidas.

Tienen  procedimientos  documentados vy
requisitos de entrenamiento.

Fuente: Elaboracién propia.

2.1.2. ELEMENTOS DE LOS PROCESOS

De acuerdo con Mufioz et al., (2008) en todo proceso encontramos unos

elementos comunes:

¢ Una entrada (input) con unas caracteristicas determinadas y establecidas de

antemano. Por ejemplo, una queja del paciente que dice tener dolor.
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e Unos recursos o factores de proceso, que son los medios necesarios,
materiales y humanos, para ejecutar correctamente el proceso; en este caso
los medios necesarios para conseguir el alivio del dolor.

e Un sistema de control, que permita comprobar que todo se esta
desarrollando tal y como se disefid, mediante el establecimiento de medidas
e indicadores de funcionamiento y resultado. Por ejemplo, el tiempo medio
empleado hasta obtener el alivio del dolor medido por escala.

e Una salida (output), que se trata del producto destinado al cliente, interno o
externo. Para que sea adecuado, es necesario que cumpla con la calidad
exigida por el estandar del proceso. Por ejemplo, la salida puede ser el
registro en la historia clinica del resultado de la terapia analgésica (el grado

de dolor medido por escala).

De esta forma, también se puede definir el proceso como "el mecanismo para
transformar entradas en salidas, es decir, forma de utilizar los recursos”. Aunque
debe definirse lo que llamamos "proceso global”, que justifica la existencia de la
organizacion (por ejemplo, el tratamiento del dolor), desde el punto de vista de
la gestién es necesario agrupar tareas en procesos de distinto tipo: procesos de
gestion, procesos clave y procesos de apoyo. El proceso global de una empresa
se compone de estos tres tipos de procesos, cuya clasificacion puede variar de

unas organizaciones a otras.

Los procesos de gestion establecen las bases para el correcto funcionamiento y
control de la organizacion (por ejemplo, el plan estratégico), mientras que los
procesos clave son los que transforman los recursos para obtener un producto o
servicio (por ejemplo, la atencion al paciente en consulta). Los procesos de
apoyo son los que proporcionan los recursos necesarios para el resto de
procesos (por ejemplo, la gestion de Farmacia) conforme a una serie de

requisitos.

2.1.3. CLASIFICACION DE LOS PROCESOS

En referencia a Pérez (2010) al no existir normalizacion ni practica generalmente

aceptada al respecto, se distinguen los procesos por su mision.
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Segun el Ministerio de Trabajo de Bolivia (2014) para conocer y analizar una
entidad y producir mejoras en su funcionamiento es imprescindible determinar
claramente los procesos que la componen y sus caracteristicas principales. En
otras palabras, es necesario conocer en forma precisa cuales son los procesos
que se desarrollan en la entidad, diferenciando entre aquellos que contribuyen
directamente a cumplir su mision y objetivos y los que apoyan y facilitan a los
primeros. Utilizando este criterio para diferenciar sus caracteristicas principales,
la clasificacion mas apropiada de los procesos que componen una organizacion,

es la siguiente:

e PROCESOS SUSTANTIVOS, PRIMARIOS O DE CLIENTES

Son Procesos Sustantivos, Primarios o de Cliente todos aquellos que conducen
directamente al cumplimiento de los objetivos o finalidad de la entidad, dando
por resultado un producto (bien o servicio) que es recibido por un cliente externo.

Estos procesos tienen las siguientes caracteristicas:

- Surelacion directa con la misién y objetivos de la organizacion los coloca en
la prioridad para su mejora en relacion al resto de los procesos y actividades
de la organizacion.

- La definicién, alcance y proyeccion de estos procesos estan determinados
primordialmente por las aspiraciones, necesidades y expectativas del
usuario/ciudadano.

- Si el proceso falla, el primero en recibir el impacto y enterarse es el
destinatario final (usuario/ciudadano). Un ejemplo clasico es la no recepcién

del bien / servicio solicitado (Ministerio de Trabajo de Bolivia, 2014).

Los procesos primarios o sustantivos, son los procesos mas comunes en el
ambito publico, son servicios simples que se presentan en el dia a dia, son
importantes porque los usuarios lo reciben de una manera mas directa, estos
procesos deben ser realizados de una manera rapida y sencilla para cumplir con

la satisfaccion de los usuarios.

Combinan y transforman recursos para obtener el producto o proporcionar el

servicio conforme a los requisitos del cliente, aportando en consecuencia un alto
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valor afadido. Las actividades en ellos incluidas y que no cumplan esta
condicién, es muy probable que se hagan de manera mas eficiente como parte
de algun proceso de otro tipo. Estos procesos son también los principales

responsables de conseguir los objetivos de la empresa.
Es una empresa industrial que fabrica bajo pedido tendriamos:

- El proceso de Determinacion y Revision de los requisitos del producto y del
cliente.

- El proceso de Disefio y Desarrollo del producto.

- El proceso de Compras (ISO 9001 lo incluye en esta categoria).

- El proceso Productivo (incluyendo su validaciéon cuando proceda) y de
Entrega (logistica de salida).

- El proceso de Comunicacion con el Cliente.

Los procesos operativos interactan y se concatenan en la conocida como
cadena de valor y en lo que aqui denominamos el “Proceso del Negocio”
(Comercial — | + D — Fabricacién); Proceso que comienzay termina en el Cliente.
Habr& tantos Procesos de Negocio como negocios distintos tenga la empresa,
por la diferente composicion de los procesos que integran cada cadena de valor
(Pérez, 2010).

Los procesos son de gran importancia porque son parte del cumplimiento de los
objetivos de la institucién, transformando recursos para obtener como producto
final el requerimiento que solicita el usuario, los procesos operativos se
concatenan en la cadena de valor que esté incluida en el proceso de negocio
como lo indica Pérez, el cual empiezay termina con el cliente, entonces mientras

MAas negocios tenga la empresa, mas procesos operativos habra.

e PROCESOS DE APOYO, SECUNDARIOS O ADMINISTRATIVOS

Como lo indica Pérez (2010) los procesos de apoyo son los que proporcionan
las personas y los recursos necesarios por el resto de procesos y conforme a los

requisitos de sus clientes internos. Aqui incluiriamos:

- El proceso de Gestion de los Recursos Humanos (terminologia 1ISO 9001).

Es preferible denominarlo de “Gestion e Integracién de las Personas”. Se
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dice que una persona esté integrada cuando se comporta y toma decisiones
coherentes con el escenario (interno y externo). Este proceso seria mas bien
un Sistema de Procesos que incluiria los procesos de:

o Seleccion y Contratacion.

o Promocion interna.

o Acogida e Integracion.

o Comunicacion interna.

o Desarrollo de las personas (formacion).

o Evaluacion de las perrsonas.

Son muchas las empresas que ubican aqui “Prevencion de Riesgos Laborales”.

Otras pioneras estan incorporandoo la “Gestién del Conocimiento” como proceso

de desarrollo de la capaciadad de las personas para resolver poblemas

(generaciodn, difisibn y uso del conocimiento).

Hay veces que el cambio de titulo (Gestion e Integracién de las Personas en

lugar de Personal o RR HH), si no se trata de un eufemismo, permite evidenciar

gue se ha comprendido lo del enfoque a proceso.

El proceso de Aprovisionamiento en bienes de inversion, maquinaria,
utillajes, hardware y software y el proceso de Mantenimiento de la
Infraestructura, incluyendo lo que se suele denominar como Servicios
Generales.

El proceso de Gestion de Proveedores (de materiales). Es preferible
contemplarlo como un proceso de apoyo y con esta denominacion; subyace
el hecho de que los proveedores son un valiosisimo recurso externo que hay
que gestionar e integrar en la empresa. Aqui se ve también muy bien la
diferencia entre departamento y proceso.

La Elaboracion y revision del Sistema de Gestion de la Calidad. Este proceso
proporciona recursos en forma de procedimientos; es la vision en la que tanto
hemos insistido de que los procedimientos son herramientas para ayudar a

todas las personas a ser mas eficaces.

Asi como los procesos operativos tienen una secuencia y un producto final

claros, los procesos de este grupo hemos de verlos como transversales en la
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medida que proporcionen recursos en diferentes fases del “Proceso del
Negocio”. Corresponden a los requisitos del area 6 de ISO 9001 (con la salvedad

de “Gestién de Proveedores”).

Para el Ministerio de Trabajo de Bolivia (2014) aunque pueden ser invisibles para
el destinatario final, su existencia y operatividad aseguran que los objetivos de
los procesos primarios se cumplan. En muchos casos se los conocen como “de
apoyo”, denominacién que evidencia su finalidad: aportar sustentabilidad

operativa a los procesos primarios y asi lograr la satisfaccion de los clientes.

Los Procesos Sustantivos, de Apoyo, Secundarios o Administrativos cumplen,

en general, con las siguientes caracteristicas:

- Se desprenden del analisis y el disefio de los procesos primarios. Es decir,
cuando se implementan los elementos operativos dirigidos a satisfacer al
cliente, surgen como parte indispensable para sustentar el desarrollo de los
mismos.

- Su falla puede producir algin impacto en el cliente externo pero solo en
forma indirecta, es decir como consecuencia de su incidencia negativa en el
desarrollo de las actividades de los procesos primarios.

- Los procesos de apoyo generalmente estan relacionados con los clientes
internos y su alcance, también con el grado de eficiencia que es monitoreado
por el talento humano de la organizacion, estos procesos a veces pasan
desapersibidos por los clientes, pero se desprenden de los procesos

primarios, dirigiendose al cumplimiento del requerimiento de los usuarios.

e PROCESOS DE GESTION

En concordancia con Pérez (2010) el proceso de gestion se hace mediante
actividades de evaluacién, control, seguimiento y medicion que aseguran el
funcionamiento controlado del resto de procesos, ademas de proporcionarles la
informacion que necesitan para tomar decisiones (mejor preventivas que
correctoras) y elaborar planes de mejora eficaces. Como una manifestacion de
su enfoque a proceso, podrian exigir prioridades a los procesos operativos y que

orienten sus esfuerzos a objetivos.
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Estos procesos funcionan recogiendo datos del resto de los procesos y
procesandolos para convertirlos en informacion de valor para sus clientes
internos; informacion comprensible, fiable, precisa, oportuna, puntual y, sobre

todo, accesible y aplicable para la toma de decisiones.
Estamos hablando de:

- El proceso de Gestion Econdmica, que a su vez se dividira en varios proceso
de alcance especifico.
- El proceso de Gestion de la Calidad/Medio Ambiente.

o Hablando con més rigor, este proceso seria un Sistema de Procesos con
un conjunto de responsabilidades de ejecucion de las diferentes
actividades y de cada proceso (pudieran no coincidir) a establecer en
cada empresa:

o Los procesos de Control de los Documentos y Control de los Registros.

o El proceso de Medicion de la Satisfaccion del Cliente.

o El proceso de Auditoria Interna.

o Los procesos de Seguimiento y Medicion del producto y de los procesos.

o Con ellos conectados estarian los procesos de Andlisis de Datos y los

de Mejora.

Por haber ubicado estos procesos en esta area no quiere ello decir que tengan
que ser realizados por el equipo de Calidad; las responsabilidades no se ven en
el Mapa sino en los correspondientes procedimientos; evitemos ir a “pifion fijo”
con la asignaciéon de responsabilidades. Asi por ejemplo, el “Seguimiento y la
Medicion de los procesos” puede ser hecho por personas del grupo de calidad o
puede ser una actividad mas de los procesos que la precisen. El rol de Calidad
variaria de ejecutar el proceso a simplemente comprobar que se ejecuta o quizas

solamente auditarlo.

Estos procesos corresponden a los requisitos del area 8 de la ISO 9001 y, como

los de Gestion de Personal, tienen doble mision:

a) Responsabilidad funcional: Controlar, es decir, desplegar y vigilar que se
aplican las politicas y procedimientos.
b) Responsabilidad como staff: Apoyar con informacion al resto de procesos.
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Algunas organizaciones tienen procesos de gestion especificos:

- Comunicacion/Gestion de Clientes, especialmente en aquellas empresas
donde la interaccion con el cliente se realice a lo largo de todo el Proceso
del Negocio.

- Gestion del Proyecto. Ya se trate de proyectos de clientes o internos, se han
de mantener bajo control los objetivos a lo largo de las diferentes fases de
su ciclo de vida. Se utilizan para ello herramientas especificas: planning,

presupuesto, gestion de riesgos, etc.

Todos los procesos de gestion son transversales a toda la empresa; hemos de
identificar los puntos de recogida de datos y los de entrega de informacién, su

interaccidn con los procesos operativos y de apoyo.

En los procesos de transformacion, los procesos transversales han de tener un
rol decisivo como agentes del cambio. Es el uso que de ella se haga lo que

determina el valor de la informacion.

En referencia con el Ministerio de Trabajo de Bolivia (2014), la finalidad de los
procesos de gestion es la de monitorear y evaluar los avances y la eficiencia de
la organizacion vista como un conjunto de procesos interrelacionados por un
mismo objetivo o mision. Facilitan y apoyan los procesos relacionados
directamente con los clientes. Para diferenciarlos de los procesos de Apoyo o
Administrativos, es importante destacar que rara vez estan relacionados con la
operatividad diaria sino que son mas atemporales y desarrollados en el tiempo.
Un claro ejemplo de Procesos de Gestidn son el Planeamiento Estratégico o la

informacion generada para la toma de decisiones de las autoridades.
Los Procesos de Gestidn presentan, en general, las siguientes caracteristicas:

- Su actividad y desarrollo son llevadas adelante por personal con
responsabilidades jerarquicas relacionadas con la Alta Direccion.

- Aungue las actividades mejor identificadas con este tipo de procesos estén
encuadradas con el planeamiento, la asignacién de recursos y la definicion
de objetivos, su misién también se centra en coordinar y cohesionar el resto

de los procesos, tareas y actividades de la organizacion.
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- Los procesos de gestion son los que controlan, evaluan y hacen el
seguimiento de los procedimientos, los cuales se encargan de tomar las
acciones correctivas para realizar retroalimentacion y hacer planes de
mejora que ayuden al cumplimiento correcto de dichos procesos, el plan
estratégico es un ejemplo de este tipo de procesos, en el cual se integran
todas las actividades a seguir para el cumplimiento de los objetivos trazados

en una institucion.

e PROCESOS DE DIRECCION

Segun lo indica Pérez (2010) los procesos de direccion se conciben con caracter

transversal a todo el resto de procesos de empresa.

El proceso de “Formulacién, comunicacién, seguimiento y revision de la

Estrategia”.

- “Determinacion, despliegue, seguimiento y evaluacion de obijetivos”.

- “Comunicacion interna”, aunque su ejecucion corresponda nomalmente al
area de Personal.

- “Revision de resultados por Direccion”. Retroalimenta a la determinacion de

objetivos.

En algunas ocaciones las empresas caen en el eufemismo de “adaptarse al
enfoque a procesos, simplemente cambiando el titulo del procedimiento o
reemplazando departamento por proceso”; para evitarlo, y dar un sentido
finalista, vale la pena vincular la Gestidon por Procesos con la estrategia de la
empresa, un proceso de direccidbn que siempre se lleva a cabo en las
instituciones publicas son el Planeamiento Estratégico que influye y ayuda al

cumpliemiento de objetivos y a la toma de decisiones de las autoridades.

Los procesos que se llevan a cabo en los departamentos de direccion de las
insitituciones del estado, deben adaptarse a la planificacion estratégica,
haciendo un seguimiento y evaluacion a los procedimientos que se realizan de
una u otra forma para el cumplimiento de los objetivos planteados, siendo de
mucha ayuda en la toma de deciciones de los niveles jerarquicos superiores en

las entidades del estado.
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2.2. GESTION POR PROCESOS

Ferndndez (2003) expresa que la gestién de procesos consiste en concentrar la
atencion en el resultado de cada una de las transacciones o0 procesos que realiza

la empresa, en vez de en las tareas o actividades.

Cada persona que interviene en una transaccion lo hace teniendo como
referencia un resultado final de la operacion; realiza su aportacion sin perder de
vista este resultado esperado, como por ejemplo, la satisfaccion del cliente y de

la empresa, en una venta.

Las actividades se sistematizan para lograr que fluyan integrada y rapidamente
hasta el final de la transaccion. Los documentos no se agrupan para pasar de un
puesto a otro, sino que el flujo de los mismos va en funcion de la optimizacién de
la operacioén o transaccién de que se trate. Cada proceso tiene un responsable,

por lo que la organizacién departamental puede cambiar radicalmente.

En la gestion tradicional cada persona concreta su esfuerzo en la tarea que tiene
asignada, tratando de hacerla conforme a las instrucciones o especificaciones
recibidas, pero con poca informacion en relacién al resultado final de su trabajo.
Auln en los procesos fabriles no es extrafio que un productor no sepa, al menos

claramente, cdmo contribuye su trabajo al producto final.

En los trabajos administrativos y de gestibn esto es aun mas frecuente; un
administrativo que recibe unos documentos y toma nota de cierta informacion,
no pocas veces desconoce para qué sirve su trabajo y como contribuye a los
resultados de la empresa.

En la gestion por procesos se incorporan estas funciones de gestion en un
sistema integrado, que apoyandose en las posibilidades de la informéatica, da
coherencia interna a los procesos empresariales actuando directamente en las

transacciones.

La gestion por procesos consiste, pues, en gestionar integralmente cada una de
las transacciones o0 procesos que la empresa realiza. Los sistemas coordinan las
funciones, independientemente de quien las realiza. Toda responsabilidad de la

transaccion es de un directivo que delega, pero conservando la responsabilidad
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final del buen fin de cada transaccion. La direccién general participa en la
coordinacion y conflictos entre procesos pero no en una transaccion o proceso

concreto, salvo por excepcion. (Fernandez, 2003).

2.2.1. IMPORTANCIA DE LA GESTION POR PROCESOS

En referencia a lo mencionado por Rojas (2000), la gestion de procesos es la
forma de gestionar toda la organizacion basandose en los procesos.
Entendiendo estos como una secuencia de actividades orientadas a generar un
valor afladido sobre una entrada para conseguir un resultado, y una salida que

a su vez satisfaga los requerimientos del usuario.

Tradicionalmente, las organizaciones se han estructurado sobre la base de
departamentos funcionales que dificultan la orientacion hacia el usuario. La
gestion por procesos percibe la organizacion como un sistema interrelacionado
de procesos que contribuyen conjuntamente a incrementar la satisfaccion del
usuario. Supone una vision alternativa a la tradicional, caracterizada por
estructuras organizativas de corte jerarquico-funcional, que pervive desde mitad
del XIX, y que en buena medida dificulta la orientacion de las empresas hacia el

usuario.

La gestion de procesos coexiste con la administracién funcional, asignando
“propietarios” a los procesos claves, haciendo posible una gestién interfuncional
generadora de valor para el usuario y que, por tanto, procura su satisfaccion.
Determina qué procesos necesitan ser mejorados o redisefiados, establece
prioridades y provee de un contexto para iniciar y mantener planes de mejora
gue permitan alcanzar objetivos establecidos. Hace posible la compresiéon del
modo en que estan configurados los procesos de negocio, de sus fortalezas y
debilidades.

Asi, la gestion por procesos supone reordenar flujos de trabajo de toda la
organizacion, con el fin de dar una atencion y respuesta Unica que va dirigida
tanto a aumentar la satisfaccion de los usuarios como a facilitar las tareas a los
recursos humanos y que requiere la implicacion de todo el personal. Sin duda la
gestion por procesos supone un cambio, pero un cambio que trata de construir

una nueva calidad y no de elimiar la anterior. ( Rojas, 2000).
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2.2.2. CARACTERISTICAS DE LA GESTION POR PROCESOS

Rojas (2000) sefala que la gestion por procesos tiene las siguientes

caracteristicas:

e Analizar las limitaciones de la organizacién funcional vertical para mejorar la
competitividad de la organizacion.

e Reconocer la existencia de los procesos internos (relevante):

- Identificar los procesos relacionados con los factores criticos para el
éxito de la organizacién o que proporcionan ventaja competitiva.

- Medir su actuacion (calidad, costo y plazo) y ponerla en relacion con el
valor afiadido percibido por el usuario.

¢ Identificar las necesidades del usuario externo y orientar a la Organizacion
hacia su satisfaccion.

¢ Entender las diferencias de alcance entre la mejora orientada a los procesos
(qué y para quién se hacen las cosas) y aquella enfocada a los
departamentos o a las funciones (cémo se hace):

- Productividad del conjunto frente al individual (eficacia global frente a
efectividad parcial).

- El departamento es un eslabén de la cadena, proceso al que afiade
valor.

- Organizacion en torno a resultados no a tareas.

e Asignar responsabilidades personales a cada proceso.

e Establecer en cada proceso indicadores de funcionamiento y objetivos de
mejora.

e Evaluar la capacidad del proceso para satisfacerlos.

e Mantenerlos bajo control, reduciendo su variabilidad y dependencia de
causas no aleatorias (utilizar los graficos de control estadistico de procesos
para hacer predecibles calidad y costo).

e Mejora de forma continua su funcionamiento global limitando su variabilidad
comun.

e Medir el grado de satisfaccion del usuario interno o externo, y ponerlo en

relacion con la evaluacion del desempefio personal.
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La dificultad, grande por cierto, no estaba en la componente técnica de esta
forma de gestionar una Organizacion, sino en el cambio de actitud de las
personas. Algunos de los paradigmas bajo los que nos hemos educado, como la
l6gica Tayloriana, el organigrama y la Jerarquia, han de ser puestos en
entredicho, al igual que determinados valores culturales vistos ahora como un

freno a la creatividad.

2.2.3. OBJETIVOS DE LA GESTION POR PROCESOS

Como un sistema de gestion de calidad que es, el principal objetivo de la gestion
por procesos segun Rojas (2000), es aumentar los resultados de la organizacién
a través de conseguir niveles superiores de satisfaccibn de sus usuarios.

Ademas de incrementar la productividad a través de:

¢ Reducir los costos internos innecesarios (actividades sin valor agregado).

e Acortar los plazos de entrega (reducir tiempos de ciclo).

e Mejorar la calidad y el valor percibido por los usuarios de forma que a éste
le resulte agradable trabajar con el suministrador.

e Incorporar actividades adicionales de servicio, de escaso costo, cuyo valor

sea facil de percibir por el usuario (ej: Informacién).

Para entender la gestion por procesos podemos considerarla como un sistema

cuyos elementos principales son:

e Los procesos claves.
e La coordinacion y el control de su funcionamiento.

e La gestidon de su mejora.

Sin duda una organizacion de éste tipo, con equipos de procesos altamente
auténomos, es mas agil, eficiente, flexible y emprendedora que las clasicas
organizaciones funcionales burocratizadas. Ademas esta mas proxima y mejor

apuntada hacia el usuario.
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2.3. MEJORA DE PROCESOS

La experiencia japonesa, sobre todo en los afos setenta y ochenta, con sus
métodos de trabajo en equipo y la participacién de todo su personal en las
mejoras empresariales, popularizo las ventajas obtenidas en la revision y retoque

continuo de los procesos empresariales.

Kaoru Ishikawa difundioé por todo el mundo su modelo de método sisteméatico o
cientifico de mejora de procesos, basado en el recorrido de una serie de pasos
o etapas, desde la deteccion de un problema o de una posibilidad de mejora
(dependiendo de que el motor sea una serie de defectos detectados, o una nueva
posibilidad tecnoldgica u organizativa), pasando por su estudio en busca de sus
causas, de posibles perfeccionamientos o soluciones, la eleccion de la solucién
o conjunto de soluciones que parecen idéneas, hasta llegar a su implantacion y

a la medida de las mejoras conseguidas.

El rasgo mas caracteristico de este método sistematico de mejora de procesos
es su continuo recurso a las medidas, a los datos objetivos, para la deteccién de
los puntos a mejorar, para confirmar el hallazgo de la causa real de los defectos
detectados, para corroborar que la soluciébn adoptada es la apropiada y para

cuantificar el nivel de mejora alcanzado.

Como puede deducirse del contenido de las acciones en sus cinco etapas, de la
necesidad de verificar muchas de las decisiones tomadas mediante la toma de
mediciones y su analisis, de encargar su desarrollo a equipos mas o menos
estables y de otros detalles secundarios, este método pretende conseguir
mejoras apreciables, pero no espectaculares, de forma sostenida a lo largo del

tiempo.

Con él, numerosas empresas han conseguido incrementos de productividad del
orden del 5 al 15 por 100 en determinados procesos en plazos inferiores a un
afo, bien sea por mejora de los rendimientos, por disminucién de defectos o por

una combinaciéon de ambos efectos.

Teniendo en cuenta que los recursos dedicados a este método de mejora son

modestos, y que el efecto no se acaba en un intento, sino que puede y debe
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repetirse en ciclos sucesivos (segun la Gltima etapa del método), en una empresa
en circunstancias normales es recomendable revisar los procesos siguiendo este
meétodo o alguna variante del mismo. Pero a veces estos indices de mejora no
son suficientes, o bien el mercado exige soluciones muy distintas; entonces entra

en escena la reingenieria (Zaratiegui, 1999).

Por otro lado, la mejora continua puede contribuir a disminuir las debilidades y
afianzar las fortalezas de la organizacion, asi como lograr, mediante la mejora
gradual de los procesos, un aumento de la productividad (Harrington, 1993 citado
por Hernandez et al., 2013). Esta mejora gradual se vale de métodos como
sistema ABC, analisis de valor, ingenieria de la informacion, reduccién del tiempo
del ciclo o innovaciéon del proceso empresarial (Trischler, 1998), los cuales
representan algunas de las vias para incrementar la eficacia, la eficiencia y la
flexibilidad.

Conforme a Hernandez et al., 2013, quien toma como referencia de varios
autores, entre los principales elementos que contemplan la mejora de procesos

estan:

e La variabilidad y repetitividad: aquellos procesos mas inestables, son mas
susceptibles de mejora, y en tanto que se repitan aseguran que los
resultados se multipliquen;

e Los clientes: en funcién de sus expectativas, juzgaran los resultados del
proceso;

e Los términos que describen un proceso: entradas y salidas, proveedores,
clientes y otros grupos de interés implicados, la secuencia de actividades,
los recursos e indicadores;

e EIl consenso en centrar el analisis en los procesos clave o relevantes, en
virtud de que satisfagan el ciclo de Deming (PDCA) (Amozarrain, 1999);

e La aplicacion sistematica del benchmarking, lo que constituye un aspecto de
gran utilidad, para evaluar su comportamiento, de manera que con el tiempo
se convierta en algo natural y cotidiano (Bendell, Kelly & Boulter, 1993);

e La utilizacién de indicadores que permitan la medicién, el andlisis de la
evolucion, la comparacion con valores deseados, la competencia u otro

estandar de referencia. La medicién es el primer paso para el control, pues
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lo que no se mide, no se controla y lo que no se controla no se gestiona
(Kaplan & Norton, 1992, 1999);

e Larepresentacion grafica, como paso necesario para entender los procesos
a partir de la visualizacion y andlisis de las interrelaciones existentes entre
las distintas actividades que lo conforman, definir los puntos de contacto con
otros procesos, asi como identificar los subprocesos comprendidos (Baron,
2004; Alvarenga Netto, 2004).

Segun Medina Ledén et al. (2010), la mejora debe verse desde una vision
holistica, pues puede lograrse, por ejemplo, al elevar la calidad, disminuir las
actividades que no aportan valor afiadido, mejorar el componente humano
(cultura organizacional, liderazgo, motivacion, clima, aprendizaje, etcétera),
incorporar practicas de excelencia, determinar los riesgos del proceso y
desarrollar su control de manera proactiva y preventiva (Hernandez, et al. 2013).

2.3.1. PROCEDIMIENTO DE MEJORA

Euskalit Kudeaketa Aurreratua (2016) plantea que una empresa dedicada a la
gestion avanzada, inculca hacerlo ocurrir tal y como queremos que ocurra. Para

poder mejorar un proceso primero hay que hacerlo ocurrir. Es decir hay que:

e Definir la forma de ejecutar del proceso. Definir un conjunto de pautas o de
instrucciones sobre cédmo debe ser ejecutado el proceso.

e Ejecutar las actividades del proceso. Segun las instrucciones anteriormente
establecidas.

e Comprobar que el proceso se ha desarrollado segun estaba previsto (segun
las instrucciones).

e Garantizar que la proxima repeticion del proceso se va a desarrollar de
acuerdo con las instrucciones. ¢Qué desviaciones respecto a las
instrucciones se han producido?, ¢Como se pueden evitar en préximas
ocasiones? Este ciclo de actividades garantiza que hay una “forma definida
o estabilizada” de hacer las cosas y que efectivamente el proceso se ajusta

a esta “forma estabilizada”
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¢ Mejorarlo una vez que lo hemos hecho ocurrir. Cuando a pesar de realizar
correctamente las actividades definidas para el proceso sigue habiendo
problemas (quejas de los destinatarios, despilfarro de recursos, etc.) o el
proceso no llega a adaptarse a lo que necesita el cliente (necesidad de

reestructurar el proceso) es necesario aplicar el ciclo de mejora.

Una accion de mejora es toda accidn destinada a cambiar la “forma en que
queremos que ocurra” un proceso. Estas mejoras l6gicamente se deben reflejar
en una mejora de los indicadores del proceso. Por ejemplo, el indicador de %
de tornillos fuera de tolerancia estaba en un 15%, se han realizado actividades
de mejora y en la actualidad el indicador estd en un 4% de tornillos fuera de
tolerancia.

La gestidn segun los principios de Calidad Total utiliza un sinfin de técnicas y
herramientas para provocar la mejora de los procesos de la organizacion.
Algunas son creativas y basadas en la imaginacion, otras se basan en técnicas
estadisticas 0 en metodologias concretas, pero todas tienen en comun el
propésito de mejorar los procesos sobre los que se aplican. Para mejorar un

proceso hay que aplicar el ciclo de mejora PDCA (Plan, Do, Check, Act):

¢ Planificar los objetivos de mejora para el mismo y la manera en que se van
a alcanzar.

e Ejecutar las actividades planificadas para la mejora del proceso.

e Comprobar la efectividad de las actividades de mejora.

e Actualizar la “nueva forma de hacer ocurrir el proceso” con las mejoras que

hayan demostrado su efectividad.

2.3.2. TIPOS DE MEJORA DEL PROCESO

Los tipos de mejora que propone Euskalit Kudeaketa Aurreratua (2016) son:

e MEJORAS ESTRUCTURALES

Se puede mejorar un proceso a base de aportaciones creativas, imaginacion y
sentido critico. Dentro de esta categoria de mejora entran por ejemplo:
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- Laredefinicién de destinatarios.

- Laredefinicién de expectativas.

- Laredefinicidon de los resultados generados por el proceso.
- La redefinicion de los intervinientes.

- Laredefinicion de la secuencia de actividades.

Este tipo de mejoras son fundamentalmente conceptuales. Las herramientas y
técnicas que se emplean para este tipo de mejoras son de tipo creativo o
conceptual, como por ejemplo, las Nuevas Herramientas para la Gestion de la
Calidad, las Encuestas a Clientes, la Reingenieria, el Andlisis del Valor, el
Despliegue de la funcion de Calidad o QFD (Quality Fundation Deployment) y
otras.

e MEJORAS EN EL FUNCIONAMIENTO

Se puede mejorar la forma en que funciona un proceso intentando que sea mas
eficaz. Por ejemplo: - Mejorar el % de tornillos que estan fuera de tolerancia.
Para este tipo de mejoras son utiles las Herramientas Clasicas de resolucion de
problemas, los Sistemas de Sugerencias, el Disefio de Experimentos y otras
basadas en datos. O bien que sea mas eficiente. Por ejemplo: - Disminuir el
despilfarro del componente eléctrico “X” Para este tipo de mejoras se pueden
utilizar también las herramientas descritas para la mejora de la eficacia,
complementadas con herramientas sencillas orientadas a la eliminaciéon de
despilfarros, como 5S o 5W1H. También este tipo de mejoras se basa en el

trabajo con datos.

De acuerdo con Membrado (2002) la mejora continua de procesos optimiza los
procesos existentes mediante mejoras incrementales y la eliminacién de
operaciones que no aportan valor afiadido. Su aplicacion es de abajo-arriba, por

ejemplo, propuesta por un equipo de mejora y aprobada por la direccion.

La reingenieria por el contrario, se aplica en un espacio de tiempo limitado y el
objetivo es conseguir un cambio radical del proceso sin respetar nada de lo

existente. Es una actuacion puntual que cambia por completo el proceso. La
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reingenieria se aplica de arriba-abajo, surge de una propuesta de la direccion
que a continuacion un grupo de empleados se encarga de desarrollar.

Algunas organizaciones excelentes tienen establecido entre sus procesos un
“proceso de mejora”, de manera que una vez controlados estadisticamente los
distintos procesos de la organizacion, se busquen oportunidades de mejora

continua y de innovacion.

La mejora de procesos implica un constante esfuerzo de los individuos y equipos
en la basqueda de soluciones y acciones de mejora. La mayor parte de las veces,
la mejora no consistira en un cambio del proceso gracias a la adquisicion de unos
nuevos equipos, sino que sera el resultado del talento creativo de los empleados.
La organizacion no debe dejar que dicho talento aparezca de forma espontanea
sino que debe estimular su aparicion de modo que se obtenga el maximo

potencial de los empleados.

En primer lugar, la organizacion deberé crear las condiciones adecuadas entre
sus empleados para que se manifieste su creatividad. Asi, es fundamental que
los empleados estén motivados, satisfechos con su trabajo y su pertenencia a la
organizacion y comprometidos con la mejora, lo cual se consigue con una
adecuada politica de motivacion y formacion especifica en técnicas de trabajo
en equipo, en herramientas para la mejora de procesos, en técnicas de
creatividad. Ademas, es necesario tener en cuenta que el mecanismo
fundamental de reconocimiento, es la rapida puesta en practica de las ideas de
los empleados, de modo que se perciba con claridad el aprecio de la
organizacion hacia las ideas innovadoras y la participacion del personal
(Membrado, 2002).
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Experimentacion
planificada

Documentar la mejora y
el impacto econdmico

Figura 2. 1. Ejemplo de diagrama de flujo de proceso de mejora.
Fuente: Membrado, J. 2002. Innovacion y mejora continua segun el modelo EFQM de excelencia.

Para que el potencial creativo de los empleados se manifieste de forma efectiva
es necesario que cuenten con la informacion suficiente procedente de los
clientes, competidores, proveedores y otros grupos con interés en la
organizaciéon. Los principales mecanismos de obtencion de dicha informacion
son: el Benchmarking, el trabajo en equipos conjuntos con clientes y
proveedores, la colaboracién con Universidades e Institutos Tecnologicos, la
participacion en grupos de trabajo sectoriales o de organismos internacionales
(ISO, IEEE, entre otros) y la participacion de consultores externos que aporten
técnicas y herramientas nuevas para la mejora de los procesos de la

organizacion.
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Finalmente, la organizacion deberd adaptar su estructura para que el talento
creativo de los empleados sea aprovechado al maximo. Asi, se fomentara el
trabajo en equipo, concediendo a los equipos de mejora atribuciones muy
amplias en la mejora de los procesos. Los equipos podran ser internos y también
conjuntos con clientes y proveedores. La organizacion también debera disponer
de los adecuados mecanismos de delegacion de autoridad y empowerment que
estimulen a los empleados a tomar e implantar iniciativas para la mejora de los
procesos. Todo ello acompafiado de los correspondientes mecanismos de
reconocimiento y de un sistema de evaluacién por objetivos que conceda el peso

necesario a los esfuerzos innovadores y a la iniciativa de los empleados.

La organizacion debera apoyar el trabajo de los empleados mediante las
necesarias inversiones en tecnologia y en herramientas informaticas, de modo
que el talento creativo del personal no se vea limitado por la falta de medios

técnicos.

Una vez definidas las acciones de mejora a tomar, el punto critico en el que
muchas buenas ideas sobre cdmo mejorar un proceso pueden quedar
arruinadas, es el momento mismo de implantar los cambios. En efecto, al
modificar los procesos comienzan a surgir efectos colaterales no deseados en
otros procesos, los empleados afectados se resisten al cambio 0 no lo entienden
y ejecutan el proceso incorrectamente o finalmente no se consiguen los
resultados deseados con el cambio. Resulta pues critico el disponer de un
procedimiento de aplicacion de cambios en los procesos, que antes de implantar
las modificaciones, cree las condiciones Optimas en la organizacion para

asegurar que los cambios generan los resultados deseados.

El primer elemento del proceso de implantacion de cambios, deberia ser el
analisis detenido de la idoneidad del cambio propuesto. La propuesta de cambio
debera venir respaldada por el conjunto de empleados o departamentos
afectados, de esta forma todas las interacciones entre destino de cambio debera
venir respaldada por el conjunto de empleados o departamentos afectados, de
esta forma todas las interacciones entre distintos departamentos habran sido
consideradas. Ello se cumple si el cambio es propuesto por el propio equipo de

mejora del proceso. Otros aspectos fundamentales a considerar son los efectos
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sobre la seguridad e higiene en el trabajo y los efectos medioambientales, por lo
gue entre las personas que revisan el cambio deben incluirse expertos en estas
materias. En grandes organizaciones existen comités de seguridad o gestion
medioambiental que deben aprobar formalmente cualquier cambio antes de su
aplicacion. En caso de cambios que afecten a los procesos productivos o a los
productos, se pueden emplear técnicas de andlisis de fallos potenciales, tales
como AMFE (Analisis modal de fallos y efectos), que permiten anticipar los
problemas que el proceso o0 el nuevo disefio del producto puede introducir
(Membrado, 2002).

2.3.3. IMPACTO DE LA MEJORA EN LOS PROCESOS

Los tres elementos principales de un sistema bien disefiado son efectividad,
eficiencia y flexibilidad. Si hay un equilibrio entre estos elementos, se

conseguiran los mejores resultados a partir del proceso.

Para ser efectivo, el output resultante del proceso debe satisfacer uno o mas de
los objetivos de la empresa y al mismo tiempo satisfacer o superar las
necesidades de los grupos a los que vayan destinados. Si un proceso cumple
estos requisitos, la mayoria de las personas lo considerar4 un proceso de
calidad, a pesar de que puede no ser eficiente. Un ejemplo de proceso efectivo
es aquel por el cual los empleados reciben sus nominas en la fecha y en la

cantidad esperadas.

Un proceso es eficiente si la conversion de los inputs en outputs se realiza en el
minimo plazo de tiempo posible, con la minima utilizacion posible de recursos.
Es decir, el tiempo del ciclo requerido para producir un output sin errores es el
mas bajo posible.

Naturalmente, un proceso no es efectivo Unicamente porque es eficiente, ya que
puede ser que no haya ninguna necesidad de proceso. Un ejemplo de un
proceso eficiente es aquel en el que las ndminas de los empleados se procesan

en el minimo tiempo posible y al coste mas bajo posible.
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Un proceso es flexible si se puede ajustar rapida y facilmente a los cambios en
las limitaciones internas, a la escasa calidad de los inputs, o a los cambios en
los requisitos exigidos por los distintos grupos de interés de la empresa respecto
a los servicios. Cuando un proceso es flexible se puede adaptar a los nuevos
requisitos sin que sea preciso realizar modificaciones significativas en bienes de

equipo personal, sistemas de informacién o instalaciones.

Es muy raro que un proceso sea flexible y no sea eficiente y efectivo; pero lo
contrario ocurre muchas veces. Un ejemplo de proceso flexible es aquel por el
cual el gobierno modifica los impuestos, y los cambios resultantes a la hora de
calcular los sueldos se pueden hacer rapidamente y con un minimo nimero de

cambios en el proceso (Trischler, 1998).

2.3.4. TECNICAS DE REPRESENTACION DE PROCESOS

Algunas de las técnicas de representacion de procesos mas usadas son:

e MAPA DE PROCESOS

Si intentamos representar cOmo es una organizacion o un servicio clinico,
automaticamente recurrimos a un organigrama en el que se visualiza la
estructura jerarquica y quiza las funciones. Por el contrario, el mapa de procesos
nos permite identificar de manera grafica los procesos de gestion, operativos y
de apoyo de la organizacion, asi como la interrelacién entre ellos, para alcanzar
unos objetivos. Esta representacion puede ser muy diferente a la que podria
disefiarse en otro tipo de establecimiento clinico, pero la metodologia seria
similar (Mufioz et al., 2008).

Un proceso es una serie de actividades que transforman ciertas entradas en
salidas, cualquier negocio es una coleccién de procesos y el mapeo de procesos
permite identificar procesos asi como controles de consistencia y desempefio.
Un proceso requiere materiales / informacién, un método / enfoque, maquinas /
herramientas y gente / habilidades para lograr el desempefio deseado. Sin un
mapa de proceso establecido o el procedimiento correspondiente es dificil

asegurar la repetitividad del proceso, asi como el nivel de dependencia en su
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salida dado que depende en gran medida de la gente; dejando esto con una alta
probabilidad de tener inconsistencias.

Un mapa de proceso se define como el arranque de la mejora, el analisis de esta
herramienta, permite identificar actividades del proceso desconectadas o
ineficientes. Un mapa de procesos también permite establecer un entendimiento
comun, asegurando asi la reproducibilidad; en algunas ocasiones la
representacion visual de un mapa crea impetu para una serie de ideas de mejora
(Gupta y Sri, 2016).

Al construir un mapa de procesos, existe una serie de simbolos estandar que
son utilizados para generar consistencia y facilidad de implantacién. Los
simbolos pueden variar de acuerdo a cada compafiia. Los simbolos estandar

gue se utilizan para crear el mapa son:

Movimiento de materiales / Flujo de
informacion

Almacenamiento

Proceso / Operacion

N
O
)

Inspeccion / Revisién

Demora

Figura 2. 2. Simbolos estandar para la creacién de mapas de procesos.
Fuente: Gupta y Sri, 2016. Enfoque en la busqueda de mejoras inmediatas.
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Para Gupta y Sri (2016) al construir un mapa de proceso, se requiere listar las
actividades, la secuencia, identificar los puntos de revision y después dibujar el
mapa usando la simbologia estandar de la compafia. El siguiente ejemplo
muestra las actividades y un mapa de proceso para comprar comida en un

restaurante rapido. Los pasos del proceso son:

Manejar el auto hacia la linea de pedidos
Esperar el turno

Verificar el mena y decidir lo que se va a ordenar
Ordenar la comida

Esperar el turno

Pagar en caja

Recoger la comida

Verificar el contenido

© 0 N o g b~ W DdhPRE

Si la orden esta correcta, salir

10.Si la orden es incorrecta, pedir la correcta y salir.

La siguiente figura muestra el mapa de proceso desarrollado para el proceso de

recoger la comida:

Manejar el auto
hacia la linea de Esperar
pedidos el turno

Verificar el menu
y decidir lo que
se va a ordenar

Ordenar la
comida

Esperar
el turno

Recoger
la comida

Pagar en
la caja

Verificar el

. ¢ Orden
contenido

correcta?

NO ¢

Pedir la
comida
correcta

Figura 2. 3. Ejemplo de mapa de proceso.
Fuente: Gupta y Sri, 2016. Enfoque en la busqueda de mejoras inmediatas.
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En concordancia con Fontalvo y Vergara (2010) el mapa de procesos, red de
procesos 0 supuestos operacionales es la estructura donde se evidencia la
interaccion de los procesos que posee una empresa para la presentacion de sus
servicios. Con esta herramienta se puede analizar la cadena de entradas-salidas
en la cual la salida de cualquier proceso se convierte en entrada del otro; también
podemos analizar que una actividad especifica muchas veces es un cliente, en

otras situaciones es un proceso y otras veces es un pl’OVEGdOT.

Este concepto de mapa de procesos lo refuerzan Sangeeta, Banwet y Karunes
(2004) citados por Fontalvo y Vergara (2010) cuando definen la calidad de un
sistema como un concepto multidimensional que no puede evaluarse con un solo
indicador dado que involucra caracteristicas de entrada, procesos, rendimientos
y multiples instancias referentes al servicio, y debe estar soportado en un
componente estratégico, que en el mapa de procesos se ve reflejado en los
procesos directivos. Estos autores invitan a entender que un sistema de gestion
de la calidad debe considerar las entradas al sistema, el propio sistema y sus
rendimientos. Dicha concepcion permite medir la calidad en un todo, en el

servicio y en el usuario.

Para la elaboracion de un mapa de procesos se deben establecer los procesos
que garanticen a la organizacion poder generar una ventaja competitiva para lo
cual se analizan cémo poder determinar cuéles pueden ser los procesos claves
para el éxito requeridos por la organicacidbn de servicios que se deben

considerar. (Fontalvo y Vergara, 2010).

Segun Pérez (2010) no hay una aceptacién unamime sobre la clasificacion de
los procesos ni sobre la forma de mostrar la empresa vista como un conjunto de
procesos. La representacion gréfica de la empresa facilita la comunicacion; la
mas clasica es el organigrama que permite comunicar la estructura

departamental asi como mostrar las relaciones de dependencia jerarquicas.

Cada grafico sirve para una cosa, el organigrama representa la jerarquia pero no
refleja los procesos de la empresa ni sus interacciones. Al contrario, en el “Mapa
de Procesos” no se ven las relaciones de dependencia jerarquica. Los grafismos

utilizados para hacer los mapas pasan determinados “mensajes”, por lo que vale
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la pena disefiarlos como herramientas de comunicacion; para ello han de ser
faciles de explicar y de comprender y tener una cierta estabilidad en el tiempo.
Afortunadamente la forma de elaborar los mapas no esta normalizada; se debe
utilizar la creatividad para hacer “el Mapa de Procesos”, el que mejor refleje la
realidad de la empresa, aquel con el que todos se sientan identificados. (Pérez,
2010).

Por otra parte, Alabarta et al. (2011) menciona que el mapa de procesos es una
representacion grafica que incluye una serie de procesos, distribuidos en los tres
apartados que son: estratégicos, criticos y de soporte, que tiene como entrada
los requerimientos del cliente y como salida su satisfaccion. Debe tratarse de
una representacion sencilla que ofrezca una vision general y sirva de punto de
partida para desplegar cada proceso con su diagrama de flujo, relacionando los
diferentes subprocesos con los procesos a que afectan, creando
representaciones que incluyan: entradas, salidas, indicadores, etc. El mapa de
procesos debe centrarse en los criticos y relacionar los secundarios en torno a
los principales. De forma sintética en términos de Zaratiegui (1999), se puede

resumir la aplicacién de este modelo en los siguientes pasos:

1. La empresa acepta previamente una clasificacion genérica de los procesos en
tres categorias: estratégicos, operativos y de apoyo o soporte. Dentro de cada
una de estas categorias, la importancia de los procesos para la marcha de la

empresa los clasifica en prioritarios y secundarios.

2. La empresa analiza el nacleo de sus actividades, identifica sus procesos y los
coloca en cada uno de esos tres grupos. Una vez repartidos los procesos en los
tres grupos, la atencion de la empresa se centrara en el grupo de los procesos

operativos.

3. La empresa relaciona los procesos en secuencias ordenadas, agrupadas
alrededor de los procesos prioritarios. Estos procesos prioritarios requeriran el
concurso de procesos secundarios realizados de forma eficiente para

desarrollarse con un alto nivel de rendimiento.

4. Para poder gestionar los procesos, la empresa ha de realizar un despliegue

detallado de los mismos. Este despliegue puede comprender, por ejemplo:
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-El desarrollo en subprocesos, con las relaciones entre los mismos.

-La ficha de cada proceso y subproceso, con su objetivo, entradas y salidas,

responsable, indicadores, etcétera.

-Las matrices de relacion de los procesos y subprocesos, con la indicacion de

los propietarios, clientes y proveedores de cada uno de ellos.

Para ilustrar el modo de desarrollar el mapa de procesos, se adjunta un ejemplo

de aplicacion a una empresa generadora de energia eléctrica (Zaratiegui, 1999).

MAPA DE PROCESOS: ESQUEMA GENERAL

-

gﬁlﬁg\gimcos ESTABLECER DESPLEGAR '\'\(AE'E@TST :g GESTIONAR
i i , EL
1 rganisacién POLITICAS POLITICAS POLITOAS o
/ DISPONER OPTIMIZAR EL \
DE STOCKS MANTENIMIENTO
PLANIFICAR LA , FORMAR
PRODUCCION MANTENER LAS INSTALACIONES TECNICAMENTE
ORIENTADOS f AL PERSONAL
Orientados de l
manera expresa SUMINISTRAR > GENERAR COMERCIALIZAR
al negocio MATERIA PRIMA PRODUCTO ) PRODUCTO
A
CONTROLAR SUMINISTRAR OPTIMIZAR LA
k IMPACTO AMBIENTAL ke~ COMBUSTIBLE PRODUCCION /
GESTIONAR CONTROLAR LA
SOPORTE FINANZAS COMPRAR DOCUMENTACION
Complementan
los demas GESTIONAR
procesos SRHH AUDITAR REALIZAR ACCIONES

Fuente:

Figura 2. 4. Mapa de procesos: Esquema general

Zaratiegui, J. 1999. La gestién por procesos. Su papel e importancia.
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e FICHA DE PROCESO

En concordancia con Mufioz et al., (2008) generalmente los elementos del
proceso se recogen en la ficha del proceso, que puede adoptar diferentes
formatos que tienen en comun la identificacion del nombre del proceso, de su
propietario o responsable, la finalidad, las actividades que comprende y, por
supuesto, las entradas y las salidas. Es importante que en las actividades que
integran el proceso se identifique claramente quiénes son los responsables de
cada una de ellas y qué registros se cumplen. A esta ficha se vinculan los
documentos que hay que completar para permitir el disefio, el desarrollo y la

evaluacion de las actividades.

e DIAGRAMAS DE FLUJO

Como lo indica Gémez et al.,, (2015) el diagrama de flujo es una valiosa
herramienta que complementa y permite visualizar el conjunto de cada proceso
a través de su respectivo diagrama de flujo. Esto es que, al tener ya consolidado
y tabulado cada proceso, procedemos a construir la secuencia logica de su flujo,
utilizando para el efecto la simbologia universalmente aceptada, teniendo en
cuenta que un diagrama de flujo no es mas que un dibujo en que se muestran
las relaciones logicas entre las diferentes partes de un conjunto o sistema
(proceso), mediante la representacion grafica de una sucesion de hechos u

operaciones (procedimientos).

A partir de la ficha del proceso se puede elaborar el diagrama de flujo, en el que
se representan de manera grafica las diferentes etapas que se identifican dentro
del proceso, donde se desarrollan y qué registros se asocian a ellas (Mufioz et
al., 2008).

e CUADRO DE MANDO INTEGRAL

En este camino de una gestion continua de los factores con influencia importante
en la empresa, otro modelo que esta teniendo mucho éxito es el propugnado por
Robert S. Kaplan y David P. Norton, «The balanced scoreboard», traducido al
espafol como Cuadro de mando integral. Este modelo, aplicado por los autores

en diversas empresas desde finales de los afios ochenta, se popularizé a
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mediados de los afios noventa y Gltimamente ha sido adoptado como el modelo
de medidas de gestion aceptado por muchas empresas que siguen el Modelo
EFQM (European Foundation for Quality Management traducido al espafiol como
Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad) de Calidad Total (Zaratiegui,
1999).

El cuadro de gestion de una empresa, atenta al pasado, al entorno y a las
tendencias del entorno, ha de contener indicadores que le informen y orienten
acerca de su rendimiento en cuatro grandes areas como son: clientes, finanzas,

procesos internos, formacion y crecimiento

Los rasgos mas importantes que perfilan la imagen del cuadro de mando integral

en concordancia con Zaratiegui (1999) son:

e El modelo no supone un cambio revolucionario. No sustituye a los métodos
de gestion existentes ni elimina las medidas e indicadores actuales, sino que
les da una mayor coherencia y los ordena jerarquicamente, pero esos
métodos se han usar y mejorar siguiendo los criterios mas adecuados, e
introduciendo en ellos cambios y mejoras que incluyan los hallazgos que
aparezcan en distintos campos de gestion.

e En esta ordenacién jerarquica se distingue entre los indicadores de
diagnéstico y de resultados —que comprenden casi todos los empleados
normalmente por una empresa, que siguen siendo necesarios— Yy los
indicadores estratégicos, unos pocos, con influencia clara en las decisiones
estratégicas, que son los que formaran el nlcleo para las decisiones en el
cuadro de mando integral.

e La aplicacion del cuadro de mando integral s6lo es posible en empresas con
una cultura participativa; transparencia de informaciéon, comunicacion,
motivacion de los empleados, delegacion de autoridad, equipos
multifuncionales, etcétera. Por cierto, estas caracteristicas son las que
propugna también la Calidad Total.

e La empresa ha de ser selectiva en sus estrategias ante los clientes, y
dedicarse principalmente a los mas rentables, en la actualidad o en potencia.

e Las decisiones que resulten del uso del modelo han de reflejarse en mejoras

en la contribucién de la empresa a la cadena de valor del cliente. EI modelo
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distingue en esta cadena de valor entre procesos de innovacion, operativos
y de servicio posventa.

e La empresa ha de buscar mejoras y resultados equilibrados (balanced). El
espejismo de la promesa de unos resultados 6ptimos en uno de los factores
componentes del cuadro han de contrastarse con su influencia en los demas

factores y, por tanto, en los resultados globales.

2.3.5. TECNICAS PARA LA MEJORA DE PROCESOS

Para Trischler (1998) la mejor manera de aumentar la eficiencia, efectividad y
flexibilidad de los procesos es adoptar una metodologia bien organizada y
aplicarla de forma continuada durante un largo periodo de tiempo. Naturalmente,
cada método tiene sus ventajas e inconvenientes. Hay que ir con cuidado y
asegurarse de que el método seleccionado cuente con el respaldo de toda la
direccibn de la empresa y que ademdas, vaya acompafiado de los
correspondientes programas de formacion a los empleados. Por lo general, el
método adoptado es considerablemente menos importante que la necesidad de
formar a los empleados, para aplicarlo consistentemente durante un largo

periodo de tiempo.

Cada uno de los métodos trata el tema de mejora de procesos desde un punto
de vista diferente. Sin embargo, lo que los métodos tienen en comun es el

objetivo de ayudar a los directivos a conseguir los resultados siguientes:

e Maximizar el uso de los activos de la organizacion (capital, maquinaria,
tecnologia y recursos humanos):
- Mejorar la respuesta al consumidor.
- Ajustar las aptitudes de las personas con las tareas que se deban
desempefiar.
- Aumentar la adaptabilidad a los cambios en el entorno empresarial.
- Adaptar los sistemas de informacién al proceso que se esté respaldando.
- Reducir costes.
- Proveer de una ventaja competitiva a la organizacion.

e Minimizar o eliminar los despilfarros debidos a la siguientes causas:
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- Sobreproduccion (inventario, cargas en concepto de interés, gastos).

- Tiempo de espera (colas, retrasos y decisiones).

- Procesamientos de los deshechos (basura y desperdicios).

- Inventario (exceso de existencias y obsolescencia).

- Movimientos (desplazarse para ir a buscar herramientas o informacion,

recoger herramientas y localizar informacion).

- Defectos de los productos (repeticion del trabajo mal hecho e

inspeccion).

Cuadro 2. 2. Técnicas para la mejora de procesos

TECNICA

OBJETIVO

CARACTERISITICA

Sistema de costes ABC

Recortar el coste de la actividad

Coste determinado a partir del
proceso/andlisis del valor afiadido

Andlisis de valor afadido

Racionalizar un Unico
proceso/reducir coste y tiempo

Andlisis del valor de cada una de
las fases del proceso

Mejora del proceso empresarial

Mejorar continuamente uno o todos
los procesos en términos de coste,
tiempo y calidad

Clasificacion de las fases del
proceso, instrumentos de calidad.

Reduccion del tiempo de ciclo

Reducir el tiempo requerido para
completar un proceso

Andlisis de las fases del proceso

Ingenieria de la informacién

Desarrollar un sistema en torno a
las lineas del proceso

Descripcion de los procesos
actuales y futuros

Innovacioén del proceso

Utilizar palancas de cambio para
mejorar radicalmente los procesos

Cambio de palancas, visién del

empresarial futuro.
clave
Fuente: Trischler, W. 1998. Mejora del valor afiadido en los procesos ahorrando tiempo y dinero,
eliminando despilfarros.
2.351. ANALISIS DEL VALOR ANADIDO

Un elemento esencial a la hora de analizar un proceso empresarial es una

técnica llamada analisis de valor afiadido (AVA). El analisis del valor afiadido es

un examen detallado de cada fase de un proceso, para determinar si contribuye

a las necesidades o requisitos de los grupos de interés de la empresa.
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El objetivo del AVA es optimizar los pasos que aportan valor afiadido y minimizar
o eliminar los que no aportan ninguno. El andlisis del valor afiadido de los pasos
de los que se componen los procesos es un concepto fundamental en la mayoria
de los métodos de mejora de procesos. Las técnicas de AVA, cuando se
combinan adecuadamente con una metodologia de procesos esquematica,
constituyen un conjunto de instrumentos efectivos para lograr el objetivo

mencionado anteriormente (Trischler, 1998).

El hecho es que el proceso de AVA que aqui se describe es un componente
fundamental, incluso, con distintos origenes, de los siguientes métodos: sistema
de costes ABC, analisis del valor del proceso, proceso de mejora continua y
reduccion del tiempo de ciclo. Los demas métodos, ingenieria de la informacion
e innovacién del proceso empresarial también se podrian beneficiar integrando

las técnicas del AVA.

e ETIQUETAR ACTIVIDADES (ACCIONES) QUE NO APORTAN VALOR
ANADIDO

En la mayoria de los métodos para la mejora de procesos, la elaboracion de un
diagrama que represente esquematicamente la situacion tal como es en estos
momentos (en inglés conocido como diagrama AS-IS) es un prerrequisito
fundamental para analizar un proceso. Esta tarea se puede simplificar
considerablemente utilizando una técnica basada en una estructura de frases
sencillas para etiquetar cada una de las etapas del diagrama. La técnica se

conoce como paradigma recurso-accion-objeto.

Cuando un equipo de proyectos elabora el diagrama AS-IS, algunas acciones o
expresiones casi siempre indican la existencia de trabajo que no aporta valor
afiadido. Por ejemplo, la tarea <contabilidad (recurso) revisa (accién) pedido por
un cliente (objeto)> (Trischler, 1998).
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5 6
1 El cliente envia la Fabricacion Distribucion 7T
orden de compra produce el entrega el El cliente
producto producto recibe el
producto
Aprueba estandar

2 3
El departamento Contabilidad 4 El controlar
de ventas revisa la aprueba la orden
introduce la orden del del cliente
orden del cliente cliente

Rechaza

8

El departamento

de ventas envia

el rechazo de la
orden

]
El cliente recibe

el rechazo de la
orden

Identificacion de simbolos

Superficie negra: fase en la que interviene una entidad externa
Superficie blanca: Fase que aporta valor afiadido

Superficie tramada: fase que no incorpora valor afiadido

Figura 2. 5. Diagrama de proceso tal como es en la actualidad (as-is)
Fuente: Trischler, W. 1998. Mejora del valor afiadido en los procesos ahorrando tiempo y dinero, eliminando
despilfarros.

La representacién esquematica de los pasos que no aportan valor mediante una
superficie tramada, ayudara a que sean mas facilmente reconocibles en analisis
posteriores. Esta es una aplicacion del concepto basico de la representacion
grafica, <Si puedes verlo, puedes mejorarlo> (Trischler, 1998).

Cuando se utilizan simbolos, el analista no se debe sorprender si la mayoria de
los pasos de un diagrama de proceso AS-IS representados mediante una
superficie tramada indican que no aportan valor afiadido. Por ejemplo, pueden
existir diagramas en particular, donde cuatro de las seis etapas del proceso
interno se representan mediante una superficie tramada mientras que solo hay
dos representados mediante una superficie en blanco. Esto indica que se podria
eliminar una cantidad significativa de tiempo y dinero si se redisefiase el proceso
(Trischler, 1998).
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Cuadro 2. 3. Contenidos de la metodologia para el analisis de valor agregado y costos ABC

ETAPAS ACTIVIDADES HERRAMIENTAS

Identificar, caracterizar, evaluar y mejorar los procesos Trabajo de grupo

Consulta a expertos

Identificar de los grupos de interés por procesos
Reuniones participativas

Identificar los costos indirectos en los centros de
costos Consulta de documentos

1 Analizar las actividades por procesos seleccionados *  Instrumentos de interrogacion

Identificacion de las  (Glosario de actividades) Mapa de actividades

fuentes de doniicar | idad I Matrices
requerimientos y de entificar las actividades que no agregan valor para

costos los clientes

Analizar de los costos por actividades

e Distribucion de los costos indirectos a las
actividades a través de los inductores

o Asignacion del costo de las actividades a los
Servicios

o Definicion de actividades que mayores costos
generan

Analizar las actividades que no agregan valor y no

deben ser eliminadas **
2

Identificar acciones para el incremento el valor
Disefio de la respuesta  agregado para el cliente

de mejora
Disefio del plan de mejora de las actividades
seleccionadas (costos y valor afiadido)
3 Implantar el cambio
Implantacion Monitorear resultados

*Sirve a la etapa de evaluacion del proceso
**Hace mas efectiva la etapa de mejora del proceso

Fuente: Gonzalez, et al. 2014. Calidad en la Educacién Superior. Analisis de valor afiadido.

e IMPORTANCIA DEL ANALISIS DEL VALOR ANADIDO

Todos los procesos transforman inputs para producir un output; un producto
fisico, informacion, noticias o servicios a un grupo de interés. Basicamente, el
grupo de interés describe lo que valora en cuanto al output del proceso; la
direccién define los procesos y la estructura requerida para satisfacer estas
necesidades; y los empleados ejecutan el trabajo para producirlos. El objetivo

del andlisis del valor afiadido en relacion con este proceso es triple.
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En primer lugar, el andlisis pretende asegurarse de que se satisfagan los
requisitos de los grupos de interés de la forma mas efectiva posible. Asegurarse
de que un proceso, aporta valor a los grupos relacionados con el mismo es el
determinante, decisivo, a la hora de incluir cada etapa en el proceso de

conversion.

El individuo o grupo que consiga un beneficio de un proceso es el Unico que
verdaderamente pueda definir su valor. Esto es cierto con independencia de
quién sea el grupo o individuo. El proceso establecido por la direccion y seguido
por los empleados siempre debe basarse en estas necesidades. Sin embargo,
muchas veces, algunas personas de la organizacion no consiguen disefiar

correctamente un proceso debido a la falta de comprension de los requisitos.

- Elanalisis de valor afiadido asegura la satisfaccidon de los requisitos de

los grupos de interés de la manera mas efectiva posible.

Por ejemplo, corporacion o sede, las operaciones de una gran organizacion
generalmente requieren que sus filiales y subsidiarias cumplan determinadas
politicas y procedimientos. Estos son requisitos que se establecen para

promover la armonia entre los procesos empresariales.

Para satisfacer los requisitos de la direccion generalmente es preciso que éstos
sean aclarados por algun miembro de la filial o subsidiaria. Si esto se hace
correctamente el proceso ofrecera a la sede central de la empresa el output que
necesita para dirigir sus propios negocios. Sin embargo, si los requisitos son
interpretados errbneamente, entonces es muy probable que en el proceso se
introduzcan etapas que no aporten valor afiadido, aunque los directivos reciban

la informacién necesaria.

- El analisis de valor afiadido valida la estructura definida por la

direccién para organizar sus operaciones.

El segundo motivo por el que es importante realizar el andlisis del valor afiadido
es porque éste ayudara a verificar que la estructura que ha implementado la
direccion respalda totalmente el objetivo de satisfacer los requisitos de los grupos
de interés. Generalmente ésta es una cuestion dificil de tratar porque los

intereses de la direccién suelen ser diversos y complejos.
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El segundo motivo por el que es importante realizar el andlisis del valor afiadido
es porque éste ayudard a verificar que la estructura que ha implementado la
direccién respalda totalmente el objetivo de satisfacer los requisitos de los grupos
de interés. Generalmente ésta es una cuestion dificil de tratar porque los
intereses de la direccion suelen ser diversos y complejos. Sin embargo, es un

hecho que el lider del equipo tiene que investigar e informar sobre ello.

En tercer lugar, el analisis de valor afladido se utiliza para determinar si las
personas que desempeian el trabajo entienden lo que tienen que hacer y lo
hacen tal como se les ha dicho. Muchas veces, el equipo llegaréa a conclusiones
erréneas en relacion al flujo de trabajo ya que de hecho se esta haciendo de
forma diferente a la prevista por la direccion. Volver a disefiar un proceso
basandose en suposiciones erréneas o equivocadas puede hacer perder el
tiempo a todos y puede constarle a la compafia una cantidad de dinero

considerable.

- ElI andlisis del valor afadido determina si las personas que

desempefian el trabajo entienden o no lo que tiene que hacer.

La metodologia empleada es clara y facilita su comprensiéon y aplicacion. La
misma permite la descomposicién de los procesos en etapas y en actividades y
facilita el analisis del “valor afiadido” de cada actividad en cada etapa, asi como
diferencia aquellas actividades que lo aportan, de las que no lo hacen. Esta
facilita el andlisis y el desarrollo de acciones para mejorar el valor aportado, en
los casos en que eso pueda ser posible. Asi mismo tiene en cuenta que existen
algunas actividades, que aunque no aporten “valor”, resulta dificil su eliminacién
por diversas razones, entre ellas, su importancia en la medicién y control de la
gestion; pero en esos casos, es imprescindible mejorarlas y concebirlas con la

mayor eficacia, como en el caso que nos ocupa.

El propio control no constituye un proceso o actividad que agregue valor, por lo
gue esta obligado a ser oportuno, eficaz, eficiente y por consiguiente, efectivo,
MAas que ningun otro, lo cual contribuird a reafirmar el sentido de sus razon de
ser (Amat y Soldevilla; 1997; Kaplan & Cooper, 2003; Trischler, 2003; Villa y
Pons, 2006; Bermudez et.al, 2008, citados por Gonzalez, et al. 2014).
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Para la obtencion y andlisis de la informacion, se utilizan herramientas y técnicas
de la gestidn por procesos (diagrama SIPOC, matrices causa-efecto, analisis de
los modos de fallo y sus efectos, la UTI), asi como el método de expertos y el
trabajo de grupo, fundamentalmente, en la distribucidén de los costos indirectos a
través de inductores o generadores de costos (cost-drivers), el prorrateo de los
mismos en cada centro de costo (CC) entre las diferentes actividades de los
procesos (atendidas por cada CC) se determinan en funcion del parametro mas
influyente en la variacion de los costes mediante entrevistas y consultas a
expertos. Posteriormente se imputa el coste directo de las actividades auxiliares
a las principales, a través de los inductores mediante la labor de los expertos
(Gonzalez, et al. 2014).

Identificacion, caracterizacion, evaluacion y mejora de los procesos ¢ - -

v

Definir los centros de costos

v

Identificar los costos indirectos en los centros de costos

v

Analizar las actividades por cada proceso seleccionado  jq--- - - |

v

A 4

Identifican los grupos de

N El equipo define los
interés por procesos

criterios de valor y los
componentes que lo
afiaden

¢ Aporta valor
a los clientes?

_________ > Incrementar el valor al cliente
v

Distribuir los costos indirectos de produccion servicio a las
actividades
£

Distribuir los costos indirectos a través de los inductores

v

Asignar el costo de las actividades principales a los servicios

v

Definir actividades que mayores costos

Figura 2. 6. Metodologia para el Analisis del Valor Agregado y costeo ABC
Fuente: Gonzélez, et al. 2014. Calidad de la educacién superior. Andlisis de valor agregado de sus procesos
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2.4. INVESTIGACION EN LA EDUCACION SUPERIOR

Dentro de los objetivos del Reglamento de Régimen Académico (2016)

plasmados en su articulo 3 estan:

b. Regular la gestion académica-formativa en todos los niveles de formacion y
modalidades de aprendizaje de la educacion superior, con miras a fortalecer la
investigacion, la formacion académica y profesional, y la vinculacion con la

sociedad.

c. Promover la diversidad, integralidad, flexibilidad y permeabilidad de los planes
curriculares e itinerarios académicos, entendiendo a éstos como la secuencia de

niveles y contenidos en el aprendizaje y la investigacion.

d. Articular la formacién académica y profesional, la investigacion cientifica,
tecnoldgica y social, y la vinculacion con la colectividad, en un marco de calidad,

innovacion y pertinencia.

La investigacion en si misma requiere en una primera instancia de una actitud y
una capacidad de observacidén que genere unas acciones puntuales frente a los
retos que ella misma genera. Como diria el maestro Estanislao Zuleta (1986): Es
necesario que se transforme algo en mi manera de sentir y pensar para acceder
a conocer algo. Lejos de lo que algunos imaginarios plantean, la investigacion
no es un privilegio para eruditos y/o superdotados sino un requerimiento basico
para la supervivencia, avance y desarrollo de cualquier sociedad (Gonzalez,
2011).

La investigacion se orienta a la construccion de conocimiento sobre un objeto
especifico en el campo del saber y que pretende explicar algun fenémeno social
o natural. En este contexto, la investigacion presenta variados objetos de estudio
que deben priorizarse en orden a las necesidades mas sentidas de las
comunidades. Asi entendida la investigacion no se limitara al mero diagnéstico
de las probleméticas sino que intervendra en la solucién de los problemas que

ha detectado y/o planteado.

En lo que respecta a la formacion de educadores, la investigacion tiene la

posibilidad de constituirse en un procedimiento didactico o praxis pedagogica
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que fortalezca la comprension de la dindmica educativa y amplie la vision y los
alcances que genera el hecho de ensefnar. Sin embargo, existe la creencia de
qgue la investigacion es para docentes universitarios de jerarquias diferentes,
quienes le asignan a la investigacion un papel de actividad especial
complementaria a la formacién béasica. En este sentido, es pertinente recordar
que la universidad ensefia lo que una serie de estudios o investigaciones
anteriores han concluido y que debe ser nuevamente sometida a examen
(Gonzalez, 2011).

2.4.1. PROCESOS DE GESTION PROYECTOS INVESTIGACION,
DESARROLLO E INNOVACION (I+D+i)

La gestion de proyectos de innovacion se ha convertido en una herramienta con
alto grado de aplicacion en la gestién de la innovacion a diferentes niveles. Su
empleo en el nivel territorial adquiere mayor importancia en un entorno

econdémico cada vez mas globalizado.

Si bien la innovacion es considerada como un elemento esencial para el
desarrollo socioeconémico a nivel global, nacional y territorial o regional,
gestionarla eficientemente sera decisivo para alcanzar el éxito del proceso
innovador en cualquiera de estas dimensiones, por lo que la creacién y
perfeccionamiento de las herramientas de gestion de la innovacién adquieren

cada vez mayor importancia.

Una herramienta ampliamente utilizada en la gestion de la innovaciéon la
constituye la gestidon de proyectos, la cual se consolidé como una disciplina de
investigacion después de la Segunda Guerra Mundial, que alcanzara su
expresion mas notoria en el "Project Management" traducido al Castellano
por Heredia (1976) como Direccidon Integrada de Proyecto (DIP) y que ha
continuado su desarrollo por constituir una herramienta organizativa por
excelencia, empleada en los sistemas nacionales de innovacion desde el nivel

macro hasta el nivel micro, en las organizaciones (Guerra et al., 2014).



51

En los fundamentos teoricos de la gestion de proyectos en general y de
proyectos de innovacién en particular predomina el enfoque organizacional; no
obstante, con los enfoques de desarrollo territorial que emergieron desde las
tltimas décadas del pasado siglo, se ha fomentado el empleo de la gestion de
proyectos de desarrollo en el nivel territorial, y quedaron implicitos en esta

categoria los proyectos de innovacion (Guerra et al., 2014).

La progresiva incorporacion en las ultimas décadas del conocimiento a la
economia, exige que se perfeccione la observacion del entorno y su analisis, con
el objetivo de generar un nuevo conocimiento que responda a las necesidades

existentes de lograr un mayor impacto de los proyectos de I+D+i.

La importancia del conocimiento y de su generacion en la sociedad del
conocimiento se evidencia al obtener resultados con un mayor impacto
econdémico, social y/o medioambiental a través de los programas y/o proyectos
de I1+D+i. Para esto, se hace indispensable definir los objetivos estratégicos;
perfeccionar estrategias, estilos, herramientas y métodos de trabajo; definir la
ruta critica y los criterios de parada; proteger los activos intangibles creados e
incrementar cuantitativa y cualitativamente los indicadores de productividad

cientifica y tecnoldgica.

El nuevo conocimiento generado a partir de su aplicacion permite, entre otros:
proponer programas y proyectos de I+D+i, precisar la factibilidad y novedad de
propuestas de proyectos, brindar elementos claves para el analisis de la ruta
critica y de los criterios de parada de un proyecto, identificar las interacciones
entre diferentes tecnologias, productos y procesos, valorar opciones
tecnoldgicas y de mercado, determinar las expectativas de evolucién de las
tecnologias, identificar a potenciales colaboradores o competidores, tanto desde
el punto de vista cientifico-tecnol6gico como comercial, valorar cualitativamente
los portafolios de patentes de la organizacion o de sus posibles socios
potenciales o firmas competidoras, vigilar los derechos de propiedad intelectual
de las organizaciones, en especial los de propiedad industrial, entre otros (Garcia
et al., 2014).



CAPITULO Ill. DESARROLLO METODOLOGICO

3.1. UBICACION

La investigacion se realizo en las instalaciones de la Escuela Superior Politécnica
Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lépez, ubicada en el sitio “El Limén” de la

ciudad de Calceta del canton Bolivar de la provincia de Manabi.

{353 322 San Antonio e £
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@ @
Tosagua
@
Campus ESPAM MFL
Calceta
Montanita ()
+
334)
JWGoogle @8 i M A

= Datos del mapa ©2016 Google  Condiciones  Danostuopinion 5 km w1 1
Figura 3. 1. Ubicacion geografica del Campus Politécnico.
Fuente: Google Maps

3.2. DURACION

La investigacién durd un lapso estimado de doce meses, tiempo en el cual se

realizaron todas las actividades propuestas en el cronograma.

3.3. TIPOS DE INVESTIGACION

3.3.1. INVESTIGACION DE CAMPO

La investigacion de campo, también conocida como investigacion in situ, fue de
gran utilidad para la recoleccién de informacién veraz y segura para el desarrollo
de la tesis, puesto que obligé a los investigadores involucrados a acudir al lugar

donde se desarrollaban los procesos y procedimientos efectuados en la gestion
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de proyectos |+D+i en la ESPAM MFL, con la finalidad de describir de qué
manera se daban o por qué causas se producian ineficiencias. Esta indagacion
permitié obtener y esclarecer los conocimientos sobre los hechos o situaciones
del objeto de estudio antes mencionado, y de esta manera diagnosticar las
necesidades y trabas en los mismos para posteriormente proponer las mejoras

gue procuren la excelencia en los procesos.

3.3.2. INVESTIGACION DESCRIPTIVA

Para llegar a conocer de una manera detallada lo que respecta a la gestion de
proyectos |+D+i en la ESPAM MFL, fue necesario aplicar la investigacion
descriptiva, ya que al usar este tipo de investigacion, no se estuvo limitado a solo
recolectar datos sobre los procesos, sino que ademas se identificaron,
caracterizaron y detallaron de manera exhaustiva las situaciones o condiciones
del objeto de estudio a través de la descripcion de las actividades, etapas, fases

0 pasos que se realizan en los procesos y procedimientos del mismo.

3.3.3. INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

La investigacion bibliografica fue una manera de adquirir conocimientos
mediante la busqueda de informacién en libros, revistas cientificas, articulos
indexados e investigaciones ya existentes relacionadas con el tema de estudio.
Ademas, constituyé una de las principales formas de sustento teérico para
argumentar los epigrafes expuestos en el marco teérico del proyecto analizando

la informacién pertinente para la investigacion.

3.4. METODOS

3.4.1. METODO INDUCTIVO

El método inductivo fue utilizado para obtener conclusiones de caracter general

que parten de hechos particulares. Es asi, que la aplicacion de este método se
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inici6 con un estudio individual de los procesos realizados en la gestion de
proyectos I+D+i en cada una de las dependencia de la Universidad, para luego
formular conclusiones universales que ayudaron a homologar y estandarizar los
procedimientos llevados a cabo en todas las areas de la ESPAM MFL mediante

la propuesta de mejoras a los procesos existentes.

3.4.2. METODO DEDUCTIVO

El método deductivo consiste en la realizacion de un estudio general de la
tematica para luego dar respuesta a hechos particulares, es decir que parte de
un todo para solucionar algo especifico. Es por ésta razon, que su aplicacion se
hizo necesaria a la hora de estandarizar procesos derivados de la gestion de
proyectos I+D+i en la ESPAM MFL, para conocer los conceptos y estimaciones
generales realizadas por diversos autores que permitan dar respuesta a las
necesidades particulares de la institucion mediante la propuesta de mejora a los

procesos.

3.5. TECNICAS

3.5.1. OBSERVACION CIENTIFICA

La observacion cientifica permitié a los investigadores ir al lugar de los hechos
donde se desarrollaba la situacién estudiada, para de esta manera ver, palpar e
indagar directamente qué sucedia y de qué modo se realizaban los procesos y
procedimientos concernientes a la gestibn de proyectos |+D+i en las
instalaciones de la ESPAM MFL, y asi extraer informacion util y veraz para el
desarrollo de la investigacion y la formulacién de propuestas de mejoras a los
procesos que procuren la eficiencia, eficacia y excelencia del desempefio de la

universidad.

Se utilizé el fichaje como una técnica auxiliar de la observacion cientifica. Esta
permitio registrar a través de “fichas” (cuadro 3.1 y 3.2) todos los datos que se
obtuvieron de la observacién directa realizada a los procesos y procedimientos

en la gestion de proyectos I+D+i de la ESPAM MFL.
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Cuadro 3. 1. Ficha de proceso

FICHA DE PROCESO
DENOMINACION DEL PROCESO: TIPO DE PROCESO:
DEPARTAMENTO: RESPONSABLE:
DEPARTAMENTOS VINCULADOS:
FECHA DE ELABORACION: FECHA DE APROBACION:
OBJETIVO DEL PROCESO:
PROVEEDORES: CLIENTES:
ENTRADAS: SALIDAS:
INICIO DEL PROCESO: FIN DEL PROCESO:
SUBPROCESOS:
INDICADORES:
DESCRIPCION GRAFICA:
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Marianela Loor Hidalgo Luisana Molina Vélez Lic. José Luis Garcia Vera PhD. Angel Guzman Cedefio
Tesista Tesista Presidente del Tribunal | Coordinador General de Investigacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de adaptacion de las fichas propuestas por Normas ISO 9001 y Universidad Jaén (2010).

Cuadro 3. 2. Ficha de subprocesos.

FICHA DE SUBPROCESO
DENOMINACION DEL SUBPROCESO:
DEPARTAMENTO: ‘ RESPONSABLE:
INVOLUCRADOS EN EL SUBPROCESO:
FECHA DE ELABORACION: ‘ FECHA DE APROBACION:
OBJETIVO DEL SUBPROCESO:
INICIO DEL SUBPROCESO: ‘ FIN DEL SUBPROCESO:
NORMATIVAS, FORMATOS E INSTRUCTIVOS:
PROCEDIMIENTO:
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Marianela Loor Hidalgo Luisana Molina Vélez Lic. José Luis Garcia Vera PhD. Angel Guzman Cedefio
Tesista Tesista Presisdente del Tribunal | Coordinador General de Investigacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de adaptacion de las fichas propuestas por Normas 1SO 9001 y Universidad Jaén (2010).
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3.5.2. ENTREVISTA

La entrevista estuvo constituida por una serie de preguntas claves y precisas
destinadas a indagar a las autoridades y personal involucrado en los procesos
de gestion de los proyectos I1+D+i de la ESPAM MFL, misma que se realizé para
analizar la situacion real del procedimiento que se lleva a cabo en la gestion que

se realiza para el desarrollo de los proyecto I1+D+i.

Por tal motivo se consider6 necesaria la opinion de: la autoridad principal de la
Coordinacion General de Investigacion (CGIl) de la ESPAM MFL, algunos de los
directores de las carreras de la universidad y varios miembros de los Comités de
Investigacion Cientifica de la ESPAM MFL (CICESPAM) de cada carrera,
quienes a su vez participan o han participado en proyectos I1+D+i en calidad de
directores de proyectos o investigadores, lo cual sirvié para obtener informacién
desde diversos punto de vista, permitiendo conocer el criterio de los
entrevistados en cuanto a los aciertos y falencia que ellos consideran que existen

en el proceso estudiado.

3.6. VARIABLES EN ESTUDIO

El valor afiadido de los procesos de gestion de proyectos 1+D+i.

3.7. PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

FASE 1. Representar los procesos y procedimientos de gestion de proyectos
[+D+i de la ESPAM MFL.

ACTIVIDADES:

Las actividades efectuadas en la fase | fueron:

1. Aplicacion de entrevistas a las autoridades y personal involucrados en los

procesos.
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2. Observacion directa de los procesos y procedimientos realizados en la
gestidon de proyectos I+D+i de la ESPAM MFL.

3. Especificacion de actividades, pasos o etapas desarrolladas en cada
proceso.

4. Descripcion y representacion grafica de datos observados mediante técnica
AS-IS.

5. Validacién de informacion, diagramas y graficos en grupos de trabajo con las
personas involucradas en los procesos de los proyectos I+D+i y expertos en

el tema.

En la primera fase se realizé un diagndéstico de los procesos y procedimientos
existentes en la gestion de proyectos [+D+i. Este diagnostico se efectud
mediante la aplicacién de entrevistas a las autoridades y personal involucrado
en los procesos de investigacion, asi como la técnica de la observacion directa,
con la cual se registro la informacién detallada en las fichas de proceso (Cuadro
3.1) y subprocesos (Cuadro 3.2). Toda la informacién recopilada fue de gran
ayuda para comprender como se realizaban los procesos, cuéles eran los pasos
a seguir, quiénes eran los encargados de supervisar los avances y codmo se
llevaban a cabo. Recopilada la informacion relacionada con el proceso
estudiado, se procedié a listar las actividades que se efectian durante toda la
gestion de los proyectos I+D+i. Posteriormente se seleccion6 la técnica
especifica para la representacion del proceso, la cual fue la técnica del diagrama
AS-IS. Una vez representado el proceso se solicit a los peritos conocedores del
mismo la validacion y aprobacion de la representacion gréfica efectuada, con lo

cual se continud con la siguiente etapa.

FASE 2. Analizar el valor afiadido de los procesos de gestion proyectos |+D+i
de la ESPAM MFL.

ACTIVIDADES:

Siguiendo el modelo propuesto por Trischler (1998) y tomando como referencia

las demas bibliografias consultadas en el marco tedrico para realizar el Analisis
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del Valor Afadido se determiné realizar las siguientes actividades para el
desarrollo de la fase Il, las cuales para efectos de especificidad, por considerarse
gue el proceso objeto de estudio es extenso y puede incurrir en ambigledades,
se efectuaron atendiendo a las tareas que se realizan en cada una de las

actividades del proceso:

1. Identificacion de cada una de las tareas del proceso en estudio segun los

siguientes criterios:

- VAC: Actividad de valor afiadido para el cliente. Son las actividades que
generan valor al cliente y por las cuales esta dispuesto a pagar. Estas
se clasifican en:

o Actividades de transformacion de insumos para la generacion de
bienes o servicios.
o Actividades generadoras de un “Plus” para la empresa y los clientes

del proceso.

- VAE: Actividades de valor afiadido para la empresa. Son las actividades
gue generan valor para la empresa, resultado del beneficio ofrecido al
cliente. Se las conoce también como Actividades Sin Valor Agregado

para el cliente.

- SVA: Actividades sin valor agregado. Son las actividades que no
generan ningun valor afiadido tanto al cliente como a la organizacion.
Estas se clasifican en:

o Actividades de Preparacion (P): Son actividades previas a un estado
de disposicion para realizar una tarea.

o Actividades de Inspeccion (1): Actividades de revision o verificacion
de documentos, o de informacion que interviene en el proceso.

o Actividades de Espera (E): Tiempo en el que no se desempeia

ninguna actividad.
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o Actividades de Movimiento (M): Son actividades de movimiento de
personas, informacion, materiales o cualquier otra cosa de un punto
a otro.

o Actividades de Archivo (A): Son actividades que permiten el
almacenamiento temporal o definitivo de la informacion que se

utilizan en los procesos.

Es importante saber que las actividades que “agregan valor al proceso” son
aquellas involucradas directamente con la elaboracién o transformacion del
producto final del proceso que beneficia tanto al usuario como a la empresa, por
esta razon no pueden ser eliminadas. A las actividades denominadas “no
agregadoras de valor” se las llama asi por no tener una relacion directa en la
creaciéon o modificacion del producto final, por tal motivo son susceptibles a
reformas o eliminacion, pero no por eso son innecesarias para el funcionamiento
del proceso, por esta razon deben ser analizadas cuidadosamente antes de

tomar acciones sobre ellas.

2. Clasificacion de cada una de las tareas que conforman el proceso en el

cuadro de Analisis de Valor Afiadido (Cuadro 3.3.).

Cuadro 3. 3. Andlisis de Valor Afiadido

ANALISIS DE VALOR ANADIDO
ESPAM MFL PROCESO:
FECHA: VERSION: DEPENDENCIA:
AGREGA | NO AGREGA
N° | SUBPROCESO ACTIVIDAD TAREAS | VALOR VALOR OBSERVACIONES

VAC |VAE |P|I [E|M|A

TOTAL| 0 0 [0(0]|0]|0]|0

Fuente: Elaboracién propia a partir de adaptacion de lo propuesto por Mullo (2008), Hernandez (2010) y Medina
(2012).

3. Calculo del indice de Valor Afiadido (IVA) con los resultados del paso

anterior (Cuadro 3.4.) utilizando la siguiente férmula:
IVA (%) = (TVA/ TT) x 100 dénde:

TVA: Tareas con Valor Afadido.



TT: Total Tareas (del proceso).
IVA: indice de Valor Afiadido.

Cuadro 3. 4. indice de Valor Ariadido

INDICE DE VALOR ANADIDO
, HENEEL NO AGREGAN VALOR
COMPOSICION DE TAREAS TOTAL| VALOR
VAC | VAE | P I E M A
TAREAS 0 0 0 0 0 0 0 0
TAREAS (%) 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
TAREAS CON VALOR ANADIDO 0
INDICE DE VALOR ANADIDO 0,00%

Fuente: Elaboracion propia a partir de adaptacion de lo propuesto por Mullo (2008), Hernandez (2010) y
Medina (2012).

Si: IVA >=50% = Proceso Eficiente

Si: IVA < 50% = Proceso Defici

ente
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Como un hito adicional se realiza la representacion estadistica de las tareas,

para una mejor comprension del origen de los resultados de IVA.

4. Analisis de las tareas aplicando la Matriz de Valor Afadido (Cuadro 3.5),

donde se obtuvieron las combinaciones:

- Siagrega valor y Si es necesaria

- No agrega valor pero Si es necesaria

- Si agrega valor pero No es necesaria

- No agrega valor y No es necesaria

Cuadro 3. 5. Matriz de Valor Afadido

AGREGA VALOR
S| NO
Sl | (Mejorar) (Optimizar)
NECESARIA
NO | (Transferir a otra area) (Eliminar)

Fuente: Elaboracion propia a partir de lo propuesto por la Universidad

Galileo de Guatemala (2008).
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Para realizar el analisis del valor afadido, en primer lugar se clasificaron las
tareas en dos grupos (aquellas que agregaban valor y las que no agregaban
valor al proceso) mediante el cuadro de andlisis de valor afiadido oficiado con el
criterio de un grupo de trabajo conformado por los involucrados en los procesos
de gestion de proyectos I+D+i. Una vez obtenidos los totales, se procedio a
calcular el IVA para conocer si el proceso actual era eficiente o deficiente.
Posteriormente se analizaron las tareas del proceso que generaban valor y
cuales no, utilizando la matriz del valor afiadido para reconocer mejor la prioridad
de las mismas y determinar las posibles mejoras aplicables al proceso, teniendo

el aval de los expertos involucrados.

FASE 3. Elaborar un plan de mejora a los procesos y procedimientos de gestion
de proyectos I+D+i de la ESPAM MFL, a partir de los resultados del AVA.

ACTIVIDADES:

En esta etapa y a partir de la informacion suministrada en la fase anterior se
detectaron:

- Actividades que aportaban escaso o nulo valor

- Formas de reducir tiempos de ejecucion de actividades

- Prevencion de fallos y riesgos

- Evaluacién de competencias laborales

- Consumo de recursos

- Deficiencias en el disefio del sistema informativo

- Inestabilidad en el nivel de servicio
Con los cual se procedio a la ejecucion de las siguientes actividades:

1. Identificacién de acciones de mejora para el incremento el valor afiadido
en el proceso y disefio de proceso mejorado.

2. Redisefio del diagrama de flujo del proceso con las mejoras propuestas.
Con las mejoras disefiadas, repetir los pasos 2 y 3 de la fase I,
posteriormente realizar la evaluacion del valor afadido aplicando la

siguiente formula:
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VA=V2 -V1 donde:
VA= Valor afiadido
V1= Valor antes del procesamiento

V2= Valor después del procesamiento

4. Socializacion de los resultados obtenidos y del plan de mejora propuesto a
los procesos de gestion proyectos I1+D+i en la ESPAM MFL a la méxima
autoridad de la CGI para su posible implementacion, asi como con el

personal involucrado.

Con los resultados del AVA se elaboré un plan de mejora a los procesos de
gestion de proyectos I+D+i en la ESPAM MFL que incorporé las propuestas a las
falencias detectadas en la fase anterior identificadas mediante el analisis
realizado en grupos de trabajo; estas propuestas se disefiaron a partir de
bibliografia relacionada con la tematica y de las buenas practicas tomadas de

otros procesos y procedimientos.

Posteriormente, se socializaron los resultados obtenidos en la investigacion asi
como las mejoras propuestas al proceso estudiado con todo el personal
involucrado en su ejecuciéon. Una vez presentado el plan de mejora se puso a
consideracion de las autoridades correspondientes para su posible

implementacion.



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

FASE 1. Representar los procesos y procedimientos de gestion de proyectos

[+D+i de la ESPAM MFL.

Se aplicé la entrevista al personal involucrado (Coordinador General de
Investigacion, Presidentes de los CICESPAM, Directores de carrera e
Investigadores) en los procesos de gestidn proyectos |+D+i, de cuyos criterios
se extrajo la informacidn necesaria para el conocimiento de la reglamentacion
referente al tema, y redaccion de las actividades que se llevan a cabo a lo largo
del proceso en estudio; también se hizo una observacion directa de los
documentos generados en los procesos de I+D+i que se encuentran archivados
en la Coordinacion General de Investigacion de la ESPAM MFL para una mejor
comprension y la posterior elaboracion del diagrama AS IS que contribuya al

analisis del proceso.

Mediante el discernimiento de la informacion recopilada, se identificaron las
actividades y tareas, con lo cual se procedi6 a representar el proceso. Segun el
Plan de Investigacion de la institucion el proceso de gestién proyectos I+D+i
consta de seis subprocesos que son: 1. convocatoria; 2. disefio; 3. seleccidn,
priorizacién, aprobacion y registro; 4. ejecucion, seguimiento y control; 5. cierre
de proyectos; 6. difusion y transferencia de resultados, especificando cada uno

de la siguiente manera:

-CONVOCATORIA:

La convocatoria para proyectos de investigacion puede tener dos origenes:
internas y externas. En el presente trabajo se tom6 como objeto de estudio las
convocatorias internas, las cuales se realizan anualmente y van dirigidas a todas
las unidades académicas de la institucion. Hasta los primeros quince dias del
mes de diciembre de cada afio se retne la Comision de Investigacion (Cl) para
definir la agenda y bases de la convocatoria de proyectos I1+D+i del afio siguiente.
Ademas, se decide la fecha para ejecutar el evento formal, todo ello se pone a
consideracion del Honorable Consejo Politécnico (HCP) para que resuelva su

ejecucion.
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La CGl es la encargada de difundir el evento de la convocatoria por diferentes
medios de comunicacion, donde se dan a conocer bases y requisitos; también

se socializa el cronograma de las fechas limites para la entrega de proyectos.

-DISENO:

Al interior de las unidades académicas los CICESPAM cumplen un rol
protagoénico en este subproceso porque socializan de forma personalizada la
convocatoria y motivan la elaboracion de los proyectos. Por su parte el docente
investigador conjuntamente con los participantes, plasman la idea en un proyecto
acorde a las lineas de investigacién de cada carrera, asi como a las bases y

requisitos establecidos en la convocatoria.

-SELECCION, PRIORIZACION, APROBACION Y REGISTRO:

Una vez redactado el proyecto es enviado al CICESPAM para su revision,
correccion y aprobacion. El director de carrera es quien firma el auspicio del
proyecto y lo envia a la CGI para que ésta, en conjunto con la Cl, califiqguen los
proyectos, los seleccionen y prioricen de acuerdo a la alineacién con los objetivos
institucionales. Los proyectos aprobados se suman al banco de proyectos cuya
ejecucion dependera de la disponibilidad presupuestaria de la ESPAM MFL.

Los proyectos seleccionados son registrados por la CGI en la plataforma de la
SENPLADES en los formatos establecidos, esta instancia gubernamental genera
el codigo unico del proyecto (CUP), que es un requisito de postulacién por parte
de la ESPAM MFL para ejecutar el presupuesto de los recursos gque asigne
anualmente a las actividades de investigacion. Culminado este subproceso la
CGl notifica al director(a) del proyecto para que inicie la ejecucion.

-EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL:

Al inicio de un periodo académico los directores de los proyectos presentan a la
CGlI la planificacibn semestral (Anexo 1) de las actividades a ejecutarse
debiendo también presentar informes de seguimiento peridédicos (trimestral y

semestral) (Anexo 2 y 3) de los resultados obtenidos.
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En caso de existir incumplimiento de las actividades programadas, el director (a)
del proyecto debera presentar una reprogramacion debidamente fundamentada;
si se dieran limitaciones presupuestarias o imprevistos de fuerza mayor, se dara
a conocer ante las instancias correspondientes la suspension o cierre del

proyecto.

-CIERRE DEL PROYECTO:

Al finalizar el proyecto, el director (a) del mismo debera presentar a la CGI un
informe final de cierre de proyecto, el cual sera evaluado por un comité de
revision, asignandole una calificacion sobre el desempefio investigador de los y
las participantes. Posteriormente se reporta a la SENPLADES el cierre

correspondiente.

-DIFUSION Y TRANSFERENCIA DE RESULTADOS:

La CGI se encarga de registrar los resultados de programas y proyectos de
investigacion, sugiere medios para la difusion de resultados y ejecuta eventos
cientificos y tecnologicos. La Cl, CICESPAM y grupo de investigadores seran
responsables de identificar los resultados de investigacion con potencial para
transferir, proponer la incubacién de ideas y prototipos, y fomentar la aplicacion

de resultados a través de la vinculacion con la sociedad y el emprendimiento.

La CGI planifica la jornada cientifica en la ESPAM MFL. Este evento se
desarrolla durante la semana cultural, para que los docentes investigadores
presenten ante la academia y la comunidad cientifica los resultados de las
investigaciones ejecutadas, siendo la CGl la responsable del seguimiento de las
transferencias a través de los CICESPAM de cada carrera.

La sintesis de la informacion recopilada mediante las entrevistas y la revision de
la reglamentacion correspondiente al proceso de gestidn de proyectos I1+D+i, se

expresa en las fichas de proceso y subprocesos, mostradas a continuacion:



Cuadro 4. 1. Ficha de proceso Gestidn Proyectos |+D+i.
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FICHA DEL PROCESO
DENOMINACION DEL PROCESO: TIPO DE PROCESO:
Gestion proyectos [+D+i Proceso Agregador de Valor
DEPARTAMENTO: RESPONSABLE:

Coordinacion General de investigacion

PhD. Angel Guzman Cedefio-Coordinador General de Investigacion

DEPARTAMENTOS VINCULADOS:
Vicerrectorado Académico
Carreras de la ESPAM MFL

Laboratorios y Unidades de docencia, investigacion y vinculacion
Semillero de Investigadores
Tesistas de pre y posgrado

Presidentes de los CICESPAM Revista ESPAMCIENCIA

Participantes externos ]
FECHA DE ELABORACION: FECHA PE APROBACION:
6 de marzo de 2017 15 de junio de 2017
OBJETIVO DEL PROCESO:

Facilitar la generacion de productos y servicios de caracter cientifico en la ESPAM MFL, mediante la realizacion de proyectos I+D+i que
contribuyan al desarrollo de las zonas de influencia de la institucion.

PROVEEDORES:

Coordinador General de Investigacion
Director del proyecto

Investigador principal

Consultor o asesor

Ayudantes de investigacion

CLIENTES:

ESPAMCIENCIA

ESPAM MFL

Revistas indexadas

Zonas de influencia de la ESPAM MFL

ENTRADAS: SALIDAS:

Presentacion de proyectos I+D+i Productos y servicios, conocimiento cientifico
INICIO DEL PROCESO: FIN DEL PROCESO:

Convocatoria Difusion y transferencia de resultados
SUBPROCESOS:

Convocatoria

Disefio

Seleccidn, priorizacion, aprobacion y registro
Ejecucién, seguimiento y control

Cierre de proyectos

Difusion y transferencia de resultados

INDICADORES:

% de Asignacion anual de recursos econdmicos propios para actividades I+D+i

% de Proyectos con asignacion de fondos internos

% de Presentacién de proyectos ante organismos externos para la consecucion de fondos de [+D+i
% de Emprendimientos derivados de los resultados de proyectos Institucionales de +D+i
% de Proyectos |+D+i con resultados transferidos a través de proyectos de vinculacion anualmente

DESCRIPCION GRAFICA:

GESTION DE
PROYECTOS |+D+i

SELECCION, EJECUCION, CIERRE DE
CONVOCATORIA PRIORIZACION, | | SEGUIMIENTO | | pRoYECTOS

APROBACION Y Y CONTROL
REGISTRO

DISENO DE
PROYECTOS

DIFUSION Y
TRANSFERENCIA
DE RESULTADOS
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ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Marianela Loor Hidalgo Luisana Molina Vélez Lic. José Luis Garcia Vera PhD. Angel Guzman Cedefio
Tesista Tesista Presidente del Tribunal Coordinador General de Investigacion

Fuente: Reglamento del Sistema de Investigacion de la ESPAM MFL.

Cuadro 4. 2. Ficha del subproceso Convocatoria.

FICHA DE SUBPROCESO

DENOMINACION DEL SUBPROCESO:
CONVOCATORIA

DEPARTAMENTO: RESPONSABLE:
Coordinacion General de Investigacion PhD. Angel Guzman Cedefio -Coordinador General de Investigacion

INVOLUCRADOS EN EL SUBPROCESO:
Comunidad politécnica

Coordinador General de Investigacion
Participantes (internos y externos)
Comisién de Investigacion

Direccién de Posgrado

FECHA DE ELABORACION: FECHA DE APROBACION:
6 de marzo de 2017 15 de junio de 2017

OBJETIVO DEL SUBPROCESO:
Convocar la participacion anual de investigadores de las diferentes unidades académicas de la ESPAM MFL a proyectos de investigacion,
desarrollo e innovacion.

INICIO DEL SUBPROCESO: FIN DEL SUBPROCESO:
Reunion de la Comision de Investigacién Evento de la convocatoria

NORMATIVAS, FORMATOS E INSTRUCTIVOS:
Bases de la convocatoria interna
Marco referencial de convocatorias externas y redes de investigacion

PROCEDIMIENTO:

-En la primera quincena del mes de diciembre de cada afio se reunira la comision de investigacion para establecer la fecha y cronograma
para la convocatoria de proyectos I+D+i del afio siguiente.

-EI CICESPAM debera socializar y motivar la elaboracion de proyectos y programas de investigacion.

-Se gestionara ante la Direccion de Posgrado dictar un curso de investigacion, dirigido a investigadores de las propuestas por lineas de
investigacion.

-Se realizan las invitaciones para el evento por medio de la radio, periédico y la pagina web de la ESPAM FML, también se realizan
invitaciones a instituciones externas.

-El evento se realiza en enero, se dan a conocer las bases y requisitos de la convocatoria, se socializa el cronograma de las fechas limites
para la entrega de proyectos.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Marianela Loor Hidalgo Luisana Molina Vélez Lic. José Luis Garcia Vera PhD. Angel Guzman Cedefio
Tesista Tesista Presidente del Tribunal Coordinador General de Investigacion

Fuente: Reglamento del sistema de investigacion de la ESPAM MFL.
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Cuadro 4. 3. Ficha del subproceso Disefio del proyecto

FICHA DE SUBPROCESO
DENOMINACION DEL SUBPROCESO:
DISENO DEL PROYECTO
DEPARTAMENTO: RESPONSABLE:
Coordinacion General de Investigacion PhD. Angel Guzman Cedefio -Coordinador General de Investigacion
INVOLUCRADOS EN EL SUBPROCESO:
Coordinador General de Investigacion
Participantes (internos y externos)
FECHA DE ELABORACION: FECHA DE APROBACION:
6 de marzo de 2017 15 de junio de 2017

OBJETIVO DEL SUBPROCESO:
Disefiar el proyecto conforme a los formatos establecidos por la SENPLADES, acorde a las lineas de investigacion de cada carrera con
bases y requisitos presentados en la convocatoria.

INICIO DEL SUBPROCESO: FIN DEL SUBPROCESO:
Idea del proyecto Proyecto presentado a la CGlI

NORMATIVAS, FORMATOS E INSTRUCTIVOS:
Formato para la presentacidn de programas y proyectos

PROCEDIMIENTO:

-El investigador con sus participantes escriben el proyecto afin a las lineas de investigacion de cada carrera, también a las bases y
requisitos establecidos en la convocatoria.

-La CGl hara el acompafiamiento en esta gestion

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Marianela Loor Hidalgo Luisana Molina Vélez Lic. José Luis Garcia Vera PhD. Angel Guzman Cedefio
Tesista Tesista Presidente del Tribunal Coordinador General de Investigacion

Fuente: Reglamento del sistema de investigacion de la ESPAM MFL.
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Cuadro 4. 4. Ficha del subproceso Seleccion, Priorizacion, Aprobacion y Registro.

FICHA DE SUBPROCESO

DENOMINACION DEL SUBPROCESO:
SELECCION, PRIORIZACION, APROBACION Y REGISTRO

DEPARTAMENTO: RESPONSABLE:
Coordinacion General de Investigacion PhD. Angel Guzman Cedefio -Coordinador General de Investigacion

INVOLUCRADOS EN EL SUBPROCESO:
Presidente del CICESPAM

Coordinador General de Investigacion
Presidente del Honorable Consejo Politécnico
Plataforma de la SENPLADES

FECHA DE ELABORACION: FECHA DE APROBACION:

6 de marzo de 2017 15 de junio de 2017

OBJETIVO DEL SUBPROCESO:

Realizar la seleccion, priorizacion, aprobacion y registro de los proyectos I+D+i que cumplan los requerimientos necesarios.
INICIO DEL SUBPROCESO: FIN DEL SUBPROCESO:

Revision de los CICESPAM de cada carrera. Presentacion de proforma al Ministerio de Economia

NORMATIVAS, FORMATOS E INSTRUCTIVOS:
Capitulo VIl del plan de investigacién 2017

Formato para la evaluacién de programas y proyectos
Rubrica para la evaluacion de proyectos

PROCEDIMIENTO:

-El proyecto es enviado a la CICESPAM para su revision, correccidn y aprobacion.

-Si la CICESPAM no lo aprueba, es devuelto al investigador para que realice las correcciones indicadas,

-Si se aprueba el proyecto, CICESPAM realiza un informe y el acta de aprobacién para que tenga su aval.

-Direccion de carrera por medio del director auspicia el proyecto.

-El proyecto es enviado a la CGI con la firma del auspicio de direccion de carrera y el acta de aprobacion del CICESPAM.

-La CGl conjuntamente con la Cl califica los proyectos de acuerdo con la rdbrica definida en las bases, los proyectos que alcanzan el puntaje
solicitado se seleccionan y se priorizan de acuerdo a la alineacion con los objetivos institucionales, financiamiento, entre otros.

-Si el proyecto no es aprobado es enviado a direccion de carrera con las sugerencias, si es aprobado es enviado al Honorable Consejo
Politécnico (HCP).

-EI HCP ratifica los proyectos aprobados por la CGl y la Cl, realizando la aprobacién presupuestaria.

-Las propuestas aprobadas se suman al banco de proyectos de la ESPAM MFL, cuya ejecucién se considerard con la disponibilidad
presupuestaria.

-La CGl notificara al director de carrera con copia la directora del proyecto, la decisién institucional respecto a la ejecucion del mismo.

-La CGl registra en la plataforma de la SENPLADES los proyectos a ejecutarse.

-La SENPLADES evalua el proyecto para su aprobacién, si no lo aprueba vuelve al banco de proyectos para su reestructuracion.

-La SENPLADES emite un informe donde autoriza a la universidad presentar su proforma presupuestaria al Ministerio de Economia.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Marianela Loor Hidalgo Luisana Molina Vélez Lic. José Luis Garcia Vera PhD. Angel Guzman Cedefio
Tesista Tesista Presidente del Tribunal Coordinador General de Investigacion

Fuente: Reglamento del sistema de investigacion de la ESPAM MFL.
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Cuadro 4. 5. Ficha del subproceso Ejecucion, Seguimiento Y Control

FICHA DE SUBPROCESO
DENOMIN'ACION DEL SUBPROCESO:
EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL
DEPARTAMENTO: RESPONSABLE:
Coordinacion General de Investigacion PhD. Angel Guzman Cedefio -Coordinador General de Investigacién
INVOLUCRADOS EN EL SUBPROCESO:
Presidente del CICESPAM
Coordinador General de Investigacién
Director del proyecto
FECHA DE ELABORACION: FECHA DE APROBACION:
6 de marzo de 2017 15 de junio de 2017
OBJETIVO DEL SUBPROCESO:
Ejecutar el proyecto, realizar el seguimiento en el periodo de duracién y controlar los recursos que se utilizaran.
INICIO DEL SUBPROCESO: FIN DEL SUBPROCESO:
Notificacion de ejecucion Reportes de avances
NORMATIVAS, FORMATOS E INSTRUCTIVOS: -Del desarrollo y seguimiento de programas y proyectos
-Del financiamiento de proyectos y programas de investigacion -Movilidad de investigaciones
-Reglamento para la inversion de los proyectos de investigacién -Reglamento para el fortalecimiento de la masa critica
-Del personal que participa en los proyectos y programas de -Formato para planificacién semestral
investigacion -Formato para informe trimestral y semestral
PROCEDIMIENTO:

-Una vez aprobado el presupuesto para la ejecucion, la CGl incluira los proyectos en la Planificacién Operativa Anual. Los proyectos inician
su ejecucion financiera el siguiente afio de su aprobacién, debiendo coincidir con la apertura de un periodo lectivo regular.

-Notificacion de ejecucion de la propuesta al director del proyecto.

-Direccién de carrera auspiciante del proyecto asigna carga horaria a los investigadores.

-Los directores de proyectos remiten a la CGl la planificacién semestral de actividades (Anexo 1) en correspondencia al calendario académico
vigente. Debe ser entregada hasta el primer mes de iniciado el periodo académico que recibié carga horaria.

-En los proyectos con duracién superior a un ciclo académico, se actualizara la planificacion semestralmente.

-Los directores de proyectos deberan entregar a la direccién de carrera informes de seguimientos periddicos (trimestral y semestral) (Anexo
2y 3) de los resultados obtenidos, los cuales deben ser entregados en los primeros 5 dias laborables del mes siguiente.

-Al concluir cada semestre, el investigador presentara a la CGl, evidencia de los resultados cientificos (articulos, libros, patentes, entre otros),
segun los criterios de evaluacion del CEAACES.

-En junio y diciembre de cada afio, mientras se ejecuta el proyecto, el director junto a la CGl debe entregar el avance de ejecucion técnica y
presupuestaria a SENPLADES.

-Para las investigaciones con periodicidad superior al afio, el director del proyecto debera presentar a la CGI un informe narrativo financiero,
en los primeros 10 dias de diciembre, con la constancia de los resultados, asi como la proyeccidn presupuestaria del siguiente afio.

-El director del proyecto, debera informar por escrito a la CGl la interrupcion o incumplimiento de las actividades programadas. Para lo cual
debe presentar una reprogramacién debidamente fundamentada. En caso de la suspensién de un proyecto por limitaciones presupuestarias
0 imprevistos, se dara a conocer ante las instancias correspondientes, tanto internas como externas, para su respectivo cierre.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Marianela Loor Hidalgo Luisana Molina Vélez Lic. José Luis Garcia Vera PhD. Angel Guzman Cedefio
Tesista Tesista Presidente del Tribunal Coordinador General de Investigacién

Fuente: Reglamento del sistema de investigacion de la ESPAM MFL.
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Cuadro 4. 6. Ficha del subproceso Cierre de Proyectos

FICHA DE SUBPROCESO
DENOMINACION DEL SUBPROCESO:
CIERRE DE PROYECTOS
DEPARTAMENTO: RESPONSABLE:
Coordinacion General de Investigacion PhD. Angel Guzman Cedefio -Coordinador General de Investigacién
INVOLUCRADOS EN EL SUBPROCESO:
Director del proyecto
Coordinador General del Investigacion
Miembros del Comité de Revision
Plataforma de la SENPLADES
FECHA DE ELABORACION: FECHA DE APROBACION:
6 de marzo de 2017 15 de junio de 2017
OBJETIVO DEL SUBPROCESO:
Realizar el informe final de cierre del proyecto conforme a los formatos establecidos, el cual sera evaluado por un comité de revision.
INICIO DEL SUBPROCESO: FIN DEL SUBPROCESO:
Informe final del cierre del proyecto Reporte a la SENPLADES

NORMATIVAS, FORMATOS E INSTRUCTIVOS:
Formato para cierre e informe final

PROCEDIMIENTO:

-Al finalizar el proyecto el director debera presentar a la CGI un informe final de cierre del proyecto en archivo impreso y digital.

-El informe sera evaluado por un comité de revisién, conformado por tres integrantes de la CGl, entre ellos un delegado de la carrera
auspiciante quien lo presidira.

-Si el comité tiene observaciones en el informe final, emitira un informe de correccion.

-Si no fuera necesario realizar correcciones, se asignara una calificacion final sobre el desempefio investigador de los y las participantes.
-Se procede a reportar a SENPLADES el cierre correspondiente.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Marianela Loor Hidalgo Luisana Molina Vélez Lic. José Luis Garcia Vera PhD. Angel Guzman Cedefio
Tesista Tesista Presidente del Tribunal Coordinador General de Investigacion

Fuente: Reglamento del sistema de investigacion de la ESPAM MFL.
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Cuadro 4. 7. Ficha del subproceso Difusion y transferencia de resultados

FICHA DE SUBPROCESO

DENOMINACION DEL SUBPROCESO:
DIFUSION Y TRANSFERENCIA DE RESULTADOS

DEPARTAMENTO: RESPONSABLE:
Coordinacién General de Investigacion PhD. Angel Guzman Cedefio -Coordinador General de Investigacién

INVOLUCRADOS EN EL SUBPROCESO:
Coordinador General de Investigacion
Presidente de la Comisidn de Investigacion
Presidente del CICESPAM

Grupo de investigadores

FECHA DE ELABORACION: FECHA DE APROBACION:
6 de marzo de 2017 15 de junio de 2017
OBJETIVO DEL SUBPROCESO:

Difundir y transferir los resultados de investigacion mediante jornadas cientificas o eventos organizados por la ESPAM MFL o mediante
publicaciones de articulos cientificos en revistas indexadas y escritura de libros o capitulos.

INICIO DEL SUBPROCESO: FIN DEL SUBPROCESO:
Difusién los resultados Transferencia de conocimientos

NORMATIVAS, FORMATOS E INSTRUCTIVOS:

Del registro y difusién

De las publicaciones y patentes

Caodigo de ética de publicaciones

Matriz para seguimiento y control de publicaciones

Instructivo para la conformacion del Consejo Editorial de la ESPAM MFL

PROCEDIMIENTO:

-La CGl registra los resultados de los programas y proyectos de investigacion y sugiere medios para la difusién de los mismos.
Mediante las siguientes vias: articulos cientificos, escritura de libros o ponencias.

-La CGl es responsable de ejecutar el evento de la jornada cientifica, se realiza en el mes de junio de cada afio; otro es el evento
internacional del siglo XXI organizado por la Direccién de Posgrado.

-Los investigadores exponen los resultados de sus proyectos en los eventos cientificos nacionales e internacionales.

-Los directores de los proyectos de investigacion en coordinacion a los CICESPAM y grupos de investigacion realizaran la identificacion
de los resultados de los proyectos que deban obtener registro de propiedad intelectual.

-ldentificaran los resultados de investigacién con potencial para transferirse.

-Proponer la incubacion de ideas y prototipos.

-Fomentar la aplicacion de resultados a través de vinculacién con la sociedad y emprendimiento en ambitos sociales, culturales,
econdmicos, tecnoldgicos, politicos, con énfasis en sectores agroproductivos y ambientales.

-Los CICESPAM seran los responsables del seguimiento de las transferencias de resultados.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Marianela Loor Hidalgo Luisana Molina Vélez Lic. José Luis Garcia Vera PhD. Angel Guzman Cedefio
Tesista Tesista Presidenta del Tribunal Coordinador General de Investigacién

Fuente: Reglamento del sistema de investigacion de la ESPAM MFL.
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Con la informacion recopilada presentada en las fichas de proceso y
subprocesos, se prosiguié a realizar la representacion gréfica del proceso de
gestion de proyectos I+D+i utilizando para esto la simbologia (Cuadro 4.8.)
referida por Membrado (2002):

Cuadro 4. 8. Simbologia a utilizar en la elaboracién de flujogramas en los procesos.

GRAFICO SIGNIFICADO GRAFICO SIGNIFICADO
VERIFICACION/
- INICIOFIN - INSPECCION/CONTROL
- OPERACION - DOCUMENTACION
DECISION
DEMORA
DIRECCION DEL
EEE— FLUJO

Fuente: Membrado, J. 2002. Innovacién y mejora continua segun el modelo EFQM de excelencia.

Asi se elabor6 un diagrama de flujo aplicando la técnica AS-IS (tal como esta),

mostrado a continuacion en el Cuadro 4.9:



Cuadro 4. 9. Diagrama de Flujo AS-IS del proceso Gestion Proyectos [+D+i

CONVOCATORIA

DISENO DEL PROYECTO

ACTIVIDADES TAREAS

INICIO 1. Preparacién de |a convocatoria por |2 CGI

¥

; y T

LI, BRI 2. Reunidn de Ia Cl para la aprobacion de Ia
convocatona

S .

Planificacion de la convocatoria

3. Aprobacion de la convocatoria por la HCP

o 4._El CICESPAM socializa y motiva la elaboracion de
proyectos

v

5. Cursofcapacitacion dirigido a los investigadores

h i
Socializacion y mofivacion de la ‘L
convocatona
. 6. Invitaciones al evento de |3 convocatonia
7. Ejecucion del evento de |a convocatonia
-
8. Escritura del proyecto
h 4

h

Elaboracion del proyecto _
9. El proyecto es enviado al CICESPAM

DESCRIPCION

1. La CGl elabora el documente de la
convocatoria en el cual se establecen las
bases y requisitos, fecha del evento y
cronograma para |a presentacion de proyectos

2 La Cl se relne para realizar la aprobacion
de |a convocatora

3. El HCP aprueba la convocatoria

4. Los CICESPAM de cada carrera socializan
la fecha de la convecatoria y motivan la
elaboracion de proyectos

5 La CGl sugiere ante la Direccidn de
Posgrado dictar un curso de investigacion,
dirigido a investigadones

6. La CGl realiza las invitaciones para el
evento por medio de radio, periddico y pagina
web, asi como invitaciones externas

7. Ejecucion del evento de la convocatoria para
dar & conocer las bases y reguisitos, ademas
el cromograma ¥ los formatos pam 13
elaboracion del proyecto y presentacion de
informes

8. El investigador redne a los participantes del
proyecto  para eschbilc en el formato
institucional y una matriz de marco 16gico con
formato de la SENPLADES

9. El Director del proyecto envia a la
CICESPAM el proyecto para su revision
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RESPONSABLES

1. Cal

2.Cl

3. HCP

4. CICESPAM
5. CGl y Direccion de
Posgrado

6. CGl

7.Col

& Director del Proyecto

8. Director del proyecto



A

¥
. 10. Revision del proyecio por
Revision del proyecto — » &l CICE SpFA:u'I P
' ¥
WO
P i Existen
Observaciones?
al
¥

11. Se envian observaciones al Director del Proyecto

v

" 12. El Director de proyects envia comecciones al

CICESPAM
¥
MO
¢ Aprobacion del proyecto por » 13. CICESPAM realiza informe y acta de aprobacion
CICESPAM? |
¥
14. CICESPAM envia el proyecto a Direccion de
2l Camera
¥ I 15. Direccion de carrera auspicia el proyecio

Auspicio del proyecto por |

Direccion de Camrera
\ L i

16. El proyecto es enviado a la CGI

17. Revision y evaluacion del
proyecto por la CGI
Y

10. El CICESPAM realiza la revisidn del
proyecto, en concordancia con las bases y
requisites establecidos en la convocatoria

11. Si existen observacionss el CICESPAM
envia al Director del proyecto para su
comreccion

12. El Director del proyecte envia las
correcciones al CICESPAM para su aprobacion

13. El CICESPAM realiza informe y el acta de
aprobacion

14. El CICESPAM envia el proyecto aprobado
a Direccion de carrera

15. El Director de Carrera emite un oficio
auspiciando el proyecto

16. Direccidn de Camera envia el Proyecto a la
CGl para su aprobacion

17. 3e evalda la parte ligica: presupussto,
investigadores y las lineas de investigacion
institucionales.

Los proyectos son aprobados mediante la
escala de aprobacion:
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10. CICESPAM

11. CICESPAM

12. Director del proyecto

13 CICESPAM

14. CICESPAM

15. Directo de carrera

16. Directo de carrera

17 Cal



SELECCION, PRIORIZACION, APROBACION ¥ REGISTRO

NO

¢ Aprobacion del proyecto
por la CI?

Sl

4

Aprobacion del proyecto por el

HCP

No ¢ Existen
Observaciones?
5l (
¥
18. Se envia observaciones al Director del proyecto

Y
18. El Director realiza las correcciones y reenvia el
proyecto ala CGl
4

20, El CGl valida las correcciones

i
21. El pmoyecto enviado a la Cl para su aprobacidn

¥
22. Aprobacion del proyecto por [a CI

Y
L 23. Las proyectos aprobados se suman al banco de
proyectos

—* 24. La Cl solicita la aprobacion del proyecto

Y

¢ EITHCP aprueba NO
el proyecto?

sl
25 La CGl nofifica al Director del Proyecto la
aprobacion del mismo

Aprobado (30% - 100%)
Aprobado con comecciones (T0% - 83%)
Se sugiers para futuras convecatonas (<69%)

18. 5i existen observaciones el proyecto es
envigdo al Director del proyecto para sus
correcciones dejando copia como constancia a
Direccion Carmera, y al CICESPAM

19. El Director del proyecto reenvia a la CGI el
documento actuslizado con las correcciones
realizadas

20. El CGI valida que las correcciones estén
realizadas para la aprobacion del proyecto

21. Cuando el proyecto ya esta evaluado y
revisado por la GGl es enviado a la Cl para su
aprobacion

22 La Cl aprueba el proyecto

23. Las propuestas aprobadas se suman al
banco de proyectos

24, El ©GI solicita al HCP que aprusbe el
proyecto con su asignacion presupusstaria, s
sugiere la aprobacion presupuestania para que
el se incluya en el presupuesto de cada afio
fiscal

25, La CGl notifica al Director del Proyecto la
gjecucion del mismo con la  asignacion
presupuestaria  para que planifigue  las
actividades con el monto asignado
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18. Cal

19. Director del proyecio

20. Cal

21.Cal

22.Cl

23.Cal

24 CGly HCP

28. GGl



. 28 La GGl registra en la plataforma SENPLADES los
proyectos a ejecutar

v

27 Postulacion afio siguiente
L2 NG

Registro y postulacion da ¢ SENPLADES emite
proyectos a SEMPLADES dictamen favorable?

Sli

28. 5e asigna el presupuesto para el siguiente afio

v

29. La CG| solicita inclusion en el presupuesto
institucional

v

F

£5e asigna al NO

presupuesto?

3l

30. Se asigna el presupussto institucional para el
siguiente afio

No se ejecuta el proyecto -«
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26. La CGl registra en la plataforma
SEMPLADES los proyectos a ejecutarse 26. CaGl

27. Direccion de
Planificacion

27. La Direccién de Planificacion postula los
proyectos a ejecutarse para el afio siguiente

28 5i la SEMNPLADES emite el dictamen
favorable se asigna el presupuesto  del
proyecto para su ejecucion

28. SENPLADES

29. 5i no se postulan los proyectos en a3 29.CGl
SENPLADES, la CGI solicita a la Direccion

Financiera la inclusion en el presupuesto

institucional

30. Direcdion Financiera gesfiona el frémite  30. Direccidn Financiera
para gue se asigne el presupuesto del proyecto

en el presupuesto institucional del siguiente

afio

Si no se asigna el presupuesto por falta de
recursos no habra ejecucion del proyecto



 J

Asignacion presupuestaria para
la ejecucion del proyecto en &l
siguiente afio

— 31. La CGI realiza la proyeccion presupuestana para

el afio siguiente

32 La Cl solicita aprobacién presupuestaria al HCP

}

33. El HCP aprueba el presupuesto del proyecto

|

34_El HCP nofifica la aprobacion a la Cl y a la CGI

.

36. La CGl incluye los proyectos en su POA

}

36. La CGl envia a Direccion Financiara el POA

v

37. Direccion Financiera solicita inclusién del
presupuesto al MEF

|

38. El MEF aprueba el presupuesto

v

38. Los recursos son asignados 3 los proyectos

.

40. La CGI notifica |a asignacion presupuestaria a los
Directores de carmera y de proyectos

3. La CGlI reslza la proyeccion
presupuestaria para el siguiente afio en base a
los informes presentados

32. La Cl =olicita ante el HCP la aprobacion
presupuestaria de los proyectos a ejecutarse

33. El HCP nofifica la aprobacion del proyecto
CON 5U presupuesto a la CGl dependiendo de
la dispenibilidad econdmica

3. El HCP nofifica la aprobacion
presupuestaria ala Cly ala CGI

35. La CGl incluye los proyectos en su POA

35. La CGl envia a la Direccidn Fnanciera el
FOA

37 La Direccion Financiera solicita inclusion
del presupuesto para investigacion al MEF

38. MEF aprueba 2| presupuesto institucional

3%, Los recursos son desembolsados a la
cuenta de 1a universidad

40. La CGl nofifica a los Directores de camrera
y proyectos la asignacion  presupuestaria
asignada a los proyectos
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31. cal

32.Cl

33. HCP

34.HCP

35 Cal

36. GGl

37. Direccion Financiera

38, MEF

39. MEF

40.CGI



GESTION PROCYECTOS 1+0+i

EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL

——* 41 LaCGlsocializa los proyectos a ejecutarse

}

42 Direccion de carrera incluye en el distribu tivo

L J carga horaria para los investigadores
Asignacion de carga horaria y
planificacion semestral l

43, Planficacion semestral de actividades

]

44 5e replantea lo planificado cuando el proyecto
exceda su fiempo de ejecucian

45. El Director del proyecto envia requerimiento de la
™ necesidad a la CGI
I
k4
45 La CGl gestiona la necesidad yenvia a
Vicerrectorado Académico

h J

47 Vicerrectorado Académico gestiona la necesidad

ante Rectorado
h i
48, Rectorado sumilla la necesidad a Direccidn
Financiera

h

¥
Adquisicion de recursos
financieros para la ejecucion

49 Compras Publicas realiza la adguisicion de
equipos y materiales

41 El Coordinador General de la CGl socializa
los proyectos a ejecutarse a los Directores de
camrera

42 Direccion de carrera incluye en el
distributivo |a respectiva carga horaria para los
investigadores

43. Los Cirectores de proyectos realizan la
Planificacion semestral de actividadas

44 Cuando el proyecto exceda el tiempo de
ejecucion el Director del mismo debe presentar
ala CGl una replanificacion sobre el tiempo y
recursos que le faltan para culminario

45. El Director del Proyecto envia detalle de las
necesidades a la CGI; en el caso de equipos
debera enviar una ficha técnica

46. La CGl gestiona la necesidad y envia a
Vicerrectorado Académico

47. Vicerrectorado Académico gestiona la
necesidad ante Rectorado

43. Rectorado sumilla [ necesidad la cual es
erviada a Direccion Financiera

49. Direccion Financiera mediante Compras
Publicas, realiza la adguisicion de materiales o
equipos, considerando dos aspectos: & precio
mas economicc © la sugerencia  del
investigador
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41.CGl

42 Direcdon de carrera

43. Director del proyecto

44 Director del proyecto

45. Director del proyecto

4. CGl

47 Micerrectorado
Académico

48, Rectorado

48 Direccion financiera



» 0. Seguimiento y contrel a la planificacion trimestral

'

51. Seguimiento y control a la planificacion semestral

, !

Segquimiento y control de los 52. Reporte de programacion y ejecucion de meias
resultados de los proyectos del proyecta

I

53. La CGl envia las matrices recopiladas ala
Direccion de Planificacion

v

54 Direccion de Planificacion ingresa ala
SEMNPLADES los informes y Se genera un reporte

¢ Existen limitaciones 55. El Director del proyecto solicita a la CGl para su
presupuestarias o > baja
imprevistos? a1 l

56. Informe de |a CGl de |a baja del proyecto a las

NO autoridades institucionales y SENPLADES

57. CGl emite |a baja del proyecto

o0 y 51. Los Directores de proyectos entregan
ala Direccion de carrera informes trimestrales
y semestrales de los resultados obtenidos,
firmado por CICESPAM, Direccién de Cameray
el Director del proyecto, que reposara en la
CGl, estos informes son presentados en el
pericdo académico

52. El Director del proyecto entrega a la CGl
una matriz de la SEMPLADES del analisis de 1a
programacion y ejecucion de las metas dsl
proyecto de manera semestral-afio fiscal

53. La CGl recopila todos los  archivos
generados  por  los  investigadores  para
entregarselos a la Direccion de Planificacion

54. El encargado institucional en Direccidn de
Flanificacion sube la informacidn a la
plataforma de la SEMPLADES y e gensra un
reporte de los informes ingresados

55. En el caso de exisir limitaciones
presupuestarias o imprevistos, el investigador
del proyecto informa & la CGI para su baja

56. La CGl informa intemamentz a las
autoridades de la institucion y a la
SENPLADES la baja del proyecto

57. La CGl emite 1a baja del proyecto
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50 y 51. Director del
proyecto

52. Director del proyecto

53 CGl

54. Direccion de
Planificacion

55. Director del proyecto

56. CGl

a7, GGl



CIERRE DE PROYECTOS

NO

NO

h

*  Cierre del proyecto

¢ El Comité de Revision
aprueba el informa?

sl

£ Reqgistro de la Propiedad
Intelectual?

» 8. Escritura del informe final de cieme de proyecio

58. El Director de proyecto presenta a la CGl el
informe

Y

60. La CGl envia el infome al comité de Revisidn

61. Evaluacion del informe final de cierre

b

NO
¢ Existen
Observaciones?

al
¥

62_El Comité envia un informe de comreccion al
Director del proyecto

) J

63. El Director del proyecto realiza las correcciones y

entrega el informe a la CGl

4
64. La CGlinforma a la SENFLADES el cierre del
proyecto

L
55. ldentificacién y propuesta a la CGI de los

—————*  resultados que deben obtener el registro de 3

propiedad intelectual

h J

58. Escritura del informe final de cierre de
proyecto por el Director del proyecto y su
equipo de trabajo

58. El Director del Proyecio presenta a la CGI
el informe final de cierre en archivo impreso y
digital

G0. La CGl erwia el informe final de cierre de
proyecto &l comité de Revision integrado por 3

delegados de la CGI, entre ellos un delegado
de |a carrera auspiciante

61. El comité de revision evalia el informe final
de cierre de proyecto

G2. En el caso de existr observacionss el
comité envia un informe de comeccién al
Director del proyecto

63. El Director del proyecto realiza las
corecciones para entregar el informe a la CGI

64. La CGl reporta a la SENPLADES el cierre
del proyecto

G5. Los direciores de los proyecios en
coordinacién con los CICESPAM y grupos de
investigacion realizan la  werificacion de
resultados de los proyectos que deben obitener
registro de la propiedad intelectual
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8. Director del proyecto

58. Director del proyecto

60. CGl

61. Comité de revision

62. Comité de revision

63. Director del proyecto

64 CGl

65. Director del proyecto



¥ TRANSFERENCIA DE RESULTADOS

66. La CGl realiza el tramite para el Registro de
propiedad intelectual en el IEPI

5l
¥
57. Obtencién de la propiedad intelectual o patente
> 68. El nvestigador difunde los resultados a travées de:
[
¥ h J h 4
2 Articulos Escritura de
' R cientificos fibros
Difusion de resultados - £
Eventos nacionales ; E"Em
intemacionales
L J
Eventos internos de la ESPAM
MFL

69. La CGI transfiere el informe a la Unidad de
Emprendimiento y a la Coordinacion de Vinculacion

L Unidad de Emprendimiento

¥
T0. Analiza y selecciona los resultados a
transferir
T

b4

- oo

6. La CGl realiza el tramite para realizar el
Fegistro de |3 propiedad intelectual en el
Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual
(IEPI)

67. El IEPI otorga el registro de |3 propiedad
intelectual o |a patente al proyecto

68. El investigador identifica de que manera va
a difundir los resultados de su proyecto ya sea
por ponencias, escritura de articule cientifico o
escritura de libros

Las Ponencias pueden ser reslizadas en
eventos nacionales, mtemacionales o en
eventos internos organizados por la ESPAM
MFL

Las ponencias son  obligatorias, en la
institucion se realizan por medic de dos
eventos: la Jornada cientifica organizada por la
CGl yio el Evento intem acional del siglo XX de
Direccion de Posgrado

69, La CGl transfiere el informe a la Unidad de
Emprendimiento y a la Coordinacidn de
Vinculacién para que transfieran los resultados

70. La Unidad de Emprendimiento analiza y
selecciona Ios proyectos e identfica los
resultados a transferirse

82

6. CGl

67, IEPI

68. Director del proyecto

69. CGl

T0. Unidad de
Emprendimizgnto



L

DIFUSION ¥ T

Transferencia de resultados

¥

Seguimiento a las fransferencias de

resultados

v
MO

¢ Resultados a

transferir? 3

3l
¥

T1. Incubacion de ideas y prototipos

L i
T2. Proyectos para transferir resultados

#  Coordinacion de Vinculacidn

|

73. Se reciben los proyectos terminados n un
periodo fiscal

.

74. Comision de vinculacion analiza los
resultados

!

75. Realizan un proyecto de vinculacion con la
comunidad

76. La CGI serd la encargada de realizar

—————» seguimiento a |as transferencias a través de

los CICESPAM

71. La Unidad de Emprendimiento realiza la
incubacion de ideas y prototipos

72. La Unidad de Emprendimiento realiza
proyectos para transferir los resultados de los
proyectos

73. La Ceordinacién de Vinculacion recibe
todos los proyectos +0+i que se han cerado
en un penodo fiscal

74. La Comisidn de Vinculaddn se reune a
analizar los resultados de los proyectos, esta
comisién serd integrada por un delegado de
cada carrera y el Coomrdinacion de vinculacion.

75. Los delegados de cada carrera escogen los
resultados de los proyectos que les competen,
alineados a los objetives de cada carrera prara
realizar un proyecto donde se transfizren los
resultados obtenidos

76. La CGI serd la encargada de realizar
saquimiento a las transferencias de resultados
a fravés de los CICESPAM
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71. Unidad de
Emprendimiento

T2 Unidad de
Emprendimiento

73. Coordinacidn de
Vinculacion

74. Coordinacion de
Vinculacion

75. Coordinacion de
Vinculacion

74. CGly CICESPAM

MOTA: Las actividades de difusion y transferencia de resultados no son necesarias realizadas al finalizar el proceso, se pueden realizar en cualquier etapa del proceso cuando se obtengan resultados de los

proyectos a transferir o difundir.

Fuente: Involucrados en el proceso, CGl, Cl, Plan de investigacion de la ESPAM MFL e investigadores.
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Se realizaron cuatro sesiones de trabajo con las personas involucradas en los procesos de los proyectos |1+D+i y expertos en
el tema miembros de la Cl, en las cuales de reviso, corrigio y validé la informacion de las fichas de proceso y subprocesos,

como también el diagrama de flujo AS-IS.

FASE 2. Analizar el valor afiadido de los procesos de gestion proyectos I+D+i de la ESPAM MFL.

El andlisis del valor afiadido se realizd con la participacion de los miembros de la Cl integrada por: la presidenta de la Cl, el
Coordinador de la CGl, delegados de carrera (presidentes de los CICESPAM), Coordinador de Vinculacion, Coordinador de
CIIDEA, Coordinador de la Unidad de Emprendimiento y asistentes de la CGI. Mediante la aplicacion de esta técnica de mejora

se obtuvieron los siguientes resultados:

Cuadro 4. 10. Analisis del Valor Afadido.

ANALISIS DE VALOR ANADIDO
ESPAM MFL PROCESO: GESTION PROYECTOS I+D+i
. VERSION: | DEPENDENCIA: Coordinacion General de
FECHA: 15/08/2017 ACTUAL | Investigacion
APRECA | NOAGREGA VALOR
N° | SUBPROCESO | ACTIVIDAD TAREAS OBSERVACIONES
VAC'|VAE2| P3 | I*# | ES | M6 | A7

1 o Preparacién de la convocatoria por la CGlI 1
2 PIamﬂcacpn de la Reunion de la Cl para la aprobacién de la convocatoria 1

< convocatoria — _
3 g Aprobacién de la convocatoria por el HCP 1
4 = Los CICESPAM de cada carrera socializan y motivan la elaboracion de 1

8 tos

= Socializacién y PRy

ocia o . .

5 § motivacion de la Cursolcapacitacion dirigido a los investigadores 1
6 convocatoria Invitaciones al evento de la convocatoria 1
7 Ejecucién del evento de la convocatoria 1
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Escritura del proyecto

DISENO DEL | Elaboracién del
g | PROYECTO |proyecto El proyecto es enviado al CICESPAM
10 Revision del proyecto por el CICESPAM
11 Revision del Envio de observaciones al Director del proyecto
proyecto
12 El director de proyecto envia correcciones al CICESPAM
13 Aprobacion del | E| CICESPAM realiza informe y el acta de aprobacion
proyecto por . o
14 o CICESPAM. CICESPAM envia el proyecto de Direccion de Carrera
15 e Auspicio del Direccion de carrera auspicia el proyecto
0] proyecto por
16 o Direccion de El proyecto es enviado a la CGI
; carrera
Q Revision y evaluacion por la CGI.
o . -
< Los proyectos son aprobados mediante la escala de aprobacion:
17 O Aprobado (90% - 100%)
o Aprobado con correcciones (70% - 89%)
- Se sugiere para futuras convocatorias (<69%)
O
18 g Aprobacion del Envio de observaciones al Director del proyecto
19 = proyecto por la Cl | £ Director del proyecto realiza correcciones y reenvia el proyecto a la CGl
20 % La CGl valida las correcciones
[a
21 = El proyecto es enviado a la Cl para su aprobacién
O
22 g Aprobacién del proyecto por la Cl
23 é Los proyectos aprobados se suman al banco de proyectos
24 @ Aprobacion del | |a Cl solicita la aprobacion del proyecto al HCP
proyecto por el - ) - ,
25 HCP La CGlI notifica al Director del proyecto la aprobacion del mismo
26 Registro y La CGl registra en la plataforma del SENPLADES los proyectos a ejecutar
postulacién de . - - i -
07 proyectos a La Direccion de Planificacidn postula los proyectos a ejecutarse el afio

SENPLADES

siguiente
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Con el dictamen favorable de SENPLADES se asigna el presupuesto para el

28 L .
siguiente afio
29 De no obtener el dictamen favorable de SENPLADES, la CGl solicita
inclusién de los proyectos en el presupuesto institucional.
30 Si se tiene una respuesta positiva, se asigna el presupuesto institucional
para el afio siguiente, de lo contrario no se ejecuta el proyecto.
31 La CGl realiza la proyeccion presupuestaria para el afio siguiente
32 La Cl solicita aprobacion presupuestaria al HCP
33 El HCP aprueba el presupuesto del proyecto
34 Asignacion El HCP notifica la aprobacion ala Cl y a la CGlI 1
35 presupuestaria La CGl incluye los proyectos en su POA
36 para la ejecucion | La CGl envia a Direccion financiera el POA 1
37 del proyecto en el | pjreccion Financiera solicita inclusion del presupuesto al MEF 1
3 siguiente afio.
38 7 El MEF aprueba el presupuesto
39 % Los recursos son asignados a los proyectos
40 g La CGl notifica la asignacion presupuestaria a los Directores de carrera y de 1
o proyectos.
41 Z La CGl socializa los proyectos a ejecutarse con los Directores de carrera.
42 = Asignacion de Direccion de carrera incluye en el distributivo carga horaria para los
(E carga horaria y investigadores.
43 n planificacion Planificacion semestral de actividades (Anexo 1)
44 5 semestral Se replantea lo planificado cuando el proyecto exceda su tiempo de
Q gjecucion
45 Q El Director del proyecto envia requerimiento de la necesidad a la CGlI 1
46 w Adquisicion de | @ CGl gestiona la necesidad y envia a Vicerrectorado Académico 1
47 recursos Vicerrectorado Académico gestiona la necesidad ante Rectorado 1
48 financieros para | Rectorado sumilla la necesidad la cual es enviada a Direccion Financiera 1
49 la ejecucion Direccion Financiera mediante Compras Publicas, realiza la adquisicién de
materiales 0 equipos
50 o Seguimiento y control a la planificacién trimestral (Anexo 2)
Seguimiento y — P
51 control de los Seguimiento y control a la planificacién semestral (Anexo 3)
52 Reporte de programacién y ejecucién de metas del proyecto
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53 resultados de los | La CGI envia las matrices recopiladas a la Direccion de Planificacion
54 proyectos Direccién de Planificacion ingresa a la SENPLADES los informes y se
genera un reporte
55 Suspension del | El Director del proyecto solicita a la CGI para su baja
56 g;(i)s),/ti(r:\tc(:)i;gre Informe de la CGI de la baja del proyecto a las autoridades institucionales y
e SENPLADES
o limitaciones . Dismi lor al
57 2 presupuestarias o | | 5 G| emite la baja del proyecto 'sminuye valora
Q imprevistos. proceso.
58 6 Escritura del informe final de cierre de proyecto
@ Cierre del . ,
59 a proyecto El Director del Proyecto presenta a la CGl el informe
L
60 S La CGl envia el informe al comité de revision
61 e Evaluacion del informe final de cierre
62 % ﬁ?g?r?]zc")%? glel El comité envia un informe de correccién al Director del proyecto
63 Comité de Elcglil)irector del proyecto realiza las correcciones y entrega el informe a la
Revision.
64 La CGl informa a la SENPLADES el cierre del proyecto
65 o Identificacion y propuesta a la CGI de los resultados que deben obtener el Si se obtiene genera
Q registro de la propiedad valor.
< .
5 Reglgtro de la La CGl realiza el tramite para el Registro de la propiedad intelectual en el
66 ) Propiedad . . .
@D Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI)
o Intelectual
67 o) Obtencién de la propiedad intelectual o patente
<
e P El investigador difunde los resultados a través de: ponencias en eventos
& Difusién de . . . . ) o )
68 o nacionales e internacionales, escritura de articulo cientifico o escritura de
T} resultados ,
s libros
Z La CGl transfiere el informe a la Unidad de Emprendimiento y a la
69 & L . L
= Coordinacién de Vinculacién
70 ; Transferencia de | La Unidad de Emprendimiento analiza y selecciona los resultados a
2 resultados transferir
71 2 Con los resultados a transferir se realiza la incubacién de ideas y prototipos
o . — .
72 Se realizan proyectos de emprendimiento para transferir resultados
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Coordinacién de Vinculacién recibe los proyectos terminados en un periodo

73 ) 1
fiscal
74 Comisién de vinculacion analiza los resultados a transferir 1
75 Se realizan proyectos de vinculacién con la comunidad 1
Seguimiento a las
76 transferencias de | La CGl realiza el seguimiento de las transferencias de resultados 1
resultados
TOTAL 9 1| 23| 8| 1] 23
LEYENDA

1 Actividad de valor afiadido para el cliente (VAC) . Son las actividades que generan valor al cliente y por las cuales esta
dispuesto a pagar. Estas se clasifican en:

o Actividades de transformacion de insumos para la generacién de bienes o servicios.

o Actividades generadoras de un “Plus” para la empresa y los clientes del proceso.
2Actividades de valor afiadido para la empresa (VAE) Son las actividades que generan valor para la empresa, resultado del
beneficio ofrecido al cliente.

3Actividades de Preparacion (P): Son actividades previas a un estado de disposicion para realizar una tarea.

4Actividades de Inspeccion (I): Actividades de revision o verificacion de documentos, o de informacidn que interviene en el
proceso.

SActividades de Espera (E): Tiempo en el que no se desempefia ninguna actividad.

6Actividades de Movimiento (M): Son actividades de movimiento de personas, informacion, materiales o cualquier otra cosa de un
punto a otro.

Actividades de Archivo (A): Son actividades que permiten el almacenamiento temporal o definitivo de la informacion que se
utilizan en los procesos.

Fuente: Miembros de la Cl.
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Al aplicar el AVA de cada una de las 76 tareas del proceso de gestion de
proyectos |+D+i, con el criterio de los expertos en el tema de estudio se realizo
un consenso en la cuarta sesion de trabajo, dando como resultado que hay 20
tareas que agregan valor al proceso, de las cuales 9 agregan valor al cliente
(investigador), mientras que 11 agregan valor a la empresa (universidad); sin
embargo hay 56 tareas que no agregan valor al proceso, entre ellas: 23 de

preparacion, 8 de inspeccion, 1 de espera, 23 de movimiento y 1 de archivo.

Con estos datos se procedio a calcular el IVA:

Cuadro 4. 11. indice de Valor Afiadido

iNDICE DE VALOR ANADIDO
, AGREGAN VALOR NO AGREGAN VALOR
COMPOSICION DE TAREAS | TOTAL
VAC VAE | P | E M A

TAREAS 76 9 11 23 8 1 23
TAREAS (%) 100,00% 11,84% | 14,47% | 30,26% | 10,53% | 1,32% | 30,26% | 1,32%
TAREAS CON VALOR ARADIDO 20
iNDICE DE VALOR ANADIDO 26,32% | DEFICIENTE

Fuente: Datos generados en el Analisis del Valor Afiadido

En el Cuadro 4.11 se puede apreciar que el IVA obtenido del proceso es de
26,32% que equivale a las 20 tareas que tienen valor afiadido para el proceso,
lo cual nos denota que el proceso no es eficiente puesto que el IVA es menor a
un 50%.

Para una mejor comprension de los resultados, se realizd el grafico de los

mismos:
Gréfico 4. 1. Andlisis valor afiadido del proceso gestion proyectos I+D+i
35,00%
TOTALES (%) "
VAC  11,84% 25,00%
VAE 14,47% 20,00%
P 30,26%
15,00%
| 10,53%
E 1,32% 10,00%
M 30,26% 5,00%
A 1'32% 0,00% - ‘
SUMA 100,00% VAC VAE P E M A

Fuente: Datos generados en el Analisis del Valor Afiadido
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Posterior al AVA realizado y acorde a los resultados obtenidos, se realizé el

discernimiento de las tareas que son necesarias 0 no para el proceso y aportan

0 no valor en su ejecucidén, como se muestra a continuacion:

Cuadro 4. 12. Matriz de Valor Afadido

AGREGA VALOR

Sl

NO

NECESARIA

S

* Ejecucion del evento de la convocatoria.

« Escritura del proyecto.

* Revision y evaluacion por la CGl.

+ Aprobacién del proyecto por la Cl.

+ La CGl notifica al Director del proyecto la
aprobacion del mismo.

+ Con el dictamen favorable de SENPLADES
se asigna el presupuesto para el siguiente
afio.

+ Si se tiene una respuesta positiva, se
asigna el presupuesto institucional para el
afio siguiente, de lo contrario no se ejecuta el
proyecto.

+ EI HCP aprueba el prepuesto del proyecto.
.EI MEF aprueba el presupuesto

+ Los recursos son asignados a los proyectos
+ Direccién de carrera incluye en el
distributivo carga horaria para los
investigadores.

+ Direccion Financiera mediante Compras
Publicas, realiza la adquisicion de materiales
0 equipos.

« El Director del proyecto realiza las
correcciones y entrega el informe a la CGlI

+ Obtencion propiedad intelectual o patente.
* El investigador difunde los resultados a
través de: ponencias en eventos nacionales
e internacionales, escritura de articulo
cientifico o escritura de libros.

+ Con los resultados a transferir se realiza la
incubacion de ideas y prototipos.

+ Se realizan proyectos de emprendimiento
para transferir resultados.

+ Se realizan proyectos de vinculacion con la
comunidad

* Preparacion de la convocatoria por la CGI

+ Reunién de la Cl para la aprobacion de la convocatoria
+ Aprobacién de la convocatoria por la HCP

* Invitaciones al evento de la convocatoria

* El proyecto es enviado al CICESPAM

* Revisidn del proyecto por el CICESPAM

* Envio de observaciones al Director del proyecto

« El director de proyecto envia correcciones al CICESPAM
+ EI CICESPAM realiza informe y el acta de aprobacion

* El proyecto es enviado a la CGl

* Envio de observaciones al Director del proyecto

« El Director del proyecto realiza correcciones y reenvia el
proyecto a la CGlI

+La CGl valida las correcciones

* El proyecto es enviado a la Cl para su aprobacion

+ La Cl solicita la aprobacion del proyecto al HCP

+ La CGl registra en la plataforma del SENPLADES los
proyectos a ejecutar

+ La Direccién de Planificacion postula los proyectos a
ejecutarse el afio siguiente

+ De NO obtener el dictamen favorable de SENPLADES,
la CGl solicita inclusion de los proyectos en el
presupuesto institucional.

+ La CGl realiza la proyeccién presupuestaria para el afio
siguiente

+ La Cl solicita aprobacién presupuestaria al HCP

« EI HCP notifica la aprobacién ala Cly a la CGlI

+ La CGl incluye los proyectos en su POA

+ La CGl envia a Direccién financiera el POA

+ Direccién Financiera solicita inclusion del presupuesto al
MEF

+ La CGl notifica la asignacion presupuestaria a los
Directores de carrera y de proyectos.

* Planificacion semestral de actividades

« El Director del proyecto envia requerimiento de la
necesidad a la CGI

* La CGl gestiona la necesidad y envia a Vicerrectorado
Académico

* Vicerrectorado Académico gestiona la necesidad ante
Rectorado

* Rectorado sumilla la necesidad la cual es enviada a
Direccion Financiera

+ Seguimiento y control a la planificacion trimestral

* Reporte de programacion y ejecucion de metas del
proyecto

+ La CGl envia las matrices recopiladas a la Direccién de
Planificacién
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« Direccién de Planificacion ingresa a la SENPLADES los
informes y se genera un reporte * El Director del proyecto
solicita a la CGl para su baja

+ CGl emite la baja del proyecto

« Escritura del informe final de cierre de proyecto

« El Director del Proyecto presenta a la CGl el informe

+ La CGl envia el informe al comité de revision

« Evaluacion del informe final de cierre

« El comité envia un informe de correccion al Director del
proyecto

+ La CGl informa a la SENPLADES el cierre del proyecto
« Identificacion y propuesta a la CGI de los resultados que
deben obtener el registro de la propiedad

+ La CGl realiza el tramite para el Registro de la propiedad
intelectual en el Instituto Ecuatoriano de Propiedad
Intelectual (IEPI)

+ La CGl transfiere el informe a la Unidad de
Emprendimiento y a la Coordinacion de Vinculacién

+ La Unidad de Emprendimiento analiza y selecciona los
resultados a transferir

« Coordinacién de Vinculacion recibe los proyectos
terminados en un periodo fiscal

+ Comision de vinculacion analiza los resultados a
transferir

+ La CGl realiza el seguimiento de las transferencias de
resultados

+ Se replantea lo planificado cuando el proyecto exceda
su tiempo de ejecucion

NO

+ Curso/capacitacion dirigido a los
investigadores

* Los proyectos aprobados se suman al
banco de proyectos

* Los CICESPAM de cada carrera socializan y motivan la
elaboracion de proyectos

+ CICESPAM envia el proyecto de Direccién de Carrera

* Direccién de carrera auspicia el proyecto

+ La CGl socializa los proyectos a ejecutarse con los
Directores de carrera.

« Seguimiento y control a la planificacion semestral

* Informe de la CGI de la baja del proyecto a las
autoridades institucionales y SENPLADES

Fuente: Elaboracion propia a partir del Cuadro de Andlisis de Valor Afiadido.

A patrtir de la matriz de valor afiadido (Cuadro 4.12) se hizo el andlisis de lo que

se debe efectuar con cada tarea, teniendo como base que: cuando la tarea es

necesaria y agrega valor se tiene que mejorar, Si es necesaria pero no agrega

valor se optimiza; sin embargo si la tarea no es necesaria pero si agrega valor

se transfiere a otra area, pero si no es necesaria y tampoco agrega valor se

procede a eliminar aquella tarea.

FASE 3. Elaborar un plan de mejora a los procesos y procedimientos de gestion
de proyectos I+D+i de la ESPAM MFL, a partir de los resultados del AVA.
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Realizando una comparacion del diagrama AS-IS con el Reglamento del Sistema
de Investigacion de la ESPAM MFL se pudo analizar que existen tareas que
estan reglamentadas pero no se realizan, asi como existen tareas que se llevan

a cabo durante el proceso que no estan documentadas.

Por otra parte se aprecia que en el proceso existen muchas tareas que se
necesitan optimizar puesto que son necesarias pero no agregan valor al proceso,
pero tampoco pueden ser eliminadas por ser indispensables para su desarrollo,
pero aquellas tareas que aportan poco o nulo valor seran reducidas o eliminadas
dentro de la actividad, esto con el fin de que el proceso aumente su indice de

eficiencia.

Adicionalmente en el Plan de Investigacion 2017-2021 se expone que el Sistema
de Investigacion Institucional (Sll) estd enmarcado con las normativas
nacionales e institucionales, entre ellos el Codigo Organico de la Economia
Social de los Conocimientos, Creatividad e Innovacion (Codigo de Ingenios), el
cual en su libro Il, titulo I, capitulo IV De los programas de financiamiento de la
investigacion, en su articulo 66 Del régimen de contratacion de servicios,
adquisicion de bienes e importaciones para la investigacion cientifica
responsable expresa que, “las instituciones publicas, tanto universidades y
escuelas politécnicas como institutos de investigacion cientifica, previa
resolucion motivada expedida por la autoridad maxima que justifique la relacion
directa con actividades tendientes a la investigacion cientifica responsable, los
procesos investigativos pedagogicos, el desarrollo tecnolégico estaran
autorizados a acogerse a un régimen especial de contratacién directa con
proveedores nacionales o extranjeros para la contrataciébn de servicios y
adquisicion de bienes para estos fines. Este régimen también se aplicara para la
adquisicidon de insumos de laboratorio. Tales procesos se publicaran de manera
posterior conforme a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién
Publica”. Conforme a lo sefialado se percibe que la institucion no se acoge aun
a ésta normativa que simplificaria el proceso de adquisicion de equipos y
materiales para la investigacion. Las mejoras propuestas se presentan en el
Cuadro 4.13.:
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ESPAM

& )

( &
\ 2

Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi
Manuel Félix Lépez

Version: 1
Fecha: Agosto 2017

Proceso

Gestion Proyectos |+D+i

Objetivo del Proceso

Facilitar la generacion de productos y servicios de caracter cientifico en la ESPAM MFL, mediante la realizacion de proyectos +D+i
que contribuyan al desarrollo de las zonas de influencia de la institucion.

Responsable de proceso:

PhD. Angel Guzman Cedefio

Equipo de Mejora:

Tesistas: Marianela Alexandra Loor Hidalgo y Betty Luisana Molina Vélez

Objetivo de la Mejora

Incrementar el indice de eficiencia del proceso de los proyectos [+D+i, mediante una gestion mas simplificada que permita que los
resultados garanticen el cumplimiento de los objetivos de la institucion en cuanto a investigacion.

Alcance de la Mejora

Esta mejora es aplicable a todo el proceso de los proyectos |+D+i, desde la convocatoria hasta la difusion y transferencia de

resultados.

No

Oportunidad de Mejora /hallazgo

Riesgo Identificado

Mejora a Implementar

Resultado esperado

Responsables

Los CICESPAM funcionan como un ente
independiente de la Direccién de Carrera y el
investigador.

Se genera mucha
documentacion, para un mismo
fin.

Eliminacion de los CICESPAM
para la Creacion de un Comité
de Investigacion de Carrera

(CIC) que evallen los proyectos

para enviarlos a la CGl.

El CIC realice un consenso
para la revision y aprobacion
del proyecto antes de ser
enviado a la CGl.

CGl

No se ejecutan proyectos por falta de presupuesto
institucional.

Existen proyectos importantes
que no se ejecutan por falta de
recursos econémicos.

Si no se asigna el presupuesto
por falta de recursos
institucionales, la CGl

conjuntamente con Direccién de
carrera buscaran financiamiento

externo (Convenios Externos).

La CGlI conjuntamente con la
Direccion de carrera cree
convenios externos para
obtener financiamiento
externo que contribuyan a las
investigaciones de la
universidad y a las empresas
que financian el proyecto.

CGl y Direccion de carrera
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La universidad no cuenta con una alternativa
adicional de financiamiento para la ejecucién de sus
proyectos.

Pérdida de oportunidades de
financiamiento que pueden
ofrecer las empresas para
realizar investigacion cientifica.

Creacion de un Banco de
candidatos de financiamiento
externo con los cuales se
realicen convenios para
financiar proyectos
institucionales.

Gestion de convenios
externos para que la mayor
parte de proyectos se
ejecuten y no queden solo en
una propuesta o que se
suspendan en el proceso de
ejecucion.

CGl

No se aplica el Art. 66 del Cadigo de Ingenios.

Existe burocracia en el proceso
de adquisicion de recursos para
la ejecucidn del proyecto.

El Director del proyecto pueda
adquirir directamente materiales
0 equipos que necesite para la
investigacion mediante la
aplicacién del articulo 66 del
Cadigo Ingenio vigente.

Que el Director del Proyecto
adquiera materiales y equipos
directamente con el
proveedor que considere
adecuado, en el tiempo
estimado, para el
cumplimiento de lo
planificado.

CGl, Director del proyecto,
Direccién Financiera

Existen dos formatos iguales

Se elimine el formato de
informes semestrales,

Que se simplifique la
presentacion de informes,

Seguimiento y control trimestral y semestral. para la presentacion de - . Cal
! quedando solo el seguimientoy  dejando solo un formato
informes. . T
control trimestral. institucional.
Que los investigadores
. - o . . . o e . puedan obtener una
La asignacion de una calificacidn final sobre el Los investigadores no se sienten El Comité de revision asignara puedan o
o . L . . e calificacion sobre su
desempefio investigador de los participantes por el  motivados para continuar una calificacién final sobre el CGl

Comité de revisién, es una tarea que esta
reglamentada pero no se ejecuta.

efectuando proyectos de
investigacion.

desempefio investigador de los
participantes.

desempefio para que
repercuta en su rol
investigador y sirva como
motivacion.

Comité de revisién

Acorde al Art. 68 del Reglamento del Sistema de
Investigacién de la ESPAM MFL, la CGl se
encargara de sugerir medios para la difusién de
resultados.

Los Directores de proyectos no
se acoplen a la sugerencia que
le de la CGl por tener otra
manera de difusion plasmada en
su planificacion.

La palabra "sugiere" sea
modificada por "socializa" en el
art. 68 del Reglamento del
Sistema de Investigacion de la
ESPAM MFL.

Que el investigador no se
sienta limitado a difundir los
resultados de su trabajo solo
por los medios propuestos
por la CGl, sino que lo haga
de la manera en que desee al
poder adoptar alternativas
diferentes a las
tradicionalmente propuestas.

CGl
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Independientemente la Unidad de Emprendimiento
8 yla Coordinacién de vinculacion realizan proyectos
con los resultados que necesiten ser transferidos.

Desconocimiento de la tematica
de los proyectos por los
miembros de las unidades.

Se ocupa mucho tiempo
realizando otro proyecto en las
unidades.

No se transfieran los resultados
de todos los proyectos.

Que el Director del proyecto
plantee la transferencia de
resultados dentro del informe
final de cierre del proyecto, para
las unidades transfieran esos
conocimientos.

El Director del proyecto esté
involucrado en el subproceso
de transferencia de
resultados.

Director del proyecto

El subproceso: Seleccién, priorizacion, aprobacion

Descripcion de lo que se realiza

Modificacion del nombre del

Consolidacién: Aprobacion y

9 o , en el subproceso esta dentro del . Cal
y registro; contiene un nombre extenso. nombre subproceso. registro.
Desarrollo de actividades y
tareas es diferente para la La difusion de resultados y la . . ,
I . . P . . . Procesos diferenciados:
Difusion y transferencia de resultados conjugados  difusién y la transferencia de transferencia de los mismos, se .. ..
10 Difusion de resultados, Cal

en un mismo subproceso.

resultados, sin embargo se

separan en diferentes

encuentran declaradas dentro de subprocesos.

un mismo subproceso.

transferencia de resultados.

Fuente: Elaboracion propia a partir de formato utilizado por la Unidad de Planeacién Minero Energética (2014)

Con las mejoras propuestas incorporas al proceso de gestion de proyectos I+D+i, se procedio a realizar el diagrama de flujo del

proceso mejorado presentado en el Cuadro 4.14.:



Cuadro 4. 14. Diagrama de Flujo del Proceso Gestion Proyecto I+D+i mejorado.

CONVOCATORIA

DISENQ DEL FROYECTO

ACTIVIDADES
INICIO
b J
v h 4
INTERMA EXTERNA
k4

Planificacion de la convocatoria

b4

Socializacion y motivacion de la
convocatona

Y

Elaboracion del proyecio

TAREAS

1. Preparacidn de la convocatoria por la CGI

h 4

2. Reunion de la Cl para la aprobacion de la
convocatora

3. Aprobacion de |a convocatoria por el HCP

4. Capacitacion dirigida a los investigadores

4

5. Invitaciones al evento de |a convocatoria

h

&. Ejecucion del evento de la convocatonia

7. Escritura del proyecto

DESCRIPCION

1. La CGl| elabora el documenty de la
convocatoria en el cual se establecen las
bases y requisitos, fecha del evento vy
cronograma para la presentacion de proyectos

2. La Cl =& relne para realizar la aprobacian
de |a convocatona

3. El HCP aprusba la convocatoria

4 La CGl sugiere ante I3 Direccion de
Posgrado dictar una  capacitacion  de
investigacion, dirgide a investigadores

6. La CGl realiza las inwvitaciones para el
evento por medio de radio, periddico y pagina
web, asi como invitaciones externas

§. Ejecucion del evento de la cenvocateria para
dar a conocer las bases y requisitos, ademas
el cronograma vy los formafos para la
elaboracion del proyecto y presentacion de
infomes

7. El investigader redne a los participantes del
proyecto para escrbrlo  en el formato
insttucional y también realizan una matriz de
marco ldgico con formato de la SENFLADES
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RESPOMSABLES

1. CGl

2 Cl

3. HCP

4. CGly Direccion de
Posgrado

5. CGl

6. CGl

7. Director del Proyecto



Revision del proyecto

NO £ Aprobacidn del proyecto

por la CI?

Sl

8. Revizion del proyecio porel

i cic “
Y
NO
£Auspicio del proyecto?
3l ¥

9. Enwio a la CGl con auspidio del Cirector de camera

10. Revisidn y evaluacion del
proyecto por la CGI
Y
MO )
¢ Existzn
Observaciones?
3l
L

11. Envio de observaciones al Director del proyecto

h i
12_El Director realiza 1as correcciones y reenvia el

proyecto ala CGl
¥

13. El CGl valida 1as correcciones
v

14. El proyecto enviado a la Cl para su aprobacion

Y

15. Aprobacion del proyecte por la Cl

8. El Comité de Investigacidn de Carrera (CIC)
realiza la revision del proyecio, en
concordancia con lBs bases y requisitos
establecidos en |a convocatoria. El CIC estard
conformado por el presidente del comité
(investigador acreditado), el Director  de
camera, el Director del proyecto, especialista
en el tema del proyecio.

9. El director del proyecto oforga el aval
emitiendo un oficio auspiciando el proyecto ylo
enviaala CGI

10. Se evalla la parte lgica: presupuesio,
investigadores y las lineas de investigacion
institucionales.

Los proyectos son aprobados mediante la
escala de aprobadan:

Aprobado (50% - 100%)

Aprobado con comecciones (70% - 89%)

Se sugiere para futuras convocatoras (<69%)
11 Si existen observaciones el proyecto es
enviado al Director del proyecto para sus
comeccionas dejando copia como constancia a
Direccion Camera, y al CICESPAM

12. El Director del proyecto reenvia a la CGl el
documenty actuaizado con [as correcciones
reglizadas

13. Bl CGI valida gue |as correcciones estén
realizadas para la aprobacidn del proyecto

14. Cuando el proyecto ya esta evaluado y
revisado por la CGI es enviado a la Cl para su
aprobacion

15. La Cl aprusba el proyecto
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8. CIC

. Director del proyects

10. CGl

1. CGl

12. Director del proyects

13. CGl

14. CGl

J16.Cl



APROBACION Y REGISTRO

b J

Aprabacion del proyecto por el

HCP

h 4
16. Las proyectos aprobados se suman al banco de )

proyectos

17. La Cl solicita la aprobacion del proyecto

Y

FEIHCP aprueba NO
el proyecto?

3l
i

18. Régimen especial de contratacion directa

4
19. La CGI notifica al Director del Proyecto la

aprobacion del mismo

&

¥

Regisiro y postulacion de
proyectos a SENPLADES

_ 20. La CGI registra en |a plataforma SENPLADES los

proyectos a ejecutar

¥
21. Postulacién afio siguiente

d
NO

¢ SENPLADES emite
dictamen favorable?

5l
¥

22 3e asigna el presupuesto para el siguiente afio

F

16. Las propuestas aprobadas se suman al
banco de proyectos

17. Bl CGI solicita al HCP que aprebe el
proyecto con =u asignaddn presupuestaria, se
sugiere la apmobacion presupuestara para que
el =2 incluya en el presupussto de cada afio
fiscal

18. El HCP aprueba el proyecto y emite una
resolucidn  motivada  autorizando  que &l
Director del proyecio se acoja a un régimen
especial de contratacion directa

18. La CGl notifica al Director del Proyecto la
gjecucion del mismo con la  asignacion
presupuestaria  para que planifigue  l3s
actividades con el monto asignado

20. La CGlI rmgstra en la plataforma
SEMPLADES los proyectos a ejecutarse

21. La Direccién de Planificacion postula los
proyectos a ejecutarse para el afio siguiente

22. 5 la SENPLADES emite el dictamen
favorable se asigna el presupuesio  del
proyecto para su ejecucidn
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16. CGI

17. GGl

18. HCP

19. CGI

20. CaGl

21. Direccion de
Planificacion

22 SENPLADES



h
23, La CGl solicita inclusicn en el presupuesto
institucional
v

i Se asigna al NO

presupuesto?

S
v

24. Se asigna el presupuesto institucional para el
siguiente afio

25. Gestion convenios de financiamiento externo

26. La CGl realiza la proyeccion presupuestatia para

€l afio siguiente

¥

27. La Cl solicita aprobacion presupuestaria al HCP

¥

28. El HCP aprueba el presupuesto del proyecto

¥
29. El HCP notifica la aprobacion ala Cly a la CGI

-4

23. 5 no s2 postulan los proyectos en la
SEMPLADES, la CGI solicita a |3 Direccidn
Financiera la inclusion en el presupuesto
institucional

24. Direccion Financiera gestiona el tramite
para que se asigne el presupuesio del proyecio
en el presupussto instilucional del siguiente
afio

25. 5i no se asigna el presupuesto por falta de
recursos la CGl conjuntamente con Direccion
de camera gesfiona convenios exiernos con
empresas nteresadas en el tema del proyecto

26. La CGlI realza la proyecddn
presupuestaria para el siguiente afio en base a
los informes presentados

27. La Cl solicita ante el HCP la aprobacion
presupuestaria de los proyectos a ejecutarse

28. Bl HCP nofifica la aprobacidn del proyecto
Con su presupussto a la CGI dependiendo de
Ia disponibifidad econdmica

29 Bl HCP notifca la
presupuestaria a la Cly ala GGl

aprobacion
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23.Cal

24, Direccion Financiera

25, Direccitn Financiera

26. Cal

ar.Cl

28 HCP

29 HCP



JCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL

¥

Asignacion presupusstania para
la jecucion del proyecto en &l
siguiente afio

4

Asignacion de carga horaria y
planificacion semestral

Y
30. La CGI ncluye los proyectos en su POA

¥
31. La CGl envia & Direccién Financiara el POA
h
32. Direccion Financiera solicita inclusion del

presupuesto al MEF

h J
33. El MEF aprueba el presupuesto

h )

34. La CGI nofifica la asignacion presupuestaria a los

Directores de camera y de proyectos

35. Direcddn de carrera induye en el distribufivo
carga horaria para los investigadones

h

36. Planificacion semestral de actividades

h J
37. Se replantea lo planificado cuando &l proyects
exceda su tiempo de ejecucian

r 3

30. La CGlincluye los proyectos en su POA

31. La CGl envia a la Direccion Financiera el
POA

32. La Direccién Financiera solicita inclusidn
del presupuesto para investigacion al MEF

33. El MEF aprueba el presupuesio
insfitucional, emitiende un reporte detallado
con |3 asignacion a cada proyecto

34. La GGl notifica a los Directores de camera
y proyectos la asignacidn presupuestaria de
los proyectos con el reporte emito por el MEF

35, Direccidn de carrera incluye en el
distributivo |a respectiva carga horaria para los
investigadores

34. Los Directores de proyectos realizan la
Planificacion  semestral  de  actividades
ncluyendo en el segundo semestre una
proyeccion de

37. Cuando el proyecto exceda el tiempo de
ejecucion el Director del mismo debe presentar
ala CGI una replanificacion sobre el iempo y
recursos que le faitan para culminario
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30, Cal

1. CGl

32. Direccion Financiera

33. MEF

34. MEF

35. Direccion de carrera

38. Director del proyecto

37. Director del proyecto



GESTION PROCYECTOS [+0+

EJEC!

) )

Adquisicion de recursos
financieros para la ejecuciin

Y

Seguimiento y control de los
resultados de los proyectos

—l

Productos y servicios no
catalogados

!

38. El Director del
proyecto envia a
Direccion Financiera los

datos de la compra a
realizar

¥

L
Productos y servidios
catalogados

4
39.El Director del proyecto
envia requerimiento ala
CGl

h A

40. La CGl gectiona
necesidad ante Rectorado

ki
41. Rectorado sumilla a
Direccion fmanciera la
necesidad

42. Compras Publicas realiza la adquisicion de
equipos y materiales

43. Sequimiento y control trimesfral a |a planificacian
del proyecio

44 Reporte de programacion y ejecucion de metas
del proyecto

38. El Director del proyecto envia a Direccion
Financiera todos datos de |a compra a realizar
con copia a Rectorade y a la CGI, preva
resolucion metivada del HCP pam aplicacion
de régimen especial de contratacién directa

34. El Director del proyecto envia detalle de las
necesidades a la CGl, la cual wverifica |3
disponibiidad econdmica presupuestada en el
proyecto

4. La CGl gestiona la necesidad a Rectorado

41. Rectorado sumilla [a necesidad la cual es
enviada a Direccidn Financiera, guien
oonsiderara el precio mas econdmico

42 Direccidn Financiera mediante Compras
Plblicas, realiza |a adquisicion de materdales o

equipos
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38. Director del proyects

38. Director del proyecto

40. Cal

41 Rectorada

41. Direccion Financiera

43.Los Directores de proyectos enfregan a 13 43 Director del proyecto

Direccidn de carrera informes trimestrales de
los  resultados obtenidos, firmado por
CICESPAM, Direccitn de Carera y el Director
del proyecto, que reposara en la CGl estos
informes  son presenfados en el perodo
académico

44, El Director del proyecto entrega a la CGI
una matriz de la SENPLADES del andlisis de la
programacidn y ejecucidn de las metas del
proyecto de manera semestral-afio fiscal

44 Director del proyecto



SRE DE PROYECTOS

£ Existen limitaciones
presupuestarias o
imprevistos?

NO

Y

Clerre del proyecto

45 La CGl envia las matrices recopiladas ala
Direccion de Planificacion
h J
48. Direccion de Planificacion ingresa a la
SENPLADES los informes y se genera un reporie

47. El Director del proyecto solicita a la CGl para su
— ™ baja

3l

v

48 Informe de la CGl de la baja del proyecio a las
autoridades institucionales y SENPLADES

FIN

49. Escritura del informe final de ciere de proyecto
*  con planificacion de transferencia de resultados

 J
50. El Director del proyecto envia elinfome al comité
de Revision

> 51. Evaluacion del informe final de cierre

45. La CGl recopila fodos los  archivos
generados  por  los  investigadores  para
entregarsalos a la Direccion de Planificacion

43. El encargado institucional en Direccion de
Flanficacion sube la informacion a la
plataforma de la SENPLADES y s2 genera un
reporte de los infarmes ingresados

47, En el caso de existir limitaciones
presupuestarias o imprevistos, el investigador
del proyecto informa a la CGl para su baja

48, La CGl informa  intemamente a |as
autoridades de la insfitucion y a la
SEMNPLADES la baja del proyecio

49 Escritura del informe final de cierre de
proyecto por el Director del proyecto y su
equipo de frabajo incluyende un plan de
transferencia de resultados

50. La CGl envia el informe final de cierre de
proyecto al comité de Revisién integrado por 3
delegados de la CGI, entre ellos un delegado
de |a carrera auspiciants

51. El comité de revisidn evalla el informe final
de cierre de proyecto
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45. CGl

48, Direccion de
Planificacion

47. Director del proyecio

43. CGI

45 Director del proyecto

§0. CGl

51. Comité de revision



Cl

"ADOS

hd
i El Comité de Revision
aprueba el informe?
NO
Sl
NO )
¢ Registro de la Propiedad

Intelectual ?
3l

-

MO
¢ Existen
Observaciones?

SI¢

52. Bl Comité envia un informe de comeccion al
Director del proyecto

|

23. El Director del proyecto realiza 185 correcciones y

entrega el informe a la CGl

-

54_El Comité de revision califica el desempefio
investigador
55. La CGlinforma a |la SENPLADES el cierre del
proyecto

56. ldentificacion y propuesta ala CGl de los
resultados que deben obtener el registro de la
propiedad intelectual
4

57. La CGI realiza el tramite para el Registro de
propiedad intelectual en el IEPI

b

58. Obtencidn de la propiedad intelectual o patente

52. En el caso de existir chsenvaciones el
comité envia un informe de coreccidn al
Director del proyecto
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52. Comité de revision

53. Bl Director del proyecto realiza las 53 Director del proyecto

comecciones para entregar el informe a la CGl
en archivo impreso y digital

54. Bl Comite de revisién asignara una
calificacidn final sobre el desempefio
investigador de los y las participantes

55. La CGl reporta & la SENPLADES el cierr
del proyecto

54 Comité de revision

85. CGl

56. Loz directores de los proyectos en 96. Director del proyecto

coordinacién con los CICESPAM y grupos de
investigacion realizan la  verfficacion  de
resultados de los proyectos que deben obtener
reqgistro de |3 propiedad intelectual

57. La CGI realiza el tramite para realizar el
Fegisiro de la propiedad intelectual en el
Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual
(IEPI)

58. El IEPI otorga la propiedad inteleciual o
patente a la universidad

57 Cal

58. [EPI



DIFUSIGN DE RESULTA

A DE RESULTADOS

— 59. El nvestigador difunde los resuliados a fraves de:

]

v L4 v

Ponencias }.chrulns Esu:!'rlura de
v cientificos libros
Difusian de resultados v ¥
Eventos nacionales ) E"E’?m
intemacionales
¥
Eventos mternos de la ESPAM
MFL

60. La CGl transfiere el informe a la Unidad de
Emprendimiento y a la Coordinacion de Vinculacion

> Unidad de Emprendimiento

h 4
61. La Unidad de emprendimiento analiza
el plan de transferencia

¥
52. Se realiza la incubacion de ideas y
profotipos plasmados en proyecios

58. El investigador identifica de que manera va
a difundir los resultados de su proyecto ya sea
por ponencias, escritura de articulo cientifico o
escritura de libros

Las Ponencias pueden ser realizadas en
eventos nacionales, mtemacionalks o en
eventos interncs organizados por 18 ESPAM
MFL

Las ponencias som  obligatorias, en la
institucion se realizan por medio de dos
eventos: la Jornada cientifica organizada por la
Gl ylo el Evento intemacional del siglo XX de
Direccion de Posgrado

0. La CGl transfiere el informe a la Unidad de
Emprendimiento y a la Coordinacion de
inculacion para que fransfieran los resultados

61. La Unidad de Emprendimiento analiza el
plan de transferencia para trabajar en conjunto
con el Director del proyects

62. La Unidad de Emprendimientc realza la
incubacion de ideas y prototipos plasmandolos
en proyectos
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58. Director del proyecto

60. CGl

61. Unidad de
Emprendimiento

62. Unidad de
Emprendimiento



TRANSFERENCI#

Transferencia de resultados

#  Coordinacion de Vinculacion

h J

63. Comision de vinculacién analiza el plan de
transferencia de resultados

-

§3. La Comision de Vinculacidn se reune a
analizar los resultados de los proyectos, esta
comision sera integrada por un delegado de
cada carrera y el Coordinacidn de vinculacian
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3. Coordinacion de
Winculacion

¥
B4 Se realizan proyecto de vinculacion con 3 B4.Los delegados de cada carrera escogen los 64, Coordinacion de
comunidad resultados de los proyectos que les competen, Vinculacion
v alineados a los objetivos de cada carrera prara
FIN realizar un proyecto donde se fransfieren los

resultados obtenidos

MOTA: Las actividades de difusién y transferencia de resultados no son necesarias realizadas al finalizar el proceso, se pueden realizar en cualquier etapa del proceso cuando se obtengan resultados de los
proyectos a transferir o difundir.

Fuente: Elaboracion Propia en base al diagrama del Cuadro 4.9.

Al obtener el diagrama de flujo del proceso mejorado, se volvié a realizar el AVA del proceso modificado, obteniendo como
resultado lo siguiente:



Cuadro 4. 15. Analisis del valor afiadido del proceso mejorado.
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ANALISIS DE VALOR ANADIDO
ESPAM MFL PROCESO: GESTION PROYECTOS I+D+i
. VERSION: DEPENDENCIA: Coordinacion
FEEE TSy MEJORADA General de Investigacion
AGREGA VALOR NO AGREGA VALOR
N°| SUBPROCESO ACTIVIDAD TAREAS
VAC' | VAE? P3 14 ES Mmé A’
L - Preparacion de la convocatoria por la CGlI 1
2 é PIamﬂcacpn de la Reunién de la Cl para la aprobacién de la convocatoria 1
L o convocatoria
3 = Aprobacién de la convocatoria por el HCP 1
— S
4 = o o Capacitacion dirigida a los investigadores 1
—— 8 Socializacion y motivacion de ——— -
[ 5 | o la convocatoria Invitaciones al evento de la convocatoria 1
6 Ejecucion del evento de la convocatoria 1
DISENO DEL g .
7 PROYECTO Elaboracién del proyecto Escritura del proyecto 1
8 o Revision del proyecto por el CIC 1
— Revision del proyecto - — :
9 o Envio a la CGI con auspicio del director de carrera 1
Z Revision y evaluacion del proyecto por la CGI.
Q Aprobacion del provecto por Los proyectos son aprobados mediante la escala de aprobacion:
10 o IapCI PTOYECIO POT | Anrobado (90% - 100%) 1
= Aprobado con correcciones (70% - 89%)
8 Se sugiere para futuras convocatorias (<69%)
— <
1 3 Envio de observaciones al Director del proyecto 1
x El Director del proyecto realiza correcciones y reenvia el proyecto
12 < 1
[ | alaCGl
13 La CGl valida las correcciones 1
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i El proyecto es enviado a la Cl para su aprobacién
15| Aprobacion del proyecto por la Cl

16 Los proyectos aprobados se suman al banco de proyectos
1_7 La Cl solicita la aprobacién del proyecto al HCP

18 Aprobacién del proyecto por | Emision de Resolucion motivada para acogerse a régimen
| el HCP especial de contratacion directa

19 La CGlI notifica al Director del proyecto la aprobacion del mismo
20 La CGl registra en la plataforma del SENPLADES los proyectos a
[ | ejecutar

21 La Direccion de Planificacion postula los proyectos a ejecutarse el

afio siguiente

29 Redist ulacion d Con el dictamen favorable de SENPLADES se asigna el
[ pri)?:crt%g :%SEIIJ\IE’(I;_I%E% presupuesto para el siguiente afio

23 De no obtener el dictamen favorable de SENPLADES, la CGlI
[ solicita inclusion de los proyectos en el presupuesto institucional.
4 Si se tiene una respuesta positiva, se asigna el presupuesto
[ institucional para el afio siguiente

25 De lo contrario se gestionan convenios de financiamiento externo
| 26 | La CGl realiza la proyeccion presupuestaria para el afio siguiente
27 Z La Cl solicita aprobacion presupuestaria al HCP
| =
28 | E El HCP aprueba el presupuesto del proyecto
29 | % _ o . EI HCP notifica la aprobacion a la Cl y a la CGI
30 | Q & 's:'rgr}gcé?gcﬂg?g#%‘;?Sta”a La CGl incluye los proyectos en su POA
31| 2 § proyecto en el siguiente afio. La CGl envia a Direccion financiera el POA
32 | 8 Direccién Financiera solicita inclusién del presupuesto al MEF
33 | § El MEF aprueba el presupuesto

3 o La CGlI notifica la asignacidn presupuestaria a los Directores de

carrera y de proyectos.
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Direccidn de carrera incluye en el distributivo carga horaria para

3 o .| los investigadores.

— Asignacién de carga horaria — —

36 | y planificacion semestral Planificacion semesFrla\I de actividades .

37 Se replantea lo planificado cuando el proyecto exceda su tiempo
| de ejecucion

Para la adquisicién de productos y servicios no catalogados, el

38 director de proyecto envia a Direccion Financiera los datos de la
[ | compra a realizar

39 Para la adquisicion de productos y servicios catalogados el

[ Adquisicion de recursos Director del proyecto envia requerimiento de la necesidad a la CGI
40 | financieros para la ejecucion | La CGI gestiona la necesidad ante Rectorado

41 Rectorado sumilla la necesidad la cual es enviada a Direccion
[ Financiera

42 Direccion Financiera mediante Compras Publicas, realiza la
[ adquisicién de equipos y materiales

43 | Seguimiento y control a la planificacién trimestral
44 | Reporte de programacién y ejecucion de metas del proyecto

45 Seguimiento y control de los | La CGl envia las matrices recopiladas a la Direccion de
| resultados de los proyectos | Planificacion

46 Direccion de Planificacién ingresa a la SENPLADES los informes y

se genera un reporte

47 Suspension del proyecto por | El Director del proyecto solicita a la CGI para su baja
— § existencia de limitaciones

48 Q presupuestarias o Informe de la CGI de la baja del proyecto a las autoridades

> imprevistos. institucionales y SENPLADES

|| o

49 Sj Escritura del informe final de cierre de proyecto con planificacion
|| S Cierre del proyecto de transferencia de resultados
50 | % El director del proyecto envia el informe al comité de revision

51 O Aprobacion del informe por el | Evaluacion del informe final de cierre

52 Comite de Revision. El comité envia un informe de correccion al Director del proyecto




El Director del proyecto realiza las correcciones y entrega el
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E informe a la CGl
ﬁ El comité de revision califica el desempefio investigador
55 La CGl informa a la SENPLADES el cierre del proyecto
0 Identificacién y propuesta a la CGI de los resultados que deben
56 O : ; 1
Q obtener el registro de la propiedad
g Registro de la Propiedad La CGl realiza el tramite para el Registro de la propiedad
57 % Intelectual intelectual en el Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual 1
o (IEPI)
o | e y o
E z Obtencion de la propiedad intelectual o patente 1
%) El investigador difunde los resultados a través de: ponencias en
59 ™ Difusion de resultados eventos nacionales e internacionales, escritura de articulo 1
o cientifico o escritura de libros
La CGl transfiere el informe a la Unidad de Emprendimiento y a la
60 w L . g
a Coordinacién de Vinculacion
——| <w
61 g Q La Unidad de Emprendimiento analiza el plan de transferencia 1
62 & E Transferencia de resultados | S€ realiza la incubacion de ideas y prototipos plasmados en 1
[ b2 proyectos
63 2 o Comision de vinculacion analiza el plan de transferencia de 1
|| |E(_: resultados
64 Se realizan proyectos de vinculacién con la comunidad 1

TOTAL

12

21

12

Fuente: Miembros de la Cl.
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Al aplicar la mejora propuesta al proceso en estudio se logro la disminucion de
actividades del proceso, entre ellas revision y aprobacion del proyecto por
CICESPAM, auspicio del proyecto por direccion de carrera, cada una con sus
respectivas tareas; se redujeron las tareas de preparacion y movimiento, se
eliminaron tareas que no eran necesarias dentro del proceso y se incrementaron
las actividades y tareas que generan valor al proceso aportando de esta manera

al aumento de la investigacion cientifica en la universidad.

El AVA aplicado al proceso mejorado dio como resultado que de sus 64 tareas
25 agregan valor al proceso, de las cuales 13 agregan valor al cliente
(investigador), mientras que 12 agregan valor a la empresa (universidad), donde
al hacer una comparacion con los resultados del AVA del proceso actual se
puede evidenciar que aumentaron 5 tareas que agregan valor al proceso, de las

cuales 4 que agregan valor al investigador y 1 a la universidad.

Por otro lado, el proceso mejorado tiene 39 tareas que no agregan valor al
proceso, de éstas 21 son de preparacion, 6 de inspeccién y 12 de movimiento.
Al efectuar una comparacion con el AVA anterior, se pudo evidenciar que
disminuyeron 2 actividades de preparacion, 2 de inspeccién, 11 de movimiento,

1 de espera y 1 de archivo, habiendo conseguido la eliminacion de 17 tareas.

Cuadro 4. 16. indice de Valor Afiadido del proceso mejorado

iNDICE DE VALOR ANADIDO
. AGREGAN VALOR NO AGREGAN VALOR
COMPOSICION DE TAREAS TOTAL
VAC VAE P | E M A
TAREAS 64 13 12 21 6 0 12 0
TAREAS (%) 100,00% | 20,31% 18,75% |32,81% | 9,38% |0,00% |18,75% |0,00%
TAREAS CON VALOR ANADIDO 25
INDICE DE VALOR ANADIDO 39,06% | DEFICIENTE

Fuente: Datos generados en el Analisis del Valor Afiadido

Al calcular el IVA del proceso mejorado (Cuadro 4.16) se pudo evidenciar que el
proceso sigue siendo deficiente, esto debido a que la mayoria de tareas son de
preparacion y no pueden ser eliminadas porque son necesarias para el

funcionamiento correcto del proceso, pero la propuesta sirvié para incrementar
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el IVA a un 39,06%, necesitando un 10,94% para alcanzar el 50% requerido para
tener un proceso eficiente. En el Grafico 4.2 se aprecian detalladamente los

resultados obtenidos:

Grafico 4. 2. Andlisis valor afiadido del proceso gestion proyectos I1+D+i mejorado

TOTALES (%) 35,00%
VAC 20,31%
VAE 18,75%

32,81%
9,38%

P
|
E  0,00% 0%
M 18,75%
15,00%
A 0,00%
SUMA  100,00% 10,00%
5,00%
-_— -
VAC VAE P I E M A

30,00%

25,00%

0,00%

Fuente: Datos generados en el Andlisis del Valor Afiadido
Finalmente con los resultados obtenidos se aplicé la férmula de evaluacion del

valor afadido:

VA=V2-V1 VA= 39.06% - 26.32% VA= 12.74%

Comparando los resultados de los AVA del proceso actual y el mejorado se
evidencié que incrementé en un 12,74% del valor afiadido del proceso aplicando

la propuesta de mejora.

La socializacién del plan de mejora se efectué con la maxima autoridad de la
CGl, brindando las propuestas que tributan a la reduccion de actividades y por
ende a que el proceso sea mas eficiente al disminuye la burocracia existente en

el mismo.

La posible aplicacion de la mejora debera ser considerada por la Cl y las
maximas autoridades de la institucion, la cual de tener una respuesta favorable
da a los involucrados en el proceso mayor comodidad, beneficiando a demas a
la institucion, pues esta mejora contribuye a estar a un paso menos en su

blasqueda de ser un referente en investigacion a nivel regional.



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se concluye que:

La representacion de los procesos de gestion de proyectos I+D+i en un
diagrama AS-IS facilito la comprension de las actividades y tareas que se
ejecutan en cada subproceso, a la vez permiti6 que los involucrados
conozcan todo el procedimiento que se lleva a cabo para realizar

proyectos de investigacion en la institucion.

Al realizar el analisis del valor afiadido de todas las tareas del proceso en
varias sesiones de trabajo con los expertos en el tema, se obtuvo como
resultado que la gestion de proyectos I1+D+i en la ESPAM MFL es
deficiente, ya que existen muchas tareas que no agregan valor al proceso,
siendo la mayoria de ellas de preparacion y movimiento; no obstante,
existen muchas de estas tareas que son necesarias para el proceso y por

ello no pueden ser modificadas o eliminadas.

Los resultados del diagnéstico determinaron que no se han aplicado
actividades de mejora a los subprocesos de gestion proyectos |+D+i de la
ESPAM MFL, ya que las tareas que se realizan son excesiva y algunas

no aportan valor afiadido al proceso, dificultando celeridad en los tramites.
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Se recomienda que:

La CGlI tenga representados los procesos, y especificados en un manual
de procesos y procedimientos, para que no existan divergencias en cada
una de las tareas que se tengan que realizar durante todo el proceso que

se lleva a cabo en gestion proyectos |+D+i.

Se realice con periodicidad un analisis de valor afiadido no solo en gestion
proyectos I+D+i, sino también en diferentes procesos que se realizan en
la CGI, para determinar las tareas que no generan valor al proceso y
establecer que se debe hacer con cada una de ellas, ya sea eliminarlas u

optimizarlas para que generen valor.

El plan de mejoras propuesto debe ser considerado por la CGI, Cl y
demas autoridades de la ESPAM MFL para su aplicacion, mediante la
cual no solo se ven favorecidos los involucrados en el proceso sino
también la institucion, para asi lograr un sistema investigacion sélido con
miras a la excelencia cada vez méas cerca de la recategorizacion

institucional.
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ANEXO 4. Entrevistas realizadas a los involucrados en la gestion de procesos

[+D+i.

Se realiz6 la entrevista a las autoridades y personal involucrado en los procesos
de gestidn proyectos I+D+i, obteniendo la siguiente informacion:

-Ing. Angel Guzman Cedefio, Mgs. (Coordinacion General de Investigacion).

¢, Cuél es el proceso de la gestion proyectos I+D+i?

La gestion de los proyectos I+D+i tienen subprocesos que son: convocatoria;
disefio de proyectos; seleccidn, priorizacion, aprobacion y registro; ejecucion,
seguimiento y control; cierre de proyectos y culmina con la difusién y
transferencia de resultados.

Anualmente se realiza una convocatoria en el mes de febrero.

¢,Qué hace la Coordinacion General de Investigaciéon (CGIl) en las

convocatorias?

La Coordinacion General de Investigacion (CGI) tiene un flujo de procesos que
resume con fechas, que van desde la socializacién de la convocatoria hasta que

el proyecto es subido a la plataforma de la SENPLADES para su ejecucion.

Inicia con la socializacion que es la primera fase de la convocatoria, se realiza
en el auditorio de medio ambiente, en el cual se realiza un evento formal, en el
gue se convocan a las autoridades, docentes, se realizan invitaciones externas
a delegados de instituciones publicas o privadas, ya que se busca que muchos
de los proyectos de la ESPAM, atraigan recursos externos, por ello se trata de
establecer nexos de cooperacion interinstitucionales, que tengan concordancia
con el area de trabajo de dominio de la universidad, buscando sectores
productivos, empresariales del campo agropecuario, para que vean lo que

hacemos, y nos ayuden con financiamiento.
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Flujo del proceso convocatoria.
Fuente: Coordinacion General de Investigacion

En el flujo del proceso estan las fechas que se deben tomar en cuenta los
docentes que van a escribir su proyecto, para que conozcan las posibilidades de
financiamiento que tiene la institucion o la gestién que realiza la institucién para
atraer recursos externos, también se da a conocer las bases y requisitos que
deben cumplirse, el proceso inicia en las carreras, los CICESPAM (Comités de
investigaciéon de las carreras) orientan a los docentes que quieren realizar

proyectos sobre las lineas de investigacion de la carrera.

Si yo, como docente de la carrera de agricola voy a escribir un proyecto, tengo
que estar claro que mi proyecto debe responder las lineas de investigacion que
tiene la carrera de agricola y luego el comité de investigacion, recibe mi
propuesta, la evalla y le dice al director de carrera: hay una propuesta que esta
ajustada a las bases de la convocatoria, responde a las lineas de investigacion
de la carrera, la propuesta esta dentro de los formatos institucionales, el
CICESPAM sugiere al director que realice el oficio auspiciando la entrega del

proyecto en la convocatoria.
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Luego el trabajo es de la unidad académica, al investigador le falta tiempo para
escribir un proyecto, porque la institucion no asigna carga horaria a ningun
profesor, la CGI no ha logrado que vicerrectorado académico, que es la instancia
que trabaja con las comisiones de carrera para la asignacion de carga horaria,

otorgue a los docentes horas para la escritura de proyectos |+D+i.

Por lo que hacer investigacion ha sido iniciativa de cada docente, lo hace por
algunas razones; primero, el docente universitario tiene que estar bien claro que
se le evalla su desempefio docente de forma integral, esto significa que un
docente o alguien interesado en desarrollar una actividad de docencia en una
IES, debe vincularse a trabajos de docencia, investigacion, vinculacion y de
gestion, si un profesor no escribe un proyecto, no va a tener posibilidades de
responder a su desempefio como investigador, entonces solo se dedicara a ser
un docente, y posiblemente a alguna actividad de gestion o vinculacion; hay
docentes que tienen un cargo administrativo y solo se dedican a la docenciay a
la gestion, olvidandose de la investigacion; de acuerdo a la ley, el reglamento de
régimen académico y al modelo de evaluacion que hace el CEAACES, se debe
evidenciar un desempefio en las cuatro funciones sustantivas; muchos docentes
saben que tienen que responder a las actividades de investigacion, y por lo tanto
sin asignarles carga horaria ellos escriben sus propuestas en el campo de su

dominio, pasion, o de la carrera.
¢,Como es el proceso de las convocatorias externas?

Las convocatorias externas no se rigen por la institucién, pueden ser diferentes
instituciones que realicen este tipo de convocatorias, en el caso de la
SENESCYT, es la que realiza convocatorias anuales en el pais para ofrecer
recursos para la investigacion, ellos tienen sus propias bases, si la universidad
quiere participar en esa convocatoria, los proyectos deben ajustarse a dichos
requisitos y bases. Las universidades no estan obligadas a participar, pero por
la falta de recursos, la CGIl busca ajustarse a las bases de esa convocatoria para

presentar los proyectos.

Por otro lado tenemos una red llamada Red de Universidades de Investigacion,

Postgrado y Vinculacién (RUIPV), es una red a nivel nacional, nosotros somos
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parte de la red; resultado de ese trabajo tenemos la maestria de turismo, que se
esta ejecutando en tres universidades al mismo tiempo. Por reuniones de esta
red, se pudo lograr entre 5 universidades escribir un programa de investigacion
en Biotecnologia, fue presentado en la convocatoria de la SENESCYT, nos
aceptaron como nota conceptual, pero luego viene el proceso de convertirlo en
proyecto, es decir hay que profundizar més en el desarrollo de la propuesta y

hasta ahora estamos estancados.

El afio pasado la SENESCYT convoco proyectos con temas relacionados a las
secuelas del terremoto, hubo recursos que entraron al pais a través de la
secretaria para resolver esas secuelas, de los 43 proyectos que tiene la
universidad hay 2 proyectos que tienen pertinencia para resolver consecuencias
del terremoto, uno de computacién y otro de turismo, entonces se ve una
oportunidad para presentarlos a la SENESCYT, tenian pertinencia para eso, se

los ajustd a las normas y se los postulé a dicha convocatoria.

El proyecto nacional que la universidad esta trabajando en conjunto con otras 5
universidades, paso6 la primera fase, vamos por la segunda, el proyecto de
computacion la SENESCYT nos dijo que la ESPAM no tiene el talento humano
para ejecutar eso, por lo cual rechazaban la propuesta, y en turismo todavia lo
estan evaluando. Entonces no es una cuestion que depende de nosotros, sino

de los que convocan.
¢,Como interviene la CICESPAM en la aprobacion de proyectos?

Los docentes escriben sus proyectos, lo entregan al CICESPAM, siguiendo el
cronograma de CGl, es decir hasta el 27 de abril los proyectos tienen que haber
llegado a los comités, ahi hay docentes que tienen dominio sobre la parte
académicay de la carrera, ellos tienen el trabajo duro de revisar detalladamente
los proyectos, empiezan a hacer una evaluacidon, revisan y aprueban la

propuesta, tienen hasta el 12 de mayo (segun el flujo del afio en curso).

Las fechas del flujo de procesos van a cambiar cada afo, ya que se mueven las
fechas, ajustandose a los periodos pertinentes. Los comités se aseguran de que
el proyecto cumpla con las bases, requisitos, se ve que sea pertinente con la

carrera, cuando el proyecto es aprobado por el CICESPAM, comunican a
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direccion de carrera, lo envia con oficio a la CGI. La CICESPAM es un comité de
apoyo a la gestion de direccién de carrera, entonces ellos son el equipo de apoyo
de investigacion y le dicen al director si el proyecto se aprueba o tiene

observaciones.

La CICESPAM da a conocer a los investigadores que es lo que van a evaluar la
CGl, el peso que tiene cada uno de los items que se van a evaluar, hay una
escala, la ponderacion y el puntaje, se evalla el mérito cientifico técnico, talento,
es decir, el personal que va a integrar el equipo de investigacion, tener titulo de
cuarto nivel es importante porque tiene una ponderacién media, que haya
publicado libros tienen una ponderacion alta. Valoramos a los compafieros que

estan activos en investigacion, los cuales son favorecidos.

¢ Como es el proceso de disefio del proyecto y el de seleccidn, priorizacion,

aprobacién y registro del mismo?

Cuando el proyecto es enviado de la carrera a la CGI, viene todo un proceso de
revision, no solo se mira la pertinencia de la carrera, sino también institucional y
nacional, porque la universidad no puede hacer nada que esté alejado de lo que
es el cambio de la matriz productiva, el Plan Nacional de Desarrollo, tienen que
ver que realmente se hayan considerado esos aspectos, si en la carrear se les
escapd ver esa vinculacion con los objetivos institucionales y nacionales, a la
CGl no se le puede pasar, desde aca se le puede decir, modifiquen o corrijan la
propuesta, de hecho lo hacemos y hay carreras que lo asumen, hacen los

cambios pertinentes, y otras que no, entonces ahi muere el proyecto.

La CI es presidida por la PhD. Lorena Carrefio, es una comision permanente
donde se conforman los equipos, se evalla las propuestas, se mira que lo que
dijeron en carrera tenga consonancia a nivel institucional y nacional, ajustado a
los requisitos formales, cumpla con los formatos establecidos, que el
presupuesto este bien ajustado a unas disposiciones que da la SENESCYT, todo
aguello es entregado en las convocatorias, se muestra a los comparfieros
docentes, y se cuelga en la péagina institucional, orientaciones y guias para
escribir proyectos, siempre se trata de que el investigador tenga a la mano las

bases de la convocatoria, la agenda del cronograma, los formatos, para que se
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le facilite el proceso de escritura de su proyecto y que su propuesta sea
aceptada.

El proyecto debe estar con el marco l6gico en formato de la SENPLADES que
esta en formato editable, ya que si no esta ajustado al formato, se indica que la
propuesta no puede seguir, en la CGIl hay una persona encargada de estar
actualizado con el formato, informando a los investigadores de los cambios, se
les da las orientaciones a los investigadores, , cuando el proyecto ya esta
aprobado la CGI lo sube a la plataforma SENPLADES, ya que cumple con una
fecha de apertura y cierre del sistema, por la experiencia mas o menos se cierra
el sistema al 10 de junio, una vez cerrado el sistema la universidad no puede
subir los proyectos. Todas las instituciones publicas deben de subir sus
proyectos, ellos asumen el término como proyectos de inversion, porqgue aunque
sean de investigacién hay que invertir, para la ESPAM, proyectos de inversién
es hacer un edificio, una capacitacion a su personal docente, ejecutar los
proyectos de investigacion y vinculacion, todos estos proyectos que la institucion
genera para la SENPLADES son proyectos de inversion, porque tienen que
hacerlo con el presupuesto.

Para la aprobacién del proyecto se evalla también los rubros de inversion,
teniendo en cuenta distintos aspectos, la planificacion y ejecucion
presupuestaria, a cada uno de ellos les damos un puntaje; para que una

propuesta sea calificada debe tener al menos.
Aprobado directo: entre el 100 y 90%
Aprobado con recomendacion: hasta el 80%
No pasa: menos 79%

Los proyectos se ejecutan al siguiente afio de su propuesta, los de la
convocatoria de este afio, se ejecutaran en el 2018, el CUP es un codigo que se
genera para cada proyecto al momento de subirlo al SENPLADES, es como la

partida de nacimiento de los proyectos.
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¢,Como se da la postulacion de los proyectos?

Luego de que la CGI ha aprobado los proyectos, y una vez subidos a la
plataforma de la SENPLADES, luego viene la postulacion, porque no es
suficiente con subir el proyecto a la SENPLADES, luego la institucion tiene que
postular, lo cual significa que la universidad entregue los recursos asignados a
los proyectos considerados prioritarios. Este afio la universidad postulo todos los
proyectos, en ocasiones en las cuales la universidad no tenga recursos para
todos los proyectos solo postulara los que considere prioritarios. En el afio 2016

la universidad solo postulo 3 proyectos por el escaso presupuesto que tuvo.

Lo deseable es que a medida que se realizan nuevas convocatorias y asi mismo
como cierran proyectos, la universidad esté siempre ejecutando todos los
proyectos, porque todos tienen un inicio y un final, entonces visionamos que el

préximo afio tengamos mas proyectos.
¢Quiénes pueden escribir proyectos de investigacion?

Dentro de las bases de la convocatoria estan los participantes, entre los cuales
pueden intervenir: docentes titulares y contratados, tesistas, postulantes de
trabajos de titulacion de grado, estudiantes del programa semillero de
investigadores, personal técnico de laboratorios; pero vamos cerrando esto, los
estudiantes pueden participar en un proyecto, en este caso la carrera de
Administracion Publica tiene dos proyectos que inician su ejecucién este afio,
como estrategia hay muchos trabajos de titulacién, trabajos de afio, trabajos en
practicas de asignatura que para resolver alguna actividad puntual en los
proyectos involucra a los estudiantes, y eso esta bien, pero un requisito para ser
Director del Proyecto es que el docente sea titular y esté acreditado como
investigador en la SENESCYT.

¢ Cuantos docentes titulares tiene la ESPAM MFL?

La ESPAM tiene alrededor de 70 profesores titulares de 167 en toda la
universidad, ellos son los que pueden ser Directores de proyecto, ya que la
CEAACES llega a evaluar, pide los proyectos de los profesores titulares y no
tributaria en el proceso de evaluacion, por lo tanto hay que ir cuidando que todo

lo que se haga en actividad de investigacion sirva para generar indicadores que
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tributen al proceso de acreditacion de la institucion. Seria necio de nuestra parte
que sabiendo que el CEAACES viene a evaluar los proyectos que realizan los
docentes titulares, la direccion del proyecto la maneje un docente contratado.
Asegurando asi la estabilidad en el director del proyecto para que se involucre

en todas las fases. Dandole sostenibilidad al proyecto.

¢, Cual es la diferencia entre el director del proyecto y el investigador

principal?

El modelo del CEAACES indica que los docentes pueden hacer las veces de
investigadores principales, los docentes titulares y contratados, lo cual va a estar
en funcion de la necesidad del proyecto, uno que no demande de mucho
personal simplemente basta con que el profesor titular dirija su proyecto, y tiene
como estrategia de trabajo a un compafero que es tutor de tesis, pero esos
trabajos de investigacion tributaran al desarrollo de un proyecto I1+D+i, pero ellos

no son investigadores.

Yo he ejecutado dos proyectos, ya uno lo cerré, cada vez que reportaba a los
investigadores gque participaban en mis proyectos, yo me reportaba solo aunque
tenia compaferos y estudiantes que me apoyaban, porque si yo considero a un
docente como investigador, tengo que pedir carga horaria para ese docente, no
es prestar el nombre, ya que se busca la optimizacion de recursos, por ello
hemos ido mirando que los docentes se involucren en proyectos de

investigacién, en conjunto con los estudiantes como una estrategia de trabajo.

Si se le asigna carga horaria a un docente que es tutor e investigador, se estaria
duplicando cargas horarias, para un mismo resultado, por ello hay q mirar la

optimizacién de recursos, porque no hay muchos.
¢, Quiénes pueden involucrarse en los proyectos I1+D+i?

Pueden trabajar todos, hasta el personal administrativo o de laboratorio, pero
quien debe estar al frente del proyecto tiene que ser un docente titular ya que
esto lo observa el CEAACES, una disposicion institucional es que esté
acreditado como investigador en la SENESCYT, porque los docentes
universitarios debemos aspirar ser docentes investigadores, generar

conocimiento, la secretaria tiene abierto un departamento donde uno se registra



131

como investigador, para esto debe cumplir como minimo tres requisitos: que
tenga titulo master, que demuestre haber participado por lo menos un afio en
investigacion, que tenga por lo menos un articulo publicado. Todos los docentes
de la ESPAM tienen el master, muchos no cumplen haberse publicado en
investigacion ni han publicado. Si nosotros lo hemos puesto como requisito es
para motivar, el que quiere carga horaria para investigacion, el que quiere ser
considerado como investigador, tiene que demostrar que es un investigador,
para demostrarlo tiene que estar involucrados en proyectos difundiendo los
resultados con articulos cientificos, escritura de libros o ponencias en eventos;
la SENESCYT acredita y categoriza a los investigadores, la ESPAM tiene mas o
menos el 35% de los docentes acreditados, a la universidad le conviene, somos
la universidad a nivel de Manabi que tiene mas docentes acreditados en nUmeros
absolutos, no nos conformamos solo con que estén acreditados, sino que estén
activamente haciendo investigacion, hay muchos compafieros que o no les
interesa, no tienen la vocacién, no se preocupan por su desempefio como

docente, hay una lucha porque eso es una cultura.
¢Usted cree que en la universidad hace falta cultura de investigacion?

En Manabi no hay universidad que exija la escritura de un articulo cientifico como
requisito para graduarse, en la ESPAM MFL, la CGI colocé ese requisito para
qgue haya cultura de los estudiantes, si ellos conversan con otro estudiante sobre
articulo cientifico, ellos no saben, pero los politécnicos tienen la preocupacion
del articulo, haciendo ejercicio de escritura, todos saben que en el campo laboral
hay que seguirse preparando, es muy competitivo el titulo de tercer nivel, tienen
que seguir con educacién continua, la maestria, el doctorado; lo cual es pura
produccion cientifica; entonces con esta accion se busca que el estudiante

cambie su cultura de que tiene que comenzar a escribir y publicar lo que hace.

Los docentes que estan acreditados en la SENESCYT estén categorizados, hay
tres categorias: auxiliares, agregados y principal. Siendo la dltima la de mejor
calidad como investigador. Cada uno tiene distintos niveles, en total diez.

Teniendo en consideracion que el que mas publica tiene mejor categoria.
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Los docentes universitarios deben tener eso presente, hay un escalafon
nacional, que debe preocuparnos, tratando de hacer el esfuerzo para subir de
categoria en el desempefio como investigador, esto se dificulta mucho ya que
los investigadores no tienen recursos suficientes, es una limitante institucional,
sin embargo tenemos los procesos, hay un departamento que se preocupa por
regir y mejorar los procesos, el hecho de que un docente tenga los insumos a la
mano, formatos, instructivos, que tenga todo, incluso este afio nos hemos
preocupado de que tengan recursos, asignando una cantidad minima, pero
hemos conseguido que la institucion ponga recursos a pesar de las dificultades

econdmicas, el afio pasado no puso recursos, fue un afio muy duro.

¢ Cuantos proyectos I+D+i tiene la universidad en ejecucion y con qué

presupuesto son ejecutados?

Tenemos 43 proyectos este afio se pidio $5,000 para cada proyecto, pero solo
se aprobo el presupuesto de $105.000 para este afio, se les dio recursos a todos
los proyectos, aproximadamente $2300 a cada proyecto, habiendo unos a los
que se les asigné un poco mas porque tenian que culminar este afio, hay algunos
proyectos por cerrar y eso nos preocupa mucho porque cuando subimos un
proyecto a la SENPLADES, a la universidad le evalian su planificacién, no se
puede subir proyectos y dejarlos sin ejecucion, para la institucién lo califican de
una manera mala cuando ejecutan proyectos sin culminarlos, SENPLADES mira
mucho la temporalidad del proyecto, nosotros procuramos de que se cierren los

proyectos con los recursos que se tienen.

Este afio hay 6 o 7 proyectos que deben de cerrarse, a los cuales se les asigno
un poco mas de presupuesto, dependiendo del avance en porcentaje que tiene

cada proyecto, es decir, al que tiene menos avance se le asigna un poco mas.

Los proyectos de arrastre son los proyectos que vienen de convocatorias de afios
anteriores, los proyectos nuevos son los que se presentan en la convocatoria y

se ejecutan al afio siguiente.

No existe un minimo de niamero de proyectos para que sean presentados en la

convocatoria, en la ultima hubieron 16, en otras hemos tenido a penas 4.
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El plazo del proyecto es decision del director del mismo, dependiendo de la
naturaleza y el objetivo de su proyecto, pero es preferible realizar proyectos no
muy extensos para tratar de que los resultados sean a corto plazo, ya que se
necesitan resultados para publicar, entonces si te pones a hacer un proyecto a
5 afos, posiblemente los resultados para ser difundidos demoran 3 0 4 afos, Si
te pones una meta de tener un resultado en afio o dos afios, se pueden tener

resultados mas pronto.
¢Como es el proceso para obtener presupuesto para un proyecto I1+D+i?

La SENPLADES emite un informe donde autoriza a la universidad presentar su
proforma presupuestaria al Ministerio de Economia, el cual autoriza a la

universidad ejecutar su presupuesto.

La universidad divide su presupuesto en: Gastos corrientes (nGmina 85% de su
presupuesto) el 15% queda para vinculacion, investigacion, servicios bésicos,
pagos a terceros, entre otros. Entonces esta distribucion que hace la universidad
tienen que darla a conocer al Ministerio de Economia, pero cuando dice que los
proyectos de investigacion, vinculacién y posiblemente algunos de capacitacion,
todos estos proyectos son de inversion, necesita la universidad informar en que
va a invertir sus recursos, este afio se racioné el presupuesto para todos los
proyectos, lo deseable es que todos los afios hayan recursos suficientes para
ejecutar todos los proyectos. Pero por ello también se estan abriendo las
posibilidades de poder captar cooperacion externa para ejecutar proyectos. Por
eso los profesores tenemos que tener diferentes estrategias de gestion hacia el

sector externo para tener recursos.

¢ Como es el proceso de ejecucion, seguimiento y control de los proyectos

[+D+i?

Al momento de que empieza la ejecucién del proyecto el director tiene que
presentar el plan de trabajo, porque es asignado como responsable de un
proyecto, también tiene que presentar dos informes, antes se presentaba de
manera mensual, pero los compafieros tenian criticas por tantos informes,
entonces ahora tenemos un informe trimestral (para conocer como va el avance

de su trabajo) y otro semestral (que indica el alcance de los objetivos).



134

También en este punto entra la co-responsabilidad de direcciébn de carrera,
porque ellos son quienes asignan carga horaria a los docentes, a los
investigadores se les facilita los formatos para el plan de trabajo y la presentacion
de informes, recogiendo las firmas del director de proyecto, director de carrera 'y
del CGI. Tenemos que ser parte del seguimiento desde cumplimiento de las
actividades.

¢,Como es el proceso del cierre del proyecto, la difusién y transferencia de

resultados?

Cuando se cierra un proyecto, el investigador tiene que presentar un informe
final, también que difundir los resultados, tenemos algunas vias de difusion:
articulos cientificos, escritura de libros y ponencias (eventos: el evento
internacional del siglo XXI-posgrado, la jornada cientifica-CGl, este afio sera la

quinta version, se realiza en la semana cultural en el mes de junio).

La transferencia de resultados se realiza por dos vias que son: los proyectos de
vinculacion (en Vicerrectorado de Bienestar Estudiantil hay una Coordinaciéon de
Vinculacion) o emprendimiento, porque el resultado de un proyecto puede que
haya un bien o un servicio que de pronto se pueda convertir en un plan de

negocio, de eso se encargaria la Unidad de Emprendimiento.

¢Como o de qué manera se esta mejorando algun proceso dentro de la
CGI?

Ahora dos estudiantes de la Carrera de Computacion no estan haciendo un
sistema de todo el proceso para que se realice en linea: todo lo mencionado, las
bases de la convocatoria, el seguimiento de la ejecucion del proyecto, asignacion
de cargas horarias, todo esto para facilitarle mas el proceso a los docentes. Nos
han dicho que en este semestre ya estaria, ya nos mostraron una primera
version, le hicimos algunas sugerencias para que sean ajustadas técnicamente,
en base a esto vamos a ir perfeccionando el proceso. Posiblemente el resultado
del trabajo de ustedes nos ayude con ideas para mejorar el proceso, nosotros
podremos trasladarlo a los chicos de computacién que nos estan ayudando con
el sistema, decirles la visién de ustedes e incorporar mejoras, porque yo aspiro

gue nos hagan un aporte. Porque de pronto nosotros desde adentro no vemos
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algo que ustedes con el dominio que tienen en la parte de gestion de procesos,
nos pueden decir en qué parte podemos mejorar algun proceso.

-Ing. Ivan Mendoza-Presidente CICESPAM-Carrera de Turismo

¢Ud. Como presidente del CICESPAM revisa todos los proyectos [+D+i de

la carrera de turismo?

Dependiendo de quienes participen en el proyecto, ahora estoy trabajando en
uno siendo presidente de la comisidon conjuntamente con la carrera de medio

ambiente en la convocatoria de este afio.

La (Coordinacion General de Investigacién) CGI realiza la convocatoria abierta y
establece un cronograma, también facilitan el formato para presentar el proyecto

de investigacion.

La CICESPAM evalla el proyecto y hace unas observaciones, las cuales estan
registradas en el acta, luego se realizan las correcciones, de ser el caso se
vuelve a evaluar en la siguiente reunién, cuando ya esta aprobado se envia a la

CGl con aval de direcciéon de carrera.

¢,Cuando el CGI tiene correcciones a los proyectos, el proyecto es

regresado a Direccion de Carrera, CICESPAM o al director del proyecto?

Si los proyectos tienen observaciones, la CGIl se pone en contacto con los
directores de los proyectos para que hagan las correcciones, evitando procesos
burocraticos, lo cual implica que la comision se vuelva a reunir, que llamen al
director del proyecto, por tal razén se realiza de forma directa para ganar factor

tiempo.

¢En afos anteriores ha tenido la oportunidad de participar como director
de un proyecto I1+D+i?

Para realizar proyectos I+D+i, el docente tiene que ser titular con nombramiento
y estar acreditado como investigador en la SENESCYT, soy docente titular pero
no tengo nombramiento, aun no soy acreditado como investigador, pero estoy
en proceso de serlo, ya que tengo publicaciones, ponencias en la carrera y he

sido parte de algunos proyectos que se han ejecutado.
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¢Cuéntos proyectos I|+D+i tiene turismo en ejecucion y cuéntos en

convocatoria?

La carrera en la convocatoria de este afio uno, y seis en ejecucion, tres por

cerrarse este semestre, y tres en ejecucion que recién empezaron.

¢, Qué problemas existen con el presupuesto, esto desmotiva a los

investigadores?

En un formato que facilita la CGl, estan los requisitos que debe tener un proyecto
[+D+i, en el cual piden entrega de necesidades, presupuesto y todas las
caracteristicas; el formato es editable en el cual tienen q trabajar los

investigadores para presentar sus proyectos.

El principal problema en gestién proyectos es el presupuesto, en un proyecto
que tenemos sobre la categorizacién de manejo y conservacion de humedales,
tenemos un presupuesto de $25,000; cuando dicen que lo que asignan es
$2,000; pues entonces, cOmMo un proyecto que esta aprobado, esperando un
resultado de alto impacto, no se puede hacer con poco presupuesto, esto implica

que haya investigadores acreditados que prefieran sélo dedicarse a la docencia.

Esto es un gran problema para los investigadores y la universidad, para obtener
resultados de alto impacto, se exige que realicemos investigacion cientifica pero
de alto impacto, quieren que publiquemos en SCOPUS y publicar ahi es dificil,
se necesitan recursos, tiempo, y es muy complicado realizar investigacién con
pocos recursos Yy tiempo para tener resultados favorables; la coordinacion
administrativa, operativa, docencia, tenemos que hacer comisiones, y esto nos
reduce el tiempo, entonces tenemos que escribir lo mas rapido posible y por lo
menos presentar articulos en revistas indexadas de impacto regional, por lo

general publicamos en Espafia, Brasil.

Desde mi punto de vista es un problema de concepcion en investigacion, me he
dado cuenta que la CGI de pronto lo ve como las carreras que realmente
investigan son: agricola, pecuaria, agroindustrias porque trabajan en un
laboratorio, y la gente tiene una idea equivocada de que sélo en laboratorio se

hace ciencia, lo cual no es asi, de pronto ellos necesitan mas materiales para
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comprobacion, para validacion, lo que son equipos, reactivos para el campo, que

son mucho mas costosos, que representan mayor impacto para la universidad.

Una parte limitante es la parte presupuestaria, no solo en investigacion, también
en vinculacion, ya que necesitamos vincularnos con la comunidad y necesitamos
recursos para hacerlo, como se va a comprobar la vinculacion de la comunidad

sin los proyectos de investigacion, se necesitan recursos.

¢, Cuéles son los informes que debe de presentar como investigador a la
CGI?

Existe un gran problema que a nosotros nos encierran mucho con los procesos
administrativos, exigian mensualmente un informe, ahora el investigador debe
presentar una planificacién a inicios del semestre, avalado por el director de
carrera, lo recibe el coordinador de investigacion y una copia regresa a direccion
de carrera; en el mes de junio se presenta el informe trimestral de ejecucion y en
el mes de agosto-septiembre, ya se presenta el resultado, como minimo la carta
de aceptaciéon de publicar el articulo o hacer la ponencia, es decir se presenta
una planificacion y dos informes uno trimestral y otro final. El mismo formato es
utilizado para proyectos institucionales, 1+D+i, articulos cientificos y publicacion
de libros.

De esta manera se mejoro el proceso, sin presentar informes cada mes, porque
No Nos vamos a presionar, por ejemplo un mes no hiciste nada, tocara inventar

algo para presentar el informe para cubrir un proceso administrativo.

¢,Colmo es el proceso para obtener recursos en la ejecucién de un

proyecto?

Al momento de realizar el proyecto debe adjuntarse una guia de necesidades
qgue la sumaron ahora, en funcién de esta guia se establece la tabla de partida
presupuestaria, el rubro y el material o servicios, de manera que se justifique
todo, se debe establecer un formato con diez necesidades, ya no piden las tres

proformas por proveedor, ya que ese trabajo no es nuestro, es de financiero.

Yo creo que el proceso esta bien, para que exista realmente un control mucho

mas certero y tangible para ver a donde se va el dinero.
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¢En gqué ocasiones se cierra un proyecto, s6lo cuando hay resultados o
puede que un docente se retire del proyecto?

El docente puede retirarse de un proyecto con un fuerte argumento, por lo
general se da mas en proyectos de semillero de investigadores por existir un alto
indice de desercion de estudiantes, el docente a cargo hace un informe para
dejar cerrado ese proyecto. En caso de proyectos institucionales no pueden
cerrarse porgue son aprobados por la SENPLADES, lo que si puede cambiar
son de director y colaboradores, siempre deben cerrarse con los resultados
obtenidos. El director de carrera designa el equipo de colaboradores pero no

pueden ser cerrados.

-Ing. Flor Cardenas (PRESIDENTA DEL CICESPAM DE LA CARRERA DE
MEDIO AMBIENTE).

¢ Qué mejora cree usted debe tener el proceso de gestion proyectos |+D+i?

Yo creo que deberia haber un enfoque de género en los proyectos
institucionales. No hay un analisis de género en los proyectos y por ende no

existen indicadores que ayuden a cumplir esta funcion.

¢,Dentro de qué subproceso del a gestién de proyectos I1+D+i, propondria

gue se incluya tal mejora?

En la convocatoria, alli es ddénde precisa mencionar qué se espera en las

préximas convocatorias, para en base a eso proponer ideas de proyectos.

Incluso, es fundamental la participacion de mas investigadoras, puesto que
existe una inequidad en los grupos de investigadores, esto se debe balancear

convocando mas mujeres en la toma de decisiones de las investigaciones.

¢En lo correspondiente a los tiempos de entrega de informes, considera

gue debe existir una mejora?

Considero que en los tiempos, se deben valorar mas los resultados que
procesos. En este sentido, ya se han efectuado cambios. Los informes antes se
presentaban de manera mensual; con aquella modalidad los investigadores no

teniamos el suficiente tiempo para presentar resultados, era muy seguido, y



139

ademas, debido a la escasez de recursos econdémicos, no se podian ejecutar los
objetivos mensualmente y por ende no habia que presentar. Por esta razén, se
implementaron los informes trimestrales donde se presentan avances, y a los
seis meses, donde se informa que se hizo durante el semestre; lo cual, a mi

parecer es una gran mejora.

¢Usted cree que el presupuesto para investigacion que tiene la

Universidad, es el adecuado para hacer este tipo de proyectos?

El presupuesto es muy escaso para proyectos. Para llevar a cabo proyectos se
necesitan tres cosas: talento humano; recurso financiero; y material e

infraestructura.

Nosotros a veces tenemos el talento humano, tenemos la infraestructura, pero
no tenemos los materiales; en nuestro caso, como carrera de Medio Ambiente
se utilizan reactivos. Entonces realmente, considero que es muy poco el
presupuesto de investigacibn de la universidad; como consecuencia, los
investigadores tienen que buscar la manera de obtener dinero buscando aliados

estratégicos.
¢, Cuéntos proyectos I+D+i tiene la carrera de Medio ambiente?

Nosotros tenemos seis proyectos actualmente. La Ing. Cumanda Philco es
directora de tres de ellos. Sin embargo, uno de los proyectos que dirige la Ing.
Cumanda, en realidad lo est& llevando a cabo otra persona, que no puede ser

director de proyecto por no ser docente titular.

Esa norma de que los docentes por contrato no pueden ser directores de
proyectos me parece injusto. Pero aquello no lo decidieron en la institucion,
puesto que es un indicador impuesto por el CEACES: que los directores de
proyectos |1+D+i, sean docentes titulares de preferencia y que estén acreditados
por la SENESCYT. Pero yo creo que los profesores contratados, también deben

ser incluidos como directores investigadores.
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¢Usted ha participado en proyectos I1+D+i en la Universidad?

Pues claro. Participé en el proyecto mas grande de la universidad que consistia
en la planificacion de cuencas hidrograficas; para la ejecucion de este proyecto
se hicieron alrededor de treinta tesis de grado, entre tesis de pregrado, maestria
y doctorado, asi como trabajos de afio y proyecto semilleros. No fue un proyecto,

fue un programa de investigacion grande.
¢Incluyen la participacion estudiantil en los proyectos I+D+i?

Si, por supuesto. Los investigadores trabajamos gracias a los estudiantes, que
son los que nos apoyan con sus investigaciones, proyectos clase, trabajos de
afo, tesis y proyectos de semilleros.

Todos los proyectos I+D+i estan vinculados a proyectos institucionales; esa es
la estrategia, el recurso humano son los estudiantes. Ademas, vinculamos a los

estudiantes participantes del Programa Semillero.

En lo que respecta a los formatos que debe presentar ¢usted tiene alguna

sugerencia?

Sugiero que los formatos sean mas editables. Algunos de los disefios son
complicados de manejar. Sin embargo, haciendo una retrospectiva, se ha
mejorado mucho desde Coordinacion de Investigacion. Ahora se presenta una
idea de proyecto (usted no tiene que desarrollar todo el proyecto), asi, si no lo

califican, ya no se avanza mas.

Pero normalmente, con los chicos de PSI (Programa Semilleros de
Investigacion), trabajamos con el proyecto completo porque ellos tienen que

hacer su proyecto para recibir el certificado.
¢En esta carrera se reconoce, la propiedad intelectual?

Propiedad intelectual no. Lo que en esta carrera se da es el ISBN, que se le

adquiere a todo evento o proyecto realizado.
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¢Mediante que métodos se da en la carrera la transferencia de resultados
derivados de los proyectos |1+D+i?

La transferencia de resultados en los |+D+i de la carrera de Ambiente se hace

mediante vinculacion.

¢Alguna sugerencia adicional Ingeniera, con respecto a investigacion?

Algo que sugiero encarecidamente, es que los chicos que salen del programa
semilleros, deben ser incorporados a la investigacion; ellos deberian ser
ayudantes de investigacion de los proyectos, porque es un capital humano que
se esta desperdiciando, ya que ellos participan mientras estan en el programa,
pero una vez que se gradian no son tomados en cuenta. Cuando participan los
estudiantes y miembros de semillero, tanto en el proyecto como en el informe

final se reconoce su participacion.

-Ing. Columba Consuelo Bravo Macias, Mgs. (DIRECTORA DE LA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS AGROINDUSTRIALES Y
AGROPECUARIAS)

¢,Ha tenido la oportunidad de participar en proyectos I+D+i 0 solo los ha

auspiciado como Directora de carrera?

Si he patrticipado.

¢Como considera el proceso que se lleva a cabo desde la convocatoria

hasta la difusién y transferencia de resultados?

El proceso comienza desde que nosotros presentamos el proyecto y esperamos
gue se apruebe. La aprobacion y ejecucion del proyecto pasa para el siguiente

afno.

Bueno en lo que respecta la ejecucion, viene la parte interna. Comenzamos a
desarrollar el proyecto, pero el darle el seguimiento al proyecto, mas que todo en
el sentido de los informes, eso nos estaba colapsando. Teniamos un problema,
que era correspondiente a los reportes mensuales. Realmente estar todos los

meses pendientes de la fecha, es decir, hasta el quinto dia del siguiente mes
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para enviar los reportes mensuales de los avances del proyecto era agobiante,

pues como docentes nuestras actividades son multiples

Ademas, si nosotros no cumpliamos en la fecha indicada, la calificacion de
docente sufria una baja en el puntaje. Entonces tener proyectos no estaba
beneficiando a los docentes, sino que perjudicando en cuanto a la nota de

evaluaciéon docente.

Una de las cosas en las que por descuido o desconocimiento incurri, y asi como
yo muchos de mis compafieros, es que los informes de avances mensuales, no
concordaban con la planificacion semestral que se envia a inicios de semestre;
por tal motivo mi calificacion como docente bajé significativamente. Asumo mi
culpa, tal vez no hubo una retroalimentacion en el proceso. Hasta que me
comuniqué con la delegada que es la presidenta de CICESPAM, la Ing. Jenny

Zambrano, para conocer la razon, y entonces puede caer en cuenta de ello.

Esta situacibn comenz6 a ser preocupante, puesto que los profesores ya no se
guerian ver involucrados en investigacion, por temor a que se viera afectada su
calificacion como docentes. Entonces, Coordinacion de Investigacion
conjuntamente con Coordinacién de Evaluacion comienzan a mirar esta

situacién, y se implementaron nuevos indicadores de evaluacion.

Actualmente, se entrega a Coordinacion de Investigacion, un plan general al
iniciar el semestre, luego un informe trimestral de avance del proyecto y al final
del semestre, para informar hasta donde se ha ejecutado el plan semestral
presentado al inicio. Sin embargo, a los CICESPAM, si tenemos que entregar un
informe de avance mensualmente. Los investigadores entregan el informe a

direccion de carrera y yo, como directora, se lo entrego a CICESPAM.

¢Usted cree que el presupuesto para investigacion que tiene la

Universidad, es el adecuado para hacer este tipo de proyectos?

En lo que respecta la parte econdmica, considero que el presupuesto es muy
escaso. En la época que presenté proyecto, no hubo asignacion de recursos

inmediatamente. Mi proyecto lo presenté en el afio 2013, y la asignacion de
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recursos fue en el 2015. Porque ese también es un problema econdémico a nivel

nacional y de universidad que nos conocemos todos.

Una de las cosas que también he referido con la rectora y el Ing. Angel Guzman,
que esta al frente de la Coordinacién de Investigacion, es que nuestros proyectos
son muy distintos a los proyectos de investigacion de las otras carreras, porque
nosotros no tenemos la necesidad de equipos, reactivos y materiales; nuestras
necesidades mas se presentan en la difusion de resultados, y los techos en el
presupuesto nos limitaban mucho, esos techos los da la SENESCYT en base a

porcentajes.

Se nos estaba mirando como si fuéramos todos bajo un mismo esquema; pero
ya la rectora muy convencida de las diferencias que existe entre los proyectos
experimentales y los proyectos sociales que realizamos las carreras de
administracion y turismos ha considerado aquellos, esta encaminada a corregir

esa situacion.
¢Incluyen la participacion estudiantil en los proyectos 1+D+i?

En la ejecucién, nosotros nos hemos ayudado involucrando los proyectos de
pregrado de los estudiantes, es decir, la mayoria de las tesis estan relacionadas
a proyectos de investigacion. Porque esa es la idea, tener diferentes puntos de

vista que aporten a un proyecto mas grande, es decir al proyecto institucional.
¢, Cuéntos proyectos I+D+i tiene la carrera de Administracion de Empresas?

La carrera tiene actualmente cuatro proyectos. Dos de ellos estan por cerrar. Dos
quedan en camino de ejecucidon y se va a proponer uno en la proxima

convocatoria.

Como Directora de Carrera ¢,De qué manera usted incentiva a los docentes
a que hagan investigacion?

Realmente, las carreras no pueden o no deben estar sin proyectos de
investigacion. Yo les he manifestado a los compafieros que al momento que
cerramos los dos proyectos en el 2018, nos quedarian dos, de los cuales uno

cierra a finales de ese afio. Entonces quedaria solo con uno en camino. Asi que
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es necesario presentar proyectos. El Ing. Alexander Palacios y yo, somos los

que mas tenemos proyectos a nuestro cargo.

A veces uno se decepciona, pero vuelve a retomarlo porgue es una necesidad.
Y muchos docentes no tenemos claro que es una obligacién. No debe depender
ni siquiera de la motivacion que se les dé. De acuerdo a nuestro curriculum, todo
docente deberia estar involucrado en proyectos de investigacion y de
vinculacion. Porque ademas, si no hay proyectos de investigacion, no hay
proyectos de vinculacion, y si no hay proyectos de vinculacion, los estudiantes
no pueden hacer sus 160 horas exigidas de vinculacién con la comunidad.

¢,Como se maneja el tema de las cargas horarias con respecto ala escritura

de proyectos I+D+i?

Para poderle dar carga horaria a las personas que estan en investigacion tienen
que estar acreditadas como investigadores, entonces es una obligacion y
necesidad urgente acreditarse como investigadores ante la SENESCYT.

¢,Cuantos docentes acreditados como investigadores tiene la carrera?

Nosotros tenemos cinco docentes acreditados como investigadores, y estamos

en la espera de tres.

Para acreditarse necesitan al menos tener un afo participando en proyectos de
investigacion, haber hecho publicaciones y tener experiencia en investigacion.
Ahora bien, ¢como certificas un afio de experiencia en investigacion si no has
sido nombrado nunca en un proyecto de investigacion?, asi que nosotros
tenemos una estrategia para aumentar el numero de acreditados; aunque no
tengan carga horaria para escritura de proyectos, porque no son directores o co-
directores de proyectos, se les propone presentar ideas y estar como
colaboradores en los proyectos de investigacion, en donde constara su nombre
y por ende, la investigacion les tributara a ellos como experiencia. Con esto ya
pueden ingresar a la SENESCYT y entregar la documentacion para ser

acreditados.

A aguellos comparfieros acreditados pero que no tienen nombramiento, es decir

gue estan por contrato, y por ende no pueden ser directores de proyectos, se les
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propone gue se acojan a figura de co-director; es decir, yo actio como directora
(por mi no hay problema), pero ellos van a ser los que realizan la investigacion,

asi no pierden su categorizacion de investigadores.

¢, Se han realizado investigaciones en conjunto con otras universidades u

obtenido financiamiento externo?

No hemos hecho investigaciones con otras universidades, pero hacia all4
gueremos llegar. En cuanto al financiamiento externo, no tenemos. Solo nos

manejamos con el presupuesto de la universidad.
-Ing. Julio Saltos Soldrzano — Director de la Carrera de Agroindustria

¢Ha participado en proyectos I+D+i como director de proyectos o

investigador?

Yo, antes de ser Director de Carrera de Agroindustria, fui docente en la carrera
de Administracion de Empresas y estaba en el Programa Semilleros de
Investigadores. Dentro de ese programa, estaba tutelando un proyecto I+D+i
propuesto por el Ing. Edison Quevedo; eso fue en el afio 2010 cuando se dio la
primera convocatoria de proyectos I+D+i. A partir del afio 2013, he participado

como director de proyecto con un solo proyecto, pero no pienso hacer mas.
¢Por qué dice que “no piensa hacer mas”?
Porque no me han llegado los recursos suficientes para la ejecucion del proyecto.

¢Considera entonces que el presupuesto es el principal problema en la

ejecucion de proyectos 1+D+i?

Los recursos econdémicos son muy escasos para proyectos; eso es un problema.
Ademas del engorroso proceso que se ha implementado en la gestién de adquirir

un equipo o una maquinaria.

En el afio 2015 yo hice una gestion. Presenté una tabla requerida en
coordinacién y pude adquirir unos equipos, pero faltaban otros equipos. En el
2016, cuando quise obtener los equipos que faltaban, me dijeron que el sistema

ya era distinto; ahora hay que presentar un proyecto para justificar el uso del
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equipo que se desea comprar, es un proceso de gestién que a uno le quita tiempo
para investigar; ademas de buscar tres proformas.

Lo dificil en buscar las proformas es que si yo le voy a pedir a un proveedor,
sabiendo que le voy a comprar a otro, no me va a querer dar la proforma; o me

cobrara algo por darmela.

Es verdad y no le quito la razon a las personas de financiero, que el Unico que
sabe lo que quiere es uno mismo; pero considero que el departamento financiero
deberia tener un listado, un banco de proveedores como laboratorios o
almacenes donde provean los equipos que se necesitan, y nos den ese listado
para contactarnos con ellos. Pero desconozco como es el manejo de las compras

publicas.

La intencién de adquirir equipos es abastecer el laboratorio de la carrera, y que
sirva para ejecutar el proyecto, y asi también para que los estudiantes no tengan
dificultades en hacer sus investigaciones. Todas las cosas que se piden quedan

para la institucién, no son para uno.

Les comento, el proyecto de mayor valor en la carrera es el que estoy dirigiendo,
este es de 80.000 ddlares, y habré recibido unos 15.000 dolares entre: un viaje
a Cuba por capacitaciones, orientacién de mi proyecto, mi tesis doctoral (la cual
también va de la mano con el proyecto [+D+i), y los insumos y equipos que me
han entregado. Pues bien, considero que si te aprueban ese presupuesto, es

porque tienen la capacidad de responder por él.

Algo ilégico, es gque exijan informes de cumplimiento cuando no ha habido la
continuidad de la asignacién de recursos. Ahora la entrega de informes es
trimestral, antes era mensual, y lo que la mayoria reportaba era el mismo objetivo
con observaciones de no haber avanzado por falta de recursos. Hay
comparferos con el mismo problema en proyectos de menor valor
presupuestado, aun asi pasan dificultades. En 2014 y 2016 no hubo asignacion
de recursos. Este afio dieron muy poco, 2.000 délares anuales, eso

definitivamente no alcanza.

Pero SENPLADES no asigna el dinero, mas bien, desconozco en donde radicara

el problema a ciencia cierta, sin embargo esas son inconformidades que a uno
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como director lo dejan desmotivado. Te quitan las ganas de hacer investigacion
porque no se puede llevar a cabo todo lo que se planifica y entonces no queda

mAas que reprogramar.
¢ Qué tiempo demora en llegar lo requerido?

En lo que respecta a equipos, mucho tiempo, aproximadamente 9 meses. En lo

que referente a viaticos un par de meses.
¢Para cuando esta programado el cierre de su proyecto?

Legalmente el cierre del proyecto debio ser este afio, pero de mi planificacién de
las actividades que he de haber cumplido solo esta en un 60% hasta ahora. Sin
embargo, a pesar de la falta de recursos he ido avanzando con los equipos

comprados en 2015, donde hubo un desembolso como de 10.000 ddlares.
¢Hainvolucrado a estudiantes en la ejecucion de proyectos I1+D+i?

Claro, me he ayudado de ciertas tesis de pregrado; aunque de Semillero de
Investigadores no he involucrado miembros, o no se pudieron involucrar porque

estdbamos copados con otros proyectos.

Los estudiantes por otro lado se benefician mucho; méas aun, los estudiantes que
necesitan temas de tesis y los derivan del tema de proyecto I+D+i. A ellos se les
socializa el tema y por voluntad propia buscan acogerse al proyecto en cuestion.
Lo importante es contribuir a la institucion, y la colaboracién de los estudiantes

es de gran ayuda.
¢Ha intentado conseguir financiamiento externo?

No hemos buscado, ni tampoco nos han ofrecido. Uno se ha manejado con los
recursos asignados en lo que se ha podido. Como Director de Carrera me siento
atado con esta situacion, porque no puedo hacer nada a mas de revisar que esté

todo en orden y dar correcciones cuando corresponda.
¢Alos docentes les dan carga horaria parala escritura de proyectos 1+D+i?

Si, pero siempre y cuando el docente nos presente la necesidad de que quiera
escribir un texto, porque a nadie se le puede obligar a escribir articulos,

proyectos o libros; la iniciativa tiene que nacer del propio docente. A ellos se les
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presentan las convocatorias, se les comunica en las reuniones que esta
disponible la participacion en proyectos I+D+i y vayan pensando en posibles
temas para el préximo semestre. Aunque, los mas llamados u obligados, por
decirlo asi, a presentar proyectos son los docentes titulares, acreditados como
investigadores ante la SENESCYT, porque si no participan en investigacion
pierden su categoria de investigadores, esta certificacion tiene una duracion de

los 5 afnos.

Al docente director de proyecto se le asignan entre 8 a 10 horas semanales, a
los colaboradores 5 a 8 horas; sin embargo, el docente que deseaba investigar
mas a fondo su trabajo puede pedir mas horas en su carga horaria de
investigacion. Es mas, dicen que se pueden asignar hasta 30 horas para
investigacién, pero nadie lo ha pedido, o no se le van a conceder porque hay
otras actividades como profesor principal y actividades de gestion de las cuales

no puede desvincularse. Por eso maximo a uno le dan hasta 10 horas.

El tiempo también es otro factor que influye bastante en la elaboracion de
proyectos, no solo hablo como direccién de carrera, sino como docente, como
miembro de comisién, miembro de tribunal, entonces también los docentes se
ven asfixiados por tanto trabajo, porque en realidad tantas actividades absorben
bastante el tiempo. No es facil escribir un proyecto de investigacion. Para escribir
dos o tres hojas se necesitan unas cuatro horas, y mas aun cuando se deben

buscar referencias.

¢Qué subproceso del proceso llevado a cabo en los proyectos I+D+i
considera que debe mejorar?

Considero que a la convocatoria le hace falta mayor promocion, creo que se
deberia socializar en cada carrera a los estudiantes a través de los delegados
de CICESPAM, quienes si socializan pero hay que seguir promoviendo la
inclusion o buscar otra estrategia de motivar al docente que investigue y a los

estudiantes de que participen.
¢Ha necesitado o contratado un asesor externo?

No lo he hecho, pero lo he pensado hacer porque es necesario. Pero como le

digo al asesor externo que venga, si no hay presupuesto. Uno como investigador
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se maneja en base al presupuesto que le asignen en el afio, y un asesor a mas
de cobrar sus honorarios, requiere hospedaje y comida; y si me asignan 2.000
en el afo, solo se los lleva él, porque de mi bolsillo no lo puedo traer

lamentablemente.
¢ Como se maneja la presentacion de avances?

Nosotros tenemos que presentar avances trimestrales, anteriormente eran

mensuales.

Antes se manejaban dos formatos dados por Coordinacién de Investigacion. Uno
de las actividades desarrolladas por fecha, de acuerdo a la asignacion del
distributivo en clases, que le correspondia al director de proyecto y a los
miembros del equipo firmar en cada actividad desarrollada. Y otro, que solo el
director de proyecto debia presentar con los avances realizados. Estos formatos

eran muy tediosos en mi opinién.

En la actualidad, ya quitaron formato que se debia presentar conjuntamente con
el equipo y solo quedd un formato firmado por el director de proyecto, el director
de carrera y el director general de investigacion. Este se debe presentar
trimestralmente. Ademas del plan de trabajo que se presenta a inicios de
semestre, se realiza también un informe semestral con los resultados obtenidos

hasta la fecha de corte.

-Ing. Leonardo Ramoén Vera Macias, Mgs. (Director de la Carrera de

Ingenieria Agricola)

¢ Como director de carrera, amas de ser auspiciante, haestado involucrado
en proyectos I+D+i? ¢Cuantos proyectos de este tipo posee la carrera de

Agricola?

Bueno, quien auspicia es la carrera, no el director; quien auspicia es la carrera
como tal representada por mi. Actualmente nosotros tenemos alrededor de ocho
proyectos de investigacion, de los cuales, soy director de proyecto de dos, y uno
que terminamos el afio anterior que estuve como investigador y lo cerramos
ahora en el mes de junio. Eso en lo que corresponde a las autorias, porque

también actia el Ing. Angel Guzman, quien es también Coordinador General de
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Investigacion, esta a cargo de dos proyectos y es docente de la carrera de
agricola. El doctor Lenin Bravo Montenegro también es director de un proyecto
de captura de carbono y estéa distribuido entre 4 o 5 docentes que direccionan el

proyecto.

Nosotros hemos organizado la investigacion internamente a través de programas
de investigacion. Que tal vez, esta modalidad no la tiene la universidad como tal
dentro de las unidades académicas, lo que tiene son lineas de investigacion, que
nosotros también consideramos. Pero para organizar un poco las
investigaciones hicimos los programas en tres rubros: programa de investigacion
para café, programa de investigacion para cacao y otro programa de

investigacién para musaceas. Musaceas es lo que involucra platano y banano.

Asi, cuando alguien tenga interés en hacer un proyecto este deba estar
enmarcado dentro de esos lineamientos. De esta manera se evita haya alguien
a quien se le ocurra investigar de la papa o investigar algo que no es de interés
local y no le hacemos perder el tiempo, es decir, las investigaciones se van a
enmarcar dentro de los programas que son de interés para las comunidades
aledafias. Ademas tenemos un cuarto programa que todavia no esta

desarrollado que va encaminada a plantas frutales.

Entonces, esa es la manera como nosotros hemos organizado la investigacion,
poseemos la suerte de que en el programa de café tenemos un auspiciante o
alguien que nos estéa financiando parte del trabajo; en la dltima sesion solemne
premiaron al presidente de solubles instantaneos por su apoyo a la investigacion,
puesto que el sefior Salcedo, es uno de los auspiciantes que nos esta ayudando

con los trabajos de investigacion.

En cacao conseguimos el apoyo de otra entidad, se trata de To’ak, la cual es una
empresa multinacional que trabaja con chocolate fino, posee méas de 30 premios
a nivel mundial en chocolate, y obviamente nosotros somos el pais donde mas
chocolate fino de aroma se produce; entonces nosotros estamos haciendo un
trabajo de investigacion de rescate de materiales sobresalientes en
caracteristicas organolépticas, a ellos les intereso y nos van a apoyar con 40.000

dolares, que realmente para ellos es muy poco pero para la universidad es
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mucho, ademas, este enlace ayuda desde el punto de vista de la buena imagen

de la universidad, pues hay gente que cree que si podemos.

¢Los financiamientos externos los gestiona la carrera o los ha gestionado

la universidad?

Directamente los investigadores son los encargados de conseguir o gestionar el
financiamiento, porque el problema que existe en un financiamiento externo es
que tiene mucho que ver con la confianza que tenga la empresa privada frente a
la universidad; cuando no conoce a la universidad es frente al investigador, por

esta razon es él quien se debe ganar la confianza del empresario.

En el caso del auspicio de café con la empresa de solubles instantaneos, hace
dos afios esta trabajando con nosotros el Ing. Luis Duicela, que ha sido el
presidente del COFENAC (Consejo Cafetalero Nacional) y tiene mucha
experiencia en café y es muy reconocido a nivel nacional, entonces él fue el nexo
o0 inicio de todas las gestiones, y ahora solubles instantaneos tiene una relacién

directa con la universidad.

En el caso del cacao, el sefior Paul Cedefio es quien trabaja con nosotros en lo
gue respecta a calidad de cacao y tuvo la posibilidad de ofertarle el proyecto a
alguien; al inversor le gustd, vino y obviamente hubieron varias conversaciones,
pues es un proceso muy continuo y de paciencia, porque a veces se niegan,

ponen excusas o no leen el proyecto.

Esos dos inversores hemos concretado, pero hemos tocado mil puertas. Se
busca la manera de ejecutar las investigaciones, porque actualmente cada

proyecto tiene poco financiamiento para ejecutar lo planificado en un afio.

Nosotros por ejemplo actualmente estamos montando el banco de ectoplasma
del café, solo el sistema de riego nos cuesta 3.000 ddlares, y la universidad nos
ha asignado 2.700 ddlares para todo el afio, entonces se nos hace imposible
llevar a cabo el proyecto. A pesar de eso uno trata de buscar la manera para
hacer investigacién, por decir, con la empresa de solubles instantaneos
conseguimos que nos dieran las plantas, darle confianza al inversionista tiene
que ver con la transparencia financiera la cual se logra solicitando insumos mas

que dinero en efectivo, entonces cuando nosotros necesitamos algo les
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comunicamos que necesitamos plantas y fertilizante, el inversor realiza el tramite
directamente con el proveedor, y el proveedor nos entrega los insumos a
nosotros; todos los gastos y progresos de la investigacion se le comunican a la
empresa que nos financia mediante informes, conversatorios y reuniones, pues
nosotros vamos a la compaiiia a informar la situacion. Es asi como nosotros no
recibimos dinero como tal para evitar los malos entendidos; entre mas

transparentes somos, mas confianza existe.

¢ Cada cuantos meses se les informa a las empresas que colaboran en el

financiamiento de los proyectos?

Los informes los estamos haciendo cada seis meses en reuniones de trabajo.
En abril por ejemplo el presidente de la compafiia de solubles instantaneo estuvo
aqui, porque iba a ser premiado por la universidad y lo llevamos al bloque donde
estd invirtiendo su dinero. Entonces los estudiantes aprovecharon para exponer
el proyecto y todo lo que se ha avanzado. Inclusive el colaborador ayudo a varios
estudiantes a financiar los viaticos unas pasantias en el oriente con respecto al
café y alli también le informaron sobre ello. A pesar de que él no dice “tenemos

qgue reunirnos”, nosotros estamos siempre pendientes de informarle todo.

¢ Qué proceso usted cree que se debe mejorar en la gestién de proyectos

[+D+i?

Bueno, nosotros tenemos la suerte de que tenemos aqui al Ing. Angel y siempre
estamos conversando ese tema. Si se ve desde el inicio de las convocatorias
hasta ahora se han tratado de ir omitiendo pasos, que a veces son muy
engorrosos; en la primer convocatoria el proyecto pasaba por cincuenta manos
para su revision, y cada uno de los que lo revisaban hacian correcciones segun
su criterio cuando se presume que el investigador es quien tiene clara la idea y
hacia donde lo quiere llevar; el problema era que (en nuestro caso
especificamente) si ibamos a probar la adaptabilidad del cacao, si el que cogia
el proyecto trabajaba en suelo decia que habia que hacer manejo de fertilidad,
pero si el que cogia el proyecto tenia como prioridad el manejo de salinidades

recomendaba otra cosa, cada quien tenia su vision, y le querian dar una vision
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distinta al proyecto, entonces el director del proyecto se terminaba hostigando y
abandonaba la investigacion.

Entonces yo creo que ya con la designacion del CICESPAM que sea el
encargado de enmarcarlo en base a una matriz de calificacion se mejora
muchisimo, pero una de las cosas que se dificultan en el proceso es el desarrollo
del trabajo, y mas especificamente la adquisicion de insumos; es posible que en
algunos proyectos sea mucho mas sencillo esperar los recursos, por ejemplo si
voy a hacer un diagnostico socioecondmico de la situacién de los productores en
Calceta da igual que lo haga en enero o en abril, porque si no me llega la resma
de papel o la impresora para poder imprimir las encuestas no hay problema
porque eso puede esperar; pero si yo en estos momentos decido sembrar, no
puedo esperar montar el sistema de riego en cuatro meses, porque en cuatro
meses ya no tengo plantas, entonces resulta que el asunto financiero aqui es
complicado, puesto que se deben llevar proformas al departamento de compras
publicas para la adquisicion de los equipos, y luego ver si esos equipos estan en

catalogo.

Al final, el investigador termina siendo el comprador, el que tiene que andar
buscando facturas y encargarse de todo cuando deberia haber un departamento
encargado de eso; es decir que practicamente nosotros los investigadores
también hacemos un trabajo financiero, y lo digo desde la objetividad del
concepto, no estoy diciendo que la gente de financiero no trabaja, yo supongo
gue debe ser uno de los departamentos que mas trabaja, pero es muy engorroso
para alguien que esté pensando solo en su trabajo de investigacion formal, que
esté pensando en que si lo llamo6 el proveedor, si el equipo reune las

caracteristicas o tener que hacer una matriz con un cuadro comparativo.

Pero para investigacion no puede ser asi, pienso que en investigacion primero
hay que gastar y luego justificar. Porque si usted primero justifica y después
realiza la ejecuciéon de lo planificado ya se le han muerto todas las plantas,
entonces eso para mi es uno de los graves problemas que tiene el sistema de

investigacion interno.
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Las facturas que se buscan deben ser en el area circundante de la universidad.
Tengo el ejemplo de un compafiero que trabajo toda su vida en Quevedo,
entonces es mucho mas facil para él llamar un amigo u otro amigo y decirle que
le dé una factura, dame una proforma porque esto me piden porque no tiene
credibilidad. Cuando uno va a un lugar donde se venden insumos y le dice deme
una proforma que posiblemente le venga comprar no dan la documentacion
facilmente, pues saben que es posible que no le compren porque el investigador
tiene que buscar otras proformas, y si la otra es mas barata, van a comprar
obviamente en la que estd mas barata; entonces ya cuando uno va a volver a
pedir una proforma a ese mismo comercial ya no le van a dar nada. Por eso
siempre se le pide a un amigo o un conocido como ayuda aunque no se le

compre.

Y a veces no se puede hacer eso, porque si el conocido es de otra provincia no
se aceptan las proformas, tiene que ser de aqui mismo. Entonces hay muchas
trabas que el investigador realmente no puede debe hacer facilmente y por ese

motivo muchas veces queda decepcionado el investigador.

Entonces ante esta situacion problematica de financiamiento, como yo como
director me paro frente a mis compaferos docentes a decirles que participen en
proyectos de investigacion, me van a decir ¢como usted me dice que hay
convocatorias si el afio pasado presentamos tres y nos dijeron que no habia

presupuesto?, nos hace perder el tiempo.

Incluso habia problemas con los formatos de presentacion: uno era dado por la
universidad, otro por la SENESCYT y otro por la SENPLADES. Y se dijo que era
mucho mejor solo manejarse con el formato de la SENPLADES, sin embargo la
SENPLADES tiene una sola matriz pensando que todos los proyectos tienen las
mismas caracteristicas y entonces se comienza a dar vueltas y el docente
investigador se desmotiva y solo quiere dedicarse a dar clases. Son cosas y

cosas que pasan y yo creo que eso deberia mejorar.
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¢,Dentro de la carrera que usted dirige se han implementado mejoras a los
procesos de investigacion que no estén documentados aun en los

reglamentos institucionales?

Aqui nosotros, trabajando conjuntamente con el CICESPAM. Cuando revisamos
los proyectos llamamos al director del mismo para que él mas o menos lo
explique, si hay una duda o lo tiene que encaminar mejor hacia las lineas de
investigacion, se conversa, se dan recomendaciones y se aprueba. En realidad
no hay proyectos que no se aprueben, se busca la manera de corregir o que
falta para aprobar el proyecto. Es mejor hacer un conversatorio que estar con

ese va y viene en donde el proyecto pasa por varias manos.

¢Cuél es el porcentaje que la universidad asigna a la ejecucion de
proyectos I+D+i?

La ley dice que 6% es el porcentaje que asigna la universidad para investigacion
y para nosotros seria fantastico que se diera ese porcentaje, pero creo que en el

2016 no llegamos al 3%.
¢Cuando se obtiene la colaboracion externa, como se maneja ese proceso?

En el proyecto se especifica la parte presupuestaria. Para explicar mejor esa
situacion haré un ejemplo: yo digo que el proyecto va a durar 5 afios y vale
100.000 dolares, entonces estamos hablando de que por afio de van a asignar
20.000 ddlares, ¢ quiénes lo van a financiar?; si la ESPAM lo va a financiar se
coloca ESPAM 100% , pero si tiene a alguien que le ayude en la parte econémica
se coloca 50% la universidad y 50% la entidad colaboradora, lo que le
corresponderia a la universidad dar 10.000 délares y 10.000 délares a la entidad

financiadora por afo.

Luego de eso se hace un cronograma valorado, lo cual se trabaja con la parte
colaboradora, en donde se le informan los requerimientos en los que se utilizaran
los desembolsos de dinero o la entrega de insumos especificando los contratos

con los proveedores pertinentes.

El contacto con la entidad o persona colaboradora se realiza cuando se tiene la
idea de proyecto, ya cuando se envia el proyecto a la convocatoria va
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especificado quien sera el responsable del financiamiento externo. En
ocasiones, durante el proceso de ejecucion tenemos empresas 0 personas que
ayudan econémicamente, estos se colocan como colaboradores externo por no
estar establecidos en el proyecto como financiadores, pero que igual apoyan a

la investigacion porque se van a ver beneficiados de ella.
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ANEXO 5. Reuniones de trabajo con la CGl y la Cl para la ejecucion del AVA
de los procesos de gestidn proyectos I+D+i

Foto 1. Explicacion del AVA a la Cl en la sesion 1

Foto 2. Explicacion del diagrama AS — IS en Sesién 1
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Foto 3. Consenso del diagrama AS-IS en Sesién 2

Foto 4. Aplicacion del AVA con la Cl en sesién 2



