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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo disefiar un plan de marketing
turistico territorial que fomente el desarrollo sostenible del cantdon Chone, para
ello se estructuraron tres fases: en la primera se realiz6 el diagndstico
situacional, en el cual se caracterizo y delimito el area de estudio, se realizé la
matriz DAFO, destacando la variedad de recursos turisticos que posee el cantén;
asi como la posibilidad de inversion, aspectos positivos que ayudaran a mitigar
falencias como la carencia de planificacion turistica, por lo cual se implementa
estrategias adaptativas. Se analizo la oferta y la demanda, mediante la aplicacion
de encuestas dirigidas a los turistas y prestadores de servicios para saber el
punto de vista del visitante, resaltando sus inconformidades e interés, a través
de las entrevistas se determinaron acciones de promocién como la creacion de
una marca turistica territorial. La segunda fase comprende la elaboracién del plan
de marketing territorial, en el que se detalla la presentacion del plan, los ejes
potenciales de comunicacion tanto interno como externo, ademas se realizé un
estudio de las competencias potenciales y directas del cantén con el fin de
conocer la realidad en la se encuentra el objeto de estudio. La tercera fase
describe la imagen visual de la marca territorial, que la componen elementos
representativos del cantdbn Chone. En base a esta informacion se estructura el
plan de marketing turistico territorial, en el que se destacan las etapas de
planeacion, preparacion, implementacion y consolidacion del plan.

PALABRAS CLAVES

Planificacion, gestion turistica, marketing territorial, desarrollo turistico.
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ABSTRACT

The present research aimed at designing a territorial tourism marketing plan to
promote the sustainable development in Chone city. For this purpose, three
phases were structed: the first one, the situational diagnosis was made, in which
the study area was characterized and delimited, the SWOT matrix was made
bringing out the variety of touristic resources in the city; as well as the investment
possibility, positive aspects that help to mitigate bankruptcy such as lack of
touristic planning, whereby adaptive strategies were implemented. It analyzed the
offer and the pressure, through the application of surveys directed to tourists and
service providers to know the point of view of the visitor, bringing out their
discontent and interest, by interviews was possible to determine promotion
actions, such as the creation of a territorial tourism brand. The second phase
includes the elaboration of the territorial marketing plan, which details the
presentation of the plan, the potential axes of communication both internal and
external, also a study of potential competencies and direct of the city was made
with the objective of knowing the reality in which the study object is found. The
third phase describes the visual image of the territorial brand, which is composed
of representative elements of Chone. Based on this information, the territorial
tourism marketing plan is structured, in which the planning, preparation,
implementation and consolidation stages of the plan are highlighted.

KEYWORDS

Planning, territorial marketing, tourism, sustainable development.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

El turismo se ha convertido para muchos paises en un instrumento y factor de
desarrollo econdmico en general; en otros, so6lo ha logrado contribuir al
crecimiento econdmico sectorial, en tanto que los beneficios no se han distribuido
de manera equitativa. Los estudiosos del turismo han enfatizado en que la falta
de planeacion de este sector ha generado en muchos paises un desarrollo
econdémico no incluyente, un aprovechamiento no sostenible de los recursos
naturales y la anarquia en el desarrollo de los espacios territoriales con potencial

turistico (Orozco et al., 2013).

En el Ecuador se disefi6 el Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible
(PLANDETUR) 2020, que forma parte de la planificacion nacional, sin duda
alguna este instrumento, buscé la manera de ser un referente en la
transformacion econdémica - productiva, social y al desarrollo humano; al ser el
turismo sostenible elemento primordial en la planificacion del pais, se planteaba
una nueva forma de gestion, que permitiria atender la prosperidad derivada de
la actividad turistica, y entrelazarlos con otros sectores productivos; y a su vez
generar el bienestar de forma equitativa en base a la riqgueza cultural,
aprovechando las potencialidades al ser un pais multiétnico, pluricultural y la

mega diversidad existente en el territorio.

Uno de los planes y proyectos planteados dentro de la estructura del
PLANDETUR 2020, es la estructuracion del Plan Integral de Marketing Turistico
para el Turismo Interno de Ecuador (PIMTE), este tendria como finalidad servir
como una guia detallada de las actividades de marketing, y su implementacion
evidencia la necesidad de equilibrar de mejor manera los esfuerzos que se hacen
para los mercados internos e internacionales (MINTUR, 2014). El propésito del
plan es ejercer el liderazgo efectivo en la realizacion del marketing para el
turismo interno, de tal manera fomentar, facilitar y cooperar, en la creacion de

planes de marketing regionales y locales, siendo esto una herramienta atil y



necesaria para la comercializacion de los atractivos turisticos de una regién o
canton (MINTUR, 2009).

Pese a las acciones por promocionar al pais con la campafia “All you need is
Ecuador” la que se basd en la aparicién de letras de 6 metros de alto, con
imagenes de los productos y atractivos turisticos del pais en 19 ciudades del
mundo simultdneamente, no se realizé6 un estudio exhaustivo en cuanto a la
oferta turistica que poseia el pais en esos momento, dejando a un lado las
multiples problematicas como; la inexistencia de productos complementarios, la
falta de servicios basicos, la deficiente infraestructura turistica, el mal manejo de
los recursos, el poco nivel de planificacién y gestibn que poseen los actores
encargados para crear e implementar acciones que permitan la comercializacién,

creacion y desarrollo de los productos turisticos de buen nivel.

Destacando asi la incorrecta implementacion y aplicacion de estrategias y
acciones, que permitan el progreso, desarrollo social y econémico de los pueblos
gue poseen recursos de gran valor, provocando de tal manera que el PIMTE no

obtenga los resultados esperados y ansiados.

La provincia de Manabi pese a ser poseedora de una variedad de recursos
naturales tales como: cascada, rios, bosques, etc.; y culturales entre ellos:
tradiciones y costumbres; el turismo se centraliza en cantones que son destinos
de sol y playa, mismos que no necesitan una promocion intensiva, pues dichos
destinos “se venden solos”; evidenciando de manera positiva el esfuerzo de los
entes competentes como los gobiernos municipales, parroquiales, direcciones
de turismo cantonales; por promocionar y difundir los recursos y atractivos; de

destino de sol y playa.

Por ende se hace hincapié en la poco promocién y desarrollo turistico de los
cantones gque no poseen playas; pues uno de los impedimentos mas notables es
el mal manejo y uso de los atractivos, la ineficiencia y escasez en cuanto a
servicios basicos e infraestructura turistica, lo que genera insatisfaccion y
desagrado del visitante nacional y extranjero; otro de los factores que infiere en

el desarrollo turistico es el poco conocimiento o desconocimiento total de los



recursos y atractivos que poseen diferentes cantones de la provincia, entre los

cuales consta el Cantén Chone.

Segun el articulo del Telégrafo (2015) el cantén Chone es considerado como la
capital ganadera del Ecuador, por tal razén en el tema de produccion de este
canton manabita, las autoridades estan trabajando en forma general en 3
enfoques: agricola, pecuario e industrial; por lo que productores reciben asesoria
para darle un valor agregado a productos. En cuanto a la agricultura se
contabilizan algunos sistemas productivos combinados dispersos por distintos
sectores del cantdn de los cuales se contabilizan una superficie de 442,55 Ha
gue corresponden al 0,17 % del total cantonal, cuya produccién son Palma
africana, maracuya, teca y girasoles segun indica el informe de (Generacién de

geo informacién para la gestion del territorio a nivel nacional escala, 2013)

El turismo en Chone se encuentra en un proceso de desarrollo lento, puesto que
dicho cantdén es eminentemente agricola y ganadero, y el territorio se lo utiliza
para este fin; sin embargo existen actividades ligadas al turismo que se han ido
desplegando de forma empirica y sin un sustento técnico que vele por el
desarrollo de los recursos naturales y culturales de manera sostenible, y a su vez
los atractivos que posee el canton no han llegado a posesionarse completamente
debido a la falta de promocion y difusién, generando que las actividades
turisticas que se ofertan se desarrollen lentamente y no se considere al turismo

como una herramienta que permite dinamizar la economia en los pueblos.

Mediante lo antes mencionado por los autores de esta investigacion se plantea

la siguiente interrogante:

¢,De qué manera un plan de marketing turistico territorial contribuiria a que se

fomente el desarrollo sostenible en el cantbn Chone?



1.2. JUSTIFICACION
1.2.1. TEORICA

La justificacion teodrica se fundamenta en la sistematizacion de conceptos
basados en el criterio de diversos autores: Arguello et al., (2011), ENSUMER et
al.,, (2012) y Gonzalez y Rodas (2014), mismos que también contribuiran a
esquematizar la metodologia del proyecto, apoyado en las estrategias y
elaboracion de planes de marketing por ellos propuesto. Ademas, esta
investigacién aportard& como modelo y referencia de tipo bibliografica en

propuestas similares.
1.2.2. METODOLOGICA

Mediante la actual investigacion seran validados los modelos metodolégicos
expuestos por Arguello et al., (2011) “Disefio y Desarrollo de un Plan de
Marketing Territorial como estrategia de fortalecimiento del Desarrollo Local en
3 regiones de Colombia (Complejo Cenagoso de la Zapatosa)’; esta
investigacién valida matrices y realiza una recoleccion de informacion, mediante
mecanismos como visitas, entrevistas, mesas de discusion y talleres; con el fin
de lograr un direccionamiento estratégico que permita ejecutar acciones

acordes al publico y diferenciales de la competencia.

ENSUMER et al., (2012) “Plan estratégico de marketing territorial para la
Comuna 6 — Doce de Octubre de la ciudad de Medellin”; el mismo que tiene
como finalidad el fortalecimiento de la comuna, orientado a visibilizarla y
posicionarla tanto interna y externamente como un territorio para Vvivir
dignamente, partiendo de procesos como diagnostico estratégico (FODA,
analisis competitivo, analisis de cliente y consumidor); formulacion estratégica
(objetivos y estrategias); implementacion ( presupuesto); auditoria de marketing

(sistema de indicadores y evaluacién de gestion de desempefio).

Gonzalez y Rodas (2014) “Plan de Marketing Turistico para el desarrollo
comercial del canton Bolivar”; esta investigacion consta de tres etapas en las

gue se desarrolla un diagnostico turistico situacional a través de un analisis del



inventario turistico, aplicacion de encuestas, caracterizacién de infraestructura,
mientras que para la estructuracion del plan se determinan objetivos y
estrategias (marca turistica, sefalizacion, promocioén web) y como ultima fase

establecen un presupuesto para llevar a cabo dicha propuesta.

Los trabajos expuestos serviran como referencia para la estructuracion del
proceso metodoldgico; las técnicas que se utilizaran para el desarrollo de este
trabajo investigativo son: la observacién directa, la revision documental y
bibliogréafica, la encuesta y la entrevista, en cuanto a las herramientas utilizadas
por los investigadores se presentan las siguientes: la matriz DAFO, la matriz de

perfil competitivo y el cuestionario.

1.2.3. PRACTICA

El desarrollo de un plan de marketing turistico territorial, servirh como guia para
la promocién y desarrollo sostenible del turismo a través de una adecuada
planificacién, para lo cual se plantean estrategias y acciones que estimularan la
inversion en el mercado de nuevos productos, ofertas y servicios: resaltando el
uso sostenible de los recursos naturales, culturales y agropecuarios de la zona,

impulsando asi la competitividad turistica del canton Chone.

1.2.4. SOCIO-ECONOMICO

El plan de marketing territorial pretende generar acciones que fomenten el
desarrollo sostenible en el canton Chone, mediante la promocion turistica del
territorio, se espera lograr un incremento de la llegada de visitantes internos y
externos, de tal manera que se dinamicé la economia de las pequefias empresas
y/o prestadoras de servicios tales como alojamiento, transporte y alimentacion;
generando ingresos favorables mediante la practica turistica, y asi fortalecer el

sector econdmico que mejorard la calidad de vida de los habitantes.

1.2.5. AMBIENTAL

Ambientalmente la investigacion fomentara el uso sostenible de los recursos
naturales y culturales del cantén Chone, mediante la elaboracion de estrategias

gue incentiven acciones como la capacitacion en educacion ambiental de tal



manera que se cree consciencia en la mente de los habitantes al momento de
realizar cualquier actividad ligada al turismo y asi asegurar la satisfaccion de
necesidades de las generaciones actuales y futuras sin comprometer el estado

de los recursos.

1.2.6. LEGAL

La investigacion se fundamenta en la Ley de Turismo Registro Oficial
Suplemento 733 de 27-dic-2002 cuya ultima modificacion fue el 06-may-2008 en
estado vigente, la cual establece en el capitulo | Generalidades. Art. 3.- Son
principios de la actividad turistica, los siguientes: Literal b) La participacion de los
gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el desarrollo turistico,
dentro del marco de la descentralizacion; Literal d) La conservacion permanente
de los recursos naturales y culturales del pais; y, Literal e) La iniciativa y
participaciébn comunitaria indigena, campesina, montubia o afro ecuatoriana, con
su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su ecosistema y
participando en la prestacion de servicios turisticos, en los términos previstos en
esta Ley y sus reglamentos. Y en el Art. 4.- La politica estatal con relacion al
sector del turismo, debe cumplir los siguientes objetivos: Literal b) Garantizar el
uso racional de los recursos naturales, histéricos, culturales y arqueoldgicos de

la Nacion; y Literal g) Fomentar e incentivar el turismo interno.



1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Elaborar un plan de marketing turistico territorial para fomentar el desarrollo

sostenible del Cantén Chone, Manabi.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Fundamentar los preceptos tedrico-metodoldgicos acerca de marketing
turistico territorial, desarrollo sostenible y politicas territoriales.
e Diagnosticar el estado turistico territorial actual del canton Chone.

e Estructurar el plan de marketing turistico territorial para el cantén Chone.

1.4. |IDEA A DEFENDER

La elaboraciéon de un plan de marketing turistico territorial contribuiria a fomentar

el desarrollo sostenible en el cantén Chone.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En el presente capitulo se describen los preceptos tedéricos-metodoldgicos, que
dan sustento a la actual investigacion “Plan de Marketing turistico territorial que
fomente el desarrollo sostenible del cantdon Chone”. Se describe los principales
epigrafes conceptuales, haciendo referencia a la parte fundamental de la
investigacion; se utilizé la técnica del hilo conductor, el cual permitio estructurar
los epigrafes, dichos contenidos han sido previamente consultados en diferentes

fuentes bibliograficas, prestando el criterio de diversos autores, representada en

la figura 2.1.
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1.1. PLANIFICACION

Debido a la necesidad de organizarse de manera coherente nace la planificacion
que segun Drucker (1959) citado por Aliu (2011) “la esencia de la planificacion
es tomar decisiones en el presente teniendo en cuenta sucesos futuros, siendo
estos los que determina el lapso de tiempo, y no viceversa”; Serna (2002) citado
por Leal (2011) expresa que es un sistema gerencial mediante el cual quienes
toman las decisiones en una organizacion obtienen, procesan y analizan la
informacion pertinente interna y externa, con el fin de evaluar la situacion
presente de una empresa, asi como su nivel de competitividad, con el propdsito

de anticipar y decidir sobre el direccionamiento de la institucion hacia el futuro.

Sin embargo para Nifio y Segrelles (2013) explica que la planificacion es un
proceso interno multidisciplinario ya que para solucionar los problemas en la
utilizacién de los recursos dificilmente se los pueden resolver con una sola
disciplina, por tal razén la CEPAL (2009) hace énfasis al decir que “es una
herramienta de gestion que permite apoyar la toma de decisiones de las
organizaciones en torno al que hacer actual y al camino que deben recorrer en

el futuro”.

La planificacion es un instrumento es clave a aplicar en el sector turistico ya que
a través de ella se lograra una organizacion de factores que influyen en la
actividad y a la misma vez permite un aprovechamiento de los recursos brindado
asi oportunidades en el desarrollo; Cafizares, (2013) concluye que “el turismo
deberia tener en cuenta para su desarrollo la planificacion a largo plazo,
fomentando la participacion, cada vez mas importante, y aplicando la
sostenibilidad a partir de la comprension de las repercusiones y de una vigilancia
constante de las mismas, a fin de poder introducir las modificaciones y mejoras

necesarias’.
1.2. PLANIFICACION TURISTICA

El turismo como toda actividad requiere de una planificacion, a fin de obtener

resultados positivos; ya que el turismo no queda excepto de las problematicas
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por tal razén Nogueira (1999) explica que la planificacion sostenible del turismo
viene dada por las necesidades que crea un nuevo entorno y que se podria
resumir en la importancia de la promocion a nivel local, por otra parte Turplan
(2000) indica que constituye un proceso destinado a lograr el desarrollo turistico
sustentable de un destino, que permite aumentar la competitividad del destino
respecto a diversas ofertas existentes. La finalidad de la planificacion turistica es
aumentar los niveles de empleo y riqueza para mejorar la calidad de vida de los

ciudadanos del destino receptor, segun menciona (De Simoén, 2013).

Mientras tanto Getz (s.f.) se orienta en identificar cuatro enfoques con relacion a
la planificacion turistica y explica que esta puede ser de caracter desarrollista,
econdémico, fisico y comunitario; acogiendo lo dicho se debe conocer las
motivaciones y expectativas del visitante, asi como también la oferta existente,
para marcar estrategias de desarrollo compatibles con el sistema en el que nos
movemos haciendo hincapié en estrategias turistica, tanto sociales como

econOmicas y ambientales segun expone (Romero et al., 2011).

En conclusion la planificacion en el turismo o dentro de espacios y/o territorios;
nace con el fin de organizar la actividad turistica y aportar al desarrollo
econdémico, ambiental, cultural, politico y social de los pueblos involucrados a
esta actividad, y es asi que; los planes de marketing contribuyen a dicho
desarrollo ya que a través de los mismos se impulsa al conocimiento general de
las zonas turisticas ademas de proponer estrategias para la gestion adecuada

de las actividades con el fin de alcanzar un sostenibilidad.
1.3. DESARROLLO TURISTICO

Al hablar de desarrollo turistico se menciona al progreso del turismo y todo lo
que implica para el logro del mismo; Urcuango (2013) argumenta que el
“desarrollo de las sociedades de todas las épocas, ha implicado formas de
supervivencia bajo distintos paradigmas de desarrollo social y econdmico. Segun
Varisco (2011) el desarrollo turistico se “puede definir especificamente como la
provisidn y el mejoramiento de las instalaciones y servicios idoneos para

satisfacer las necesidades del turista, y definido de una manera mas general,
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puede también incluir los efectos asociados, tales como la creacion de empleos

o la generacién de ingresos”

Un desarrollo turistico no son solo las “oportunidades de una determinada
localidad, por lo que llevan consigo la intervencion entre la sociedad quien es la
involucrada dentro del entorno donde se ejercen cambios e implementacién de
tipos de proyectos” como menciona Saravia, et al., (2014) sino que también trae
consigo la aplicacion de un desarrollo sostenible. Para Yépez, (2011) un
desarrollo sostenible es aquel “turismo que implica la conservacién del medio
ambiente es decir la busqueda de un equilibrio entre visitante, entorno turistico y

comunidad local.

De acuerdo a los criterios mencionados anteriormente el desarrollo turistico es
imprescindible en una comunidad ya que la generacion de divisas permitira
mejorar la calidad de vida de los pobladores, la busqueda de este desarrollo es
de vital importancia y mas aun si tiene potencial turistico como es el caso de

Chone.

1.4. DESARROLLO SOSTENIBLE

La Organizacion de Naciones Unidas (ONU 1992) publicé un informe Nuestro
Futuro Comun, el cual buscaba otro modelo de vida denominandolo desarrollo
sostenible que consistia en garantizar, complacer las necesidades del presente
sin comprometer a las futuras. Es aqui donde se introduce claramente el
concepto de desarrollo sostenible, con una visidn holistica y con un gran
convencimiento de que ya no es una alternativa sino un imperativo obligado de
la humanidad. Se establecen los acuerdos contemplados en cinco documentos

de la Cumbre de Rio:

e La Declaracion de Rio.
e El Programa 21 (Agenda 21).
e La Convencién Marco sobre el Cambio Climéatico.

e EIl Convenio sobre Diversidad Biologica.
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e La Declaracion sobre la Ordenacién, Conservacion y Desarrollo

Sostenible de los Bosques.

Desde entonces los territorios poco a poco han ido adoptando los acuerdos que
se establecieron en la Cumbre de Rio adaptandole a todo tipo de desarrollo ya
sea este turistico o no, siendo el eje principal para progreso territorial con
recursos y potencial de atraer a diferentes tipos de turistas, y asi minimizar el
impacto al ambiente, implementando nuevas fuentes de economia y logrando un
mejor nivel de vida social para las generaciones actuales y pensando en las

futuras.

Venegas et al., (2009) citado por Contreras y Aguilar (2012) argumentan que la
incorporacion de la sostenibilidad en los paradigmas de desarrollo es un asunto
de esencial importancia para la supervivencia de la humanidad aunado a que se
deben conjugar los elementos ecoldgicos, social con una administracion eficiente
de los recursos naturales los cuales explotamos en la busqueda de un desarrollo
econdmico, en este caso las politicas deben de preocuparse en los recursos que

se utilizan ahora para no afectar a las generaciones futuras.

Para esto Escobar (1996) citado por Gémez (2014) expresa que el desarrollo
sostenible se presentd como un proyecto con el cual se erradicaria la pobreza y
se salvaguarda el ambiente; y este se circunscribe en un proceso mas amplio de
problematizacion de la supervivencia global, el cual ha generado la
reconstruccion de la relacion entre naturaleza y sociedad, mientras que, para
Hunter (1997) citado por Chavez et al., (2013) menciona que el concepto de
desarrollo sostenible evolucioné al margen del debate en curso sobre su
significado. Tal aislamiento ha dado lugar a la aparicion de un paradigma
simplista e inflexible de turismo sostenible, que no tiene en cuenta las

circunstancias especificas.

El desarrollo sostenible es un plan estratégico que busca salvaguardar el
bienestar de los recursos naturales y de las personas con el fin de preparar un
escenario digno para las futuras generaciones, y evitar el deterioro de los

recursos y el mal manejo de los mismo, es decir se preocupa por reservar los
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recursos y que la poblacién se enfoque también en la proteccién de los mismo;
en muchos territorios el desarrollo turistico se ha implementado como parte de
la sostenibilidad, ya que este se presenta como la opcién que busca el
mejoramiento de vida de la localidad, compuesto o interrelacionado entre tres
elementos fundamentales que son los siguientes : econdémico, social y ambiental

figura 2.3.

ECONOMICO

DESARROLLO
‘ SOSTENIBLE

|  AMBIENTAL SOCIAL

Figura 2. 2. Ejes principales del desarrollo sostenible
Fuente: Los autores

En base a los ejes de desarrollo se indica que el desarrollo sostenible econémico
es el crecimiento econémico que requiere adicionalmente otros componentes
como la distribucion equitativa del ingreso (Orozco y Nufiez, 2013) enfatizando
gue este desarrollo sostenible utiliza las herramientas de la economia para
operativizar, es decir, para poner en practica los elementos que permitan
alcanzar esta aspiracibn o principio ético, lo que hace a través de dos
aproximaciones o enfoques: la economia ambiental y la economia ecolégica
(Haro y Taddei, 2014).

En conclusién el desarrollo sostenible econdomico se enfoca en cuidar los
recursos y que estos se empleen en beneficios de la generacion actual y futuras,
pues su principal funcién es determinar elementos que se direccionen en la
economia social y ambiental, y es ahi donde nace la importancia de administrar
dichos recursos para un elevado desarrollo sostenible econdémico, lo que
conlleva a la finalidad de generar la distribucion equitativa de los recursos

obtenidos para optimizar el desarrollo de los pueblos o comunidades.
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Por otra parte Diaz et al., (2012) resalta que el desarrollo sostenible social es
aguel que direcciona, plasma y gestiona actividades para el desarrollo de una
poblacion, mediante la indagacion de espacios puntualiza las necesidades y
atributos de un lugar, disefia técnicas que permitan para crear procedimientos o
modelos de desarrollo que beneficien a la sociedad, por lo cual este enfoca en
considerar todos los aspectos sociales, econémicos y ambientales para

redisefar los instrumentos de gestidbn que permitan el crecimiento local.

La sostenibilidad fuerte, se preocupa por la salud de los ecosistemas en los que
se inserta la vida y la economia del hombre; ecolégicamente, la sostenibilidad se
describe como la permanencia de los sistemas biologicos a seguir siendo
diversos y productivos a través del tiempo, condicion necesaria para el bienestar
humano y de otros organismos, segun mencionan Fernandez y Gutiérrez (2013)
por otra parte Haro y Taddei (2014) argumentan que este tiene un enfoque
integrado o con vision interdisciplinaria y solidaridad con las generaciones
futuras, debe ser equitativo y justo; se requiere de una participacion conjunta de

la poblacién que permita incidir en la toma de decisiones.

Cabe destacar que Villegas (2002) citado por Pérez y Arena (2012) indican que,
el desarrollo sostenible ambiental pretende crear un modelo capaz de promover
la cohesion social que impida la destruccion de la naturaleza. Este modelo
considera los problemas que en el largo plazo pudieran provocar las acciones
presentes, no solo desde la éptica ambiental sino también en lo referido al

impacto econémico y social sobre las comunidades.

A través de la practica de los tres ejes de desarrollo sostenible se puede lograr
un desarrollo turistico territorial y tomando en consideracion la importancia del
sector turistico como dinamizador econémico Da Silva et al., (2012) menciona
gue es un punto de vista turistico si no existieran atributos naturales y culturales
el ser humano no daria importancia al desplazamiento, viajes y la apreciacion de
las formas culturales de un espacio, ya que dichos elementos para el turismo.
Se puede entender que el desarrollo turistico constituye en la adecuacion de un
territorio, que contribuya al mejoramiento del mismo, en donde la relacion de los

aspectos naturales o culturales tenga gran importancia para que existan
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afluencias de turistas y asi influir en el crecimiento de la actividad

socioecondmica.
1.5. PRODUCTO TURISTICO

La combinacién de bienes y servicios que se ofrecen a un determinado tipo de
mercado objetivo comprende un producto turistico Nicolau (2012) indica que un
producto turistico es “un complejo de atributos tangibles o intangibles, incluso el
embalaje, precio, prestigio del fabricante y del vendedor, que el comprador puede
aceptar como algo que satisface sus deseos o0 necesidades”. El desarrollo de
productos en un destino se concibe fundamentalmente a las nuevas condiciones
de la demanda, ya que para el disefio de producto turistico es un trabajo artistico,
original, rentabilidad econdémica, social y ambiental, y por ende la satisfaccion de
la demanda, convirtiéndose en la combinacién de elementos tangibles e

intangibles que se reconoce al momento de consumirlo (Machado, 2013)

Se puede decir asi, que el producto turistico se conforma por la oferta turistica
de un destino, que a su vez la componen el conjunto de atractivos, bienes,
servicios y facilidades capaces de atraer al visitante; entre ellos encontramos los
recursos naturales: playas, manglares, selva, rios, cuevas, flora, fauna, etc., que
pueden conformar un atractivo turistico; los servicios como: alojamiento,
establecimientos de alimentos, agencias de viaje, arrendadoras y guias de
turista; de accesibilidad: carreteras, y diferentes tipos de transportacion (Ochoa,
et al., 2012).

Parte de un producto turistico son los recursos turisticos, que para Marin (2012)
es todo elemento natural, toda actividad humana o resultado de la misma que
puede generar un desplazamiento por motivos, esencialmente, de ocio. Los
recursos son muchos, se dan en todas partes. No debemos confundir recurso
con producto, ya que este se forma a partir de la siguiente ecuacion: Recursos
turisticos + infraestructuras + equipamientos y servicios = producto turistico. Para
Castillo (2012) manifiesta que un “recurso turistico es toda actividad natural o
toda actividad humana que pueden generar un desplazamiento por motivos

esencialmente de ocio.”
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Por su parte Romero et al., (2011) adiciona que el sector turistico, motivado por
atractivos naturales y culturales, ejerce su actividad en un entorno natural y
urbano, de cuyos recursos dependera la satisfaccion de éste, en muchos casos
no exentos de una adecuada interpretacion. Por ello, todo cuanto afecta a dichos
entornos determina en Ultima instancia la calidad de la oferta y su idoneidad para
satisfacer la demanda. A esto se le suma la importancia que en las Ultimas
décadas se le ha dado al desarrollo del turismo, el cual; si es bien gestionado,
puede contribuir en gran medida a fomentar y dinamizar el desarrollo sostenible
de aquellas comarcas que, con la industrializacion vivieron el fenbmeno de la

migracion y por lo consiguiente despoblamiento (Ruiz y Gonzélez, 2012).

Analizando los criterios expuesto se debe enfatizar que el turismo se ha ido
desarrollando a nivel mundial, generando un crecimiento econémico en los
diferentes territorios donde se realiza dicha actividad, es fundamental que las
entidades y gobiernos competentes se comprometan a trabajar de formar
articulada mejorando la planificacion, a fin de fomentar el desarrollo local y
regional de los pueblos de manera sostenible, utilizando y potencializando los
recursos, de la mejor forma posible, evitando que los mismos se degraden o

destruyan por el mal uso.
1.6. MARKETING TURISTICO

El marketing es una parte fundamental si se habla de generar oportunidades
mediante proyecciones beneficiosas; segun Kotler (1992), menciona que se
concentra en las necesidades del consumidor y el intercambio, es decir es un
proceso social y de gestion a través del cual los distintos grupos e individuos
obtienen lo que necesitan y desean, creando, ofreciendo e intercambiando
productos con valor para otros. Para lo cual explica Ramirez (2011) indica que
el marketing nace de las necesidades del cliente como lo explica en la figura 2.2.
En donde menciona que para saber y conocer sobre el producto que desean y
guieren comprar, para comercializarlo de forma estratégica logrando sobresalir
ante la competencia, para que la empresa se vuelva economicamente rentable

por los productos ofertados.
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Figura 2. 3. Necesidad del marketing
Fuente: Los autores

Mientras tanto Stanton (2004) citado por Cantillo y Conde (2011) puntualiza que
el Marketing es un proceso que apunta a resolver las inquietudes que los
empresarios tienen sobre el nivel de competitividad que poseen las empresas,
mediante un analisis detenidamente al consumidor y el mercado de los productos
y/o servicios que ofrece la empresa, acogiendo esto Ramirez (2011) lo destaca
como un pilar importante para las empresas, recalcando que su empleo permite
el cumplimiento de objetivos. Acorde a los criterios mencionados se puede
determinar que la importancia de un plan de marketing radica en las necesidades
de una empresa, organizacion o entidad por alcanzar el mayor nimero de ventas

0 adquisiciones de sus productos ofertados.

Para que el marketing tenga éxito es necesario que el personal este
comprometido con el cumplimiento de la vision, es decir hacia donde quiere
llegar la empresa, incrementando el desempefio del negocio a través del trabajo
de mercadotecnia desarrollado en la compafiia segun indica (Cruz et al., 2015).
Ademas se debe considerar que un marketing territorial es un plan encaminado
a disefiar acciones, para la promocion econémica de un territorio y que tiene gran
relevancia como parte importante de la elaboracion de una estrategia de

desarrollo local en un municipio o comarca (Moreno et al., 2010)

El marketing turistico es de vital importancia para el desarrollo de cualquier
destino, es asi que Barroso (2010) lo define como un conjunto de actividades
gue facilitan la realizacién de intercambios entre los diversos agentes que
actuan, directa o indirectamente, en el mercado de productos turisticos Esto

indica que es necesario que la gestion de marketing turistico contemple los
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intereses del turista, y esto debe ser tenido en cuenta por las empresas, los
gobiernos y las instituciones que divisen el abanico de posibilidades y ventajas

gue esa actividad puede proporcionar.

Vértice (2010) lo define como la interrelacion entre la oferta y la demanda
turistica que conforma el mercado turistico, si bien la oferta es una funcion
controlable por el empresario, la demanda estad condicionada por numerosos
factores y variables que no siempre puede controlar la empresa; del mercado
turistico se deriva la demanda turistica que se define como el gasto realizado por

o en nombre del visitante, antes, durante o después del viaje

Acotando a los criterios de los exponentes, cabe destacar que el marketing
turistico permite garantizar que los productos o servicios que se ofrecen al
consumidor cumplan con las expectativas del mismo; enfocando estrategias de
desarrollo local, regional y nacional de un determinado territorio. El cantdon Chone
pese a ser un territorio prospero econémicamente, no posee un instrumento de
planificacion que permita aprovechar las actividades productivas y recursos
naturales turisticos presentes y que este a la misma vez fomente el desarrollo

sostenible del cantdn; por lo cual nace la idea de realizar esta investigacion.

1.7. ESTRATEGIAS DE MARKETING

Contar con un buen plan de mercadotecnia que tenga claramente definida su
mision y visién, los objetivos que persigue asi como las estrategias para penetrar
y atender un segmento, podra permitirle a una organizacion con fines o sin fines
de lucro, tener posibilidades de sobrevivir en un primer momento y

posteriormente fortalecerse y crecer segun menciona (Hurtado, 2014).

Las estrategias de Marketing estan disefiadas para orientar a los gerentes
a obtener productos y servicios para los consumidores y alentarlos a
comprar, identifica las necesidades del cliente, fijan precios, especifican
cuando y donde se venderan los productos. Las estrategias de marketing
tales como el incrementar el numero de clientes de la empresa, incentivar las

ventas, dar a conocer nuevos productos, ampliar la cobertura comercial, entre
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otras estrategias deberan contar con funciones especializadas, en la cual
se desarrollan técnicas y métodos como el uso de las redes sociales, que

permitan identificar las prioridades y preferencias (Real, et al., 2014).

Para lo cual se debe tener en consideracion las lineas estratégicas Santamera
(2013) aduce que son un reflejo de los objetivos estratégico dentro de una
organizaciéon los cuales se dan con el proposito de lograr los objetivos
empresariales estableciendo asi las siguientes lineas estratégicas de actuacion:
determinacién del marco institucional, normalizacion del patrimonio, definicion
del organigrama de funciones, definicion de los miembros organizativos todo
esto con el fin de estructurar una mejor comprension de la metodologia de
trabajo. Ademas Botella (2012) aduce que estas lineas deben tener presente la
realidad de la empresa, siendo una combinacidn de objetivos estrella, retadores,

gue daran brillo al plan y lineas vivas orientadas a la mejora organizativa.

Suarez (2013) indica que el proceso de fijacion de estrategias comienza con una
revision de los problemas y oportunidades; hay que mirar con aire creativo,
dando multiples soluciones para cada problema. Después se revisan los
objetivos de marketing y se construyen las estrategias, que deben ser sencillas

en su formulacion y estas pueden ser:

e Estrategias del mercado: son utilizada para determinar el mercado al
que va dirigido el producto, si podemos ampliar a un nuevo mercado,
centrarnos en un mercado con gran potencial, etc.

e Estrategias de penetracién en el mercado: Consiste en incrementar la
participacion de la empresa de distribucién comercial en los mercados en
los que opera y con los productos actuales, es decir, en el desarrollo del
negocio basico.

e Estrategias de desarrollo de producto: Son el motor para asegurar el
perpetuo éxito de la empresa. Los cambios son a menudo importantes
para generar nuevos consumidores. Un programa disciplinado para iniciar
estos cambios es critico; en muchas empresas se necesita expandir o
redefinir los productos continuamente para generar incrementos

continuos de ventas.
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1.8. PLAN DE MARKETING TURISTICO TERRITORIAL QUE
FOMENTE EL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL CANTON
CHONE

Segun Caro y Cuervo (2015) define al plan de marketing turistico territorial como
las caracteristicas propias de un territorio, atesoran un papel importante en la
aplicacion de estrategias de desarrollo, una tendencia que se constituye con el
proposito de crear ventajas competitivas, en un tiempo en el que prevalece la

internacionalizacion de la economia y la globalizacién en el mundo.

Al aumentar marketing el vocablo Territorial se convirtié en un plan enfocado a
disefiar acciones para la promocién econdmica de un territorio y que tiene gran
relevancia como parte importante de una estrategia de desarrollo local, que va
mas a lo macro por tratarse de un territorio mas amplio donde interviene el
Estado. Hasta ahora, los elementos centrales de la tradicional concepcion del
marketing venian siendo el andlisis de los mercados, la deteccion de las
necesidades, los deseos y las demandas de los turistas y, por ultimo, el disefio
y comercializacion de los productos y servicios que aporten un valor y una

satisfaccion al consumidor (Torres et al., 2013).

El plan de marketing de turismo asume hoy una gran importancia en el desarrollo
de toda actividad econdémica y social, ya que actualmente no se enfoca
Gnicamente a las empresas privadas, sino que se relaciona cada vez mas con
las ciudades, pues el papel que estas ocupan se vuelve cada vez mas

significativo(Pingo, 2012).

Para desarrollar una actividad turistica es indispensable crear planes de
marketing turisticos que permita reflejar todas las cualidades que tiene cierto
lugar turistico y asi atraer mas personas a consumir los beneficios que se dan
en determinado lugar, ademas es la forma mas efectiva de impulsar las ventajas
gue se dan a los visitantes y asi crear ventajas para competir en el mundo

empresarial turistico.
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El Marketing Territorial busca integrar las necesidades de la poblacién de un
territorio y optimizar la calidad de vida del sitio, lo cual retne caracteristicas
esenciales que potencializan el territorio turistico, para comercializarlo con
diferentes promociones y adquirir una ventaja competitiva lo que dara progreso
tal lugar, pagando por los servicios consumidos, mejorando la calidad de vida de
la poblacion local demostrando asi el potencial turistico del sector, esto se realiza

mediante un plan de marketing turistico territorial.

En Ecuador el plan integral de marketing turistico de Ecuador “PIMTE 2014”, fue
aprobado para ser ejecutado en el periodo 2009-2014 teniendo varios propdésitos
desde su creacion (ver cuadro 2.1.) aun en vigencia y recoge las bases
estratégicas del PLANDETUR 2020, enfocado directamente en la gestion de

mercadeo y promocion turistica de destinos y facilitacion turistica.

La vision 2014 para el turismo en el Ecuador resalta los siguientes aspectos: es
el pais mas mega-diverso y lider a nivel internacional como un destino turistico
sostenible, con experiencias Unicas, su cultura, gente, tradiciones y servicios

turisticos de calidad (Segura, 2015) ver cuadro 2.1.

Cuadro 2. 1. Propositos del PIMTE 2014
Propésitos PIMTE 03-06 Propdsitos PIMTE 2014

eAumentar el nimero de turistas internacionales

eAumentar el nivel de ingresos por turista a Ecuador

ePotenciar el producto Ecuador = Recorrer los cuatro mundos, con el objetivo
de:

e Aumentar el nivel de gasto por turista en el

Ecuador

eAumentar la estancia media por turista en el

Ecuador

Aumentar el nimero de
turistas nacionales e
Internacionales

Aumentar la oferta de
turismo de calidad

e Aumentar la oferta de turismo de calidad en los
mundos que lo necesitan, y consolidar la oferta de calidad conseguida

Aumentar la promocion
internacional

eConsolidar la promocion internacional en los mercados clave y aumentar la
promocion en los mercados de consolidacion.

eAprovechar las condiciones favorables que se puedan detectar para los
mercados de oportunidad

Crear la imagen turistica de
Ecuador

eConsolidar la imagen turistica alcanzada en los
mercados clave

eContinuar con el posicionamiento de la imagen
turistica a nivel internacional

Potenciar el producto
“Ecuador pais” y los
especializados

eMejorar el posicionamiento de los mundos Costa y Amazonia
eMantener el posicionamiento de los mundos Galapagos y Andes
o Posicionar experiencias turisticas competitivas en cada mundo

Potenciar un desarrollo
sostenible y mejorar la
competitividad turistica

ePosicionar a Ecuador como destino comprometido con el turismo sostenible.
o Mejorar la competitividad turistica de Ecuador

Fuente: PIMTE 2014
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El plan de marketing turistico territorial que fomente el desarrollo sostenible del
Canton Chone se estructura tomando en cuenta los propésitos del PIMTE “2014”
adaptandolo al ambito territorial, por ser estrategias turisticas del Ecuador,
uniéndolas con el PLANDETUR 2020 y a esto se le suma las investigaciones
como el Plan de Marketing Territorial como Estrategia de Fortalecimiento Local
en 3 regiones de Colombia (Complejo Cenagoso de la Zapatosa, Hoya del Rio
Suarez, Zona Norte del Valle del Cauca), “es un proyecto que se realizé en

Colombia en el afio 2011.

Que consiste en la ejecucion de herramientas y lineamientos basicos para hacer
acciones de divulgacion, preparacion interna y mercadeo externo, que posibiliten
a las zonas, que son; parte de este proyecto para darse a conocer en el entorno
nacional e internacional, desde su identidad territorial hasta sus potencialidades,
con el fin de atraer visitantes, turistas e inversionistas a la region, afianzando su

desarrollo.



CAPITULO Ill. DESARROLLO METODOLOGICO

Para el desarrollo de la investigacion se analizaron trabajos acorde al tema de
tesis, tomando en consideracion los métodos y técnicas que aborden resultados
necesarios para el progreso de la misma, de tal manera que permitieron el logro
de los objetivos del trabajo, para lo cual se plantearon diferentes métodos,

técnicas y herramientas de investigacion.

I. Disefio y Desarrollo de un Plan de Marketing Territorial como estrategia
de fortalecimiento del Desarrollo Local en 3 regiones de Colombia

(Complejo Cenagoso de la Zapatosa) — Arguello et al., (2011).

Esta metodologia, esta basada en 4 fases: La Fase |: Abarca la planeacion de la
propuesta en donde se establecen las actividades como; diagndstico
competitivo, promover los lineamientos del plan y dar cumplimiento al mismo.
Fase Il: La preparacion esta fase es idonea para fortalecer la identidad territorial,
aqui se disefiaron materiales externos que permitan la publicidad de la zona
(imagen de la marca, paginas web, vallas publicitarias). Fase Ill: Es la de
implementacion en la que constan actividades como: charlas sobre el tema,
promocién y venta de los productos disponibles, actualizacion permanente de los
portales web, informar constantemente. Fase IV: Consolidacion de la propuesta;
esta fase se basa en el reforzamiento del conocimiento que se ha generado con
el posicionamiento de marca en los entornos regional y nacional, cambiando

la percepcion de imagen actual.

[I. Plan Estratégico de Marketing Territorial — PEMT. Comuna 6.

Departamento Administrativo de Planeacion Municipal (2012).

Este documento fue realizado en base a un convenio de asociacion entre la
Institucion universitaria Esumer y el Departamento Administrativo de Planeacion
Municipal. La finalidad de este plan es el fortalecimiento de la Comuna 6 Doce
de Octubre, posesionar interna y externamente el territorio para lograr que este

se visualice como un lugar donde se vive dignamente.
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Dicho plan consta con 5 etapas; Etapa 0: Abarca la parte filoséfica de la
investigacion aqui se establece la mision, vision, lineas estratégicas, principios y
valores. Etapa 1: Corresponde al Diagnostico estratégico en donde se define la
situacion de la comuna a través del técnicas como: determinacion de factores
claves, analisis DAFO, andlisis de la competencia. Etapa 2: Consta de la
formulacién estratégica, es decir la estructuracion de proyectos orientados a la
movilizacion social y generacion de identidad de los habitantes. Etapa 3:
Implementacion se basa en el inicio de actividades de divulgacién y
sensibilizacion entre lideres y habitantes de la comuna. Etapa 4: Auditoria de
marketing aqui se propone utilizar un esquema de auditoria del plan mediante la

aplicacion de los respectivos formatos de seguimiento.

lll. Plan de Marketing Turistico para el desarrollo comercial del cantén

Bolivar- Gonzéalez y Rodas (2014).

Este documento es un trabajo de Tesis, desarrollada por los estudiantes de la
Carrera de Turismo de la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi
“‘MFL”, la metodologia propuesta aqui consta de tres fases: Fase |: Diagndstico
situacional; en donde aborda la situacion actual del turismo en Ecuador, y la del
cantdn objeto de estudio; utiliza el método de expertos para evaluar las
estrategias y validar la investigacion. Fase Il: Estructuracion del plan de
marketing, se determinan los objetivos, las estrategias, se expone el inventario
turistico, se presenta el plan publicitario, se elabora la marca y se presenta la
sefalizacion turistica promocional, los Boucher publicitarios, la guia turistica y la
promocion en sitios webs. Fase lll: Presupuesto del plan de marketing, se
presentan los costos y fuentes de financiamiento y el cronograma de ejecucion

del mismo.

Una vez analizadas las diferentes investigaciones descritas anteriormente; se
procede a identificar las fases, técnicas, herramientas e instrumentos utilizados
en cada trabajo para el logro de las mismas, dicha informacion se lo representa

en el cuadro 3.1.



Cuadro 3. 1. Metodologias segun autores
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Autores

Fases

Técnicas y Herramientas

Arguello et al, 2011

FASE 1. Lineamientos para la
implementacion de un plan de marketing

Revision documental-Entrevista-Focus
group -Mesa de trabajo -Encuesta web-

territorial Observacion  directa-Focus  group
FASE 2. Imagen Visual Marca Territorial ~ externo-Talleres de verificacion 'y
FASE 3. Plan de Medios validacion
FASE 4. Imagen Visual de Marca

Esumer et al, 2012 FASE 0. Alineacion Filosofica para el plan  Revision bibliogréfica-instrumentos

de marketing territorial
FASE 1. Andlisis
Marketing

FASE 2. Formulacién Estratégica
FASE 3. Implementacion

FASE 4. Auditoria del Marketing

Estratégico del

metodoldgicos de valoracion y ajuste-
mapeo de actores

Gonzalez y Rodas, 2014

FASE 1. Diagnoéstico situacional de la
zona

FASE 2. Estructuracion del Plan de
Marketing

FASE 3. Presupuesto del plan de
Marketing

Revision ~ documental-Método  de
expertos-Observacion directa-
Elaboracion y aplicacion de encuesta-
Fichas de resumen-Tabulacién de
datos-Revision  documental-Microsoft
Excel-Microsoft Word

Elaboracion: Los autores

MATRIZ DE SINTESIS

Una vez desglosado las fases, técnicas y herramientas de cada metodologia, se

procedié a realizar una matriz de sintesis en donde se identificaron las

principales variables expuestas por los autores mencionados, para luego

comparar las metodologias y conocer las coincidencias de las mismas.

Posteriormente se realizé la sumatoria para identificar las variables mas

puntuadas y asi determinar cual es la metodologia en la que se basara la

investigacién, dichos procedimientos se adaptaran para el logro de la propuesta

(Cuadro 3.2.)

Cuadro 3. 2. Matriz de sintesis de criterios comunes planteados por los autores y leyenda

A BCDEF G HIJK L Total Leyenda
Arguello A Lineamien.t'os parala E. Ané}li§is l. Presupuesto
et al X X X X X 6 |mplementaC|on de un estrategwo del del Plap de
201 1 plan de marketing marketing Marketing

territorial.

ESUMER B. Alineacion filoséfica  F. Estructuracion  J. Imagen
etal, X X X X 4  paraelplande del Plan de Visual de
2012 marketing Marketing Marca
Gonzales C. Diagnostico G. Plan de K. Implementa
y Rodas, X X X X 4  Situacionaldelazona  Medios cién
2014

D. Imagen Visual Marca

Territorial

L. Auditoria del
Marketing

H. Formulacién
estratégica

Fuente: Los autores
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Descrito el procedimiento para la seleccion de metodologia que conformara el
Plan de Marketing Turistico Territorial se precedié a estructurar la misma,
desglosada en el cuadro 3.3; se decidio utilizar la metodologia propuesta por
Arguello et al., (2011) la cual fue la mas puntuada, ademas se implementara la
fase de diagndstico situacional propuesto por Gonzalez y Rodas (2014)
seguidamente se detallan las fases especificando sus respectivas actividades,

técnicas y herramientas, que se utilizaran en la investigacion.

Cuadro 3. 3. Disefio metodoldgico para el plan de marketing turistico territorial

TECNICAS E
FASES ETAPAS ACTIVIDADES INSTRUMENTOS
Etapa 1. 1.Delimitacion del lugar. qugshgaqon
- o - bibliografia
Georeferenciacion 2.Caracteristicas geogréficas S
Investigacion de campo
EtapaIZ.l Anélisis 1 .Anél?s@s interno Matriz DAFO
estratégico 2.Andlisis externo
F»f\SE 1 . Etapa 3. Andlisis de la 1.:8;235;;0 de los atractivos
Diagnostico oferta turistica 2 Catast d la infraestruct Fichas de inventario
Situacional Catastro de la infraestructura
turistica
Etapa 4. Analisis de la 1.Selecc.|c'>n del tamafio de Encuestas
demanda turistica poblacion
' 2.Anélisis de resultados
Ftapa 5. Andlisisdela - dentificar a la competencia Matriz de perfi
. 2.Evaluacion de la "
competencia . competitivo
competencia
Etapa 6. Determinacion 1.Definicién de misién, vision Investigacion bibliografia
del marco estratégico. objetivos estratégicos.
1.Identificar posibles ejes de
comunicacion
FASE 2. 2.Establecer el

Lineamientos para la
implementacion de

direccionamiento de
identidad e imagen

. . Investigacion
un plan de marketing Etapla 7. Estrategias de 3.Ident|f|par Igs . biinog?afia Matriz de
territorial accion. comunicaciones internas y estrategias

externas.

4 Definicion de las estrategias
(la penetracién al mercado,
desarrollo del mercado y
desarrollo del producto)

FASE 3.
Imagen Visual Marca
Territorial

Etapa 8. Delimitacién de

las lineas de accién

1. Disefio de la marca
2. Manual de marca

Investigacion bibliografia

Fuente: Los autores

En lo referente al cuadro 3.3, a continuacién se describira cada fase, actividad,

técnicas y herramientas que se utilizaron en la presente investigacion:
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DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION

La investigacidon se basa en tres fases, las que se describen a continuacion, con

los respectivos procedimientos que se aplicaran para el desarrollo del trabajo.

FASE 1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

En la primera fase de la investigacion se elaborod el diagnostico situacional; en
donde se identifico los aspectos geograficos, historicos, demograficos, sociales,
ambientales, ademas se realiz6 el andlisis de la situacion turistica y el analisis
de la oferta; que mediante el inventario se identificaron los atractivos turisticos
del canton Chone, asi como también se examiné el catastré de prestadores de
servicios elaborado por el GAD Municipal de Chone (2014), posteriormente se

realizé un analisis estratégico al igual que la competencia.

ACTIVIDADES:

Ubicaciéon Geografica.- Se detallé la ubicacion geografica del cantén Chone,
sus limites, y division territorial; para la obtencién de dicha informacién se realizé

una exhaustiva investigacion bibliografica.

Aspectos Historicos.- Se describe una breve resefia histérica del canton Chone

gracias al estudio bibliogréfico.

Aspectos Sociales.- Se detallan los servicios basicos, como: el sistema de
energia eléctrica, sistema de evacuacion de aguas servidas, el abastecimiento
de agua potable, educaciéon, salud, vialidad; existentes en el cantén y la

cobertura de los mismos.

Andlisis de la Situacién Turistica.- Mediante esta actividad se conoci6 la
realidad turistica gracias a la informacién brindada por las entidades publicas y
privadas del cantén; con el fin de identificar los aspectos que influyen en

desarrollo turistico del cantén Chone.

Analisis de Oferta.- En esta actividad se identificaron los principales atractivos

turisticos (naturales y culturales) para lo cual se estudié el inventario turistico



28

vigente asi como el catastro de los prestadores de servicios (hoteles y

establecimientos de alimentos y bebidas).

Andlisis de la Demanda.- Se estructuraron cuestionarios para las encuestas
gue fueron aplicadas a los turistas y prestadores de servicios del cantén Chone,
para conocer las expectativas del visitante asi como también las condiciones de

la infraestructura turistica de Chone.

Analisis DAFO.- Ayudo6 a determinar las debilidades, amenazas, fortalezas y
debilidades, aspectos internos y externos del turismo en Chone, para buscar
alternativas de solucién a la problemética que existen en lo que a turismo se

refiere de acuerdo a su entorno.

Las técnicas y herramientas utilizadas, fueron las siguientes: la revision
bibliografica en libros, revistas, y folletos que contenian informacién sobre el
cantén Chone, asi como la observacién directa del objeto de estudio mediante
visitas de campo, se elabord la matriz DAFO y de competitividad, se utilizd la
encuestas y entrevistas, dichos instrumentos fueron de mucha ayuda al

momento de realizar diagnostico situacional.

FASE 2. LINEAMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UN PLAN
DE MARKETING TERRITORIAL.

La segunda fase de la investigacion es la razon de ser de la misma; esta fase
consto de dos etapas en la que se determina el marco estratégico y se plantean

las estrategias de accidén que conformaran la propuesta.
ACTIVIDADES

Definicién de la misién, vision y objetivos: La definicion de estos aspectos es
fundamental ya que son la esencia de todo plan, porque se hace referencia a la

razon de ser de la propuesta, se define la situacion futura que desea alcanzar.

Identificar los posibles ejes de comunicacién: Aqui se sintetiza el resultado

del diagndstico situacional, mencionando los atributos naturales y paisajisticos,
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simbolos, actividades productivas, valores y actividades culturales, que hacen

referencia a la identidad del Cantén Chone

Establecer el direccionamiento de identidad e imagen: Se representan un
resumen de la informacion recopilada y expuesta en el diagnostico situacional,

matriz DAFO, entrevistas y encuestas, para su posterior analisis.

Identificar las comunicaciones internas y externas: Se muestra un resumen
de los medios de comunicacién externos dentro del pais, siendo medios escritos,
audiovisuales, multimedia; que pueden se utilizan para difundir y promocionar

cualquier tipo de informacion.

Definir estrategias de accion: Se definieron en base a los resultados obtenidos
en la matriz DAFO, resultado que permitié direccionar estrategias adaptativas las
cuales son; penetracion en el mercado, desarrollo del mercado y el desarrollo

del producto.

FASE 3. IMAGEN VISUAL MARCA TERRITORIAL.

En esta fase se realiz6 la delimitacion de las lineas de acciones del mercado

interno y externo, la presentacion de la marca territorial del canton Chone.
ACTIVIDADES

Disefio de la marca: Acorde a los resultados obtenidos mediante la aplicacion
de las encuestas, se toma como referencia los iconos mas relevantes del canton

para el disefio de la marca territorial.

Manual de la marca: Se emite un manual donde se explica el significado de
cada uno de los iconos que se tom6 como referencia para el disefio de la marca

territorial.



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. FASE I. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL
CANTON CHONE

En el presente diagnostico se determiné las caracteristicas generales del canton
Chone, en donde se desarrollaria “El plan de marketing territorial turistico”, para

mayor entendimiento se ha desglosado cada punto de manera secuencial.

MO Masa

JTGHONE

.'.\ * — - .

Imagen 4. 1. Division territorial del cantén Chone
Fuente: Centro del Agua y Desarrollo Sustentable. CADS — ESPOL, 2012.

4.1.1. UBICACION GEOGRAFICA

El canton Chone, esta ubicado en la provincia de Manabi, a 1230 minutos de
latitud norte y 45 minutos de latitud sur de la linea equinoccial, y a 79 grados, 0
minutos de longitud oeste del meridiano de Greenwich, (IEE & SIGAGRO-
MAGAP, 2013). Tiene una superficie de 3.570 kilbmetros cuadrados, ocupando

un vasto territorio en el centro norte de la provincia Manabita.

Poblacién: El canton Chone tiene una poblacion de 126,491 habitantes segun
el ultimo censo de INEC 2010.
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LIMITES

e Al norte con el cantén Pedernales y la provincia de Esmeraldas.

e Al surlos cantones Pichincha, Bolivar y Tosagua.

e Al este con la provincia de Esmeraldas y los cantones El Carmen y Flavio
Alfaro.

e Al oeste con los cantones San Vicente, Sucre (Parroquia San Isidro),
Jama y Pedernales.

DIVISION TERRITORIAL

e Parroquias urbanas: Chone y Santa Rita
e Parroquias rurales: Canuto, Ricaurte, Eloy Alfaro, Boyaca, Convento, San

Antonio, y Chibunga.
CLIMA

La temperatura tiene altas variaciones durante el afio que puede llegar desde un
valor minimo de 22,8 °C hasta un maximo de 33,7 °C, esto se debe a la geografia

y ubicacion del canton.
OROGRAFIA

El relieve de este canton estd determinado primordialmente por la Cordillera
Chongoén Colonche al este del cantén. El punto de mayor altitud es el Cerro
Blanco y el relieve méas bajo se encuentra en la zona sur-oeste, formando el valle

del rio Chone, donde se encuentra ubicada la zona urbana del cantén.
HIDROGRAFIA

Los rios principales cercanos a la cabecera cantonal son el Rio Grande y el rio
Rancho Viejo que alimentan al Rio Chone. El Rio Chone recorre del sur-este del
cantén al oeste, atravesando completamente la zona urbana. El sistema fluvial

del cantdn se conforma por cinco cuencas hidrograficas principales que son:

¢ Rio Quinindé
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e Rio Coaque
e RioJama

e Rio Guayas

e Rio Chone
B ou e
Imagen 4. 2. Mapa de orografia e hidrografia del cantén Chone
Fuente: Centro del Agua y Desarrollo Sustentable. CADS — ESPOL, 2012.
FLORA

El canton Chone presenta ocho formaciones vegetales, de las cuales se

describen sus caracteristicas a continuacion:

Posee el bosque humedo se encuentra disperso en los grandes encafionados
localizados en el sector oriental del canton, ocupando una superficie de 24
073,43 ha que representan el 55,60 % de la cobertura vegetal natural; el Bosque
Seco esta distribuido en la parte sur oeste del cantén ocupando una superficie
de 2 631,13 ha que representan el 6,08 %. La vegetacion caracteristica del
Manglar esta representada por: Laguncularia racemosa, Rhizophora mangle,
Canocarpus erectus, se ubica en la parte sur oeste; con una superficie de 57,58
ha equivalentes a 0,13 % de la cobertura natural. EI Matorral humedo esta
localizado en la parte norte, centro norte y sur este del cantén ocupando una
superficie de 8 026,41 ha que representan el 18,54 %.

El Matorral seco se encuentra distribuido en la parte sur oeste del canton,
ocupando una superficie de 3 873,62 ha del total herbacea de humedal ocupa
una superficie de 1 170,49 ha representado el 2,70 % del total de la cobertura

vegetal natural del canton.



33

FAUNA

En cuanto a la fauna que posee el canton Chone se puede mencionar que es
muy variada se pueden apreciar gaviotas, cormoranes, martines pescadores,
aguilas, etc. Es muy comun encontrar animales nativos como: guatuso, guantas,
armadillos, pericos ligeros, cuchucho, conejo de monte, mico, zorro, tejon, mula

de monte, zaino, iguanas entre otras especies.

4.1.2. ASPECTOS HISTORICOS

FUNDACION DE CHONE

La Fundaciéon Castellana de Chone se efectu6é en tiempos de la colonia, en la
primera mitad del siglo XVIII, siendo su fundador el clérigo Fray José Antonio
Cedefio el cual la erige el 7 de agosto de 1735, bautizadndola con el nombre de
Villa de San Cayetano de Chone (GAD Municipal de Chone2015)

4.1.3. ASPECTOS SOCIALES

SERVICIOS BASICOS

Cuenta con unared publica para la eliminacion de aguas servidas (alcantarillado)
cubre un poco més de la mitad de la poblacion de la ciudad de Chone mientras
gue los otros sectores no estan conectados a este servicio, evacuando las aguas

servidas principalmente por medio de pozo séptico.

En la ciudad de Chone existe una cobertura del sistema de energia eléctrico
favorable puesto que el porcentaje de las viviendas que si disponen de este

servicio es del 95,58% quedando solo el 4,42 % sin acceso a la energia eléctrica

El abastecimiento de agua potable se da mediante la red publica que provee de
agua a las viviendas de la ciudad cubriendo un 78.81%, mientras que el otro
porcentaje lo hace por medio de pozos, rio o canal, carro repartidor también

llamado tanquero, y de la lluvia o albarradas.

EDUCACION
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En el cantén Chone existen 469 instituciones educativas la mayoria ubicadas en
las parroquias urbanas Chone y Santa Rita, las parroquias que cuentan con

menos instituciones son Canuto, San Antonio y Chibunga.
SALUD

La cobertura al servicio de salud se concentra principalmente en la cabecera
cantonal Chone, y en las parroquias cercanas Canuto, Ricaurte, San Antonio,
Eloy Alfaro y Boyaca. No obstante, las parroquias de Chibunga y Canuto no

tienen una buena cobertura de salud y cuentan solo con un centro de salud.

De acuerdo a la informacion brindad por el Plan de Ordenamiento Territorial de
Chone (2014-2019) existen 31 establecimientos de Salud de los cuales 6 son
privados y 25 son publicos. La mayoria se encuentran ubicadas en la parroquia
Chone, las parroquias Chibunga y Convento cuentan cada una sélo con un sub
centro de salud. El cantén Chone poseia un hospital cantonal que se encontraba
ubicado en la cabecera cantonal, pero es sufri6 dafios en su infraestructura
debido al acontecimiento ocurrido el 16A, terremoto de 7,8° en la escala de
Richter.

VIALIDAD

Atravesando el cantdn se encuentra una autopista pavimentada que cruza el sur
de Chone y se dirige al norte, al cantdn Flavio Alfaro. Esta autopista pasa por las
ciudades de Canuto y San Antonio y se dirigen a los cantones San Vicente,
Tosaguay Bolivar. Existen tres autopistas asfaltadas que acceden a la cabecera

cantonal y son:

e Una via proveniente de Bahia Cardquez-San Antonio de
aproximadamente 38km.

e Una via que accede por Manta-Rocafuerte-Tosagua-San Antonio por el
suroeste de alrededor de 85km

e Una via que accede desde el sur, por el cantén Bolivar, hacia el norte, a
la cabecera cantonal es asfaltada y tiene una distancia aproximada de 14

km.
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e Via Chone-Quiroga

e Via Chone-Flavio Alfaro (hacia el noreste de la provincia)

Adicionalmente existe una red secundaria que permite la movilizacion
interparroquial. Sin embargo se considera que no son suficientes los ejes
estructurales viales que conectan las 18 zonas rurales. CADS (Centro de Agua
y Desarrollo Sustentable) y ESPOL (Escuela Superior Politécnica del Litoral).
(2012).

4.1.4. ANALISIS GENERAL DE LA SITUACION TURISTICA

TURISMO EN EL CANTON CHONE

Desde su conformacion la ciudad de Chone ha sido un importante sector de la
provincia de Manabi con abundantes recursos naturales, culturales vy
paisajisticos, articuladores vinculados a la economia agricola caracterizado por
una gran capacidad productiva. El sector turistico del cantébn Chone no se
encuentra desarrollado, pero tiene un gran potencial, esto se puede observar en

el cuadro 4.1.

El potencial turistico se ve fortalecido con la posibilidad de reactivar lugares
viables en relacion al ecoturismo, tales como el turismo cultural; el turismo de
aventura (excursiones); deportivo; el turismo rural (haciendas), ecoturismo,
centros de produccion ecoldgica, areas protegidas, centros de investigacion
cientifica, voluntariado social, comunitario y ambiental, ademas de promover la
inversion con participacion comunitaria dada la inmensa poblacion rural que
existe en el Canton Chone, Gad Chone (2014).
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Cuadro 4. 1. Tipologias de turismo realizables en el cantén Chone

Tipos de Turismo en el Cantén Chone

= Humedal La Segua.
= Estuario del rio Chone.
= Piedra y Cueva La Dibujada.

ECOTURISMO - .
= Bosque de Transicidn San Ignacio.
= Centro Recreacional Café Color Tierra.
= Cabaiias ecoldgicas La Comuna de Convento.
= Cascada La Guabina.
TURISMO DE AVENTURA = Cantiles El Jobo.
= Cascada de Palalache.
= Quinta Thalia.
= Rancho Glayfer.
TURISMO RURAL = Rancho La Favorita.
= Cabafias El Toto.
= Pelea de gallos
= Artesanias el Chuno escultura en raices
= Casa Antigua La Providencia
TURISMO CULTURAL = Artesanias y talabarterias en Boyaca
= Chigualos.
= Iglesia Santa Rosa (Parroquia Canuto)
= |glesia San Cayetano.
TURISMO RELIGIOSO = Procesion del Sefior de la Buena Esperanza. Procesién de la Virgen de la
0.
= Abril Semana Santa
= 24 de Julio. Fiestas por la cantonizacion de Chone y Verbena Chonera
= Ultimo domingo de Julio Fiesta del Sr. de la Buena Esperanza, Fiestas de
San Pablo. Fiestas por la Fundacion de la Villa de San Cayetano de Chone.
= 30 de Agosto Santa Rosa de Canuto
= 2da Semana de Octubre. Feria del Cacao
TURISMO DE TEMPORADAS = 30 de Octubre.' Fiestas de la virgen de la O y Feria de la Produccion
FESTIVAS Ganadera y Agricola.

= Ultima semana de Octubre. Feria del Chame y festival de la mandarina.
= edro y San Pablo

=7deA

= 2da Semana de Noviembre Festival de la Natilla en Cabafias del Toto
= 12 al 21 de noviembre. Festividades por la virgen del Quinche.

Fuente: Plan de desarrollo y ordenamiento territorial de Chone, (2014)

4.1.5. MATRIZ DAFO DEL CANTON CHONE

Se realizo la matriz DAFO, para reconocer las caracteristicas internas y externas

de canton, este instrumento permitié determinar e identificar las fortalezas,

debilidades, que pertenecen al factor interno, y las oportunidades y amenazas

gue son de caracter externo, conociendo la realidad del cantén Chone, la

importancia y necesidad que tiene dicho territorio para promocionarse y

desarrollar acciones que permitan el fomento del desarrollo sostenible de los

recursos a través de un plan de marketing turistico territorial, lo que se evidencia

en el cuadro 4.2.
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Para el analisis DAFO se realiz6 el siguiente procedimiento:

Se identifico los criterios de andlisis vinculados al tema de investigacion
es decir aquellos criterios que influyen en el marketing turistico y
desarrollo sostenible existente en el canton.

Se determind las condiciones reales actuales del cantén mediante un
estudio bibliogréfico, se recopilé informacion relevante que sirvieron para
la determinacién de los factores internos y externos.

Se realizaron visitas de campo para el levantamiento de informacién, se
recorrid el casco urbano de la ciudad de Chone para identificar la realidad
de la infraestructura turistica, se visitaron los atractivos turisticos a fin de
conocer el estado de la viabilidad, el estado de conservacion de los
mismos, su potencialidad turistica, ademas durante los recorridos por las
parroquias del cantdn se identifico la calidad de los servicios basicos, la
manera de trabajar los organismos gubernamentales.

A través del estudio bibliografico y visitas de campo se determinaron las
principales fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que

influyen directamente en cuanto al tema de investigacion.



Cuadro 4. 2. Resultados de la aplicacién de la Matriz DAFO
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ANALISIS INTERNO

Fortalezas

Debilidades

F1.- Existencia de un GAD con
departamento de turismo.

F2.- Interés de las administraciones
parroquiales para la creacién y gestion de
instrumentos de planificacién territorial y
desarrollo de turismo.

F3.- Conector vial a diferentes lugares de
la provincia

F4.- Variedad de recursos turisticos
distribuidos en todas las parroquias.

F5.- Beneficios del proyecto multipropésito
Chone.

D1.- Carencia de planificacién
turistica territorial.

D2.- Deficiente estado de las
vias internas que conectan a las
parroquias.

D3.- Insuficientes servicios
basicos.

D4.- Deficiencia de
infraestructura turistica.

D5.- Deficiente sefalética
turistica.

ANALISIS EXTERNO

Oportunidades

Amenazas

01.-. Existencia de politicas a nivel nacional
que fortalecen el turismo interno.

02.- Accesibilidad externa en buen estado.
0.3.- Ministerio del Interior incorpora nuevo
personal de seguridad ciudadana para las
parroquias.

04.- Inversion nacional en proyectos
turisticos para desarrollo local.

05.-. Inversién internacional de ONG'S en
proyectos de desarrollo agropecuario.

A1.- Deficiencias de Frecuencia
de Buses Inter—Cantonales.
A2.- Crisis econémica por la que
atraviesa el pais.
A3.-Desconocimiento de las
agencias de viaje acerca de los
recursos turisticos del cantén.
A4.- Destinos turisticos cercanos
en vias de desarrollo.

A5.- Cambios climaticos.

Fuente: Los Autores

Al termino del analisis DAFO, se procedid a asignar una ponderacion para cada

fortaleza, debilidad, oportunidad y amenaza, para realizar el cruce de valores

gue va en una escala establecida de 1 a 3, donde el 3 denota el nivel mayor, el

2 el nivel medio y el 1 el nivel mas bajo, para identificar cual es el cuadrante en

el que se ubica el canton Chone y asi tener claro el tipo de estrategias que se

desarrollaran (cuadro 4.3.).

Cuadro 4. 3. Puntuacion de la matriz DAFO realizada al canton Chone

MATRIZ DAFO DEL
CANTON CHONE

3 : FUERTE IMPACTO
2: MEDIANO IMPACTO
1: NO EXISTE IMPACTO

OPORTUNIDADES AMENAZAS
~ o~ [a2) 4§ wn T -~ o~ 3] < n (L)
o |6|&6| & | o T | <] 2| 2 | < =

F1

F2

F3

F4

F5

FORTALEZAS

T

D1

D2

D3

D4

D5

DEBILIDADES

T

TG

Fuente: Los Autores
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DAFO ponderado da como mayor puntuacion la Fortaleza 4 que es la “Variedad
de recursos turisticos en las parroquias”, como debilidad con mas valorada es la
“Carencia de planificaciéon turistica territorial”, 1o cual es una desventaja para
todos los factores internos positivos que tiene el canton, la oportunidad que
sobresalié en la matriz es “Inversion internacional de ONG’S en proyectos de
desarrollo agropecuario” ventajas que se debe aprovechar para mejorar los
ingresos de los habitantes, por otro lado la principal amenaza que tiene el canton
en la actualidad son los “Destinos turisticos cercanos que estan en desarrollo”
debido a las mejoras que ha provocado la planificaciéon; misma que ha ayudado

a direccionarlos al sector turistico.
POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO

Segun los resultados obtenidos por el cruce de valores de los factores internos
y externos se determin6é que el canton Chone se encuentra en el cuadrante
MAXI-MINI; siendo este el de mayor ponderacion correspondiendo a las

oportunidades y debilidades, por lo cual se generaran acciones adaptativas.

PROBLEMA ESTRATEGICO

El andlisis de la matriz DAFO determiné como problema estratégico: que si los
destinos turisticos cercanos contindan acechando en el desarrollo del cantén; y
Si este a su vez no es capaz de dar una pronta solucion a dicha problemética,
siendo unas de las principales causas la carencia de planificacion turistica
territorial; se imposibilita el fomento del desarrollo sostenible en el canton Chone,
pese a que este es poseedor de una variedad de recursos turistico en las
diferentes parroquias; dichas problematicas pueden llegar a generar un
desinterés de las empresas externas de invertir en productos turisticos nuevos;
desaprovechando asi la principal oportunidad que posee el cantén provocando
un mal uso de los recursos turisticos asi como su inadecuada gestion incidiendo

en la perdida de los mismos.
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SOLUCION ESTRATEGICA

Mediante las probleméticas expuestas, resultado por la aplicacion de la matriz
DAFO, se concluye que se debe realizar estrategias que permitan el
aprovechamiento de la variedad de los recursos turisticos existentes; a través de
una planificacién turistica territorial que se direccione al buen uso y gestion de
los mismos; impulsando asi el desarrollo turistico mediante la promocién del
cantdn, para lo cual; se establecen estrategias de marketing que fomente a
Chone como un destino interesante vinculado a la sostenibilidad. De tal manera
gue despierte interés en entidades y/o empresas de invertir en productos

turisticos innovadores.
ESTRATEGIAS

A través de lo expuesto anteriormente se procede a desarrollar estrategias
adaptativas como resultado del cuadrante de mayor ponderacion MAXI-MINI
enfocadas al posicionamiento en el mercado turistico, con finalidad de minimizar
las debilidades internas, utilizando las oportunidades; esto permitira que el
canton Chone aproveche sus oportunidades que estdn en su entorno, para de

esta manera dar solucion a las problematicas presentes (Cuadro 4.4.)



Cuadro 4. 4. DAFO segun estrategias
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DAFO ESTRATEGICO DEL CANTON

FORTALEZAS DEBILIDADES
F1.- Existencia de un GAD con D1.- Carencia de un planificacién
departamento de turismo. turistica territorial

F2.- Interés de las administraciones
parroquiales para la creacidn y gestion
de instrumentos de planificacion
territorial y desarrollo de turismo.

D2.- Deficiente estado de las vias
internas que conectan a las parroquias

CHONE F3.- Conector vial a diferentes lugares D3.- Insuficientes servicios basicos
de la provincia
F4.- Variedad de recursos turisticosen  D4-. Deficiencia de infraestructura
las parroquias turistica
F5.- Beneficios del proyecto D5.- Deficiente sefialética turistica
multipropésito Chone.
OPORTUNIDADES ESTRATEGIA (FO) ESTRATEGIA (DO)
Estrategias Adaptativas
01.- EXiStenCia de pOII'ticaS a niVel Gestionar el mejoramiento y la
nacional que fortalecen el turismo adecuacion de infraestructura basica,
interno. en los principales atractivos del canton.
(05-D1)
02.- Accesibilidad externa en buen Establecer campafias .publicitarias. de
estado los sectores productlv.os, atracpv_os
naturales y culturales; y servicios
turisticos del canton. (05 — D3,D4)
03.- Ministerio del Interior incorpora Instruccion técnica permanente para los
nuevo personal de seguridad prestadores de servicios. (04 -D1)
ciudadana para las parroquias
04.- Inversion nacional en Disefiar y posesionar la marca turistica
proyectos turisticos para desarrollo territorial del canton (04-05-DS5)
local.
05.- Inversion internacional de Implementacion de sefalética turistica
ONG'S en proyectos de desarrollo en el canton. (03 -D3)
agropecuario.
AMENAZAS ESTRATEGIA (FA) ESTRATEGIA (DA)

A1.- Deficiencias de Frecuencia de
Buses Inter—Cantonales

A2.- Crisis econémica por la que
atraviesa el pais.

A3.- Desconocimiento de las
agencias de viaje acerca de los
recursos turisticos del canton.

A4.- Destinos turisticos cercanos en
vias de desarrollo.

A5.- Cambios climaticos

Fuente: Los Autores

4.1.6. ANALISIS DE LA OFERTA

ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON CHONE

El GAD Municipal del cantén Chone realiz6 el inventario de los atractivos

turisticos, (cuadro 4.5); que posee el cantén en el afio 2014, segun este

inventario el cantén Chone posee 14 atractivos entre; segun su categorizacion 4

corresponde a Sitios Naturales (rios y ambientes lacustres); y 10 a la categoria

Manifestaciones Culturales,

(Acontecimientos programados,

Historicas, vy
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Etnografia), y dentro de la jerarquizaciéon |, 1l y lll; cabe destacar que dicho
inventario fue realizado antes del 16 A, pero segun informacion recopilada los

recursos turisticos mencionados no han sido afectados.

Cuadro 4. 5. Matriz de Atractivos turisticos

ATRACTIVO CATEGORIA TIPO SUBTIPO JERARQUIA
Finca Turistica “Café Color Tierra” Sitios Naturales Rios Cascadas I
Cantiles El Jobo Sitios Naturales Rios Cascadas I
Cascada La Guabina Sitos Naturales Rios Cascadas I
Fiestas de la Virgen de la “O” Manifestaciones  Acontecimientos Fiestas I
Culturales Programados
Monumento a los Raidistas Manifestaciones Historicas Arquitectura I
Culturales Civil
Museo Ciudad Chone Manifestaciones Histéricas Museos I
Culturales Arqueoldgicos
Procesién del Sefior de la Buena Manifestaciones Acontecimientos Fiestas I
Esperanza Culturales Programados
Festival de la Natilla Manifestaciones Etnografia Comidas y I
Culturales bebidas
tipicas
Iglesia San Francisco y Santa Rosa  Manifestaciones Historicas Arquitectura I
de Canuto Culturales Religiosa
Casa Antigua San Antonio Manifestaciones Historicas Arquitectura I
Culturales Civil
Feria del Caballo Manifestaciones ~ Acontecimientos Fiestas, I
Culturales Programados Gastronomia
Feria del Camaron Manifestaciones Etnografia Comidas y I
Culturales bebidas
tipicas
Feria Internacional del Chame Manifestaciones  Acontecimientos Artistico, I
Culturales Programados Fiestas,
Gastronomia
Humedal La Segua Sitio Natural Ambiente Ciénega M
Lacustre

Fuente: Los Autores

En los sitios naturales que posee Chone, se pueden realizar actividades variadas
para el disfrute de la naturaleza, tales como la observacion de flora y fauna
presente en los lugares de interés como es el Humedal la Segua, donde cada
afio se realiza la feria del chame, se colocan varios stands; para degustar
diferentes y variados platos tipicos elaborados a base de Chame como: el chame
frito acompafnado de patacones, ensalada y arroz colorado, el ceviche de chame,
entre otros; esta feria lleva realizandose 34 afios, y se ha convertido en una
tradicion que acoge a cientos de ciudadanos de diferentes sectores del pais, que
se movilizan para poder realizar las diferentes actividades que se presentan en

ese dia como manifestaciones artisticas, cabalgatas, entre otros.
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Se puede mencionar otro espacios destinado como atractivo dentro del
inventario, este lugar es la Finca Turistica “Café Color Tierra”; este sitio posee
13 Saltos de aguas que en la época de invierno se puede apreciar de mejor
manera la belleza del lugar y permite disfrutar de los recorridos por los senderos
que posee; a su vez se pueden realizar camping al aire libre, se puede degustar
de comita tipica manabita como son las tongas, el seco de gallina criolla, el caldo

de gallina criolla entre otros.
INFRAESTRUCTURA TURISTICA DEL CANTON CHONE

Se realiz0 el catastro de prestadores de servicios turisticos en el cantéon Chone,
procedimiento necesario para saber con exactitud cual es la infraestructura
existente después del suceso natural 16 A; dicha informacion fue brindada por el
GAD municipal de Chone misma que fue corroborada por los investigadores para
conocer la realidad turistica, asi como también para identificar las falencias que

existen en las mismas.

A continuacion se dara un listado detallado de los establecimientos existentes en

el cantdon Chone cuadros 4.6; 4.7.

Cuadro 4. 6. Catastro de los establecimiento de alojamiento de Chone

Actividad Tipo Nombre de la Propietario Direccion Teléfon
Actividad o
Hotel Alquiler de habitaciones ~ Hotel Los Chonanas ~ Oscar Sornoza Washington Y Atahualpa 2695236
Hotel Servicios de cuartos Colon Carlos Minchong ~ Vargas Torres 695510
Hotel Servicios de cuartos Los Naranjos Leonor Comejo Washington Y 2695451
Pichincha
Alojamiento  Alquiler de habitaciones ~ Paraiso Maria Susana Paez Y Mercedes 2698592
Hostal Hostal Chinito Estalin Garcia Via Quito 698 865
Hospedaje Hotel Chuno Colon Hidalgo Sixto Duran Ballén 690 383
Hostal Hostal El Aroma José Mendoza Via Quito 677697
Alojamiento  Alquiler De Cuarto Manabi Miguel Bermidez ~ Vargas T Y Washiton 9939232
07
Hostal Prestacion de hospedaje  El Nuevo Perico Bella Bermldez By Pass 696 122
Hostal Prestacion de hospedaje  La Posada Ramona Mufioz Sixto Duran 2360
277
Hospedaje y  Hotel Atahualpa De Oro Cia. Atahualpa y Paez 2698354
Alojamiento AGROCHONERA
Alojamiento  Hotel Amash Alejandro  Flores  Av. Sixto Duran Ballén 2696283
De Valgas

Fuente: GAD Municipal del cantén Chone. 2016



Cuadro 4. 7 Resumen de catastro de los establecimientos de A&B de Chone
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Nombre de la

Actividad Tipo de actividad actividad Propietario Direccion Teléfono
Alimentos y Bebidas Picanteria D Mary Maritza Moncayo Salinas y 7 de Agosto 2697-847
. . Eventos , . . . )
Alimentos y Bebidas AlMUErzos Y Eventos Valy's  Vicenta Rodriguez Washington y Colon 2695833
Alimentos y Bebidas Restaurante La dofia Edgar Zambrano (B:gllglr?r entre  Sucre 986041357
Alimentos y Bebidas Soda- Bar Trivifio Tito Trivifio Anchundia Bolivary Sucre 2696341
Alimentos y Bebidas Asadero Ken pollo José Macias Vélez Bolivar y Colon 967620807
Comedor Venta De Comida  Ricky Estrella Cedefio Bolivar y Alejo Lazcano 98470066
Restaurant Venta De Comida Carmita Lucia Moreira 7 de Agosto y Pichincha 2698807
Restaurant Venta De Comida Locos de Azar l\c/I:étg%o Santana 7 de Agosto y Pichincha 979560642
Restaurant Venta De Comida RosyVal —  —eememeeeenes 7 de Agosto y Pichincha ~ ------------
Restaurant Venta De Comida Cedefio Karina Marcillo Paez y Atahualpa 981647672
Restaurants Venta De Comida  Ariana Jolen Cedefio Alejo Lazcano y Bolivar 992220448
Restaurant Venta De Comida Gemelos Miguel Santana Colon y 7 de Agosto 26361166
Restaurant Venta De Comida  El Ancla Gabriel Loor 7 de Agosto y Pichincha  2698-807
Restaurant Venta De Comida Ocean Patricia Zambrano Washiton y Pichincha 52695956
Restaurant Venta De El Chonero Hernesto Cedefio Atahualpa y Washington 991833254
Encebollado
Venta De Tucastigoserd .. . .. Av. Sixto Duran frente al
Bar Restaurante Almuerzo mirarme Victoria Vélez Vera terminal
Alimentacion Comida Rapida Gema Rocio Benildo Garcia té:/rﬁiil:lto Duran frente al
Comedor Venta De Comida Mary y Mary Erik Buenaventura g::;:grs enire Mercedes y 959991560
Soda Bar Venta de Panes g i Michele Ponce Gomez Mercedes y 24 de Julo 2698388
de Almidén
Comedor Venta de Comida R estay rant? Ramén Rodriguez Washlngton y Paez 2696054
Rodriguez diagonal al mercado

Fuente: GAD Municipal del cantén Chone. 2016

4.1.7. ANALISIS DE LA DEMANDA
DETERMINACION DE LA MUESTRA

Para la investigacion se es necesario conocer el nivel de calidad de los servicios,
la infraestructura desde el punto de vista del visitante y de los prestadores de
servicios, para lo cual se tom6 como referencia la férmula que se aplica cuando
el tamafio de poblaciéon desconocida, segun indica Pickers (2013). La cual se

presenta a continuacion.

zz*p*q
:T

En donde:
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Z = nivel de confianza, 1,96

P = probabilidad de éxito, o proporcién esperada 0,5

Q = probabilidad de fracaso 0,5

D = precisién (error maximo admisible en términos de proporcién) 0,07

~1.96°x0.5x0.5
T oo T

ANALISIS DE RESULTADOS

La importancia de aplicar encuestas radica en la necesidad de conocer la
realidad de la calidad de la infraestructura y de los servicios que se ofertan dentro
del cantén Chone desde el punto de vista de los visitantes, permitiendo conocer
la percepcion del turista acerca de los recursos naturales, sus motivaciones e

interés al momento de visitar el canton.

Para la investigacion se aplicaron 196 encuestas dirigidas a los turistas que
visitan el cantén Chone, el instrumento de investigacion consistié de 7 preguntas

gue fueron planteadas de manera cerrada y de eleccién multiple (Anexo 1).

ANALISIS GENERAL DE LA ENCUESTA REALIZADA A TURISTAS QUE
VISITAN EL CANTON CHONE

Se procedio a tabular la informacion (Anexo 6) para determinar los intereses del
turistas, cuales son las actividades por las que optan realizar al momento de
visitar el canton; asi como también se conocio la percepcion que tiene el turista
acerca del nivel del servicio ofertados; la calidad de las infraestructuras y todo lo

respecto al sector turistico de la zona.
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De acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta se puede desatacar que
el turista potencial tiene preferencias por realizar turismo de naturaleza, debido
a los paisajes hermosos que posee el cantdn; por otra parte consideran que se
deberia implementar actividades turisticas que se relacionen con la ganaderia
ya que Chone es reconocido por su actividad ganadera; ademas se pudo
constatar que los turistas visitan los atractivos turisticos entre 1 y 2 veces por
semanas; y que la manera en que se informaron de ellos fue gracias al uso de
las redes sociales. Los turistas dieron su criterio en cuanto a la accesibilidad
hacia los atractivos; asegurando que el estado de las mismas es aceptable, no
obstante no consideran que existe una falencia en cuanto a infraestructura y
servicios turisticos considerandolos de regular y mala calidad respectivamente;

toda esta informacién se ve reflejada en el cuadro 4.8.

Cuadro 4. 8. Andlisis general de la encuesta realizada a turistas que visitan el cantén Chone
1. Qué tipo de actividad turistica Ud. realiza en el canton
Chone.

2. Qué tipo de actividad recreativa le gustaria que el
canton Chone implemente en su oferta turistica.

Naturaleza con un valor del 37%

Ganaderia con una preferencia del 37%

3. Con qué frecuencia visita Ud. los atractivos turisticos 1a2 veces por semana con un margen del
del cantén Chone. 41%
4. Por que medio se entero Ud. de los atractivos
turisticos que tiene el canton Chone.
5. Segun su criterio como evalia la accesibilidad del
atractivo turistico del canton Chone.
6. Segun su criterio como evalua infraestructura de los
atractivos turisticos cantén Chone.
7. Segun su criterio como evalua la calidad servicio de
los atractivos turisticos del cantéon Chone.

Fuente: Los autores

Redes sociales con el grado del 32%

Excelente con una aceptacion del 45%

Regular con un total del 34%

Malo con indicador del 40%

ANALISIS GENERAL DE LA ENCUESTA REALIZADA A LOS
PRESTADORES DE SERVICIO DEL CANTON CHONE

Se aplicé una encuesta a los prestadores de servicios con el fin conocer su punto
de vista la situacién actual turistica asi como también saber el nivel de
conocimiento que tienen en atencion al cliente; para lo cual se emple6 un total
de 197 encuestas segun el catastro del cantén Chone 2016 que es el nimero de

establecimientos existentes en el mismo.

Segun los datos recopilados por la aplicacion de encuesta a los prestadores de

servicios (Anexos 7); se pudo constatar el nivel de conocimiento que tienen los
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mismos acerca de la planificacion que realiza el GAD municipal resaltando que
la comunicacién entre ambos es casi nula, falencia en la que se debe trabajar
arduamente; por otra parte se conocio el interés que tienen los prestadores de
servicios en cuanto a la implementacion de un plan de marketing turistico
territorial sabiendo que esto traeria grandes beneficios para el canton y para sus
establecimientos, asi como también se tomo en cuenta sus criterios en cuanto la

marca turistica y slogan que debe representar a Chone (Cuadro 4.9).

Cuadro 4. 9. Andlisis general de la encuesta realizada a los prestadores de servicios del cantén Chone.

1. Tiene Ud. conocimiento si su cantén cuenta con un
plan de marketing territorial (Grafico 4.16)

91% indica que no conoce si existe un plan de
marketing territorial para el canton Chone.

2. Le gustaria que se implementara un plan de marketing
territorial para el cantén Chone (Grafico 4.17)

85% esta de acuerdo que se implemente un plan
de marketing territorial.

3. Cree Ud. que se deberia mejorar el isologotipo (Marca)
del canton Chone (Grafico 4.18)

Con un valor de 72% si desea que se mejore el
isologotipo.

4. Cual de los siguientes elementos considera Ud. que
son representativos del canton Chone, que debe llevar la
marca (Grafico 4.19)

28% prefieren que el sombreo debe ser el
elemento representativo de la marca

5. Cuales de los siguientes eslogan le gustaria que lleve
el isologotipo (Marca) (Grafico 4.20)

Un indice del 36% menciono que el mejor
eslogan seria Chone tierra bendita con hombres y
mujeres luchadores.

6. Ud. esta conforme con la promocion de los servicios
que realiza el GAD Municipal del Canton Chone (Grafico
4.21)

La mayoria con un indicativo del 75% sefialo que
no esta de acuerdo.

7. Con cual de los siguientes medios le gustaria que se
promocione su establecimiento (Gréafico 4.22)

En su preferencia con un indice del 23%
mediante pagina web.

Fuente: Los autores

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA REALIZADA A ACTORES POLITICOS
DE LAS PARROQUIAS DEL CANTON CHONE

Con el fin de conocer los criterios y opiniones de los representantes de cada
parroquia acerca de la promocion turistica, la manera de planificar el turismo
entre otros puntos; se realizaron entrevistas a los principales actores politicos de
las parroquias urbanas y rurales pertenecientes al cantén Chone, para lo cual se
presentd un oficio (anexo 3), dando a conocer el propdsito de la entrevista, la
gue consto de 6 preguntas (anexo 5), esta actividad se respald6 con las firmas
de cada autoridad entrevistada (anexo 4). Se llevaron a cabo 8 entrevistas en las
gue se plantearon 7 preguntas que tratan temas como es la promocién dentro de

las parroquias donde desempefian sus funciones.
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1. ¢.CoOmo se promociona su parroquia productivamente y/o

turisticamente?

De acuerdo a los resultados de la primera pregunta de la entrevista se destaco
gue las parroquias son promocionadas caracteristicamente por su actividad
ganadera, y no por su potencial turistico en recursos naturales o culturales, en la
actualidad la actividad ganadera atrae un segmento turistico que se vincula con
las actividades comunitarias en la que se incluye la ganaderia; se debe
aprovechar este aspecto con el fin de abrirse a huevos mercados en turismo
(cuadro 4.10).

Cuadro 4. 10. Tipo de promocién productivamente y/o turisticamente

Nombre del Parroquia Promocion

represente Turistico Ganadero Agricola
Maria Zambrano Chibunga X X
Kenia Moreira Ricaurte X X
Nixon Guevara Convento X

José Vélez Mendoza Eloy Alfaro X X

Washington Zambrano Boyaca X

Rodriguez

Melina Zambrano Chone-Santa Rita X X

Narcisa Saldarriaga Canuto X

Ramiro Garcia San Antonio X X

Total 8

Fuente: Los autores

2. ¢Existe alguna planificacién para difundir el potencial turistico y

productivo del cantén?

En la actualidad los productos que diferencia a un territorio es mas facil de
promocionarlos, siendo el internet una herramienta mas utilizadas para difundir
a nivel mundial, los delegados de cada parroquia dieron a conocer que cuenta
con una planificacion para promocionar cada uno de los recursos del cantén
Chone, mencionando que las parroquia cuentan con diferentes redes sociales y
algunas con paginas web, administradas por un delegado de los mismos (cuadro
4.11)
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Cuadro 4. 11. Existencia de planificacion para difundir el potencial turistico

Nombre Parroquia Promocion
Paginas Web Redes Ferias
Sociales
Maria Zambrano Chibunga X X
Kenia Moreira Ricaurte
Nixon Guevara Convento X
José Vélez Mendoza Eloy Alfaro X
Washington Zambrano Rodriguez ~ Boyaca X
Melina Zambrano Chone-Santa Rita X X X
Narcisa Saldarriaga Canuto X
Ramiro Garcia San Antonio X X
Total 4 7

Fuente: Los autores

3. ¢Ha sido convocado a reuniones para planificar la promocién del

cantén Chone si/no?

Los entrevistados indicaron que el GAD municipal los incluye en las reuniones
gue se realizan para planificar la promocion del canton Chone, destacando la
importancia que les da la municipalidad a los representantes de las parroquias,

siendo esta una ventaja para el desarrollo turistico del canton (cuadro 4.12).

Cuadro 4. 12. Inclusion en la planificacion del canton Chone

Nombre Parroquia Promocion
Si No
Maria Zambrano Chibunga X
Kenia Moreira Ricaurte X
Nixon Guevara Convento X
José Vélez Mendoza Eloy Alfaro X
Washington Zambrano Rodriguez ~ Boyaca X
Melina Zambrano Chone-Santa Rita X
Narcisa Saldarriaga Canuto X
Ramiro Garcia San Antonio X
Total 7 1

Fuente: Los autores
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4. Considera necesario que los sectores productivos de Chone sean

parte de la planificacidén de la promocion del cantén Chone.

La entrevista arrojo resultados favorables ya que consideran de suma
importancia la promocion territorial sostenible para el desarrollo de cada
parroquia, y asi los sectores productivos tendran otra posibilidad de ingresos la
cual es fundamental para mejorar la calidad de vida de los habitantes de cada
parroquia, este plan de marketing territorial busca impulsar el sector productivo
junto al turistico, el cual recibe aceptacion por partes de los delegados (cuadro
4.13.).

Cuadro 4. 13. Inclusién de los sectores productivos en la planificacién turistica

Nombre Parroquia Promocion
Si No
Maria Zambrano Chibunga X
Kenia Moreira Ricaurte X
Nixon Guevara Convento X
José Vélez Mendoza Eloy Alfaro X
Washington Zambrano Rodriguez Boyaca X
Melina Zambrano Chone-Santa Rita X
Narcisa Saldarriaga Canuto X
Ramiro Garcia San Antonio X
Total 8 0

Fuente: Los autores

5. Considera que el cantdn Chone necesita una nueva imagen

(logotipo)

De acuerdo a los resultados cada parroquia tiene su imagen productiva — turistica
la cual se aleja de la marca municipal, muchos delegados consideran que se
debe trabajar en una imagen que identifiqgue a todo el cantén y a la misma vez a
cada una de sus parroquias; aunque cuatro de los entrevistados difieren de esto
y consideran que depende de cada administracién y que no es necesario una
imagen (cuadro 4.14.).
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Cuadro 4. 14. Necesidad de una marca para cada parroquia

Nombre Parroquia Promocion

Si No
Maria Zambrano Chibunga X
Kenia Moreira Ricaurte X
Nixon Guevara Convento X
José Vélez Mendoza Eloy Alfaro Eso depende de cada administracion
Washington Zambrano Boyaca X
Rodriguez
Melina Zambrano Chone-Santa Rita X
Narcisa Saldarriaga Canuto Eso depende de la administracion
Ramiro Garcia San Antonio X
Total 4 2

Fuente: Los autores

6. Que elementos colocaria Ud. en la nueva imagen o logotipo del canton

Chone

Chone en la actualidad su marca es representada por un sombreo montubio lo
cual identifica al campesino manabita, pero la marca productiva turistica necesita
otros elementos es por eso que; los delegados hacen referencia a lo citrico y
ganadero en cada parroquia, desde tiempos pasados ha sido lo mas
representativo de la economia de cada una, expresaron asi su aceptacion en
cuanto a un logo con estos elementos porque es lo que representa a Chone ante

los ojos de los demas (cuadro 4.15.).

Cuadro 4. 15. Elementos para la nueva imagen de Chone

Nombre Parroquia Promocion
Ganadero Naranjas Identificacion Otros
Montubia
Maria Zambrano Chibunga
Kenia Moreira Ricaurte X X
Nixon Guevara Convento X X X
José Vélez Mendoza Eloy Alfaro X
Washington Zambrano Boyaca X
Rodriguez
Melina Zambrano Chone-Santa Rita X
Narcisa Saldarriaga Canuto X
Ramiro Garcia San Antonio X
Total 2 3 5 1

Fuente: Los autores
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7. Cree gue se debiera mantener el Slogan “Chone tierra bendita de

hombres y mujeres luchadores.

Cuando se habla del cantéon Chone resalta la frase “Chone Tierra bendita de
hombres y mujeres luchadores”, un slogan que ha lo ha identificado por afos;
por tal razén los delegados entrevistados expresaron su deseo por mantener
dicha frase ya que identifica a los habitantes de cada parroquia, y ha estado en
la mente de los mismo desde pequefios siendo parte de la cultura y la historia

Chonense (cuadro 4.16.).

Cuadro 4. 16. Consideracion en mantener el Slogan

Nombre Parroquia Promocion
Si No
Maria Zambrano Chibunga X
Kenia Moreira Ricaurte X
Nixon Guevara Convento X
José Vélez Mendoza Eloy Alfaro X
Washington Zambrano Rodriguez ~ Boyaca X
Melina Zambrano Chone-Santa Rita X
Narcisa Saldarriaga Canuto X
Ramiro Garcia San Antonio X
Total 8 0

Fuente: Los autores

ANALISIS GENERAL DE ENTREVISTA REALIZADA A ACTORES
POLITICOS DE LAS PARROQUIAS DEL CANTON CHONE

Los resultados obtenidos en la presente entrevista permitieron conocer la
manera de trabajar de las juntas parroquiales con el GAD municipal destacando
la inclusion de las mismas al momento de generarse alguna planificacion, se
conocié el interés de los delegados por promocionar el sector productivo
considerandolo una oportunidad de desarrollo econémico, se determind la
manera que las parrogquias promocionan sus productos resaltando que hacen
usos del internet y las redes sociales; ademas se concluy6 el interés de los
delegados por generar una marca turistica que identifique a todas las parroquias
asi como al canton; por ultimo se pudo constatar que los pobladores se sienten
a gusto con el Slogan que representa a Chone por tal motivo no es necesario

cambiar el mismo.
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4.1.8. ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Un aspecto importante para el logro de la investigacion es el analisis de la
competencia, ya que es relevante conocer cuéles son los competidores directos
con respecto al objeto de estudio; y ma&s aln conocer la manera que se
desenvuelven en el mercado turistico e identificar la existencia de ventajas; dicha
informacion en conjunto con los resultados de las entrevistas y encuestas
serviran para la elaboracién de estrategias del plan de marketing turistico

(planeacion, preparacion, implementacion, consolidacion).

Para determinar la competencia se procedid a realizar la matriz de perfil
competitivo (MPC), con el fin de determinar los principales competidores del
cantén Chone, para identificar factores internos y externos que ayudan a tener
una perspectiva de la realidad del cantdn frente a aquellos que poseen
caracteristicas similares en cuanto a su potencial de desarrollo para lo cual se

realizé el siguiente procedimiento:

1. Se identifican los competidores directos que se evaluaran en la matriz de
perfil competitivo (MPC); en este caso se toma como referencia a los
cantones ubicados en la zona nor-oriental: Flavio Alfaro y El Carmen; y de
centro norte: Bolivar, Tosagua, los cuales poseen caracteristicas similares
en factores ambientales, como clima, orografia, hidrografia, flora y fauna;
se toma en consideracion el factor diferenciador, la existencial total o
parcial; la accesibilidad, los servicios basicos, la seguridad, la oferta
turistica, la promocién y por ende la presencia de productos turisticos
planificados (cuadro 4.17).

2. Se determinaron los factores clave de éxito como: la accesibilidad,
servicios basicos, salud, seguridad, oferta turistica, promocion vy
productos turisticos, ya que son aspectos que influyen directamente en el
desarrollo de turistico del cantdén y que al compararlos con la competencia
se detectara la deficiencia o ventajas de cada uno.

3. Y se tomé como referencia los puntajes de evaluacién que presenta

Charles (s/f) los que son: 0.0= sin importancia; 1,0= muy importante / 1=
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debilidad grave; 2= debilidad menor; 3= fortaleza menor; 4= fortaleza

importante.

Cuadro 4. 17. Matriz de perfil competitivo Cantén Chone (MPC)

Factores CHONE FLAVIO ALFARO EL CARMEN BOLIVAR TOSAGUA
Claves Ponderaci Resultad Resultad Resultad Resultad Resultad
d |E ito on Clasjficaci o Clasjficaci o Clasjficaci o Clasjﬁcaci 4 Clasjﬁcaci o
el Exi on Pondera on Pondera on Pondera on Pondera on Pondera
__ do do do do do
Aoceshlld 0,16 2 0% 2 0% 2 0% 2 032 2 03
Servicios
B 0,20 3 0,60 2 0,20 2 0,20 2 0,20 2 0,20
sequitad 014 2 0,28 2 0,28 2 0,28 3 0,42 2 0,28
Salud 0,14 2 0,28 1 0,14 2 0,28 3 0,42 2 0,28
Oferta
s 012 3 0,48 3 0,48 3 0,48 3 0,48 2 0,24
Promocion 0,10 2 0,20 2 0,20 2 0,20 2 0,20 2 0,20
Productos
turisticos
oniicaso 014 1 0,14 1 0,14 1 0,14 1 0,14 1 0,14
S
Total
Resullado 4 9 2,40 1,76 2,04 218 138

Ponderado

Fuente: Fichas técnicas de los GAD de los cantones de Chone, Flavio Alfaro, EI Carmen, Bolivar y Tosagua.

De acuerdo a los resultados obtenidos por la ponderacion anterior; se pude
concluir que la competencia directa son los cantones Bolivar con una puntacién
alta de 2,18; y ElI Carmen con un valor medio de 2,04; mientras que la

competencia menor es el cantén Tosagua que obtuvo un valor bajo de 1,38.

A través de la ponderacion de los factores claves de éxito se pudo definir las
ventajas y desventajas que tiene el cantdbn en comparacion con sus
competidores; destacando que las principales falencias de Chone recaen en los

aspectos de salud y seguridad.

4.2. FASE Il. LINEAMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DE
UN PLAN DE MARKETING TERRITORIAL EN EL CANTON
CHONE

4.2.1. INTRODUCCION

Este plan de marketing turistico territorial se crea con la finalidad de aprovechar
los recursos y el potencial turistico que existe en todo el cantdn; en este sentido

el plan nace de la necesidad de organizar y utilizar los recursos para adecuarse
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a los cambios producidos en el mercado turistico; la participacién en el mercado
de cualquier destino turistico no es en absoluto facil de conseguir, y mucho
menos, de mantener. Por tal razon el Plan de marketing turistico territorial
muestra una visién de desarrollo del turismo en el cantén Chone aportando

resultados a corto plazo favoreciendo el incremento de la demanda turistica.

El plan estd compuesto por la mision, vision, objetivos estratégicos, valores
corporativos, ademas exponen estrategias de marketing turistico como:
estrategia de penetracién en el mercado turistico (externo e interno), estrategia
de desarrollo del mercado, estrategia de desarrollo del producto.

Este documento presenta herramientas y lineamientos que conlleven a la
ejecucion de acciones de difusién, disposicion interna y comercializacion
externa, que faciliten al canton Chone, presentarse nacional e
internacionalmente, y sea identificado desde su entorno territorial, y las
potencialidades que posee, con la finalidad de atraer a visitantes, turistas e

inversionistas al cantén, consolidando y fortaleciendo su desarrollo.

4.2.2. ANTECEDENTES

La escasa o nula planificacion turistica en el cantén Chone acarrea
consecuencias negativas en el desarrollo turistico ya que la inexistencia de
politicas y lineamientos, provoca grandes pérdidas ya sean estas en el ambito
econoémico o perdidas de los recursos turisticos destacando el mal uso de los
mismos; asi como las falencias en la infraestructura necesaria para la realizacion

de la actividad turistica.

Pero al implementarse un plan de marketing que impulse el desarrollo sostenible
de la zona, esto conllevara al aprovechamiento de los recursos naturales y
culturales, y el potencial agropecuario existente en todas las parroquias del
canton Chone, sirviendo como oportunidad para el desarrollo econémico y el
mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes, mediante el uso sostenible

de los mismos.
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4.2.3. MISION

Convertir al canton Chone en un destino turistico sostenible, en donde se pueda
realizar actividades turisticas que impulsen la creacién de nuevos productos
turisticos mediante el aprovechamiento de los recursos naturales, culturales y

productivos.

4.2.4. VISION

Lograr posesionar al cantbn Chone como unos de los lugares turisticos mas
importantes de la provincia, mediante la aplicacion del plan de marketing, que

permita brindar toda la informacion requerida para el turista.

4.2.5. VALORES

e Responsabilidad social, ambiental y econémica
e Trabajo en equipo

e Compromiso

4.2.6. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Eje Social: Fortalecer la actividad turistica y mejorar la calidad de vida de los
habitantes mediante el aprovechamiento de los recursos productivos, naturales

y culturales.

Eje Ambiental: Consolidar el fomento del desarrollo sostenible, mediante la
aplicacion de practicas sostenible para el desarrollo de los recursos naturales y

culturales, utilizado los mismos de manera racional y aportar a la conservacion.

Eje Economico: Dinamizar la economia del canton Chone, mediante el
desarrollo de productos turisticos, la promocion y difusion de los recursos
productivos, naturales y culturales que posee, aportando a la diversificacion de

la oferta turistica y fortaleciendo los sectores productivos y de servicios presentes
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42.7. RESULTADOS MATRIZ UNO: POSIBLES EJES DE
COMUNICACION DEL CANTON CHONE

4.2.7.1. DIFERENCIAS DEL CANTON CHONE

En esta matriz se sintetiza el resultado del diagndstico situacional, mencionando
los atributos naturales y paisajisticos, simbolos, actividades productivas, valores
y actividades culturales, que hacen referencia a la identidad del Canton Chone,
los cuales servirdn de base para formar la identidad y disefiar la imagen del
territorio. (Cuadro 4.18.).

Cuadro 4. 18. Caracteristicas existentes en el canton

DIFERENCIAS DIAGNOSTICO DEL CANTON CHONE - OBSERVACION DIRECTA
Atractivos Naturales y Elcantén Chone presenta a continuacion la variedad de recursos que posee:
paisajisticos Finca Turistica “Café Color Tierra”

Cantiles El Jobo
Cascada La Guabina
Humedal La Segua
Sitio la Dibujada
Cascada la Anona

Simbolos Diversidad cultural manifestada en fiestas patronales, festivales y folclor autoctono de la
zona.
Mitos y Leyendas
Gastronomia (tonga, seco de gallina criolla, el caldo de gallina criolla, el chame frito, etc.)
Actividades Productivas Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca.
Valores Amabilidad, respeto, trabajadores, luchadores, y hospitalarios.
Actividades Culturales Festival Gastronomico, Festival de la tonga familiar

Festival del cacao fino de aroma y café.
Fiestas de Cantonizacion de Chone
Verbena Chonera

Fiestas de la Fundacion de la Villa San Cayetano de Chone
Fiestas de Santa Rosa de Canuto

Feria del Chame y Festival de la mandarina.
Fiestas de la Virgen de la “O”

Feria del Cacao

Feria del Caballo

Feria del Camardn

Feria de la produccién ganadera y agricola
Festival de la Natilla.

Fuente: Los autores

4.2.7.2. MODALIDADES, RECURSOS NATURALES Y PAISAJISTICOS

El ecoturismo y el agroturismo constituyen los posibles ejes de desarrollo en el
cantén debido a la presencia de ciénagas, rios, cascadas, que contribuyen a la
belleza paisajistica del lugar, el visitante o turista podra evidenciar la riqueza
natural que posee el sector, asi como las actividades ganadera productivas, la
presencia de haciendas ganaderas que permitirian el desarrollo de productos de

alojamiento cuyo servicio complementario seria el recorrido y realizacion de las
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actividades ganaderas como la elaboracién de producto lacteos entre otros,
aprovechando a su vez los valores de la poblacién y tradiciones culturales

presentes en el territorio.
4273. SIMBOLOS

Su tradicién y cultura: La poblacion de Chone se caracteriza por la
conservacion de su folclor autéctono, sus expresiones culturales como bailes
tradicionales montubios, canticos de versos y amorfinos, peleas de gallos, su
tradicion oral representada en leyendas, mitos, cuentos, tales como la leyenda

de “la llorona”, “el hueso”, “el nifio caracol” entre otras (GAD Chone 2016)

Artesanias: Se elaboran diversas artesanias dentro de las parroquias de Chone,
como pipas hechas en barro, monturas para caballos, artes en zapan, (tiras
secas de las mata del platano), en cafia guadua, figuras de raices, los materiales
con los que elaboran dichos elementos provienen de la naturaleza presente en
el lugar (GAD Chone 2016).

Gastronomia: Chone posee una variada gastronomia, entre las que se pueden
mencionar platos como: el ceviche rojo o el coloche, elaborados con camaron
cacafio, la tonga de gallina criolla y salsa de mani acompafiada de maduro, el
chame apanado (cocinado en hoja de platano), o sudado con arroz y platano
asado, el suero blanco con cuajada, el caldo de gallina criolla; el rompope y majar
(GAD Chone 2016).

4.2.74. ACTIVIDADES PRODUCTIVAS

De acuerdo a los resultados obtenidos por la aplicacién de entrevistas realizadas
a los delegados representantes de cada una de las parroquias; los pobladores
consideran al cantdbn como un territorio cuyo sector productivo se basa en la
ganaderia y agricultura convirtiéndose en las principales actividades econémicas
de Chone; por tal razén es reconocido como un cantén ganadero a nivel regional
y nacional; caracteristica que se debe trabajar en conjunto al turismo para lograr

asi un desarrollo socio-econdémico.
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4275 VALORES

El ciudadano del canton Chone es una persona sencilla, respetuosa, de caracter
amable, alegre y hospitalario con su gente y visitantes, con una vision de mejorar

su nivel de vida, muy trabajadores, cuyos hombres y mujeres son luchadores.
4276. ACTIVIDADES CULTURALES

Estas caracteristicas han sido identificadas en la busqueda y recoleccion de
informacion primaria, en el desarrollo del diagnéstico situacional. Anualmente el
cantén Chone celebra o es sede de fiestas y festividades que estan expuestos
en el calendario de festividades son las siguientes:

e El festival de la tonga familiar se desarrolla la 2da Semana del mes de
marzo, en semana santa se presenta el Festival gastronémico.

e La lera semana del mes de junio el Festival del cacao fino de aroma y
café que se efectla en la Finca Ecoldgica Café Color Tierra.

e 24 de julio llegan las festividades del Canton Chone, la Verbena Chonera
se establece la primera semana de julio.

e 7 de agosto se manifiesta las fiestas de Fundacion de la Villa San
Cayetano de Chone.

e Celebracion de Santa Rosa de Canuto es el 30 de Agosto

e Segundo domingo de septiembre La Feria del Chame y el festival de la
mandarina.

¢ sin faltala 1 era semana de Octubre la Feria del Camaron

e La 2 da Semana de Octubre la Feria del Cacao,

e 30 de Octubre la Fiesta de la Virgen de la “O”,

o Ultima semana de Octubre, la Feria de la produccién ganadera y agricola,

e 2da Semana de Noviembre el Festival de la Natilla.
4.2.7.7. PUBLICO OBJETIVO

A nivel interno: Se desea atraer a los prestadores de servicios y actores ligados

a la actividad turistica, para el desarrollo, impulso y promocién de los recursos y
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atractivos que posee el cantdn; y la creacion de productos notables en sitios que
presten las condiciones para actividades ecoturistica, de agroturismo y

culturales.

A nivel externo: Se desea atraer a empresarios que estén prestos a desarrollar
proyectos turisticos innovadores, visitantes y turistas con conciencia
ambientalista, cientificos que fomente la investigacién de especies de flora y
fauna presentes en el territorio Chonense, actores culturales que intervengan en
el impulso, fortalecimiento y promocién de la cultura, manteniendo el patrimonio

tangible e intangible presente en dicho canton, (cuadro 4.19.).

Cuadro 4. 19. Matriz de publico objetivo

Diagnéstico Entrevistas, Encuestas
Publico Objetivo Situacional del canton Matriz DAFO P
Chone. y observacion directa.
. Visitantes y turistas Empresarios privados e Ecoturismo
A quien se desea atraer ) n ;
consientes. Inversionistas Agroturismo

Contacto directo con la

Que esperan los visitantes
naturaleza y cultura

y turistas propias del lugar.
Necesidades de los infrae?tl:sgtsrrzt%ésica
demandantes ,
confort.

Fuente: Los autores

4.2.8. RESULTADOS MATRIZ DOS: DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO DE IDENTIDAD E IMAGEN

4.2.8.1. EJESDE ACCION ESTRATEGICO

Se representan un resumen de la informacion recopilada y expuesta en el
diagnostico situacional, matriz DAFO, entrevistas y encuestas, para su posterior
analisis. En esta matriz se logra identificar que el canton Chone necesita
enfocarse en mejorar la calidad de los servicios e infraestructura de alojamiento,
gestionar la cobertura tecnolégica en zonas rurales, y mejorar el nivel de las vias
de acceso a las parroquias del cantdén pues estas se encuentran en mal estado,
para lo cual se necesita implementar estrategias que se direccionen en el plan

de marketing turistico territorial (cuadro 4.20).
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Ejes de Accion

Diagnéstico Situacional del
cantén Chone.

Matriz DAFO

Entrevistas, Encuestas,
Observacion directa.

Construccion de identidad local: total
conocimiento interno del territorio y el
sentido de pertenencia de los
habitantes y ciudadanos que permita
florecer la atraccién hacia la de otro
publico.

Se  reconocen  productos
representativos del cantén.

Los habitantes manifiestan un
alto grado de pertenecia,
respeto a su canton.

Condiciones competitivas: Presencia
actual de infraestructura, servicios
basicos: educacion, salud, seguridad, y
figura de empresas y servicios que
fortalezcan de las instituciones.

Presencia de un terminal de
transporte terrestre, cobertura
de los servicios basicos: con
porcentajes que oscilan entre
56,18% cobertura de
alcantarillado, 95,58% sistema
eléctrico, 78,81% agua potable.

Interés por administraciones
parroquiales para la creacion
y gestion de instrumentos de
planificacién  territorial v
desarrollo del turismo.
Deficiente estado de vias
internas que conectan a las
parroquias, insuficientes
servicios basicos, deficiencia
de infraestructura turistica.

La infraestructura del lugar es
regular y la calidad de los
servicios presente dentro del
atractivo turistico es malo

Servicios Turisticos: calidad y variedad
de operadores y servicios turisticos y
complementarios tales como estado de
vias, conectividad digital, acceso a
medios electrénicos de pago, cajeros
entre otros.

Baja cobertura de telefonia fija
en zonas rurales.

Poca presencia de entidades
bancarias, cooperativa  de
ahorro y crédito, y cajeros en el
canton.

Presencia de infraestructura
hotelera escasa, 12
establecimientos de alojamiento
registrados.

Inversion de empresas en
nuevos proyectos turisticos.

Regular cobertura de internet en
zonas rurales.

Establecimientos factibles para
prestar servicio de alojamiento:
Hotel Atahualpa de Oro

Hotel Amash

Hostal Estancia Colibri

Rancho la Favorita

Servicios para la inversion:

Presencia de algun organismo o
entidad de apoyo que logre atraer la
inversion privada.

-Direccién General del
Desarrollo Territorial (Municipio
Descentralizado del Cantén
Chone)

El gobierno Ecuatoriano y el
gobierno  provincial son las
entidades que desglosan ayuda
economia al Cantén Chone.

Fuente: Los autores

4.2.9. RESULTADOS MATRIZ TRES: COMUNICACION INTERNA Y

EXTERNA

En la presente matriz se plasman criterios relevantes en donde se puede apreciar

gue el ciudadano siente un gran apegd a su tierra y a los recursos que posee,

pero sin embargo se evidencia la preocupacion del deterioro y mal manejo de la

tierra. Puesto a que es una zona de gran potencial y ofrece una biodiversidad en

Su ecosistema, recursos y atractivos para los visitantes y turistas; asi como

también resalta la inexistencia de avances en mercadotecnia. (Cuadro 4.21).
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Percepcion de la Zona Diagnostico Situacional
GAD Municipal de Chone
(2014)

Matriz DAFO

Entrevistas, Encuestas y
observacion directa.

Elementos que generan
orgullo

Recursos naturales, riqueza
cultural, tradicion  oral,
biodiversidad.

Elementos que generan Deterioro ambiental

vergiienza

Medios de comunicacion
(noticias de la zona)

Mediante la pagina web del
GAD Municipal de Chone se
divulgan noticias favorables
sobre acciones enfocadas a
la proteccion del ambiente,
sobre el avance de obras de
transito y seguridad vial,
avances de obras publicas,
desarrollo productivo del
canton, etc.

En medios de comunicacién
escrito a nivel nacional
mencionan los accidentes
de ftrénsito, el proyecto
mltiple propdsito Chone, la
produccion ganadera del
canton, etc.

Que le dice el Nombre Chone

Jardin de mujeres
hermosas.

Ciudad de los naranjos en
flor.

Productivo  (agricola 'y
ganadero)

Avances en materia de
marketing territorial

Inexistente

Fuente: Los autores

4.29.1. MEDIOS DE COMUNICACION

Se expone los medios de comunicacion interno que posee Chone (cuadro 4.22),

ademas se muestra un resumen de los medios de comunicacion externos

(cuadro 4.23.), dentro del pais existen un sinnimero de estos medios escritos,

audiovisuales, multimedia; que pueden se utilizan para difundir y promocionar

cualquier tipo de informacion.

Mediante el aprovechamiento de los medios de comunicacion existentes se

generar acciones de difusidbn y promocién turistica y territorial de manera

simultanea, direccionadas y enfocar a los siguientes sectores:

e Publico en general: televisién, prensa, radio, vallas publicitarias.
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e Estrategias enfocadas a diferentes tipos de mensajes: television,
prensa y radio (programas de cultura y tradiciones — relatos).

e Segmentacion poblacional: (medios de difusion enfocados hacia
turistas, eco turistas, inversionistas): prensa, revistas especializadas,

boletines, ferias, audiovisuales.

Cuadro 4. 22. Medios de comunicacion internos
Medio de Comunicacion Interno

Periddicos Diario Manabita
Emisoras Radio Union - Radio Libertad - Radio Coqueta -
Radio Romance
Medios Internet Hechos (portales informativos internet)

Hechos Ecuador (portales informativos internet)
Pagina web del GAD Municipal de Canton Chone
Canales de Television Chone Visién - Capital Television — Manabicion

Fuente: CORDICOM (2015)

Cuadro 4. 23. Resumen de medios de comunicacion externos

Medio de Comunicacion Externos

Periddicos  Diario Extra- El Progreso- La Noticia- El Vocal- El Arriero — El Transportador- El Ambatefio-
Journal Ecuador Empresarial- Metrohoy- Computerwordl Ecuador- Signos y Signos — Periddico
Opcion - Tierra Grande Comunicacién y Marketing — Publiempresa — Periédico el Bacan —
Periédico-Periédico La Verdad -

Emisoras  Radio La Voz de Saquisili-Radio Nacional EI Oro- Radio Benemerita-Radio Corazén-Radio
Atalaya- Radio San Francisco-Radio Net-Radio Superk800-Radio Ecuantena- Radio Carrousel-
Radio Popular- Radio Constelacién-Radio Motovelle- Radio Armonia Super Eco- Radio Estéreo
Fasayfian- Radio Soberana- Grupo Radial Carisma-Radio SKY-Radio Tropicana- Radio
Sensacion Estéreo- Radio Estereo San Juan- Radio Stereo Mundo-Radiodifusora Génesis —
Radio Amiga- Radio Costa Mar- Radio Oroestero- Radiodifusora Machala- Radio Diamante-
Radio Espectaculo- Radio Modular — Radio Unién- Radio La Voz del Pueblo de Muisne — Radio
Estereo Quinindé- RadioMar — Radio Sonido X- Radio Onda Cero- Radio Sabormix- Radio
Fragata — Radio Onda Teca- Radio Sénico EXA — Radio Magica -Radio Sonido- Radio
Superlaser Panamericana- Radio Mega Satelital- Radio Vilcabamba Estéreo- Radio La Onda-
Radio Boqueron- Sono Radio — Telemanabi Radio — Radio Mascadela — Radio Gaviota Laser
— Radio Arena — Radio Integracion —Radio Scandalo — Voz del Napo su Radio Amiga — Radio
Sonoriente — Radio José Mejia — Organizacion Radiales Eres S.A. ROIMB - Radio Buraska
Comunicacién — Radio Candente — Radio Festival — Radio Prisma — Radiodifusién Marafién —
Radio Exclusiva- Centro Radiofénico Imbabura.

Canales  TC TELEVISION — RTS — CANAL UNO- ARENA TV- GEOVISION S.A. — TROPICABLE -
de ECUAVISA- TVCAFA-OH.TV- MOKCHE VISION- GAMA TV- LUZ DE LA ESPERANZA-
Television ~ ASPITV-ORELLANA - LORETO TV- SATCO TV MINDO- SATCONTV SA -
SATURNOVISION- SUMPA TV- TVNET-MUNDOVISION TV-SERVISION ~CABLE ORIENTE.

Revistas  A.S. Producciones- Corazonando- Revista Vistal Sur Ecuador — Procorp — Publikarte — Revista
Primera Plana - Revista Captur News — Revista Caldera Politica — Management — Maria
Cristina Pacheco Guerrero — Revista Dulce Milagro- Autoin — Revista La Provincia.

Medios de  Radialistas Apasionadas y Apasionados-América World Computer- Space Music - El Productor
Internet - Radio Estacién 4 — Babahoyo Emprendedor — Rockafuerte On Line — Radimpa On Line —
EcuadorNews S.A. — Ecuador Travel Magazine — RadioEquinoccion.Com- New Media —
WWW.MetroEcuador.com.ec - Imaginarios Publicidad Moévil -Sulzuca Producciones -
FutbolEcuador.com — Ecuador Conectado —Ecuador Informativo — Ecuador Turistico TV —
ZonaSurEcuador.com — WWW.Marcablanca.org — Mundo Sobre Ruedas -Que Radio Online.

Fuente: CORDICOM (2015)


http://www.metroecuador.com.ec/
http://www.marcablanca.org/
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4.29.2. VENTAJAS COMPETITIVAS DEL CANTON

El canton Chone posee diferenciaciones con respecto a las otras regiones del
pais, y son conocidos por sus pobladores y se presenta como el resultado de la
matriz de diferenciales de la zona, estas diferenciaciones son caracteristicas
propias que benefician a las estrategias de mercadeo y comunicacion que se

prevé utilizar en el plan de medios. Se presentan a continuacién los siguientes:

e Sus recursos naturales y paisajisticos (Finca Turistica “Café Color Tierra”,
Cantiles El Jobo, Cascada La Guabina, Humedal La Segua, Sitio la
Dibujada, Cascada la Anona).

e Festividades y ferias como: Festival de la tonga familiar, Festival
Gastronémico, Festival del cacao fino de aroma y café, Fiestas de
Cantonizacion de Chone, Verbena Chonera, Fiestas de la Fundacion de
la Villa San Cayetano de Chone, Fiestas de Santa Rosa de Canuto, Feria
del Chame y Festival de la mandarina, Fiestas de la Virgen de la “O”, Feria
del Cacao, Feria del Caballo, Feria del Camaroén, Feria de la produccion
ganadera y agricola, Festival de la Natilla.

¢ Rigueza cultural que se manifiesta en las fiestas patronales, festivales,
donde existe la connotacion de cantos, bailes tradicionales, y folclor
autoctono de la zona, mitos y leyendas, gastronomia (tonga, seco de
gallina criolla, el caldo de gallina criolla, el chame frito, etc.)

e Actividades productivas (agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca.)

Estas caracteristicas y elementos naturales, culturales y productivos hacen del
canton Chone un territorio potenciable para el desarrollo turistico; ademas de
mostrarse como atractivo potencial para el visitante, turista e inversionista y

diferenciandolo de la competencia directa que existe en el mercado.
4293. VOCACION

Para lograr el propdsito del plan que es promocionar al cantbn como sus

diferentes caracteristicas y ventajas competitivas, se enfocaran estrategias de



65

difusibn con mensajes de vocacién para el posicionamiento de la marca

orientado a:

e Chone capital ganadera.
e La belleza y majestuosidad de la naturaleza Chonera

e Encanto, tradicion cultural montubia y leyendas antiguas de la zona
4294, ELEMENTOS DE ATRACCION

Parte fundamental de este plan es la identificacion de los elementos de mayor
significado u atractivo de mas relevancias y a partir de ellos se iniciaran las
estrategias de promocion del canton Chone, con el propésito de atraer al visitante
de manera que despierte el interés de conocer, visitar y disfrutar de los atractivos,
o realizar posibles inversiones que los conlleva a tomar la decision de comprar

el producto que oferta en el territorio del canton.

Entre los atractivos de mayor de relevancia segun datos del GAD Municipal
Chone (2014) estan:

e Humedal La Segua
e Feria del Cacao

e Feria de la produccion ganadera y agricola

Es muy evidente que dentro del canton Chone existan variedad de atractivos de
indole natural, cultural, folclérica, productiva, que deben ser tomados en cuenta
como estrategias de promocién y difusion del territorio, pero sin embargo los
principales simbolos que inicialmente merecen la atencion primordial son los
mencionados anteriormente, por lo que no se abarcara una gran cantidad de
elementos para no perder el punto de vista de la comunicacion y promocién; a

fin de posicionar al canton regional y nacional.
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4.2.10. DEFINICION DE ESTRATEGIAS

Las estrategias se definieron en base a los resultados obtenidos en la matriz
DAFO, resultado que permitio direccionar estrategias adaptativas las cuales son;
penetracién en el mercado, desarrollo del mercado y el desarrollo del producto.

4.2.10.1. ESTRATEGIAS DEL PLAN DE MARKETING TURISTICO
TERRITORIAL

ACCIONES DE LAS FASES DE PLANEACION, PREPARACION,
IMPLEMENTACION Y CONSOLIDACION.

Es de gran importancia lograr la consolidacion entre los actores del turismo, del
sector productivo, entidades gubernamentales y no gubernamentales presentes
en el cantén; que se comprometan a implementar el Plan de Marketing Turistico
Territorial, estos grupos deben estar conformados por varios actores y
representantes de las principales entidades e instituciones presentes en la zona

tales como:
Actores o0 participantes necesarios en las Fases 1y 2:

e Representantes de las parroquias del canton Chone

e Representante del departamento de desarrollo del territorio
e Representantes de Turismo

e Representante de los sectores productivos

¢ Representante de los gobiernos no gubernamentales
Actores o0 participantes necesarios desde las Fases 3y 4:

e Representantes de las parroquias del canton Chone

e Representante del departamento de desarrollo del territorio
e Representantes de Turismo

e Representante de los sectores productivos

¢ Representante de los gobiernos no gubernamentales

e Disefladores Gréficos y Agentes de publicidad
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e Periodistas —Comunicadores

A continuacién, se exponen las estrategias a poner en marcha en la etapa de
planeacion, dirigida a la penetracion en el mercado, desarrollo del mercado y

desarrollo del producto.
Eje de Accidn: Penetracion en el mercado turistico
Etapa: Planeacién

Macro—Estrategia: Realizar reuniones de trabajo con los principales
funcionarios 0 representantes de las entidades gubernamentales y no

gubernamentales presentes a nivel local y provincial.

Definicion de la estrategia: Estructurar mesas de trabajos compuestas por
actores politicos y sociales (funcionarios municipales — parroquiales —

comunitarios -), representantes de los sectores productivos, entre otros.

Acciones:

Identificacion a los principales entes gubernamentales, y no
gubernamentales que estarian comprometidos en gestionar, apoyar y
ayudar al preparar en territorio, formulando proyectos de interés para ser
desarrollados dentro del cantén.

e Estructuracion del presupuesto efectivo que se necesite para la
implementacién del plan de marketing territorial, y la definicion del
cronograma a ejecutar.

e Planeacion de campafas internas que sean de conocimiento de la
ciudadania, con el fin de beneficiar y aportar a la preparacion interna del
cantén, que difundan temas sobre: la cultura presente en el cantén, la
preservacion del ambiente y los recursos no renovables existentes en la
zona.

e Planeacion estratégica y consecucién de recursos para lograr la

participacion constante en ferias productivas y turisticas (nacionales —
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internacionales); asi como eventos culturales — rueda de negocios entre
otros.

Conformacién del personal técnico y capacitado para la elaboracion y
disefio de las campafias publicitarias y materiales publicitarios

Disefio de programas de sensibilizacion y talleres de aprendizaje para
impartir dentro de los planteles educativos, que traten temas como el

desarrollo local, imagen e identidad de los territorios.

Eje de Acciones: Penetracion y Desarrollo del mercado, Desarrollo del producto

(interno)

Etapa: Preparacion

Macro—Estrategia: Generar el compromiso y trabajo en conjunto de la

municipalidad, el gobierno provincial y el gobierno central para la ejecucion de

campafas para la difusion de la marca turistica territorial.

Definicion de la estrategia: Consolidar la marca territorial y la frase o slogan

publicitario “Chone tierra bendita con hombre y mujeres luchadores”

Acciones:

Creacion de material informativo como boucher, guia turistica que
contengan la marca territorial y la frase “Chone tierra bendita con hombre
y mujeres luchadores”

Planeacién para la difusién en los principales medios de comunicacién
gue circulan en la ciudad de Chone y el pais, de los atractivos naturales
culturales y productivos que posee el cantdén, con la respectiva marca
turistica territorial.

Actualizacién de los inventarios de atractivos naturales y culturales que
posee el cantdn Chone.

Implementacion de campafias de concientizacion apoyadas por los
principales actores politicos del territorio (lideres cantonales - parroquiales
y comunitarios), en temas relacionados con buen uso y manejo de la

marca turistica territorial del canton.
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Eje de Accidn: Desarrollo del producto (interno)
Etapa: Implementacion

Macro — Estrategia: Promocionar y difundir el producto mediante ruedas de

Prensas, para dar a conocer la imagen territorial del canton Chone

Definicién de la estrategia: Construir a la promocion turista y productiva del

cantén Chone.
Acciones

e Realizacion de un evento de presentacion y lanzamiento de la marca
territorial a los principales promotores, colaboradores, representantes de
los principales entes gubernamentales de la provincia y el cantén.

e Implementacién de la marca territorial en las principales entidades
parroquial del cantén Chone, para lograr su posicionamiento dentro de los
habitantes de las comunidades.

e Implementacion en las principales vias del cantén con vallas publicitarias,
contengan la marca territorial y la frase “Chone tierra bendita con hombre

y mujeres luchadores”.

Eje de accion: Fortalecimiento del plan
Etapa: Consolidacion

Macro—Estrategia: Reforzar el conocimiento que se ha generado a través de las
estrategias propuestas direccionadas al posicionamiento de la marca del canton

Chone en los entornos regional y nacional.

Definicién de la estrategia: Dar seguimiento, medicién y evaluacion de la
eficacia de las actividades, medios, materiales y herramientas empleadas para

el logro del plan.
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Acciones:

e Reforzamiento de las alianzas con las entidades gubernamentales y
empresariales que intervendran en el desarrollo del plan.

e Elaboracién de un cronograma de actividades para la elaboracion del plan
de marketing turistico territorial.

e Andlisis de las actividades programadas dentro del cronograma de la
propuesta.

e Mediacion de la aceptacion y eficacia de la campafia publicitaria; asi como
también establecer un mantenimiento contindo de las sefaléticas
turisticas y publicitarias.

e Actualizacidon constante de la informacion turistica acerca del canton
Chone, con el fin de mantener informado al turista potencial.

e Mantenimiento de la infraestructura turistica y servicios basicos del canton

en general.
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4.2.11. CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PLAN DE MARKETING TURISTICO TERRITORIAL

Cuadro 4. 24. Cronograma de ejecucion del plan de marketing turistico territorial

2018 2019 2020 2021
Meses Meses Meses Meses

Tareas

Fases
SO —0M=c O

1
1
1
1
12

1
2
3
4
5
6
7
8
9
1
1
1
1
2
3
4
5
6
7
8
9
1
1
12
1
2
3
4
5
6
7
8
9
1
1
1
1
2
3
4
5
6
7
8
9
1
1

Identificar a los principales entes
gubernamentales, y no gubernamentales

Estructuracion del presupuesto

Planeacion de campafias

mmmmgaa

Planeacion estratégica y consecucion de
recursos.
Conformacién del personal técnico

Planeacion

Disefiar programas de sensibilizacion

Creacion de material informativo

Difundir en los principales medios de
comunicacion

Actualizacién de inventarios turisticos

Disefio de campafas de concientizacion

Preparacion

®» o003 0

Lanzamiento de la marca territorial

Posicionamiento de la marca en pobladores

Implementa
cion

Implementacion de vallas publicitarias

o Tt —

Reforzar las alianzas gubernamentales y
empresariales

Generar un cronograma de actividades
Andlisis de las actividades programadas
Mediacion de la aceptacion y eficacia de la
campafia publicitaria

Actualizacién constante de la informacion
turistica

Mantenimiento de la infraestructura turistica

Fuente: Los autores

D N

w O

Consolidacion




Cuadro 4. 25. Presupuesto referencial para el plan de marketing turistico territorial
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RUBROS
Actividades Rec.u.rsos Recursos Total Responsable Con.tr9l y
Municipale  Externos Seguimiento
S
. . . CORRDINACION DE  DIRECCION
Actualizacion del'ln\./entarlo TURISMO GAD'S DE
de los (I:c;t:‘a:(lse: éﬂiﬂcos del $500,00 X $500,00 PARROQUIALES Y DESARROLLO
’ UNIVERSIDADES PRODUCTIVO
COORDINACION DE DIRECCION
TURISMO, DE
DESARROLLO DESARROLLO
Promocion Turistica del SOCIAL, : PRODUCTIVO
cantén Chone $60000,00 $25,000 $85000,00 COORDINACION  DE
COMUNICACION Y
GAD'S
PARROQUIALES
MINTUR
COORDINACION DE DIRECCION
Capacitacion al Sector de TURISMO, GAD'S DE
alojamiento y alimentacion $2000,00 $2000,00 $4000,00 PARROQUIALES, DESARROLLO
del canton Chone MINTUR 'Y GAD PRODUCTIVO
CHONE
Mantenimiento y Arreglo de la COORDINACION DE  DIRECCION
infraestructura que se TURISMO, GAQ DE
encuentra en el humedal “La $6000,00 $2000,00 $8000,00 PROVINCIAL MANAB|I DESARROLLO
Segua” Y MINISTERIO DEL PRODUCTIVO
AMBIENTE
DIRECCION DE DIRECCION
Inventario de Atractivos BE%@E%?.:‘\L‘S BES ARROLLO
Turlst?lﬁfu(;?;g;ales y $2000,00 X $2000,00 COORDINACION DE  PRODUCTIVO
TURISMO GAD’'S
PARROQUIALES
COORDINACION DE  DIRECCION
Gestionar la elaboracion de TURISMO - Y DE
un proyecto turistico $3500,00 X $35000,00 COORDINACION DE  DESARROLLO
PLAN ESTRATEGICOS PRODUCTIVO
Y PROYECTOS
COORDINACION DE DIRECCION
TURISMO, DE
DESARROLLO DESARROLLO
Promover eventos SOCIAL, PRODUCTIVO
programados en el canton $14000,00 X $14000,00 COORDINACION DE
Chone COMUNICACION Y
GAD'S
PARROQUIALES
MINTUR
Total del Presupuesto §88000,00 §29,000 $1 178 00,0

Fuente: Los autores



73

4.3. FASE Ill. IMAGEN VISUAL DE LA MARCA TERRITORIAL

4.3.1. DELIMITACION DE LAS LINEAS DE ACCION

La implementacién de una marca territorial vincula una imagen que sirve para
proyectar al cantén Chone a nivel regional, nacional e internacional con el fin de
alcanzar o lograr un posicionamiento estratégico. La marca territorial se
consolida en una imagen que mediante una representacion mental y refleja un
territorio, desde una perspectiva comunicativa se direcciona en diferentes
dimensiones, y se concentra en definir, formar y potenciar, la identidad del cantén

dentro de su territorio y fuera de este.

4.3.2. PRESENTACION DE LA MARCA TERRITORIAL

La imagen que se presenta a continuacion describe los elementos y
caracteristicas que se determinaron en los resultados de las encuestas y
entrevistas en cuanto a que elementos deben estar presentes en el isologotipo
del cantén Chone (imagen 4.3.).

CHONE

Imagen 4. 3. Isologotipo del cantén Chone
Fuente: Los autores
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SIGNIFICADO

Sombrero: Representativo de la zona norte de Manabi, por ser Chone el canton

mas extenso ocupa casi toda la zona norte de la provincia.
Machete: usa por los campesinos de la zona y es la forma.

Colibri: se lo puso por la leyenda del colibri, del cual se usaba el corazény a las

mujeres eran mas bellas y los hombres mas valientes.

Flor de naranjo: un cantén productivo de naranja, pero lo que representa a

Chone son las flores por ser tierra de naranjos en flores.



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.

CONCLUSIONES

En este capitulo se plantean las conclusiones como resultado del proceso de

investigacién, correspondiendo con los objetivos de estudio en los aspectos

tedrico, metodoldgico y practico, los autores de esta investigacion concluyen lo

siguiente:

El estudio bibliografico permiti6 establecer el contenido del hilo conductor
y de las ochos teméticas que lo conforma; la informacion presentada en
dichos temas valié de fundamento tedrico de la investigacion, ademas se
conocié la importancia que tienen los planes de marketing turisticos
territorial para una zona, ya que su razon de ser es coadyuvar al desarrollo
local de una comunidad generando beneficios socioeconémicos a través
de su aplicacion.

En el diagnostico situacional se determiné los tipos de modalidades
turisticas que se pueden realizar en Chone tales como; el ecoturismo,
turismo aventura, rural, cultural y religioso. A través del analisis
estratégico se identificaron los factores internos y externos mas
relevantes destacando que el canton cuenta con una variedad de recursos
turisticos distribuidos en todas sus parroquias convirtiéndose en la
fortaleza mayor; ademas se estableci6 que Chone carece de una
planificacion turistica territorial siendo esta su principal debilidad y
desventaja. Los resultados del analisis de la demanda destacé que el 37%
del turista potencial prefiere realizar turismo de naturaleza y consideran
necesario implementar actividades turisticas que se relacionen con la
ganaderia. Las encuestas aplicadas a los prestadores de servicio resalto
qgue el 28% de los encuestados consideran que el simbolo mas
representativo del cantdn es el sombrero y el 36% menciono que el slogan
mas caracteristico es; Chone tierra bendita con hombres y mujeres
luchadores; por tal razon sostienen que dichos elementos deben ser parte

de la marca turistica.
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Se elaboro el plan de marketing turistico territorial que permite aprovechar
los recursos naturales, culturales, y agropecuario; para esto se identificd
los principales medios de comunicacion internos y externos a través de
los cuales se difundiré turisticamente al canton; ademas se determiné los
posibles actores y representantes de las principales entidades e
instituciones presentes en la zona mismos que estarian interesados en
implementar la propuesta; una vez culminado este proceso se elaboraron
las estrategias de penetracion al mercado turistico, desarrollo del
mercado y del producto, disefiadas con el fin de captar la atencion de los

turistas potenciales e impulsar el desarrollo turistico del cantén.

RECOMENDACIONES

Acorde a las conclusiones presentadas anteriormente se procede a sugerir las

siguientes recomendaciones:

Que el GAD Municipal de Chone, tome en consideracion la aplicacion del
plan de marketing turistico territorial a fin de incentivar e impulsar el
desarrollo turistico del cantén, a través del cumplimiento de las acciones
planteadas en las estrategias de la propuesta, mismas que fueron disefias
para que el sector turistico de Chone progrese de tal forma que genere
beneficios socio-econdmicos para sus pobladores.

Que el MINTUR, GAD provincial y cantonal propongan proyectos
turisticos que permitan aprovechar los recursos naturales, culturales y
productivos, e incentiven la creacion de productos innovadores
direccionados al agroturismo; con el propésito de generar un desarrollo
sostenible.

Se sugiere al municipio de Chone que realice alianzas con entidades de
educacion superior como la ESPAM, para dicha institucion asista en el
seguimiento, validacion y capacitacion para la ejecucion de las estrategias
planteadas en el plan de marketing turistico territorial; para estas sean
aplicadas de manera correcta y al mismo tiempo se mida el nivel de

cumplimiento.
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ANEXO 1. ENCUESTAS TURISTAS

(&
= Carrera de
ESPAMMI Q@ 1UrisMo
ROROPECUARIA E MANAB MANDEL FELX LOPE2

)
)

Esta encuesta es dirigida a los turistas del canton Chone con la finalidad de obtener informacién
sobre la situacién actual turistica, lo cual aportara informacion para desarrollar la tesis de un:

“Plan de Marketing turistico territorial que fomente el desarrollo sostenible del cantén Chone”.

e Sirvase a marcar con una X de acuerdo a lo que Ud. crea conveniente, respetamos su
opinién.
e Por la aceptacién y su cooperacion le quedamos agradecidos.

1. Qué tipo de actividad turistica Ud. realiza en el cantén Chone

Aventura
Cultural
Naturaleza

Gastrondmico
Religioso

2. Queé tipo de actividad recreativas le gustaria que el cantén Chone implemente
en su oferta turistica

Agricultura

Ganaderia
Avistamiento de aves |:|
Deportivo

Ciclo rutas
Otros

3. Con que frecuencia visita Ud. los atractivos turisticos del cantén Ch

1 a 2 veces a la semana

3 a4 veces a la semana

5 o0 méas veces ala semana

4. Por que medio se entero Ud. De los atractivos turisticos que tiene el canton
Chone?
Radio

Television
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Periddico

Hojas volantes

Pagina web

Redes sociales :l

Segun su criterio como evalua la accesibilidad del atractivo turistico del
canton Chone
Excelente

Bueno

Regular

Segun su criterio cdmo evalla infraestructura de los atractivos turisticos
cantén Chone
Excelente

Bueno

Regular D
L

Malo

Segun su criterio como evalla la calidad servicio de los atractivos turisticos

del cantén Chone
Excelente

Bueno L
Regular E’
Malo E’
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ANEXO 2. ENCUESTAS A LOS COMERCIANTES

®
S Carrera de

ESPAM Q@ 1URisMo

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA
AGROPECUARIA DE MANAB

NABI MANUEL FELIX LOPEZ

Encuesta dirigida a los comerciantes del cantén Chone con la finalidad de obtener informacion
sobre la situacion actual turistica, lo cual aportara informacién para desarrollar la tesis de “Plan
de Marketing turistico territorial que fomente el desarrollo sostenible del canton Chone”. Sirvase
a marcar con una X de acuerdo a lo que Ud. crea conveniente, respetamos su opinion personal.

Por la aceptacion y su cooperacion le quedamos agradecidos.

1. Tiene ud conocimiento si su cantén cuenta con un plan de marketing
territorial?

Sl
NO

2. Le gustaria que se implementara un plan de marketing territorial para el
canton Chone.

Sl

NO

3. Cree Ud. que se deberia mejorar el isologotipo (Marca) del canton
Chone

Sl

NO Pase a la pregunta nimero 6

4. Cudl de los siguientes elementos considera Ud. que son representativos
del cantén Chone, que debe llevar la marca

Machete

Rio

Flor

Sombrero
Colibri

Naranja D

Otros

5. Cuales de los siguientes esldéganes le gustaria que lleve el isologotipo

(Marca).

Chone tierra de naranjos en flor
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Chone paraiso de mujeres bellas.

Chone tierra de hombres y mujeres con almas de guerreros.

Chone tierra bendita con hombres y mujeres luchadores.

6. Ud esta conforme con la promocion de los servicios que realiza el GAD
Municipal del Cantén Chone.

Si
No

7. Con cuél de los siguientes medios le gustaria que se promocione su
establecimiento?
Radio

Television

Periddico
Hojas volantes

Redes sociales

Pagina web
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ANEXO 3. DOCUMENTO DE PERMISO DE LAS ENTREVISTAS

REPUBLICA DEL ECUADOR

§ESPAMIFL

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA TURISMO

NI AGROPECUARIA DE MANADI MANUEL FELIX LOPEZ

CARRERA DE TURISMO

Oficio. Nro.: ESPAM MFL-CT -2016-124-OF
Calceta, 28 de noviembre de 2016

PARA: Sefiores
REPRESENTANTES DE LAS JUNTAS PARROQUIALES Y
ASOCIACIONES DEL CANTON CHONE

ASUNTO:  Solicitud de apoyo
Chone.-

Expresandole cordiales saludos de quienes conformamos la Carrera de Turismo de la
Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi (ESPAM MFL) me permito solicitar
a Ud.,, muy comedidamente, se autorice que los estudiantes egresados de la Carrera de
Turismo de la Escuela SuPerior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez,
puedan acceder a informacién documental y linea base turistica de los archivos y
dependencias a su cargo, para poder llevar a cabo una investigacion formativa que tributara
al “PLAN DE MARKETING TURISTICO TERRITORIAL QUE FOMENTE EL
DESARROLLO SOSTENIBLE DEL CANTON CHONE?”.

Agradeciendo de antemano su amable atencion a la presente me suscribo.

s ‘\ESPAM MFL
QP /) scrorecuania oe mansal
7 N MANUEL FELIX LOPEZ

//W{CARRERA DE TURISMO/

es Viteri
(E) DE LA CARRERA DE TURISMO

Atentamente,

»

7

IVigap

Campus Politécnico Calceta - Manabl Teléf.: 593 05 2685 035 ext. 105-113
Sitio €l Limén e-mail: turismo@espam.edu.ec
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ANEXO 4. FIRMA DE LOS REPRESENTANTES PARROQUIALES
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ANEXO 5. ENTREVISTAS A LOS REPRESENTANTES
PARROQUIALES

@
= Carrera de

ESPAM Q@ Turismo

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA
AGROPECUARIA DE MANABI MANUEL FELIX LOPEZ

Entrevista dirigida al presidente o representante de la junta parroquial del canton Chone con
la finalidad de obtener informacion sobre la promocion territorial, lo cual aportara informacién
para desarrollar la tesis de “Plan de Marketing turistico territorial que fomente el desarrollo
sostenible del canton Chone”. Sirvase contestar lo que Ud. crea conveniente, respetamos su
opinidn personal.

1. Como se promociona el cantén Chone.

2. Cuales considera Ud. que son los elementos turisticos o productivos

gue representan al canton Chone.

3. Ha sido convocado a reuniones para planificar la promocién del

cantén Chone si no ¢por qué?.

4. Considera necesario que los sectores productivos de Chone sean

parte de la planificacién de la promocion del cantén Chone.

5. Considera que el canton Chone necesita una nueva imagen

(logotipo).

6. Que elementos colocaria Ud. en la nueva imagen o logotipo del

cantén Chone.

Por la aceptacion y su cooperacion le guedamos agradecido
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ANEXO0 6. ANALISIS Y TABULACION DE LAS ENCUESTAS
DIRIGIDAS A LOS TURISTAS

1. ¢Quétipo de actividad turistica Ud. Realiza en el canton Chone?

Religioso
%

Gastronémico
23%

Averara Aventura
® Cultural
m Naturaleza
Cultural
20%

B Gastronomico
H Religioso

Naturaleza
14%

Andlisis e interpretacidn: Los resultados de la primera interrogante indican que
el 36% de los encuestados visitan al Cantdbn Chone con fines turisticos
enfocados en la naturaleza que posee; mientras que un porcentaje menor indica

que, el turismo religioso es su mejor opcion representando el 7 %.

2. ¢Qué tipo de actividad recreativa le gustaria que el cantén Chone

implemente en su oferta turistica?

= AGRICOLA
GANADERIA
AVISTAMIENTO DE AVES
DEPORTIVO
CICLO RUTAS

m OTROS

]

Andlisis e interpretacion: Mediante la presente incognita se desea conocer la
necesidad de implementar nuevas actividades recreativas dentro del cantén con
el fin de diversificar la oferta, dando como resultado que los encuestados optaron
por la actividad ganadera representando el 42%, mientras que solo un 5%

consideran necesario implementar clico rutas.
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3. ¢Con que frecuencia visita Ud. Los atractivos turisticos del cantén

Chone?

m 1 a2 veces por
semana

=2 a 3 veces por
semana

5 0 mas veces por
semanas

Andlisis e interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos a través de la
interrogante se determina que el 43% de los encuestados visitan los atractivos
turisticos del Cantén Chone en un periodo de una a dos veces por semana,
seguido de un y que el 25% de encuestados prefieren visitar los atractivos
turistico de 5 0 mas veces por semanas. Resaltando asi la acogida que tiene los

atractivos turisticos en la mente del consumidor.

4. ¢Por qué medio se enterd Ud. De los atractivos turisticos que tiene

el cantén Chone?

= RADIO

m TELEVISION
PERIODICO
HOJA VOLANTE

m PAGINAS WEB

m REDES SOCIALES

Analisis e interpretacién: a través de esta incognita se dio a conocer el medio
de comunicacion por la que el turista recibe informacion acerca del cantén
resaltando que un 35% se informa por medio de redes sociales, mientras que el
8% indican que s informaron a través de la television, estos resultados son punto
clave para la investigacion ya que esto dara una pauta para saber que medio

comunicacién tendrd mas acogida el plan de marketing.
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5. ¢Segun su criterio ¢cémo evallua la accesibilidad del atractivo

turistico del cantén Chone?

= EXCELENTE

M BUENO

REGULAR
uMALO

Analisis e Interpretacion: Se fue necesario conocer como considera el turista
la accesibilidad a los atractivos turisticos ya que esto permitira saber el nivel de
satisfaccion al momento de la visita debido a la facilidad que esto representa.
Segun el 45% de los turistas encuestados mencionaron que la accesibilidad a
los atractivos turisticos del Canton Chone es excelente, mientras que el minimo
de 10% indicé que la accesibilidad es malo. Destacando asi una fortaleza mas

para el desarrollo turistico sostenible de la zona.

6. Segun su criterio ¢como evalla la infraestructura de los atractivos

turisticos del cantén Chone?

LA3%)

m m EXCELENTE
BUENO
REGULAR
EMALO

[36%

Andlisis e Interpretacion: Otro punto estratégico a conocer es como consideran
los turistas la infraestructura turistica ya que esto nos permitira detectar las
falencias para generar las posibles soluciones, en la presente interrogante se

determind que el 36% de los encuestados expresaron que la infraestructura de
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los atractivos turisticos del Cantén Chone es regular, mientras que el minimo de

13% indico que la infraestructura es excelente.

7. ¢Segln su criterio ¢como evalla la calidad de los atractivos

turisticos del cantén Chone?

m EXCELENTE

m = BUENO
_ REGULAR

mMALO

Andlisis e Interpretacion: Se conocié el nivel de calidad de los servicios
turisticos desde el punto de vista de los visitantes, dando como resultados que
el 41% de los encuestados consideran que la calidad del servicio de los
atractivos turisticos es malo lo que se convierte en una amenaza relevante en
cuanto al desarrollo turistico del cantdén ya que las malas experiencias que se
lleven los turistas llevan a grandes pérdidas, por otra parte un 9% consideran

como excelente la calidad del servicio.
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ANEXO 7. ANALISIS Y TABULACION DE LAS ENCUESTAS
DIRIGIDAS A LOS PRESTADORES DE SERVICIO DEL CANTON
CHONE

1. ¢Tiene Ud. Conocimiento si su cantéon cuenta con un plan de

marketing territorial?

LR
mNO

Andlisis e Interpretacion: El 91% de los prestadores de servicio encuestados
indicaron que desconocen si existe algun plan de marketing territorial para el
cantdn Chone, y solo el 9% dijo conocer sobre la existencia del mismo, dichos

resultados hace resaltar la nula comunicacion entre municipalidad y ciudadanos.

2. ¢Le gustaria que se implementara un plan de marketing territorial

para el canton Chone?

u 8l

o=z

Analisis e Interpretacion: Mediante esta interrogante se ve el interés de los
prestadores de servicios en implementar un plan de marketing desatancado a un
87% de los encuestados desean que se implemente un plan de marketing

turistico territorial para el canton Chone, mientras tanto el 13% prefiere que no
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se implemente el plan. Los resultados hacen referencia al conocimiento que
tienen los prestadores en cuanto a los beneficios que un documento como este

traeria al turismo en el cantdn y por ende a sus establecimientos.

3. ¢Cree Ud. Que se deberia mejorar el isologotipo (Marca) del cantén

Chone?

2

u S|
=NO

di

Analisis e Interpretacion: Se observa que el 75% de los encuestados estan a
favor en el mejoramiento del isologotipo, mientras tanto la opcion no corresponde
a un total del 25%.

4. ¢(Cual de los siguientes elementos considera Ud. Que son

representativos del canton Chone, que debe llevar la marca?

m MACHETE
= RiO
FLOR
SOMBRERO
m COLIBRI
= NARANJA

Andlisis e Interpretacion: El 31% de los encuestados establecen que el
sombrero es un representativo que debe llevar la marca del canton Chone,

destacando asi los iconos mas caracteristicos del canton.
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5. ¢Cudles delos siguientes slogans le gustaria que lleve el isologotipo

(marca)?

= Chone tierra de naranjos en flor
[.30%)

B

Chone paraiso de mujeres
bellas

® Chone tierra de hombres y
mujeres con alma de guerreros

= Chone tierra bendita con
hombres y mujeres luchadoras

i

Andlisis e Interpretacion: Mediante esta interrogante se conoce las
preferencias de isologotipo para identificar el canton; dejando como resultado
con un 40% de aceptacion entre los encuestados con la frase Chone tierra
bendita con hombres y mujeres luchadoras fue el indicativo que obtuvo y con un

10% Chone tierra de hombre y mujeres guerreras fue el indice mas bajo.

6. ¢Ud. esta conforme con la promocion de los servicios que realiza el

GAD Municipal del canton Chone?

128%)
m / NO

Analisis e Interpretacion: En cuanto a la conformidad de los prestadores de
servicio frente a la promocion de los servicios que realiza el GAD del cantén
Chone un 77% sefalo su inconformidad y supo indicar no es la adecuada como
para incrementar las ventas de los mismos; mientras que solo un 23 % mencion6

gue esta de acuerdo en cuanto a este tema.
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7. ¢Con cudl de los siguientes medios le gustaria que se promocione

su establecimiento?

m RADIO

m TELEVISION

= PERIODICO

» HOJA VOLANTE

m PAGINAS WEB

u REDES SOCIALES

Andlisis e Interpretacion: El 37% de los encuestados sefialo que prefieren que
su establecimiento se promocione en péaginas web, un 28% supo indicar las
redes sociales como medio de promocién es una opcion mas factible, mientras

gue un 11% menciond que prefieren realizar publicidad en periodicos.



