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RESUMEN

La presente investigacion, nace de la necesidad de conocer: ¢ COmo mejorar los
procesos de escritura, presentacion y aprobacion de proyectos de vinculacion
con la comunidad de la ESPAM MFL?; para ello, fue preciso el planteamiento de
los objetivos, tanto el general como los especificos que se citan en el primer
capitulo de este trabajo investigativo. Para obtener informacion relevante
respecto a las variables investigativas planteadas en esta tesis, fue preciso
recabar informacion bibliografica de fuentes de consultas valederas y confiables,
las mismas que se exponen en el segundo capitulo de este trabajo. Ademas,
dentro de las técnicas utilizadas estuvieron la entrevista y la observacion, por
otro lado, los métodos usados fueron el inductivo y el deductivo, y el tipo de
investigacion fue la bibliografica y descriptiva. Con todos estos insumos
investigativos, se obtuvieron los resultados, los cuales demuestran que el
proceso de escritura, presentacion y aprobaciéon de los proyectos de vinculacion
con la comunidad de la ESPAM MFL consta de 25 actividades vinculantes las
misma que van desde la implementacion de los proyectos de vinculacion hasta
firma de convenio, de esas actividades, 19 generan valor afiadido, y la totalidad
estas actividades son necesarias; por otro lado el tiempo destinado a las
actividades que generan valor es de 91 dias, mientras que de las actividades
que son necesarias son 116 dias; mediante la aplicacion de la forma IVA (indice
del Valor Agregado) dio como resultado 78,45%; es decir, es un proceso efectivo,

sin embargo, requieren de mejoras y optimizacion de los mismos.

PALABRAS CLAVES: Convenio, vinculacion, valor afadido, proceso efectivo.
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ABSTRACT

The present investigation was born from the need to know: How to improve the
processes of writing, presentation and approval of projects linking with the
community of the ESPAM MFL? To do this, it was necessary to approach the
objectives, both general and specific referred to in the first chapter of this
research paper. To get the relevant information with respect to the variables
investigative raised in this thesis, it was necessary to obtain bibliographic
information from sources of valid and reliable, the same ones that are set out in
the second chapter of this work. In addition, the techniques used were the
interview and observation, on the other hand the methods used were the
inductive and the deductive, and the type of investigation was the bibliographic
and descriptive. With all of these research inputs, the results, which show that the
process of writing, presentation and approval of projects linking with the
community of the ESPAM MFL consists of 25 activities binding the same ranging
from the implementation of the projects of linking up to signing the Convention,
19 of those activities, generate added value, and all these activities are
necessary; on the other hand, the time devoted to the activities that generate
value is 91 days, while that of the activities that are necessary are 116 days;
through the application of the VAT (Value Added Tax) Index resulted in 78.45%;
that is, it is an effective process, however, require improvements and optimization

of the same.

KEY WORDS: Agreement, link up, mark up, effective process.



CAPITULO I. ANTECEDENTES
1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

Los procesos son posiblemente el elemento mas importante y mas extendido en
la gestion de las empresas innovadoras, especialmente de las que basan su
sistema de gestidon en la Calidad Total. Este interés por los procesos ha permitido
desarrollar una serie de técnicas relacionadas con ellos. Por un lado, las técnicas
para gestionar y mejorar los procesos, de las que se citan el método sistematico
de mejoray la reingenieria, ambas de aplicacion puntual a procesos concretos o
de uso extendido a toda la empresa. Por otro lado, estan los modelos de gestion,
en que los procesos tienen un papel central como base de la organizacion y
como guia sobre la que articula el sistema de indicadores de gestidon (Zaratiegui,
1999). La Gestion por Procesos se ha convertido en los ultimos afios en una
excelente herramienta para el logro de la mejora continua y la materializacion de
los objetivos, pero su importancia la ha llevado a ser considerada como un
elemento estratégico a ser analizado en la elaboracion de los ejercicios de disefio

de estrategias (Rivera,2002).

Los procesos son una serie de acciones que se llevan a cabo para realizar un
trabajo de calidad, de una forma constante o sin interrupcién de una manera
eficiente y efectiva eliminando todas las barreras con el objetivo de alcanzar un
proposito de satisfacer a una persona o empresa, lo cual evita asi, las pérdidas,
despilfarros de recursos y el cumplimiento de las acciones en el tiempo adecuado
(Herrera, 2011). Su aplicacion permite comprender la configuracién de los
procesos del negocio, sus fortalezas y debilidades, determinan los procesos que
necesitan ser mejorados o0 redisefiados, establecer prioridades, iniciar y
mantener planes de mejora que permitan alcanzar los objetivos establecidos
(Medina et al, 2010).

Basandose en el principio de que la mejora continua en los pequefios y simples
detalles de las actividades desarrolladas, tomando unos pequefios minutos de

tiempo en ellos, en mejorar el proceso o procedimiento en forma permanente,



pueden solucionar grandes cuellos de botella con el consecuente ahorro de
grandes sumas de dinero, por lo tanto, la teoria de mejora continua es sencilla:
La implementacion de muchas mejoras pequefas colectivamente generan un
gran beneficio a los procesos y a la Gestion en si, en consecuencia la funcion de
la administracion debe estar direccionada en realizar esfuerzos constantes para
proporcionar mejores productos y servicios de mayor calidad, en el menor tiempo

y a precios mas bajos (Rios, 2009).

Un elemento esencial a la hora de analizar un proceso empresarial es una
técnica llamada analisis del valor afiadido, el cual, es un examen detallado de
cada fase de un proceso, para determinar si contribuye a las necesidades o

requisitos de los grupos de interés de la empresa (Trischler, 2000).

El Analisis del Valor Agregado o Afiadido en los procesos, al cual han aportado
mucho enfoques actuales de gestion tales como Costo (Cost) la Gestion
(Management) y el Presupuesto (Budgeting) basado en la Actividad (ABC, ABM
y ABB respectivamente), constituyen un gran soporte para la obtencion de
informacion sobre los indices de desempefio de una organizacion: la base de un
sistema de medicion de la gestion. (Serna, 2003; Kaplan y Cooper, 2003; Pérez,
2004; Villa & Pons, 2006; Bermudez et.al, 2008). Es por eso que, las
organizaciones que aplican enfoques como esos y disefian e implantan sistemas
en este sentido, refieren mayor seguridad en los indices de medicion, al
desarrollar estrategias de gestion basadas en procesos y actividades, la forma

mas natural de organizacion, de las organizaciones (Bermudez et.al, 2008).

A finales de la década de 1990 el tema sobre la calidad en la educacién superior
y la necesidad de evaluarla se convierte en una de las prioridades de las
diferentes academias universitarias, lo que se potencia en 1998 a partir de la
Declaracion Mundial sobre educacion superior en el siglo XXI: vision y accion de
la UNESCO (Lépez et al, 2015), documento en el que se manifiesta que la
educacién superior se enfrenta en todas partes a desafios y dificultades relativos
a la financiacion, la igualdad de condiciones de acceso a los estudios y en el

transcurso de los mismos, una mejor capacitacion del personal, la formacién



basada en las competencias, la mejora y conservacion de la calidad de la
ensefianza, la investigacion y los servicios, la pertinencia de los planes de
estudios, las posibilidades de empleo de los diplomados, el establecimiento de
acuerdos de cooperacion eficaces y la igualdad de acceso a los beneficios que
reporta la cooperacion internacional. La educacion superior debe hacer frente a
la vez a los retos que suponen las nuevas oportunidades que abren las
tecnologias, que mejoran la manera de producir, organizar, difundir y controlar el
saber y de acceder al mismo. Debera garantizarse un acceso equitativo a estas
tecnologias en todos los niveles de los sistemas de ensefianza (UNESCO, 1998).
En virtud de lo anterior, las Instituciones de Educacion Superior desempefian un
rol importante en la formacién de recursos humanos del mas alto nivel, cuya
calidad es el resultado de un conjunto de procesos que conducen a su obtencién,
de manera que para mejorar la calidad se debe analizar los procesos intermedios
0 coadyuvantes, en diversos grados de los aprendizajes y no solo su resultado

final.

La internacionalizacion y el cambio dindmico, como procesos sin precedentes en
los que se encuentra inmerso el mundo, en la era de la economia del
conocimiento, inciden directamente en el sector en la educacién y en sus
practicas organizativas y administrativas. Por ello, muchas universidades en
diferentes regiones, han comenzado a emprender cambios. La necesidad del
empleo de métodos modernos de gestion y de una mayor efectividad y eficacia
de sus procesos, surge desde los cambios tecnolégicos, los cambios tan
dinamicos de la demanda y de la propia magnitud de los presupuestos

universitarios (Villa et al, 2014).

La necesidad de procesos de evaluacion institucional segun Garcia (2010),
surge como consecuencia de varios factores; entre ellos: El crecimiento
indiscriminado de la universidad publica y privada, que no es un fenGmeno
particular de nuestro pais, se lo aprecié en su mayor evolucién en toda América
Latina entre los afios ochenta y noventa, provocando la disimilitud de los niveles
de calidad de la educacion universitaria, lo que sumado a la no presencia e

ineficacia de estamentos que procuren el aseguramiento de la calidad de las



ofertas educativas de nivel superior la convirti6 en un lugar perverso para la

formacion.

El contexto profesional requiere de profesionales que creen e innoven, pero
tienden a tener falencias en investigacion el mejoramiento y la innovacion de
procesos que los realizan de forma muy operativa, con escasa interpretacion y
argumentacion, sin metodologias solidas que generen impacto en el contexto;
con frecuencia hay profesionales que generan conocimiento en su quehacer
profesional pero no lo sistematizan ni lo socializan, y con ello no hay como tal
gestion del conocimiento. Con la mejora de estos procesos se pretende obtener
profesionales con dominio de herramientas investigativas, que tengan
responsabilidad social, perseverancia y sentido de reto, con el fin de que aporten
a la solucion de los grandes problemas sociales, empresariales, ambientales y

tecnoldgicos, entre otros (Tobdén, 2008).

Precisamente, para evitar estas distorsiones en los niveles de calidad de la
formacion universitaria, la Ley Organica de Educacion Superior (LOES, 2008)
vigente en Ecuador establece entre las funciones del Sistema de Educacién
garantizar el derecho a la educacién superior mediante la docencia, la
investigacion y su vinculacion con la sociedad, y asegurar crecientes niveles de

calidad, excelencia académica y pertinencia.

En el caso especifico de la (ESPAM MFL) Escuela Superior Politécnica
Agropecuaria de Manabi “Manuel Félix Loépez”, institucion educativa objeto de
estudio, tiene como uno de sus objetivos elevar la calidad en la educacién
universitaria en todos los niveles asi como conseguir la consolidacion
institucional a través de la gestion organizacional, lo que se puede alcanzar
mediante un replanteamiento de los procesos y procedimientos existentes en
todas las areas académicas y administrativas, proponiendo mejoras que vayan

acorde a las tendencias educativas actuales y a los objetivos de la institucion.

La ESPAM MFL basa su institucionalidad en cuatro ejes fundamentales:

formacion, investigacion, vinculacion y gestion organizacional. Partiendo de ello,



la vinculacién constituye un elemento importante dentro la actividad universitaria.
Esta funcion es un proceso de insercion de la academia en la colectividad a
través de la formulacion de proyectos de impacto que aporten a la solucion de la

problematica socioecondmica nacional y regional.

No obstante, esta funcidn soporta algunas deficiencias que van desde la falta de
procesos documentados que sefialen la ruta a seguir para ejecutar
efectivamente los proyectos de vinculacién con la comunidad, lo que genera
dispersién en los criterios de aplicacion de directrices y ejecucion de actividades
ocasionando que cada persona presente la informacién en diferentes formatos,
maneje de distintas maneras el marco logico, con visiones individuales,
derivando en despilfarro de recursos entendidos estos como tiempo, recursos
humanos, recursos econdmicos y materiales. En consecuencia, se plantea como

problema de investigacion.

¢ Como mejorar los procesos de escritura, presentacion y aprobacion de

proyectos de vinculacion con la comunidad de la ESPAM MFL?

1.2. JUSTIFICACION

La investigacion se enmarca al Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017 en su
objetivo 1 con su politica publica 1.5 afianzar una gestiéon publica inclusiva,
oportuna, eficiente, eficaz y de excelencia, y de su objetivo 4 con su politica
publica 4.4 mejorar la calidad de la educacién en todos sus niveles y
modalidades, para la generacion de conocimientos y la formacion integral de
personas creativas, solidarias, responsables, criticas, participativas y productivas
bajo los principios de igualdad, equidad social y territorialidad. Asi mismo esta
direccionada con las lineas de investigacion de la Carrera de Administracion
Publica de la administracion y gestion de operaciones en entidades del Sector
Publico. Asi también sera un instrumento administrativo que apoye como una
guia clara y especifica que garantice el 6ptimo desarrollo de los procesos de la
ESPAM "MFL”; contempla de forma ordenada, secuencial y detallada los
deberes y obligaciones, dando una visién de conjunto a todos los integrantes de

la comunidad universitaria.



Asi mismo, contribuye a la Ley Organica de Educacion Superior LOES (2013) en
su Articulo.93 que trata sobre el principio de calidad que consiste en la busqueda
constante y sistematica de la excelencia, la pertinencia, produccion éptima,
transmision del conocimiento y desarrollo del pensamiento mediante la
autocritica, la critica externa y el mejoramiento permanente; y en su articulo 96
gue habla sobre el aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, esta
constituido por el conjunto de acciones que llevan a cabo las instituciones
vinculadas con este sector, con el fin de garantizar la eficiente y eficaz gestion,
aplicables a las carreras, programas académicos, a las instituciones de
educacién superior y también a los consejos u organismos evaluadores y

acreditadores.

Ademaés, en la Norma Técnica de Administracion por Procesos emitida por la
Presidencia de la Republica del Ecuador de 13 del febrero del 2013, en el articulo
6, literal u) sefala; proceso como un conjunto de acciones definidas,
estandarizadas, establecidas y evaluables cuyo producto final es practico para
el cliente, pertenezca o no a la organizacién. Estos procesos se interrelacionan
en un sistema que permite a la institucion agregar valor a sus clientes (Decreto
Ejecutivo No. 1580, 2013, p. 9).

Por otro lado, este estudio permitir4 establecer mejoras a los procesos los cuales
proporcionaran las tareas especificas del departamento de vinculacion,
eliminando duplicidad en las actividades, tiempo ocioso y despilfarros de
recursos; con base en el establecimiento de politicas y sobre todo, al aplicar
controles antes, durante y después de cada actividad con lo que se contribuird a

elevar la eficiencia.

1.3. OBJETIVOS
I

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Proponer mejoras al proceso de escritura, presentacion y aprobacion de

proyectos de vinculacion con la comunidad de la ESPAM MFL mediante la



aplicacion del analisis del valor afiadido para que se establezca un plan de

mejora a dichos procesos.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Representar graficamente los procesos de escritura, presentacion y
aprobacion de proyectos de vinculacion con la comunidad de la ESPAM
MFL.

e Aplicar el andlisis del valor afadido a los procesos de escritura,
presentacion y aprobacion de proyectos de vinculacion con la comunidad
de la ESPAM MFL.

e Elaborar la propuesta de mejora a los procesos de escritura, presentacion
y aprobacion de proyectos de vinculacion con la comunidad de la ESPAM

MFL a partir de los resultados del andlisis del valor afiadido.

1.4. IDEA A DEFENDER

Con la elaboracién de un plan de mejoras a los procesos de escritura,
presentacion y aprobacion de proyectos de vinculacién con la comunidad de la

ESPAM MFL, se dinamizaran dichos procesos.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1. PROCESO
2.1.1. DEFINICION

Los Procesos son acciones o actividades organizadas e interrelacionadas,
orientadas a obtener un resultado especifico; transforman entradas en salidas
mediante la utilizacién de recursos, son dindmicos y mensurables en su

comportamiento (L6pez, 2012).

Un proceso segun Duefas (2011), se puede definir como una serie de
actividades, acciones 0 eventos organizados interrelacionados, orientadas a
obtener un resultado especifico y predeterminado, como consecuencia del valor
agregado que aporta cada una de las fases que se llevan a cabo en las diferentes
etapas por los responsables que desarrollan las funciones de acuerdo con su

estructura organica.

Segun Sescam (2002), los procesos son un conjunto de actividades
interrelacionadas que se caracterizan por requerir ciertos insumos (inputs:
productos o servicios obtenidos de otros proveedores) y tareas particulares que

implican valor afiadido, con miras a obtener ciertos resultados.

Por su parte en la ISO 9000:2000 se ofrece una visibn mas generalizada y
aplicable a cualquier actividad, pues enuncia un proceso como toda aquella
actividad que utiliza recursos, y que se gestiona con el fin de permitir que los

elementos de entrada se transformen en resultados.

Conjunto de actividades interrelacionadas que transforman elementos de
entrada en los elementos de salida. Los recursos pueden incluir personal,
instalaciones, equipos, técnicas, métodos, informacion y otros (Ponjuan Dante et
al, 2005)



A partir de las definiciones descriptas por los autores consultados, se puede
argumentar que los procesos son una actividad o grupo de actividades que se
desarrollan en una serie de etapas secuenciales para llegar a un destinatario a

partir del uso de recursos, buscando un fin determinado.

2.1.2. CARACTERISTICAS DE LOS PROCESOS

Las principales caracteristicas relacionadas para el concepto de proceso segun
Sosa (2002) son:

» Se pueden describir las entradas y las salidas,

* Constituido por actividades internas que de forma coordinada logran un valor

apreciado por el destinatario,
* Realizado por personas, grupos o departamentos de la organizacion,

* Los destinatarios del proceso, internos o externos, son los que en funcion de

sus expectativas juzgaran la validez de lo que el proceso les hace llegar,

» Consume o utiliza recursos que pueden ser, entre otros: materiales, tiempo de

las personas, energia, maquinas, informacion, tecnologia, recursos financieros,
 Cruzan uno o varios limites organizativos funcionales.

* Se habla de metas y fines, en vez de acciones y medios. Un proceso responde

a la pregunta ¢ Qué?, no al ¢ Como?

* Debe poseer un responsable y ser administrado segun el ciclo de Deming,
« Ser facilmente comprendido por cualquiera,

* Poseer indicadores que visualicen de forma grafica la evolucion del mismo,
* Variables y repetitivos,

* Dinamicos; dependen de los recursos, la habilidad y la motivacion del personal

involucrado para generar el resultado deseado.
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Las principales caracteristicas segun Mellinkf (1990), pertinentes para el

concepto de proceso son:

- No son de aplicacion general, sino que su aplicacién va a depender de cada

situacion en particular.

-Son de gran aplicacién en los trabajos que se repiten, de manera que facilita la

aplicaciéon continua y sistematica.

-Son flexibles y elasticos, pueden adaptarse a las exigencias de nuevas

situaciones.

Desde otro punto de vista Gomes (1997) se enfoca en las siguientes

caracteristicas de procesos:

-Por no ser un sistema; ya que un conjunto de procedimientos tendientes a un

mismo fin se conoce como un sistema.

-Por no ser un método individual de trabajo. EI método se refiere
especificamente a como un empleado ejecuta una determinada actividad en su

trabajo.

- Por no ser una actividad especifica. Una actividad especifica es la que realiza

un empleado como parte de su trabajo en su puesto.
2.1.3. TIPOS DE PROCESOS

Se identifican 3 tipos de procesos en cualquier compafila u organizacion.
Consiguientemente, la definicion de los correspondientes mapas de procesos

debera adaptarse a las peculiaridades que reviste cada caso (Monroy ,2014)

2.1.3.1. PROCESOS ESTRATEGICOS. Su definicién corresponde a los
cargos de direccion y gerencia, y atiende principalmente a procesos de gran
calado estratégico que condicionan la definicion y la consideracion de los
demads procesos y actividades con vistas a ofrecer un soporte para la toma



de decisiones acertadas, fortalecer la operativa del negocio y contribuir a

mejorar la perspectiva del cliente.

2.1.3.2. PROCESOS CLAVE. Aportan valor a la relacion de la compaiia o la
organizacion con sus clientes y usuarios, persiguiendo como fin principal la
satisfaccion de sus necesidades. En este tipo de procesos hallamos, por
ejemplo, los implicados en el disefio, la planificacién y la supervision de la
estrategia comercial, de las cadenas de suministros y de los proyectos

logisticos, entre otros.

2.1.3.3. PROCESOS COMPLEMENTARIOS. También llamados procesos de
apoyo, complementan a los procesos definidos anteriormente. Pese a ser
procesos menores des de un punto de vista estratégico y corporativo,
condicionan enormemente el desempefio de procesos superiores y
determinan en muchos casos el éxito o el fracaso de los mismos. Las
actividades y los procesos relacionados con el abastecimiento de materias
primas, con las herramientas, las aplicaciones y los equipos informaticos o
con la formacion del personal son algunos ejemplos que encajan en esta

consideracion.

Con los tres tipos de procesos mas importantes que hay, mejoran los niveles
de calidad y satisfaccidén de los clientes ya que son el ndcleo del negocio,
aumentan la productividad, llevando a cabo una buena administraciéon en una

empresa.

2.1.4. IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS

Como se ha apuntado, la importancia de los procesos fue apareciendo de forma

11

progresiva en los modelos de gestion empresarial. No irrumpieron con fuerza

como la solucion, sino que se les fue considerando poco a poco como unos

medios muy utiles para transformar la empresa y para adecuarse al mercado; los

procesos se consideran actualmente como la base operativa de gran parte de

las organizaciones y gradualmente se van convirtiendo en la base estructural de

un numero creciente de empresas (Zaratiegui, 1999).
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Los procesos han adquirido una importancia tal que, en la actualidad, forman
parte de las denominadas buenas practicas gerenciales. En tal sentido, puede
sefalarse que: representan una de las perspectivas del Cuadro de mando
Integral (CMI), constituyen uno de los criterios de evaluacion del modelo EFQM
(European Foundation for Quality Management) de Calidad Total, forman una de

las cinco claves del Benchmarking (Nogueira Rivera et al, 2004).

En definitiva, el conocimiento y mejora de los procesos de una empresa es muy
importante no soélo para la correcta gestion y aprovechamiento de recursos; sino
para tener una seguridad real de cémo pueden ayudar a crecer y a tener

controlada la capacidad empresarial.

2.2. MEJORA DE PROCESOS

Segun Trischler (2000) el Mejoramiento Continuo es un proceso que describe
muy bien lo que es la esencia de la calidad y refleja lo que las empresas
necesitan hacer si quieren ser competitivas a lo largo del tiempo. A través de los
afos los empresarios han manejado sus negocios trazandose s6lo metas
limitadas, que les han impedido ver mas alla de sus necesidades inmediatas, es
decir, planean Uunicamente a corto plazo; lo que conlleva a no alcanzar niveles

Optimos de calidad y por lo tanto a obtener una baja rentabilidad en sus negocios.

Segun los grupos gerenciales de las empresas japonesas, el secreto de las
compafias de mayor éxito en el mundo radica en poseer estdndares de calidad
altos tanto para sus productos como para sus empleados; por lo tanto, el control
total de la calidad es una filosofia que debe ser aplicada a todos los niveles
jerarquicos en una organizacion, y esta implica un proceso de Mejoramiento
Continuo que no tiene final. Dicho proceso permite visualizar un horizonte mas
amplio, donde se buscara siempre la excelencia y la innovacién que llevaran a
los empresarios a aumentar su competitividad, disminuir los costos, orientando
los esfuerzos a satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes.
Asimismo, este proceso busca que el empresario sea un verdadero lider de su
organizacion, asegurando la participacion de todos que involucrandose en todos

los procesos de la cadena productiva. Para ello él debe adquirir compromisos
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profundos, ya que él es el principal responsable de la ejecucion del proceso y la

mas importante fuerza impulsadora de su empresa.

Para llevar a cabo este proceso de Mejoramiento Continuo tanto en un
departamento determinado como en toda la empresa, se debe tomar en
consideracion que dicho proceso debe ser: econémico, es decir, debe requerir
menos esfuerzo que el beneficio que aporta; y acumulativo, que la mejora que
se haga permita abrir las posibilidades de sucesivas mejoras a la vez que se

garantice el completo aprovechamiento del nuevo nivel de desempefio logrado.

Segun Fernandez (2002) la mejora de los procesos es optimizar la efectividad y
la eficiencia, mejorando también los controles, reforzando los mecanismos
internos para responder a las contingencias y las demandas de nuevos y futuros
clientes. Es también un reto para toda empresa de estructura tradicional y para
sistemas jerarquicos convencionales. Para perfeccionar los procesos, debemos

de considerar:

1. Andlisis de los flujos de trabajo.

2. Fijar objetivos de satisfaccion del cliente, para conducir la ejecucién de los
procesos.
Desarrollar las actividades de mejora entre los protagonistas del proceso.

4. Responsabilidad e involucramiento de los actores del proceso.

Todos los integrantes de la organizacion deben esforzarse en hacer las cosas
bien siempre. Para conseguirlo, una empresa requiere responsables de los
procesos, documentacion, requisitos definidos del proveedor, requisitos y
necesidades de clientes internos bien definidos, requisitos, expectativas y
establecimiento del grado de satisfaccién de los clientes externos, indicadores,

criterios de medicion y herramientas de mejora estadistica.

En ocasiones, las mejoras son insuficientes, aun cuando muchas veces sean
deseables o incluso pueden ser lo que la organizacion necesite, por lo que
debemos de analizar los esquemas actuales y establecidos y de ser necesario,

debemos innovar.
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Por innovacién de procesos, entendemos una reconsideracion fundamental y el
redisefio radical en los procesos de las organizaciones, alcanzando
drasticamente, mejoras en las medidas criticas de resultados, tales como:

costos, calidad, servicio, capacidad de respuesta, etc.
La innovacion de los procesos, implica considerar:

Establecimiento de la Visién de Negocio.
Establecimiento de Politicas y valores.
Identificacion de Objetivos.
Establecimiento de Objetivos.
Planeacion.

Establecimiento de Estrategias.
Identificacion de recursos.

Dotacion de recursos.

© © N o g &~ w D P

Medicion de resultados

2.2.1. PROCEDIMIENTO PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD
DE LOS PROCESOS

Mejora es un proceso de creacion organizada de un cambio beneficioso para

lograr niveles de rendimiento sin precedentes.
El cambio beneficioso es aplicable a dos clases de calidad:

e Caracteristicas del producto (Mejora para aumentar ingresos, para
aumentar la satisfaccion del cliente).
¢ Sin deficiencias (Incremento del rendimiento de los procesos de trabajo,

reduccion de las tasas de errores, reduccion de los fallos en operaciones).

A los resultados finales de ambos casos se les denomina mejora de la calidad.
Sin embargo, los procesos utilizados para asegurar estos resultados son

fundamentalmente diferentes.

La mejora de la calidad para aumentar los ingresos comienza con la fijacion de

nuevas metas, tales como nuevas caracteristicas de un producto, duraciones de
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ciclo mas breves. Cumplir con nuevas metas requiere varias clases de

planificacién, incluida la planificacion de la calidad.

El punto de partida para el mejoramiento es reconocer la necesidad. Esto viene
del reconocimiento de un problema. Si no se reconoce ningun problema,
tampoco se reconoce la necesidad de mejoramiento. En consecuencia, todo
procedimiento de mejora debe enfatizar el reconocimiento del problema y

proporcionar pistas para la identificacién de problemas.

Una vez identificados, los problemas deben resolverse. Por tanto, el proceso de
mejora también es un proceso de resolucion de problemas, que requiere el uso
de varias herramientas para la resolucion de los problemas. ElI mejoramiento
alcanza nuevos niveles con cada problema que se resuelve. Sin embargo, para

consolidar el nuevo nivel, se requiere la normalizacion (Juran, 2001).

2.2.2. PROCEDIMIENTO GENERAL DE REDISENO
ORGANIZACIONAL PARA MEJORAR EL ENFOQUE A PROCESOS

Segun Robaina (2007) para mejorar el enfoque a procesos en el redisefio de la
organizacion de la empresa, es necesaria la adecuacion de 6 fases que se
presentan en el siguiente cuadro, esto lleva a mejorar el enfoque de los procesos,

asi como sus entradas y salidas.
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Fase I: Identificar un asunto critico del negocio.
-Identificar las causas que influyen en el bajo desempefio dela organizacién.
-Detectar los aspectos de incompatibilidad.
-Identificar las actividades del negocio o de la or ganizacion.

—_—

Fase II: Conformar un equipo para perfeccionar el proceso, asi como su entrenamie nto.
-Seleccion de propuesta Entrevista v seleccion.

.

s == ~\
Fase ITI: Desarrollar mapa de lo que “es™.
-Interrelaciones.
-Identificacién de relaciones con deficiencia
e b
Id ™

Fase IV: Encontrar y analizar desconexiones.
-Valoracion de las desconexiones.
-Analizar las desconexiones.
-Evaluacion delamafriz de relaciones. NISDE: externo e interno.

- =

Fase V: Recomendar y evaluar cambios.
-Propuestas de acciones de cambio. Confeccionar el mapa inter fincional.
-Analizar soluciones.

-

.

- =

Fase VI: Desarrollar mapa de lo que “debe ser™.
-Implementar cambios para eliminar las desconexiones.

Figura. 1. Rediserio organizacional para mejorar el enfoque a procesos

Segun Salazar (2016) es comun en la actualidad escuchar el término servicio
completo y este implica que la produccion y prestacion de bienes y servicios
alcancen un grado de conformidad y satisfaccion en todos los procesos que
componen la cadena de valor, desde los procesos que afectan la calidad del
producto o la prestacion del servicio, como los procesos que inciden en el

soporte, la postventa y los servicios complementarios.

2.2.3. MODELO DE LAS OCHO FASES (8D)

El modelo de las ocho fases, también conocido como método 8D, corresponde
a una metodologia sistematizada para la aplicacion de mejoras en los procesos,
sobre la base de la mejora enfocada. Los procesos susceptibles de abordarse

con esta metodologia pueden relacionarse con proyectos de:

¢ Reingenieria de procesos
e Gestion de la Calidad Total

e Gestion de operaciones y muchos mas.
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La implementaciéon de un grupo de mejora de procesos por medio de la
metodologia de las ocho fases se basa en los pilares de la mejora continua, al
pretender que las mejoras que se obtengan sean incrementales y sostenibles,
gue involucren a todo el personal de la empresa y sin incurrir en inversiones
intensivas; sin embargo, varia en el hecho de que el planteamiento de los
objetivos de mejora y sus correspondientes indicadores de rendimiento, son

establecidos por la direccién de mejoramiento, es decir, mejora enfocada.
Las fases que componen la metodologia 8D son:

Formacion del grupo de mejora (equipo)

Definicion del problema

Implementacion de soluciones de contencidn

Medicion y analisis: Identificacién de las causas raices

Andlisis de soluciones para las causas raices

Eleccion e implementacion de soluciones raices (comprobacion)

Prevencion de recurrencias del problema y causas raices

© N o g M w DR

Reconocimiento del equipo de mejora

2.3. METODOS PARA LA MEJORA Y EL DESARROLLO DE
PROCESOS

Segun Camisén (2009) entre los métodos que permiten la mejora continua y el
desarrollo de los procesos se encuentran el ciclo PDCA vy la reingenieria de
procesos. El ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act) es un proceso que, junto con el
método clasico de resolucidén de problemas, permite la consecucion de la mejora
de la calidad en cualquier proceso de la organizacion. Supone una metodologia
para mejorar continuamente y su aplicacion resulta muy util en la gestién de los

procesos.



Acometer una
accion

Comprobar
los resultados
del trabajo
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Decidir

objetivos
Decidir
métodos

Educacion y
formacion

Figura. 2. Fases de Planificar, Hacer, Comprobar y Actuar

Las etapas y los pasos del ciclo son:

1. Planificar (Plan)

Definir los objetivos

2. Hacer (Do)

e Hacer el trabajo
3. Comprobar (Check)

e Comprobar los resultados
4. Actuar (Act)

e Aplicar una accion

Decidir los métodos a utilizar para alcanzar el objetivo

Llevar a cabo la educacion y la formacion

Una vez aplicada la accion correctora el siguiente paso es volver a planificar para

verificar si la accion correctora ha funcionado.
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2.3.1. DIAGRAMA AS- IS.

El diagrama AS-IS, ayuda a generar un alineamiento y entendimiento entre las
distintas areas y locaciones de la empresa en cuanto a como efectivamente se

ejecuta el proceso de negocios (Garcia, 2010).

Segun Briones (2012), a menudo en las organizaciones grandes muchos ejecutivos
y usuarios claves no tienen la vision completa de cada uno de los pasos y detalles
de la operacién del proceso de negocios; la documentacién del As-Is ayuda a
generar claridad respecto a como se ejecutan las cosas y cuales son los

desalineamientos.

En el Andlisis de Proceso de Negocios la descripcion de los procesos “Tal como
Esta” (AS-IS) constituye la primera fase después de haber identificado el alcance
del trabajo.

Las medidas para racionalizar, armonizar, simplificar y automatizar los
procedimientos y los documentos de comercio dentro de una region o un pais
solo pueden identificarse y llevarse a cabo una vez que se cuenta con una

imagen clara de los procesos y procedimientos actuales.

Los procesos de comercio se pueden definir en términos de los participantes que
estan involucrados en el intercambio de la informacién, la informacion que se
requiere para que el proceso se lleve a cabo, los resultados que se generan de

la ejecucion del proceso, y las normas que los rigen.

El resultado principal de esta primera parte incluye los siguientes componentes:

o Diagramas del proceso (vea ejemplos y diagramas)

o Descripciones del proceso (vea descripcion)

o Gréfica de plazos del procedimiento (vea abajo)

e Formularios y documentos de comercio (vea Documentos de Comercio)
e Leyes, normas y reglamentos relacionados al comercio (Acuerdosy

Reglamentos Internacionales)


http://tfig.unece.org/SP/contents/business-process-analysis.htm
http://tfig.unece.org/SP/contents/scope-of-work.htm
http://tfig.unece.org/SP/contents/scope-of-work.htm
http://tfig.unece.org/SP/contents/bpa-examples.htm
http://tfig.unece.org/SP/contents/diagrams.htm
http://tfig.unece.org/SP/contents/diagrams.htm#case_descrip
http://tfig.unece.org/SP/contents/trade-documents.htm
http://tfig.unece.org/SP/instruments.html
http://tfig.unece.org/SP/instruments.html
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Los procesos se pueden ilustrar usando los diagramas de Caso de Uso y se
pueden describir como una o0 mas descripciones de Caso de Uso. En los diagramas
de Actividad se pueden presentar diagramas mas detallados que muestren las
actividades de los diferentes socios y los flujos de informacion entre ellos. El
ejemplo que se basa en la llegada de un buque a puerto se ilustra en los procesos
"Tal como esta" (CEPE/ONU, 2012).

Los diagramas As Is se han ganado la popularidad en el mundo empresarial de
hoy por su posibilidad de detallar en las actividades que ocurren en un proceso,
y son, practicamente, un requisito en la mayoria de los métodos para la mejora

de los procesos (Trischler, 1998).

La responsabilidad de generar y mantener actualizados los modelos As-Is de los
procesos de negocios debe estar formalmente asignada a alguna unidad de la

organizacion.

2.4. TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE ESTUDIO DE PROCESOS

Las técnicas de estudio segun Saltos (2012), son una serie de procedimientos y
estrategias de caracter cognitivo y meta cognitivo que nos sirven como una
herramienta para hacer operativa nuestra actitud frente al estudio vy el
aprendizaje. De este modo y bajo esta denominacion, se integran se agrupan
técnicas directamente implicadas en el propio proceso del estudio; tales como
la planificacion de dicha actividad, el subrayado, el resumen, la elaboracién de

esquemas.

Las técnicas de estudio son un conjunto de herramientas fundamentalmente
l6gicas, que ayudan a mejorar el rendimiento y facilitan el proceso de

memorizacion y estudio (Ruiz, 2010).

Las técnicas de estudio son un conjunto de procedimientos que nos permiten
mejorar la calidad, eficiencia y eficacia de los estudios y mejorar los logros en un

area determinada.


http://tfig.unece.org/SP/contents/diagrams.htm
http://tfig.unece.org/SP/contents/diagrams.htm#case_descrip
http://tfig.unece.org/SP/contents/diagrams.htm#diagram
http://tfig.unece.org/SP/contents/bpa-examples.htm
http://tfig.unece.org/SP/contents/diagrams.htm#diagram
http://tfig.unece.org/SP/contents/diagrams.htm#diagram
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2.4.1. ANALISIS DEL VALOR ANADIDO

Segun Sacristan (2007) el analisis del valor es una técnica generadora de ideas
a partir del concepto de funcion, lo cual equivale a preguntarnos para qué sirve
aquello que es objeto de andlisis. Asi pues, nuestro modo de razonar ha de

cambiar de manera drastica.

Esto es lo que nos introduce en el campo del analisis del valor afiadido y lo
hemos de hacer pensando en el cliente. La respuesta a las preguntas ¢ para qué
sirve? y ¢por qué hacerlo asi? nos abrira posibilidades de soluciones y

alternativas mucho mas numerosas que con la pregunta ¢,cémo hacerlo?

El analisis de valor pregunta, asi pues, bajo otra forma de razonar teniendo al

cliente como centro de este razonamiento:
¢ Por qué y para qué hacerlo?

¢A quién presta servicio?

¢Aporta algo ese servicio?

Todo ello lo podemos hacer extensivo a los productos, procesos,

procedimientos, normas, procesos administrativos, la organizacion, etc.

Segun Trischler (1998), para elevar la competitividad de las empresas, se estan
llevando a cabo en la actualidad dos planteamientos fundamentales: el enfoque
de la gestién en base a los procesos y la eliminacién de los despilfarros derivados
de dichos procesos cuando estos no aportan valor afiadido; este analisis del
valor afiadido en los procesos se lleva a cabo mediante la descomposicion en
pasos o etapas, que se representan a partir de los denominados diagramas As-
Is (tal como es) y, posteriormente, se realiza un estudio en cada etapa donde se
localizan las actividades que no aportan valor afiadido para considerar su posible

eliminacién o mejoramiento.
PASOS PARA REALIZAR EL AVA

Siguiendo el modelo propuesto por Trischler (1998) y tomando como referencia

la demas bibliografia consultada en el marco tedrico para realizar el Analisis del
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Valor Afladido se determind realizar las siguientes actividades para llevar a cabo

la fase Il

Andlisis de las actividades por subprocesos aplicando la Matriz de Valor Afiadido,

donde se obtuvieron las combinaciones:

Si agrega valor y Si es necesaria
No agrega valor pero Si es necesaria
Si agrega valor pero No es necesaria

No agrega valor y No es necesaria

Identificacion de cada una de las actividades del proceso en estudios segun los

siguientes criterios:

VAC: (VAR) Actividad de valor afiadido para el cliente. Son las actividades que
generan valor al cliente y por las cuales estd dispuesto a pagar. Estas se

clasifican en:

Actividades de transformacion de insumos para la generacion de bienes o

Servicios.
Actividades generadoras de un “Plus” para la empresa y los clientes del proceso.

VAE: (VAO) Actividades de valor afadido para la empresa. Son las actividades
que generan valor para la empresa, resultado del beneficio ofrecido al cliente.

Se las conoce también como Actividades Sin Valor Agregado para el cliente.

SVA: Actividades sin valor agregado. Son las actividades que no generan ningun

valor afiadido tanto al cliente como a la organizacion. Estas se clasifican en:

Actividades de Preparacion (P): Son actividades previas a un estado de

disposicion para realizar una tarea.

Actividades de Inspeccion (I): Actividades de revision o verificacion de

documentos, o de informacion que interviene en el proceso.

Actividades de Espera (E): Tiempo en el que no se desempefia ninguna

actividad.
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Actividades de Movimiento (M): Son actividades de movimiento de personas,

informacion, materiales o cualquier otra cosa de un punto a otro.

Actividades de Archivo (A): Son actividades que permiten el almacenamiento

temporal o definitivo de la informacién que se utilizan en los procesos.

Clasificacion y determinacion de tiempo de ejecucion de cada una de las

actividades que conforman el proceso en el cuadro de Analisis de Valor Afladido

Andlisis de las actividades que no agregan valor y no deben ser eliminadas por

ser indispensables para el desarrollo del proceso.

Andlisis de los pasos que aportan poco o nulo valor para su reduccién o

eliminacion dentro del proceso.

Identificacion de acciones de mejora para el incremento el valor agregado en el

proceso y disefio de proceso mejorado.

No olvidemos que el concepto de valor es el juicio aportado por el cliente, por lo
gue el objetivo va a ser siempre obtener su mayor satisfaccién al menor coste
para la empresa y para el propio cliente, eliminando todo tipo de actividad que
no le aporte valor afadido, minimizando las inversiones y facilitando el dominio

y buen funcionamiento de los procesos.
2.5. IMPORTANCIA DE MEJORA DE PROCESOS

2.5.1. EFICIENCIA

La eficiencia segun Manene (2010), consiste en la medicién de los esfuerzos que
se requieren para alcanzar los objetivos. El costo, el tiempo, el uso adecuado de
factores materiales y humanos, cumplir con la calidad propuesta, constituyen
elementos inherentes a la eficiencia. Los resultados mas eficientes se alcanzan
cuando se hace uso adecuado de estos factores, en el momento oportuno, al

menor costo posible y cumpliendo con las normas de calidad requeridas.

Lusthaus (2009), afirma que la eficiencia es la proporcién que refleja una
comparacion entre los resultados logrados y los costos sufragados para el
cumplimiento de las metas, la eficiencia refleja dos aspectos fundamentales, el

primero esta compuesto por las unidades de produccién o servicios que se
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relacionan con el propdsito organizacional y el segundo es cuanto cuesta

producir dichos bienes y servicios.

Podemos concretar que la eficiencia es la relacion entre los recursos utilizados
en un proyecto y los logros conseguidos con el mismo, como bien sabemos ésta
se da cuando se utilizan menos recursos para lograr un mismo objetivo; o al

contrario, cuando se logran méas objetivos con los mismos 0 menos recursos.

2.5.2. EFICACIA

Respecto a la eficacia podemos definirla como el nivel de consecucién de metas
y objetivos, hace referencia a nuestra capacidad para lograr lo que nos
proponemos, es decir los objetivos, aunque en el proceso no se haya hecho el
mejor uso de los recursos, es decir, no importa si fuimos eficientes en el proceso

llevado a cabo para alcanzar el objetivo y ser eficaces (Manene, 2010).

La eficacia es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la
realizacién de una accion, es siempre importante relevante por si misma. Es
importante desde el punto de vista personal en la medida en que todos
deseamos que nuestras acciones produzcan unos efectos y que dichos efectos

tengan realmente lugar cuando actuamos con tal intencion (Diaz, 2012).

En concordancia con los autores se puede afirmar que la eficacia tiene que ver
con resultados y esta relacionada con lograr los objetivos y hace referencia a

nuestra capacidad para lograr lo que nos proponemos.

2.5.3. CALIDAD

La calidad significa llegar a un estandar mas alto en lugar de estar satisfecho con
alguno que se encuentre por debajo de lo que se espera cumpla con las
expectativas. También podria definirse como cualidad innata, caracteristica
absoluta y universalmente reconocida, aunque, en pocas palabras calidad es
hacer las cosas bien a la primera, es decir, que el producto salga bien al menor
costo posible. Es el resultado de una actitud enérgica y comprometida de

esfuerzos sinceros de una ejecucion talentosa (Naranjo, 2012).


http://definicion.de/efecto/
http://definicion.de/accion
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La calidad segun Pizzo (2013), puede adquirir multiples interpretaciones, ya que
todo dependera del nivel de satisfaccion o conformidad del cliente. Sin embargo,
es el resultado de un esfuerzo arduo, se trabaja de forma eficaz para poder
satisfacer el deseo del consumidor. Dependiendo de la forma en que un producto
0 servicio sea aceptado o rechazado por los clientes, podremos decir si éste es
bueno o malo. Asi mismo podemos definir que la calidad en el servicio es una
disciplina que abarca toda la complejidad de una organizacion: politicas,
formacion del personal, relaciones de trabajo, sistemas, opiniones de clientes,

disefio del servicio.

En concordancia se define a la calidad como la capacidad que se tiene para
lograr objetivos propuestos; cuando hablamos de calidad de un producto o
servicio nos referimos a la apreciacion que el cliente tiene de este, siendo el
indicado para calificarla, si el este esta satisfecho con el servicio podemos decir

gue se le ha brindado un servicio de calidad.

2.5.4. EFECTIVIDAD

Segun Pérez (2013), la efectividad es el grado de cumplimiento de los objetivos
planificados, es decir el resultado o el producto de dividir el Real/Plan o lo que
es lo mismo: los resultados obtenidos entre las metas fijadas o predeterminadas.
Es el grado de cumplimiento de la entrega del producto o servicio en la fecha y

momento en que el cliente realmente lo necesita.

La efectividad engloba a la eficiencia que es la capacidad de lograr el efecto en
cuestion con el minimo de recursos posibles y a la eficacia que es lograr el
resultado o efecto. Es decir, ser efectivo implica ser eficaz y eficiente al mismo

tiempo, y tratar de optimizar los recursos (Galizia, 2013).

Como bien sabemos la efectividad es la capacidad para producir el efecto
deseado, analizando los conceptos de los autores podemos concretar que la

efectividad es el equilibrio entre la eficacia y la eficiencia.
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2.6. PLAN DE MEJORA

Para que una empresa pueda responder ante los cambios que presenta su
entorno y cumplir con los objetivos de una empresa, debe de implementar un
plan de mejora con la finalidad de detectar puntos débiles de la empresa, y de
esta manera atacar las debilidades y plantear posibles soluciones al problema;
el desarrollo un plan de mejora permite definir mecanismos que permitiran a la
empresa alcanzar aquellas metas que se ha propuesto y que le permitirdn ocupar

un lugar importante y reconocido dentro del entorno (Fernandez, 2007).

Segun Parrado (2007), a la hora de elaborar un plan de mejora se debe ser
consciente de que existen diferentes definiciones de las metas publicas y
distintas concepciones del interés general. Por ello, los directivos y los
responsables publicos deben sopesar continuamente las preferencias que
compiten entre si en funcion de distintos criterios que puedan estar relacionados
con la cantidad o la calidad de los apoyos o con la sostenibilidad de las acciones
publicas para las generaciones futuras. Un plan de accion de mejora puede surgir
del contrate entre una meta deseada y la situacion real. Esto podria definirse

como un problema.

El plan de mejora es un buen instrumento para identificar y organizar las posibles
respuestas de cambio a las debilidades encontradas en la autoevaluacion
institucional. Es fundamental enfocarse en los aprendizajes de los estudiantes y
contar con las fortalezas de la institucién. Al identificar y priorizar los problemas
hay que escoger aquellos que podemos solucionar y no confundirlos con
aguellos que son producto de factores externos en los cuales no se puede incidir
como son las caracteristicas estructurales de la poblacion (Ministerio de
Educacion, 2012).

Argumentando a lo definido por los autores se puede decir que el plan de mejora
no es un fin o una solucién, sencillamente es un mecanismo para identificar
riesgos e incertidumbre dentro de la empresa y al estar conscientes de ellos

trabajar es soluciones que generen mejores resultados.
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2.6.1. CARACTERISTICAS DE LA ETAPA DE ELABORACION DEL
PLAN DE MEJORA

Segun Fernandez (2007) la Etapa de Elaboracion del Plan de Mejora consiste
en analizar las areas de mejora para formular y definir uno o varios planes de
accion concretos, a través de objetivos y actividades especificas, evaluables y

alcanzables en un periodo determinado.

Los objetivos de esta etapa son:

e Involucrar a todo el personal de la comunidad del centro escolar en el
disefio y puesta en marcha del Plan de Mejora de la escuela.

e Seleccionar a los integrantes de los distintos Grupos de Mejora teniendo
en cuenta los principios operativos para su funcionamiento.

e Disefar el Plan de Mejora del centro que comprenda los diversos planes
de accion o de mejora a partir del analisis de las posibles causas de la
problematica encontrada, a fin de proponer una solucion fundamentada.

e Implantar y realizar el seguimiento del Plan de Mejora disefiado por el
centro.

e Evaluar los logros del Plan de Mejora del centro, por el impacto

consolidado en el tiempo, debido al plan de accion implantado

2.6.2. COMPONENTES DE UN PLAN DE MEJORA

Segun el Ministerio de Educacion (2012) para la elaboraciéon de un plan de
mejora es fundamental conocer sus componentes y a continuacion se exponen

los siguientes:

1. Los problemas priorizados

2. Las metas: contienen las nuevas situaciones de cambio que se espera
alcanzar

3. Las acciones concretas: para cambiar hacia cada una de esas metas

con plazos de tiempo claramente definidos. Lo importante es que al
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momento de definirlas tengamos claro el como, por qué y para qué los
ejecutaremos.

4. Los recursos: humanos, fisicos, financieros y tecnoldgicos. Se
recomienda buscar aliados a fin de obtener algunos de estos recursos
para ejecutar el plan.

5. Responsables: es el actor que toma iniciativa, decide y rinde cuentas.
Ademéas, se define quienes participaran y cuales seran sus
responsabilidades.

6. El seguimiento permanente: permite realizar los ajustes necesarios.

7. Los resultados: evidencian las situaciones de cambio en los actores

educativos en funcién de las metas planteadas.

2.6.3. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL PLAN DE MEJORA

Con la aplicaciéon de un plan de mejora segun Arana (2016), se logra ser mas
productivos y competitivos en el mercado al cual pertenece la organizacion, por
otra parte, las organizaciones deben analizar los procesos utilizados, de manera
tal que si existe algun inconveniente pueda mejorarse 0 corregirse; como
resultado de la aplicacion de esta técnica puede ser que las organizaciones
crezcan dentro del mercado y hasta llegar a ser lideres. A continuacién, se

presentan las ventajas y desventajas del Plan de Mejora:

2.6.3.1. VENTAJAS:

Se concentra el esfuerzo en ambitos organizativos y de procedimientos
puntuales.

Se Consiguen mejoras en un corto plazo y resultados visibles.
Si existe reduccion de productos defectuosos, trae como consecuencia una
reduccion en los costos, como resultado de un consumo menor de materias
primas.

Incrementa la productividad y dirige a la organizacion hacia la competitividad, lo

cual es de vital importancia para las actuales organizaciones.
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Contribuye a la adaptacién de los procesos a los avances tecnoldgicos. Permite

eliminar procesos repetitivos.

2.6.3.2. DESVENTAJAS

Cuando el mejoramiento se concentra en un area especifica de la organizacion,
se pierde la perspectiva de la interdependencia que existe entre todos los
miembros de la empresa.

Requiere de un cambio en toda la organizacion, ya que para obtener el éxito es
necesaria la participacion de todos los integrantes de la organizacion y a todo

nivel.

2.6.4. COMO DEBEN SER LOS PLANES DE MEJORA

Segun Francesc (2005) un plan de mejora es la propuesta de actuaciones,
resultante de un proceso previo de diagnéstico de una unidad, que recoge y
formaliza los objetivos de mejora y las correspondientes actuaciones dirigidas a
fortalecer los puntos fuertes y resolver los débiles, de manera priorizada y

temporalizada; los cuales deben tener lo siguiente:

Deben converger con los planes generales de la universidad, con los
planes sectoriales y con las politicas determinadas por los 6rganos de
gobierno de la universidad.

e Tienen que contar con la implicacion de todos los agentes involucrados.

e Deben ser una herramienta enfocada hacia la accion y hay que evitar que
se conviertan en un gran documento formalista o, simplemente, en una
serie de buenas voluntades, deseos y aspiraciones.

e Tienen que ser concretos, realistas, con una clara asignacion de
responsabilidades y con unos precisos mecanismos de ejecucion y
seguimiento.

¢ Necesitan unas condiciones de actuacion y un seguimiento periédico que

permita realizar las reasignaciones de recursos y responsabilidades.



30

e Deben estar enmarcados en una adecuada politica de comunicacion
interna, que informe de la finalidad del proceso, de su progresivo

desarrollo y de los resultados alcanzados.

Los planes de mejora son documentos que acumulan y determinan los objetivos
de mejora y las correspondientes actuaciones dirigidas a fortalecer los puntos

fuertes y a solucionar los puntos débiles de una unidad.

2.6.4. RIESGOS Y BENEFICIOS DEL PLAN DE MEJORA

El plan de mejora debe incluir: los puntos fuertes y débiles detectados, los
objetivos de mejora, las acciones, el calendario y los plazos de cada accion, los
responsables de cada accion, los recursos asignados a cada accion, los
indicadores de seguimiento de los objetivos y las condiciones de seguimiento del
plan segun Francesc (2005), a continuacion, detallamos los riesgos y beneficios

gue presenta éste.

Riesgos:

e Dar mas peso al proceso que a los resultados.

e Considerarlos como un fin y no como un medio para mejorar el
funcionamiento de la unidad.

Beneficios:

e Flexibilidad: no es un método cerrado, facilita variaciones y adaptaciones.

e Utilidad: para el logro de los objetivos fijados y para mantener la razén de

ser de la organizacion.

2.7. VINCULACION DE LA EDUCACION SUPERIOR CON LA
COMUNIDAD

2.5.1. DEFINICION

En la actualidad las Instituciones de Educacion Superior (IES) ecuatorianas

tienen una limitada concepcion acerca de lo que implica la vinculacion con la
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colectividad puesto que no se ha entendido que es un proceso de doble via que
posibilita una contribucion al desarrollo del pais mediante un trabajo sistémico y
pertinente que articula la investigacion y la docencia con las necesidades de la
sociedad. Esta aseveracion ha sido evidenciada en las evaluaciones a las que
se han sometido las IES por parte de los organismos de control del sistema de
educacién superior; es por eso, que se propuso un modelo de gestidon que
contribuya a mejorar estos procesos considerando los nuevos enfoques que se
tienen sobre esta funcion universitaria, siguiendo los lineamientos de las leyes y
reglamentos que delimitan su rango de accion. El modelo, partié de la premisa
de identificar elementos claves en cada funcion universitaria que se conviertan
en eslabones entre los mismos y brinden asi un enfoque sistémico a la

vinculacion, en él se establecio una organizacién en tres niveles:

e Lineas de accion,
e Programas

e Proyectos de vinculacion

Que permitan desarrollar procesos de planificacion, ejecucidon, seguimiento y
evaluacion de forma eficiente y eficaz. Para poder aplicar el modelo se elaboré
un manual de gestion que brinda las orientaciones necesarias para que las IES
implementen el modelo propuesto. La validacion del modelo se realizé en la
carrera de Ingenieria Agrondmica de la Facultad de Ciencias Agricolas de la
Universidad Central del Ecuador, donde se utilizd6 el manual de gestion como
herramienta de diagnostico para evidenciar si es posible aplicar el modelo en
condiciones reales. Como resultado de esta validacién se pudo concluir que el
modelo se adapta a la realidad de la carrera en estudio por lo cual es factible su
aplicacion (Rodriguez, 2015).

La vinculacion con la colectividad es la articulacién de estrategias mediante las
cuales contribuyen de manera eficiente al desarrollo integral del pais, de esta
manera se propicia la participacion de un nuevo modelo de desarrollo regional

con base en el conocimiento (Brito, 2013).
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La Vinculaciéon con la sociedad segun CES (2013), Consejo de Educacion
Superior en su articulo 82, hace referencia a los programas de educacion
continua. Investigacion y desarrollo y gestion académica en tanto respondan a
través de proyectos especificos a las necesidades del desarrollo local regional y
nacional; las instituciones de educacion superior deberan crear obligatoriamente
instancias institucionales especificas para planificar y coordinar la vinculacion
con la sociedad a fin de genera

r proyectos de interés publico.

La vinculacion de la educacién superior con la comunidad fortalece los canales
de comunicacion con la sociedad para apoyar y afianzar las relaciones de

servicio y vinculacion con sus sectores utilizando lo minimo de recursos.



CAPITULO I1l. DESARROLLO METODOLOGICO

Para el desarrollo de la investigacion se tomé en cuenta los siguientes aspectos

importantes:

3.1. UBICACION

Este proyecto se realizé en la ESPAM MFL, ubicada en el Campus Politécnico

Sitio El Limén de la ciudad de Calceta.

3.2. DURACION

La ejecucién de esta investigacion tuvo una duracidn de nueve meses, a partir

de su aprobacion.

3.3. VARIABLES EN ESTUDIO

3.3.1. VARIABLE INDEPENDIENTE:

Valor Afadido

3.3.2. VARIABLE DEPENDIENTE:

Propuesta de mejora al proceso de escritura, presentacién y aprobacion de

proyectos de vinculacion con la comunidad de la ESPAM MFL

3.4. PROCEDIMIENTOS

Para alcanzar el objetivo propuesto de mejora a los procesos inmersos de
proyectos de vinculacion con la comunidad de la ESPAM MFL se utilizaron

diferentes métodos y técnicas
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3.5. TECNICAS

3.5.1. ENTREVISTA

Es una comunicacion interpersonal a través de una conversacion estructurada
gue configura una relacién dinAmica y comprensiva desarrollada en un clima de
confianza y aceptacion, con la finalidad de informar y orientar (Bodoc, 2012).
Esta técnica se aplicé a los Coordinadores de Vinculacién de todas las carreras,
para conocer las fortalezas y debilidades existentes al proceso de escritura,
presentacion y aprobacion de proyectos de vinculacion con la comunidad de la
ESPAM MFL.

3.5.2. OBSERVACION

La observacion permite conocer la realidad mediante la percepcion directa de los
objetos y fenbmenos. (Sabino, 2014). Esta técnica permitié conocer los procesos
gue se ejecutan en la Coordinacion de Vinculacion con la Comunidad en la
ESPAM MFL.

3.5.3. ENCUESTA

La encuesta es un procedimiento que permite explorar cuestiones que hacen a
la subjetividad y al mismo tiempo obtener esa informacion de un nidmero
considerable de personas. (Grasso, 2006). Esta técnica permiti6 conocer las
debilidades de manera directa, ya que se la realiz6 a las comunidades
beneficiarias de la ESPAM MFL.

3.6. METODOS

3.6.1. METODO INDUCTIVO

Es el razonamiento que, partiendo de casos particulares, se eleva a
conocimientos generales (Hernandez, 2008). Se utilizé para indagar y observar
de manera directa los hechos que afectan el funcionamiento al proceso de

escritura, presentacion y aprobacion de proyectos de vinculacion con la
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comunidad de la ESPAM MFL, y asi obtener las premisas que sustenten el

problema en estudio.

3.6.2. METODO DEDUCTIVO

Es la razon que, partiendo de casos generales, se eleva a conocimientos
particulares. (Hernandez, 2008). Permitié generar hipétesis que se comprobd
con la investigacion; ademas ayud6 de manera l6gica a establecer las causas y
efectos de las variables del funcionamiento al proceso de escritura, presentacion

y aprobacién de proyectos de vinculacion con la comunidad de la ESPAM MFL.

3.7. TIPOS DE INVESTIGACION

3.7.1. INVESTIGACION DE CAMPO

Es la que se efectia en el lugar y momento que ocurren los hechos (Fernandez,
2007). Se utilizd la investigacion de campo pues la informacion se obtuvo

directamente en el lugar del objeto de estudio, en la ESPAM MFL.

3.7.2. INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

Es aquella que se efectiia a través de la consulta de documentos (Areas, 2012).
En donde se realiz6 una recopilacion bibliografica de articulos cientificos,
publicaciones en internet, libros, revistas; relacionadas con la tematica lo cual
sirvieron para fundamentar el marco teérico y conocer la importancia de la
sistematica de la ejecucion al proceso de escritura, presentacién y aprobacién

de proyectos de vinculacién con la comunidad.
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3.7.3. DESCRIPTIVA

Segun German (2016), menciona que trabaja sobre realidades de hecho y su
caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion correcta.
Permitid recoger, organizar, sintetizar, analizar y detallar las caracteristicas
halladas y de tal forma proceder con los procesos y procedimientos de gestion
en la escritura, presentacion y aprobacion de proyectos de vinculacion con la
comunidad de la ESPAM “MFL”.

3.8. MANEJO DE LA INVESTIGACION

En esta etapa se detalldé de forma secuencial y sistematica las actividades

acordes a cada objetivo especifico de esta investigacion.

FASE 1

Representar graficamente los procesos de escritura, presentacion y aprobacion

de proyectos de vinculacion con la comunidad de la ESPAM MFL.

% Elaboracion de un banco de preguntas para los coordinadores de las
comisiones de vinculacion de proyectos de las diferentes carreras de la
ESPAM MFL.

% Realizacion de entrevista a los coordinadores de las comisiones de
vinculacion de proyectos de las diferentes carreras de la ESPAM MFL.

% Recoleccion de la informacion proporcionada por los entrevistados.

% Representacién gréafica de los procesos objeto de estudio.

Aplicadas las herramientas se conocieron las competencias, responsabilidades
gue les corresponden desempefar durante el periodo para €l cual fueron
designados; recolectando asi todos los datos cualitativos indispensables para el

cumplimiento.

Una vez definido el proceso a estudiar se listd las actividades que se llevan a
cabo en el proceso en cuestion. Posteriormente se decidié la técnica especifica
para la representacion del proceso entre las mas utilizadas: Diagramas AS-IS,
IDEFO, entre otros.
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FASE 2

Aplicar el analisis del valor afiadido a los procesos de escritura, presentacion y

aprobacion de proyectos de vinculaciéon con la comunidad de la ESPAM MFL.

Esta fase tiene como objetivo evaluar los procesos y establecer las areas de

mejora a partir de las herramientas siguientes:

Herramienta para alcanzar este objetivo
Pasos AVA

Actividades

1. Andlisis del valor afiadido mediante el estudio de la interrelacion del
proceso y sus actividades con los objetivos estratégicos de la
organizacion, con los grupos de interés, caracteristicas de calidad,
momentos de verdad, con lo que se construye una matriz de

interrelaciones que conduciria a realizarnos las preguntas siguientes:

e ¢ Qué ocurriria si la actividad fuese eliminada?
e ¢ Con qué otros miembros de la organizacion o procesos tiene relacion?

e ¢ Qué le sucederia a estos miembros si la actividad fuese eliminada?

2. Andlisis servicio: Andlisis del soporte fisico, personal de contacto, cliente
y servicio

3. Evaluacién de entradas y proveedores: A través de analizar las entradas
del proceso, los requerimientos que deben cumplir, la evaluacion que se
realiza sobre ambos

4. Analisis de tiempo: Mediante una matriz de tiempos estimados de cada
actividad se podria incidir en la demora de determinadas actividades y su

5. incidencia en la demora en general del proceso.

Analisis del flujo informativo
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FASE 3

Elaborar la propuesta de mejora a los procesos de escritura, presentacion y
aprobacion de proyectos de vinculacion con la comunidad de la ESPAM MFL a

partir de los resultados del analisis del valor afiadido.

En esta etapa y a partir de la informacién suministrada en la etapa anterior se

detecto:

e Actividades que aportan escaso o nulo valor

e Formas de reducir tiempos de ejecucion de actividades
e Prevencion de fallos y riesgos

e Evaluacion de competencias laborales

e Consumo de recursos

e Deficiencias en el disefio del sistema informativo

e Inestabilidad en el nivel de servicio

Con los elementos mencionados se propone un disefio de proceso que incorpore
mejoras detectadas en fases anteriores, sintetizando en un manual de procesos
y procedimientos, a partir de bibliografia relacionada con la tematica y de las
buenas practicas tomadas de otros manuales de procesos y procedimientos, los

elementos que deben ser contemplados en documentos de esta naturaleza.

A partir de los resultados obtenidos se procedid6 a elaborar el Manual de

Procesos y Procedimientos de los procesos objeto de estudio.



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. REPRESENTACION GRAFICA DE LOS PROCESOS DE
ESCRITURA, PRESENTACION Y  APROBACION DE
PROYECTOS DE VINCULACION CON LA COMUNIDAD DE LA
ESPAM MFL.

4.1.1. Entrevistas a involucrados en los proyectos de vinculacién

Para tener el conocimiento general de todos los procesos de escritura,
presentacion y aprobacion de los proyectos de vinculacion con la comunidad, se
hizo necesario recurrir a la técnica de la entrevista, (ver anexo 1) la que se aplico
al Coordinador de Vinculacion de la ESPAM MFL, asi también a los delegados

de cada carrera a la Comision de Vinculacion.

La entrevista permitié6 conocer los pasos del proceso en estudio, que comienza
desde la convocatoria para abrir los procesos, continua al Consejo Politécnico y
este se encarga de pasar a todas las Direcciones de Carreras mediante la radio,
o de la pagina web de la ESPAM MFL, posterior a esto, hay 40 dias para
presentar los proyectos, después de esa fecha son enviados a las Direcciones
de Carreras las mismas que llevan al Consejo Politécnico, y de éste regresan a
la Comision de Vinculacion, luego de revisados estos proyectos, la Comision
hace las observaciones y si estan todos de acuerdo se aprueban, caso contrario
se hacen las respectivas correcciones, finalmente se suben a la plataforma de

SENPLADES hasta la ultima semana de junio que se cierra el Sistema.

4.1.2. Diagrama de flujos de los procesos de escritura, presentacion y
aprobacién de proyectos de vinculacién con la comunidad

Con el fin de entender los procedimientos involucrados en los proyectos de
vinculacion que actualmente mantiene la ESPAM MFL, es necesario identificar
las fases inmersas en dichos procesos desde la técnica de la diagramacion, las
mismas que resultaron de un resumen cronolégico establecido en el Reglamento
de Vinculacién con la Colectividad, el mismo que fue aprobado por el Consejo

Politécnico del 19 de mayo del 2015, y que actualmente se encuentra en vigencia
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y es de aplicacion para todos los proyectos de vinculacion de la ESPAM MFL;

Dentro de este proceso consta:

Implementacion de proyectos de vinculacion.
Sociabilizacion de convocatorias de proyectos.

Convocatoria de proyectos.

A 0D P

Solicitar resultados de investigacion cientifica por parte de la coordinacion

al departamento de Investigacion Cientifica.

Existen resultados.

6. Sino existen resultados la Coordinacién de Vinculacién realiza programas
de levantamiento de linea base.

7. Se estudia el entorno

8. Se hace encuesta a las comunidades.

9. Si existen resultados en base a los resultados de investigacion se crean
los perfiles de proyectos de vinculacion.

10.La Coordinacion de Vinculacion realiza la visita y sociabilizacion de
resultados a la posible comunidad beneficiaria.

11.Se realiza la firma de carta de intencion.

12.Si la respuesta es negativa se regresa a solicitar resultados de
investigacion cientifica por parte de la coordinacion al departamento de
Investigacion Cientifica.

13. Si es positiva la Coordinacién de Vinculacién realiza la presentacion de los
perfiles de proyectos para su respectiva aprobacion.

14. La Coordinacion de Vinculacién realiza la socializacién a organizaciones
de derecho.

15.Los proyectos se elaboran acorde a los lineamientos y reglamentos de
vinculacion.

16. Entrega de proyecto culminado al departamento de vinculacién.

17.Revision de perfil de proyecto por la Comision de Vinculacién para su
aprobacion.

18. Proyecto aprobado.

19. Si el proyecto no es aprobado, se vuelve a realizar la propuesta.

20. Si es aprobado se suben los proyectos a la plataforma de SENPLADES.
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21. Se verifica fecha de apertura de la plataforma de SENPLADES, se suben
los proyectos aprobados por la Comisién de Vinculacion y se recibe el
certificado de haber subido los proyectos.

22.Si el proyecto no se pudo subir a la plataforma SENPLADES se realizan
correcciones.

23.Si se subid, se envian los proyectos aprobados por el SENPLADES a
Consejo Politécnico.

24.La Coordinacion de Vinculacion envia oficio y proyectos a Bienestar
Politécnico para que lo envie a Consejo Politécnico para su aprobacion y
se recibe la carta de aprobacion de los proyectos.

25.Se realiza la firma de convenio.

Los items antes descritos fueron obtenidos del documento denominado
“Lineamiento de vinculacion con la colectividad de la ESPAM MFL”, el mismo
gue sirvié de base para la elaboracion sistematica del diagrama de flujos que a

continuacion se presenta:



Figura. 3 Diagrama de proceso AS-IS

Implementacion de
proyectos de vinculacién.

Sociabilizacion de convocatoria
a proyectos
¢ Entrega de proyectos
= culminados al departamento de |-
N vinculacién
Convocatoria de proyectos
s
Solicitar resultados de Revision de perfil de proyecto
T investigacion al departamento por la comision de vinculaciéon
de investigacion cientifica para su aprobacion
Volver a realizar

Realizar

programas de
propuesta

Proyecto aprobado?

levantamiento
de lineas bases

Estudio delentormo 4
Subir proyectos a la

En base aresultados de los
¢ plataforma de SENPLADES

proyectos de investigaciéon
ca se crean los perfiles de

Existen resultados

Si

cienti
proyectos de vingylacion
st Encuestaa las
comunidades

Realizar

correcciones

Proyectos subido a
plataforma?

Visita y sociabilizacion de
resultados ala posible
comunidad benefi

Enviar proyectos
aprobados por el
SENPLADES a Concejo
Politécnico

v

Realizar tramites para la firma
de convenios con las
organizaciones legalmente
constituidas

Firma de carta de intencion

Presentacién de los perfiles de
proyectos para su respectiva
aprobacion

l Enviar oficio y convenio a
Bienestar Politécnico parasu

respectiva aprobacion

Socializacién a organizaciones
de derecho
Firma de convenio

Los proyectos se elaboran
acorde a los lineamientos y
reglamentos de vinculacion

Fuente: Coordinacién de Vinculacion de la ESPAM MFL
Elaborado por: Autoras de tesis
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No.

Objetivos

Funciones

Fortalecer los vinculos de integracion e inclusién entre la colectividad y la ESPAM MFL,
promoviendo el desarrollo local.

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién mediante programas o proyectos
integradores.

Realizar convenios y proyectos con instituciones publicas y privadas, asi mismo con
comunidades relacionadas con el sector productivo.

Aportar con reformas a los reglamentos y desarrollo de proyectos de vinculacién con la
colectividad.

Consolidar con pertinencia la formacién, investigacién y vinculacién de la ESPAM MFL para
contribuir con alternativas de solucién a las necesidades de los sectores urbanos, rurales y
marginales de la zona de influencia.P

Fomentar el proceso permanente de vinculacién de la ESPAM MFL con la
colectividad.

Identificar las demandas o necesidades de la colectividad consideradas
prioritarias y estratégicas para contribuir con el desarrollo de programas y
proyectos.

Convocar a la comunidad universitaria a participar en proyectos de
vinculacién para la transformacion de agentes y agencias en el contexto
social.

Formular, actualizar los reglamentos y lineamientos para someter a la
aprobacién del Consejo Politécnico para el buen desarrollo de las actividades
de la Coordinacidn de Vinculacion con la Colectividad.

Coordinar y supervisar las actividades internas y externas de la Coordinacion
de Vinculacion con la Colectividad.
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6 Fortalecer los canales de comunicacién con la sociedad para apoyar y afianzar las relaciones de
servicio y vinculacion con sus sectores

Promover la integracion de todas las carreras de la ESPAM MFL mediante la propuesta de

7 programas y proyectos interdisciplinarios encaminados a generar impactos en los sectores de
influencia.

8

9

Impulsar proyectos de vinculacion que favorezcan a los/as productores de la
zona de influencia, a través de las carreras que oferta la ESPAM MFL.

Vigilar por la ejecucion y cumplimiento de convenios suscritos por la
institucion relacionados con proyectos y la prestacion de servicios a la
comunidad.

Informar al Consejo Politécnico y a la comunidad politécnica sobre las
acciones y actividades relacionadas, asi como los resultados y logros
alcanzados por la Comisién de Vinculacion con la Colectividad ( radio,
revistas, periodico, boletines); y,

Las demas que le asigne el coordinador de la comision, de conformidad con
el Estatuto y reglamentos de la ESPAM MFL.

Fuente: Coordinacién de Vinculacion de la ESPAM MFL
Elaborado por: Autoras de tesis
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4.1.3. Encuestas a las Instituciones beneficiadas con los proyectos de

vinculacién.

Para la ejecucion de las encuestas se recurrio a obtener la informacion directa

por parte de las instituciones beneficiadas con los proyectos de vinculacion de la

ESPAM MFL

Tabla 2. Levantamiento de linea base

Variables
No. Indicador Totalmente 0 Poco de En Totalmente
e acuerdo en
de acuerdo acuerdo desacuerdo
desacuerdo
Dentro de los convenios de
vinculacion firmado con la
ESPAM MFL se realiz6 un
1 | levantamiento de linea base 3 2 2 1 0
en funcion de las
necesidades mas relevantes
de la Organizacion
Fuente: Elaboracion Propia
Elaborado por: Autora de tesis
Levantamiento de linea base
35
3
3
25
2 2
2
15
1
1
0,5
0
0
Totalmente de acuerdo De acuerdo Poco de acuerdo En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo

Gréafico 1. Levantamiento de linea base

Analisis:

De conformidad a la encuesta realizada se pudo comprobar que, del total

encuestados, 3 estan totalmente de acuerdo, 2 estuvo de acuerdo, 2

encuestados estan poco de acuerdo, 1 estuvo en desacuerdo, y nadie esta

totalmente en desacuerdo.
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No.

Indicador

Variables

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

Poco de
acuerdo

En
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

Se estudi6 el entorno
socioeconodmico de la

Institucion previo al convenio
2 | de vinculacién, considerando 1 4 2 1 0
todos los aspectos endogenos
y exdgenos inherentes a la
entidad

Fuente: Elaboracién Propia
Elaborado por: Autora de tesis

Estudio del entorno
45

35

2,5

1,5

—_

05
0

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente de acuerdo De acuerdo Poco de acuerdo En desacuerdo

Grafico 2. Estudio del entorno

Andlisis:

De conformidad a la encuesta realizada se pudo comprobar que, del total
encuestados, 1 estan totalmente de acuerdo, 4 estuvo de acuerdo, 2
encuestados estan poco de acuerdo, 1 estuvo en desacuerdo, y nadie esta

totalmente en desacuerdo.



Tabla 4. Aplicacion de encuestas
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comunidades de incidencia de
la Organizacion.

Variables
No. Indicador Totalmente D Poco de En Totalmente
e acuerdo en
de acuerdo acuerdo desacuerdo
desacuerdo
Se aplicaron encuestas a
t los involucr: nl
3 odos los involucrados en las 4 5 1 1 0

Fuente: Elaboracién Propia
Elaborado por: Autora de tesis

Aplicacion de encuestas

45
4
35
3

25

Totalmente de acuerdo De acuerdo

0,5

Gréfico 3. Aplicacion de encuestas

Andlisis:

Poco de acuerdo

En desacuerdo

4
2
2
1,5
1 1
1
0,5
0
0

Totalmente en
desacuerdo

De conformidad a la encuesta realizada se pudo comprobar que, del total

encuestados, 4 estan totalmente de acuerdo, 2 estuvo de acuerdo, 1

encuestados estan poco de acuerdo, 1 estuvo en desacuerdo, y nadie esta

totalmente en desacuerdo.



48

Tabla 5. Visitas previas y sociabilizacion de resultados

Variables
No. Indicador Totalmente D Poco de En Totalmente
e acuerdo en
de acuerdo acuerdo desacuerdo
desacuerdo
La coordinacion de
vinculacion realiz6  visitas
4 | previasy la sociabilizacion de 3 3 1 1 0
resultados preliminares a la
Entidad.

Fuente: Elaboracién Propia
Elaborado por: Autora de tesis

Visitas previas y sociabilizacion de resultados

3,5

2,5

N

1,5

1 1
0,5
0
0
Totalmente de acuerdo De acuerdo Poco de acuerdo En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo

=N

Gréfico 4. Visitas previas y sociabilizacion de resultados

Analisis:

De conformidad a la encuesta realizada se pudo comprobar que, del total
encuestados, 3 estan totalmente de acuerdo, 3 estuvo de acuerdo, 1 encuestado
estan poco de acuerdo, 1 estuvo en desacuerdo, y nadie esta totalmente en
desacuerdo.
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Tabla 6. Firma de la carta de intencion

Variables
No. Indicador Totalmente Poco de En Totalmente
De acuerdo en
de acuerdo acuerdo desacuerdo

desacuerdo

Se realizd lafirma de carta de
intencién,  con  aquellos
5 | aspectos resultantes  del 3 2 2 1 0
analisis preliminar realizado
entre ambas partes.

Fuente: Elaboracién Propia
Elaborado por: Autora de tesis

Firma de la carta de intencion
35

2,5

3
2 2
1
1
05
0
0

Totalmente de acuerdo De acuerdo Poco de acuerdo En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo

N

o

—_

Grafico 5. Firma de la carta de intencion

Andlisis:
De conformidad a la encuesta realizada se pudo comprobar que, del total
encuestados, 3 estan totalmente de acuerdo, 2 estuvo de acuerdo, 2

encuestados estan poco de acuerdo, 1 estuvo en desacuerdo, y nadie esta

totalmente en desacuerdo.
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Tabla 7. Sociabilizacion de los beneficios a organizaciones de derecho

Variables
No. Indicador Totalmente D Poco de En Totalmente
e acuerdo en
de acuerdo acuerdo desacuerdo
desacuerdo
La coordinacion de
vinculacion realizd la
6 | socializacion de los beneficios 2 3 2 1 0
probables que obtienen las
organizaciones de derecho.

Fuente: Elaboracién Propia
PElaborado por: Autora de tesis

Sociabilizacion de los beneficios a organizaciones de

derecho
35
3
3
25
2 2
2
15
1
1
0,5
0
0
Totalmente de acuerdo De acuerdo Poco de acuerdo En desacuerdo Totalmente en

desacuerdo

Gréfico 6. Sociabilizacion de los beneficios a organizaciones de derecho

Andlisis:
De conformidad a la encuesta realizada se pudo comprobar que, del total
encuestados, 2 estan totalmente de acuerdo, 3 estuvo de acuerdo, 2

encuestados estan poco de acuerdo, 1 estuvo en desacuerdo, y nadie esta

totalmente en desacuerdo.



Tabla 8. Firma del convenio
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Variables
No. Indicador Totalmente D Poco de En Totalmente
e acuerdo en
de acuerdo acuerdo desacuerdo
desacuerdo

Se realizd la firma de

convenio en las que
7 | estuvieron involucrados todo 4 3 1 0 0

los actores de la Organizacion

y la ESPAM MFL

Fuente: Elaboracién Propia
Elaborado por: Autora de tesis
Firma del convenio
5
4
4
3
2
1
0 0

Totalmente de acuerdo

-1

Grafico 7. Firma del convenio

Andlisis:

De acuerdo

Poco de acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

De conformidad a la encuesta realizada se pudo comprobar que, del total

encuestados, 4 estan totalmente de acuerdo, 3 estuvo de acuerdo, 1 encuestado

estan poco de acuerdo, nadie estuvo en desacuerdo, y nadie esta totalmente en

desacuerdo.



Tabla 9. Seguimiento de los convenios
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Variables
No. Indicador Totalmente D Poco de En Totalmente
e acuerdo en
de acuerdo acuerdo desacuerdo
desacuerdo
Se le da seguimiento a los
convenios suscritos a través
na hoj rut
8 de una hoja de ruta que 1 c 5 0 0

permite identificar los avances

de los proyectos de

vinculacién

Fuente: Elaboracion Propia
Elaborado por: Autora de tesis
Seguimiento de los convenios
6
5
5
4
3
2
1
1
0
Totalmente de acuerdo De acuerdo Poco de acuerdo En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo

Gréfico 8. Seguimiento de los convenios

Andlisis:

De conformidad a la encuesta realizada se pudo comprobar que, del total

encuestados, 1 estan totalmente de acuerdo, 5 estuvo de acuerdo, 2

encuestados estan poco de acuerdo, nadie estuvo en desacuerdo, y nadie esta

totalmente en desacuerdo.
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Tabla 10. Evaluacion periddica de los resultados de los convenios

Variables
No. Indicador Totalmente D Poco de En Totalmente
e acuerdo en
de acuerdo acuerdo desacuerdo
desacuerdo
Se evalua periddicamente los
resultados de los convenios
rit resentan
9 sgsc 0S y se presenta 1 5 4 1 0
dichos resultados antes los
involucrados para  sugerir
posibles mejoras

Fuente: Elaboracién Propia
Elaborado por: Autora de tesis

Evaluacién periddica de los resultados de los convenios
45

35

2,5

1,5

05
0

Totalmente de acuerdo De acuerdo Poco de acuerdo En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo

Gréfico 9. Evaluar periédicamente los resultados de los convenios

Andlisis:

De conformidad a la encuesta realizada se pudo comprobar que, del total
encuestados, 1 estan totalmente de acuerdo, 2 estuvo de acuerdo, 4
encuestados estan poco de acuerdo, 1 estuvo en desacuerdo, y nadie esta

totalmente en desacuerdo.
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Tabla 11. Propuesta de un plan de mejoras a todas las actividades de los convenios en su
conjunto o algunos de ellos

Variables
No. Indicador Totalmente Poco de En Totalmente
De acuerdo en
de acuerdo acuerdo desacuerdo

desacuerdo

Se ha propuesto un plan de
mejoras  a todas las
actividades de los convenios
10 | en su conjunto o a algunas de 1 1 5 1 0
ellas para mejorar los
resultados esperados por
ambas Organizaciones

Fuente: Elaboracion Propia
Elaborado por: Autora de tesis

Propuesta de un plan de mejoras a todos las actividades de
los convenios en su conjunto o a algunas de ellas

1 1 1

1
0

Totalmente de acuerdo De acuerdo Poco de acuerdo En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo

Grafico 10. Propuesta de un plan de mejoras a todas las actividades de los convenios en
su conjunto o algunos de ellos

Analisis:

De conformidad a la encuesta realizada se pudo comprobar que, del total
encuestados, 1 estan totalmente de acuerdo, 1 estuvo de acuerdo, 5
encuestados estan poco de acuerdo, 1 estuvo en desacuerdo, y nadie esta
totalmente en desacuerdo.
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4.2. APLICACION DEL ANALISIS DEL VALOR ANADIDO A LOS
PROCESOS DE ESCRITURA, PRESENTACION Y APROBACION
DE PROYECTOS DE VINCULACION CON LA COMUNIDAD DE
LA ESPAM MFL.

Tabla 12. Matriz de calificacion del valor afiadido

AGREGA VALOR
ACTIVIDAD
Sl NO

N

E Sl MEJORAR: OPTIMIZAR:
c

E

S

a NO TRANSFERIR (a otra area): ELIMINAR:

I

A

Fuente: Equipo de trabajo
Elaborado por: Autoras de tesis

Actividades sin valor agregado SVA
P = Preparacion

| = Inspeccion

E = Espera

M = Movimiento

A = Archivo



ANALISIS DEL VALOR ANADIDO
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() ESPAM

I'

\.l

r

} ~SF\"’-

A
A

SERIOR P
SU PERIC /Q PO
M M

FECHA: 29 DE JULIO DEL 2016

7P

simBoL
0

RESPONSABL
E

Direccion de
la Carreras

|:| Coordinacion

de Vinculacion

Coordinacion

de Vinculacién

Coordinacién

de Vinculacion

Coordinacién
de Vinculacion

Comisién de

Vinculacién

Comision de

Vinculacién

TeC

NICA

VERSION:
ACTUAL

ACTIVIDAD

Implementacio
n de los
proyectos de
vinculacién

Sociabilizacion
de
convocatorias
a proyectos

Convocatoria a
proyectos

Solicita
resultados de
investigacion a
departamento
de
investigacion
cientifica

Existe
resultados

Realiza
programas de
lineamientos
de linea base

Estudio del
entorno

PROCESO: ESCRITURA, PRESENTACION Y
APROBACION DE PROYECTOS DE
VINCULACION CON LA COMUNIDAD

DEPENDENCIA: COMISION DE VINCULACION

TIEMPO
(horas
habiles)

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

15
dias

AGREGA
VALOR

Sl

NECESARIAS

=

P

NO AGREGA
VALOR

I E/M A
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11

12

13

14

15

16

<>

Comision de
Vinculacién

Director de
proyecto de
cada Carrera

Director de
proyecto de
cada Carrera

Director de
proyecto de
cada Carrera y
Comunidad
Beneficiaria

Director de
proyecto de
cada Carrera

Director de
proyecto de
cada Carrera

Director de
proyecto de
cada Carrera

Director de
proyecto de
cada Carrera

Comisién de
Vinculacién

Encuesta a las
comunidades

En base a los
resultados de
investigacion
cientifica se
crean los
perfiles de
proyectos de
vinculacion
Visita y
sociabilizacion
de resultados a
la posible
comunidad
beneficiaria

Firma de carta
de intencion

Presentacion
de los perfiles
de proyectos
para su
respectiva
aprobacion

Socializacion a
organizaciones
de derecho

Los proyectos
se elaboran
acorde a los

lineamientos y

reglamentos de
vinculacién

Entrega de
proyectos
culminados al
departamento
de vinculacién
Revisién de
perfil de
proyecto por la
comisién de
vinculacién
para su
aprobacion

30

dias X
7dias | X
7dias | X
5 dias X
1dia | X
7 dias X
1dia

X
1 dia
1dia
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17

18

19

20

21

22

23

24

25

Comision de
Vinculacién

Director de
proyecto de
cada Carrera

Departamento
de
Planificacién

Departamento
de
Planificacién

Director de
proyecto de
cada Carrera

Coordinacion
de Vinculacion

Coordinacion
de Vinculacion

Coordinacién
de Vinculacion

Comision de

Vinculacién

TOTAL

Proyecto
aprobado

Volver a
realizar
propuesta

Subir proyectos
a la plataforma
de
SENPLADES

Proyectos
subido ala
plataforma

Realizar
correcciones

Enviar
proyectos
aprobados por
el
SENPLADES a
Consejo
Politécnico
Realizar
tramites para la
firma de
convenios con
las
organizaciones
legalmente
constituidas
Enviar oficio y
convenio a
Bienestar
Politécnico
para su
respectiva
aprobacion

Firma de
convenio

1 dia

7 dias

2 dias

10
dias

1 dia

2 dias

10
dias

1 dia

1 dia

116
dias

X

X

X

19

N
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Tabla 13. Matriz IVA.
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COMPOSICION DE

AGREGADO (IVA)

Fuente: Elaboracién Propia.

Férmula de aplicacién del indice

IVA (%) = [TVA / TT] x100

IVA (%) = [91 / 116] X100

IVA (%) = 78,45

Nomenclatura de la formula

TVA: Tiempo de Valor Agregado

TT: Tiempo Total (del proceso)

IVA: indice de Valor Agregado

ACTIVIDADES TOTAL | VAE NC P | E A
ACTIVIDADES 25 19 25 12 5 7 1
TIEMPO TOTAL 116 91 116 20 | 38 | 48 10
TIEMPO DE VALOR 91
AGREGADO
INDICE DE VALOR 78.45

CRITERIOS PARA EL iNDICE DE VALOR AGREGADO (IVA)

SI IVA >=75%

PROCESO EFECTIVO

SIIVA <75%

PROCESO NO EFECTIVO




60

Tabla 14. Matriz de calificacion del valor afadido

AGREGA VALOR
ACTIVIDAD
Sl NO
: S| MEJORAR: 1-2-3-4-5-6-7-8-9- OPTIMIZAR: 15 - 16- 22 - 23 -
c 10-11-12-13-14-17-18-19-21-25 | 24
E
S
a NO TRANSFERIR (a otra érea): ELIMINAR:
I
A

Fuente: Equipo de trabajo
Elaborado por: Autoras de tesis

Conclusion parcial: De conformidad al andlisis de valor agregado de cada una
de las 25 actividades establecidas en el documento “Lineamientos de vinculacion
con la colectividad de la ESPAM MFL”, mediante la férmula general del indice de
valor agregado (IVA), asi como los criterios definidos para determinar dicho
indice se puede concluir parcialmente que los procesos aplicados resultan
efectivos; sin embargo, de acuerdo a la encuesta aplicada a las Instituciones
involucradas con proyectos de vinculacion con la ESPAM MFL, es necesario
implementar nuevas fases que permitan obtener resultados eficientes en funcion
de los objetivos propuestos entre la ESPAM MFL y los demas actores

involucrados( organizaciones beneficiarias).
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4.3. ELABORACION LA PROPUESTA DE MEJORA A LOS
PROCESOS DE ESCRITURA, PRESENTACION Y APROBACION
DE LOS PROYECTOS DE VINCULACION CON LA COMUNIDAD
DE LA ESPAM MFL A PARTIR DE LOS RESULTADOS DEL
ANALISIS DEL VALOR ANADIDO.

& )
\‘!')

ESPAM

ESCUELA SUPERIOR OLlTéCNICA
AGROPECUARIA DE MANABI MANUEL FELIX LOPEZ

PLAN DE MEJORA PARA EL
PROCESO DE ESCRITURA,
PRESENTACION Y APROBACION
DE PROYECTOS DE
VINCULACION CON LA
COMUNIDAD
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JUSTIFICACION

La accién de mejora es toda accion destinada a modificar la forma en que se
desarrolla un proceso, es por eso, que se dio el cumplimento de esta fase a partir
del analisis del valor afiadido, y de esta manera se procedié a mejorar al proceso.
El plan de mejoras integra la decision estratégica y colegiada sobre cuéales son
los cambios que deben incorporarse a la gestidon institucional. Dicho plan
permitird, en otros aspectos, el seguimiento de las diferentes acciones o
actividades a desarrollar, asi como la incorporacién de acciones correctivas ante

posibles contingencias no previstas (Ponce, 2014).

Basicamente la finalidad de un Plan de mejoras radica en desarrollar una cultura
organizacional orientada al mejoramiento permanente de su funcién, efectuando
las acciones correctivas en las Politicas y en los distintos procesos y
procedimientos propios de la gestion publica de manera oportuna, a fin de
garantizar el buen uso de los recursos publicos y una eficiente prestacion del
servicio que le ha sido encomendado. Mejorar el desempefio de la entidad y
garantizar el uso transparente, generar conductas positivas y proactivas de
acatamiento a las normas y de mejoramiento institucional por parte de los
servidores publicos, que mejoren la efectividad de la gestién e incrementen la

satisfaccion de los grupos de interés (Macero, 2009).

OBJETIVO GENERAL

Plantear mejoras en el proceso de escritura, presentacién y aprobacion de

proyectos de vinculacion con la comunidad de la ESPAM MFL.

ALCANCE

Los resultados de la presente investigacion contribuyeron a la optimizacion y
mejora del proceso de escritura, presentacién y aprobacion de proyectos de
vinculacion con la comunidad de la ESPAM MFL, que se desarrollen a partir de

la implementacion de las mejoras propuestas



Figura. 4. Diagrama bajo nuevo enfoque

Implementacion de
proyectos de vinculacion.

Sociabilizacion de convocatoria

a proyectos

Convocatoria de proyectos

Solicitar resultados de

investigacion al departamento
deinvestigacion cientifica

Existen resultados

SI

En base aresultados de los
proyectos de investigacion

cientifica se crean los perfiles de

proyectos de vingllllacién

Visitay sociabilizacion de
resultados ala posible
comunidad beneficiaria

Firma de carta de intencion

SI

Presentacion de los perfiles de
proyectos para su respectiva
aprobacién

Socializacion a organizaciones
de derecho

Los proyectos se elaboran
acorde a los lineamientos y
reglamentos de vinculacion

Fuente: Coordinacién de Vinculacion de la ESPAM MFL

Elaborado por: Autoras de tesis
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Entrega de proyectos
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NO Ievz?ntamlento Proyecto aprobado?
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. Sl
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Subir proyectos a la
plataforma de SENPLADES
Encuestaa las
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Realizar Proyectos subido ala
FIN correcciones plataforma?
SI
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Realizar tramites para la firma
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Bienestar Politécnico parasu
respectiva aprobacion

Firma de convenio

Hoja
Seguimiento alos d;
convenios -
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periddicas

Plan de mejoras

Volver a realizar
propuesta
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Resultados Esperados

Una vez implementadas las tres actividades que se sugieren para mejorar y en
algunos casos optimizar procesos se plantea una reevaluacion del indicador del

valor afiadido lo cual evidencia un manejo eficiente del proceso de proyectos de

vinculacion en general tal como se puede observar en el nuevo indice obtenido.

ANALISIS DEL VALOR ANADIDO

- PROCESO: ESCRITURA, PRESENTACION Y
{ . } ESPAM APROBACION DE PROYECTOS DE
N ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA VINCULACION CON LA COMUNIDAD
7 ACROPECUARIA DE MANABI MAN FEUX
FECHA: 29 DE JULIO DEL 2016 VERSION: DEPENDENCIA: COMISION DE VINCULACION
MEJORADA
(/2]
< o =
2 ] < NO AGREGA
TIEMPO [+4
No. RESP%NSABL ACTIVIDAD (horas 2 <>t 3 VALOR
habiles) g
N
sl sl P I|E M A
0
Implementaci6
1 Direccion de n de los X X X
proyectos de 1 dia
la Carreras ) 9
vinculacion
Sociabilizacion
L de
2 |:| Coo.rdlnacu.)ln convocatorias 1 dia X X X
de Vinculacion
a proyectos
3 Coo_rdlnacpp Convocatoria a 1dia | X X X
de Vinculacién proyectos
Solicita
resultados de
investigacion a
4 Coordinacién departamento X X X
de Vinculacion de 1 dia
investigacion
cientifica
Coordinacién Existe ,
5 de Vinculacion resultados tdia | X X X
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11

12

13

14

15

<>

Comision de
Vinculacién

Comision de
Vinculacién

Comisién de
Vinculacion

Director de
proyecto de
cada Carrera

Director de
proyecto de
cada Carrera

Director de
proyecto de
cada Carrera
y Comunidad
Beneficiaria

Director de
proyecto de
cada Carrera

Director de
proyecto de
cada Carrera

Director de
proyecto de
cada Carrera

Director de
proyecto de
cada Carrera

Realiza
programas de
lineamientos
de linea base

Estudio del
entorno

Encuesta a las
comunidades

En base a los
resultados de
investigacion
cientifica se
crean los
perfiles de
proyectos de
vinculacion
Visita y
sociabilizacion
de resultados a
la posible
comunidad
beneficiaria

Firma de carta
de intencion

Presentacion
de los perfiles
de proyectos
para su
respectiva
aprobacion

Socializacion a
organizaciones
de derecho

Los proyectos
se elaboran
acorde a los

lineamientos y

reglamentos de
vinculacion

Entrega de
proyectos
culminados al
departamento
de vinculacién

1 dia

15
dias

30
dias

7 dias

7 dias

5 dias

1 dia

7 dias

1 dia

1 dia
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17

18
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20

21

22

23

24

Comision de
Vinculacién

<> Comision de
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Director de

proyecto de
cada Carrera

Departamento

de

Planificacién

Departamento
de
Planificacién

Director de

proyecto de

cada Carrera

Coordinacién
de Vinculacion

Coordinacién
de Vinculacion

Coordinacion
de Vinculacién

Revision de
perfil de
proyecto por la
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para su
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Proyecto

aprobado 1 dia
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propuesta

Sube proyectos
a la plataforma
de 2 dias
SENPLADES

Proyectos
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correcciones
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el .
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Consejo
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las 10
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Politécnico
para su 1 dia
respectiva
aprobacion

X

X
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25 Rectora Fimade 'y i | x X
convenio
Coordinacién -
. g Seguimiento a
de Vinculacion ) ,
26 o los convenios | 7dias | X
y Direccion de SUSCIitos
Carrera
Evalua
periddicamente
27 C<.)m|3|on. Qe los resultados 7dias | X
Vinculacién de los
convenios
suscritos
Propone un
plan de
mejoras a
Comision de todas las
28 ; I actividades de | 7dias | X
Vinculacién )
los convenios
en su conjunto
0 a algunas de
ellas
137 1
TOTAL dias @ 22 0 2 1
Tabla 15. Matriz IVA.
COMPOSICION DE ACTIVIDADES TOTAL VAE NC P | E A
ACTIVIDADES 28 22 28 12 8 7 1
TIEMPO TOTAL 137 112 137 20 59 48 10
TIEMPO DE VALOR AGREGADO 112
iNDICE DE VALOR AGREGADO (IVA) 81,75

Fuente: Elaboracion Propia.

Férmula de aplicacién del indice

IVA (%) = [TVA / TT] x100
IVA (%) = [112 / 137] x100

IVA (%) = 81,75




Nomenclatura de la férmula

TVA: Tiempo de Valor Agregado

TT: Tiempo Total (del proceso)

IVA: indice de Valor Agregado
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CRITERIOS PARA EL iNDICE DE VALOR AGREGADO (IVA)

SIIVA >=T75%

PROCESO EFECTIVO

SIIVA<T75%

PROCESO NO EFECTIVO

Tabla 16. Matriz de calificacion del valor anadido mejorado

ACTIVIDAD

AGREGA VALOR

Sl

NO

MEJORAR: 1-2-3-4-5-6-7-8-9-

OPTIMIZAR: 15 - 16-20- 22 - 23

>—2X>0mmMmOm=Z

Sl 10-11-12-13-14-17-18-19-21-25- | ~ 24
26-27-28
NO TRANSFERIR (a otra area): ELIMINAR:

Fuente: Equipo de trabajo

Elaborado por: Autoras de tesis

Conclusion parcial: De conformidad al andlisis de valor agregado de cada una

de las 28 actividades establecidas en el documento “Plan de mejora de la

escritura, presentacién y aprobacion de los proyectos de vinculacion con la

comunidad de la ESPAM MFL”, mediante la férmula general del indice de valor

agregado (IVA), asi como los criterios definidos para determinar dicho indice; se

puede decir, que la mejora de los procesos aplicados resultan muy efectivos; ya

gue, al agregar 3 actividades que permiten el seguimiento, la evaluacion y la

puesta en practica lo hace mas aplicable al entorno socioeconémico.



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Una vez obtenidos los resultados de la investigacion se obtuvieron las siguientes

conclusiones:

De conformidad a la representacion grafica mediante el Diagrama AS-IS
en esta investigacion, se pudo determinar que el proceso de escritura,
presentacion y aprobacion de proyectos de vinculacion con la comunidad
de la ESPAM MFL consta de 25 actividades vinculantes las misma que
van desde la implementacién de los proyectos de vinculacién hasta firma
de convenio, pasando por actividades de aprobacién o correccion de los
proyectos si estos asi los requiere; las mismas que son enfocadas
directamente por Coordinacion de Vinculacion de la ESPAM MFL.

Del andlisis de valor afiadido se obtienen resultados: del total de 25
actividades generadas para este proceso, 19 generan valor afiadido, y la
totalidad estas actividades son necesarias; asi mismo se concluye que el
tiempo destinado a las actividades que generan valor es de 91 dias,
mientras que de las actividades que son necesarias son 116 dias. Con
estos datos finalmente mediante la aplicacion de la forma IVA (indice del
Valor Agregado) dio como resultado 78,45%; es decir, es un proceso

efectivo, sin embargo, requieren de mejoras y optimizacion de los mismos.

Con los resultados obtenidos del analisis del valor afiadido, se detectaron
deficiencias en los procesos de escritura, presentacion y aprobacion de
proyectos de vinculaciéon con la comunidad de la ESPAM MFL, lo
siguiente: Seguimiento a los convenios suscritos, evaluacion periddica de
los resultados de los convenios suscritos, implementacion de un plan de

mejoras a las actividades de los convenios previa evaluacion.
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5.2. RECOMENDACIONES

Con

las conclusiones antes expuestas se plantean las siguientes

recomendaciones

Revisar permanentemente el cumplimiento fidedigno de total de
actividades relacionadas con el proceso de escritura, presentacion y
aprobacion de proyectos de vinculacion con la comunidad de la ESPAM
MFL, a fin de determinar que las mismas sean ejecutadas en los tiempos

programados y por los responsables de cada actividad.

Evaluar constantemente a través de la técnica de IVA (indice del Valor
Agregado), el grado de efectividad que poseen el total actividades
relacionadas con el proceso de escritura, presentacion y aprobacion de
proyectos de vinculacion con la comunidad de la ESPAM MFL, con el
propdsito de contar con un paradmetro de medicion sobre la eficacia de las
actividades ejecutadas a lo largo del tiempo, y que a su vez permitan
realizar los ajustes necesarios en funcion de las nuevas necesidades

tanto de la ESPAM MFL como de las Instituciones Beneficiarias.

Implementar las actividades de: Seguimiento a los convenios suscritos,
evaluacion periddica de los resultados de los convenios suscritos,
implementacion de un plan de mejoras a las actividades de los convenios
previa evaluacion a los procesos de escritura, presentacion y aprobacion
de proyectos de vinculacion con la comunidad de la ESPAM MFL; todo
esto como parte de un plan de mejoras propuesto mediante la presente

investigacion.
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Anexo 1: Entrevista (Formato de Entrevista al Ing. Gabriel Navarrete
Schettini, Director de la Coordinacion de Vinculacion e integrantes de la
Comision de Vinculacion

Se presenta el banco de preguntas elaboradas al Ing. Gabriel Navarrete Schettini
Director de la Coordinacion de Vinculacién, asi también, a los integrantes de la
Comisién de Vinculacion de la ESPAM MFL, la cual fue realizada por las
estudiantes de la Carrera de Administracion Publica de la Escuela Superior
Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lépez para la elaboracién de
la Tesis titulada Propuesta de Mejora al proceso de escritura, presentacion y

aprobacion de los proyectos de vinculacion con la comunidad de la ESPAM MFL

(=)

N

ENTREVISTA

FECHA: 04/05 /2017
NOMBRE DEL ENTREVISTADO: ING. GABRIEL NAVARRETE
EMPRESA O COMUNIDAD: ESPAM COOR. DE VINCULACION GENERAL

OBJETIVO: Conocer los procesos de los proyectos de vinculaciéon con el
propoésito de desarrollar mejoras y de esa manera dar solucion al tema
seleccionado

¢, Qué caracteristicas se deben tomar en consideracion para seleccionar los
proyectos de vinculacion con la comunidad?

¢, Cudles son los parametros para la presentacion de los proyectos de
vinculacion?
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¢,Cudles son las actividades que se desarrollan previa a la presentacién y
después de la presentacion de un proyecto de vinculacién que viene de cada
una de las carreras?

¢,Cuadles son los requisitos legales que se deben presentar en un proyecto de
vinculacion con la comunidad a esta coordinacion?

¢ Qué tiempo se requiere para que un proyecto esté listo para subirlo a la
plataforma del SENPLADES?

¢.Con que frecuencia suben los proyectos que ejecuta el departamento de
vinculacién con la comuniad a la plataforma de SENPLADES?

¢,Cree usted, que el andlisis de procesos aporta a la mejora de ellos?

¢, Cual cree usted que son los elementos que se deberian considerar para el
analisis de los procesos?




Anexo 2 (Distribucion de Equipos de Trabajo)

Area de trabajo: Escritura, presentacion y aprobacion de los proyectos de vinculacién con la comunidad
de la ESPAM MFL.
Responsable: Ing. Gabriel Navarrete Schettini

N° INTEGRANTES PROCESO: Escritura, presentacion y aprobacion de los
proyectos de vinculacién con la comunidad

1 Comisién General de Investigacion X
2 Consejo Politécnico X
3 Coordinacién de Vinculacion X
4 Director del Proyecto X
5 Vicerrectorado X
6 Rectorado X
7 Financiero X

8 Planificacién X
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Anexo 3 (Ficha de Procesos de la escritura, presentacion y aprobacién de los
proyectos de vinculacion con la comunidad).

Espa ESCUELA SUPERIOR PQLITECNICA )

( ;; ) AGROPECUARIA DE MANABI MANUEL FELIX
e } '5'_ .ql.P -<I“'J’f? POL TI'L’P-.I('A LOPEZ

\...l A D HART MANUEL FELIX LOPET

FICHA DE PROCESOS

ESCRITURA, PRESENTACION Y APROBACION DE PROYECTOS DE
VINCULACION CON LA COMUNIDAD

RESPONSABLE ACTIVIDADES

- Implementacion de los proyectos de vinculacién

- Enbase a a los resultados de investigacion cientifica se crean
los perfiles de proyectos de vinculacién

- Visitay sociabilizacion de resultados a la posible comunidad
beneficiaria

- Firma de carta de intencion

- Presentacion de los perfiles de proyectos para su respectiva

Director de Proyecto aprobacion

- Socializacién a organizaciones de derecho

- Los proyectos se elaboran acorde a los lineamientos y
reglamentos de vinculacién

- Entrega de proyectos culminados al departamento de
vinculacién

- Volver a realizar propuesta

- Realizar correcciones

- Sociabilizacién de convocatorias a proyectos

- Convocatoria a proyectos

- Solicita resultados de investigacion a departamento de
investigacion cientifica

- Existe resultados

Coordinacion de Vinculacidn - Enviar proyectos aprobados por el SENPLADES a Concejo
Politécnico

- Realizar trdmites para la firma de convenios con las
organizaciones legalmente constituidas

- Enviar oficio y convenio a Bienestar Politécnico para su
respectiva aprobacion

- Realiza programas de lineamientos de linea base

- Estudio del entorno

- Encuesta a las comunidades

Comisién de Vinculacion - Revision de perfil de proyecto por la comisién de vinculacion
para su aprobacion

- Proyecto aprobado

- Firma de convenio

- Firma de carta de intencion

NOMBRE DEL PROCESO

Representante legal de la
Comunidad beneficiaria
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Planificaciéon

- Subir proyectos a la plataforma de SENPLADES
- Proyectos subido a la plataforma

Fuente: Equipo de Trabajo
Elaborado por: Autores

Anexo 4: (Matriz de Valor Agregado en el proceso de escritura, presentacion
y aprobacion de proyectos de vinculacion con la comunidad)

ACTIVIDAD

AGREGA VALOR

Sl

NO

MEJORAR: 1-2-3-4-5-6-7-8-9-

OPTIMIZAR: 15 - 16- 22 - 23 -

>—2X>0omOm=Z

Sl 10-11-12-13-14-17-18-19-21-25- 4
26-27-28
NO TRANSFERIR (a otra area): ELIMINAR:

Fuente: Equipo de trabajo

Elaborado por: Autoras de tesis



Anexo 5: Fotos

Anexo 5.1. Reunion con la Comisan de Vinculacién

—

Anexo 5.3. Indicaciones por parate de la Coordinacion de Vinculacién
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Anexo 5.5. Entrévista Ing. Pachay
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