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RESUMEN

Con el objetivo de establecer un intercambio de informacién y comunicacién
entre los departamentos. Se implement6 un sistema de comunicacion TCP/IP,
en el GAD Parroquial de Quiroga - Canton Bolivar. El cual consta de una red de
area local con cinco puntos para conexion de internet por cable, y cinco
teléfonos IP. Esta red se disefié para los distintos departamentos y de esta
manera se selecciond los estandares adecuados para la telefonia y servicio de
correo electrénico. Para la ejecucién de la implementacion del sistema de
comunicaciéon TCP/IP se utilizé la metodologia PPDIOO comprendida en seis
etapas las cuales son: Preparacion, Planeacién, Disefio, Implementacion,
Operacion y Optimizacion, también fue de gran importancia recopilar
informacion que determine la ubicacién estratégica de los equipos a utilizar,
configuracion y comprobacion del correcto funcionamiento. Se realiz6 una
encuesta para determinar qué servicio se iba a adicionar al Sistema (Correo 0
mensajeria instantanea) aparte de PBX. Finalmente realizando evaluaciones,
se verificd que el sistema de comunicacion permitié el flujo de informacion de
manera tecnologica entre los departamentos del GAD de Quiroga mediante
llamadas y servicio de correo, para luego documentar la investigacion.

PALABRAS CLAVES

Comunicacion TCP/IP, telefonia, servicio de correo, metodologia PPDIOO
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ABSTRACT

In order to establish an exchange of information and communication between
departments. A TCP / IP communication system was implemented in the Parish
GAD of Quiroga - Canton Bolivar. It consists of a local area network with five
points for cable internet connection, and five IP telephones. This network was
designed for the different departments and this way selected the appropriate
standards for telephony and email service. For the implementation of the TCP /
IP communication system, the PPDIOO methodology was used in six stages:
Preparation, Planning, Design, Implementation, Operation and Optimization, it
was also very important to collect information that determines the strategic
location of the equipment to be used, configured and checked for correct
operation. A survey was conducted to determine which service was to be added
to the System (Mail or IM) other than PBX. Finally, it was verified that the
communication system allowed the flow of information in a technological way
between the departments of the GAD of Quiroga through calls and mail service,
and then document the research.

KEYWORDS

TCP / IP communication, telephony, mail service, PPDIOO methodology



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

Con el paso del tiempo el campo de la telefonia, servidores de correos,
mensajeria instantanea entre otros, han obtenido grandes logros; como
resultado del desarrollo de la Informética y de telecomunicaciones es posible
transmitir la sefial de voz humana en paquetes sobre las redes de datos IP,

esto se denomina Telefonia IP.

La comunicacién se ha convertido actualmente en un aspecto principal para el
desarrollo, para las actividades de cualquier organizacion, por lo que debe ser
incluida y manejada dentro del proceso estratégico. En las instituciones
publicas y privadas se requiere gestionar la comunicacion y seguridad
informatica, para ello es necesario emplear dispositivos reguladores de las
funciones y actividades desarrolladas por el personal de la entidad.

El Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) Parroquial Quiroga del Cantén
Bolivar, cuenta con una infraestructura de cinco departamentos: Presidencia,
Secretaria, Comisaria, Tenencia Politica, Biblioteca, pero por el momento no se
encuentran conectados en una red que permita comunicarse entre ellos, y es
asi, de esta manera que el GAD de Quiroga ha mostrado interés por mejorar
sus servicios de comunicacién mediante la implementacién de un tipo de
sistema que le ofrezca telefonia, correo 0 mensajeria instantanea, por lo cual
estan interesados en esta tecnologia que solucione esta falencia y pueda
satisfacer las necesidades de brindar seguridad y confiabilidad de nuevas
tecnologias de comunicacién, para optimizar sus procesos y perfeccionar su

productividad.

Es por esto que los autores del presente proyecto plantean la siguiente

interrogante:



¢.,De gué manera se puede mejorar tecnolégicamente la comunicacion en los
diferentes departamentos del GAD Parroquial Quiroga del Canton Bolivar y

optimizar sus procesos?



1.2. JUSTIFICACION

La comunicacion TCP/IP es una tecnologia que permite transmitir las
comunicaciones de voz a través de datos IP, asi lo afirma Uniagro (2014).
Segun Fox y Villalba (2014) considera que la Telefonia IP es una aplicacion
inmediata de ésta tecnologia, de forma que permite la realizacion de llamadas
telefénicas ordinarias sobre redes IP u otras redes de paquetes utilizando un
PC, gateways Yy teléfonos estandares. En general, servicios de comunicacion:
voz, fax, aplicaciones de mensajes de voz que son transportados via redes IP,

en lugar de redes telefénicas convencionales.

Es por esto que se hace necesario implementar un Sistema de comunicacion
TCP/IP en el GAD Parroquial de Quiroga - Canton Bolivar con el fin de
establecer interconexion mediante IP obteniendo de esta manera una
reduccion de costos considerables en telefonia de empresas terciarias; ademas
este sistema de comunicacion ofrece un plus de servicio de correo electrénico y
de esta manera agilitara los procesos que se realizan en el GAD; también se
optimizara la transferencia de voz, de datos y sobretodo garantizando un buen

servicio, asi mismo contribuyendo su desarrollo y crecimiento.

Este trabajo se fundamenta en la LOT (Ley Organica de Telecomunicaciones)
(2015) contemplada en el articulo 2, explica que esta ley se aplicara a todas las
actividades de establecimiento, instalacion y explotacion de redes ya que de
esta manera, tal como expresa el art. 3, “se podra promover y fomentar la

convergencia de redes, servicios y equipos”.

Esta tesis contribuye a la matriz productiva, porque el Ecuador desea alcanzar
la sociedad del Buen Vivir y uno de los ejes para la transformacion de la matriz
productiva es la sustitucion selectiva de importaciones con bienes y servicios
gue ya se produce actualmente y ser capaces de sustituir en el corto plazo:
industria farmacéutica, tecnologia (software, hardware y servicios informéaticos),

de esta manera lo expresa Villena (2015).



1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Implementar un Sistema de comunicacion TCP/IP en el GAD Parroquial de
Quiroga - Canton Bolivar para la optimizacion del intercambio de informacion y

comunicacién entre los departamentos.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un diagndstico de los requerimientos institucionales.

e Disefiar la red de comunicacion TCP/IP en los distintos departamentos.

e Seleccionar el(los) protocolo(s) mas adecuado en este tipo de
comunicacion.

e Instalar el Sistema de comunicacion TCP/IP con su respectiva evaluacion y

documentacion.



1.4. |IDEA A DEFENDER

Con la implementacién de un Sistema de comunicacion TCP/IP en el GAD
Parroquial de Quiroga - Canton Bolivar se optimizard el intercambio de

informacion entre los departamentos.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. REDES INFORMATICAS

Hoy en dia, las redes estan constituidas por ordenadores y sistemas operativos
heterogéneos, que a menudo se interconectan a través de Internet. La
distribucion de recursos se multiplica a través de arquitecturas que incluyen
diferentes capas. Los recursos de que dispone el usuario se emplean para
organizar la informacion recibida cuando una capa intermedia administra las

aplicaciones (Dordoigne, 2015).

Los autores de este trabajo investigativo concuerdan con Dordoigne (2015) que
la funcién principal de una red de equipos informéticos es compartir informacion
(documentos de texto, archivos multimedia) y recursos entre varios
computadores. Asencio et al. (2016) aporta con otro concepto de que la
sociedad emplea cada vez con mayor integracion este tipo de tecnologias,
dado el hecho de que casi todas las funciones sociales basicas estan
fuertemente influenciadas por los archivos electronicos, el teleprocesamiento

de la informacion y las tecnologias de procesamiento del conocimiento.

2.1.1. TOPOLOGIA DE REDES

Segun Pech (2013) explica que el objetivo de estas topologias es buscar la
forma mas econdmica y eficaz de conexion, para al mismo tiempo aumentar la
fiabilidad del sistema y evitar los tiempos de espera en la transmision
permitiendo un mejor control de la red. Para UNICROM (2015) afirma que las
topologias o método fisico en que estdn conectadas las redes de
computadoras son: bus, estrella, anillo y malla. La topologia de la red de
computadoras que se debe de escoger dependen de los requerimientos

técnicos, el equipo disponible, los costos, etc.



2.1.2. CABLEADO ESTRUCTURADO

El modelo para este estandar de cableado estructurado vino del desarrollo y el
uso de bajo costo de cableado UTP para redes de computadoras por los
proveedores de Ethernet y el desarrollo de mudltiples proveedores de
estandares para el rendimiento del cable por un distribuidor de cableado. De
acuerdo al mercado, la mayoria de vendedores que adoptaron UTP como el
cableado de eleccion, este se convirtio en un estandar de facto, primero en el
mercado y por derecho para los siguientes proveedores. Hoy en dia, la mayoria
de construcciones de cableado de comunicaciones sigue las directrices
desarrolladas a partir de esta evolucion y publicado por el Comité TIA / EIA
TR41. Aungque no es una norma obligatoria, sino estdndar de interoperabilidad
voluntaria desarrollada por los proveedores de los productos incluidos en la
norma, es un enfoque de sentido comun para el cableado de comunicaciones
gue permite interoperabilidad simplificada y actualizacion (Hayes y Rosenberg,
20009).

Los autores de este trabajo investigativo consideran que para la
implementacion de una red LAN es indispensable realizar en primera instancia,
el disefio del sistema de cableado estructurado para la entidad que provea la
plataforma o base sobre la que se pueda construir sistemas de comunicacion.
Este sistema de cableado estructurado consiste de una infraestructura flexible
de cables que puedan aceptar y soportar sistemas de computacién y de
teléfono multiples, independientemente de quién fabricd los componentes del
mismo. En un sistema de cableado estructurado, cada estacion de trabajo se
conecta a un punto central utilizando cierto tipo de topologia, facilitando la
interconexiéon y la administracion del sistema. Esta disposicion permite la
comunicacién virtualmente con cualquier dispositivo, en cualquier lugar y en

cualquier momento.

2.1.3. ESTANDARES DE TELECOMUNICACIONES

El Instituto Nacional Estadounidense de Estandares (ANSI) es una

organizacion sin fines de lucro que supervisa el desarrollo de estandares para



productos, servicios y sistemas. ANSI es miembro de la Organizacion
Internacional para la Estandarizacion (ISO) y de la Comision Electrotécnica
Internacional (IEC). Esta organizacion aprueba estandares que se obtienen
como el fruto del desarrollo de tentativas de estdndares por parte de otras
organizaciones, agencias gubernamentales compafiias y otras entidades,
aseguran que las caracteristicas y las prestaciones de los productos sean
consistentes, es decir, que la gente use dichos productos en los mismos
términos, y que esta categoria de productos se vea afectada por las mismas
pruebas de validez y calidad de tal modo que puedan usarse en todo el mundo
(Torres, 2014).

2.1.3.1. ESTANDAREIA/TIA568 A

Segun Shuttleworth (2011) el propdsito de esta norma es permitir la planeacion
e instalacion de cableado de edificios comerciales con muy poco conocimiento
de los productos de telecomunicaciones que seran instalados con
posterioridad. La instalacion de sistemas de cableado durante la construccion o
renovacion de edificios es significativamente menos costosa y desorganizadora

gue cuando el edificio esta ocupado.

La norma EIA/TIA 568-A especifica los requerimientos minimos para el
cableado de establecimientos comerciales de oficinas. Se hacen

recomendaciones para:

e Las topologias
e Ladistancia maxima de los cables
e El rendimiento de los componentes

e Lastomas y los conectores de telecomunicaciones

Se pretende que el cableado de telecomunicaciones especificado soporte
varios tipos de edificios y aplicaciones de usuario. Se asume que los edificios

tienen las siguientes caracteristicas:

e Una distancia entre ellos de hasta 3 km

e Un espacio de oficinas de hasta 1,000,000 m2



e Una poblacién de hasta 50,000 usuarios individuales

Las aplicaciones que emplean el sistema de cableado de telecomunicaciones
incluyen, pero no estan limitadas a:

e Voz

e Datos

e Texto

e Video

e Imagenes

2.1.3.2. ESTANDAR EIA/TIA 568 B

Proporciona informacién en cuanto a planificacion, instalacion y verificacion de
sistemas de cableado estructurado en edificios comerciales. Ademas,
establece parametros de rendimiento para sistemas de cableado como canales
y vinculos permanentes. Uno de los principales cambios en este documento es
gue solo reconoce categoria 5e (o categoria superior) cableado para la
segunda toma de datos (Ingeplus, 2016). Este autor expresa que el objetivo
principal de esta norma es de facilitar los requisitos minimos para las
telecomunicaciones del cableado dentro de un entorno comercial, edificio o

campus.

La norma aborda los seis principales componentes de un sistema de cableado

estructurado:

e Facilidad de entrada

e Principal/intermedio del cross-connect
e Distribucion de la columna vertebral

e Horizontal del cross-connect

e Distribucion horizontal

e Area de trabajo



2.1.3.3. ESTANDAR ANSI/EIA/TIA-606

Regula y sugiere los métodos para la administracion de los Sistemas de
Telecomunicaciones. El propdsito de este estandar es proporcionar un
esquema de administracion uniforme que sea independiente de las
aplicaciones que se le den al sistema de cableado, las cuales pueden cambiar
varias veces durante la existencia de un edificio. Este estandar establece guias
para duefios, usuarios finales, consultores, contratistas, disefiadores,
instaladores y administradores de la infraestructura de telecomunicaciones y

sistemas relacionados (Shuttleworth, 2011).

2.1.4. COMPONENTES ACTIVOS DE UNA RED

2141. SWITCH

Benchimol (2010) expresa en su manual de usuarios que las funciones
principales del switch dentro de la red son dedicar el ancho de banda y dividir el
dominio de colision. El tréfico presente en las redes de area local es de datos,
de voz y de video. Es por este motivo que los switches deben tener la
capacidad de dar prioridad a los diferentes traficos. Las VLANs se aplican en
los switches para segmentar a nivel tanto de enlace como de capa de red del
modelo OSI. Segmentar en capa de red significa dividir el dominio de
broadcast. Por ejemplo, se puede crear una VLAN para datos, y otra para el
trafico de voz. Debido a la condicion critica de los datos que recorren la red en
las empresas, los switches aumentan la seguridad de cada uno de los puertos.
Los switches tienen aplicaciones que permiten al administrador de la red

configurarlos y monitorearlos, para asegurar su buen funcionamiento.

2142, ROUTER

Es un dispositivo de networking que se diferencia del resto por tener la
capacidad de interconectar las redes internas y externas. Una de las funciones
principales del router es conocer las redes de otros dispositivos de este tipo,

filtrar el trafico en funciéon de la informacién de capa de red del modelo osi,
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determinar la mejor ruta para alcanzar la red de destino y reenviar el trafico

hacia la interfaz correspondiente (Benchimol, 2010).

Castellon (2014) y Benchimol (2010) concuerdan que este dispositivo opera en
la capa tres (Nivel de Red) el cual permite asegurar el enrutamiento de
paquetes entre redes o determinar la ruta que debe tomar el paquete de datos

hacia el destino.

2.2. TELEFONIA IP

Segun Anaya (2013) la define como un método por el cual tomando sefales de
audio analégicas de las que se escuchan cuando uno habla por teléfono se las
transforma en datos digitales que pueden ser transmitidos a través de Internet
0 una red de datos, hacia una direccion IP determinada. Arias (2011) asegura
gue el funcionamiento de esta tecnologia trata de transportar la voz,
previamente convertida a datos, entre dos puntos distantes; lo cual significa

utilizar la misma red para cursar todo tipo de comunicacion.
2.2.1. CARACTERISTICAS DE TELEFONIA IP

e Reduccidn de costos en instalacion. Segun Vasquez (2014) los costos de
las llamadas son de entre un 60% a un 80% menor del costo actual en
llamadas de larga distancia, y en llamadas locales, en algunos casos son
hasta gratuitas; Vasquez (2014) y Fernandez (2014) concuerdan que como
consecuencia de ello existe ahorro en mantenimiento e instalacién. Vasquez
(2014) aporta con las siguientes caracteristicas de la telefonia IP:

e Ventaja competitiva. La Telefonia IP mejora la productividad y la atencion
al cliente.

e Maxima movilidad. Esta tecnologia facilita la movilidad, porque se puede
disponer de su extension en cualquier parte del mundo, siempre que tenga
una conexion a Internet.

e Seguridad. La seguridad y privacidad de llamadas queda absolutamente
garantizada por las tecnologias mas seguras y robustas de autenticacion,
autorizacion y proteccién de datos que existen actualmente.
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e Escalabilidad. Posee una arquitectura que es escalable y flexible, con una
instalacion simplificada, configuracion y reconfiguraciéon conforme a la red
del usuario.

e Compatibilidad. Es compatible con diferentes tipos de hardware de otros
fabricantes y/o proveedores al estar basado en estandares.

e Flexibilidad. Una variedad de los métodos de acceso (ADSL, cable de
mddem, Lineas Dedicadas) entre otros, con velocidades que se extienden a
partir del 56 Kbps y hasta 40 Gbps) asi como opciones mdltiples en la
configuracion permiten que la Telefonia IP sea flexible.

e Calidad De Servicio. Consiste en poder asignar prioridades a los paquetes
que son transmitidos por la red IP. Por ejemplo, se puede asignar una
prioridad mas alta a los paquetes de Voz que son sensibles al tiempo
durante su transmision (Vasquez, 2014).

e Convergencia. Cornejo (2016) colabora con otra caracteristica a la
telefonia IP se construye bajo tres elementos importantes: Tecnologia que
permita ofrecer mudaltiples servicios sobre una red de datos, una red
multipropdsito construida sobre una arquitectura de red funcionalmente
distribuida y basada en IP y en un sistema abierto de protocolos estandares

maduro e internacionalmente aceptado.
2.2.2. PROTOCOLOS

Segun Amadio et al. (2011) afirma que un protocolo es un conjunto de reglas
responsables para controlar el formato y significado de los paquetes o
mensajes truncados entre entidades de una misma capa. Este autor considera
gue existen ciertos principales protocolos para el Gateway de comunicacién IP:
TCP/IP, H.323, SIP (Session Initiation Protocol) y MGCP (Media Gateway
Control Protocol). Estos protocolos son utilizados para gerenciamiento y
establecimiento de llamadas, negociacion de medios de comunicacion y cierre

de llamadas.

2143. PROTOCOLOS H.323

Segun Joskowicz (2015) este protocolo describe los terminales y demas

dispositivos que proveen servicios de comunicaciones multimedia (video, voz y
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datos) sobre redes de paquetes que no garantizan calidad de servicio (por
ejemplo Ethernet con protocolos TCP/IP). H.323 es un estandar aplicable a
cualquier red conmutada de paquetes, con independencia de los protocolos

utilizados en la “capa fisica”.

La red debe proveer protocolos de entrega confiables un ejemplo seria TCP
(Transmission Control Protocol) y los protocolos de entrega no confiables como
UDP (User Datagram Protocol). Los protocolos confiables proveen mecanismos
de confirmacion de recepcion de paquetes, y retransmisiones, de ser
necesarias, para asegurar la correcta recepcion de los paquetes enviados. Los
protocolos no confiables son del tipo mejor esfuerzo en la entrega de paquetes,
pero no sobrecargan a la red con paquetes de confirmacion y eventuales

retransmisiones, lo que los hace a su vez mas rapidos (Joskowicz, 2015).

Segun Salcedo et al. (2012) dentro de los ambientes de voz sobre IP, existen
tres protocolos que resuelven el problema de la sefalizacion de paquetes de
voz. A estos protocolos se les conoce con el nombre de "highlight protocols™

(protocolos de realce) y son: H323, SIP e IAX.

f GSTN ] f 05 —— nJspN ! { Bigon !
LAN " . _/ \ 4 H310 termingl
e R operating in
ﬂ\ \ /\ Nmoae
V.70 H.324 Speech H.322 Speech H.320 H.321 H.321 :

Temminal || Terminal || Terminal Tarminal Terminal || Terminal Taminal | * Terminal |:

Figura 2.2-A. Arquitectura del protocolo H.323.
Fuente (Joskowicz, 2015)
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2.1.4.4. SIP (SESSION INITIATION PROTOCOL)

Méndez et al. (2014), afirman que es un protocolo de la IETF (Internet
Engineering Task Force) es usado como protocolo de sefalizacion a nivel de
aplicaciébn para establecer, mantener y liberar sesiones multimedia entre
usuarios, que ademas le da una gran capacidad de distribucion a costo de una
sobrecarga en la cabecera de los mensajes, producto de mandar toda la

informacion entre los dispositivos finales.
2145  MGCP

Media Gateway Control Protocol (MGCP) - es un estandar IETF. Gateways de
voz son controlados por el agente de llamadas centralizado. Cualquier
interaccion de puerta de enlace MGCP con la red de voz depende de la
inteligencia del agente de llamada (CertificationKits, 2015). E| MGCP es un
protocolo que se utiliza para el control de voz sobre IP. Tal como se define,
soporta el control de elementos de llamadas externas y se asume que esas

entradas pueden conectarse por una coleccién de puntos.

Media Gateway
Controller

‘ IP Netwrk

PSTN Media Gateway
Inject/Detect Media on
Inject/Detect Media on RTP Ports.

TDM Trunk
Use PESQ for QoS

Figura 2.2-B. Arquitectura MGCP.
Fuente. Los Autores.
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2.146. TCP/IP

Los estandares del protocolo TCP/IP son abiertos y ampliamente soportados
por todo tipo de sistemas, es decir, se puede disponer libremente de ellos y son
desarrollados independientemente del hardware de los ordenadores o de los
sistemas operativos. Funciona practicamente sobre cualquier tipo de medio, no
importa si es una red Ethernet, una conexion ADSL o una fibra optica. TCP/IP
emplea un esquema de direccionamiento que asigna a cada equipo conectado
una direccién Unica en toda la red, aunque la red sea tan extensa como Internet
(Duque, 2015).

El protocolo TCP/IP establece una conexion entre dos estaciones de red por lo
gue dure la transmisiéon de datos. Cuando se establece la conexion, las
condiciones dependen del tamafio de los paquetes de datos que estan
especificados por lo cual aplica a la total sesion de conexién (W&T, 2011).

Modelo de Arquitectura
referencia OSI TCP/IP
€@  Apicacisn
: Procesos y

0 aplicaciones de red

©Q sesin
Permite el envio de

o Transporte datos de extremo a

' extremo

0 Red Define datagramas
y maneja rulas

© Enice
Rutinas que

o Fiska ’ pemilen ef acoeso
fisico a la red

Figura 2.2-C. Comparacion del modelo OSI con el protocolo TCP/IP.
Fuente. (Duque, 2015).
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2.14.7. SMTP (SIMPLE MAIL TRANSFER PROTOCOL)

Segun Riabov (2015) este protocolo actua frecuentemente como un servidor
para un programa de correo de usuario, sin embargo, a menudo es mas
sencillo referirse al cliente como el remitente-SMTP y al servidor como
receptor-SMTP. Un proceso basado en SMTP puede transferir correo
electrénico a otro proceso en la misma red o a otra red a través de un proceso
de retransmision o pasarela accesible a ambas redes. Un mensaje de correo
electrénico puede pasar a través de un numero de intermediario de

retransmision o pasarela anfitrion en su ruta de un remitente a un destinatario.

Client
IIIIIIIIIIIIIIIIIIII M
User at a fgrminal Uer [ Queedmal ——fy [rEnS
=) Agent i lobesenl | Agert
! ¥ !
Sender
SMTP commands, TGP Gonneclion
raplies and mail
TCP Port 25
\

User at & tarminal

Recaiver

Transfer

|

I

I
User ;1— Message
J Agenl

Saner

Figura 2.2-D. Funcion del protocolo SMTP.
Fuente. (Riabov, 2015).

2.1.5. TELEFONOS IP

Para 3CX (2016) afirma que estos teléfonos también conocidos como SIP
phone o Softphone, utiliza Voice Over IP (VolP) para realizar y transmitir
llamadas telefonicas a través de una red IP, como Internet. VolP convierte el
audio telefénico estandar en un formato digital que puede ser transmitido a
través de Internet y también convierte sefales digitales entrantes de teléfonos
procedentes de Internet en audio telefonico estandar. Un teléfono IP permite a
los usuarios hacer llamadas telefénicas utilizando VolP, a cualquier softphone,
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teléfono fijo o mévil. Puede ser un simple teléfono virtual basado en software o

un dispositivo de hardware que se parece a un teléfono comun.

2.3. SOFTWARE LIBRE

Es el software que respeta la libertad de los usuarios y la comunidad. A
grandes rasgos, significa que los usuarios tienen la libertad de ejecutar, copiar,
distribuir, estudiar, modificar y mejorar el software. Es decir, el software libre es
una cuestién de libertad, no de precio. Como un concepto claro y conciso, se
piensa en libre como en libre expresion, no como en barra libre. En inglés a
veces se dice libre software, en lugar de free software, para mostrar que no es
gratuito (Arteaga, 2015).

Los autores de esta tesis acotan con un concepto de que el Software Libre es
un modelo alternativo de software de desarrollo y distribuciéon que se basa en
los principios de libre intercambio de la informacién y la colaboracion abierta.
En contraste con lo comercial como el software propietario que se vende como
una mercancia, este software es libre para ser copiado y repartido. Por
ejemplo, uno puede ir en linea y descargarlo del sitio web oficial a un minimo o
ningun costo. Y a diferencia del software comercial, el codigo fuente escrito por
los ingenieros y desarrolladores en lenguajes de programacion, no se oculta, o

se priva, pero es libre de ser leido, modificado y redistribuido.

Por lo tanto, regalar y compartir cédigos fuentes promueve las relaciones
sociales de colaboracibn que no estan reguladas por la posesion o el
intercambio de dinero o de mercancias, sino que se basan en donaciones. El
papel del software libre respecto a la telefonia IP ha sido y es importante en
cuanto a las propuestas que la comunidad Open Source ha expuesto y
continua desarrollando e implementando en diversas distribuciones
GNU/LINUX.

2.3.1. ELASTIX

Es una distribucion libre de Servidor de Comunicaciones Unificadas que integra

en un solo paquete: VolP PBX, fax, mensajeria instantanea, correo electrénico
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y colaboracion. Elastix, en particular, fue creado (y actualmente es mantenido)
por la compafia ecuatoriana PaloSanto Solutions. Por otro lado, fue liberado
por primera vez en marzo del 2006, pero no se trataba de una distribucion, sino
mas bien de una interfaz para mostrar registros de detalles de llamadas para
Asterisk. Sin embargo, fue solo a finales de diciembre del 2006 cuando fue
lanzada como wuna distribucion que contenia muchas herramientas
interesantes, administrables bajo una misma interfaz web, la cual llamé la

atencion por su usabilidad (Bulla y Fino, 2012).

Segun Ruiz et al. (2016) Elastix es un software de codigo abierto que se ha
establecido para las comunicaciones unificadas. El objetivo que se han
establecido es brindar alternativas de comunicacién, para nivel empresarial

como una solucién unica.

2.3.2. SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO POSTFIX

Duarte y Martinez (2014) constata que es una MTA (Mail Transport Agent),
escrito originalmente Wietse Venema, creado con la intencion de que sea facil
de administrar y configurar, es un software moderno y reciente que se suma a
la lista de alternativas al legendario Sendmail. Hertzog y Mas (2015) afirman
gue las empresas eligen Postfix como servidor de correo electronico debido a
su fiabilidad y su facilidad de configuracién. De hecho, su disefio fuerza a que
cada tarea sea implementada en un proceso con el minimo conjunto de

permisos, lo que es una gran medida paliativa contra problemas de seguridad.

2.4, METODOLOGIA

La metodologia de la investigacion ha aportado al campo de la educacion,
meétodos, técnicas y procedimientos que permiten alcanzar el conocimiento de
la verdad objetiva para facilitar el proceso de investigacion. Debido a la
curiosidad del ser humano, la metodologia de la investigacion, se ha encargado
de definir, construir y validar los métodos necesarios para la obtencion de

nuevos conocimientos (Goémez, 2012).
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2.4.1. METODOLOGIA PPDIOO

Segun Salazar y Chafla (2015) la metodologia PPDIOO tiene su ciclo de vida el

cual se compone de seis etapas y provee de cuatro beneficios principales:

Disminuye el costo total de propiedad al validar requerimientos tecnologicos
y planificacién para cambios en la infraestructura.

Incrementa la disponibilidad de la red al generar un disefio de red robusto y
también valido la operacion cuando ya la infraestructura esté funcional.
Mejora la agilidad de los negocios al establecer estrategias empresariales y
tecnoldgicas.

Acelera la velocidad de las aplicaciones y servicios al mejorar la

disponibilidad; confiabilidad; seguridad; escalabilidad y desempefio general.

2.15.1. FASESDE LA PPDIOO

Preparar (Prepare). Establece e identifica los requerimientos de la
organizacion y del negocio en si; desarrolla una estrategia tecnoldgica y
propone una arquitectura conceptual de alto nivel. En esta fase suele
crearse un caso de estudio de negocio con el fin de justificar la estrategia
definida.

Planificar (Plan): Identifica los requerimientos de la red; caracterizando las
necesidades y realizando analisis controlados como Ingenieria de Trafico
focalizado en el ambiente operacional. Un plan de proyecto se desarrolla
para manejar las diversas tareas; responsabilidades; limitaciones y recursos
para las fases de disefio e implementacion.

Disefiar (Design): El disefio de la red se basa siempre en los
requerimientos técnicos y empresariales claramente identificados en las
fases anteriores. Un buen disefio debe proveer una alta disponibilidad,;
confiabilidad; seguridad; escalabilidad y desempefio a la red; caracteristicas
adecuadas para cumplir los objetivos empresariales antes mencionados.

Luego de que la fase de disefio se aprueba; la implementacion comienza.
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Implementar (Implement): La instalacion y configuracion de los equipos se
da en esta fase y asi implementar el disefio. Cabe recalcar que es
importante seguir las especificaciones planteadas en el plan de proyecto.

Operar (Operate): Se refiere a las operaciones diarias de la red requeridas
para mantenerla saludable una vez se puso en marcha; asi como al envio
de notificaciones en caso de detectar anomalias (Chequeos preventivos y

correctivos). Entre las operaciones de esta fase estan:

e Monitoreo y manejo remoto de los dispositivos y componentes de la red
e Mantenimiento de las politicas de enrutamiento y seguridad.
e Manejo sistematizado de actualizaciones

e |dentificar y corregir fallas de red.

Optimizar (Optimize): La fase optimizacion de la red implica una
administracion proactiva; identificando y resolviendo problemas antes que
afecten el funcionamiento de la red. Es posible también plantear una
reingenieria y asi desarrollar un nuevo disefio de infraestructura con el fin
de tener un mejor desempefio global; con lo cual se completa el ciclo de

vida y empieza nuevamente otro.

Coordinated Planning and Strategy
Make Sound Financial Decisions

Operational Excellence N \ \J /

Adapt to Changing Business Optimize | | Plan
Requirements /

o

T —

Assess Readiness

Can the network support the
\_ proposed system?

v
B\ /
Maintain Network Health \ m/ Design the Solution
Manage, Resolve, Repair, and Operate | Design Products, Service, and Support
Replace / -\ Aligned to Requirements

Implement|

. ol T
e e
[
Implement the Solution
Integrate Without Disruption or Causing

Vulnerability

Figura 2.4. Ciclo de vida PPDIOO.
Fuente. (Salazar y Chafla, 2015).




CAPITULO I1l. DESARROLLO METODOLOGICO

Este trabajo consistid en la implementacion de un Sistema de Comunicacion
TCP/IP que fue desarrollado en el GAD Parroquial Quiroga del Canton Bolivar
de la provincia de Manabi, situado en el norte de la ciudad. El proceso de
desarrollo se inici6 con la recopilacién de datos, identificacion de caracteristicas
de la red y analisis de requerimientos mediante la realizacidon de entrevista,
dirigida al Presidente del GAD Parroquial de Quiroga, lugar donde se
implementd este sistema de comunicacion con teléfonos IP; como método

informatico se empled la metodologia PPDIOO.
3.1. METODOLOGIA PPDIOO

Para el desarrollo de este trabajo, se aplico la metodologia PPDIOO de CISCO,
la cual permitié formalizar el ciclo de vida de esta red en cinco de las seis
fases: preparacion, planificacion, disefio, implementacion y operacion. La fase
de optimizacion no se ejecutd porque no se contempla en el desarrollo de este

proyecto por ser una etapa posterior a la culminacion del mismo.
3.1.1. FASES DE LA METODOLOGIA PDDIOO
3.1.1.1. PREPARACION

Se definieron las caracteristicas técnicas de la red del GAD Parroquial de
Quiroga - Canton Bolivar mediante una entrevista dirigida al Presidente de la
institucion, estas especificaciones involucran a los usuarios, las aplicaciones y

servicios, los equipos y los medios de transmision.
3.1.12. PLANEACION

Esta fase involucré el analisis de la red y la definicion de los requerimientos de
la organizacién, concordando con las necesidades de los equipos informaticos

en cada departamento segun en el plano de distribucién que se contempla en
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la figura 3.1-A. Este plano se lo realiz6 en una aplicacion online denominada

Planner 5d* que se dedica a realizar disefios profesionales.

! ats
. — ki
=
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ﬁﬂ _EHQ sl
o el ®

Figura 3.1-A. Plano del GAD Parroquial de Quiroga.

Fuente: Los Autores.

Una vez visto el plano se procedio a distribuir al cableado mediante canaletas
por los diferentes departamentos, el sistema de cableado que se aplico fue el
de categoria 6, éste evita la interferencia, ruido y diafonia. Para el ponchado se
utilizé conectores RJ-45 y hembras Jack RJ-45. Se utilizaron los estandares
EIA/TIA 568 B porque es una evolucién del estandar 568 A y el 606 que trata
sobre la administracion de infraestructura de edificios comerciales. Ademas se
consider6 el cableado horizontal que va directo del servidor de
telecomunicaciones hasta el usuario final y se encuentra en el rango de

longitud méxima permitida.

El sistema operativo que se utilizd6 para la implementacion del Sistema de
comunicacién TCP/IP fue Elastix 2.5.0, un software libre de cédigo abierto, que
brinda comunicaciones unificadas como: PBX, fax, mensajeria instantanea,

correo.

' Link de la aplicacion Planner 5d : https://plannerdd.com/es/
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3.1.1.3. DISENO

En esta etapa se logré completar el disefio l6gico de la red de acuerdo con los
requerimientos que se recogieron en la fase de planeacion. Para realizar el
esquema de la red que se implementd en dicha institucion se utilizé la
aplicacién en linea Draw.io? que se encarga de realizar mapas mentales,

disefios logicos, diagramas de flujos y entre otros.

Servidor PBX
Elastix 2.5
192.168.0.103

Switch Nexxd
8 puertos

Telefono [P Teléfono IP Teléfono IP Telefono IP
Grandstream 1620 Grandstream 1620 Grandstream 1620 Grandstream 1620
192.168.0.112 192.168.0.113 192 168.0.114 192.168.0.115

Secretaria - 1001 Presidencia- 1002 Miembro de Junta 1-1003  Miembro de Junta 2 - 1004

Figura 3.1-B. Disefio Légico de la red.

Fuente: Los Autores

3.1.14. IMPLEMENTACION

En esta fase del desarrollo del proyecto de sistema de comunicaciéon TCP/IP en
el GAD Parroquial de Quiroga — Canton Bolivar, se utilizé Elastix 2.5 una
herramienta util que brinda diversas funcionalidades en cuanto a telefonia IP se
refiere, el cual esta basado en el Sistema Operativo CentOS, un software libre

disefiado para cumplir las necesidades en este campo. En el proceso de

2 Link de la aplicacion Draw: https://www.draw.io/
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implementacion, se procedié a la instalacién y configuracion del servidor, del

cual se detallan los pasos mas importantes a continuacion:

Se inici6 la instalacion (configuracion de red, host) y descargas de paquetes

necesarios para el correcto funcionamiento.

oporte [Pud
var soporte [Pvb

‘ [ Anterior ]’

entre elementos | <Espacio) sel

Figura 3.1-C. Configuracion de la red

Iniclando el proceso de instalacion.

Esto puede tardar varios minutos. ..

Restant

Figura 3.1-D. Instalacién de Paquetes

Realizada la instalacion de Elastix se reinicié automaticamente, luego de esto
se accedi6 al servidor mediante el wusuario root y la contrasefia

correspondiente, concluida esta parte, se mostré una direccion IP la cual se la
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utilizara para ingresar al panel de administracion PBX. Se ingres6 al menu PBX

y se agrego las extensiones antes mencionadas del sistema de comunicacion.

Una vez ingresado al menu PBX se procedid a los pasos para agregar las
extensiones, esta configuracion se utilizé para los teléfonos IP. Para crear una

extension se dio clic en las opciones en el siguiente orden: PBX Configuration -

Extensiones como se muestra en la figura 3.1-E:

Qetastix
Agendz 2 I‘r‘ ‘ Reports |V

PBX Configuration) Operator Panel | Voicemail | Monitoring | Batch Configurations |  Conference Tools | Flash Operator Panel | VoIP Provider

% PBX Configuration Ok wx?
) |

+ Add Extension
Extensiones Add an Extension
i Secretana <1001>

Codigos de

funcionalidades Please selectyour Device below: then clck Subm

Configuracion General

Rutas Salientes Device

Troncales

Device. | Generic SIP Device

Rutas Entrantes
Zap Channe! DIDs
Anuncios

Blacklist

CallerID Lookup lione (virtua| exten)
Sour
Day/Night Control

Siqueme

IR

Queue Priorities
Colas

Grupos de Timbrado

Figura 3.1-E. Ingreso de Extensiones

Para seleccionar el tipo de Extension (SIP) se da clic en el menu desplegable y

selecciona la opcion Generic SIP Device, como aparece en la figura 3.1-F.
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7| PBX Configuration A 7

Extensiones Add SIP Extension Add Extension
G Secretana <1001>

User Extension 1002
Display Name PRESID
CID Num Alias

SIP Alias

Extencion Options

Qutbound CID
Ring Time Defaulty]
Call Waiting Diszble [y

Call Sereening Diszble =

Pinless Dialing Dizzble [

Emergency CID
Conferencias
Lanquages e
Figura 3.1-F. Ingreso de Extensiones SIP
Para finalizar la creacion de la extension se acepta dando clic en Submit y

después se aplica los cambios en la configuracion.

Ademas, se realizé la configuracion del servicio de correo electrénico en el
servidor Elastix para habilitar otro tipo de comunicacion en el GAD Parroquial,
creando los usuarios (personal administrativo) para que tengan acceso al

correo institucional.

Q5= oy
Emal

Domains. Accounts Relay Webmail Antispam Remote SHTP Ema ist Email stats Vacations

Save || Cancel

Domain name:

Elastix s licensed under, GPL by PaloSanto Solutions. 2006 2017,
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Figura 3.1-G. Creacion del nombre del dominio.

Asignado el nombre del dominio, se procedio a crear las cuentas de email del
personal administrativo que trabaja en el GAD Parroquial de Quiroga como lo

describe la figura 3.1-H.

-
Qela_stlx -
Domains Accounts Relay Antispam Remote SMTP Emal st Emai sats Vacations
Zhk*x?
Email Address: nayel @quiroga.gob.ec Quota (KB): 22400
Password:©  seesseeene Retypepassword: ©  wessesenn

‘Bastixis ficensed under 7L by PaloSanto Solutions. 2006 - 2017,

Figura 3.1-H. Creacion de cuentas del personal administrativo.

A continuacion, se llevo a cabo la creacién de los contactos para cada uno de
los miembros del GAD Parroquial que hacen uso de este nuevo servicio de

correo electrénico, lo cual se detalla en la figura 3.1.-1.

(oundcubeo Bore Porows ot Qe
T g -

Nombre completo
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Figura 3.1-1. Creacion de los contactos mediante Webmail.

De esta manera qued¢ finalizado lo concerniente a la fase de implementacion
del sistema TCP/IP, quedando listo para entrar en operacién el mencionado

sistema lo que conlleva a la siguiente fase del desarrollo.

3.1.1.5. OPERACION

Entrado en funcionamiento el sistema TCP/IP se procedi6 a comprobar el
correcto desempeiio del mismo, tanto en PBX como en correo mediante la
ejecucion de las respectivas pruebas. Para la comprobacién de la telefonia IP
se realizaron llamadas a todos los puntos de la implementacion, mientras que
para la comprobacion del correo se efectuaron pruebas de envio y recepcion

de mensajes.



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

RESULTADOS

En este capitulo del informe, se especifican los resultados obtenidos de
acuerdo a los procesos que se realizaron en la implementacion del Sistema de
Comunicacion TCP/IP en el GAD Parroquial de Quiroga — Cantén Bolivar. A
través de la entrevista de tipo abierta aplicada al Presidente de la institucion
(ver Anexo 01), se obtuvo como resultados los requerimientos funcionales y no

funcionales de la red.

Cuadro 4.1. Requerimientos de la red

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
Red de comunicacién del personal administrativo

Correo institucional

Telefonia IP
REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES
Topologia de red jerarquica.
Cable UTP cat. 6.
Teléfonos IP Grandstream GXP 1620.
Servidor Elastix 2.5.
Interfaz grafica de facil manejo para el usuario.

Los autores de este proyecto determinaron como resultado del segundo
objetivo el disefio de la red a nivel fisico montada en los planos del GAD
Parroquial de Quiroga, para luego ser implementado el Sistema de
comunicacién TCP/IP evidenciandose en la figura 4.1, ademas se puede
contemplar la red a nivel Idgico en la figura 3.1-B. Para la implementacién de
esta red se empled parcialmente el estdndar EIA/TIA 568 B porque contemplan
los requisitos de esta norma y por otro lado trabaja con categoria 5e o superior

en este caso los autores utilizaron categoria 6.
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LEYENDA
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\
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. . 0 },ELEFONOS

Figura .4.1. Plano de distribucién de equipos.

Fuente: Los Autores

Mogetta et al. (2014) manifiesta que dentro de una Intranet con el protocolo
TCP/IP aquellas tecnologias avanzadas de publicacién electronica WEB (http),
correo electrénico (email), mensajeria instantanea, archivos y recursos
compartidos (file server, printer server, backup server, ftp server), acceso
remoto (vpn, ssh), entre otros brindan asi todo el potencial del esquema cliente
servidor en un ambito acotado, segurizado y racionalizado de acuerdo a los

objetivos de eficacia y eficiencia estimados en dicha organizacion.

Para seleccionar los protocolos de comunicacién adecuado tomando en
consideracion el concepto anterior se realizé una encuesta dirigida al personal
del GAD Parroquial Quiroga con el propésito de obtener algunos resultados y
ademas determinar otro servicio a vincularse al Sistema de Comunicacion
TCP/IP. De acuerdo a los resultados obtenidos de la pregunta N° 8 de la
mencionada encuesta se obtuvo mayor aceptacién al correo electronico, ver

figura 4.2; para contemplar la encuesta completa ver anexo 5.



8. Una vez implementada el sistema
de comunicacion unificada, écual

= Mensajeria Instantanea

servicio escogeria UD. parala
transaccion de informacion?

N—r’

= Servicio de correo

Figura 4.2. Pregunta 8 de la encuesta dirigida al personal del GAD Quiroga.

Fuente Los Autores.
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Una vez terminada la encuesta se determiné el servicio elegido por la mayoria

del personal. Los protocolos de comunicacion en que se baso este Sistema son

el protocolo SIP que se encarga de establecer las llamadas IP (PBX) y el SMTP

permite la comunicacion mediante el correo electrénico institucional.

Cuadro 4.2. Tabla de protocolos seleccionados para el Sistema TCP/IP

Fuente Los Autores.

PROTOCOLO

SEGURIDAD

ARQUITECTURA

FUNCIONALIDAD

ESTANDAR

SIP

HTTP
(Autenticacion)

SIP es modular y cubre la
sefializacion  basica, la
localizacion de usuarios y el
registro. Otras
caracteristicas se
implementan en protocolos
separados

Transmite  sin  dificultad
cualquier informacion y no
s6lo audio o video.
Comunicacién
dispositivos multimedia

entre

IETF

SMTP

SSL/TLS

Se basa en el modelo
cliente-servidor, donde un
cliente envia un mensaje a
uno o varios receptores. La
comunicacion entre el cliente
y el servidor consiste
enteramente en lineas de
texto  compuestas  por
caracteres ASCII.

Establecida una
comunicacién TCP entre la
computadora  transmisora
del correo, que opera como
cliente, y el puerto 25 de la
computadora receptora del
correo, que opera COmMO

servidor, el cliente
permanece a la espera de
recibir un mensaje del

servidor.

RFC 2554
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Como resultado del cuarto objetivo se obtuvo la adecuada implementacién del
Sistema TCP/IP y puesta en marcha del mismo, seguidamente se realizaron las
pruebas pertinentes, lo cual evidencié el correcto funcionamiento y desempefio
de la implementacion. Con esto se culming el desarrollo de la presente tesis,
contribuyendo de esta forma a mejorar la comunicacion dentro del GAD

Parroquial de Quiroga.

elastix

i
— i
Vaicamals Cals Reqordings - Batch Configuraions | Conference

P8X Configurtion - Opesstor Paned

Figura 4.3. Comprobacion de los distintos puntos de llamada.

En la figura 4.3 se detalla especificamente los departamentos que se estan
comunicando por llamadas IP, los cuales son secretaria y presidencia, de esta
manera destaca una excelente comunicacion mediante PBX. La figura 4.4
muestra en el servicio de correo el envio y recepcion de mensajes

internamente y externamente, dando asi un buen desempefio.
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Figura 4.4. Verificacion de envio y recepcidn de emails.

DISCUSION

De acuerdo con el trabajo desarrollado por Arroyo et al. (2015) implement6
PBX con software de codigo abierto que permite descargarlo e instalarlo sin
pedir permiso y sin cumplir requerimientos de licenciamiento establecidos por
algun fabricante, por lo tanto la organizacion que lo implementa se ve

beneficiada en la reduccién de costos.

Ademéas se concordé que el servicio de telefonia y comunicacién en una
empresa es de gran importancia para mantener la comunicacion al exterior e
interior de la misma, por ello se debié buscar la solucion 6ptima para lograr
buenos resultados y no generar gastos excesivos en licencias, soporte y

hardware.

La diferencia de los autores de esta tesis es que utilizaron Elastix 2.5.0 por la
razén de que esta distribucién contiene dos tecnologias requeridas por el GAD
Parroquial de Quiroga, las cuales son telefonia IP y correo electronico. De esta
manera esta institucion queda implementada con un sistema de comunicacién

TCP/IP basado en un software libre hecho en Ecuador.



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

En base a los resultados obtenidos con el desarrollo del Sistema de
Comunicacion TCP/IP en el GAD Parroquial de Quiroga - Cantén Bolivar, los

autores de este proyecto concluyen lo siguiente:

Es necesario entrevistar al personal con el conocimiento de la situacion actual
de la institucion, para realizar un buen diagnéstico, lo cual facilita y especifica el

analisis de requerimientos.

El disefio de la red estaba de acuerdo a las necesidades y requerimientos de la
institucion, esto permiti6 continuar con la ejecucion basandose en las

especificaciones descritas.

Se determiné que los protocolos SIP y SMTP son los mas adecuados y
funcionales para este tipo de comunicacion, porque brindan seguridad al
momento de compartir informacion. Basandose en los reglamentos de la
Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos toda institucion publica para

compartir informacioén digital debe tener correo institucional.

La implementacion del sistema TCP/IP, permitié una buena comunicacion en la
parte administrativa del GAD Parroquial de Quiroga. La telefonia IP esta
enfocada al ahorro en costes de llamadas y el servicio de correo brinda mayor

seguridad al intercambio de informacion.
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5.2. RECOMENDACIONES

En base al desarrollo e implementacién del Sistema de Comunicacion TCP/IP
en el GAD Parroquial de Quiroga - Cantén Bolivar los autores se permiten

recomendar lo siguiente:

A los futuros profesionales, que en el campo laboral por cada proceso se debe
realizar un andlisis de requerimientos funcionales y no funcionales de la
empresa para tener una vision clara de las posibles soluciones que se han de

aplicar en cada caso.

Realizar un disefio adecuado a los requerimientos de la institucion facilita un
buen desarrollo de la implementacion y la manera mas apropiada de utilizar los

recursos con los que se cuenta para llevar a cabo el proyecto.

Es recomendable hacer un analisis minucioso de estandares mediante una
tabla comparativa a fin de determinar cuéal seria el mas conveniente de acuerdo

al tipo de sistema de comunicacion.

Efectuar pruebas periddicas con el objetivo de verificar el desempefio del
sistema implementado, con la intencion de determinar si se producen fallas que

pueden mermar el rendimiento del mismo.
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ANEXO 1: ENTREVISTA

Dirigida al Presidente del GAD Parroquial de Quiroga. Con el objetivo de
conocer las necesidades de la institucién en cuanto al sistema de comunicacién
TCP/IP en los departamentos de la parte administrativa.

¢,Cual es el procedimiento actual por parte del personal para poder
comunicarse entre si?

En la actualidad para que el personal pueda comunicarse entre si, utilizan
redes sociales, correo como Yahoo, Hotmail y Gmail, por motivo de que no hay
una red equipos computacionales.

¢El procedimiento actual les permite llevar una buena comunicacién y
organizacion?

En realidad no, actualmente solo nos comunicamos por redes sociales (grupo
de Whatsapp) donde compartimos informacion.

¢Ha escuchado usted acerca de los sistemas de telefonia IP, le gustaria
gue se implementara un sistema de este tipo en esta institucion?

Si he escuchado y he visto acerca de este tipo de tecnologia en algunas
instituciones.

El sistema de comunicaciéon TCP/IP que le venimos a proponer es en base
a llamadas IP y otro servicio agregado, es decir que el personal tendra
una buena comunicacion y seguridad en la informacion. ¢(Qué piensa
usted de esta propuesta?

Pienso que es un buen proyecto a realizarse, ya que de esta manera ahorraria
en coste de llamadas como ustedes mismo me lo han explicado, ademéas que
esto los compromete al personal a ser mas responsable y organizado con la
informacion.

Para la implementacién del sistema de comunicacion se necesita el uso
de un computador (servidor) ¢estaria de acuerdo en facilitarnos un
computador para la implementacion del mismo?

Si esta al alcance de nuestras manos hariamos lo posible.

El sistema de comunicacién TCP/IP es manejado por un software, el cual
necesita ser usado por un administrador de sistema. ¢Quién serd el
administrador de este sistema?

Bueno sera la persona que hasta el momento es el encargado y responsable
sera la Ing. Vanessa Molina.



ANEXO 1 -A. MOMENTOS DE LA ENTREVISTA

41



ANEXO 3 — A: COMBINACION DE COLORES DEL CABLEADO PARA
PONCHAR

ANEXO 3 - B: PONCHADO DEL CABLEADO
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ANEXO 4 - A: INSTALACION DE LOS FACE PLATE

ANEXO 4 - B: AJUSTES DE LA HEMBRA JACK
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ANEXO 5. ENCUESTA REALIZADA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL
GAD QUIROGA

Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi — Manuel Félix Lépez
Encuestador(Es): Alcides Rafael Loor Alcivar — R6binson Fernando Cevallos Zambrano

ENCUESTA PARA EL PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL GAD
PARROQUIAL QUIROGA

OBJETIVO: Comprobar el conocimiento del sistema de comunicacién a implementarse
en el edificio.

MARQUE CON UN VISTO LA CASILLA SEGUN CORRESPONDA:

1. ;Ha escuchado usted acerca de los avances tecnolégicos que se manejan hoy en dia
en las empresas?

SI No [
2. ;Tiene usted algin tipo de informacién o conocimiento acerca de la Telefonia IP?

s1 [ No [

3. (Ha estado usted en instituciones 0 empresas que tienen este tipo de tecnologia en la
ciudad de Calceta?

si 7] No [

4. (Cuiles serian los pardmetros que usted como usuario tomaria en cuenta al ingresar
en una empresa?

CONFORT [] SEGURIDAD [/} OTROS SERVICIOS [_]
5. (Al momento de compartir informacién, qué nivel de seguridad aplica Ud.?
BaJo [ MepIo [7] aLto [

6. ;Estaria de acuerdo que se implementara un sistema de comunicacién unificada en
esta instituciéon?

-
SI ~o [

7. (Cree usted que se podria optimizar recursos al realizar el estudio y desarrollo
previo de la tecnologia que se va a utilizar en esta empresa?

SI No [

8. Una vez implementada el sistema de comunicacién unificada, jcuil servicio
escogeria UD. para la transaccién de informacién?

MENSAJERIA INSTANTANEA [ ] SERVICIO DE CORREO




ANEXO 6. CERTIFICADO DEL GAD QUIROGA

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
RURAL DE QUIROGA - MANABI

Quiroga, 30 de agosto del 2017.

Ing.

Luis Alberto Ortega Arcia.

DIRECTOR DE LA CARRERA DE COMPUTACION ESPAM MFL
En su despacho. -

De mi consideracion:

Por medio de la presente tengo a bien informar a Usted que los sefiores ROBINSON FERNANDO
CEVALLOS ZAMBRANO y ALCIDES RAFAEL LOOR ALCIVAR, Estudiantes de la carrera de Informatica
de la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez ESPAM — MFL,
realizaron la elaboracion del trabajo de investigacion SISTEMA DE COMUNICACION TCP/IP EN GAD
PARROQUIAL DE QUIROGA CANTON BOLIVAR, trabajo que fue implementado en las oficinas de
Secretaria, Presidencia y Cubiculos de los Vocales y se encuentra acorde a las necesidades y
requerimientos del Gobierno Parroquial Rural de Quiroga.

Lo que informa a Usted para los fines legales y pertinentes.

Atentamente. -

Ing. Armin Tall g0

PRESIDENTE DEL GAD PARROQUIAL UIROGA




