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RESUMEN

La realizacion de esta tesis se llevé a cabo con el objetivo de desarrollar las
interfaces de la plataforma de generacion de aplicaciones de flujo de trabajo
para la optimizacién de los procesos administrativos en la ESPAM MFL,
obteniendo una integracion total de los procesos y un control sistematizado del
cumplimiento de los mismos, mediante la tecnologia Workflow. Se aplicé la
Metodologia Evolutiva Incremental para Desarrollo de Aplicaciones de
Workflow (MEIDAW), que brinda las pautas necesarias para el desarrollo de
sistemas Workflow, ésta cuenta con dos fases, en la primera se definieron los
aspectos generales del proceso y en la segunda el desarrollo del producto
como tal. Se utilizo el estandar BPMN 2.0 que define el conjunto de elementos
gréficos para el disefio de los diagramas de procesos de negocio; las
principales herramientas empleadas para el desarrollo de las interfaces fueron:
el IDE de programacion Visual Studio 2013, el patrén de arquitectura de
software MVC, el motor de vistas Razor con HTML5 y CSS3, ademés de los
lenguajes c#, JavaScript y XML. Para establecer los requisitos funcionales del
sistema, las autoras disefiaron diagramas de casos de uso UML, que definen la
estructura funcional del sistema desde el punto de vista del usuario. Los
resultados obtenidos a través de la automatizacion del proceso “PRD-ERS-
001” permiten concluir que mediante las interfaces se facilita la automatizacion
de procesos, comprobando de ésta manera la hipétesis planteada.

PALABRAS CLAVES

Interfaces del Workflow, flujo de trabajo, procesos de negocio, BPMN 2.0,
MEIDAW.
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ABSTRACT

The realization of this thesis was carried out with the objective of developing the
interfaces of the workflow application generation platform for the optimization of
the administrative processes in the ESPAM MFL, obtaining a total integration of
the processes and a systematized control of the fulfilment of the same, through
the technology Workflow. The MEIDAW methodology was applied, which
provides the necessary guidelines for the development of Workflow systems. It
has two phases, the first one defined the general aspects of the process and
the second the development of the product as such. We used the BPMN 2.0
standard that defines the set of graphical elements for the design of business
process diagrams; the main tools used for the development of the interfaces
were: the Visual Studio 2013 programming IDE, the MVC software architecture
pattern, the Razor view engine with HTML5 and CSS3, as well as the C #,
JavaScript and XML languages. In order to establish the functional
requirements of the system, the authors designed UML use case diagrams,
which define the functional structure of the system from the point of view of the
user. The results obtained through the automation of the process "PRD-ERS-
001" can conclude that through the interfaces it facilitates the automation of the
processes, checking the hypothesis.

KEY WORDS

Workflow Interfaces, Workflow, Business Processes, BPMN 2.0, MEIDAW.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

De acuerdo con Uhlenbruck et al. (2003) citado por Lee et al. (2011), las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) permiten a las instituciones
analizar la informacion, desarrollar visiones estratégicas, fomentar el trabajo en
equipo colaborativo y encontrar el mejor enfoque para el redisefio de procesos
en todas las areas funcionales: entrada, produccion, conversion y salida. Sin
embargo, Attaran (2004) citado por Lee et al. (2011) menciona que, a pesar de
la enorme importancia de las TIC, el éxito de la reingenieria de procesos de
negocio se ha centrado sélo en la discusion tedrica y las empresas se
encuentran en las primeras etapas de modernizacion de sus practicas para ser

mas eficientes.

Las organizaciones deben utilizar herramientas que brinden el soporte
necesario para alcanzar altos estandares de funcionabilidad; esto se puede
lograr a través de Sistemas de Gestion de Flujos de Trabajo (Workflow
Management Systems), los cuales permiten optimizar los procesos negocio a
través de la realizacion inteligente de las tareas, utilizando menos recursos por
medio de un tratamiento automatizado y eficiente de la informacion,
permitiendo la adaptabilidad a los cambios del entorno de un negocio, lo que se
contrapone a la falta de libertad y rigidez de las aplicaciones basadas en

plataformas (Marante y Santana, 2010).

La Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi “Manuel Félix Lépez”
(ESPAM MFL) situada en la ciudad de Calceta del canton Bolivar, es una
institucion de educacion superior donde se realizan procesos administrativos de
forma manual o a través de aplicaciones hechas a medida, es decir que no se
adaptan a los cambios que surgen en los procesos y no cuentan con un control
y seguimiento en las tareas asignadas a responsables dentro de cada proceso
de forma sistematizada, debido a esto, la institucién requeria automatizar sus
procesos de negocio mediante la integracion total de los mismos y el control y

seguimiento de las tareas.



Con base en lo anteriormente expuesto las autoras se plantearon la siguiente

interrogante:

¢,Como facilitar la automatizacion de los procesos administrativos que se
realizan en la ESPAM MFL?



1.2. JUSTIFICACION

Aldas et al. (2014) sefala que actualmente se tiene una sociedad plenamente
comprometida en el desarrollo tecnologico, en donde el uso de las TIC es cada
vez mas comun, alcanzando también la atencion de las empresas, las cuales
en la actualidad se centran en ideas innovadoras como el redisefio y
automatizacion de los procesos de trabajo y de informacion, con la finalidad de
optimizar recursos y ser mas eficientes, y para lograr estos objetivos las
empresas recurren a mecanismos como la gestion de flujos de trabajo o

también conocidos como Workflow.

El art. 125 de la Ley Orgéanica de Educacion Superior (LOES) correspondiente
al Capitulo 2 de la Tipologia de Instituciones y Régimen Académico, en su
primer seccion indica que: “Las instituciones del Sistema de Educacion
Superior realizaran programas y cursos de vinculacion con la sociedad guiados
por el personal académico [...]”, es por esto que la Escuela Superior Politécnica
Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lépez (2012), estipula en los articulos 2
y 3 del REGLAMENTO DE TESIS DE PREGRADO, del Manual de
Investigacion, que todo estudiante legalmente matriculado en los semestres del
ultimo afio de una de las carreras que oferta la Universidad, debe postular un
tema de tesis de grado que esté relacionado con las lineas de investigacion a
la que pertenece, enmarcado en las areas y prioridades de investigacion
establecidas por la ESPAM MFL en concordancia con el Plan Nacional para el
Buen Vivir (SENPLADES, 2011).

La presente tesis busca optimizar el control de procesos administrativos de la
ESPAM MFL, con el objetivo de obtener una integracion total de los mismos
mediante la tecnologia Workflow, que nace como una solucién que combina de
manera eficiente y flexible los avances tecnolégicos y la necesidad de
perfeccionar el desempefio de las organizaciones, facilitando a los involucrados
en los procesos de negocio, la realizacion de los mismos, de manera en la que
se fomente el trabajo colaborativo, ahorrando tiempo y recursos, lo cual permite

un desenvolvimiento mas productivo de la institucion.



1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar las interfaces de la plataforma de generacion de aplicaciones de
flujo de trabajo para la optimizaciébn de los procesos administrativos en la
Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Definir los elementos de las interfaces de la plataforma.
e Elaborar las interfaces de la plataforma de generacion de aplicaciones
de flujo de trabajo y los formularios de los procesos administrativos.
e Realizar pruebas de funcionamiento de las interfaces en la generacion
de flujo de trabajo.
e Integrar las interfaces desarrolladas junto con el nucleo de la

plataforma, realizado por autores de la Tesis complementaria.

1.4. IDEA ADEFENDER
El desarrollo de interfaces de la plataforma de generacion de aplicaciones de
flujo de trabajo en la ESPAM MFL facilitara la automatizacion de los procesos

administrativos.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. TECNOLOGIAS ORIENTADAS A PROCESOS DE NEGOCIO
Jiménez et al. (2007) citado por Aldas et al. (2014) menciona que los sistemas
de informacién deben facilitar la realizacion oportuna y eficiente de las tareas
en los procesos de negocio de las organizaciones, con la finalidad de sustituir
en gran parte los recursos fisicos que intervienen en procedimientos manuales,

por medio de un tratamiento automatizado y eficiente de la informacion.

De acuerdo con Chaves (2010) y Delgado (2009), el tipo de tecnologia que las
organizaciones adopten debe ser contemplado en términos de necesidades de
negocio o cumplimiento de objetivos en un ciclo interactivo con realimentacion;
en la actualidad los problemas que surgen en las organizaciones requieren la
integracion de varias tecnologias que suponen la automatizaciéon procesos,
para enfocarse en resolver los problemas complejos, pasando de sistemas

orientados a datos a sistemas orientados a procesos.

El término BPM (Business Process Management), que en espafiol significa
Gestion de Procesos de Negocio, generalmente va de la mano del término
Workflow (flujo de trabajo, en espafiol). Robledo (2014) indica que BPM es un
conjunto de tecnologias con base en sistemas de informacion empresarial
orientadas a la abstraccion de los procesos de negocio vistos como flujos de

actividades.

El mismo autor menciona que la principal ventaja de los sistemas que
gestionan los procesos de negocio, es que permiten disefar y reorganizar los
procesos desde la perspectiva del flujo de ejecucion de tareas, tomando en
consideracion cada etapa, como un fuerte punto de automatizacion, utilizando
mecanismos que promueven la ejecucion transparente de las actividades,
integrandose a los demés sistemas de la organizacién, Aldas et al. (2014)
concuerda en que esto le significa a los usuarios un apoyo efectivo en la
gestion de los procesos de negocio. La Figura 2. 1 muestra el esquema general

de las tecnologias orientadas a los procesos de las organizaciones.
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Figura 2. 1. Esquema general de las tecnologias orientadas a procesos de negocio
Fuente: Robledo (2014)

2.1.1. PERSPECTIVA HISTORICA
De Soto y Cuervo (2006) citado por Arango et al. (2010) mencionan que la
nueva tendencia en el desarrollo de sistemas informaticos que brindan soporte
organizacional, ha evolucionado de hacer programacion ad-hoc a ensamblar
subsistemas complejos. El reto no es prioritariamente la codificacion de
mdédulos individuales, sino el organizar apropiadamente las piezas de software
necesarias. Tendencias en sistemas de informacion:

e De programacién a ensamble de médulos

e De orientacién a datos a orientacién a procesos

e De disefio al redisefio y crecimiento organico.

De acuerdo con Marante y Santana (2010), debido a las necesidades de
cambio de los clientes de las organizaciones los Sistemas de Informacién
Empresariales (SIE) han evolucionado orientandose al disefio, redisefio,

utilizacion y crecimiento orgénico

Arango et al. (2010) indican que las perspectivas actuales evolucionan a
mayores niveles de abstraccion; en la Figura 2. 3 se observa la convergencia
de las tecnologias involucradas; ademdas proporcionan un contexto historico
para la administraciébn de procesos de negocio. Los sistemas de BPM estan

separados de aplicaciones que residen sobre la segunda capa 0 son



componentes integrados en aplicaciones de dominio especificas (la tercera

capa)

Sistemas Operativos

Aplicaciones genéricas

Aplicaciones especificas

T~

Aplicaciones hechas a la medida

Figura 2. 2. Tendencias para la automatizacién de procesos de negocio
Fuente: Arango et al. (2010)

2.1.2. GESTION DE PROCESOS DE NEGOCIO (BUSINESS PROCESS
MANAGEMENT. BPM)
Alvarado (2011) define a BPM como un conjunto de métodos, herramientas y
tecnologias utilizados para disefiar, representar, analizar y controlar procesos
de negocio operacionales; combinando las tecnologias de la informacién con
metodologias de proceso y gobierno, obteniendo como resultado procesos de
negocio efectivos, agiles y transparentes. Bazan (2010) menciona que BPM
hace una mezcla de métodos demostrados e implantados en cuanto a gestion
de procesos, con una nueva clase de herramientas de software empresarial.
BPM ha propiciado en forma considerable la velocidad y agilidad con la que las
organizaciones mejoran el rendimiento de negocio. Las caracteristicas de BPM

se especifican en la Figura 2. 3.

Los directores de negocio
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directa, medir, controlar y
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mas réapida a cambios y

Om an desafios a la hora de
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tecnologias de la
Bl informacién pueden aplicar
2/ sus habilidades y recursos
de forma mas directa en las
operaciones de negocio.

«\ La direccion 'y los
"\ empleados de la
organizacién pueden alinear
mejor sus esfuerzos vy
mejorar la productividad y el
rendimiento personal.

Figura 2. 3. Caracteristicas de BPM
Fuente: Bazan et al. (2010) y Robledo (2014)



2.1.2.1. VENTAJAS DEL USO DE BPM

Intellego (2013) y Cabrera (2011) consideran que la principal ventaja de BPM
es que permite interconectar los diferentes departamentos, como se muestra
en la Figura 2. 4.

=
Human SV ’ Manufacturing
Resources K B - ;

Sales /
. Marketing

sl {

Customers Partners Suppliers

Figura 2. 4. Tecnologias implementadas en los diferentes departamentos de una empresa
Fuente: Intellego (2013)

2.1.2.2. CICLO DE VIDA BPM
Estrada y Séanchez (2011) indican que las actividades o tareas que se
desarrollan en BPM se organizan en etapas, cada una con un enfoque
especifico.
1. Vision
Disefio
Modelamiento
Ejecucion

Monitoreo

o g K~ W N

Optimizacion.

Los mismos autores mencionan que estas fases constituyen al Ciclo de Vida
BPM que es ciclico, lo que implica que al final de la ultima etapa (Optimizacién)
se retoma la primera (Vision), con el objetivo de hacer el proceso permanente,
dinamico como son las empresas, flexible para que se adapte a los cambios,
gue genere conocimiento nuevo, y que garantice el mejoramiento continuo.



Genexus (2015) define las actividades que se deben realizar en el ciclo de vida

del BPM las cuales estan evidenciadas en la Figura 2. 5y Figura 2. 6.

/ EVALUACION \.‘ DISENO .EE\
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de procesos. procesos de negocio.
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* Medidas de Procesos. estandar como BPMN 2.0.
+ |dentificar oportunidades de » Utilizar buenas practicas de

mejora_ modelado.
* Aplicar patrones de
procesos.

\ ' / * Verificar la valides de los
L~

modelos.

/ EJECUCION \-\ / CONFIGURACION \

* Ejecutar procesos en la » Evaluar y seleccionar la o
operativa diaria. herramienta BPMS.

* Registrar datos de la * Implementar los médulos
ejecucion de los procesos de realizados en sistemas SW.
negocio. = Utilizar buenas practicas de

desarrollo de SW.
a * Verificar, desplegar e
l | implantar el sistema.

.

Figura 2. 5. Ciclo de Vida de BPM
Fuente: Genexus (2015)
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Figura 2. 6. Resumen de actividades del ciclo de vida de BPM
Fuente: Genexus (2015)
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2.1.2.3. DIMENSIONES DE BPM

Robledo (2014) y Genexus (2015) afirman que BPM es nombrado asi debido a
gque se enfoca en el amplio mundo de una organizacion, mediante sus
dimensiones esenciales: negocio, proceso, gestibn y catalizador, dichas
dimensiones estan explicadas en la Figura 2. 7.

&, F EL NEGOCIO
" E= la dimension de valor v de la creacion de valor
-« tanto para _ los clientes como para los
9 ] stakeholders
-1'1‘-
EL PROCESO

Crea valor a través de actividades estructuradas
llamadas procesos. Los procesos operacionales
transforman los recursos vy materiales en
productos o0 servicios para clientes v
consumidores finales.

LA GESTION

-
r-o A
. i‘ % Es la dimensién de capacitacidn. La gestion pone
oy a las personas y a los sistemas en movimiento v
u empuja a los procesos a la accién en pos de los
fines y objetivos del negocio.

EL CATALIZADOR e

Lideres y directores de negocio conocen los
papeles fundamentales de Ilos negocios,
procesos Yy gestion de la empresa. Durante
décadas, estos =e han definido, estudiado v
mejorado.

Figura 2. 7: Dimensiones del BPM
Fuente: Robledo (2014)

2.1.24. ESTANDAR BPMN 2.0

OMG (2009) citado por Losavio et al. (2011) considera que el objetivo principal
del lenguaje BPMN es ofrecer una notacion entendible a todos los participantes
del proceso de negocio, basandose en técnicas de flowcharting o diagrama de
flujo, considerando 4 categorias: Objetos de Flujo, Objetos de Conexion,
Carriles o Swimlane, los cuales se especializan en Pools y Lanes, Artefactos y
dos elementos de modularizacion: Procesos y Diagramas del Proceso de
Negocio (DPN) o Business Process Diagram, los cuales manejan la

complejidad inherente a un proceso en particular.
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BPMamericas (2016) menciona que estandar BPMN para el modelado de
procesos de negocio, sirve para representar graficamente las diferentes etapas
de los procesos de las compaifiias; en su version 2 este agrega eventos limite,
de interrupcion, almacenes de datos y subprocesos, la herramienta que
contiene alguno de estos eventos, podria tomarse como “BPMN 2.0".

La OMG (2011) define la especificacion de BPMN 2.0 que se muestra en la
Figura 2. 8, donde se enumera los elementos y atributos de las tres subclases
de conformidad con el proceso de modelado, para que una herramienta cumpla
las funciones BPMN 2.0.
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Figura 2. 8. Elementos BPMN 2.0
Fuente: BPMamericas (2016)

BPMamericas (2016) concuerda con Santos y Santos (2012) en que la
herramienta BPMN 2.0 no tiene que ser un servicio web basado en SOAP, pero
debe ser sincrénico y debe tener las peticiones y respuestas que caben en el
XML - todo tipo de datos de entrada, salidas de datos, las asighaciones,
mensajes, etc. — deben ser generados por la herramienta en la exportacion de
BPMN.

IMPORTANCIA. - Al profundizar sobre la importancia de este estandar, BizAgi
(2009) citado por Tocto (2011) considera que BPMN proporciona un lenguaje

comun para que las partes involucradas puedan comunicar los procesos de
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forma precisa, completa y eficiente, ademas el autor menciona algunas de las
principales importancias de la estandarizacién del modelado BPMN:
e Estandar internacional de modelado de procesos aceptado por la
comunidad.
e Es independiente de cualquier metodologia de modelado de procesos.
e Crea un puente estandarizado para disminuir la brecha entre los
procesos de negocio y la implementacion de estos.
e Permite modelar los procesos de una manera unificada y estandarizada

permitiendo un entendimiento a todas las personas de una organizacion.

2.1.3. SISTEMAS DE GESTION DE FLUJOS DE TRABAJO
(WORKFLOW MANAGEMENT SYSTEMS WMS)
Peralta et al. (2012) considera que en el ambito de los procesos de negocio la
solucion tecnologica por excelencia se refiere al término flujo de trabajo o
Workflow, el cual Robledo (2014) define como el proceso utilizado para
coordinar las tareas de los individuos para completar una transaccion dentro de
una organizacion; y para lograr esto es necesario definir cuales son las
distintas tareas que se realizan en una organizacion: quienes participan en su
ejecucion, quienes son los responsables de las mismas, cual es la secuencia

de procesos de cada tarea y cuales son las acciones que inician cada proceso

El primer ejemplo de un cambio claro en la orientacién a la construccion de los
sistemas informaticos, son los sistemas WorkFlow, cuya finalidad es conseguir
oficinas sin papeles a través de la automatizacion de los procesos
administrativos generalmente basados en documentos en papel. Sin embargo,
Arango et al. (2010) indica que los sistemas Workflow fueron abarcando mas,
hasta el punto de poder automatizar todo tipo de procesos desarrollados dentro
de las organizaciones, por lo cual se definieron como procesos de negocio a
aquellos procesos que al ser automatizados supondrian una mejora en el

funcionamiento de la organizacion.

2.1.3.1. OBJETIVOS

Segun Chogllo (2011) los objetivos de un sistema WorkFlow son los siguientes:
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o Reflejar, mecanizar y automatizar los métodos operacionales de un
proceso de negocio.

e Establecer mecanismos de control y seguimiento de cada una de las
actividades de un proceso de negocio.

e Soportar procesos de reingenieria.

¢ Organiza y controla tareas, recursos y reglas necesarias para completar
la ejecucion de un proceso.

e Permite controlar las diferentes etapas de un proceso, durante las cuales
los documentos, la informacion o las tareas pasan de un usuario a otro.

e Agilizar el proceso de intercambio de informacién y agilizar la toma de

decisiones de una organizacién empresa o institucion.

2.1.3.2.  FUNCIONAMIENTO

La Figura 2. 9 muestra el funcionamiento de los sistemas Workflow, en donde
las instancias son ejecutadas por un motor de Workflow. Montes (2013)
puntualiza que éste motor es denominado planificador debido a que se encarga
de organizar el trabajo a realizar y asignarlo al actor encargado de realizarlo,

esto en la terminologia de Workflow es denominado como un recurso asighado.

Intermediario de recursos

2 | la

I
Elementos de "a‘“‘i"\l- MOTOR DE WORKFLOW
completados
2 [

DISENADOR Definiciones Workflow
WORKFLOW

5 Recurso 1

Recurso 2

Recurson

Figura 2. 9. Funcionamiento de los sistemas de Workflow
Fuente: Montes (2013)

Fresno (2010) esclarece que cuando un nuevo proceso de Workflow se
instancia, el motor recupera la definicion del mismo en el repositorio y
determina el nodo a ser ejecutado (el siguiente nodo al nhodo de comienzo). Si

este nodo es un nodo de enrutamiento entonces el motor evalla la condicion y
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determina la salida que deberia ser activada y por tanto el nodo que se
ejecutara a continuacion. Si el nodo es un nodo de trabajo entonces el motor
determina los recursos a los que deberia ser asignado para su ejecucion. Para
esto Montes (2013) sugiere contactar con un intermediario de recursos que
ejecute alguna politica de seleccion de recursos definida por el usuario.

El mismo autor menciona que a continuacion el motor de Workflow coloca el
trabajo en la cola del recurso seleccionado; para cuando el recurso esté listo
para ejecutar un nuevo trabajo, sacarlo de la cola, ejecutarlo y devolver el
resultado al motor del Workflow que lo colocara en una cola de trabajo; la
misma que es monitoreada constantemente para procesar mensajes de trabajo
completado. Concretamente, por cada mensaje de esta cola, el motor
determina el siguiente nodo a ejecutarse basado en el grafo de flujo del

proceso Workflow que se esta ejecutando.

2.1.3.3. ESTANDARIZACION

Cabrera (2011) menciona que la Workflow Management Coalition (WFMC) es
una organizacioén internacional no lucrativa, establecida en agosto de 1993y su
principal finalidad es fomentar el uso de SGFT a través de estandares que
faciliten la creacién, desarrollo y andlisis de estos sistemas, en la Figura 2. 10

se establecen los estandares de la WFMC.
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Figura 2. 10. Estandares de la WFMC

Fuente: Cabrera (2011)
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En relacibn a este tema Fresno (2010) considera que la necesidad de
estandarizar la forma de comunicacion entre los distintos componentes de un
Workflow nace con el fin de poder tener flexibilidad a la hora de operar con
distintos productos y que esta necesidad se justifica por las proyecciones que
se tienen actualmente sobre la penetracion de la tecnologia Workflow en el

mercado en los proximos afos.

2.1.34. MODELO GENERICO PARA LA ELABORACION

De acuerdo con Fresno (2010) todos los sistemas Workflow contienen
componentes genéricos que interactian de forma definida, por lo cual se deben
definir un conjunto de interfaces y formatos para el intercambio de datos entre
dichos componentes y asi mantener la interoperabilidad entre los diversos
productos de Workflow. En la Figura 2. 11 se muestra el modelo de referencia

de los sistemas Workflow.

INTERFAZ 1 Herramientas de
definicion del Proceso

INTERFAZ 4

Workflow API e Intercambio de formatos
INTERFAZ 5 Otros servicios de

Servicio de ejecucién de Workflow X
) ejecucion de Workflow

Herramientas de

Administraciony — —
Monitorizacién Motor Workflow Motor Workflow
INTERFAZ 2 INTERFAZ 3
Aplicaciones Cliente Aplicaciones
del Workflow Invocadas

Figura 2. 11. Modelo de referencia de Workflow
Fuente: Cabrera (2011)
a) MOTOR DE WORKFLOW
Ferndndez (2009) lo define como el software que se encarga del seguimiento

de los casos o instancias de los procesos, y de acuerdo con Montes (2013)
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denominan a este motor como un planificador debido a que se encarga de

organizar el trabajo a realizar y asignarlo al actor encargado de realizarlo.

b) SERVICIO DE EJECUCION

Fernandez (2009) menciona que el servicio de ejecucion consta de uno o mas
motores de Workflow, su trabajo es interpretar la descripcion de los procesos y
controlar las diferentes instancias de los mismos, secuenciar las actividades,
afadir elementos a la lista de trabajo de los usuarios e invoca las aplicaciones

necesarias.

c) INTERFAZ DE PROGRAMACION

Para permitir la interaccion del servicio de ejecucion del Workflow con otros
recursos y aplicaciones Fernandez (2009) sugiere utilizar un conjunto de
interfaces de programacion de aplicaciones (APIs) y funciones de intercambio

soportadas por el servicio de ejecucion.

Segun De Soto y Cuervo (2006) citado por Arango et al. (2010) las interfaces

gue considera el modelo de referencia son:

v Interfaz 1. Herramientas de definiciébn de procesos. Los analistas de
procesos seran los encargados de realizar una definicion de los
procesos de la organizacion, es decir, definir el conjunto de actividades,
tareas, condiciones, personal, etc., que conlleva un determinado proceso
y la secuencia de ejecucién del mismo. Para ello utilizardn herramientas
de modelado y simulacién de procesos, lo que les permitira obtener una
"definicion del proceso" que debe poder ser interpretada en tiempo de
ejecucion por el o los motores de Workflow. Esta interfaz se encargara
del intercambio de informacién entre el componente que permite la
definicion del proceso y el propio servicio de ejecucion del flujo de
trabajo. Sera necesaria la definicion de un metamodelo basico, en el que
se identifique el conjunto minimo de entidades para la definicion de un
proceso, permitiendo el intercambio de informaciébn entre ambos

componentes. Un ejemplo de este metamodelo es la especificaciéon
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XPDL de la WFMC, aunque existen multiples lenguajes de modelado de
procesos tales como BPMN (Business Process Modeling Language),
BPEL (Business Process Management Initiative), YAWL etc.

Interfaz 2: Aplicaciones clientes. Definicion de APIs que permiten que
aplicaciones clientes puedan solicitar servicios al motor de workflow y
asi poder controlar la progresion de procesos y actividades (incluso para
iniciar la ejecucion de una instancia de workflow). También define y
maneja el concepto de lista de trabajos (0 worklist) como una cola de
trabajo asignado a un usuario 0 a un grupo de usuarios por el propio
motor de ejecucion del flujo de trabajo.

Interfaz 3: Aplicaciones Invocadas. Definicion de APIs para permitir al
motor de workflow invocar distintas aplicaciones. La aplicacién invocada
es manejada localmente por un motor de Workflow, usando la
informacion suministrada en la definicion del proceso para identificar la
naturaleza de la actividad. La aplicacion invocada puede ser local al
motor de workflow, es decir, residente en la misma plataforma, o estar
en otra plataforma dentro de una red. En este caso la definicién del
proceso debe contener informacién necesaria para poder encontrar la
aplicacion que se va a invocar.

Interfaz 4: Funciones de interoperabilidad entre distintos sistemas de
workflow. Utilizado en el caso de estar en un entorno de ejecucién de
flujo de trabajo distribuido, en el que podrian existir diferentes motores
de flujo de trabajo que controlen distintas partes de la ejecucion del
proceso.

Interfaz 5: Herramientas de administracion y monitoreo. Permitir una
vision completa del estado del flujo de trabajo, asi como poder realizar

auditorias sobre los datos del sistema.
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2.2. METODOLOGIA EVOLUTIVA INCREMENTAL PARA
DESARROLLO DE APLICACIONES DE WORKFLOW
(MEIDAW)

La metodologia MEIDAW forma parte de las denominadas metodologias
hibridas, las cuales de acuerdo con Jiménez y Orantes (2012) pretenden
retomar las ventajas de las metodologias existentes.

Flores y Rufino (2007) especifican que la metodologia MEIDAW fusiona las
actividades realizadas en la metodologia evolutiva incremental enfocandolas a
los procesos de negocio, ademas del soporte de los estdndares metodoldgicos
de Workflow Management Coalition, que permitiran tener una excelente calidad
en el producto final. La metodologia MEIDAW consta de dos fases descritas en
la Figura 2. 12 en donde se especifican los distintos pasos que son acoplados

para el desarrollo de sistemas Workflow.

+ Incrementos planificatorios + Analisis del sistema

* Plan del proyecto + Disefio detallado del sistema

* Documento de alcance y requerimientos + Desarrollo del sistema

* Incrementos * Pruebas del sistema

+ Control de los incrementos + Documentacion formal del sistema
+ Informes de avance * Implantacién del sistema

Figura 2. 12. Fases de la metodologia MEIDAW
Fuente: Flores y Rufino (2007)

2.2.1. LA ORIENTACION AL PROCESO

22.1.1. IMCREMENTOS PLANIFICATORIOS

La metodologia MEIDAW sigue las actividades de las metodologias
tradicionales realizando incrementos planificatorios de 15 dias, Flores y Rufino
(2007) indican que las partes finales de una etapa se realizan en paralelo con
el comienzo de la proxima para ajustarse de mejor manera a la realidad y
permitir la adaptabilidad a cambios futuros, reduciendo ademas el tiempo y los

recursos.
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2.2.1.2. PLAN DEL PROYECTO

El plan de proyecto tal y como establecen Flores y Rufino (2007), es una macro
planificacion de cada paso a realizar para luego detallarlo mediante los
incrementos de 15 dias en los cuales se especificara el “timebox” que es donde

se definen todas las actividades a realizar.

2.2.1.3. DOCUMENTOS DE ALCANCE Y REQUERIMIENTOS

El objetivo son los requerimientos que son obtenidos mediante entrevistas a las
personas involucradas en los procesos de negocio de manera en la que se
recopilen los datos necesarios para la realizacion del sistema (Flores y Rufino,
2007).

El documento de alcance y requerimientos promueve la calidad del proceso y
del producto, en este se define el problema y los requerimientos que los
involucrados plantean y que el sistema pretende cubrir. Al reflexionar sobre
este tema Rojas et al. (2013) refieren que la definicion de los requerimientos es
la primera area de conocimiento para la ingenieria del software segun el
SWEBOK (Software Engineering Body of Knowledge) y que la gestion de
alcance es la segunda area de conocimiento de la gestion de proyectos segun
la Guia de los Fundamentos de Gestién de Proyectos (PMBOK), por lo tanto el
autor reflexiona que es fundamental hacer una documentacion de los

requerimientos y el alcance que tendra un sistema en general.

2.2.1.4. INCREMENTOS

En relacion a los incrementos Flores y Rufino (2007) establecen que son el

aspecto mas caracteristico de la metodologia MEIDAW y ayudan a construir y

lograr las metas a corto plazo realizando los siguientes dos procesos:

e Planificacion: En este proceso se definen las actividades a realizar en
cada incremento, administrando los recursos, teniendo en cuenta la
estimacion del tiempo, aqui los incrementos se basan en los requerimientos
gue se establecen en la documentacion.

e Ejecucion: En esta parte se llevan a cabo las actividades segun la

planificacién, estas deben realizarse de manera estricta ajustandose a los
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recursos, de manera que en el siguiente incremento la planificaciébn sea

mMAas exacta, es por esto que la metodologia va mejorandose a si misma.

2.2.15. CONTROL DE INCREMENTOS

Los incrementos son controlados mediante dos aspectos:

e Feedback: Los Feedbacks son considerados retroalimentaciones del
sistema, de acuerdo con Capko et al. (2012) para desarrollar una estrategia
Optima para una retroalimentacion del sistema de programacion del flujo de
trabajo, se necesitan sefiales de indicadores de rendimiento. En relacion a
este tema Flores y Rufino (2007) indican que existen los feedbacks
negativos que sirven para evitar las desviaciones desfavorables y los
positivos que sirven para promover y mejorar los procesos correctos.

e Feedforwards: Segun Flores y Rufino (2007) este tipo de control ayuda a

evitar los obstaculos que puedan presentarse.

2.2.1.6. INFORME DE AVANCES
Los informes de avance se presentan con los items que indica la Figura 2. 13:

+ En este se describe la + Aqui se describen las * Este es el aspecto mas
situacién actual del sistema y actividades que no pudieron ser importante de la documentacion
las actividades. terminadas y las causas del debido a que una planificacion

retraso. incorrecta puede causar
descontrol.

Figura 2. 13: Actividades planteadas en los informes de avances
Fuente: Flores y Rufino (2007)

2.2.2. LA ORIENTACION AL PRODUCTO

2.2.2.1.  ANALISIS DEL SISTEMA
Capko et al. (2012) menciona que el analisis del sistema se realiza en base al
documento de alcance y requerimientos que se enfoca las necesidades de los

usuarios.



21

2.2.2.2. DISENO DETALLADO DEL SISTEMA

Segun Flores y Rufino (2007) en esta parte se determinan el disefio especifico

del sistema con el fin de satisfacer los requerimientos de los procesos de

negocio y de las interfaces de usuario, aqui se establecen los siguientes temas:

e Reglas del Negocio: En esta se establecen las politicas de la
investigacion.

e Flujo de Trabajo: En esta parte se describen los procesos involucrados en
la organizacion.

e Roles: Se determinan los responsables de las actividades de los procesos
por medio de la Tabla de Roles.

e Estados y Transiciones de un item de Trabajo: Se define el nombre y el
significado de cada estado y diagrama de transicion de estados mostrados
en una tabla de transiciones.

e Escalaciones: En esta parte se definen las condiciones del sistema.

e Notificaciones: Son los mensajes que se envian cuando el usuario no
cumple una condicion.

e Interfaces: Es la pantalla mostrada con la que interactlian los usuarios.

Profundizando sobre el disefio detallado del sistema, Hurtado y Rodriguez
(2015) indican que un sistema de gestion empresarial es un concepto
tecnolégico bastante amplio, y que por lo tanto la implementacion de un
sistema Workflow es un proceso largo y complejo que involucra un disefio
detallado de los procesos de negocio acoplados a la informacion de la

organizacion.

2.2.2.3. DESARROLLO DEL SISTEMA

Segun Flores y Rufino (2007), consiste en la realizacion de las actividades
necesarias para construir el sistema luego de que se tiene planteado el diseio
del mismo, para esto es necesario realizar los pasos que se muestran en la
Figura 2. 14.



22

Figura 2. 14: Pasos para el desarrollo del sistema
Fuente: Flores y Rufino (2007)

2.2.24. PRUEBAS DEL SISTEMA
Escalona et al. (2007) plantean que las pruebas no son un proceso minimo en
el desarrollo de un sistema, por el contrario, son tan importantes como los
demas ya que aseguran la calidad del producto o sistema y permiten la
deteccion temprana de errores. En este caso las pruebas o revisiones son
utilizadas dentro de la metodologia MEIDAW porque sirven para verificar que
los procesos y actividades del Workflow cumplan con las reglas que se deben
llevar a cabo segun lo establecido en el disefio del sistema pudiéndose realizar
dos tipos de pruebas que son:

e Pruebas Funcionales: Este tipo de pruebas sirven para verificar que los
elementos de interfaz y las actividades funcionen correctamente.

e Pruebas de Carga de Datos: Este tipo de pruebas comprueban la correcta
operacion de los elementos de enlace con las bases de datos, de acuerdo
con Grupo HDI (2014) son denominadas también prueba de esfuerzo
debido a que evallua la respuesta de un sistema complejo bajo una pesada

carga de los datos.

2.2.25. DOCUMENTOS FORMALES DEL SISTEMA
Diaz et al. (2010) sefialan que la documentacion es una parte fundamental en
cualquier tipo de sistema, y que la magnitud de esta varia de acuerdo a
aspectos como el tamafio de la organizacion, las actividades que se realicen en
el sistema o la complejidad e interaccion en los procesos. La metodologia
MEIDAW plantea dos tipos de documentos a entregar que son:

e Manual de usuario, con la informacién basica para que el usuario pueda

manejar el sistema Workflow.
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e Manual del administrador del sistema con toda la informacion técnica del

sistema Workflow.

2.2.26. IMPLANTACION DEL SISTEMA

Segun Flores y Rufino (2007), los aspectos de la implantacion deben ser
discutidos con los involucrados en los procesos de negocio, para asi poder
seleccionar el método mas Optimo basandose en las necesidades del sistema y
de la organizacion a la que va dirigido. Los pasos para la implementacion del

sistema se muestran en la Figura 2. 15.

+ Se instalan los + Se realiza s6lo cuando * Es la realizacion de las + Son las estrategias de
programas de los el servidor de desarrollo pruebas funcionales y entrenamiento de los
servidores de operacion y el de produccién son de carga de datos pero usuarios, las cuales
y las bases de datos distintos. en el ambiente de deberan discutirse con
para luego produccion. los mismos.
configurarlas y levantar
los servicios.

Figura 2. 15: Pasos para la implementacion del sistema
Fuente: Flores y Rufino (2007)

2.3. LENGUAJES Y HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

2.3.1. LENGUAJES DE DESARROLLO

Arbeldez et al. (2011) y Castafieda et al. (2014) concuerdan que los lenguajes
de desarrollo son un conjunto de simbolos y reglas sintacticas y semanticas
utilizados para controlar el comportamiento fisico y légico de una maquina,

estos definen su estructura y el significado de sus elementos y expresiones.

2.3.1.1. CSHARP (C#)

Segun Microsoft (2015) C# es un lenguaje de programacién orientado a objetos
gue se ejecuta del lado del servidor y a través de su plataforma .net permite
utilizar diferentes controles de usuario y personalizarlos, ademas Castafieda et
al. (2014) menciona que C# es un lenguaje reflexivo de primer nivel al contar
con métodos de forma nativa como Assembly.GetExecutingAssembly() e

Invoke(), entre otros; que permiten obtener informacion de los objetos
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instanciados, es decir que tienen la capacidad de conocerse, examinarse para
tomar acciones y modificarse a si mismo en tiempo de compilacion o ejecucion.
Arbelaez et al. (2011) hace referencia para que éste funcione de forma correcta

necesita tener instalado los servicios de Internet Information Server (11S).

2.3.1.2. JAVASCRIPT

Arbeldez et al. (2011) sefalan que JavaScript es considerado como un
lenguaje compacto, y basado en objetos, disefiado para el desarrollo de
aplicaciones cliente-servidor a través de internet. Hernandez y Greguas (2010)
mencionan que este lenguaje fue creado para darle mas dinamismo a las
paginas web, ademas de que permite afiadir y cambiar dinAmicamente
contenido estructurado o en documentos accediendo a los datos de API

Application Programming Interface.

2.3.1.3. HTML5

Manso et al. (2016) menciona que HTML es el lenguaje predominante para la
construccion de paginas Web, este describe la estructura del contenido,
ademas puede manejar la apariencia de un documento y también su

comportamiento a través del lenguaje JavaScript.

La investigacion de Hernandez y Greguas (2010) demuestra que el lenguaje
HTML pretende continuamente proporcionar funcionalidades mas avanzadas
para crear paginas mas ricas en contenido; el HTML dinamico (DHTML o
Dynamic HTML) se refiere al conjunto de nuevas tecnologias de Web, que
comprende: HTML, hojas de estilo (CSS), JavaScript, para brindar al usuario a
través de estas tecnologias interfaces graficas mucho mas ricas y controlar los

formularios de forma mas eficiente.

Segun Laureano et al. (2012) la principal caracteristica de HTML5 es el uso de
las medidas que definen los puntos de quiebres o cambios (breakpoints),
donde el disefio cambiara de forma, es decir se adaptara a los distintos anchos
de pantallas y resoluciones. Ethan Marcotte en su libro Responsive Web
Design citado por Manso et al. (2016) enuncia una serie de puntos de quiebres
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en el Cuadro 2. 1, para obtener un disefio adaptable, es importante mencionar
gue estas son solo sugerencias, lo recomendable es probar el disefio en

diferentes anchos de pantallas.

Cuadro 2. 1. Puntos de quiebre en una web responsive

PIXELES DESCRIPCION

320 Para dispositivos de pantallas pequefias, como los celulares en modo portrait.

480 Para dispositivos de pantallas pequefias, como los celulares en modo landscape.
600 Tables pequefias, 600x800 y 600x1024, en modo portrait.

768 Tables de 10 pulgadas como los iPad (768x1024), en modo portrait.

1024 Tables, iPad (1024x768), en modo landscape, algunas laptop, netbook y monitores.
1200 Para pantallas widescreen.

Fuente: Manso et al. (2016)

2.3.1.4. CSS3
Hernandez y Greguas (2010) mencionan que el lenguaje CSS se utiliza para
definir el aspecto de todos los contenidos de la pagina web, desde el texto

hasta las tablas, imagenes, menus, entre otros.

Entre las principales ventajas de utilizar CSS se mencionan las expuestas por
Manso et al. (2016) como el control centralizado de la presentacion de un sitio
Web completo con lo que se agiliza de forma considerable la actualizacién del
mismo Yy la reduccion considerablemente del tamafio de los documentos HTML
al manejar los estilos en documentos CSS, ademas los mismos autores
mencionan que la version CSS3 incluye consultas mas especificas basadas en
las caracteristicas de los dispositivos, como el ancho, alto y capacidad de
colores, las “media queries” no afectan al HTML solo a los estilos aplicados a

las paginas haciendo uso de CSS y permitiendo crear una web responsive.

2.3.1.5. XML

Segun Laureano et al. (2012) el Lenguaje de Marcas Extensible, en inglés,
Extensible Markup Language, (XML) es un metalenguaje extensible de
etiquetas desarrollado por el W3C, y se lo puede considerar como un estandar
gue supera los limites de la Web, debido a que su objetivo es el intercambio de

informacion estructurada entre diferentes plataformas. Hernandez y Greguas
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(2010) definen a XML como un formato de datos que se ha adoptado
practicamente de forma universal y que soluciona complejas necesidades;
como el problema actual de las empresas dirigidas por datos y permite la
apariciéon de una nueva generacion de aplicaciones y servicios, este no es
realmente un lenguaje en particular, sino una manera de definir lenguajes para

diferentes necesidades.
2.3.2. VISUAL STUDIO COMUNITY 2013

232.1. MVC5H

De acuerdo con el sitio web de MSDN (2014), la arquitectura Modelo-Vista-
Controlador (MVC) de ASP.net que se muestra en la figura 2.16, divide una
aplicacion en tres elementos, en los cuales el Modelo es la parte logica del
dominio de datos, conteniendo el ndcleo de la aplicacion y encapsulando su
estado; las Vistas muestran la interfaz de usuario a partir de los datos del
modelo sin cambiar su estado y los controladores responden a las peticiones

del usuario, es decir que controlan la interaccién del usuario con el modelo.

®

Usuario

@ Solicita Base de Datos

{ A §reoms

@ Llama Fid
Controlador _*l Modelo

@ Procesa y @ Retorna

envia

@ Procesa y *

envia

Vista

Figura 2. 16. Ciclo de vida MVC
Fuente: Gémez (2015)

MVC 5 es la versién mas reciente y estable de ASP.net, Duque (2016) define
este modelo de arquitectura como un marco de trabajo para la construcciéon de

aplicaciones web escalables, que utilizan patrones de disefio bien establecidos.
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Entre las principales ventajas del uso de la arquitectura MVC esta la separacion
de los datos de su representacion visual, Gomez (2015) y Fernandez y Diaz
(2012) concuerdan en que esto facilita el manejo de errores y convierte las

aplicaciones en més robustas y escalables.

2.3.2.2. IDENTITY 2

Tal y como indica Milian (2010), para entender de mejor manera lo que Identity
2 significa para una aplicacion web, se debe iniciar estableciendo dos
conceptos: autenticacion y autorizacion. La autenticacion es el proceso
verificacion de identidad, dicho proceso se da antes de que el usuario pueda
ingresar a la aplicacién y para que éste pueda ingresar necesita autentificarse
por medio de sus credenciales que generalmente son usuario y contrasefa; la
autorizacion es el proceso que se da después de que el usuario ingresa al
sistema, es decir, cuando es autenticado, es el proceso de conceder privilegios

dentro de una aplicacién segun su identidad.

Identity 2 de ASP.net es la mas reciente version de Identity, la cual se instala
mediante el paquete Nuget de Visual Studio y posee nuevas funcionabilidades,
algunas de las que menciona Ledesma (2016) son: reemplazar los previos
sistemas Membership y Simple Membership, el soporte de perfiles, la inclusiéon
de los templates de Visual Studio entre otras funciones. Ledesma (2016) se
refiere a Identity como una gran solucion a la repetitiva autenticacién de todas
las aplicaciones, debido a que mediante ésta herramienta de visual studio
2013, se crean automaticamente las tablas de autenticacion y autorizacion y su
respectivo codigo de funcionabilidad, ademas Indentity 2 permite a los usuarios
registrarse mediante sus redes sociales y contiene un proveedor de roles que
le permite restringir el acceso a partes de la aplicacion basado en los roles del

usuario.

2.3.2.3. MOTOR DE VISTAS RAZOR
Segun Diaz (2012) ASP.NET se ha basado siempre en los motores de vista
dentro de la arquitectura MVC, dichos motores son médulos que implementan

opciones HTML de manera dinamica.
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De acuerdo con Cafamares (2014), RAZOR es un motor que permite una
conexiéon simple y rapida a los datos de la aplicacidon sin tener que interrumpir
la codificacion HMTL, este motor de vistas permite un flujo de trabajo rapido y
fluido de codificacion, en el cual los desarrolladores pueden utilizar
conocimientos en C# e implementarlos dentro de la vista, debido a que

contiene un analizador bastante potente como para deducir cada codigo.

2.3.24. RAZORPDF2

Es un paquete que se descarga mediante la consola Nuget de Visual Studio, y
gue es muy eficaz a la hora de generar archivos PDF desde la vista (Nuget,
2012).

Glick (2014) define a Razor PDF 2 como una manera simple de generar
archivos PDF desde el motor de vistas RAZOR que probablemente todos los
usuarios MVC conozcan. Los pasos en los que el usuario puede generar un
archivo pdf son simples y efectivos, en primer instancia se colocan los
comandos necesarios para crear un archivo PDF determinado y este es
colocado en la vista que interpretar4 el motor, luego el motor interpreta las
librerias necesarias descargadas desde el Nuget y finalmente se devuelve al

cliente el contenido del PDF, tal y como se muestra en la Figura 2. 17.

Vista Razor
(.cshtml)
Pedido Controlador e e e Librerl"a’ de
H Razor generacion de
Accion PDE

Respuesta Archivo PDF I

Figura 2. 17. Funcionamiento de Razor PDF 2
Fuente: Glick (2014)
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2.3.25. TEAM FOUNDATION 2013

Es una herramienta de Visual Studio que fomenta el desarrollo de cédigo en
equipo, Team Foundation Server (TFS) brinda al equipo de trabajo un conjunto
de herramientas para desarrollar en colaboracion, que se integran con su editor
o IDE existente, esto facilita el trabajo al equipo desarrollador, acomodandose a
metodologias de desarrollo agil, que permite que los proyectos se realicen

eficientemente (Loboguerrero et al., 2011).

Dentro del TFS se definen varios conceptos importantes que afectan
directamente al equipo de desarrolladores, como los elementos de trabajo,
seguimiento, iteraciones, control de versiones, entre otros. La funcion principal
de este servidor de colaboracion, es precisamente la colaboracién de todos los
miembros del equipo para esto el servidor posee las siguientes
funcionabilidades:

e |dentificacion de responsabilidades de los miembros del equipo.

e Asignacion de recursos a cada actividad

e Desarrollar un cronograma.

e Verificar los entregables o avances de cada miembro del equipo.

(Loboguerrero et al., 2011).

2.3.3. APLICACION DE INTERFAZ DE PROGRAMACION (API REST)
Segun Gil-Garcia y Quintanilla (2016), es un conjunto de rutinas, protocolos y
herramientas que facilitan la construccion de aplicaciones de software, la
funcion de una API es la de obtener y manipular datos y determinar la forma en
la que acttan los componentes. De acuerdo con Alvite y Martinez (2014), una
API brinda interoperabilidad para integrar a un software aplicaciones externas.

Segun BBVAOPENA4U (2016) a partir del afio 2000 REST (Representational
State Transfer- Transferencia de Estado Representacional), dio un giro total a
la ingenieria de software, convirtiéndose en la actualidad en el principio y el fin
del desarrollo de servicios de aplicaciones, cientos de empresas generan
negocio a través de REST y API REST, este crecimiento se debe a que REST
es el estandar mas logico y eficiente para la creacion de servicios web. Pero
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gué es REST en si, definiéndolo de la forma mas sencilla se puede decir que
REST es cualquier sistema que utilice HTTP para acceder a datos o
manipularlos en cualquier formato posible. Entre las principales caracteristicas

de REST estan las que se muestran en la figura 2.18.

+ Cada peticion HTTP contiene + S6lo 4 operaciones que son: +La URI es el identificador unico
toda la informacion necesaria +POST (crear) de cada recurso de ese sistema
para ejecutarla, lo que permite « GET (leer y consultar) REST
que ni cliente ni servidor +PUT (editar)
necesiten recordar ningin -
estado previo para satisfacerla. * DELETE (eliminar).

Figura 2. 18. Caracteristicas principales de REST
Fuente: BBVAOPEN4U (2016)

2.3.3.1. TIPOS DE DATOS HTTP

a) HTTP CLIENT

De acuerdo con Kalnichevski (2015) la funcion mas esencial de HttpClient es
ejecutar métodos HTTP, HttpClient permite armar un request, enviarlo a una
URL vy leer los resultados. En el Cuadro 2. 2 se muestran las propiedades de
HttpClient.

Cuadro 2. 2. Propiedades de HitpClient

PROPIEDADES
HOST PORT SECURE TIMEOUT BASEURL
Define Define el | Indica si el |Determina el Timeout de Indica la URL base de los request que
nombre del hos| puerto  del | protocolo  es |la conexion. se hagan al host.
Tipo: String host. http o https. Tipo: Integer Tipo: String
Tipo: String | Tipo: Boolean
PROPIEDADES
STATUSCO ERRDESC PROXYHOST Y
DE REASONLINE| ERRCODE RIPTION BASIC Y DIGEST PROXYPORT
Retorna Retorna el | Retorna si | Retorna el | Son constantes  que | Permiten especificar
el codigo | texto  del | ocurri6  algin | menaje del | determinan un tipo de | un proxy http. En
de error | error HTTP. | error en algun | error si | autenticacion. Se utilizan en | ambiente windows se
HTTP Tipo: String | comando, en | ocurri6 el método | utiliza
Tipo: cuyo caso | alguno en | AddAuthentication. automaticamente el
Integer retorna un valor | algin Basic=0: Para autentificar | que esta configurado
distinto de cero. | comando. se envia el usuario y | enlamaquina.
Tipo: Integer Tipo: String | password sin encriptar. ProxyHost: String
Digest=1: Para autentificar | ProxyPort: Integer
se envia el usuario y
password encriptados

Fuente: Kalnichevski (2015)
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b) HTTP RESPONSE
Kalnichevski (2015) indica que es un mensaje enviado por el servidor de vuelta
al cliente después de haber recibido e interpretado un mensaje de solicitud. En

el Cuadro 2. 3 se muestran las propiedades de HttpResponse.

Cuadro 2. 3. Propiedades HttpResponse

PROPIEDADES

ERRCODE ERRDESCRPTION

Retorna el menaje del error si ocurrié alguno en algun
comando.
Tipo: String

Retorna si ocurrié algun error en algin comando, en
cuyo caso retorna un valor distinto de cero.
Tipo: Integer

Fuente: Kalnichevski (2015)

¢) HTTP REQUEST

De acuerdo con Kalnichevski (2015), este objeto permite leer el request http.

Cuadro 2. 4. Propiedades de HttpRequest

PROPIEDADES
METHOD SERVERHOST | SERVERPORT SECURE SCRIPTPATH
Retorna el | Retorna el | Retorna el | Indica si se estd utilizando | Retorna la porcion de
método nombre del | puerto en el | HTTPS. Si el valor retornado es | URL correspondiente el
HTTP. servidor servidor. 1, se esta utilizando HTTPS; sies | nombre del directorio
Tipo: String Tipo: String Tipo: Integer 0, se esta utilizando http. virtual.
Tipo: Integer Tipo: String
PROPIEDADES
SCRIPTNAME REFERRER| QUERYSTRIN | REMOTEADDR ERRCODE ERRDESCRPTION
G ESS
Retorna el nombre | Retorna la | Retorna la | Devuelve la | Retorna si | Retorna el menaje
del objeto con la | URL del | porcion de la | direccion  del | ocurri6  algin | del error si ocurrio
extensién llamador. | URL que esta | cliente. error en algin | alguno en algin
correspondiente que | Tipo: después  del | Tipo: String comando, en | comando.
se estd ejecutando, | String signo “?”; 0 sea cuyo caso | Tipo: String
tal como aparece en los parametros. retorna un valor
la URL Tipo: String distinto de cero.
Tipo: String Tipo: Integer

Fuente: Kalnichevski (2015)

2.3.3.2.

CODIGOS DE ERROR DE HTTP

Gbomez y Lara (2014) se refieren a las APl RESTful o servicios RESTful como
un mecanismo conveniente para manejar la multiplicidad de los recursos, sin

embargo, cuando el cliente realiza una solicitud al servidor a través del
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protocolo HTTP, es necesario que la operacion o peticién se finalice de forma

correcta o de lo contrario ocurriria un error.

En la Figura 2. 19 se explica de mejor manera como funciona el protocolo
HTTP cuando un cliente realiza una peticion, Bernal et al. (2014) indica que el
servidor en la mayoria de las ocasiones proporcionara una respuesta correcta
al cliente, sin embargo en ocasiones el servidor no puede resolver las
peticiones, por lo que el cliente recibe un aviso, es por esta razon que HTTP

define codigos de estado o codigos de errores.

Peticion

[4 3 )
|

® I Cliente
I

404

Figura 2. 19. Manejo de peticiones de HTTP
Fuente: Bernal et al. (2014)

De acuerdo con Velasco (2015) el protocolo HTTP define entre sus principales
codigos de error los siguientes:

e 200: Este coédigo indica que la peticion realizada fue recibida y
procesada de forma correcta, en realidad no es considerado un error de
HTTP sino mas bien un aviso.

e 301 o 302: Estos cédigos indican que se esta haciendo una redireccién
de una péagina a otra, por lo que tampoco significan un error.

e 201: Significa peticion completada y es el resultado de la creacion de un
NnuUevo recurso.

e 204 - No Content: Significa que la peticion fue correcta, pero la
respuesta no tiene ningun contenido.

e 401 - Unauthorized: La informacién de autenticacién no es valida.
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404 - Not found: El recurso no ha sido encontrado.

SERVIDOR WEB IIS (INTERNET INFORMATION SERVICE)

MSDN (2012) menciona que ISS convierte a un PC en un servidor web para

Internet o0 una intranet para la publicaciébn de paginas web tanto local como

remotamente un servidor web y un conjunto de servicios para el sistema

operativo Microsoft Windows. Pérez et al. (2012) sefalan las siguientes

ventajas de utilizar un servidor web ISS en su version 8:

v

v

Se pueden implementar y ejecutar aplicaciones web de ASP.NET, ASP
clasico y PHP en el mismo servidor de forma sencilla.

Permite el aislamiento de aplicaciones al proporcionar a los procesos de
trabajo una identidad Unica y una configuracién en espacio aislado de
manera predeterminada, lo que reduce aun mas los riesgos de
seguridad.

Permite agregar y eliminar componentes IIS integrados e incluso
reemplazarlos facilmente por modulos personalizados que se adapten a
las necesidades del cliente y aumenta la velocidad del sitio web
mediante el almacenamiento en caché dinamico integrado y la

compresion mejorada.



CAPITULO Ill. DESARROLLO METODOLOGICO

El desarrollo de las interfaces de una plataforma de generaciéon de aplicaciones
de flujo de trabajo de procesos administrativos en la ESPAM MFL, fue
efectuado en la carrera de Computacion de la institucion de educacién superior
previamente mencionada, la cual se ubica en el sitio EI Limén de la ciudad de
Calceta, cantdn Bolivar — provincia de Manabi; el proyecto tiene como finalidad
automatizar los procesos de negocio y llevar un control riguroso del
cumplimiento de las tareas asignadas al personal. El desarrollo de las
interfaces y la redaccién del documento de la investigacion tuvieron una

duraciéon de 12 meses.

Para el desarrollo de este proyecto se empled la metodologia MEIDAW, esta
metodologia fue establecida por Mendoza y Reynoso (2001), como una
propuesta metodoldgica para mejorar el proceso de desarrollo de sistemas de
Workflow, debido a que se enfoca en los procesos de negocio y es
recomendada para obtener un Workflow de alta calidad. Para el desarrollo de la
presente investigacion se tomé como referencia la implementacion de la

metodologia MEIDAW realizada por los autores Flores y Rufino (2007).

La metodologia cuenta con dos fases, de acuerdo con lo que propone Flores y
Rufino (2007):

e Lafase 1 es denominada “Orientacion al proceso” y es basicamente una
planificacion de lo que se va a realizar, esta planificacion se evidencia
por medio de documentaciones como: documento de incrementos
(donde se incluye la planificacion, ejecucién, control e informe de
avances), plan de proyecto (Anexo 1) y documento de alcance de
requerimientos (Anexo 2).

e Lafase 2 es la “Orientacion al producto” y es la ejecucién de todo lo que
se planificé en la fase 1, aqui se realiza el analisis, disefio y desarrollo
del sistema con base en la documentacién de requerimientos, ademas

se realizan pruebas para asegurar el correcto funcionamiento, asi como
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también los documentos formales (manual de usuario y manual del
programador), finalmente se realiza la implantacion del sistema. Se debe
tener en consideracion que como se trata de una metodologia evolutiva
e incremental, cada incremento o avance en el producto, es evidenciado

en el documento de incrementos descrito en la fase 1.

3.1. METODO BIBLIOGRAFICO

Mediante el método bibliografico se garantizé el proceso de recoleccion de
informacion actualizada y cientifica sobre los sistemas Workflow y su utilizacion
en los procesos administrativos, ademas del estandar BPMN 2.0 para el disefio
de las interfaces del mismo y la metodologia hibrida o MEIDAW, como se
estable en el marco tedrico de esta investigacion y su bibliografia
correctamente citada; logrando ampliar los conocimientos sobre el tema

planteado.

3.2. METODOLOGIA DE DESARROLLO: MEIDAW

Las interfaces desarrolladas estan en concordancia con el tipo de Workflow
realizado, el cual es definido como Workflow administrativo, éste cumple con
las definiciones de los procesos que se desean automatizar. Flores y Rufino
(2007) indican que la metodologia MEIDAW es la mas apropiada para la
elaboracion de sistemas Workflow debido a que cumple los estandares
metodolégicos de Workflow Management Coalition, el autor define a la
metodologia como “hibrida” por hacer una fusién entre los pasos de la
metodologia evolutiva e incremental y los pasos para realizar un sistema
Workflow de calidad.

3.2.1. FASE 1: LA ORIENTACION AL PROCESO

3.2.1.1. PLANDE PROYECTO

Esta actividad de la metodologia corresponde a la realizacion del primer
documento de la orientacién al proceso de desarrollo de las interfaces del
Workflow, aqui se plantean las primeras consideraciones que se llevaron a

cabo en esta macro-planificacion (Anexo 1):
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e Identificacion de requerimientos generales del proyecto: Indica las
funciones principales del sistema desde un punto de vista general,
definiendo la prioridad de cada requerimiento; esta identificacion se
realizd con base en el modelo genérico de la WFMC para la elaboracion
de Workflow, el mismo que define el conjunto de interfaces que se
deben realizar.

e Seleccion de los lenguajes y herramientas de desarrollo: Se realizé
una comparacion de las ventajas, desventajas, IDE, y sistemas
operativos de los lenguajes de desarrollo web mas utilizados, para
empezar la codificacion del sistema habiendo elegido adecuadamente
los recursos a utilizar.

e Disefio de la estructura de funcionamiento de las interfaces: Se
realiz6 un diagrama de la estructura del proyecto, para entender de
mejor manera las partes que lo componen, de acuerdo con los
requerimientos generales.

e Cronograma de actividades: de acuerdo a las habilidades de los
integrantes se realizo el cronograma de desarrollo, donde se especifican
las actividades, responsables, tiempos, recursos, estimacion de esfuerzo

en horas y la complejidad.

3.2.1.2. DOCUMENTO DE ALCANCE Y REQUERIMIENTOS

Se realizaron reuniones con el ingeniero Joffre Moreira Pico tutor de la
presente tesis, el Ingeniero Javier Lépez Zambrano quien es un colaborador
dentro de la investigacion y ademas con el equipo desarrollador del nucleo de
la plataforma de generacién de flujo de trabajo, para definir el alcance, los
requerimientos, las funcionabilidades y las caracteristicas principales del
sistema, a través de una especificacién de requerimientos de software, que se
realiz6 siguiendo el estandar IEEE 830 (Anexo 2). La elaboracion del
documento y las reuniones en las que se realizaron avances del sistema,

forman parte de los incrementos planificados.
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3.2.1.3.  INCREMENTOS PLANIFICADOS

Se realiz6 una planificacién de los incrementos, es decir, de los avances que se
realizaron en el sistema cada 15 dias, segun lo indica la metodologia
establecida. Para mantener un orden de los incrementos, se realizd la
documentacion de incrementos planificatorios (Anexo 5), siguiendo el esquema
de las metodologias tradicionales; cada incremento del documento establecido

involucra los siguientes procesos:

e Planificacion: Donde se definieron cada una de las actividades de los
requerimientos y la administracion de los recursos de manera
cronoldgica, teniendo en consideracion las asignaciones, notificaciones,
permisos, entre otros.

e Ejecucion: Por cada planificacion de un incremento se realizO una
ejecucion para evaluar el estado del sistema en cada avance.

e Control de incrementos: En cada incremento se realizaron Feedbacks
(son consideradas retroalimentaciones del sistema) positivos Yy
negativos, para suscitar desvios favorables o para controlar fallas en el
sistema.

e Informes de avances: Dentro de la documentacion de incrementos se
definieron informes de avances donde se indica:

v' Estado actual del sistema.
v' Actividades completadas.

v' Actividades retrasadas

Las actividades se realizaron paralelamente, por ejemplo: la parte final de una
actividad se conecta con el comienzo de otra, logrando un ahorro de tiempo
debido a que esta estrategia permite la adaptabilidad a los cambios y se ajusta
a la realidad, ya que generalmente cuando se comienza a disefiar se
descubren aspectos de andlisis por definir, lo que también ocurre con la

implementacion y el disefio o las pruebas y la implementacion.
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3.2.2. FASE 2: LA ORIENTACION AL PRODUCTO
En esta fase se realizaron las actividades que permitieron establecer

definiciones y reglas para explotar el potencial del flujo de trabajo.

3.2.2.1. ANALISIS DEL SISTEMA
Se realizdé un analisis detallado de como seria el sistema de interfaces, para
esto se tomaron en consideracion 3 documentos establecidos en la fase 1 de la

metodologia:

e El plan de proyecto (Anexo 1) que permitié analizar los requerimientos
generales de las interfaces, asi como también la estructura, lenguajes y
herramientas de desarrollo.

e La especificacion de requerimientos de software segun el estandar IEEE
830 (Anexo 2) con la que se establecieron los requisitos funcionales que
permitieron tener un mejor entendimiento de las funcionabilidades que
tendria el sistema una vez terminado.

e La documentacion de casos de uso (Anexo 3) que permiti6 comprender
la forma en la que el usuario final interactia con las interfaces del
Workflow.

Este andlisis fue primordial para conocer a detalle los requerimientos generales
y funcionales del sistema, las necesidades de los usuarios y la intervencion de
los mismos; para la elaboracién del diagrama de clases de las interfaces del
Workflow (Anexo 6), compuesto por objetos légicos que representan los
componentes del modelo e implementan la légica de control de las
interacciones con el usuario. Cada clase del diagrama estd compuesta por un
constructor, una serie de atributos y métodos para acceder y modificar sus
valores, y funciones para el manejo de eventos provocados por interacciones

con el usuario.
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3.2.2.2. DISENO DETALLADO DEL SISTEMA

Con el fin de satisfacer los requerimientos para los procesos administrativos

gue se realicen en la institucion y con base en el analisis del sistema, se logré

determinar el disefio detallado del mismo a través de las siguientes actividades:

a)

b)

d)

Definir las caracteristicas que deben tener las interfaces que se
utilizaran en el levantamiento de procesos: Entre las principales
caracteristicas de las interfaces para el levantamiento de procesos, esta la
utilizacion de una plantilla responsive (que se adapte a los distintos tipos de
pantalla donde se visualizaran las interfaces), ademas de las funciones
faciles de entender para los usuarios.

Para la diagramacion de un flujo de trabajo se utilizan elementos del
estandar BMPN 2.0, por esta razén el usuario “Modelador de procesos”
debe conocer a detalle cada elemento, por lo cual fue realizada la
documentacion de los elementos graficos utilizados para la definicion de los
procesos (Anexo 4), dicho documento se elabordé tomando como referencia
el estandar BPMN 2.0 para la diagramacion de procesos de negocio
simples.

Seleccién de plataforma para desarrollar la generacion de flujo de
trabajo: Para la codificaciéon de las interfaces del sistema Workflow se
utilizé IDE Visual Studio 2013 con el patron de desarrollo MVC5 bajo el
lenguaje de programacion C#, las autoras eligieron estas herramientas con
base en un analisis de los lenguajes mas utilizados con sus ventajas y
desventajas, donde dichas herramientas obtienen un buen resultado; el
analisis realizado estd especificado en la documentacion del plan de
proyecto, en la seccion: Lenguajes y herramientas a utilizar en el desarrollo
(Anexo 1).

Desarrollo del nucleo del flujo de trabajo: EI nucleo, también
denominado “core” del Workflow fue realizado por autores de la tesis
complementaria, para luego ser integrado con las interfaces desarrolladas
por las autoras de esta investigacion.

Identificacién de actividades: El detalle de las actividades, responsables y

duracion de cada una se encuentra especificado en el Anexo 1 en la
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seccion cronograma de actividades. ElI Cuadro 3.1 muestra un resumen de

esta identificacion de actividades.

Cuadro 3. 1. Identificacién de actividades

De acuerdo con el modelo genérico para la elaboracion de Workflow de la
WFMC, y que se encuentra detallado en el plan de proyecto (Anexo 1):
MODULOS v Herramientas de definicion de procesos
REALIZADOS v Aplicaciones clientes
v Aplicaciones Invocadas
v Herramientas de administracién y monitoreo
Se definen segun los requerimientos funcionales definidos en la especificacion
de requerimientos de software segun el estandar IEEE 830 (Anexo 2):
v Interfaz de modelado de procesos
NGOl ES 5 E;?ga;igﬁtgzzIgldsr:?ndi:trracién y monitoreo
AURTS ANII.?ZT A%'O“ADSAS v Interfaz de supervisor
v Interfaz del operador
v’ Interfaz de disefiador
v Interfaz de DBA
v Notificaciones
INFORMACION A Se muestra a través de los casos de uso de las interfaces del Workflow (Anexo
PRESENTAR AL 3)
USUARIO
DISENO DE De aggerdg ala seccic:ml de requisito comunes ’ de las i,nterfaces de la
INTERFACES especificacion de requerimientos de software segun el estandar IEEE 830
(Anexo 2)

Elaboracion: Autoras

e) ldentificacién de eventos: En el Cuadro 3. 2 se detallan los médulos que

deben originar eventos y cuales de estos son automaticos.

Cuadro 3. 2. Identificacion de eventos

0 MODEEGS GENERA EVENTOS AUTOMATICO
NOMBRE REQUERIMIENTOS
FUNCIONALES
Herramientas de definicion Interfaz de modelado de v )
de procesos procesos
Interfaz de supervisor 4 4
Aplicaciones clientes Interfaz del operador v v
Interfaz de disefiador v -
Interfaz de DBA v -
Aplicaciones Invocadas Interfaz de integraciones v v
. Herramienta de
v v
3 dmirrilztrrfgiqc'ﬁnta;:ritoreo administracién y monitoreo
y Notificaciones v v

Elaboracion: Autoras

f) Aspectos de seguridad:
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La seguridad del sistema Workflow esta dividida en dos partes: La
seguridad definida para el core o ndcleo del sistema y la definida para las
interfaces, en éste Ultimo punto que corresponde al desarrollo de la
presente tesis, se especificaron aspectos de seguridad mediante la
utilizacion de MVC 5 con Identity 2.0, de esta manera se protege la
aplicacion mediante la autenticacion y la autorizacion:

e Autenticacion o Autentificacion: El sistema Workflow verifica la
identidad de los usuarios mediante un “login” o “Ingreso al
sistema”, en caso de que un usuario no esté registrado en el
sistema, no podra acceder a los recursos del mismo.

e Autorizacion: Dentro del sistema existen recursos, acciones o
moddulos a los que sdlo pueden acceder algunos usuarios, en MVC
5 la seguridad se agrega en los controles, por cada accién usando
el encabezado de Identity 2.0 [Authorize], la Figura 3. 1 muestra

un fragmento de cédigo de esta clase:

[<#] (Archivo de cédigo fuente generado) + *3 System.Web Mvc.AuthorizeAttribute
b.Mvc.dll, v5.1.08.9|

®[Ensamblado System.leb.

Slusing System;
using System.Web;

Flnamespace System.Web.Mvc

{ C
= // Resumen:
'/ Represents an attribute that is used to restrict access by callers to an
/i action methe
[AttributeUsage(Att ets.Class | At ets.Method, Inherited = true, AllowMultiple = true)]
= public class Authorize Filter orizationFilte
{
+ Elpublic AuthorizeAttribute();
+ public string Roles { get; set; }
+ public override object TypeId { get; }
o .. Jpublic string Users { get; set; }
+ p’ctected virtual beel AuthorizeCore(HttpContextBase httpContext);
o .. Jprotected virtual void HandleUnauthorizedRequest(AuthorizationContext filterContext);
o3 public virtual void OnAuthorization(AuthorizationCont filterContext);
+ p’ctected virtual HttpvalidaticnStatus OnCacheAuthorization(HttpContextBase httpContext);
}
3

Figura 3. 1. Fragmento de cddigo de la clase Authorize
Fuente: Codigo de las interfaces del Workflow (Identity 2.0)

v' Authorize: Permite ingresar al sistema a todos los usuarios
autenticados.

v" Authorize Roles: Permite el acceso sélo a roles autorizados,
definidos como los tipos de usuario del sistema, el Cuadro 3. 3
muestra los accesos permitidos a las interfaces del Workflow

para los usuarios:
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Cuadro 3. 3. Accesos permitidos para los diferentes tipos de usuarios
USUARIOS

ACCESOS PERMITIDOS | Modelador de

P Administrador | Supervisor | Operador | Disefiador | DBA
rocesos

Interfaz de modelado de v
procesos

Interfaz de supervisor v

Interfaz del operador v

Interfaz del disefiador v

Interfaz de DBA 4

Herramienta de administracién 4
y monitoreo

Interfaz de administrador 4

Elaboracion: Autoras

v' Authorize Users: Permite el acceso so6lo a usuarios

autorizados.

Herramientas de control y umbral de escalado: Para controlar los
procesos o actividades escalables dentro del sistema Workflow se realizé
una normalizacién de los métodos de trabajo, es decir cada usuario del
sistema tiene al menos un rol asignado y debe cumplir sus respectivas
tareas. El sistema Workflow en general aumenta el rendimiento y la
productividad, a través de un seguimiento de los procesos, el cual puede
ser visualizado por el supervisor del proceso a través del Médulo “Centro de
monitoreo” de la interfaz del supervisor.

Responsabilidades de los involucrados en los procesos a realizar: Los
detalles de los usuarios y caracteristicas se encuentran en la especificacion
de requerimientos de software segun el estandar IEEE 830 en la seccion 2
(Anexo 2). El Cuadro 3. 4 muestra un resumen de las responsabilidades de

los involucrados en la ejecucion de los procesos.
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Cuadro 3. 4. Responsabilidades de los usuarios del sistema

USUARIO

RESPONSABILIDADES

Modelador de Procesos

v' Disefio y modificacion de los procesos administrativos utilizando el

estandar BPMN 2.0

Administrador

Verificar el estado de ejecucidn de los procesos.
Realizar reportes de los procesos.

Aprobar o no la ejecucién de un nuevo proceso.
Realizar redisefio de procesos

Supervisor

ANANENANENENAN

Verificar el cumplimento de todos los tramites del proceso asignado.
Verificar el estado del proceso asignado.
Realizar reportes de los datos de los procesos

Operador

v Realiza tnicamente los tramites (tareas) a los que ha sido asignado.

Diseniador

v' Disefiar o modificar cada uno de los formularios necesarios en la

realizacién de los procesos administrativos.

v’ Disenar vistas de datos y reportes necesarios en el proceso.

DBA (Administrador de
Base de Datos)

v Uso de servicios web cuando se requieran integraciones.
v' Realizar integraciones a datos internos que se requieran para la

ejecucion de los procesos.

v’ Disefio de vistas de datos y reportes de las integraciones.

Elaboracion: Autoras

Diagrama de flujo de actividades: Se encuentra especificado en la

documentacion de los elementos graficos utilizados para la definicion de los

procesos (Anexo 4), de acuerdo al estandar BPMN 2.0 para el disefio de

procesos de negocio simples.

Informacién asociada a la instancia del proceso: En el Cuadro 3. 5 se

muestra la asociacion de los elementos de BPMN 2.0 para la definicion de

los procesos con las instancias. Los detalles de cada objeto de flujo,

atributos y tablas se encuentran especificado en la documentacion para la

definicion de los procesos (Anexo 4).

Cuadro 3. 5. Informacion asociada a la instancia de los procesos

ELEMENTO DE SRR BASE DE DATOS ASOCIADAS
INFORMACION
Describe algo que sucede API REQUEST
Eventos
durante el curso de un proceso.
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Describe el tipo de trabajo que
Actividad serda  realizado  por  un AP REQUEST
participante del proceso, esta
puede ser en funcion de su
ejecucion (manual o automatica)

Se determina la ramificacion, API REQUEST
Compuertas bifurcacion, la funcién y la union
de caminos.

Se utilizan para conectar los API REQUEST
Conector elementos de flujo y pueden ser
secuencias 0 asociaciones.

Su  objetivo es  proveer API REQUEST
Artefactos informacion adicional sobre el
proceso.

Elaboracion: Autoras

El comportamiento y la estructura del sistema se encuentra definido en el
manual de usuario y del programador (Anexo 7 y 8) y permite entender de
mejor manera el sistema de flujo de trabajo a través de los siguientes

temas:

¢ Roles: Responsables de las actividades de los procesos por medio
de roles.

e Escalaciones: Se definen las condiciones del sistema que deben ser
chequeadas periddicamente y que necesitan la intervencion de otros
usuarios.

¢ Notificaciones: Mensajes que envia el sistema a los usuarios.

¢ Interfaces: Pantallas del sistema y su interaccién con los usuarios.

e Reportes: Documentos generados por el sistema para fines

estadisticos y de control.

3.2.2.3. DESARROLLO DEL SISTEMA
El desarrollo del sistema se realizd segun lo especificado en la documentacién
de los incrementos planificatorios (Anexo 5), el siguiente cuadro muestra un

resumen de los incrementos con sus respectivos identificadores.



Cuadro 3. 6. Resumen documentacién de incrementos.

45

: REQUISITO REQUISITO 5
IDENTIFICADOR DESCRIPCION - RESUMEN GENERAL FUNCIONAL EJECUCION

Instalacion de las herramientas de - - Terminado

001 programacién para el desarrollo de las
interfaces del Workflow.

002 Elaboracion de la interfaz del disefiador. RG002 RF002 Terminado
Elaboracion de la interfaz del modelador .

003 de procesos BPMN 2.0 RGO001 RF001 Terminado

004 Comumcgmon en t|empo real para todas RG004 RF009 Terminado
las estaciones de trabajo del Workflow

005 Herramienta para la elaboraqon de vistas RG002 RF002 Terminado
de datos y reportes formulario
Modificaciones en la herramienta de RG002 RF002 Terminado

006 elaboracién de vistas de datos y reportes
de formulario
Elaboracién de una herramienta para el

007 consumo de servicios web externos al RG002 RF004 Terminado
Workflow

008 Interfaz para la ejecucion  de | pong, RF003 Terminado
integraciones internas
Herramienta para la elaboracion de vistas

009 de datos y reportes de los datos de las RG002 RF003 Terminado
integraciones internas y externas
Interfaz para la revisién de las tareas .

010 realizadas en el disefio del proceso RG002 RF005 Terminado
Elaboracion del reporte del disefio del

011 proceso, ademas del manejo de gr’rores, RG002 RF005 Terminado
rechazo de tareas, y reasignacién de
usuarios a las tareas.

012 D|§eno iniciar de la herramienta para la RG004 RF008 Terminado
asignacion de recursos

013 Herramienta de asignacién de recursos RG004 RF008 Terminado
completada

014 Validacion y pruebas de la asignacion de RG004 RF008 Terminado
recursos

015 Interfaces necesarias para la ejecucion RG002 RF007 Terminado
del proceso

016 Herramler?te)’de reportes para la estacion RG002 RF006 Terminado
de supervisién del proceso
Interfaz de estado y control de la

017 ejecucion del proceso en la estacién del RG002 RF006 Terminado
supervisor

018 Funciones de la seccién de manejo de RG002 RF006 Terminado
errores

019 Control y pruebas para ejecutar un i i Terminado
proceso dentro de la plataforma
Pruebas con un proceso asignado por la i ) .

020 unidad de produccién de software UPS Terminado

021 Integracion de las interfaces con el - .
nlcleo del Workflow - Terminado

Elaboracion: Autoras
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3.2.2.4. PRUEBAS DEL SISTEMA

Las pruebas del sistema se realizaron de acuerdo al uso de recursos de las
interfaces (Figura 3. 3), segun el ciclo de vida de una pagina web dinamica en
Visual Studio 2013 (Figura 3. 2) que se ejecuta segun un proceso basado en

eventos.

MNavegador Az p.net Programa de usuario

g)

Peticion del
navegador

Inicializacion de la
- pagina por el -
framework

icializacion por el
de usuario

¥

Walidacion dela

pagina #| Gestion de eventos
=

k4

Respussta enviada
=l navegador

—t——— Gestitn de eventos
v

Liberacian de
recursos

-

Figura 3. 2. Ciclo de vida de una pagina dinamica en Visual Studio 20113
Elaboracién: Autoras

Compararcon: ﬂ = £} Seleccionar herramientas™ | & Acercar & Alejar ; Restablecer vista i
Sesion de diagnéstico: 37 sequndo(s) 2
Tipo de objeto M © e ) st | | 255 Bs 735 N g
Hashtable 4407 642624 N 4 Eventos i
ExecutionContext 4288 188,672 1. n &
dnc DraHostEe DrxHostExe... 4207 85740 4 Memoria de proceso (MB) GC Winstantinea @ Bytes privacos il
LogicalCallContext 4283 154,188 120 120 fﬂ
OverlappedData 3620 317816 2. 3
Version 2870 6380 Y . b
dnxclrmanaged.ThreadContext 2158 4 4 Uso de CPU (% de todos los procesadores) Uso de CPU del praceso
Task<Int32> 2146 94424 0 0
ContextCallback 2140 68480
Overlapped 2131 25572
I0CompletionCallback 2131 68102 2, 0 0
TaskCompletionSource<Int32> 2129 25548
SocketfsyncEventargs 2128 64700 2Jl Eventos REdbeipemmg] Uso de CPU
SafeNativeOverlapped 2129 42580 5 Tomar instanténes 81 Vermontn ) Eliminar
EventHandler<SockethsyncEventArgs> 2129 66128 Tiempo | Objetos i) | Tamafio de monton (di)
List<ArraySegment <Bytes> 2124 214304 1 20345 130655 (/D) 895579KE o)
NuGetSemanticVersion 1867 152576
RuntimeType 1550 146048 v
Seleccione un tipo para ver su grafico de referencias.

Figura 3. 3. Uso de memoria de las interfaces del Workflow (Herramienta de diagnéstico Visual Studio)
Elaboracion: Autoras

El Cuadro 3. 7 muestra las pruebas por cada incremento de acuerdo al uso de

memoria y errores que origina en el navegador de usuario.



Cuadro 3. 7. Pruebas del sistema

a7

IDENTIFICADOR |  USO DE USODE | ERRORES ORIGINADOS | ALERTAS ORIGINADAS EN
INCREMENTO | MEMORIA CPU EN EL NAVEGADOR EL NAVEGADOR
001 120 MB 0,1 MB 0 0
002 200 MB 0,2 MB 1 2
003 140 MB 0,1 MB 0 1
004 135 MB 0,1 MB 3 2
005 220 MB 0,3MB 1 3
006 145 MB 0,2 MB 2 4
007 210 MB 0,3 MB 1 4
008 178 MB 0,1 MB 0 3
009 135 MB 0,1 MB 4 2
010 270 MB 0,2 MB 2 3
011 310 MB 0,4 MB 1 1
012 240 MB 0,3 MB 1 1
013 220 MB 0,2 MB 0 0
014 190 MB 0,1 MB 3 2
015 210 MB 0,2 MB 4 3
016 170 MB 0,1 MB 3 4
017 180 MB 0,1 MB 4 5
018 220 MB 0,3 MB 1 3
019 178 MB 0,1 MB 2 2
020 135 MB 0,2 MB 0 1
021 470 MB 0,5MB 1 0

Elaboracion: Autoras

3.2.25. DOCUMENTACION FORMAL DEL SISTEMA

Se realizaron los documentos que describen el funcionamiento del sistema,

tomando en cuenta el punto de vista de desarrollo con el manual del

programador (Anexo 8) y la percepcion del usuario con el manual de usuario

(Anexo 7). En el manual del programador se explica toda la forma en la que se

desarrollaron las interfaces del Workflow, a continuacion, se presentan algunos

de los puntos relevantes descritos en el Anexo 8:
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e Identificacion del sistema: se establecio cual es el objetivo del sistema
desarrollado, su alcance, normas, politicas y procedimientos, asi como
también los requerimientos de hardware para poder utilizar las mismas
herramientas de desarrollo que se utilizaron en la codificacion del
sistema y los conocimientos previos que debe tener el nuevo equipo de
desarrolladores.

e Anadlisis y disefio de la aplicacion: se explico la vista funcional del
sistema desarrollado y la vista logica, en ésta ultima se especificd que el
patron de desarrollo fue MVC. También se definieron los roles que
cumplen los actores del sistema.

e Disefio y andlisis de algoritmos: en este punto se explicé todo el
cédigo de una manera ordenada, separando por modelo, vista y

controlador, ademas de las estaciones de trabajo.

En el manual de usuario se explicaron todas las funciones y controles que
estardn disponibles para los usuarios, ordenando esto por estaciones de

trabajo. Los puntos que se establecieron en el anexo 8 son:

e Descripcion del documento: se definid el objeto y el alcance del
documento.

e Introduccion: brindando pautas al usuario acerca del sistema Workflow
orientandose hacia las interfaces desarrolladas.

e Ingreso al sistema: Se explicé la manera en la que un usuario puede
entrar al sistema o reestablecer su contrasefia.

e Mapa del sistema: se muestra un mapa 0 perspectiva general del
sistema, explicando al usuario a qué sitio debera ir para navegar entre
las estaciones de las interfaces.

e Descripcion del sistema: se describieron las estaciones del sistema.

e Funciones dentro de las estaciones: se detallaron todas las
funcionabilidades del sistema, su uso, su consecuencia, restricciones,
desencadenamiento, entre otros puntos que los usuarios requieren

conocer.



3.22.6. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

La implementacion del sistema Workflow se realizé en dos partes:

a) INTEGRACION DE LAS INTERFACES CON EL NUCLEO DEL SISTEMA

Esta actividad se

realizO en conjunto con los autores de la tesis

complementaria. Las sub actividades realizadas fueron las siguientes:

e Configuracion de WEB CONFIG de las interfaces del Workflow: de

acuerdo a las especificaciones del servidor de base de datos detalladas

en el siguiente cuadro:

Cuadro 3. 8. Especificaciones del servidor y WEB CONFIG de las interfaces

192.168.100.2
SERVIDOR
workflow
USUARIO
BASE DE MOtOf_WOfkﬂOW
DATOS
B w@rk2017
CONTRASENA
<add name="DefaultConnection" connectionString="data
source=192.168.100.2;initial catalog=Motor_Workflow;user
WEB CONFIG id=workflow;password=w@rk2017;MultipleActiveResultSets=True;App=Ent
ityFramework" providerName="System.Data.SqIClient" />

Elaboracion: Autoras

e Publicacion del sistema: El sistema se encuentra publicado en los

siguientes dominios:

Cuadro 3. 9. Dominios del Workflow

INTERFACES DEL WORKFLOW http://ups.espam.edu.ec/

NUCLEO DEL WORKFLOW http://ups.espam.edu.ec/nucleoworkflow

Elaboracion: Autoras



http://ups.espam.edu.ec/nucleoworkflow

CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados y discusion se especifican segun los objetivos planteados al
inicio del proyecto.

4.1. DEFINIR LOS ELEMENTOS DE LAS INTERFACES DE LA

PLATAFORMA

4.1.1. RESULTADOS

Se realizé la identificacibn de requerimientos generales del proyecto (de
acuerdo al modelo genérico para la elaboracion de Workflow expuesto por la
WFMC), la cual esta planteada en el primer documento de la orientacion al
proceso, segun la metodologia MEIDAW, esto corresponde al plan de proyecto
(Anexo 1),

requerimientos de software basado en el estandar IEEE830 (Anexo 2) en

ademas se desarrolld6 el documento de especificacion de

donde se definieron los requisitos funcionales del sistema. ElI Cuadro 4. 1
muestra un resumen de los requerimientos generales y los requisitos

funcionales de las interfaces del Workflow.

Cuadro 4. 1. Requerimientos generales y requisitos funcionales de las interfaces

IDENTIFICACION DE REQUERIMIENTOS REQUISITOS FUNCIONALES

GENERALES (WFMC)
Planteado en: Anexo 1

Planteado en: Anexo 2

RGO001: Herramientas de definicidn de procesos

e Descripcion: Esta herramienta se denomina
como la interfaz 1 y se basa en el estandar
BPMN 2.0 para el modelado y simulacién de
procesos.

RF001: Interfaz de modelado de procesos
e  Descripcién: Disefio del diagrama del proceso
administrativo utilizando el estandar BPMN 2.0

RG002: Aplicaciones clientes
e  Descripcién: Se denomina interfaz 2 y
es donde se definen las diferentes

estaciones  necesarias para el
levantamiento y ejecucion de los
procesos.

RF002: Interfaz de Disefiador
e Descripcién: Disefio de los formularios, vistas de
datos y reportes necesarios en la ejecuciéon del
proceso.

RF005: Interfaz de administrador
e  Descripcion:  Administrador  de
administrativos

los procesos

RF006: Interfaz de supervisor
e Descripcién: Verificar el cumplimiento de los
procesos administrativos

RF007: Interfaz del Operador
e  Descripcion: Realizar las tareas asignadas dentro
del proceso administrativo
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RG003: Aplicaciones Invocadas
e  Descripcion: Se denomina interfaz 3 y
es donde se realizan las integraciones
con sistemas o aplicaciones externas al
Workflow

RF003: Interfaz de consultas
o Interfaz web que permite la realizacién de consultas
a la base de datos del Workflow.

RF004: Interfaz de Integraciones
e  Descripcion: Integraciones con servicios web
externos al Workflow

RG004:
monitoreo
e Descripcién: Se denomina interfaz 5 y
debe permitir una visién completa del
estado del flujo de trabajo.

Herramientas de administracion y

RF008: Herramienta de administracion y Monitoreo
e Descripcion: Vision completa del estado de flujo de
trabajo.

RF009: Notificaciones
o Descripcion: Notificaciones entre las estaciones del
Workflow

Elaboracion: Autoras

Para definir los lenguajes y herramientas a utilizar las autoras realizaron un

analisis comparativo entre las ventajas y desventajas de los 5 lenguajes mas

utilizados segun TIOBE (2016), que se muestra en el Cuadro 4. 2 , esto esta

especificado en el documento de plan de proyecto (Anexo 1), en la seccién

“Lenguajes”. El Grafico 4. 1 muestra el porcentaje de utilizacién de Java, C# y

Python (obviando C y C++ debido a que C# es una evolucion de estos

lenguajes).
Cuadro 4. 2. indice TIOBE de los 5 lenguajes més utilizados
LENGUAJE DE
N. PROGRAMACION PUNTUACIONES
1 JAVA 18.75%
2 C 9.20%
3 Ct+ 5.41%
4 C# 3.65%
5 PYTHON 3.56%
Elaboracion: Autoras
20.00%
15.00% ;
PORCENTAJE DE UTILIZACION DE
JAVA, C#Y PYTHON
10.00%
m JAVA m C# mPYTHON
5.00%
3.65% .
0.00%

Grafico 4. 1. Porcentaje de utilizacion de Java, C# y Python en octubre 2016
Elaboracién: Autoras
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Con base en las caracteristicas, ventajas y desventajas de los lenguajes
mencionados anteriormente, las autoras eligieron a C# para la codificacion de
las interfaces del Workflow, debido a que facilita el mantenimiento de grandes
aplicaciones a través de su IDE Visual Studio y aumenta la velocidad de
respuesta del servidor. El Gréfico 4. 2 muestra los indices de popularidad
promedio de C# en los afios 2012-2016 segun TIOBE (2016).

INDICE TIOBE C# (2010 - 2016)

L
[an]
o 7.02%
i’J 6.06%
= 4.96%
O
o
o
o
2012 2013 2014 2015 2016

Grafico 4. 2. indice TIOBE de C# 2012-2016
Elaboracion: Autoras

Como parte de la definicién de los elementos de las interfaces, fue establecida
la estructura del proyecto la cual estd especificada en el plan de proyecto
(Anexo 1). Para tener un mejor entendimiento de la forma en la que el usuario
interactda con las interfaces del sistema, se realizé la documentacion de casos
de uso (Anexo 3), ademas, se disefio la interfaz de usuario con base en la linea

grafica de la institucion.

Las autoras detallaron el funcionamiento de las interfaces del Workflow a través
del disefio del diagrama de clases (Anexo 6), debido a que este representa la
estructura estética del sistema mostrando las clases, atributos, operaciones (o
métodos); la Figura 4. 1 muestra un fragmento del diagrama de clases para el
modelado de procesos, que se encuentra asociado con cada elemento del flujo

de trabajo para manejar la interaccion con el usuario.
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Figura 4. 1. Diagrama de clases (Fragmento para el modelado de procesos)
Elaboracion: Autoras

4.1.2. DISCUSION

Para definir los requerimientos generales del proyecto, las autoras tomaron
como referencia el modelo genérico para la elaboracion de Workflow expuesto
por la Workflow Management Coalition (WFMC), que establece estandares que
facilitan la creacién, desarrollo y andlisis de sistemas Workflow, basado en que
todos estos sistemas contienen componentes genéricos que interactian de
manera definida. Ademas, Fresno (2010) en su tesis “Workflows flexibles para
procesos de desarrollo de software”, menciona que para que estos
componentes puedan interactuar se deben definir un conjunto de interfaces y
formatos que permitan el intercambio de datos; por lo cual se tomé como
referencia el modelo genérico de la WFMC para obtener el plan de proyecto de
esta investigacion (Anexo 1) donde se define el conjunto de interfaces que se

desarrollaron.

Como parte del analisis y disefio de las interfaces del Workflow, las autoras
realizaron un diagrama de clases que defina la funcionalidad de las mismas.

Vidal et al., (2014) en su investigacion denominada “Propuesta y Aplicacion de
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Diagramas de Clases UML JPI”, manifiesta que dichos diagramas permiten
crear un disefio conceptual de la informacién que sera manejada en el sistema
e identificar cada una de las clases que intervendran, ademas de que permite
definir la estructura funcional de las interfaces desde un punto de vista mas

l6gico, a través de los objetos y atributos incluidos.

Para finalizar con la definicibn de los elementos de las interfaces de la
plataforma se elaboré una documentaciéon de casos de uso, debido a que en el
desarrollo de un sistema informatico lo mas importante es la comunicacion con
el cliente, porque este es el usuario al que esta dirigido, y de acuerdo con
Ramirez et al., (2010) en su trabajo “Comparando UML y OWL en la
representacion del conocimiento” hacen referencia a que estos diagramas son
la mejor comunicacion, porque documentan el comportamiento del software
desde el punto de vista de un usuario, ademas, determinan los requisitos

funcionales del sistema, es decir, las funciones que este pude ejecutar.

4.2. ELABORAR LAS INTERFACES DE LA PLATAFORMA DE
GENERACION DE APLICACIONES DE FLUJO DE
TRABAJO Y LOS FORMULARIOS DE LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS.

4.2.1. RESULTADOS

Para el desarrollo de las interfaces de la plataforma de generacion de
aplicaciones de flujo de trabajo de los procesos administrativos en la ESPAM
MFL, las autoras utilizaron el IDE de programacién Visual Studio 2013, el motor
de vista RAZOR, entre otras herramientas y lenguajes especificados en el plan
de proyecto (Anexo 1). Cada incremento de las interfaces fue realizado de
acuerdo a los requisitos funcionales planteados en la especificacion de

requisitos de software IEEE 830 (Anexo 2).
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A continuacién, se muestra el sistema terminado, detallando su funcionabilidad

de acuerdo a cada incremento realizado en la fase 2 de la metodologia
MEIDAW.

a) Incremento 001: Se realizé la instalacion del IDE Visual Studio 2013
para desarrollar las interfaces del Workflow utilizando el framework MVC
5 de la plataforma con identity 2.0.
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Figura 4. 2. Diagrama de clases (Fragmento Identity 2.0)
Elaboracion: Autoras

b) Incremento 002: Dentro de la interfaz del disefiador se elaboré el
disefiador de formularios que contiene elementos HTML5 y CSS que
mediante la aplicacion de métodos JavaScript, permite al usuario
arrastrar y soltar para ir perfilando un formulario (Ver Figura 4. 3) segun
lo que requiere un proceso. Ademas también se elaboraron otras
funcionabilidades como las de aplicar mascaras de tipos de datos a los
elementos y utilizar informacién obtenida de integraciones externas o

internas, la Figura 4. 4 muestra estas funciones desarrolladas.
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Eatradadetexto:  Escripa algo aqui
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Texto Area X
Escriba algo aqui

x Cerrar

Figura 4. 3. Disefiador de formularios con métodos de arrastrar y soltar
Elaboracion: Autoras
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A siregresa al disefio se descartaran los cambios en |

B FORMULARIO DE INGRESO DE DATOS

+ Selecciona un tipo de integracion:

Datos personales (lnterna (@) Externa

iesp .z

Value(Enviar) Texto(Mostrar)
Cédula: n
Edad: n
=

Selector Basico: Opcién 1 @ Recuerda que solo se muestran las integraciones que no tienen parametros de
entrada

Nombre: 9999

x Cerrar 4 Guardar y Enviar Formulario
La méscara se ha agregado comectamente

Figura 4. 4. Formulario con aplicacion de tipo de datos e integraciones
Elaboracion: Autoras

En este incremento también se determinaron cudles serian los
elementos incluidos en la herramienta de diagramacion BPMN 2.0 (Ver
anexo 4), el siguiente cuadro muestra un resumen de los objetos de flujo

gue pueden ser utilizados dentro del Workflow.

Cuadro 4. 3. Elementos BPMN 2.0 incluidos en la herramienta de diagramacion

ELEMENTO DESCRIPCION CLASIFICACION
BAsICO ELEMENTO NOTACION
ESPECIFICO
Event Describe algo que None O
(Evento) sucede durante el (Ninguna)




curso de un proceso.
Afectan el flujo del
modelo y usualmente

Message (Mensaje)

tiene una causa NNone O
(trigger, capturado) o (Ninguna)
un impacto (result,
lanzado). Message @
(Mensaje)
Error @
Terminate
(Terminar)
Exlusive
(Exclusiva) @
. Divergencia-
Se detg_r minara la Convergencia
ramificacion, -
. L g Inclusive
bifurcacion, la fusién y .
Gateway o . (Inclusiva)
(Compuerta) la unién de caminos. Divergencia-
Marcadores internos .
L . Convergencia
indicaran el tipo de Parallel
control de la conducta. aratie
(Paralelo)
Divergencia-
Convergencia
—_
—

Sequence Flow
(Secuencia de

Se utiliza un flujo de
secuencia para mostrar
el orden de los
elementos de flujo en
un proceso. Cada flujo

Sequence Flow
(Secuencia de flujo)

Default Sequence
Flow (Secuencia de
flujo predeterminada)

Data Association

flujo) de secuencia tiene sélo | (Asociacion de datos)
una fuente y séloun | Directional Association
ObJethO (Asoc|ac|én 11 nuuuut}
Direccional)
. Representan un
Data}ObJect documento, un dato o | Data Object (Objeto de
(Objeto de unto de | p
datos) un conjunto de los atos)

mismos.

Data Stores
(Almacenes de

Mecanismo para

Data Stores

Data

)| [

recuperar informacion. | (Almacenes de datos) Store
datos)
None (Nada o simple)
Describe el tipo de —
rabajo que sera Service Task (Tarea e
realizado. Denomina de Servicio)
una actividad que sera | ser Task (Tarea de &
Activity realizada por un usuario)
(Actividad) participante del =

proceso. Una actividad
puede ser en funcién
de su ejecucion
(manual o0 automatica)

Manual Task (Tarea
manual)

Call Activity (Actividad
de llamada)
(Subproceso)

Elaboracion: Autoras
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c) Incremento 003: Dentro de este incremento se desarroll6 la interfaz del
modelador de procesos que permite la elaboracion del diagrama a través
del estandar BPMN 2.0 (Ver Anexo 4); y €l envio del mismo en formato
XML al nucleo del Workflow, para su analisis e interpretacién, ya que a

través de este elemento el sistema Workflow podra ejecutar el diagrama

de proceso.
&% BPMN 2.0 / DIAGRAMA ﬂ
A # [ [ I ~
ON®)
® 0O
0 e

O X

. —0

Figura 4. 5. Diagramador de procesos
Elaboracion: Autoras

La Figura 4. 6 muestra el cédigo XML generado para el diagrama de la
de la Figura 4. 5; la estructura de este codigo es generado de acuerdo al
estandar BPMN 2.0 donde se incluye las definiciones de objetos de flujo,
secuencias, estilos, entre otros.

Figura 4. 6. Codigo XML del diagrama BPMN 2.0
Elaboracion: Autoras
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d) Incremento 004: En este incremento se desarrollaron todos los métodos
necesarios para establecer la comunicacion en tiempo real en todas las
estaciones de trabajo del Workflow. Las autoras utilizaron el paquete
nuget SignalR de C#, el cual permite realizar todos los métodos
JavaScript y c# necesarios para notificar cuando ocurre un cambio en el
sistema, por ejemplo:

e Envio de una notificacion de una nueva tarea
e Eliminacién de tareas

¢ Notificaciones de trabajos pendientes, atrasados, entre otros.

La Figura 4. 7 muestra el fragmento de diagrama de clases realizado
para establecer la comunicacion en tiempo real, aqui se incluyen las

clases y atributos.

entidadMensajeTarea # " entidadMensajeTramite # ) [ entidadMensajeTareaTramite ) " entidadHub #)
Claze . Clmse Clase

n

= Campos

. .
2Z verrerrerrel V0 2

Prhhrrerrrrrrrere ] 0

0
- PrPrerreereereereere J UL

Figura 4. 7. Fragmento del Diagrama de clases para la comunicacién en tiempo real
Elaboracién: Autoras

La clase del HUB implantado en las interfaces del Workflow, permite
monitorear todos los usuarios que se encuentran conectados en el
sistema, para de esta manera notificar a cada uno o a un grupo

especifico cuando el Workflow lo requiere.
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MensgjesHub.cs 5 X

=l low = % InterfacesWorkflow. Hubs.MensajesHub  +| @, _objHud

[y el o

js
507 AdministradorHub js
[T DBAHub.js

&[T DisenhadorHub js
507 ModeladorHub.js

E s

Figura 4. 8. Cogido de la case HUB para la comunicacion en tiempo real
Elaboraci6n: Autoras

e) Incremento 005: Se elaboré una herramienta que permita el disefio de
vistas de datos y reportes a utilizar dentro del proceso. Las vistas de
datos que contienen informacién de formularios son realizadas por
usuarios disefiadores. La Figura 4. 9 muestra el disefiador de vistas de
datos y reportes pdf, en éste se pueden agregar imagenes, tablas, links,
utilizar distintos tipos de letras, vifletas, entre otras funciones

programadas.

B TAREA ASIGNADA

VISTA DE DATOS FORMULARIO HTML

[ELENRREEG Ve e Gl @ Paso 2 - Incluir Formulario Paso 3 - Guadar Vista de Datos @ Informacion del Proceso

@ Vista de datos: Vist: tos de formulario

“ci+ Hola mundol!

Figura 4. 9. Disefiador de reportes y vistas de datos
Elaboracion: Autoras

La inclusién de datos de formularios pertenecientes al proceso se puede
realizar desde las vistas de datos de formulario y los reportes de

formulario y se muestran en la Figura 4. 10.



f)

61

ErPeso - Disefio Vista de Datos  ERNEEPRINGEIGS T TEN LN ) Paso 3 - Guadar Vistade Datos @ Informacidn del Procesa
@ Incluir datos de un formulario

© 1, Selecciona un Formulario
G Formulario: | cop\ULARIO DE INGRESO DE DATOS v n

© 2. Define qué datos quieres incluir

(® Datos del iltimo ingreso

(O Datos especificos

© 3. Define qué campos quieres incluir

B Campos incluidos en el formulario

[ Seleccionar 1D - NOMBRE (Editable)

[m] Nombre % NO PERMITIDO
[m] cedula % NO PERMITIDO
[m} edad % NO PERMITIDO
[m] selecthasic-0 *® NO PERMITIDO

Figura 4. 10.Inclusion de datos de formularios en vistas de datos y reportes
Elaboracion: Autoras

Incremento 006: En este incremento se cambiaron las librerias
utiizadas en la generacion de reportes para utilizar el método de
impresion de los navegadores que funciona como lo muestra la Figura 4.
11.

Imprimir

Total: 104 hojas de papel = Hola mundo!!
P Bcedis B B
AVBRAND ZAMBRANO DETSI | 1311721747 | depsy_zamBs@hotmallcom ke
i Microsoft Print to PDF [ oo O M ANOER | 1n2sacesz FeuAR
Cambiar.. s
AN
2 Tod
ccunmn
P& 1-5,8, 11-
ccunmin
encmatcom | pECUARIA
D; Vertical ~
ccumn
o = ccunmn
ccummn
+ Ms opciones Ecums
Imprimir utilizando e cuadro de disloge del
sistema (Ctri+Shift+P) e
serzs ccunmn
pree
P 1o cas ep—— Uneun

Figura 4. 11. Método de impresion utilizado para reportes
Elaboracion: Autoras

g) Incremento 007: Se elabor6 una herramienta que permita el acceso a

integraciones externas, dichas integraciones son accesos a Servicios
web a través de URL. La Figura 4. 12 muestra el acceso a un servicio
web que tiene parametros de entrada y salida, de ésta manera el usuario

DBA tiene una forma de acceder a datos externos de manera facil
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filtrando qué datos quiere utilizar. Ademas, se realizaron mejoras de los
controles y disefio para dar una mayor satisfaccion de uso a los usuarios

de esta estacion que corresponde al DBA.

& Formulario para la integracién Externa: IE

Escriba la URL para acceder al recurso: Verificar recursd

jiantesServicio. asmx?op=0btenerPromedioCedula

htip/iapp.espam edu ecfespamservicios/Estud

Parédmetros de entrada

v _cedula

Parametros de salida

S R

u] Na string
u] Cedula string
a NOMBRES string
a PROMEDIO string
¥ EJECUTAR INTEGRACION EXTERNA

Figura 4. 12.Herramienta para acceder a integraciones externas
Elaboracion: Autoras

h) Incremento 008: Dentro de este incremento se realizo la interfaz de
integraciones internas, filtros y ejecucién de las mismas; para obtener la
informacion de la base de datos del Workflow, que haya sido obtenida a
lo largo de la ejecucion de los procesos, y que es necesaria para la

ejecucion de un nuevo proceso.

NUCLEO DEL
WORKFLOW

g mp =

Figura 4. 13. Modelo de integracion interna
Elaboracion: Autoras

|I||
L. i |J

1%

I|'|

FORMULARIOS
DE PROCESOS

La Figura 4. 14 muestra la interfaz para realizar las integraciones
internas, donde el primer paso es seleccionar el formulario, debido a que
toda la informacion del Workflow es recopilada a través de los

formularios de procesos (Figura 4. 13).
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WORKFLOW

(o ‘S+ S ESTACION DBA~

£ Integracion Interna

# Inicio / I Centro de Tareas / ¢ Integracion a base de datos interna del sistema Workflow

£ Formulario para realizar integracién interna: nuevo £3 Opciones ~

Cerrar Sesion @

@ Paso 1 - Seleccionar Formulario £ Paso 2 - Configurar Integracién

A Inicio
B Formularios disponibles

Elija un formulario para mostrar los detalles del mismo

@ Control y Seguimiento ~

I Centro de Tareas
10 v Registros por pagina Buscar:

a
# Titulo de formulario v

& MiPerfil

o formulario

Mostrando 1 a 1 de 1 entradas « Anterior Siguiente —

Figura 4. 14. Interfaz de integraciones internas
Elaboracién: Autoras

En la Figura 4. 15 se observa la configuracion de la integracion interna,
aqui se debe seleccionar:
e Tipo de integracion
o Consulta con parametros de filtro: se especifica el o los
elemento(s) del formulario, sobre los cuales se requiere
realizar la busqueda o filtro en la consulta.
o Consulta simple: Selecciona todos los elementos del
formulario.
e Lista de elementos de formulario

e Filtro de fechas de la integracion

£ Formulario para realizar integracién interna: nuevo & Opciones ~

B Paso 1 - Seleccionar Fermulario & Paso 2 - Configurar Integracién

£ Configuracion de Integracién : Formulario

+ Elija el tipo de integracién:
‘ Consulta con pardmetros filtro .‘
@ seleccionar @ Filtrar @ Id Elemento # Nombre de elemento iTipe de elemento i subtipo
O [m} Nombre Nombre input text
[m] [m} Apellido Apellido input text
P2 Filtro de datos DESDE: [ Inicio Especifico: dd/mm/aaaa
B Filtro de datos HASTA: & Ultimo Especifico: dd/mmvaaaa

& EJECUTAR INTEGRACION INTERNA

Figura 4. 15. Configuracion de la integracion Interna
Elaboracion: Autoras
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Incremento 009: Se elabord una herramienta que permita integrar datos
de formularios del sistema o externos a través de servicios web, dicha

herramienta se puede ver en la Figura 4. 16.

= Paso 1 - Integracion # Paso 2 - Disefio « Guardar y Enviar Vista de Datos E-24

© Selecciona una integracién interna o externa para incluir

10 v |Registros por pagina Buscar:
o iesp Integracién Externa
o iecp Integracion Externa
Mostrando 1 a 2 de 2 entradas «— Anteric Siguiente —

Figura 4. 16. Integraciones internas y externas en vistas de datos y reportes
Elaboracion: Autoras

También se realiz6 en la estacion del administrador, la interfaz del
administrador que permite revisar todas las tareas de un proceso. En
dicha interfaz se puede aprobar o rechazar una tarea. La Figura 4. 17

muestra la vista de revision de una integracion externa.

S INTEGRACION EXTERNA

= @ Proceso

URL: & Responsable: Rake!

v Titulo: IE

http=//app_espam.edu. ec/espamservicios/EstudiantesServicio asmx?op=0btenerPromedioCedula

Autenticacion

No existen pardmetros de autenticacién

Pardmetros de entrada y salida

#  Nombre del campo Tipo de parametro Tipo de dato
_cedula m tring
Cedula [ @ satica | tring

3 NOMERES m tring
PROMEDIO [ @ satica | tring

Figura 4. 17. Revisién de integracion externa
Elaboracion: Autoras

La Figura 4. 18 muestra la interfaz disefiada para la revision de
diagramas BPMN 2.0.
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4 Revision de Diagrama BPMN 2.0

# Inicio / Centrode Tareas / Revision / Diagrama BPMN 2.0 : DIAGRAMA

s DIAGRAMA BPMN 2.0

& DIAGRAMA @ | # Proceso

& Responsable: Rakel
+ Titulo: DIAGRAMA
FORMULARIO
+ Descripcion: FKFKF
+ Fecha de envio: 13/08/2017

v Fecha limite: 31/12/2017
+ Fecha de entrega: 13/08/2017

Figura 4. 18. Revisién de diagramas BPMN 2.0
Elaboracién: Autoras

La Figura 4. 19 muestra la interfaz disefiada para la revision de tareas de

formulario.

B Revisién de Formulario

# Inicio Centro de Tareas Revisién Formulario : FORMULARIO PARA DOCENTE

B FORMULARIO HTML5

FORMULARIO PARA DOCENTE ## Proceso

& Responsable: Rakel

Escriba el nombre del formulario

+ Titulo: FORMULARIO PARA DOCENTE
Nombres: + Descripcion: V

w Fecha de envio: 13/08/2017
Cargo + Fecha limite: 31/08/2017

+ Fecha de entrega: 13/08/2017

Figura 4. 19. Revisidn de formulario
Elaboracion: Autoras

Incremento 010: Se termind la interfaz para la revisién de vista de datos
de formulario, reporte de formulario, integraciones externas e internas,
vistas de datos de integraciéon y la revision de reportes con
integraciones. Ademas, se mejoraron algunos aspectos como el envio
de mensajes a los responsables de los procesos, dando una
especificacion del porqué se rechaza una determinada tarea (Ver Figura
4. 20), asi mismo se permitid la ejecucion de las integraciones, para que
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el usuario administrador compruebe si éstas estan realizadas

correctamente (Ver Figura 4. 21).

Nuevo mensaje

& Para: Rakel

Escriba aqui las razones por las que desea rechazar esta tarea..

Figura 4. 20. Mensaje para usuario cuando su tarea es rechazada.
Elaboracién: Autoras

2 Fjecucion de la integracion externa: IE

~cedula 1316542875

1316542875 MURILLO MONTESDEQCA JENIFFER RAQUEL 9.56

Figura 4. 21. Ejecucion de integracion externa en la vista de revision.
Elaboracién: Autoras

k) Incremento 011: Se realizé el disefio de la estacion del supervisor, en la
se puede ver la vista principal. Para el control del disefio de procesos se
realizé la generacion de un documento PDF (Ver Figura 4. 22) con la
informacion de tareas realizadas, reasignaciones, eliminaciones, fechas,

usuarios, entre otra informacion relevante del disefio de un proceso.

| Documento del proceso

PROCESO DE INGRESO DE

ESTUDIANTES

INFORMACION GENERAL DEL PROCESO
Titulo del proceso: PROCESO DE INGRESO DE ESTUDIANTES
Cédigo tnico: PP2

Fecha limite do entrega: 31/12/2017
reso: 25,00 %
‘Tiempo disponible: 100 Dia(s)

USUARIOS INVOLUCRADOS

Usuario administrador: Rakel
uf Ral

Usuario supervi kel

TAREAS DEL PROCESO.

HISTORIAL DE TAREAS

Figura 4. 22. Informe de control de disefio del proceso
Elaboracion: Autoras
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Se elaboro el método del rechazo de tareas de manera que se envien
mensajes de aviso a los usuarios responsables y procedan a realizar de

nuevo la tarea (Ver Figura 4. 23).

B Tarea Asignada

Fecha:
14/08/2017
Asunto:

Estimado(a) la tarea: FORMULARIC PARA DOCENTE Descripcion: V fue rechazada por
el motivo: Porque le falta un campoe previamente indicado "Cédula”

Figura 4. 23. Mensaje con aviso de rechazo de tarea
Elaboracién: Autoras

En este incremento también se disefo la estadistica del proceso, la cual

puede ver el administrador del mismo (Ver Figura 4. 24).

« Detalles del proceso

# Informac Informacién estadistica del proceso

Grafico del progreso del proceso: PROCESO DE INGRESO DE =
ESTUDIANTES

Figura 4. 24, Estadistica de procesos
Elaboracion: Autoras

Dentro del monitoreo del proceso, se realizo la reasignacion de usuarios

gue se puede apreciar en la Figura 4. 25.

¢ Detalles de la tarea

& Informacion General Reasignacion de responsable

© Tiempo de entrega © INFORMACION: El usuario asignado para realizar la tarea es Rakel , si desea asignar un nuevo
g P B!
responsable elija entre los siguientes:
# Reasignar responsable
@ Revisién Formulario & | Escoja un nuevo usuario para realizar |a tarea
, | ndiquela razén por la cual asigna un nuevo usuario para realizar ésta tarea

A

& Reasignar usuario

Figura 4. 25. Reasignacion de responsables
Elaboracién: Autoras
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Incremento 012: En este incremento, las autoras iniciaron con el

desarrollo de la herramienta para la asignacion de recursos a los

elementos del diagrama BPMN 2.0, donde se incluyeron las siguientes

secciones:

Progreso de la asignacién

Vista del diagrama BPMN 2.0 al que se realiza la asignacion
Estado de asignacion por cada elemento

Vista de errores en el diagrama durante la asignacion de recursos
Asignacion de recursos para todos los elementos del diagrama
(no se incluyen los artefactos)

Vista de diagramas BPMN 2.0 para las actividades de llamadas

& —

Mensaje

& —

Simple

_ Evento

Simple

&

Mensaje

— Fin

Error

P R LT -

Terminal

L 4

P

C

Eventos

Inicio

Simple _B

3 1S

Manual Tareas
—
S Clhg

Usuario

ASIGNACION
BEEPS

DE RECURSOS
Servicio @

‘ﬁ Actividad de
h —  Llamada
Inclusiva

@ _B j ARCHIVO PRINCIPAL
Exclusiva @ E VISTA PARCIAL

ﬁ Compuertas
—_— @ VISTA PARCIALY COPIA

Paralela

Figura 4. 26. Esquema de archivos para la asignacion de recursos
Elaboracion: Autoras

y
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La Figura 4. 26 detalla el esquema de archivos implementado por las
autoras para la realizacion de recursos, aqui se incluyen, vistas parciales
y copias para construir una sola interfaz que permita la asignacion a
cada elemento del diagrama. El resultado de este esquema se muestra

en la siguiente figura:

WoRKFLOW - -

s Asignacién de recursos a un proceso

# Inicio ~ Centro de Tareas

4 Asignacion de Recursos [EEEET)

«h Diagrama BPMN 2.0 Q B Proceso: nuevo

OFfventos ~ Otareas & Compuertas B3 Actividad de Liamada

O Evento Inicie Simple [ ArenpienTeE |

O Evento Fin Simple + REALIZADO

O Evento Fin Error + REALIZADO

Figura 4. 27. Vista principal de asignacion de recursos
Elaboracién: Autoras

El siguiente cuadro, contiene la lista de elementos BPMN 2.0 incluidos
en el sistema Workflow y los elementos que deben ser asignados a cada

uno para su correcta ejecucion.

Cuadro 4. 4. Especificacion para la asignacion de recursos

ELEMENTO CLASIFICACION
2T E;féwcﬁy&% NOTACION ASIGNACION
None e  Usuario
(Ninguna) O e Cargo

Message (Mensaje)

None .
Event (Ninguna) O e Ninguno

e Ninguno

(Evento)

e  (Codigos de proceso que tiene
un evento de inicio de mensaje.
Mensaje.

Usuario

Cargo

Usuario instancia

Message
(Mensaje)




Error @ e Ninguno

Terminate e Ninguno

(Terminar)
e  Usuario:
e Usuario responsable.
o Tiempo

. o \ista de datos
Exlusive e  Usuario instancia

(EXClUSiva) ® ° Re;la'

Divergencia- )

Convegrgencia e Reglas por cada salida dgz Ig
compuerta (operadores l6gicos
il=!!y M<>Yl, H>7."!!<ll, H>=7." £i<=l!)

Gateway e  Pardmetro de laregla
(Compuerta) e Dato de entrada de la regla
e Regla:
Inclusive e Reglas por cada salida de la
(Inclusiva) @ compuerta (operadores l6gicos
Divergencia_ il=!!y M<>ll, H>Yl7”<!!, “>=Yl7 il<=!!)
Convergencia e  Pardmetro de la regla
e Dato de entrada de la regla
Parallel
(Paralelo) e Ninguno
Divergencia-
Convergencia
e  Usuario
None (Nada o e  Usuario instancia
simple) e Tiempo
e Tarea
e  Usuario
Service Task (Tarea | [% e (Cargo
de Servicio) e  Usuario instancia
e Reporte
e  Usuario
User Task (Tarea de S e  Usuario instancia
Activity usuario) e Tiempo
(ACt|V|dad) ° Tarea
e  Usuario
Manual Task (Tarea = e  Usuario instancia
manual) e Tiempo
o Tarea
Call Activity
(Actividad de
llamada) e  (Codigo Unico del proceso al que
- se realiza la llamada.
Process/SubProcess
(Subproceso)

70

Elaboracion: Autoras

m) Incremento 013: En este incremento se continud con el desarrollo de la
herramienta de asignacion de recursos, pasando a la seccion de

asignacion por cada elemento incluido en el diagrama, eventos, tareas y
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compuertas (se excluyen los artefactos, debido a que su uso en el

diagrama es para mejorar la vista del mismo).

° L —————
B Proceso: nuevo

Ofventos  Otareas <> Compuertas Actividad de Llamada

£ Actualizar elemento para modificar

+ Descripcion: Indica punte de inicio.

(& | W) Encargado: (O Usuario (O Cargo

& seleccione: Selecciona una opcion.... v
+ GUARDAR ELEMENTO

© Evento Fin Simple [ v rEALIZADO |

O Evento Fin Error [ v REALIZADO |

Figura 4. 28. Vista parcial - Asignacion de recursos de eventos
Elaboracién: Autoras

- B ————
[E} Proceso: nuevo

O Eventos O tareas < Compuertas B Actividad de Llamada

CYACtvidad Tarea Simpld ["4 renpienTe |

& Actualizar elemento para madificar

~ Descripcién: FORMULARIO 1

(&)Encargado: (O Usuario () Usuario Instancia
& seleccione: Selecciona una opcidn....
£ Tiempo: 1 Dias

« GUARDAR ELEMENTO

O Actividad Tarea de Usuario ["a PenpienTe |

Figura 4. 29. Vista parcial - Asignacion de recursos de tareas
Elaboracion: Autoras

. [ —
B Proceso: nuevo

Q Eventos Otareas & Compuertas Actividad de Llamada

& Compuerta Exclusivd [ A renDIENTE |

& Actualizar elemento para modificar
« Descripcién: CORRECTO?

13 Flujo de secuencia: DIVERGENTE

(& | %) Responsable: (O Usuario () Usuario Instancia () Regla

Figura 4. 30. Vista parcial - Asignacion de recursos de compuertas
Elaboracién: Autoras
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n) Incremento 014: En este incremento se realizé la validacion y pruebas
de la asignacién de recursos, donde se incluye:
o Pruebas de asignacion de eventos
o Pruebas de asignacion de tareas
o Prueba de asignacién de compuertas

o Validacion de reglas para las compuertas

%} Asignacién de Recursos [EEEET)

&t Diagrama BPMN 2.0 Q B Proceso: nuevo Lo

OFEventos ~ Otareas | <> Compuertas @ Actividad de Llamada

& Compuerts Exclusiva ["a Penpiene |

£ Actualizar elemento para medificar

v Descripcién: CORRECTO?

43 Flujo de secuencia: DIVERGENTE

(& | %) Responsable: (O Usuario (0 Usuario Instancia (@) Regla

+ Agregar Reglas

Figura 4. 31. Validacion de secuencia de diagrama BPMN 2.0
Elaboracion: Autoras

0) Incremento 015: Se realizé el primer disefio de la interfaz del operador,
lo primero en maquetar fue el centro de tareas (Ver Figura 4. 32) debido
a que es la parte en la que el usuario operador trabajara mas, recibiendo

tareas y realizandolas.

% Ordenar por: (Todas) = o
QTodas [ ]
= Nuevas (o) VIERNES, AGOSTO 11, 2017 PETERETEE
© Pendientes [ ]
2 er «
[f) Documen tos
1 Mensajes del sistem. [o]
B8 Ordenar por:
T Mas recientes

Figura 4. 32. Centro de tareas del operador
Elaboracion: Autoras
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Se elaboraron las interfaces para la ejecuciéon de formularios y vistas de

datos que se muestran en la Figura 4. 33 y Figura 4. 34

respectivamente.

B TAREA ASIGNADA

& FORMULARIO DE INGRESO DE DATOS

ESTUDIANTE

NOMBRE:

Raquel Murillo
CEDULA:

1316542865
EDAD:

23_

Operador - Estimado(a) Usuario(a) Rakel,

se le ha designado una tarea del proceso:

PROCESO PARA BECAS con fecha limite:
15/08/2017

Figura 4. 33. Ejecucion de formularios
Elaboracion: Autoras

B TAREA ASIGNADA % Cerrar

# Ingrese los datos por los que quiere filtrar la informacion

cedula:

+ Generar informacién

Figura 4. 34. Ejecucion de vista de datos
Elaboracién: Autoras

También se disefaron los perfiles de las estaciones de:

o Administrador (Ver Figura 4. 35)
o Disefnador (Ver Figura 4. 36)

o Modelador (Ver Figura 4. 37)

o DBA (Ver Figura 4. 38)

o Operador (Ver Figura 4. 39)

o Y supervisor (Ver Figura 4. 40).



& Mi Perfil & Cambiar Contrasefia @Editar Informacién

(CIVRIEEEIPRINEREEEOM & nformacion Personal @ Horario de Trabajo @ Roles Asignados

Realizadas

Total Tareas

Alertas

78%

Realizadas

(2]
o
Nuevas [0]
(7]
o

Pendientes

Figura 4. 35. Perfil del administrador
Elaboracién: Autoras

&MiPerfil | @& Cambiar Contrasefia  (#ZEditar Informacion

[TIVRIERSTGIERNEM & nformacion Personal  ® Horarlo de Trabajo @ Roles Asignados

[

Total Tareas @ Pendientes

Alertas

50%

Nuevas

o
o
Realizadas €
(2]

Pendientes

Figura 4. 36. Perfil del disefiador
Elaboracion: Autoras

&MipPerfil | @ Camblar Contrasefia  CZEditar Informacién

[CIVRIECRIIVIEEREEM & informacion Personal @ Horario de Trabajo @ Roles Asignados

sl Modelador

Total Tareas € Realizadas

Alertas o 500/0
Nuevas [o0]
Realizadas @
pendientes @
Figura 4. 37. Perfil del modelador
Elaboracion: Autoras
& Mi Perfil @, Cambiar Contrasefia @editar Informacion

[ [YRIELETCYGEYNIN & informacion Personal @ Horario de Trabajo @ Roles Asignados

[l DBA

Total Tareas

Realizadas

(5]

Alertas [o] 60%
Nuevas [o]
(2]
(2]

Reallzadas

Pendientes

Figura 4. 38. Perfil del DBA
Elaboracion: Autoras
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Total Tareas @

Nuevas

Pendientes

Alertas

o000

sisterna

Documentos @9

&miperfil | & Cambiar Contrasef, Editar Informacién

UEUECISPL M & informacion Personal @ Horario de Trabajo @ Roles Asignados

Mensajes del sistema

50%

Figura 4. 39. Perfil del operador
Elaboracién: Autoras

&MiPerfil | @ Cambiar Contrasefia  (@Editar Informacion

& Infarmacion Personal

@ Horario de Trabajo

PROCESOS ASIGNADOS

& Roles Asignados

Pendientes;

Terminadas

®
[ ]
Listos: [ ]
[ ]

Instanciados:

Proceso: PROCESO DE INGRESO DE ESTUDIANTES

Proceso: PROCESO PARA BECAS

Figura 4. 40. Perfil del supervisor
Elaboracion: Autoras
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Se disefid la interfaz para la ejecucién de reportes, ésta se muestra en la

Figura 4. 41.

- -
-Hola mundo!!

@ Nombres. B Cedula BEmail
ZAMBRAND ZAMBRANO DETSI | 1311731747 | depsy_zamBS@hotmail.com
DOLORES
ZAMBRAND ZAMBRANO JAVIER 1312580952  jhoracio05@hatmail.com
HoRDD
ZAMBERANGC SUAREZ SILVIA 1313401349  silvitazambrano@outlook.com
Contn

fe— com
mann

F— o
mann
ZAMERANO REVES CARMEN 1722154414 correo@hotmail.com
MONSERATE
ZAMBRAND MOLINA JOSE 1311702797 | josericardazambranameo_@hotmail.com
RICARDO
S S, P ——
DAMIAN ALEXANDER
EAMGRANG WA ORGE LR | 1719823088 | coneoatmatiom
PRGOSO | THEZEN | consaatmaton
by
ZAMERANC LOPEZ CHRISTIAN  1310BE6070  christianzl 20@hotmail.es
ey
ZAMERANC LODR ROBERTD 130B559663  joins 1085 @hotmail.com
e
ZAMBRANC FLECHER RENE 1313050690  rena2f1990@hotmail.com
FERNANDO
ZAMERANC ESPINOZA CARLDS 1722156724  correo@hotmail.com
vy
Py p———yg pa— p————
Sowones

ot H MO padostil_CarTarsa

Gcaren

PECUARIA

PECUARIA

PECUARIA

PECUARIA

PECLARIA

PECUARIA

PECUARIA

PECUARIA

PECUARIA

PECUARIA

PECUARIA

PECUARIA

PECUARIA

PECUARIA

PECUARIA

Figura 4. 41. Reportes generados en ejecucion
Elaboracion: Autoras

st
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Finalmente se disefi6 la seccidén para la toma de decisiones dentro de

las vistas de datos para la estacion del operador (Ver Figura 4. 42).

TAREA ASIGNADA

MURILLO MONTESDEOCA JENIFFER RAQUE 1316542875 raquelm2_@hotmailcom NFORMATICA

Seleccione una de las sigulentes opciones:

Figura 4. 42. Vista de datos con seccion de toma de decisiones
Elaboracién: Autoras

p) Incremento 016: En este incremento las autoras desarrollaron una
herramienta de generacion de reportes personalizados, para la estacion
de supervision del proceso; la cual permite:

o Agregar imagenes

o Agregar tablas

o Tipos de letra, color, fondo, entre otros.

o Estilo de texto, vifietas, sangria, entre otros.

o Integrar datos del Workflow que hayan sido registrado a través de
los formularios de los procesos, siguiendo el esquema de

integracion interna (Figura 4. 13).

) o a
= o) =~  @ESTACION SUPERVISOR v

n Supervision del proceso: nuevo @ Informacién del proceso ﬂ

# Lista de Instancias [l Estadistica de Ejecucion Q Consultar Informacion

~ Ao (SRR Nl (2 Paso 2 - Disefio del reporte
Cerrar sesion #

# inico B Formularios disponibles

Seleccione uno o varios formulario para obtener os datos recaudados en la instancia y generar un reporte

B centro de monitoreo

® Supervision de procesos

]
# Titulo de formulario

formulario
@ Control de Operadores »

& Perfil

Figura 4. 43. Vista Principal de la herramienta de generacion de reportes en la estacion del supervisor
Elaboracién: Autoras
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La Figura 4. 13 muestra la vista principal de la generacion de reportes en
la estacion del supervisor, de acuerdo con el esquema de integracion
interna el usuario debe seleccionar un formulario y agregar las fechas de
filtros, para que el sistema incluya la informacion en el reporte (Figura 4.

44).

@ Informacion del proceso

n Supervisién del proceso: nuevo

£ Lista de Instancias [ Estadistica de Ejecucion Q Consultar Informacion

@ Paso 1 - Seleccionar Formulario [£ Paso 2 - Disefio del reporte

[#Diseno del Reporte

“Zi» Hola mundo!!
Nombre Apellido

KARLA ESTEFANIA CEVALLOS MOLINA

Figura 4. 44. Vista previa del reporte de la estacion del supervisor
Elaboracion: Autoras

# Editor de Reporte

£ Actualizar Editor

Jr B U & Heear A - = = = | 2 (o @ ¥ 7

“Li» Hola mundo!!
Nombre Apeliido

KARLA ESTEFANIA CEVALLOS MOLINA

v uardrcoms | s cacetr |

Figura 4. 45. Editor del reporte de la estacién del supervisor
Elaboracién: Autoras

15808 T Swperviadn del Process

“Ci*Hola mundo!!

Nambre Apellide

EARLA ESTEFANIA CEVALLOS MOLINA

Figura 4. 46. Documento generado en la estacion del supervisor
Elaboracion: Autoras
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g) Incremento 017: En este incremento se realizo la interfaz de estado y

control de la ejecuciéon del proceso, dentro de la estacion del supervisor,

donde se incluye:

@)

@)

Estado de ejecucion del proceso en el diagrama BPMN 2.0
Lista de tramites del proceso

Lista de responsables del proceso

Seccion de manejo de errores

Archivos recaudados por instancia

Ademas, se incluyen las estadisticas de ejecucion por procesos.

n Supervisién del proceso: nuevo @ Informacién del proceso

& Lista de Instancias [l Estadistica de Ejecucion Q Consultar Informacion

& Codigo (& | #§) Responsable B Fecha de inicio £3 Fecha de fin O Estado
207 &KarlaEstefania Cevallos Molina  15/09/2017 11:34:28 15/09/2017 11:35:49 n

408 | &KarlaEstefania Cevallos Molina ~ 15/09/2017 11:36:34 15/09/2017 11:37:04 [ v Finalizada |

Maostrando 1 a 2 de 2 entradas — Anterio Siguiente —

Lista de instancias del proceso

En la siguiente tabla se muestra una lista de instancias del proceso: nuevo

v Registros por pagina Buscar:

Figura 4. 47. Lista de instancias de un proceso
Elaboracién: Autoras

El usuario supervisor puede revisar la lista de instancias de un proceso,

y la informacién de las mismas (Figura 4. 47), donde se encuentra:

O

@)

Cadigo unico de la instancia
Responsable de iniciar la instancia
= Usuario
= Automético (para la llamada a sub procesos)
Fecha de inicio de la instancia
Fecha de fin de la instancia
Estado, la Figura 4. 48 muestra los estados tipicos que existen
en la ejecucion de una instancia de Workflow, los incluidos dentro
de la herramienta son los siguientes:

= En ejecucion
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» Instancias finalizadas con éxito
= Instancias en espera (Ocurri6  algun retraso,
incumplimiento de tareas o se espera a que finalice un
subproceso)
» Instancias Terminadas (Ocurrié un error en la ejecucion)
o Las opciones de administracion de instancia incluyen la vista de

detalles (Figura 4. 49) y la eliminacién de instancias con error.

TERMINAR—
RECOMENZAR

SUSPENDER e
ABORTAR

COMENZAR—»
#—RECOMENZAR——

INICIAR:

Figura 4. 48. Estados de ejecucién de una instancia tipica de Workflow
Elaboracion: Autoras

La Figura 4. 49, muestra la vista principal de los detalles de instancia,
aqui se encuentran las siguientes opciones:

o Estado de ejecucion en el diagrama BPMN 2.0

o Lista de tramites de la instancia

o Usuarios responsables de los tramites

o Informacién y manejo de errores

o Archivos recaudados pro instancia

Cddigo de Instancia: 408 © Informacién del proceso

& Diagrama O Tramites 48 Usuarios involucrados < Informacion de errores 4 Archivos recaudados

ERROR

Figura 4. 49. Detalles de instancia (finalizada con éxito)
Elaboracién: Autoras
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Las siguientes figuras (Figura 4. 49-Figura 4. 50-Figura 4. 51-Figura 4.
52-Figura 4. 53) muestran los diferentes estados de ejecucion de las
instancias en el diagrama BPMN 2.0, el Cuadro 4. 5 contiene la

descripcion de cada interfaz e interpretacion del diagrama.

Cadigo de Instancia: 407 © Informacién del proceso

& Diagrama @ Tramites 4& Usuarios involucrados < Informacion de errores A Archivos recaudados

ERROR

Figura 4. 50. Detalles de instancia (Terminada -ERROR-)
Elaboracion: Autoras

Cédigo de Instancia: 410 © Informacién del proceso

& Diagrama O Tramites &% Usuarios involucrados £ Informacion de errores A Archivos recaudados

CORRECTO?

VISTA1

Figura 4. 51. Detalles de instancia (En ejecucion -Repeticion de actividades (2))
Elaboracion: Autoras

Codigo de Instancia: 410 @ Informacion del proceso

& Diagrama O Tramites & Usuarios involucrados < Informacién de errores 2 Archivos recaudados

CORRECTO? o
s |
. FORMULARIO X VISTA1 ( )
1 >
NO

Figura 4. 52. Detalles de instancia (En ejecucion -Repeticion de actividades (3 o mas))
Elaboracion: Autoras




n Codigo de Instancia: 410 © Informacion del proceso

& Diagrama @ Tramites 485 Usuarios involucrados 4 Informacian de errores €4 Archivos recaudados

CORRECTO? Eﬂ
( ) > FORMLIJLARIO N x st VISTA 1
|
NO.

Figura 4. 53. Detalles de instancia (finalizada con éxito -Repeticion de actividades (3 0 mas))

Elaboracion: Autoras

Cuadro 4. 5. Descripcion del progreso de ejecucion de las instancias, de acuerdo a la interfaz

FIGURA

DESCRIPCION - DIAGRAMA BPMN 2.0

Figura 4. 49

Instancia finalizada con éxito

e La interfaz muestra un diagrama con los elementos BPMN 2.0 que
fueron ejecutados en la instancia una vez de color verde y el nimero de
repeticiones (1 listo)

Figura 4. 50

Instancia Terminada -ERROR -

e La interfaz muestra un diagrama con los elementos BPMN 2.0 que
fueron ejecutados en la instancia una vez de color verde y el nimero de
repeticiones (1 listo)

e La interfaz muestra los elementos BPMN 2.0 donde ocurrié el ERROR
de color rojo, los errores que pueden originarse son los siguientes:

- No se cumpli6 ninguna de las condiciones de una compuerta, por lo
cual el flujo no sabe qué camino debe tomar.

- Ocurrid un retraso en la realizacién de los tramites, como
incumplimiento o error del servidor.

- Lainstancia corresponde a un subproceso y se instancio de forma
incorrecta, ocasionando un error en el subproceso y el proceso
principal.

Figura 4. 51

En ejecucion -Repeticion de actividades (2)

e La interfaz muestra un diagrama con los elementos BPMN 2.0 que
fueron ejecutados en la instancia una vez de color verde y el nimero de
repeticiones (1 listo)

e Lainterfaz muestra los elementos BPMN 2.0 que fueron ejecutados en la
instancia 2 veces, de color azul y el nimero de repeticiones (2 listo)

Figura 4. 52

En ejecucion -Repeticién de actividades (3 0 mas)

e La interfaz muestra un diagrama con los elementos BPMN 2.0 que
fueron ejecutados en la instancia una vez de color verde y el nimero de
repeticiones (1 listo)

o Lainterfaz muestra los elementos BPMN 2.0 que fueron ejecutados en la
instancia 3 0 mas veces, de color amarillo y el nimero de repeticiones (n
listo)

Figura 4. 53

Finalizada con éxito -Repeticién de actividades (3 o mas)

e la interfaz muestra un diagrama con los elementos BPMN 2.0 que
fueron ejecutados en la instancia una vez de color verde y el nimero de
repeticiones (1 listo)

e lainterfaz muestra los elementos BPMN 2.0 que fueron ejecutados en la
instancia 3 0 mas veces, de color amarillo y el nimero de repeticiones (n
listo)

Elaboracion: Autoras
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Los tramites que intervienen en la instancia, se encuentran también en la

vista de detalles de la misma, en la seccién “TRAMITES”, la Figura 4. 54

muestra la interfaz de los detalles de tramites donde se incluye:

@)

@)

Elemento BPMN 2.0
Descripcion del elemento
Fecha de inicio del tramite
Fecha limite del tramite
» Se detalla si el tramite es automético
Fecha fin del tramite
Estado de ejecucion del tramite: Los trdmites de un Workflow
genérico tienen los estados basicos especificados en la Figura 4.
55. A continuacion se detallan los estados incluidos en el sistema
Workflow (Figura 4. 54):
» Realizado (El tramite finalizo con éxito)
= Pendiente (El tramite aun no ha sido realizado por el
usuario responsable)
» Terminado (Ocurrié un error en la ejecucion del tramite,
por lo cual el sistema lo termino)

= Atrasado (El usuario responsable no realizo el tramite en el

periodo de tiempo establecido)

Cadigo de Instancia: 408 © Informacién del proceso

it Diagrama @ Tramites 48 Usuarios involucrados < Informacién de errores £ Archivos recaudados

Lista de tramites del proceso
En la siguiente tabla se muestra una lista de tramites del proceso
10 v Registros por pagina Buscar:
s B¢ S s B s
&h Elemento # Descripcion Fecha Inicio Fecha Limite Fecha Fin e}

Actividad Tarea de VISTA 1 15/09/2017 15/09/2017 0:00:00 15/09/2017 11:37:03 + Realizado

Usuario

Actividad Tarea Simple FORMULARIO 1 15/09/2017 15/09/2017 0:00:00 15/09/2017 11:36:46 + Realizado

Compuerta Exclusiva CORRECTO? 15/09/2017 of Automitico 15/09/2017 11:36:47 + Realizado

Evento Fin Error ERROR - of Automatico - © Pendiente

Evento Fin Simple Indica punto de fin. 15/09/2017 of Automatico 15/09/2017 11:37:03 + Realizado

Evento Inicio Simple Indica punto de inicio. 15/09/2017 15/09/2017 0:00:00 15/09/2017 11:36:35 + Realizado
Mostrando 1 a 6 de 6 entradas «— Anterior Siguiente —

Figura 4. 54. Lista de tramites de una instancia
Elaboracién: Autoras
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SUSPEMDER

h 4
——INICIAR: ACTIVO COMPLET ADO
4 -4

Figura 4. 55. Estados de ejecucion de los tramites de un Workflow genérico
Elaboracion: Autoras

Dentro de los detalles de la instancia también se encuentra la seccion de
informacion sobre los usuarios involucrados en la ejecucion de la
instancia, de acuerdo con la Figura 4. 56 los responsables pueden ser:

o Cargos

o Usuarios especificos (nombres)

o Automatico (Workflow)

Codigo de Instancia: 408 © Informacién del proceso

<& Diagrama O Tramites 4& Usuarios involucrados < Informacion de errores £ Archivos recaudados

(& | 1 | &) Responsables de la ejecucién del proceso @

Evento Inicio Simple Indica punto de inicio.
Evento Fin Simple Indica punto de fin
Evento Fin Error ERROR
Actividad Tarea Simple FORMULARIO 1 & Karla Estefania Cevallos Molina

Actividad Tarea de Usuario VISTA 1 & Karla Estefania Cevallos Molina
Compuerta Exclusiva CORRECTO? of Automatico

Figura 4. 56. Informacion de los usuarios involucrados en la ejecucion de la instancia
Elaboracion: Autoras
Las instancias pueden recolectar archivos a lo largo de su ejecucién,
estos pueden ser revisados por el supervisor en la vista de detalles de

instancias (Figura 4. 57).

Cédigo de Instancia: 408 @ Informacion del proceso

&% Diagrama @ Tramites & Usuarios involucrados < Informacion de errores 1 Archivos recaudadas

Lista de Archivos recaudados

En la siguiente tabla se muestra una lista de tramites del proceso donde ocurrieron errores

+ Seleccione un archivo : seleccione... N

Figura 4. 57. Lista de archivos recaudados en la ejecucién de la instancia
Elaboracion: Autoras
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r) Incremento 018: En este incremento las autoras realizaron las
funciones de la seccién de manejo de errores, dentro de la interfaz de
los detalles de la instancia, donde se incluye:

o Reinicio de instancia: Para instancias que terminaron con un
error, por ejemplo: Ninguna de las condiciones de una compuerta
cumple con las condiciones especificadas en la asignacion de
recursos.

o Eliminacién de instancia: Para instancias que terminaron con un
error del sistema Workflow.

o Reinicio de tareas: Para tareas que no se realizaron en el plazo

establecido

n Cdédigo de Instancia: 407 © Informacién del proceso

&% Diagrama @ Tramites & Usuarios involucrados % Informacidn de errores 21 Archivos recaudados

Lista de tramites del proceso

En la siguiente tabla se muestra una lista de tramites del proceso donde ocurrieron errores

15/09/2017 Compuerta Exclusiva CORRECTO? Ninguna de las opciones de la compuerta
11:35:49 cumple con las condiciones especificadas.

Figura 4. 58. Lista de errores de instancia dentro de la estacion del supervisor
Elaboracion: Autoras

s) Incremento 019: Se procedi6 a probar con un proceso simple, la
ejecucion y la asignacion de recursos, el diagrama del proceso realizado

se muestra en la Figura 4. 59.

sz Diagrama BPMN 2.0 Q

. [
REPOATE

Figura 4. 59. Diagrama BPMN 2.0 para probar un proceso
Elaboracion: Autoras
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Luego de haber realizado todas las tareas del disefio del proceso, se
procedié a probar la correcta asignacion de recursos a los elementos,

siendo la una vista principal de ésta funcionabilidad.

&5 Asignacion de recursos a un proceso

# Inicio  Centro de Tareas

& Asignacion de Recursos RG]

i Diagrama BPMN 2.0 R B Proceso: PROCESO PARA BECAS

O Eventos Otareas < Compuertas O Actividad de Liamada

O Evento Inicio Simple [ 4 FenoienTe |
O Evento Fin Simple

Figura 4. 60. Prueba de la asignacion de recursos
Elaboracién: Autoras

Una vez que se asignaron los recursos y se instancié el proceso, se
procedio a probar desde la estacion del supervisor, la correcta ejecucion
del mismo, esto se puede evidenciar en la Figura 4. 61, en la cual los
elementos de color verde forman el flujo que sigui6é el proceso en una

instancia determinada.

REFORTE

SI TIEME BECA

LLENAR
\/ DATOS X L »

TIEMEJBECA

i EL
ESTUDIANTE

NO ES

MO TIEME BECA BECADO

Figura 4. 61. Prueba en la ejecucion de un proceso
Elaboracion: Autoras

Incremento 020: Se realizdé una prueba con el proceso asignado por la
UPS, la Figura 4. 62 muestra los detalles del proceso creado y la Figura

4. 63 muestra las tareas que pertenecen al mismo.



« Detalles del proceso

# Informacion General

& Usuarios Involucrados

== Lista de Tareas

[ul Estadisticas

@ Cambiar fecha limite

+ Titulo: PROCEDIMIENTO PARA LA ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

v Objetivo: Desarrollar, coordinar de manera eficaz y funcional, la metodologia para la preparacion de la
Especificacién de Requerimientos que deben cumplir los proyectos de software que se desarrolle en la UPS, de tal
forma que puedan ser verificados y validados objetivamente.

E2 Fecha de creacién: 14/08/2017
E2 Fecha limite de entrega: 31/08/2017

© Tiempo asignado para entregar el proceso: 13 Dia(s)

£ Fecha de entrega:JULETI LN
O Tiempo restante para entregar el proceso: {elIELELRERVEIGE ELIEY EIEELIECIg0 T LT N

Figura 4. 62. Detalles del proceso de la UPS

[-]
L] Fecha limite
Titulo de entrega

Elaboracion: Autoras

L]
Estado

L}
Acdién
DIAGRAMA BPIN 2.0 31/08/2017 & Tarea asignada nnn

o
2

rmularie para detectar solicitudes de 31/08/2017 = & Tarea asignada nﬂn
desarrollo de productos de software.

rmularic de reuniény entevistas 31/08/2017 & Tarea asignada nﬂn

Actz de reunidn 31/08/2017 & Tarea asignada nﬂn
Preparacidn técnica 31/08/2017 & Tarea asignada nﬂn
Actz de conformidad 31/08/2017 & Tarea asignada nﬂn
Memorando de Ia solicitud 31/08/2017 & Tarea asignada nﬂn

Reporte de Formulario NMatificacin de reunién 31/08/2017 o Tarea asignada nﬂn
Revision de I ERS 31/08/2017 & Tarea asignada nﬂn
Aproacién dels ERS 31/08/2017 & Tarea asignada nﬂn

Figura 4.

63. Lista de tareas del proceso de la UPS
Elaboracién: Autoras

realizado es correcto o no con base en el estandar BPMN 2.0.

Crolicitud de s (&

desarrolio de Generar de |
proyecto de memorando & 03 1
software requerimientos

Estudio previo

:
:

) Ce )

“—Formularic de Programacion “ Llenar

F 3

reunion y dereuniony — formulario de
enirevista enirevista acta de reunion

s1
h 4
(& " £aN
% ificacio Reunian y -2 Llenar
rgﬂrﬁcig.f'gr;o? NO preparacion formulario de
articipantes tecnica de la preparacion
particip ERS técnica

il

iSe aplaza-—

O “Formulario de
Acta de
conformidad la BRS

» B

fa

Tpronacwbn de " Revision de la
ERS

F

§

Figura 4. 64. Diagrama BPMN 2.0 del proceso de la UPS

Elaboracion: Autoras

86

El diagrama de la Figura 4. 64 se realiza desde la estacion del
“‘modelador” en la cual se verifico el correcto funcionamiento del

compilador del diagrama que lo que hace es verificar si el diagrama
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En el caso de éste proceso, las tareas asignadas son de tipo formulario,

vistas de datos formulario y reportes de formulario, por lo tanto

pertenecen al tipo de usuario “Disefiador”, la Figura 4. 65 muestra los

mensajes que le llegan a éste usuario, sobre las tareas que debe

realizar. La Figura 4. 66 muestra mas informacion de uno de los

mensajes.

% ORD
+ Nuevas
A Nertas —
@Pendientes T
& Realizadas
@ Menszjes i E:M"\l' v Nuewa
Ascendente =
Ascence 1482017
@D
=
Logor7 |
B Tareas no Vistas (Nuevas)
Taress Alertas o=
@ Tareas Pendientes _—
W Tareas Realizadas
W Menszjes del Administradar + Nueva

Asunto (Vista de Datos) - Estimado{a) Rakel se le ha asignado la tarea titulada: Aprobacin de la ERS. Descripcién: Se procede a aprobar o no los
requerimientos.. Fecha limite: Agosto/31/2017

Asunto (Vista de Datos) - Estimado(a) Rakel se le ha asignado la tarea titulada: Revision de la ERS. Descripcién: Se revisa la especificacién de
requeremientos.. Fecha limite: Agosto/31/2017

Asunto (Reporte) - Estimado(a) Rakel se le ha asignado la tarea titulada: Notificacién de reunién. Descripeién: Se notifica reunién a participantes. Fecha
limite: Agosto/31/2017

Asunto (Formulario) - Estimado(a) Rakel se le ha asignado la tarea titulada: Acta de conformidad. Deseripeion: Se procederd a la realizacién del acta, la
cual debera estar firmadas por ambas dependencias, se adjuntara el formato ERS, La UPS ajustara la planificacién de acuerdo a las prioridades,
mediciones, preparacion y disponibilidad de recursos.. Fecha limite: Agosto/31/2017

Asunto (Formulario) - Estimado(a) Rakel s le ha asignado la tarea titulada: Preparacion técnica. Descripcion: Se detallaran los requerimientos
funcionales y demas caracteristicas contenidas en el formato ERS, que serd ingresada por un miembro de la UPS o por los estudiantes designados para
este caso. Se debe definir la funcionalidad y restricciones operacionales que debe cumplir el software. El cliente revisa que la ERS satisface los requisitos
establecidos.. Fecha limite: Agosto/31/2017

Asunto (Formulario) - Estimado(a) Rakel se le ha asignado la tarea titulada: Acta de reunidn. Descripcién: Se detallaran los requerimientos funcionales y
demds caracteristicas contenidas en el formato ERS, que serd ingresada por un miembra de la UPS o por los estudiantes designados para este €aso. S
debe definir la funcionalidad y restricciones operacionales que debe cumplir el software. El cliente revisa que la ERS satisface los requisitos establecidos..
Fecha limite: Agosta/31/2017

Asunto (Formulario) - Estimado(a) Rakel s le ha asignado la tarea titulada: Formulario de reunion y entevistas. Descripcién: Se realizara un formulario
para la reunién. Fecha limite: Agosto/31/2017

Asunto (Reporte) - Estimado:
la instandia solicitante del sof

) Rakel se le ha asignado la tarea titulada: Memorando de la solicitud. Descripcién: La UPS notificard, p
vare (cliente). Se efectuara el dia y la hora q acuerden con respecto a la disponibilidad.. Fecha limite: A

via planificacién a
gosta/31/2017

Asunto (Formulario) - Estimado(a) Rakel se le ha asignado la tarea titulada: Formulario para detectar solicitudes de desarrollo de productos de software..
Descripcion: Requisitos nueves o cambios que generen un nuevo versionamiento. Debe estar detallada en el memorando de la necesidad de software y
los requerimientos principales (sin especificacién detallada). También aplica para estudiantes con trabajos de titulacién, los cuales la Direccién de la
Carrera de Computacian notificaré a la UPS la asignacién y aprobacion del proyecto de software.. Fecha limite: Agasto/31/2017

Asunto - Estimado(a) la tarea se ha eliminado

Figura 4. 65. Tareas recibidas del proceso de la UPS

Elaboracion: Autoras

@& Tarea Asignada

Fecha:

14/08/2017

Asunto:

Estimadol(a) Rakel se le ha asignado la tarea titulada: Formulario para detectar
solicitudes de desarrollo de productos de software.. Descripcion: Requisitos nuevos o
cambios que generen un nuevo versionamiento. Debe estar detallado en el
memorando de la necesidad de software y los requerimientos principales (sin
especificacion detallada). También aplica para estudiantes con trabajos de titulacion,
los cuales la Direccion de la Carrera de Computacion notificara a la UPS la asignacion
y aprobacion del proyecto de software.. Fecha limite: Agosto/31/2017

Figura 4. 66. Mensaje con tarea para el usuario disefiador

Elaboracion: Autoras

En la Figura 4. 67 se puede ver como se realizdé uno de los formularios

requeridos para el proceso.
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B TAREA ASIGNADA

@ Preparacion écnica
Preparacion técnica
Postulantes

Tosis:

Requisitos | Seleccionas archivo | Ningin archivo seleccionad

Figura 4. 67. Prueba de disefio de formularios para tarea de la UPS
Elaboracién: Autoras

En la Figura 4. 68 se puede ver la revision de uno de los formularios
creador para el proceso.

# Inicio / Centro de Tareas / Revision / Formulario : Acta de conformidad

B FORMULARIO HTML5

B Acta de conformidad 4 Proceso

i Re ble: Rakel
Acta de conformidad & Responsable: Rake|

v Titulo: Acta de conformidad

Tema: « Descripcion: Se procederd a la realizacion del acta, la
cual debera estar firmadas por ambas dependencias, se
adjuntara el formato ERS. La UPS ajustara la planificacion
Fecha: de acuerdo a las prioridades, mediciones, preparacion y
‘ L disponibilidad de recursos.

w Fecha de envio: 14/08/2017
Conformidad:
5 v w Fecha limite: 31/08/2017

. v Fecha de entrega: 14/08/2017
Archivo:

Seleccionar archive | Ningun archivo seleccionado

Figura 4. 68. Revision de un formulario creado para el proceso de la UPS
Elaboracion: Autoras

En la Figura 4. 69 se puede ver la manera en la que se asigna un
formulario a tareas de reportes de formulario o vista de datos de

formulario.

@ Incluir datas de un formularic

©1. Selecciona un Formulario

BFormularkes | o riaria para deweciar solicudes de desarraiia de p

©2. Dafina qué datos quiaras incluir

(@ Datos del ditime ingrese
(O Datos expecine

©3. Define qué campos quieres incluir

B Campos incluidos en <l Formulario

& Seteceionar

Figura 4. 69. Incluir datos de una tarea formulario a un reporte
Elaboracion: Autoras
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En Figura 4. 70 la se encuentra la vista de revision para vistas de datos
de formularios que incluyen uno, en este caso se incluye un formulario
necesario para el proceso con el que se estad probando. Cabe indicar

gue se mostrara de igual forma para los reportes de formulario.

E Vista de Datos Formulario HTML: Aprobacién de la ERS

ESPAMMFL

@ Formulario: Preparacion técnica
Datos incluidos: Ultimo ingreso
« textinput-0:
W textinput-1:

+ filebutton-0:

Figura 4. 70. Vista de datos formulario desde la revision
Elaboracién: Autoras

Cuando todas las tareas se completaron y se aceptaron se procedio a
probar el correcto funcionamiento de la asignacién de recursos. La
Figura 4. 71 muestra que se asigno al evento de inicio que todos los

usuarios con cargo “Presidente” puedan ejecutar el proceso.

i Diagrama BPMN 2.0 Q B3 Proceso: PROCEDIMIENTO PARA LA ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE
. SOFTWARE
EHE=E | ——
M Qctventos  Dtareas ¢ Compuertas B Actividad de Llamada

of= =} }—]J O Evento Inicio Simple [ A PENDIENTE |

£ Actualizar elemento para madificar

v Descripcién: INICIO

(& | W) Encargado: () Usuario (@) Cargo

& Seleccione: | Presidente "

+ GUARDAR ELEMENTO

Figura 4. 71. Asignacion del evento de inicio para proceso de la UPS
Elaboracién: Autoras

Como indica la Figura 4. 72 a las 3 tareas manuales les fue asignado el

mismo usuario que instancié el proceso “Presidente”, para su
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realizacién. Es importante indicar que también se puede asignar otro

usuario encargado.

O Actividad Tarea Manual [ v REALIZADO |

< Actualizar elemento para modificar

v Descripcién: Estudio previo de los requerimientos

(& ) Encargado: (O Usuario (@ Usuario Instancia

o seleccione: Selecciona una opcion.... o

& Tiempo: 1 Dias
O Actividad Tarea Manual | A PENDIENTE |
O Actividad Tarea Manual

Figura 4. 72. Asignacion de recursos a tareas manuales del proceso de la UPS
Elaboracién: Autoras

En las tareas de usuario pueden ser asignados elementos como
formularios, vistas de datos de formularios o vistas de datos de
integraciones, y se asignan a una actividad tal y como se muestra en la
Figura 4. 73.

& Tareas disponibles de este proceso

O Actividad: Solicitud de desarrollo de proyecto de software

v Tarea seleccionada; [Formulario para detectar solicitudes de desarrollo de productos de software.]

10 v Registros por pagina Buscar:
e o4
Acta de conformidad B Formulario o
Acta de reunion § Formulario o
Aprobacion de la ERS & Vista de datos Formulario o
Formulario de reuni6n y entevistas B formulario o
Formulario para detectar solicitudes de desarrollo de productos de software. B Formulario n

Figura 4. 73. Asignacion de tareas como formularios, vistas de datos de formularios e integracion a una actividad
Elaboracion: Autoras

Para las tareas de servicio que se encuentren en los procesos seran
asignados reportes de formularios o de integraciones, en este tipo de
tareas del proceso se pueden establecer como encargados: usuario que
instancia el proceso, un usuario determinado o un cargo, en éste ultimo
caso esta tarea servira para todos los usuarios que tengan el cargo
elegido (Ver Figura 4. 74).
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0 Actividad Tarea de Servicio | A PENDIENTE |

© Actualizar elemento para modificar

v Descripcion: Generar memorando

(& | ) Encargado: (O Usuario () Usuario Instancia (8) Cargo
¥ Seleccione: Presidente v

& Actividad: [Memorando de la solicitud]

+ GUARDAR ELEMENTO

Figura 4. 74. Asignacion de recursos a tareas de servicio
Elaboracién: Autoras

Para la toma de decisiones en este proceso, se utilizan compuertas en
las cuales pueden asignarse reglas o decisiones de usuario. En éste
caso se asigndé una decision a una vista de datos como muestra la
Figura 4. 75.

Q Eventos Otareas ¢» Compuertas Actividad de Llamada

& Compuerta Exclusiva

< Actualizar elemento para modificar
v Descripcion: ;Se aplaza?

13 Flujo de secuencia: DIVERGENTE

(& | #¥) Responsable: (O Usuario (@) Usuario Instancia () Regla

+ Seleccione: Selecciona una opcion.... M
£ Tiempo: 1 Dias

& Agregar vista: [Revision de la ERS]
Figura 4. 75. Toma de decision en compuerta por medio de vista de datos
Elaboracién: Autoras

Luego de que todos los recursos fueron asignados en los eventos (Ver
Figura 4. 76), en las tareas (Ver Figura 4. 77) y en las compuertas (Ver
Figura 4. 78), se procedié a guardar la asignacion para que el proceso

esté listo para ejecutarse.
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& Asignacion de Recursos

it Diagrama BPMN 2.0 a [ Proceso: PROCEDIMIENTO PARA LA ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE
. SOFTWARE
o=EHE] I
I [ . QEventos Otareas { Compuertas Actividad de Llamada
'—' X
o{=H=H Q Evento Inicio Simple [ v ReAuzADO |
O Evento Fin Simple [ v REaLIZADO |

Figura 4. 76. Eventos con recursos asignados en el proceso para la UPS
Elaboracion: Autoras

OEventos £ Compuertas @ Actividad de Llamada

O Actividad Tarea Manual + REALIZADO

O actividad Tarea Manual

O Actividad Tarea iManual

O Actividad Tarea de Usuario + REALL

O actividad Tarea de Usuario + REALL

O actividad Tarea de Usuario REALIZADO

U actividad Tarea de Usuario

O Actividad Tarea de Usuario

O Actividad Tarea de Usuario

O actividad Tarea de Usuario

O actividad Tarea de Servicio

il
HHHEHEBEHEE

O actividad Tarea de Servicio

Figura 4. 77. Tareas con recursos asignados en el proceso para la UPS
Elaboraci6n: Autoras

] Proceso: PROCEDIMIENTO PARA LA ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE
SOFTWARE

O Eventos Otareas > Compuertas Actividad de Llamada

& Compuerta Exclusiva ¥ REALIZADO

Figura 4. 78. Compuertas con recursos asignados en el proceso para la UPS
Elaboracién: Autoras

Una vez que el proceso estuvo listo para ser instanciado, el supervisor
pudo ver la informacién que se muestra en la Figura 4. 79 sin embargo
como aun no se encontraba instanciado al dar clic en “Supervisar’ no se

mostraba ninguna instancia realizada (Ver Figura 4. 80).
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@ Supervision de procesos

# Inicio / Usuario Supervisor / Procesos asignados

Total de procesos listos e instanciados

w Lainformacion que se muestra corresponde a los procesos instanciados asignados para su supervision

+ | Registros por pagina Buscar:
MFql:h:d!
@ cédigo Gnico # Titulo # Objetivo creacién { opcién
PRD-ERS-001 PROCEDIMIENTO PARA LA Desarrollar, coordinar de manera eficaz y funcional, la 14/08/2017 QSupervlsar
ESPECIFICACION metodologia para la preparacion de la Especificacion de

REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE Requerimientos que deben cumplir los proyectos de
software que se desarrolle en la UPS, de tal forma que
puedan ser verificados y validados objetivamente.

Figura 4. 79. Supervision del proceso para la UPS
Elaboracion: Autoras

Supervisién del proceso: PROCEDIMIENTO PARA LA ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE

SOFTWARE

@ Informacién del proceso

#* Lista de Instancias [ Estadistica de Ejecucion Q Consultar Informacién

Lista de instancias del proceso

En la siguiente tabla se muestra una lista de instancias del proceso: PROCEDIMIENTO PARA LA ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

10 v Registros por pagina Buscar:

T T I

No hay datos disponibles en la tabla

Mostrando 0 a 0 de 0 entradas — Anterior | Siguiente —

Figura 4. 80. Lista de instancias del proceso para la UPS (cuando adn no se encuentra instanciado)
Elaboracion: Autoras

Una vez que se confirmé la iniciacion de éste proceso (Ver Figura 4. 81),
fue instanciado con avisos de mensajes sobre la primer tarea del flujo
hacia el usuario responsable (o0 los en caso de ser un cargo), ademas
también se verificd que se notificara al supervisor sobre el inicio del

proceso, esto se puede ver en la Figura 4. 82.

£* Confirmacién para iniciar un Proceso

& CODIGO UNICO: PRD-ERS-001

+ NOMBRE DEL PROCESO: PROCEDIMIENTO PARA LA ESPECIFICACION DE
REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

« OBJETIVO: Desarrollar, coordinar de manera eficaz y Funcional, la metodologia para
la preparacién de la Especificacién de Requerimientos que deben cumplir los proyectos
de software que se desarrolle en la UPS, de tal forma que puedan ser verificados y
validados objetivamente.

=3
Figura 4. 81. Confirmacién de primera instancia del proceso para la UPS
Elaboracién: Autoras
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£ Confirmacion para iniciar un Proceso

2 Iniciar Proceso % Cerrar

Operador - Estimadol(a) Usuario(a) Rakel,
sele ha designado una tarea del proceso:
PROCEDIMIENTO PARA LA
ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTQS DE
SOFTWARE con fecha limite: 21/08/2017

Supervisor - Estimadofa) Supervisor se le
informa que se ha iniciado una nueva
instancia del prcoceso titulado:
PROCEDIMIENTO PARA LA
ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE
SOFTWARE. Haga clic para ver los
detalles.

Figura 4. 82. . Mensajes de aviso operador y supervisor responsables en el proceso para la UPS
Elaboracion: Autoras

El supervisor verifico la instancia del proceso de prueba (142 para este
caso), en la que se puede visualizar que aun ninguna tarea ha sido

realizada (Ver Figura 4. 83)

Tl Codigo de Instancia: 1402

&% Diagrama © Tramites 4# Usuarios involucrados <> Informacion de errores € Archivos recaudados

Formulario de
solicitud

3} ” ™
(iSolicitud de =) s
desarrolic de Generar Estudio Hrevio
proyecto de memorando
Aioaedn requerimientos
J . l J
(S R (- ) R
““Formulario de Programacién S venar
reunion y de reunién y formulario de
entrevista entrevista acta de reunién
\: J J

—

reunién a los
participantes

£ =) )
“Reunién y ) Uenar
preparacién formulario de
técnica de la preparacién
ERS técnica
.Se aplaza? J

~ ~N =~ S R
““Formulario de " Aprobacin de " Revision de 1a
Acta de 1a ERS ERS
conformidad
J

L J

Figura 4. 83. Estado de la instancia cuando se inicia el proceso
Elaboracion: Autoras

Se verificd que en el centro de tareas del operador llegué el mensaje de

la primera tarea del flujo (Ver Figura 4. 84).

Tareas asignadas

% Ordenar por: (Todas) ~ & i
& Todas

SABADO, AGOSTO 19, 2017

&= Nuevas [ ] A ASUNTO: Estimade(a) Usuariolz) Rakel, se le ha designado una tarea del m
L proceso: PROCEDIMIENTO PARA LA ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE
© Pendientes (> ) SOFTWARE con fecha limite: 21/08/2017

Figura 4. 84. Mensaje sobre primera tarea del proceso para la UPS
Elaboracion: Autoras



La primera actividad o tarea del flujo se denomind “Solicitud de
desarrollo de proyecto de software” y le fue asignada un formulario, el

cual se comprobé que fuera mostrado al operador (Ver Figura 4. 85).

B TAREA ASIGNADA % Cermar

B Formulario para detectar solicitudes de desarrollo de productos de software.

Solicitud de desarrollo

Postulante:

Raquel Murillo Montesdeoca
Tema:

Interfaces de un sistema Workflow

Adjunto:

TESIS-VERSION 12 docx

Guardar dalos

Figura 4. 85. Realizacién de la primera tarea del flujo (formulario)
Elaboracion: Autoras

Una vez que el operador realiz6 la tarea se comprob6é que el flujo
siguiera su curso, en éste caso la siguiente tarea era “Generar un
memorando” el cual tuviera la informacion registrada en el formulario,
por lo cual al operador le llegd una nueva tarea a realizar y ademas un
aviso de revision de una tarea de tipo reporte (Ver Figura 4. 86 y Figura
4. 87). También se pudo comprobar que el flujo del proceso siguid su

camino hacia la siguiente tarea (Ver Figura 4. 88).

2\
f \
/i
S
ESPAMMFL
DATOS INCLUIDOS  Mastrando: Utimoregiors

+ TEXTINPUT-0: Raquel Murillo Montesdeoca

 TEXTINPUT-1: Interfaces de un sistema Workflow

[ ARCHIVOS INCLUIDOS

+ Nombre del archivo: FILEBUTTON-D & Descargar

8 IMPRIMIR

Figura 4. 86. Vista sin impresion del reporte generado
Elaboracién: Autoras
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12017 Centro de Tarcas

oaTos cLupos v

¥ T 0: Raguel Murille

+ TEXTINPUT-1: Interfaces de un sistema Workflow

K ARCHIVOS INCLUIDOS

+ Nombre del archive: FILEBUTTON-O

& Descargar (fEjecudionfArchives/process_1115/4nstancla_1 402/ ramite_3424/flebutton-0.d0cx)
Ho editable

Figura 4. 87. Vista de impresion del reporte generado
Elaboracion: Autoras

Formulario de
solicitud

E}E‘ulicilnd de ) (= )

dezarrolle de -~ B L Estu:éolssrewo
P o8 " mem - requerimientos
MICICH . software
k. 4 \ v,
r
i) ™\ e ™\ - ~
< ) = . fa)
I—P'l::m'ﬂularm de Programacion Llenar
reunion y ) de reuniény  |4— formulario de
entrevista entrevista acta de reunidn
L v, \_ y,
(4"_‘\
(= ™\ ~
%tiﬁcacién de “Heunion y (=] Uenar
reunion a los preparacion fermulario de
participantes tecnica de la pleparaclon
ERS tecnica
. i3e aplaza® \_ J

Figura 4. 88. Estado del flujo de la instancia cuando se realizan dos tareas.
Elaboracién: Autoras

La siguiente tarea en el flujo fue manual, con lo que se pudo comprobar
el funcionamiento de éste tipo de tareas. La Figura 4. 89 muestra el
mensaje que tuvo el operador, una vez que ésta tarea fue realizada, el

flujo continda (Ver Figura 4. 90).

M Actividad Manual

Asunto:

Estudio previo de los requerimientos

X% Cerrar + Marcar como realizada

Figura 4. 89. Actividad de tarea manual para el proceso de la UPS
Elaboracién: Autoras
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reunion a kes
participantes

—_— S

@ e = )

x] 2 s

: - . [ —

FU":\L':'::;: e Agrobacicn de Revision de la
corforrmidad RS s

" »,

"o >

Figura 4. 90. Estado del flujo de la instancia al haber realizado tres tareas.
Elaboracion: Autoras

La siguiente tarea en el flujo es “Llenar formulario de acta de reunién” a

la cual se le asigno el formulario que se muestra en la siguiente figura.

B TAREA ASIGNADA

B Acta de reunion

Acta de reunion

Tema:

Reunidn para los requenimientos.

Conclusiones:
Se establece una reunion para especiicar requenmientos con formato IEEEE30

P

Figura 4. 91. Realizacién de la cuarta tarea del flujo (formulario)
Elaboracion: Autoras

Al finalizar la tarea anterior se comprob6é que el flujo del proceso
continuara con la siguiente tarea (Ver Figura 4. 92).

Formulario de
solici

(~ ~ =

S Farmulario de Programacidn
reunian v d= revmidn v
entravisia entrevista

L >

%Dﬁ‘ﬁcﬂdén d= ¥ My Llena
emian o 1o preparacion formulario de
articipantes técnica de iz preparacién
P P ERS técnica
iSe aplaza?

e ~ —
[risee] =0 2y
“ Formulario d= L=u . =
Acts de Aprobacidn de Revision de la
conformidad l=ERS ERS
- "y

Figura 4. 92. Estado del flujo de la instancia al haber realizado cuatro tareas.
Elaboracién: Autoras
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La siguiente tarea fue manual (Ver Figura 4. 93), que al realizarla

modifico el estado del flujo para continuar con una nueva tarea del

proceso (Ver Figura 4. 94).

&M Actividad Manual

Asunto:

Programacion de reunion y entrevista

*® Cerrar + Marcar como realizada

Figura 4. 93. Segunda actividad de tarea manual para el proceso de la UPS
Elaboracién: Autoras

Formulario de
solicitud

—eee
&En’nu\ano de

reunion y
entrevista

| : =
e
Eu(mnacm’n de - “Reunion y 2 Lenar
reunion a los x NG preparacion formulario de
técnica de la preparacian
participantes TR Tharac
2pls:

G| [ B e |
O ’;"D‘:‘:Qg de Aprobacion de Revision de la
confermidad R ERS ERs
\

Figura 4. 94. Estado del flujo de la instancia al haber realizado cinco tareas
Elaboracion: Autoras

La siguiente tarea en el flujo fue un “Formulario de reunion y entrevista”
(Ver Figura 4. 95) y al realizarla, segun el flujo se genera un reporte (Ver
Figura 4. 96 ), y se comprueba que el flujo pase hacia la siguiente tarea

(Ver Figura 4. 97)

B TAREA ASIGNADA

& Formulario de reunion y entevistas

Formulario de reunion y entrevistas

Tema:
Tesis de Interfaces del Workflow]
Panicipantes:
Jefe de 1a UPS.

Secretaria
Estusiantes

Facha:

20170819
3 Guardar dalos

Figura 4. 95. Realizacién de la sexta tarea del flujo (formulario)
Elaboracion: Autoras
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19/8/2017 Centro de Tareas
N
A4
ESPAMMFL
DATOS INCLUIDOS v

+ TEXTINPUT-0: Tesis de Interfaces del Workflow
v TEXTINPUT-1: 2017/08/19
+ SELECTMULTIPLE-0: Jefe de la UPS,Secretaria,Estudiantes

Figura 4. 96. Vista de impresion del segundo reporte generado
Elaboracion: Autoras

Formulario de
solicitud

= ™

“Heunién y ™~ Llenar
preparacién fermulario de
técnica de la preparacion
ERS técnica
i5e aplaza? \ Y,

&nn‘n ulario de ﬁgﬂ & )
Aprobacion de Revision de la
Acta de 1a ERS ERS
conformidad
J

Figura 4. 97. Estado del flujo de la instancia al haber realizado siete tareas.
Elaboracion: Autoras

La siguiente tarea en el flujo del proceso es una compuerta a la cual se
asigno una vista de datos en la que el usuario procede a tomar una
decision, el correcto funcionamiento de esto fue comprobado como lo

muestra la Figura 4. 98.

@ Tomar una decision:

Seleccione una de las siguientes opciones:

E ]

+# Marcar como realizada y enviar decision

Figura 4. 98. Prueba de decision en vista de datos, para proceso de la UPS
Elaboracién: Autoras
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Se probd en la primera instancia con la opcion “NO” para verificar el flujo

del proceso cuando se toma esa decision, siendo la siguiente tarea en

aparecer la que se muestra en la Figura 4. 99.

{M Actividad Manual

Asunto:

Reunion y preparacion técnica de la ERS

® Cerrar « Marcar como realizada

Figura 4. 99. Tercera actividad de tarea manual para el proceso de la UPS
Elaboracién: Autoras

Formulario de
solicitud

[{"] Lienar

formularic de
preparacién

tecnica

1 Listo
o) fa &
Formulario de Aprobacién de Revision de la
Acta de |3 ERE ERS
conformidad .

Figura 4. 100. Estado del flujo de la instancia al haber realizado ocho tareas y una decisién.
Elaboracion: Autoras

iZ= aplazs 1 Listo

T

La siguiente tarea en el flujo fue un “Llenar un formulario de preparacion
técnica” (Ver Figura 4. 101) y al realizarla se verificd que el flujo pasara

hacia la siguiente tarea, lo que se puede ver en la Figura 4. 102.

B Preparacion técnica

Preparacion técnica

Postulantes:
Karla Cevallos y Raquel Murillo
Tesis:

de un sistema Workflow

Seleccionar archivo | PROFORMA xisx

Guardar datos

Figura 4. 101. Realizacién de la novena tarea del flujo (formulario)
Elaboracion: Autoras
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Formulario de
solicitud

&3 aplaza T

B & 2
f . =y -
Formulario de Aprobacion de Revision de la
Acta de [E=tzi ERZ
conformidad =

Figura 4. 102. Estado del flujo de la instancia al haber realizado nueve tareas y una decisién
Elaboracion: Autoras

S

Se comprobd el correcto funcionamiento de la siguiente tarea del flujo,
denominada “Revision de la ERS” en la cual se asigné una vista de
datos, que contenia archivos de tipo “file” editables (Ver Figura 4. 103).
Asi mismo se pudo comprobar la siguiente tarea de “Aprobacion de la
ERS” (Ver Figura 4. 104), para finalizar con la ultima tarea del diagrama
de flujo que fue un “Formulario de acta de conformidad” (Ver Figura 4.
105).

[B TAREA ASIGNADA xCerral

ESPAMMFL

DATOS INCLUIDOS Mostrando: Ultimo registro.

+ TEXTINPUT-0: Karla Cevallos y Raquel Murille
 TEXTINPUT-1: Interfaces de un sistema Workflow

BARCHIVOS INCLUIDOS

+ Nombre del archivo: FILEBUTTON-0

& Descargar TESIS-VERSION 120tk

Marcar como realizada y guardar datos

Figura 4. 103. Realizacion de la décima tarea (vista de datos formulario)
Elaboracién: Autoras
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[ TAREA ASIGNADA * Cerran
A2

(#)

ESPAMMFL

DATOS INCLUIDOS Mostrande: Ukime regisre

+ TEXTINPUT-0: Karla Cavallos y Raquel Murilla
+ TEXTINPUT-1: Interfaces de un sistema Workflow

B ARCHIVOS INCLUIDOS.

+ Nombre del archivo: FILEBUTTON-0 & Descargar Ningtin archivo seleccionado

Marcar como realizada y guardar datos

Figura 4. 104. Realizacion de la onceaba tarea (vista de datos formulario)
Elaboracion: Autoras

B TAREA ASIGNADA % Cemal

Acta de conformidad

Tema:

Tesis de Interfaces del Workflow

Fecha:

2017/08/19

Conformidad:

Sl

Archivo:

TESIS-VERSION 12.docx

(B Guardar datos

Figura 4. 105. Realizacion de la doceava tarea del flujo (formulario)
Elaboracion: Autoras

Una vez que todos los tramites del proceso fueron realizados (Ver Figura
4. 106) el flujo del proceso pasé a ser marcado en el diagrama con todas

sus tareas en verde y listas (Ver Figura 4. 107)

& Diagrama O Tramites & Usuarios involucrados 4 Informacién de errores ) Archivos racaudados

Lista de tramites del proceso

Enla siguiente tabla se muestra una lista de tramites del proceso

10 v Registros por pagina Buscar:
IR IS [ PO [N PR
& Elemento # Descripcion ¥ Fechalnicio ~ Fechalimite Fecha Fin ¥ bs) b
Actividad Tarea de Servicio  Generar memorando 19/08/2017 19/08/2017 0:00:00 19/08/2017 16:57:27
Actividad Tarea de Servicio  Notificacion de reunion a los participantes 19/08/2017 19/08/2017 0:00:00 19/08/2017 17:47:26
Actividad Tarea de Usuario  Solicitud de desarrollo de proyecto de 19/08/2017 19/08/2017 0:00:00 18/08/2017 16:57:23
software
Activided Tarea de Usuario  Llenar formulario de acta de reurion 19/08/2017 19/08/2017 G0000 | 19/08/2017 17:25:37
Actividad Tarea de Usuario  Formulario de reunion y entrevista 19/08/2017 19/08/2017 0:00:00 19/08/2017 17:47:26
Actividad Tarea de Usuario  Llenar formularic de preparacion técnica 19/08/2017 19/08/2017 0:00:00 19/08/2017 18:113:38
Actividad Tarea de Usuario  Revision de la ERS 19/08/2017 19/08/2017 0:00:00 19/08/2017 18:12:53
Actividad Tarea de Usuario  Aprobacion de |3 ERS 19/08/2017 19/08/2017 0:00:00 18/08/2017 18:27:52 + Reali
Actividad Tarea de Usuario  Formulario de Acta de conformidad 19/08/2017 19/08/2017 0:00:00 194082017 18:30:55
Actividad Tarea Manual Estudio previo de los requerimientos 19/08/2017 19/08/2017 0:00:00 19/08/2017 17:16:43

Figura 4. 106. Tramites realizados - instancia 1 del proceso de la UPS
Elaboracion: Autoras
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Formulario de
solicitud

4
.

IMICI 1 Listo

1 Listo

=

MO

£5= aplaza SR

1 Listo
Figura 4. 107. Flujo de proceso terminado- instancia 1 del proceso de la UPS
Elaboracién: Autoras

Ademas también se comprobd que se puedan visualizar y descargar los
archivos recaudados y su historial (Ver Figura 4. 108).

ol Diagrama O Trémites W Usuarios involucrados 4+ Informacion de errores 4] Archivos recaudados

Lista de Archivos recaudados

En la siguiente tabla s muestr unaisia de tramites del proceso dende ocurrieren ermores

+ Seleccione un archivo | fiebutton-0.doc M ‘

I e e
19/08/2017 18:30:54 filebutron-0.doce docx & Descargar
19/08/2017 18:27:51 filebution-0.doce docx & Descargar
19/08/2017 18:19:53 filebution-0.dock docx & Descargar
180812017 16:57:21 filebutton-0.dock dacx & Descargar

Figura 4. 108. Archivos recaudados - instancia 1 del proceso para la UPS
Elaboracion: Autoras

Se comprobd con la otra opcidn de decision del flujo, en la cual se repite
una parte del proceso, hasta que no se aplace la reunion, la muestra en
celeste los elementos por los que se pasé por segunda vez hasta que

fuera cumplida la condicién “SI” para seguir con el flujo del proceso.
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Formulario de
solicitud

Figura 4. 109. Prueba del proceso para la UPS, cuando la decisién es “SI”
Elaboracion: Autoras

Finalmente, mediante las pruebas realizadas con el proceso de la UPS,

se pudo verificar el correcto funcionamiento del sistema desarrollado.

u) Incremento 021: En este incremento se integraron completamente las
interfaces con el ndcleo del Workflow en un servidor y se verifico el
correcto funcionamiento. Ademas, se realizaron pruebas de tiempo de
carga de la aplicacion, cédigos de error HTTP, entre otros. Todas estas
actividades se encuentran detalladas en las secciones de la metodologia
“PRUEBAS DEL SISTEMA” e “IMPLEMENTACION DEL SISTEMA”.

4.2.2. DISCUSION

De acuerdo con Castrillon (2011) la construccion de software es el evento
fundamental de la ingenieria de software, y para construir un software los
programadores utilizan técnicas de codificacion, validacion y pruebas a través
del analisis de requerimientos, el disefio y la gestion de la calidad. Para obtener

un producto final de alta calidad es primordial la definicion de la metodologia.
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La metodologia elegida para el desarrollo de las interfaces fue MEIDAW, la
cual integra fases de las metodologias evolutiva e incremental, Cervantes y
Gomez (2012) indican que los modelos evolutivos son iterativos, debido a que
se caracterizan por la forma en que permiten a los desarrolladores de software
crear versiones cada vez mas completas del sistema, en este tipo de
metodologia se tiende a revisar etapas de desarrollo varias veces segun sea
necesario, pero sin realizar retrocesos. Al modelo de entrega por etapas
Pfleeger y Atlee (2002) citado por Cervantes y GOmez, le llaman
“implementacion incremental” porque se entregan pequefas partes del sistema

en cada incremento.

Para el desarrollo de las interfaces aplicando la metodologia MEIDAW, se
realizaron iteraciones mas profundas sobre las actividades de especificacion,
desarrollo y validacion. Puesto que un sistema se desarrolla a partir de los
requerimientos, en las primeras versiones se redefinieron los requisitos
funcionales (Anexo 2) para finalmente producir un sistema que satisfaga las

necesidades de los usuarios.

43. REALIZAR PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO DE LAS
INTERFACES EN LA GENERACION DE FLUJO DE
TRABAJO.

4.3.1. RESULTADOS

Con base en lo que establece la metodologia MEIDAW en su fase 2
(orientacién al producto) se realizaron dos tipos de pruebas que son:
funcionales y de carga de datos. Para probar el funcionamiento del sistema
Workflow a través de las interfaces realizadas, se tomdé como ejemplo el
proceso “Procedimiento para la ejecucion de requerimientos de software”
definido por la Unidad de Produccidén de Software perteneciente a la ESPAM
MFL. El proceso tomado como referencia tiene actividades establecidas en el
diagrama de flujo de la Figura 4. 110. EI Workflow compuesto por las interfaces

desarrolladas y el motor (realizado por autores de la tesis complementaria)
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debe ser capaz de disefiar, modelar, asignar recursos, ejecutar y redisefiar éste

proceso, lo cual se verificara a continuacion.

INICIO

uuuuuuuuuuuuuuu

uuuuuuu

Solicitudes de desarrollo

Estudio previo Programacidn de reunién
de productos de software.

de los requerimientos y/o entrevistas

4,$

Expediente
de la aplicacion

Aprobacién de la ERS Reunién y preparacién

técnica de la ERS

ipo dedesarollo

Formato ERS

FIN

Acta de conformidad

Figura 4. 110. Diagrama de flujo del proceso
Elaboracion: Autoras

43.1.1. PRUEBASFUNCIONALES

Tomando como referencia los requisitos funcionales establecidos en el Anexo 2
se analizé el correcto funcionamiento de las siguientes interfaces que
intervienen en la realizacién del proceso para la UPS:

e RF001.- Interfaz de modelado de procesos: ésta interfaz interviene en el
modelado del flujo del proceso, si bien es cierto, el “Procedimiento para
la especificacion de requisitos de software” ha sido disefiado en un
diagrama de flujo (Ver Figura 4. 110), para automatizarlo fue necesario
analizarlo y pasarlo al estandar BPMN 2.0, que se encuentra implantado
en ésta interfaz.

El flujo del proceso realizado en el Workflow puede verificarse en la

Figura 4. 64, del incremento 020 (en el cual se realizaron las pruebas de
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funcionamiento tomando como ejemplo el proceso de la UPS). En ésta

interfaz las pruebas obtenidas fueron:

v Interfaz amigable y con funcién “Arrastrar” y “Soltar” que facilita el
modelado de procesos.

v' Correcta validacion de la conexién de todos los elementos del
diagrama BPMN 2.0.

v' Correcta reutilizacién del diagrama: se verificé que al guardar (y no
enviar al administrador para revision) el diagrama BPMN 2.0, el
modelador pueda acceder al mismo en un momento determinado
pudiendo ver el diagrama hasta donde lo dej6é la ultima vez. Esto
también fue comprobado en el caso de que un diagrama fuera
realizado y rechazado.

v Correcta validacion del diagrama en blanco, que no permite guardar
un diagrama si éste no contiene elementos.

v' El guardado de diagramas funciona correctamente.

v El envio de diagramas para la verificacion del administrador, funciona
correctamente.

RF002.- Interfaz de Disefador: ésta interfaz fue utilizada y probada en

la realizacion de formularios que el proceso de la UPS requiere, estos

son: Formulario de solicitud de desarrollo de proyecto de software,
formulario de reunién y entrevista, formulario con el acta de reunion,

formulario de preparacion técnica y formulario de acta de conformidad.

m rade i 08/20 ¥ Tarea asignada nn
m Formulario de reunidn y entevistas 31/08/2017 o Tarea asignada nn
m Acta de reunidn 31/08/2017  Tarea asignada nn
m Preparacidn téenica 31/08/2017 & Tarea asignada nn
m Acta de conformidad 31/08/2017 & Tarea asignada nn

Figura 4. 111. Tareas del disefiador (formularios)
Elaboracion: Autoras
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Las tareas de tipo formulario creadas (Ver Figura 4. 111) fueron
probadas en el incremento 020 (Ver Figura 4. 67), brindando los

siguientes resultados:

v Interfaz amigable y con funcién “Arrastrar” y “Soltar” que facilita el
disefio de formularios.

v Principales elementos html5 disponibles.

v' Validacion de los elementos: no permitiendo que se guarde un
formulario vacio, elementos sin identificador (id y name) o elementos
con el mismo identificador.

v' Ver formulario anterior: se verificé que al guardar (y no enviar al
administrador para revision) los formularios, el disefiador pueda
tomar como referencia hasta donde se qued6 su trabajo. Esto
también fue comprobado en el caso de que un formulario fuera
realizado y rechazado.

v' Correcta asignacion de tipos de datos a los elementos de entrada
(inputs).

v' Correcta asignacion de integraciones a los elementos selectores
(selects). Pese a que éste proceso no cuenta con integraciones, se
pudo comprobar que ésta funcionabilidad trabaja correctamente (Ver
Figura 4. 67).

v' El guardado de formularios funciona correctamente.

v' El envio de formularios para la verificacion del administrador,

funciona correctamente.

Ademas en la interfaz del disefiador también se probd el correcto
funcionamiento de las tareas de tipo reporte de formulario e integracién de
formulario (Ver Figura 4. 112)
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-_l-_
de Formulario

Memorando de Ia solicitud & Tarea asignada

Reporte de Formulario Notificacion de reunién 31/08/2017 & Tarea asignada n n
Vista de datos de Formulario EEUSERERIERES 31/08/2017 & Tarea asignada n n
Vista de datos de Formulario [IFERILEICREDIERES 31/08/2017 & Tarea asignada n n

Figura 4. 112. Tareas del disefiador (reportes y vista de datos)
Elaboracion: Autoras

Los resultados de la realizacion de estos dos tipos de tareas fueron:

v
v
v

<\

Disefio amigable y de facil utilizacion.

Todos los elementos del editor de texto funcionan correctamente.

La inclusion de formularios en reportes y vistas de datos (disponibles
en el proceso) funciona correctamente

Los filtros de la informacién de formularios mostrada en los reportes
y vistas de datos, funcionan correctamente

Las vistas de datos y reportes son reutilizables.

El guardado de vistas de datos y reportes funciona correctamente.

El envio de vistas de datos y reportes para la verificacion del

administrador funciona correctamente.

RF005.- Interfaz de Administrador: Esta interfaz interviene desde el

disefio del proceso hasta su ejecucién por lo que se presentan las

pruebas funcionales de varios elementos de la misma. En primer lugar,

se crel el proceso y las tareas pertenecientes al mismo, obteniendo los

siguientes resultados:

v
v

Correcta validacion en la creacién del proceso.

Las tareas son agregados o eliminados sin recargar la pagina lo cual
es conveniente para los usuarios.

El proceso y las tareas se guardaron correctamente dando aviso a

cada uno de los usuarios.

Una vez que todas las tareas han sido monitoreadas y aceptadas entra en

juego la asignacién de recursos de la cual se obtuvo los siguientes

resultados:

v

Correcta carga de los elementos del diagrama para su asignacion.
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Correcta carga de las tareas de disefio disponibles para ser
asignadas.

Correcta carga de los usuarios operadores disponibles para realizar
las tareas.

Todos los elementos del diagrama pudieron tener recursos
asignados.

La asignacion es reutilizable, es decir que se comprob6 que los
elementos son asignados y en caso de salir de la pagina al volver a
entrar se mostrara el estado en el que se quedo la ultima vez.

La asignacién de recursos se guarda correctamente.

En caso de que el proceso requiera ser redisefiado, el administrador debe

elegirlo y ponerlo en la lista de redisefio, por lo cual se comprobo:

v

v
v

v
v
v
v

Correcta validacion de redisefio, en la cual un proceso no puede ser
redisefiado si tienen instancias en ejecucion.

Manejo de errores de instancias anteriores al redisefio

Agregar o eliminar las tareas que forman parte del disefio del
proceso.

Reasignar a nuevos usuarios para la realizacion de las tareas.
Reasignacion de fechas para realizar las tareas

Control de versiones del proceso

Control de versiones de elementos del diagrama BPMN 2.0

e RF006.- Interfaz de Supervisor: ésta interfaz intervino desde la creacion

del proceso en la cual se asigné un supervisor. Como ya se ha dicho

antes el usuario supervisor es capaz de controlar el flujo de trabajo de

las instancias de los procesos y de los archivos, errores, trabajo de los

usuarios y demas informacién significativa del proceso. Mediante el

proceso de la UPS se comprobd el correcto funcionamiento de ésta

interfaz, obteniendo los siguientes resultados:

v

v

El diagrama de flujo de trabajo de las instancias se carga
correctamente y se actualiza a medida que se realicen las tareas
La lista de tramites de las instancias de un proceso funciona

correctamente
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El manejo de errores en las instancias funciona correctamente.

Se puede ver los usuarios involucrados de los procesos.

Los reportes de control de cumplimiento de los usuarios, fueron
realizados correctamente.

Se comprobé el correcto funcionamiento de los reportes

personalizados.

RFO007.- Interfaz del Operador: ésta interfaz intervino en la ejecucién de

las instancias de los procesos, el usuario operador realiza todas las

tareas de ejecucion obteniendo los siguientes resultados:

v

AN N NN

AN

Correcto cargado de los formularios que deben realizar los
operadores.

Correcto cargado de las vistas de datos del proceso

Correcto cargado de los reportes del proceso

Correcto cargado de las tareas manuales de los procesos

El envio de decisiones funciona correctamente.

La subida de archivos editables en las vistas de datos, funciona
correctamente.

El guardado de informacibn de los formularios funciona
correctamente.

La ejecucion de las tareas en general funciona perfectamente.

Los mensajes y tareas son filtrados dependiendo de su tipo y del

orden de llegada.

RF008.- Herramienta de administraciéon y Monitoreo: el monitoreo y

administracion de procesos sirve para todos los usuarios so6lo que de

distintas maneras, y en el caso de éste proceso se comprobd lo

siguiente:

v

v

v

Se comprobd6 que el usuario modelador pudiera revisar los procesos
en los cuales participa.

Se comprobd que el usuario disefiador pudiera revisar los procesos
en los cuales patrticipa.

Se comprobo que el usuario DBA pudiera revisar los procesos en los
cuales participa (aunque para éste proceso tomado como ejemplo no
interviene el usuario debido a que no hay integraciones).
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v' Se comprob6 que el usuario administrador pudiera revisar las tareas
de disefio del proceso y aprobarlas o rechazarlas.

v' Se comprobd que el operador puede ver los procesos (entre ellos el
tomado como ejemplo) disponibles para la ejecucion.

v' Se comprobé que el usuario supervisor pudiera revisar el estado de
los procesos (incluyendo el tomado como ejemplo).

e RF009.- Notificaciones: Intervienen en toda la etapa de disefio,
asignacion de recursos y ejecucion de los procesos y estan disponibles
para todos los usuarios, es asi que los resultados de las pruebas
fueron:

v' Se comprobo todas las notificaciones llegaran en tiempo real.

v' Se verifico el correcto funcionamiento del centro de tareas de todos
los usuarios.

v Se verifico el correcto filtrado de las notificaciones.

v' Se comprobé que los mensajes tuvieran correctas las redirecciones.

4.3.1.2. PRUEBAS DE CARGA DE DATOS
Se comprobd la respuesta del sistema Workflow en la automatizacion del
proceso de la UPS, dando como resultados los expuestos en el Cuadro 3. 7,

del cual se tomaron datos para realizar el Grafico 4. 3.

PRUEBAS DE CARGA DE DATOS DEL SISTEMA

o 500 5 o
= 450 8
& 400 4 3
2 350 g
2 300 3 <Zt
< 250 —
= T}
ﬂoﬁ 200 w 2 >
= 150 ‘ l w
] (7))
= 100 y \ 1 &
s N LLLL I i :
= Inc. Inc. Inc. Inc. Inc. Inc. Inc. Inc. Inc. Inc. Inc. Inc. Inc. Inc. Inc. Inc. Inc. Inc. Inc. Inc. Inc. z
001 002 003 004 005 006 007 008 009 010 011 012 013 014 015 016 017 018 019 020 021 I&J

(@)

mmm USO DE MEMORIA ==0==JSO DE CPU 5
(T}

ERRORES ORIGINADOS EN EL NAVEGADOR ALERTAS ORIGINADAS EN EL NAVEGADOR

Grafico 4. 3. Pruebas de carga de datos por incrementos
Elaboracién: Autoras
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Analizando mas a fondo éstos resultados se puede decir que el sistema
Workflow es capaz soportar la carga de una gran cantidad de datos que luego
se transforman en informacion interpretable por los participantes de los

procesos de negocio.

Debido a las robustas herramientas de desarrollo utilizadas, el sistema es
capaz de adaptarse a las circunstancias de los equipos que lo utilicen, debido a
gue no genera un excesivo uso de memoria ni de CPU. Ademas en el Gréfico
4. 3 también se evidencian que no pasan de 5 los errores y alertas originados
en el navegador al utilizar el sistema, lo cual permite que el usuario no se

encuentre con posibles fallas al utilizarlo.

4.3.2. DISCUSION

De acuerdo con Mera (2015), pese a todo el esfuerzo y dedicacion que puede
tener un equipo de desarrolladores para conseguir un sistema de calidad
mediante la inspeccion de las fases de codificacion, suelen ocurrir errores que
permanecen encubiertos, debido a factores como la mala digitacion, distraccion
al programar o un mal entendimiento de algun requerimiento de software.
Dichas equivocaciones conllevan un defecto de software que en ocasiones
puede ser grave. Si un software tiene errores y €stos no se corrigen a tiempo,
los usuarios finales pueden realizar una accion y el sistema no arrojara ningin

resultado o éste podria erréneo.

Escalona et al. (2007) plantea que las pruebas de desarrollo de software
Workflow deben ser tanto funcionales, como de carga de datos. Las pruebas
funcionales, segun el mismo autor, deben ser medidas de acuerdo a cada
progreso o incremento realizado en concordancia con la metodologia MEIDAW,
conociendo las deficiencias o problemas que ocurran en cada incremento,
hasta la finalizacion del sistema en la cual se procede a probar la carga de
datos y el analisis del modelado de procesos, la asignacion de recursos, la
ejecucion y manejo de archivos, el redisefio y demas funcionabilidades del
sistema en general; asegurando que el producto final cumpla con todas las

expectativas de los usuarios e incluso las supere.
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4.4. INTEGRAR LAS INTERFACES DESARROLLADAS JUNTO
CON EL NUCLEO DE LA PLATAFORMA, REALIZADO
POR AUTORES DE LA TESIS COMPLEMENTARIA.

4.4.1. RESULTADOS

Una vez finalizado el desarrollo de las interfaces del Workflow y realizadas
todas las pruebas, las autoras integraron las interfaces desarrolladas junto con
el nacleo de la plataforma, que fue desarrollado por los autores de la tesis
complementaria. En el capitulo 3, en la seccion de la metodologia de
desarrollo: MEIDAW, en la fase 2 - Orientacion al producto (Implementacion del
sistema), se detalla la integracion y las actividades que fueron realizadas para

publicar el sistema en un servidor web con los siguientes dominios:

Cuadro 4. 6. Dominios del Workflow

http://ups.espam.edu.ec/
INTERFACES DEL WORKFLOW

. http://ups.espam.edu.ec/nucleoworkflow
NUCLEO DEL WORKFLOW

Elaboracion: Autoras

Para poder integrar las interfaces con el ndcleo, es necesario configurar la
clase LOGICURI que se encuentra dentro del proyecto, la Figura 4. 113 se
muestra el método que se debe configurar para acceder al ndcleo

automaticamente:

.
&1 InterfacesWorkflow nterfaces\W f Mode Log - @

-lusing IdentitySample.Controllers;
using Microsoft.Owin.Security;
using System;
using System.Collections.Generic;
uszing System.Ling; —_
using System.Net.Http;
using System.Net.Http.Headers;
using System.Web;

b

namespace InterfacesWorkflow.Models.Logic]
{
Gestiona la conexidn a la API REST del motor del workflow

public class

{

ireccion en la que corre la API RES

public string Uri()

1 @/ fups.espam.edu.ec/nucleoworkflow/";

}
Figura 4. 113. Clase de configuracion para la integracién con el nucleo de Workflow
Elaboracién: Autoras
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El servidor utilizado, cumple con las caracteristicas especificadas en el Anexo 2
— Especificacion de requerimientos de software y sigue el esquema del STACK
de desarrollo web WISA, detallado en la siguiente figura.

GESTOR DE BASE DE DATOS

-
=
[
r 2
| e SV
_— | | 2=
</> - } Visual Studio [ _'W‘ =
e ‘.D
) . Wl
PAGINA WEB INTERPRETE DELLENGUAJE . ——

“SERVIDOR WEB NAVEGADORES WEB

Figura 4. 114. STACK de desarrollo WISA
Elaboracion: Autoras

La Figura 4. 115 muestra el sistema Workflow publicado en el dominio

http://ups.espam.edu.ec/ y funcionado correctamente.

a3 WORKFLOW

! Sl

Contrasefia

> Iniciar Sesién
efa?

Otvi

Figura 4. 115. Workflow publicado en el dominio ups.espam.edu.ec
Elaboracion: Autoras

4.4.2. DISCUSION

Dentro de un sistema Workflow se pueden identificar una serie de
componentes e interfaces necesarias para el funcionamiento del mismo, la
implementacion se la puede realizar de diversas formas, o a través de
estandares, esto dependiendo de lo que se desea obtener.
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La WFMC cuenta con un modelo genérico para la elaboracion de sistemas de
gestion de flujo de trabajo o Workflow, donde se explica que dichos
componentes contienen componentes geneéricos que interactian de manera
definida manteniendo la interoperabilidad entre los diversos elementos que lo
componen; por lo cual se definen un conjunto de interfaces y formatos para el
intercambio de datos, los cuales fueron desarrollados por las autoras de esta
tesis, para luego integrarse con el nucleo del Workflow realizado por los
autores de la tesis complementaria y de acuerdo al modelo genérico expuesto
por la WFMC, crear la separacion entre los procesos y el control de la légica de
las actividades que se la maneja dentro del servicio de ejecucion para que
pueda existir la integracion de las diversas herramientas con una aplicacion

particular.



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1

CONCLUSIONES

Al finalizar el proyecto las autoras concluyen que:

5.2.

En el desarrollo de cualquier solucion software es necesario utilizar
estandares que permitan definir desde los requerimientos generales del
proyecto hasta la estructura logica y herramientas de modelado que
ayuden al cliente a entender las funcionabilidades del sistema, para
obtener un producto de calidad.

Mediante la definicion de los requerimientos funcionales del sistema se
desarrollaron las interfaces de las diferentes estaciones de trabajo de la
plataforma, asi como también los formularios necesarios para la
realizacion y control de los procesos administrativos.

Las pruebas propuestas por la metodologia MEIDAW (funcionales y de
carga de datos) permitieron verificar el correcto funcionamiento de los
mobdulos, funcionabilidades y componentes del sistema en todas las
estaciones.

La integracion del nucleo y las interfaces permite que el sistema registre,
genere y monitoree flujos de trabajo, dando la posibilidad de acceso de

informacién en todo momento.

RECOMENDACIONES

Con base en las conclusiones anteriormente expuestas, las autoras del

presente informe establecen que se recomienda:

A futuros desarrolladores, que disefien sus aplicaciones de software
aplicando estandares de calidad que les permitan englobar todos los
requisitos del cliente.

A aquellos desarrolladores que le daran mantenimiento a las interfaces
de la plataforma, que utilicen el patron de desarrollo MVC del IDE Visual

Studio, con el objetivo de mantener la compatibilidad del sistema.
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A los desarrolladores en general, que apliquen técnicas de prueba
enfocandose en el tipo de sistema que realizan y en caso de que el
sistema sea un Workflow, que las pruebas sean regidas segun lo que
sugiere la metodologia establecida.

Al posible nuevo equipo de trabajo que trabaje con el sistema, que
verifique el correcto modelado, asignacién de recursos, monitoreo,
ejecucion y flujo de informacion que involucra al ndcleo y a las

interfaces.
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1. OBJETIVOS DEL PLAN DE PROYECTO

Los objetivos del plan de proyecto estdn especificados con base en el

cumplimiento del primer objetivo especifico del documento de tesis.

Cuadro 1. Objetivos del plan de proyecto

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL

DOCUMENTO DE TESIS OBJETIVOS DEL PLAN DE PROYECTO

1. Definir los elementos de las
interfaces de la plataforma.

Identificar los requerimientos generales de las interfaces del Workflow.
Definir los lenguajes y herramientas a utilizar.

Disefar la estructura general del funcionamiento de las interfaces.
Estimar las fechas de inicio y culminacién de las actividades para el
desarrollo de las interfaces.

B =

Fuente y Elaboracién: Autoras

2. IDENTIFICACION DE REQUERIMIENTOS GENERALES DEL
PROYECTO

La Workflow Management Coalition (WFMC) establece estandares que facilitan
la creacion, desarrollo y analisis de sistemas Workflow, donde se especifica
gue estos contienen componentes genéricos que interactian de manera
definida manteniendo la interoperabilidad entre los diversos elementos que lo
componen. De esta forma se definen un conjunto de interfaces y formatos para
el intercambio de datos entre dichos componentes, los cuales son establecidos
como los requerimientos generales del proyecto (Ver Tabla 2), a excepcion de
la interfaz 4 denominada como “Otros servicios de ejecucion de Workflow” por
la WFMC, debido a que se cuenta con un solo motor para la ejecucién de los

procesos.




INTERFAZ 1

INTERFAZ 5

Herramientas de
Administraciény
Monitorizacion

INTERFAZ 2

Aplicaciones Cliente
del Workflow

—

Herramientas de
definicion del Proceso

I INTERFAZ 4

APle io de formatos

Servicio de ejecucidn de Workflow Otros servicios de

ejecucion de Workflow

Motor Workflow Motor Workflow

INTERFAZ 3 [

Aplicaciones
Invocadas

Figura 1. Modelo de referencia de Workflow segin WFMC

Fuente: (WFMC)

Cuadro 2. Requerimientos generales del Proyecto
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ID DE
REQUERIMIENTO
GENERAL

REQUERIMIENTO

DESCRIPCION

PRIORIDAD

RG001

Herramientas de
definicion de
procesos

Esta herramienta se denomina como la interfaz 1y se
basa en el estandar BPMN 2.0 para el modelado y
simulacion de procesos, esto permite definir el conjunto
de actividades, tareas, condiciones, personal, etc.,
obteniendo la definicion del proceso, que debe ser
interpretada en tiempo de ejecucion por el nlcleo de
Workflow.

Alta

RG002

Aplicaciones
clientes

Se denomina interfaz 2 y es donde se definen las

diferentes estaciones necesarias para el levantamiento

y ejecucion de los procesos, las cuales son:

e  Estacion del Disefador.

e  Estacion del modelador de procesos

e Estacion del DBA (Administrador de Base de
Datos).

o  Estacion del Administrador.

e  Estacion del Supervisor.

e Estacién de los Operadores (Personal involucrado
en la ejecucion del proceso).

Alta

RG003

Aplicaciones
Invocadas

Se denomina interfaz 3 y es donde se realizan las
integraciones con sistemas o aplicaciones externas al
Workflow, que pueden ser aplicaciones invocadas que
se encuentren localmente en la plataforma o dentro de
una misma red. Mediante esta interfaz el Workflow
debe permitir encontrar la informacion necesaria de la
aplicacion que se va a invocar.

Alta

RG004

Herramientas de
administracion y
monitoreo

Se denomina interfaz 5 y debe permitir una vision
completa del estado del flujo de trabajo, asi como poder
realizar auditorias sobre los datos del sistema.

Alta

Fuente y Elaboracion: Autoras
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3. LENGUAJES Y HERRAMIENTAS A UTILIZAR EN EL
DESARROLLO

3.1. LENGUAJES

Para definir el lenguaje de programacién que se utilizé en las interfaces del
Workflow se realiz6 un andlisis comparativo entre las ventajas y desventajas de
los 5 lenguajes mas utilizados segun el indice TIOBE en su dultima
actualizacion de octubre 2016 (Ver Cuadro 1 y Cuadro 2). Eligiendo a C#
debido a que es completamente orientado a objetos, facilita el mantenimiento
de grandes aplicaciones como lo es un Workflow, ademas de incrementar la

velocidad de respuesta del servidor.

Cuadro 3. indice TIOBE de los 5 lenguajes més utilizados

N. LENGUAJE DE PROGRAMACION PUNTUACIONES
1 JAVA 18.75%

2 C 9.20%

3 C++ 5.41%

4 C# 3.65%

5 PYTHON 3.56%

Fuente y Elaboracion: (TIOBE, 2016).

El Cuadro 4 es una comparacion de los lenguajes mas utilizados segun el
indice TIOBE, que es elaborado por una empresa de software holandesa que
se especializa en la evaluacion y seguimiento de la calidad de los programas
informaticos. Se descarta C y C++ debido a que C# es una evolucion de estos

y se destaca por su sencillez y modernidad.




Cuadro 4. Comparacion de los lenguajes de programacion.
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LENGUAJE DEFINICION VENTAJAS DESVENTAJAS IDE SISTEMA OPERATIVO
Es un lenguaje | - Puede | - Esperar la | -Eclipse Sirve para todos los
orientado a | desarrollar actualizacién -Netbeans | sistemas operativos y si
objetos, de una | aplicaciones de | siguiente para que | -Power no es la version
plataforma escritorio  que | sea mas rapido. buider adecuada para dicho
independiente. se ejecutan en sistema, la  misma
Maneja algunas | forma aplicacion  java se

JAVA plataformas  de | independiente. encarga de descargas o
desarrollo: como | - Se puede actualizar versién para
Java Platform, | realizar un excelente
Standard Edition o | soluciones desempefio en el pc.
Java SE, entre | empresariales
otras. en un entorno

web.
Es un lenguaje de | Completamente | Se  tiene  que | Visual La plataforma  .Net
programacion orientado a | conseguir una | Studio.NET | Sirve  para  hacer
orientado a | objetos. version  reciente aplicaciones de
objetos - Controles de | de visual studio escritorio, aplicaciones
desarrollado y | usuario y | .net, por ofra parte web y moviles y se
estandarizado por | personalizados. | se tiene que tener puede  utilizar en
Microsoft ~ como | - Division entre | algunos cualquier sistema
parte de su|la capa de | requerimientos operativo.
plataforma net. aplicacion o | minimos del

disefio y el | sistema para

codigo. poder trabajar

C# - Facilita el | adecuadamente

mantenimiento | tales como contar

de grandes | con Windows nt 4

aplicaciones. 0 superior, y tener

- Incremento de | alrededor de 4

velocidad de | gigas de espacio

respuesta del | libre para la

servidor- instalacion.

- Mayor

velocidad.

- Mayor

seguridad.
Es el sucesor del | - Libre y fuente | Su principal | Eclipse + | Multiplataforma
lenguaje de | abierta. desventaja es la | pydev.
programacion - Lenguaje de | lentitud por ser un | Netbeans
ABC. Python es | proposito lenguaje (nbpython).
comparado general. interpretado.
habitualmente con | - Gran cantidad
Perl. Los usuarios | de funciones y

PYTHON lo considergn Iib'rerias'.
como un lenguaje | -Licencia  de
mas limpio para | cddigo abierto
programar. (Opensource).

Permite la | - Orientado a
creacién de todo | Objetos.

tipo de programas
incluyendo  los
sitios web.

Fuente: (Manosalvas, 2014)
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También se incluyen los lenguajes establecidos en el Cuadro 5 que se

consideran necesarios en la elaboracion de paginas web 2.0.

Cuadro 5. Otros lenguajes utilizados en el desarrollo de las interfaces del Workflow

: EMPLEO DENTRO DE LAS
LENGUAJE DEFINICION VENTAJAS INTERFACES DEL WORKFLOW

HTML (Hyper Text | - Sencillo que permite describir | Por medio de codigo HTML5

Markup Lenguaje) es el | hipertexto. (Texto) se dard forma a las

lenguaje mas popular | - Texto presentado de forma | interfaces del Workflow, de esta

para el disefio de | estructuraday agradable. manera los navegadores pueden

paginas de internet | - No necesita de grandes | leer e interpretar el codigo y

desarrollado  por el | conocimientos cuando se cuenta | mejorar la experiencia de usuario.
HTML5 World  Wide  Web | con un editor de paginas web o

Consortium (W3C) y se | WYSIWYG.

usa para describir la | - Archivos pequefios.

estructura y el | - Despliegue rapido.

contenido de un sitio de | - Lenguaje de facil aprendizaje.

internet en forma de | - Lo admiten todos los

texto. exploradores.

CSS es un lenguaje | - Nuevas propiedades | Permite separar el contenido de la

para definir el estilo o la | especialmente en cuanto al | forma de las interfaces del

apariencia de las | aspecto gréfico. Workflow, a la vez que los
CSS3 L . - o

paginas web, escritas | - La carga de la pagina es | disefiadores pueden mantener un

con HTML o de los | menor debido a que los efectos | control mucho mas preciso sobre

documentos XML. estan bajo control del navegador. | la apariencia de las paginas.

Este es un lenguaje | - Lenguaje de scripting seguro y | Permite crear efectos atractivos y

interpretado, no | fiable. dinamicos en las interfaces del

requiere  compilacion. | - Los script tienen capacidades | Workflow, ademas de realizar

JAVASCRIPT | Utilizado limitadas, por razones de | peticiones al servidor a través de
principalmente en | seguridad. Ajax sin recargar la pagina, para
paginas web. - El cddigo JavaScript se ejecuta | mejorar la experiencia de los
en el cliente. usuarios de la plataforma.

Es un estandar, su |- Separa radicalmente la | XML define datos portables

principal caracteristica | informacion o el contenido de su | permitiendo la estructuracion de la

€s que crea sus | presentacion o formato. informacion de las interfaces para

propias etiquetas | - Disefiado para ser utilizado en | la definicion de procesos segun
XML permitiendo la | cualquier lenguaje o alfabeto. BPMN 2.0.

definicion, transmision, | - Su andlisis sintactico es facil

validacion e | debido a las estrictas reglas que

interpretacion de datos
entre aplicaciones y
entre organizaciones.

rigen la composicion de un
documento.
- Estructura Jerarquica.

Fuente: (Manosalvas, 2014) (Gauchat, 2013).

3.2.

HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

Las herramientas que se utilizaran para el desarrollo de las interfaces del

Workflow son las siguientes.
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3.2.1. VISUAL STUDIO COMMUNITY 2013

Se utilizara el IDE Visual Studio para el desarrollo de las interfaces DEL
Workflow con una licencia gratuita para desarrolladores individuales, proyectos
de cdédigo abierto, investigacion académica, educacién y pequefios equipos
profesionales; utilizando el lenguaje de programacion C# y el patrén de
desarrollo de software MVC (Modelo, Vista, Controlador). Esta es una
herramienta con un alto rendimiento para desarrollo e implementacion en
equipo de soluciones empresariales como sistemas Workflow, ademas se
pueden utilizar las herramientas de desarrollo basado en componentes y otras

tecnologias de Visual Studio para simplificar el disefio.

3.2.2. MOTOR DE VISTAS RAZOR

Incluido en la version de MVC5 de Visual Studio. Las péaginas de Razor
funcionan directamente como paginas HTML estandar, donde el propio usuario
puede crear virtualmente todo el formato HTML y, a continuacion, agregar la
funcionalidad alrededor de ese formato usando el codigo del servidor; lo que
permitird que las interfaces del Workflow sean mas ligeras, ademas se incluye

el paquete Razor PDF 2 para la generacion de los informes o reportes con itext.

3.2.3. SIGNALR

Es una libreria/API de ASP.NET que facilita y mejora el proceso para agregar
funcionalidad basada en interaccién web en tiempo real, es decir, la capacidad
de poder enviar contenido desde el servidor a determinadas aplicaciones
clientes que lo tendran disponible de forma inmediata, en vez de que el servidor
tenga que esperar que el cliente le solicite nueva informacion. Esto permite
lograr un esquema de conexion bidireccional completo entre las interfaces y el

nucleo del Workflow.

4. ESTRUCTURA DEL PROYECTO

La estructura del proyecto se basa en el cumplimiento de los requerimientos

generales del mismo, mediante la utilizacion de las estaciones establecidas en
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el RG002 de las Aplicaciones clientes, denominado también interfaz 2; esta

estructura define el flujo de trabajo que se debe realizar antes y después de

instanciar un proceso. En la Figura 2 se pueden visualizar los pasos que

siguen los usuarios a cargo de las diferentes estaciones, para garantizar el

correcto levantamiento y seguimiento de un proceso, es asi que se siguen los

siguientes puntos:

El usuario Administrador es aquel que crea los procesos y las tareas
de los mismos, asignando responsabilidades a los demas usuarios del
sistema.

Los demas usuarios (modelador, DBA, disefiador y supervisor) recibiran
notificaciones en tiempo real (en caso de estar conectados) sobre las
tareas que deben realizar.

El usuario modelador se encargara de diagramar el flujo del proceso,
para esto se necesita de la herramienta de definicion de procesos o
interfaz 1 que mediante un diagramador crea el flujo de trabajo de un
proceso basandose en el estandar BPMN 2.0. El diagrama de un
proceso es guardado en formato XML y es leido e interpretado por el
core o0 nucleo del Workflow, las interfaces deben estar en constante
comunicaciéon con el core, de manera que las tareas realizadas por los
usuarios de cada estacion queden registradas en éste para luego ser
consumidas dentro de los procesos.

Dentro de la estacion del disefiador para usuarios de tipo disefiador,
el encargado crea y disefia los formularios, vistas de datos y reportes
gue se necesitan para una determinada tarea dentro de un proceso, asi
como también puede consumir datos de integracion creadas por el
usuario DBA.

La estacion del DBA tendrd acceso a consultas de informacion
necesaria en el levantamiento del proceso, ya sean dentro de la base
de datos del Workflow o a través de un recurso externo. Ese conjunto de
informacion sera consumido por las interfaces asi como también las
interfaces proporcionaran informacién a la base de datos.

Una vez terminada cada tarea debe ser revisada por el administrador

para que este proceda a aceptar o rechazar. Cuando el proceso ya
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tenga todas las tareas terminadas y aceptadas, el administrador puede
asignar recursos, para esto es necesario asignar un recurso a cada
elemento del diagrama realizado.

Luego de esto el proceso esta listo para ser instanciado, esta instancia
pueden realizarla los usuarios operadores que se encuentren
designados para iniciar un determinado proceso. El usuario operador es
aquel que realiza tareas dentro del proceso, y cada vez que sean
terminadas el proceso pasa a la siguiente tarea del flujo.

Dentro de la estacién del supervisor se podra visualizar el estado de
las tareas de un proceso, con sus respectivos encargados, las instancias

y los errores en cada una de ellas, los archivos recaudados, etc.

» » 1N
ESTACION DEL : R Y .
ADMINISTRADOR a !

Crea procesos, revisa las tareas y procede a asignar recursos

058301d [op olnj [@ 0po] BesiAey

Reciben notificaciones para realizar tareas.

N

ESTACION DEL SUPERVISOR
A

v v

OPERADOR Instancia procesos y realiza tareas

Figura 2. Estructura del proyecto
Elaboracion: Autoras
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Herramienta de
definicion

Genera
Y

Hace referencia Definicidn de Referencia
procesos

Interpretado por

Datos de control del

Motor ? ¥ Mantiene Workflow
Workflow 3
z Invoca Datos de control del
Modelo de la Hace referencia > Workflow
organizacién ) > E. 7y
| Manipula

Datos relevantesdel | Actualiza

Niicleo del ¢ Workflow <
Workflow Lista de trabajo ap:?::;:n:s v
. Workflow
Interactua
3 [
. _— Manejador de lista
- de trabajo .
Invoca . Q ) )
> B Aplicaciones
Administracion | ®
y control
‘ Interfaz d.e D Componente externo
usuario

D Componente software

D Datos del sistema

Figura 3. Modelo de componentes
Elaboracion: Autoras

5. FECHAS DE INICIO Y CULMINACION DE ACTIVIDADES

Las siguientes sub actividades (Ver Cuadro 6) se realizaron en consideracion
con los objetivos y las actividades generales planteadas en el cronograma del
documento de tesis.

Cuadro 6. Cronograma de actividades del proyecto

ESTIMAC
OBJETIV ION DEL FECH | FECH
0A SUB ACTIVIDADES Rig'l’_ggs Rgggk ESFUERZ cﬁg":'[;E ADE | ADE
CUMPLIR OEN INICIO [ FIN
HORAS
Definir
.| Computa
los Ingenieros: q
. ., . oras,
elemento | Primer reunion orientada a Joffre Provecto
sdelas | conceptos basicos sobre el | Moreira ¥ De 14:30 Media 02/10/ | 02/10/
interface | desarrollo de  sistemas | Pico, Luis pi > a16:30 2016 2016
) izarron,
sdela | Workflow y Javier
, Marcado
plataform Lopez
a. res
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Bisqueda de las mejores | | o | Computa | 50 0 | o3ror | o7M0r
herramientas a utilizar en el Autoras doras e cada dia Media 2016 2016
2016 Internet
Investigar sobre herramientas Computa
utilizadas para el desarrollo Las doras e 2Hora§ Media 101107 | 14/01/
: Autoras cada dia 2016 1900
de sistemas Workflow Internet
Investigar  sobre  HTMLS5, Computa 30
CSS3, JavaScript, C#, Razor, AuLti?as doras e Minutos Baja 1270/12/ 1290/12/
Razor PDF, SignalR Internet | cada dia
Plasmar en el documento de
tesis ~ la informacion [ o | Computa |, | 2010/ | 22100
investigada sobre las doras e . Media
4 . Autoras cada dia 2016 2016
herramientas para realizar las Internet
interfaces del Workflow
Realizar la instalacion de los Las Computa 2 Horas . 24110/ | 26/10/
! doras e . Media
programas necesarios Autoras Internet cada dia 2016 2016
Tener una primer experiencia Computa
de  usuario  con  las Las dorasy 3 Horas Media 27110/ | 3110/
X " Autoras Herramie | cadadia 2016 2016
herramientas a utilizar
ntas
Elaborar | Elaborar la plantila general Las %C:)Tapsuéa 8 Horas Alta o111/ | 11111/
las de las interfaces Autoras cada dia 2016 2016
. Internet
interface
sdela
lataform
P ade Disefiar las interfaces para la Las %%Taiu;a 8 Horas Alta 12111/ | 19111/
generaci estacion del disefiador Autoras Internet cada dia 2016 2016
on de
aplicacio
nes de Realizar  funciones  de Computa
flujode | arrastrar y soltar para el Las P 8 Horas 21111/ | 26111/
. C ; doras e ) Alta
trabajoy | disefio de formularios y [ Autoras Internet cada dia 2016 | 1900
los procesos
formulari
os de los
procesos | Codificar la diagramacion de Computa
administr | un proceso mediante el AuLtgfas doras e fa::?; Alta 2280/1 23/ 0290/1623/
ativos. estandar BPNM 2.0 Internet
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Guardar datos del diagrama Las doras e 8 Horas Alta 12112/ | 23/12/
en un XMLy envi6 al core Autoras cada dia 2016 | 2016
Internet

Establecer la comunicacién Computa
en tiempo real para todas las Las doraps o 8 Horas Alta 26/12/ | 30/12/
estaciones de trabajo del Autoras cada dia 2016 2016
Internet
Workflow
Guardar los elementos del Computa
. Las 8 Horas 03/01/ | 13/01/
formulano en un HTML y Autoras doras e cada dia Alta 2017 | 2017
enviar al core Internet
Crear herramienta para la Computa
elaboracion de vistas de Las dorapse 8 Horas Alta 16/01/ | 31/01/
datos y reportes de los datos | Autoras cada dia 2017 | 2017
. Internet
de los formularios
Realizar herramienta para el Las %%Tazu(tea 8 Horas Alta 01/02/ | 17/02/
consumo de servicios web Autoras cada dia 2017 2017
Internet
Realizar interfaz para la Computa
o . ; Las 8 Horas 20/02/ | 10/03/
reahzamon de integraciones Autoras doras e cada dia Alta 2017 | 2017
internas Internet
Crear herramienta para la
elaboracién de vistas de Las Computa 8 Horas 10003/ | 13103/
datos y reportes de los datos doras e ) Alta
. ; . Autoras cada dia 2017 2017
de las integraciones internas Internet
y externas
Realizar interfaz para la Computa
revision de todas las tareas Las dorapse 8 Horas Alta 13/03/ | 31/03/
realizadas en el disefio del Autoras cada dia 2017 2017
Internet
proceso
Elaboracion de reporte del Las %C:)Tapsuéa 8 Horas Alta 31/03/ | 04/04/
disefio del proceso Auroras cada dia 2017 | 2017
Internet
(l;/lear:;ejrgageyerrg:;?;hargg:agg Las %%Ta%u;a 8 Horas Alta 04/0d/ 1 10i04/
R Autoras cada dia 2017 2017
usuarios a las tareas Internet
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rincipal de la estacion del Las doras e 8 Horas Alta 10/047-1 20704/
principz Autoras cada dia 2017 | 2017
supervisor Internet
Elaboracion de la
herramienta para la Las %?)Taiu(taa 8 Horas Alta 20/04/ | 20/05/
asignacion de recursos a los |  Autoras cada dia 2017 | 2017
) Internet
elementos del diagrama
Validacion y pruebas de |  Las %%Tapsuf 8Horas | .| 20008/ | 30008/
asignacién de recursos Autoras cada dia 2017 2017
Internet
Elaboracion de la interfaz del | Las %‘(’)’:‘aps“;a 8Horas | . | 3005/ | 09108/
operador Autoras cada dia 2017 | 2017
Internet
Elaboracion de todos los | |, | Computa | g0 . 09/06/ | 24/06/
servicios de ejecucion de las Autoras dorase cada dia Alta 2017 | 2017
actividades del diagrama Internet
. Autoras cada dia 2017 | 2017
del supervision Internet
Interfaz_de ggtado y control Las Computa 8 Horas 0407/ | 13007/
de la ejecucién del proceso dorase . Alta
o : Autoras cada dia 2017 | 2017
en la estacion del supervisor Internet
Estadisticas de ejecucion de | Las %%Taiuéa 8 Horas ata | 1307/ | 2107
procesos Autoras cada dia 2017 | 2017
Internet
Manejo ~de errores de| o | Computa | o, 21107/ | 31107/
instancia, retrasos, reinicios, dorase ) Alta
Autoras cada dia 2017 | 2017
entre otros Internet
Reali Analizar el proceso
ea |bzar seleccionado para realizar las Las Computa 1 Hora 3107/ | 03/08/
pru: as pruebas, y definir su flujo de | Autorasy | dorase cada dia Baja 2017 | 2017
func?ona acuerdo al estandar BPMN Tutor Internet
miento é’o T
de las ealizar pruebas de Computa
interface funcionamiento de la Las doras e 3 Horas Alta 03/08/ | 08/08/
diagramacién del flujo de | Autoras cada dia 2017 | 2017
senla . Internet
eneraci trabajo de un proceso
gén de Realizar pruebas de Computa
flujo de funcionamiento en la Las doraps o 2 Horas Media 08/08/ | 13/08/
: diagramacion de un | Autoras cada dia 2017 | 2017
trabajo. Internet

formulario perteneciente a un
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proceso
Realizar pruebas de Computa
funcionamiento las interfaces Las doras e 8 Hora§ Alta 13/08/ | 15/08/
o . Autoras cada dia 2017 2017
de cada estacion de trabajo Internet
Revisar posibles errores al Las %%Tapsu;a 3 Horas Alta 15/08/ | 17/08/
instanciar un proceso Autoras Internet cada dia 2017 | 2017
Autoras cada dia 2017 2017
procesos Internet
e I Lo IET R P P
Autoras cada dia 2017 2017
proceso Internet
Corregir posibles errores en Computa
4 oy Las 3 Horas 23/08/ | 26/08/
:(a dlagramamon de un Autoras doras e cada dia Alta 2017 2017
ormulario Internet
ICor(eg|r p93|bles errores en Las Computa 3 Horas 2608/ | 29/08/
as instancias de un proceso doras e ) Alta
Autoras cada dia 2017 2017
y el XML generado Internet
Corregir posibles errores de Las %%Taiu(tea 3 Horas Alta 29/08/ | 31/08/
las estaciones de trabajo Autoras cada dia 2017 | 2017
Internet
In Responsab | Computa
ntegrar
las | Integrar las interfaces al | 200 | GO 4 gpges || 3108/ | 04009
interface | nucleo del flujo de trabajo 0 del Flash, cada dia 2017 2017
d § I Workflow | Internet
esarro n
adas ;ﬁiﬂ?gﬁ;miemg' (om0l Las | Computa | 2Hores | | oagr | 0709
j;n:zcizg interfaces con el nicleo Autoras doras cada dia 2017 2017
dela Instalar el sistema en un Las Ser\gdor 3 Horas Alta 07/09/ | 14/09/
plataform | servidor Autoras cada dia 2017 | 2017
a Internet
realiz,ad o Verificar la correcta ejecucion
por de procesos a través del Las Servidor 2 Horas Media 14/09/ | 24/09/
autores sistema Workflow, dentro del Autoras cada dia 2017 2017
dela servidor
Tesis Servidor,
complem Corregir posibles errores en Las Computa | 3 Horas Alta 24/09/ | 30/09/
entaria | 1@ €jecucion Autoras dorase | cadadia 2017 | 2017
Internet

Fuente y Elaboracion: Autoras
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INTRODUCCION
PROPOSITO

Este documento es una Especificacion de Requisitos Software (ERS) que se
encuentra estructurado segun el estandar IEEE para la practica recomendada
para ERS ANSI/IEEE 830, 1998. El propésito es definir los requisitos
funcionales y no funcionales para el desarrollo de las interfaces de una
plataforma de generacion de aplicaciones de flujo de trabajo (WorkFlow) de
procesos administrativos en la ESPAM MFL, los cuales podran ser utilizados
para obtener informacion sobre la administracion, funcionamiento y

mantenimiento de las mismas.

La ERS esta dirigida al personal de la Unidad de Produccion de Software de la
ESPAM MFL, a cada uno de los desarrolladores y administradores del sistema,

gue requieran realizar modificaciones en las interfaces del WorkFlow.

ALCANCE

La solucion planteada se implementara segun los requerimientos generales
especificados en el Plan de Proyecto (Ver Anexo 1), y los requerimientos
especificos de la presente ERS (Seccion 3).

PERSONAL INVOLUCRADO

El personal involucrado se encuentra definido en el Cuadro 8.

Cuadro 8. Personal involucrado

INFORMACION DE
NOMBRE ROL RESPONSABILIDAD CONTACTO
Programador web, Andlisis, programacion y disefio de las | stefany-
Karla Cevallos Dlsenag:(; Front: interfaces del WorkFlow cevallos@hotmail.com
Programador web,

Raquel Murillo Disefiador Front- Anal|5|s, programacion y disefio de las jraquelm?2 @hotmail.com
end interfaces del WorkFlow
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Tutelar el desarrollo de las interfaces del

Joffre Moreira Tutor WorkFlow

joramopi@hotmail.com

Elaboracion: Autoras

DEFINICIONES, ACRONIMOS Y ABREVIATURAS

Cuadro 9. Definiciones, acrénimos y abreviaturas del documento

NOMBRE DESCRIPCION
SGFT Sistema de Gestion de Flujo de Trabajo
ERS Especificacion de Requisitos Software
RF Requerimiento Funcional
RNF Requerimiento No Funcional

WFMC Workflow Management Coalition

BPMN 2.0 Business Process Modeling Language

MEIDAW

Metodologia Evolutiva Incremental para Desarrollo de Aplicaciones de Workflow

Elaboracion: Autoras

REFERENCIAS
Cuadro 10. Referencias del documento

TITULO DEL DOCUMENTO REFERENCIA
Estandar IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers) 830 - 1998 |EEE
Modelo genérico para la elaboracion de Workflow (WFMC) WFMC
SignalR en Asp.net MVC (Bersano, 2016)
Plan de Proyecto Anexo 1

Elaboracion: Autoras

RESUMEN

La ERS de las interfaces del WorkFlow esta dividida en tres secciones:

1.

Introduccién: Vision general del propdsito, alcance y personal
involucrado en el desarrollo de las interfaces del WorkFlow.
Descripcion General: Especificacion de las funciones principales que
se deben realizar, datos asociados, factores, restricciones, supuestos y
dependencias que afectan al desarrollo. Ademas de las caracteristicas
gue deben tener cada uno de los usuarios de las interfaces del
WorkFlow.

Requerimientos Especificos: Requisitos funcionales y no funcionales
gue debe satisfacer el sistema. Ademas de los requerimientos para la

comunicacion del sistema, estructura logica, entre otros.
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2. DESCRIPCION GENERAL
2.1. PERSPECTIVA DEL PRODUCTO

Las interfaces de la plataforma de generacion de aplicaciones de flujo de
trabajo (WorkFlow) se define como un producto dependiente, debido a que
para su correcto funcionamiento se debe integrar con el motor del WorkFlow
desarrollado por autores de la tesis complementaria. Esta herramienta se
implementara de manera local en los servidores de la carrera de Computacion
de la ESPAM MFL permitiendo el acceso continuo a la informacion de los

procesos administrativos.

2.2. FUNCIONALIDAD DEL PRODUCTO

La funcionalidad del producto se define en la seccion 4 “Estructura del

Proyecto” del Plan de Proyecto (Ver Anexo 1).

2.3. CARACTERISTICAS DE LOS USUARIOS

Se definen las actividades de los usuarios con base en cada una de las

interfaces del WorkFlow en las que patrticipa.

Cuadro 11. Tipos de usuario

TIPO DE .
USUARIO FORMACION ACTIVIDADES
Conocimiento  en | Interfaz 1: se basa en el estandar BPMN 2.0 para el modelado y
modelado de procesos | simulacion de procesos, entre las actividades que puede realizar
Modelador de . , _ .
Procesos bajo el estdndar BPMN 2.0. | el usuario se encuentran:

Conocimiento de | v Disefio, 0 modificacion de los procesos administrativos
Computacién Basica utilizando el estdndar BPMN 2.0.

Conocimiento en | Interfaz 2: Las actividades que puede realizar el administrador se
modelado de procesos | encuentran definidas en su estaciéon de trabajo, de las cuales
bajo el estandar BPMN 2.0. | tenemos:

Conocimiento de | v Revisar el cumplimiento de todos los tramites que intervienen
Computacién Avanzada. en los procesos.

v’ Verificar el estado de ejecucion de los procesos.

v Realizar reportes de los procesos.

Administrador Interfaz 5: Esta desarrollada especialmente para este tipo de
usuario ya que se considera como una herramienta de
administracién y monitoreo, entre las actividades que puede
realizar el administrador se encuentra:

v’ Vision completa del estado del flujo de trabajo.

v Aprobar o no la ejecucién de un nuevo proceso.

v Realizar reportes.

v Realizar auditorias sobre los datos del sistema.
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- Conocimiento de
Computacién Avanzada.

Interfaz 2: Las actividades que puede realizar el supervisor se
encuentran definidas en su estacién de trabajo, de las cuales
tenemos:

Supervisor v’ Verificar el cumplimento de todos los tramites del proceso
asignado.
v' Verificar el estado del proceso asignado.
v Realizar reportes de los datos del sistema.
- Conocimiento de | Interfaz 2: Las actividades que puede realizar el operador se
Computacién Basica encuentran definidas en su estacion de trabajo, de las cuales
Operador tenemos:
v Realiza Unicamente los tramites (tareas) a los que ha sido
asignado.
- Conocimiento de HTMLS, | Interfaz 2: Las actividades que puede realizar el disefiador se
CSS3 y formularios web. encuentran definidas en su estacidon de trabajo, de las cuales
- Conocimiento de | tenemos:
Disenador Computacién Avanzada. v' Disefiar o modificar cada uno de los formularios necesarios
en la realizacion de los procesos administrativos.
v Disefiar o modificar las vistas de datos o reportes que sean
necesarios para la realizacion de proceso.
- Conocimiento del | Interfaz 2: Las actividades que puede realizar el DBA se
lenguaje xml para | encuentran definidas en su estacion de trabajo, de las cuales
DBA interpretacion de servicios tenemos:
(Administrador web. o v' Realizar consultag alos dat_os repplectados por los procesos
- Conocimiento de que sean necesarios en la ejecucion de un proceso.
de Base de o i : . X ) )
Datos) Computacion Avanzada. Interfaz 3: Permite realizar las integraciones con sistemas o

aplicaciones externas al WorkFlow. Las actividades que puede
realizar el DBA son las siguientes:
v"_Uso de servicios web cuando se requieran integraciones.

Elaboracion: Autoras

2.4.

RESTRICCIONES

Se consideran las siguientes restricciones en el desarrollo de las interfaces:

e Lenguajes y tecnologias en uso: C#, Visual Studio 2013, MVC5, motor
de vistas RAZOR, RAZOR PDF2, SignalR.

e Los

servidores

concurrentemente.

deben

ser capaces de atender consultas

e El sistema se disefiara segun un modelo cliente/servidor.

2.5.

SUPOSICIONES Y DEPENDENCIAS

Se consideran las siguientes suposiciones y dependencias en el desarrollo de

las interfaces:

e Se asume que los requisitos aqui descritos son estables

e Los equipos en los que se vaya a ejecutar el sistema deben cumplir los

requisitos antes indicados y los que se definen en la seccion 3.3 de

este documento (requisitos comunes de las interfaces de usuario,
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hardware, software y comunicacion) para garantizar una ejecucion

correcta y la disponibilidad del mismo.

3. REQUISITOS ESPECIFICOS

3.1. REQUISITOS FUNCIONALES
3.1.1. REQUISITO FUNCIONAL 1

Este requisito hace referencia a la interfaz 1 (RG001) del modelo genérico para
la elaboracion de Workflow de la WFMC. Su objetivo es permitir al usuario a
través de una interfaz sencilla “drag and drop” el disefio del diagrama de los
procesos administrativos de la ESPAM MFL, haciendo uso de los elementos

gréaficos para el modelo de procesos definidos por el estdndar BPMN 2.0.

Cuadro 12. Interfaz de modelado de procesos.

IDENTIFICACION DEL | RF001
REQUERIMIENTO:
NOMBRE DEL | Interfaz de modelado de procesos
REQUERIMIENTO:
CARACTERISTICAS: Disefo del diagrama del proceso administrativo utilizando el estandar BPMN 2.0
v Interfaz web “drag and drop” para el disefio del diagrama el proceso
administrativo.
v' Empleo de los elementos graficos para la interfaz proporcionados por el
DESCRIPCION DEL zztbépr:ii; SBOZMeI\rl]ti(:) t;:(?sr? la definicién de los procesos (tareas, responsables,
REQUERMENTO: v Validacion de la conexion de los elementos del diagrama.
v Envio del diagrama realizado para su aprobacion (guarda el archivo XML en el
motor del Workflow).
v Edicién de diagrama (en caso de que se requiera).
TIPO DE USUARIO Modelador perteneciente a la estacion del Modelador.
PRIORIDAD DEL | Alta
REQUERIMIENTO

Elaboracion: Autoras

3.1.2. REQUISITO FUNCIONAL 2

Este requisito hace referencia a la interfaz 2 (RG002) del modelo genérico para
la elaboracién de Workflow de la WFMC “Aplicaciones Cliente”. Corresponde a
la estacion del disefiador; su objetivo es permitir al usuario disefiar formularios,
vistas de datos de formularios y reportes de formularios que seran utilizados en

la ejecucion de los procesos administrativos.
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Cuadro 13. Interfaz del disefiador

IDENTIFICACION DEL | RF002
REQUERIMIENTO:
NOMBRE DEL | Interfaz del disefiador
REQUERIMIENTO:
CARACTERISTICAS: Disefio de los formularios, vistas de datos de formularios y reportes de formularios
utilizados en los procesos administrativos
v’ Interfaz web “drag and drop” para el disefio de los formularios necesarios para
los procesos admiistrativos.
v" Empleo de los elementos de formularios web definidos por HTMLS.
v Guardado de formularios.
v Cargado de datos provenientes de integraciones (Uinicamente con parametros
de salida) en los elementos de seleccion (select) de los formularios.
v Definicion de tipos de datos para los elementos de entrada (inputs) de los
: formularios.
:E(s)(l:JII:IRPI(I\:IIII(I)E:TO DEL v Envio de formulario para su aprobacién (guarda el archivo HTML en el motor
del Workflow).
v Interfaz para disefiar vistas de datos y reportes de formularios mediante la
utilizacién de un editor de texto.
v Inclusién de datos de formularios en las vistas de datos y reportes.
v Seleccién de datos de formularios a mostrar y editar en las vistas de datos y
reportes.
v Guardar vistas de datos y reportes de formulario.
v' Enviar para su aprobacion (guarda el archivo HTML en el motor del Workflow).
TIPO DE USUARIO Disefador, perteneciente a la estacion del Disefiador.
PRIORIDAD DEL | Alta
REQUERIMIENTO

Elaboracion: Autoras

3.1.3. REQUISITO FUNCIONAL 3

Este requisito hace referencia a la interfaz 3 (RG003) del modelo genérico para

la elaboracién de Workflow y corresponde a la estacién del DBA (Administrador

de Base de Datos); su objetivo es permitir al usuario realizar consultas de los

datos almacenados en la base de datos del Workflow que sean necesarios en

la ejecucion de los procesos administrativos.

Cuadro 14. Interfaz de consultas

IDENTIFICACION DEL | RF003
REQUERIMIENTO:
NOMBRE DEL | Interfaz de consultas
REQUERIMIENTO:
CARACTERISTICAS: Consultas a la base de datos del Workflow
v Interfaz para la estacion del DBA, que permita realizar integraciones internas,
que consulten a informacién de la base de datos del Workflow.
DESCRIPCION DEL Realizacion de integraciones internas con parametros de entrada y salida,
REQUERIMIENTO: Ejecucion de las integraciones internas realizadas.

Guarda las integraciones internas.
Envia las integraciones para su aprobacion.

RSN
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<

SRR

Edita las integraciones internas en caso de ser necesario.

Agrega a vistas de datos integracion y reportes de integracién de los datos
obtenidos en integraciones internas realizadas.

Ejecuta vistas de datos y reportes con integraciones

Guarda las vistas de datos y reportes con integraciones.

Envia las vistas de datos y reportes con integraciones, para su aprobacion.
Edita las vistas de datos y reportes con integraciones, en caso de ser necesario.

TIPO DE USUARIO

DBA, perteneciente a la estacion del administrador de base datos.

PRIORIDAD
REQUERIMIENTO

DEL

Alta

Elaboracion: Autoras

3.1.4. REQUISITO FUNCIONAL 4

Este requisito hace referencia a la interfaz 3 (RG003) del modelo genérico para

la elaboraciéon de Workflow. Su objetivo es permitir al usuario realizar

integraciones con sistemas o aplicaciones externas al Workflow que sean

necesarias en la ejecucion de los procesos administrativos, haciendo uso de

servicios web.

Cuadro 15. Interfaz de Integraciones

IDENTIFICACION DEL | RF004
REQUERIMIENTO:
NOMBRE DEL | Interfaz de Integraciones
REQUERIMIENTO:
CARACTERISTICAS: Integraciones con sistemas o aplicaciones externas al Workflow
v Interfaz para la estacion del DBA, que permita realizar integraciones externas,
que consulten un servicio web que se encuentra en linea.
v Carga los parametros de entrada y salida de las integraciones para asi filtrar los
que se desea mostrar.
v Ejecuta y prueba las integraciones externas.
v Guarda las integraciones externas.
DESCRIPCION DEL | v* Envia las integraciones para su aprobacion.
REQUERIMIENTO: v’ Edita las integraciones externas en caso de ser necesario.
v' Agrega a vistas de datos integracion y reportes de integracion de los datos
obtenidos en integraciones externas realizadas.
v Ejecuta vistas de datos y reportes con integraciones
v Guarda las vistas de datos y reportes con integraciones.
v Envia las vistas de datos y reportes con integraciones, para su aprobacion.
v’ Edita las vistas de datos y reportes con integraciones, en caso de ser necesario.
TIPO DE USUARIO DBA, perteneciente a la estacion del administrador de base datos.
PRIORIDAD DEL | Alta
REQUERIMIENTO

Elaboracion: Autoras
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3.1.5. REQUISITO FUNCIONAL 5

Este requisito hace referencia a la interfaz 2 “Aplicaciones Cliente” (RG002), y
corresponde a la estacion del administrador. Su objetivo es permitir al usuario
disefiar un proceso, asignarle recursos, intervenir en el redisefio y revisar el
cumplimiento de todos los tramites que intervienen en el disefio y ejecucion de

los procesos asi como verificar el estado en el que se encuentran.

Cuadro 16. Interfaz de administrador

IDENTIFICACION DEL | RF005
REQUERIMIENTO:
NOMBRE DEL | Interfaz de administrador
REQUERIMIENTO:
CARACTERISTICAS: Administrador de los procesos administrativos
v Permite crear procesos, asignado tareas como: formularios, vistas de datos,
reportes y un diagrama necesario para la ejecucion del flujo de trabajo.
v" Reportes del disefio del proceso
v" Reportes del proceso ISO 9001
v" Herramienta de asignacion de recursos a los elementos del diagrama BPMN
2.0.
DESCRIPCION DEL | v' Realiza el redisefio de un proceso, desde la modificacion del flujo de trabajo,
REQUERIMIENTO: hasta la creacion o eliminacién de tareas, reasignaciones de fechas limite o
personal responsable.
v Control y monitoreo de usuarios del sistema (creacion, bloqueo, restriccion de
acceso, entre otros)
v Control de los reportes generados por el sistema
v Herramienta de generacion de documentos de control
v Administracion de toda la informacion del sistema
TIPO DE USUARIO Administrador, perteneciente a la estacion del Administrador
PRIORIDAD DEL | Alta
REQUERIMIENTO

Elaboracion: Autoras

3.1.6. REQUISITO FUNCIONAL 6

Este requisito hace referencia a la interfaz 2 “Aplicaciones Cliente” (RG002), y
corresponde a la estacion del Supervisor. Su objetivo es permitir al usuario
verificar el estado del proceso que se le asigno y el cumplimiento del personal
involucrado, ademas el supervisor puede realizar acciones sobre las instancias
de los procesos, tales como: reinicio de instancia, reinicio de tareas,

reasignacion de usuarios en los tramites, entre otros.
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Cuadro 17. Interfaz de supervisor

IDENTIFICACION DEL | RF006
REQUERIMIENTO:
NOMBRE DEL | Interfaz de supervisor
REQUERIMIENTO:
CARACTERISTICAS: Verificar el cumplimiento de los procesos administrativos
v Interfaz web que permita revisar el cumplimiento de todos los tramites que
intervienen en la ejecucion de los procesos asignados y verificar el estado de
ejecucion.
v’ Interfaz que permita revisar el progreso del proceso en el diagrama BPMN 2.0
DESCRIPCION DEL | v* Herramienta para realizar reportes sobre los datos recaudados de los procesos.
REQUERIMIENTO: v" Opciones de manejo de error de las instancias, reinicio de instancia, eliminacion
de instancia.
v Opcién de reinicio de tramites
v Control de tramites y reasignacion de tramites de usuarios
v Reporte de cumplimiento de usuarios
TIPO DE USUARIO Supervisor
PRIORIDAD DEL | Alta
REQUERIMIENTO

Elaboracion: Autoras

3.1.7. REQUISITO FUNCIONAL 7

Este requisito hace referencia a la interfaz 2 “Aplicaciones Cliente” (RG002), y

corresponde a la estacion del operador. Su objetivo es permitir al usuario (que

en este caso es todo el personal involucrado en la ejecucion del proceso)

realizar las tareas que le son asignadas dentro del proceso administrativo.

Cuadro 18. Interfaz del Operador

IDENTIFICACION DEL | RF007
REQUERIMIENTO:
NOMBRE DEL | Interfaz del Operador
REQUERIMIENTO:
CARACTERISTICAS: Realizar las tareas asignadas dentro del proceso administrativo
v Interfaz web que permita realizar las tareas asignadas en el proceso
administrativo.
v" Consulta del trabajo realizado, pendientes, nuevo, alertas y retrasos de las
tareas en los procesos asignados.
v" Consulta de documentos que ha recibido
v Interfaz de vista de formularios
DESCRIPCION DEL v Llrzjt;rf;a; (;treo\(/:i:;z )de datos (incluye la toma de decisiones de ser necesario en el
N3 LIS e v Interfaz de reportes formularios
v Vista de datos de integracién (incluye la toma de decisiones de ser necesario

en el flujo del proceso)

Reporte de integracion

Perfil de usuario

Opciones para agregar mas informacién al perfil de usuario
Graficos con porcentajes del trabajo realizado

SRR
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TIPO DE USUARIO Operador, perteneciente a la estacion del Operador
PRIORIDAD DEL | Alta
REQUERIMIENTO

Elaboracion: Autoras

3.1.8. REQUISITO FUNCIONAL 8
Este requisito hace referencia a la interfaz 5 (RG004) del modelo genérico para
la elaboracion de WorkFlow. Su objetivo es permitir al usuario una vision

completa del estado del flujo de trabajo, administracién y monitoreo; ademas de

poder realizar auditorias sobre los datos del sistema.

Cuadro 19. Herramienta de administracion y Monitoreo

IDENTIFICACION DEL | RF008
REQUERIMIENTO:
NOMBRE DEL | Herramienta de administracion y Monitoreo
REQUERIMIENTO:
CARACTERISTICAS: Vision completa del estado de flujo de trabajo.
v" Aprobar o rechazar las tareas de disefio, que los usuarios responsables
realicen.
DESCRIPCION DEL j E::z:g:: Lestijhaar?olsiT(iet:p;;irsaagll :;Jmplimiento de los procesos o las tareas.
2L 2 0ten v" Controla el disefio de los procesos mediante la informacion de historial de
tareas, reasignaciones, usuarios responsables, estadisticas, entre otros.
v Herramienta de control de acceso de los usuarios en el sistema
TIPO DE USUARIO Administrador, perteneciente a la estacion del administrador
PRIORIDAD DEL | Alta
REQUERIMIENTO

Elaboracion: Autoras

3.1.9. REQUISITO FUNCIONAL 9

Su objetivo es implementar notificaciones entre las estaciones del WorkFlow

acerca de mensajes, errores 0 cualquier otro tipo de evento dentro de la

ejecucion de los procesos administrativos.

Cuadro 20. Notificaciones

IDENTIFICACION DEL | RF0009
REQUERIMIENTO:
NOMBRE DEL | Notificaciones
REQUERIMIENTO:
CARACTERISTICAS: Notificaciones entre las estaciones del Workflow
v Comunicacién en tiempo real
DESCRIPCION DEL | v* Informacion de los usuarios conectados en tiempo real
REQUERIMIENTO: v Informar a los diferentes usuarios de las estaciones del WorkFlow sobre
mensajes exitosos, errores o cualquier otro tipo de evento dentro de la
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ejecucion de los procesos administrativos.
v Informar de las tareas, atrasos 0 mensajes que son generados por el sistema
en tiempo real.

TIPO DE USUARIO Todos
PRIORIDAD DEL | Media
REQUERIMIENTO

Elaboracion: Autoras

3.2. REQUISITOS NO FUNCIONALES

Especifican criterios que pueden usarse para juzgar la operacién de las
interfaces del WorkFlow tales como disponibilidad, seguridad, entre otros, y se

consideran adiciones a los requisitos funcionales.

3.2.1. SEGURIDAD
Garantizar la confiabilidad, la seguridad y el desempefio de las interfaces del
WorkFlow a los diferentes usuarios, haciendo uso de métodos de validacion.

3.2.2. FIABILIDAD

Las interfaces deben ser intuitivas y sencillas para mejorar la experiencia de
usuario dentro del WorkFlow, ademas estardn ajustadas a las caracteristicas
de la web de la ESPAM MFL.

3.2.3. DISPONIBILIDAD

La disponibilidad del sistema debe ser continua con un nivel de servicio para
los usuarios de 7 dias por 24 horas, garantizando un esquema adecuado que
permita la posible falla en cualquiera de sus componentes, contar con una

contingencia, generacion de alarmas.

3.2.4. MANTENIBILIDAD

Se debe presentar la respectiva documentacién técnica de las interfaces del
WorkFlow para la realizacion de operaciones de mantenimiento por parte de la
UPS, asi como un manual de usuario para todo el personal que interactia en

los procesos administrativos.
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3.2.5. ESCALABILIDAD
El proyecto permitira el desarrollo de nuevas interfaces, o la modificacion o

eliminacién de funcionalidades, que sean de beneficio para el WorkFlow.

3.2.6. FLEXIBILIDAD
Las interfaces del WorkFlow deben permitir el redisefio y puesta en marcha de
los procesos administrativos de la ESPAM MFL, utilizando los minimos

recursos.

3.2.7. PORTABILIDAD
Las interfaces del WorkFlow son disefiadas para operar agilmente con bajos
requerimientos de hardware, debido a que opera de forma nativa (compilada)

sobre los navegadores web.

3.3. REQUISITOS COMUNES DE LAS INTERFACES
3.3.1. INTERFACES DE USUARIO

La interfaces del WorkFlow deben ser faciles de entender y manejar, en éstas
el usuario puede utilizar botones, menus despegables, mensajes informativos y
error y cuadros de didlogo dentro de cada una de las estaciones de trabajo en
un entorno web; por cual se emplearan los lenguajes: HTML5, CSS3,
JavaScript; con el motor de vistas RAZOR para obtener una excelente
experiencia de usuario. El entorno en el que se plantea desarrollar las
interfaces se muestra a través de los diagramas UML de casos de uso (Ver
Anexo 3).

3.3.2. INTERFACES DE HARDWARE
Se recomienda que los computadores que ejecuten la aplicacién web posean al
menos las siguientes caracteristicas:

v RAM de minimo 64 MB

v" Procesadores Intel minimo Core 13, ADM.
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Modem para la conexion a internet.
Microprocesador: Celeron Core / P Dual Core
Disco Duro: 300 Gb

Memoria: 1 Gb

Accesorios: Teclado y Ratén.

Modem Integrado — Interno

Tarjeta de Red Integrado 10/100/1000 Ethernet

AN N N N N S

3.3.2.1. REQUISITOS TECNICOS PARA EL ALOJAMIENTO DE LAS
INTERFACES DEL WORKFLOW EN EL SERVIDOR

Para que las interfaces del WorkFlow funcionen de una manera propicia, se
recomienda que el servidor donde se alojen tengan las siguientes
caracteristicas:

v Servidor Intel Xeon E5

v’ 2603 v3 de 1.6 GHz

v' 6 nulcleos y 6 subprocesos

v" 15 MB de cache, 64 bits

v Disco duro de 2 teras 7200 rpm SATA3

A) Espacio y Transferencia
El espacio sera en el disco del servidor y la transferencia sera el volumen al
cual el usuario utiliza la informacion.
B) Disponibilidad
La interfaz de usuario debe tener al menos 99.9% de disponibilidad.
C) Compatibilidad
Es importante que el hosting sea compatible con .NET Framework, para esto
es necesario revisar las siguientes caracteristicas:
v Caracteristicas que necesita .NET Framework para ejecutarse: La
instalacion de Visual Studio o cualquier otro IDE de desarrollo en donde
se incluya el Framework de .NET, cualquier sistema operativo es

compatible con .NET Framework y es necesario al menos 850 MB de
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espacio en disco duro para una computadora de 32 bits y 2GB para una

de 64 bits.

v' Caracteristicas Claves del servidor de hosting para la aplicacién

web en general:

Cuadro 21. Caracteristicas del servidor

TECNOLOGIA DETALLES
Servidor Web 1S 8.5
Patron de desarrollo Hasta MV5

Base de Datos

Desde Microsoft SQL Server 2008

Framework Desde Microsoft NET 4.5

Ajax Microsoft Ajax

Dominios Dominio hospedado

Seguridad Filtro AntiSpam

Lenguajes soportados ASP.NET, Ling, PHP5 , Javascript, C#

Componentes ABCpdf (Generacion de PDFs desde ASP.NET y ASP), RAZOR PDF 2,
SignalR.

Servicios Web Administrador web de archivos, Administrador FTP via web, Directorios

protegidos, Administrador Web SQL Server y Backup / Restores SQL Server

Elaboracion: Las autoras

3.3.3.

INTERFACES DE SOFTWARE

Se necesita tener instalado un navegador web, este puede ser Chrome, Mozilla
o Microsoft Edge, todos ellos en sus versiones mas recientes, evitando usar
Internet Explorer debido a que en ocasiones bloquea JavaScript.

La configuracion de las interfaces del WorkFlow, se desarrolla en MVC5
(Modelo Vista Controlador) que es un patron de arquitectura de software que
separa los datos y la l6gica de negocio de una aplicacion de la interfaz de
usuario y el modulo encargado de gestionar los eventos y las comunicaciones,

con el lenguaje de programacion C# en el IDE Visual Studio 2013 Community.
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VISTA MODELO
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Identity Ndcleo del
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Figura 1. Interfaces del software
Elaboracion: Autoras

e MODELO: Es la conexion a la base de datos con la que se obtiene un
flujo continuo de informacion, debido a que interfaces del WorkFlow se
comunicaran con el nucleo del mismo se utilizara el modelo para definir
cada una de las clases necesarias en el desarrollo.

e CONTROLADOR: Es donde son tratados los eventos a ocurrir desde el
modelo hacia la vista, la informacion se modela en el lenguaje de
programacion c#, haciendo uso de los servicios de Visual Studio para
acceder al nucleo del WorkFlow a través de una APl Rest (AJAX) y el
manejo de datos de tipo JSON.

e VISTA: Es donde se programa todo lo que el usuario puede ver,
habiendo obtenido los eventos del controlador, la informacion se
muestra en el navegador a través HTML5, CSS3, JavaScript y XML,
utilizando el motor de vistas RAZOR.

3.3.4. INTERFACES DE COpMUNICACION

Para un correcto funcionamiento de las interfaces del Workflow, se definieron
las interfaces de comunicacidén segun lo especificado en la compatibilidad y
caracteristicas de los requisitos técnicos para el alojamiento de las mismas.
Ademas, la comunicacion de las interfaces con el nucleo de la plataforma se
realizara mediante una APl Rest (AJAX), y SignalR para establecer una
comunicacién bidireccional en tiempo real, estableciendo técnicas para la
conexién automaticamente, de las cuales tenemos: HTTP Polling, HTTP Long,

Polling, Forever Frame, WebSockets, Server-Sent Events.
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Se recomienda que los navegadores donde se ejecuten las interfaces del
Workflow tengan compatibilidad con HTML5, para que la comunicacion que se
establezca con el ndcleo del mismo sea mediante WebSockets, debido a que
es la solucién nativa provista con el estdndar HTML5 para establecer
conexiones bidireccionales entre servidor y clientes; que permite, que en
cualquier momento ambas partes puedan comunicarse sin restricciones. La

figura muestra la compatibilidad actual de los navegadores con WebSockets.

9.2 8 4 as

Figura 2. Compatibilidad actual de los navegadores con WebSockets
Fuente: (Bersano, 2016)
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DOCUMENTACION DE LOS CASOS DE USO

Los casos de uso describen las funciones que cumplen las interfaces del
sistema Workflow para responder a las necesidades de cada actor o usuario
del sistema. A continuacion se explican varias de las funcionabilidades

aplicando esta técnica.

ACTORES: En el desarrollo de la tesis se han considerado como actores
(usuario del sistema que desempefia un papel en una o0 mas interacciones con
el mismo, con la finalidad de lograr un objetivo) al Modelador de Procesos,
Administrador, Supervisor, Operador, Disefiador y DBA (Administrador de Base
de Datos).

Cuadro 22. Actores y participacion

CASO DE USO EN LOS QUE :

ACTOR PARTICIPA TIPO DESCRIPCION
Modelador de N Diagrama el flujo de trabajo de
Procesos o Interfaz de modelado de procesos|  Primario procesos administrativos

* Interfaz de administrador Revisar el estado de los procesos
Administrador . Herrgm|enta de administracién y|  Primario antes y después de ser instanciados
monitoreo
e Interfaz de supervisor Verifica el cumplimiento de las
Supervisor P Primario tareas asignadas de un proceso
instanciado
Overador e Interfaz del operador Primari Realiza las tareas asignadas de un
P P rimario proceso administrativo
Disefa los formularios necesarios
Disefiador e Interfaz del disefiador Primario | para un proceso, vistas de datos y
reportes.
Se encarga de la obtencion de
DBA (Administrador | e Interfaz de consultas Primari datos necesarios para un proceso,
de Base de Datos) | e Interfaz de integraciones fiMarno | agemas de crear vistas de datos y
reportes de integracion.

Elaboracion: Autoras

1. DIAGRAMA UML Y DOCUMENTACION DE LOS CASOS DE
USO

El diagrama UML provee un grupo de elementos graficos para representar un
Caso de Uso lo cual permite representar de forma sencilla para el usuario las

diferentes funcionabilidades de software, ademas con la documentacién se
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puede dar a conocer de forma mas detalla el funcionamiento y requerimientos

para llevar a cabo un proceso dentro del sistema.

1.1. DIAGRAMA 1: INTERFAZ DE MODELADO DE PROCESOS

INTERFAZ DE MODELADO DE PROCESOS e
<« » A I T C

Modificar diagrama de
procesos administrativos

Validacion del

Modelador de procesos <<incluir>> > diagrama

Crear diagrama dek
procesos

— administrativos (‘«induir»_ .
<<indluir>> Elementos gréficos del

Enviar diagrama para su estdndar BPMN 2.0

revision

Figura 2. Diagrama UML del requerimiento funcional 1
Elaboracion: Autoras

Cuadro 23. Crear diagrama de procesos administrativos

Proyecto: Interfaces de una plataforma de generacion de aplicaciones de flujo de trabajo de procesos
administrativos en la ESPAM MFL.

Paquete Interfaz de modelado de procesos

Caso de Uso: Crear diagrama de procesos administrativos

Autores: Las desarrolladoras

Fecha: 11/10/2016

Descripcion:

En este caso de uso, las interfaces deben permitir que el usuario modelador de procesos disefie el flujo de trabajo
de un proceso administrativo, a través de la utilizacion del estdndar BPMN 2.0. Una vez que el usuario ha realizado
de manera correcta el disefio de un proceso este pasa a revision para ser aprobado.

Actores: Modelador de procesos.

Precondiciones:
o  Elusuario debe de existir en la Base de Datos del sistema
o Elproceso administrativo debe estar aprobado para poder automatizarlo.

Poscondiciones:
e  Revisién del diagrama del proceso administrativo.

Flujo Normal:
1. Elusuario ingresa al sistema para disefar el flujo de trabajo de un proceso administrativo.
2. Mediante el “arrastrar y soltar” de los graficos bajo estandar BPMN 2.0 programado en la interfaz, el usuario
utiliza las herramientas necesarias para disefiar el flujo de un proceso.
3. Elusuario guarda el disefio para que sea revisado, aprobado e instanciado.

Flujo de Evento alternativo:
En caso de que exista algln error durante la transaccion, aparecera un mensaje de error en la pantalla indicando los
pasos a realizar.

Elaboracion: Autoras

Cuadro 24. Modificar diagrama de procesos administrativos

Proyecto: Interfaces de una plataforma de generacién de aplicaciones de flujo de trabajo de procesos
administrativos en la ESPAM MFL.

Paquete Interfaz de modelado de procesos
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Caso de Uso: Modificar diagrama de procesos administrativos
Autores: Las desarrolladoras

Fecha: 11/10/2016

Descripcion:

En este caso de uso, las interfaces deben permitir que el usuario modelador de procesos modifique el flujo de
trabajo de un proceso administrativo previamente realizado.

Actores: Modelador de procesos.

Precondiciones:
e  Elusuario debe de existir en la Base de Datos del sistema
e  Elproceso debe haber sido creado.

Poscondiciones:
e Revisién del diagrama del proceso administrativo.

Flujo Normal:
1. Elusuario ingresa al sistema para modificar el disefio del flujo de trabajo de un proceso previamente realizado.
Todos los pasos siguientes son los mismos que en el caso de uso de crear diagrama de procesos administrativos.

Flujo de Evento alternativo:
En caso de que exista algun error durante la transaccion, aparecera un mensaje de error en la pantalla indicando los
pasos a realizar.

Elaboracion: Autoras

1.2. DIAGRAMA 2: INTERFAZ DEL DISENADOR

INTERFAZ DEL DISENADOR eoe

Modificar formularios

web
A
\ Elementos de
<<incluir>> formularios web

Disefiador de fgrmularios
- HTMLS

I <<incluir>>

Crear formularios web

Datos de

Crear vistas de datos y Formularios

reportes
. . <<extender>>
<<incluir>>
~ ~

Disefiador

Figura 3. Diagrama UML del requerimiento funcional 2
Elaboracion: Autoras

Cuadro 25. Crear formularios web

Proyecto: Interfaces de una plataforma de generacion de aplicaciones de flujo de trabajo de procesos
administrativos en la ESPAM MFL.

Paquete Interfaz del disefiador

Caso de Uso: Crear formularios web

Autores: Las desarrolladoras

Fecha: 11/10/2016

Descripcion:

En este caso de uso, las interfaces deben permitir que el usuario disefiador cree los formularios web necesarios
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para la realizacion de tareas dentro de un proceso administrativo. Una vez que el usuario ha realizado de manera
correcta el disefio de un formulario web, éste puede ser utilizado dentro de un proceso.

Actores: Disefiador

Precondiciones:
o  Elusuario debe de existir en la Base de Datos del sistema
e Elusuario debe haber recibido una notificacion para la creacion de uno o mas formularios web.

Poscondiciones:
e Revision de los formularios web creados.

Flujo Normal:
1. Elusuario ingresa al sistema para disefiar los formularios web.
2. Mediante el “arrastrar y soltar” de los elementos de formularios web Html5 y bootstrap, programado en la
interfaz, el usuario utiliza las herramientas necesarias para disefar los formularios.
3. Elformulario web es revisado para su aprobacion.
4. Elusuario guarda el formulario y es enviado y asignado a una tarea dentro de un proceso.

Flujo de Evento alternativo:
En caso de que exista algun error durante la transaccion, aparecera un mensaje de error en la pantalla indicando los
pasos a realizar.

Elaboracion: Autoras

Cuadro 26. Modificar formularios web

Proyecto: Interfaces de una plataforma de generacion de aplicaciones de flujo de trabajo de procesos
administrativos en la ESPAM MFL.

Paquete Interfaz de disefiador

Caso de Uso: Modificar formularios web

Autores: Las desarrolladoras

Fecha: 11/10/2016

Descripcion:

En este caso de uso, las interfaces deben permitir que el usuario disefiador pueda modificar un formulario web
previamente creado.

Actores: Disefiador

Precondiciones:
e  Elusuario debe de existir en la Base de Datos del sistema
e  Elformulario debe haber estado creado.

Poscondiciones:
e  Revisidn de los formularios web creados.

Flujo Normal:
1. Elusuario ingresa al sistema para modificar el disefio de un formulario web previamente creado.
Todos los pasos siguientes son los mismos que en el caso de uso de crear diagrama de procesos administrativos.

Flujo de Evento alternativo:
En caso de que exista algun error durante la transaccion, aparecera un mensaje de error en la pantalla indicando los
pasos a realizar.

Elaboracion: Autoras

Cuadro 27. Vista de datos y reportes

Proyecto: Interfaces de una plataforma de generacion de aplicaciones de flujo de trabajo de procesos
administrativos en la ESPAM MFL.

Paquete Interfaz de disefiador

Caso de Uso: crear vistas de datos y reportes

Autores: Las desarrolladoras

Fecha: 11/10/2016

Descripcion:
En este caso de uso, las interfaces deben permitir que el usuario disefiador crear vistas de datos y reportes que
seran utilizados posteriormente en la ejecucion de proceso.

Actores: Disefiador




164

Precondiciones:
e Elusuario debe de existir en la Base de Datos del sistema

Poscondiciones: Ninguno.

Flujo Normal:

1. Elusuario ingresa al sistema.

2. Elusuario accede a la tarea para realizar una vista de datos o reporte
3. Elusuario puede incluir datos de formularios

4. El usuario envia la tarea para su aprobacién

Flujo de Evento alternativo:
En caso de que exista algin error durante la transaccion, aparecera un mensaje de error en la pantalla indicando los
pasos a realizar.

Elaboracion: Autoras

1.3. DIAGRAMA 3: INTERFAZ DE CONSULTAS

- .7 INTERFAZDECONSULTAS.. - " " - - ggm.{

« > A SIS C

Modificar consultas de los datos
de los procesos administrativos
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Usuario '
<<induir>>
Crear vistas de datos y - Crear consultas de los datos de
& —<<induirs>= — e
reportes los procesos administrativos
R r
<<induir>> <<incluir>>
\
Disefiador Base de datos del

workflow

Figura 4. Diagrama UML del requerimiento funcional 3
Elaboracién: Autoras

Cuadro 28. Crear consultas SQL de los datos de los procesos administrativos

Proyecto: Interfaces de una plataforma de generacién de aplicaciones de flujo de trabajo de procesos
administrativos en la ESPAM MFL.

Paquete Interfaz de consultas

Caso de Uso: Crear consultas de los datos de los procesos administrativos

Autores: Las desarrolladoras

Fecha: 11/10/2016

Descripcion:

En este caso de uso, las interfaces deben permitir que el usuario DBA (Administrador de Base de Datos) realice
consultas que sean requeridas para la realizacion de los procesos.

Actores: DBA (Administrador de Base de Datos)

Precondiciones:
o  Elusuario debe de existir en la Base de Datos del sistema
e  Elusuario debe haber recibido una notificacién de la necesidad de consultas para la realizacién de un
proceso.

Poscondiciones: Ninguna.

Flujo Normal:

1. Elusuario ingresa al sistema y verifica las peticiones de consultas necesarias para un proceso.
2. Elusuario crea una consulta en la interfaz de integraciones.

3. Elusuario asigna la consulta a una o méas tareas dentro de un proceso.
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Flujo de Evento alternativo:
En caso de que exista algun error durante la transaccion, aparecera un mensaje de error en la pantalla indicando los
pasos a realizar.

Elaboracion: Autoras

Cuadro 29. Modificar consultas de los datos de los procesos administrativos

Proyecto: Interfaces de una plataforma de generacion de aplicaciones de flujo de trabajo de procesos
administrativos en la ESPAM MFL.

Paquete Interfaz de consultas

Caso de Uso: Modificar consultas de los datos de los procesos administrativos

Autores: Las desarrolladoras

Fecha: 11/10/2016

Descripcion:

En este caso de uso, las interfaces deben permitir que el usuario administrador de base de datos modifique las
consultas que sera utilizado por una 0 mas tareas dentro de un proceso administrativo.

Actores: DBA (Administrador de Base de Datos)

Precondiciones:
e  Elusuario debe de existir en la Base de Datos del sistema
e Laconsulta debe estar previamente creada

Poscondiciones: Ninguna.

Flujo Normal:
1. Elusuario ingresa al sistema para modificar la consulta
2. Todos los pasos siguientes son los mismos que en el caso de uso de crear consultas de los datos de los
procesos administrativos.

Flujo de Evento alternativo:
En caso de que exista algun error durante la transaccion, aparecerd un mensaje de error en la pantalla indicando los
pasos a realizar.

Elaboracion: Autoras

Cuadro 30. Vista de datos y reportes

Proyecto: Interfaces de una plataforma de generacion de aplicaciones de flujo de trabajo de procesos
administrativos en la ESPAM MFL.

Paquete Interfaz de consultas

Caso de Uso: crear vistas de datos y reportes

Autores: Las desarrolladoras

Fecha: 11/10/2016

Descripcion:

En este caso de uso, las interfaces deben permitir que el usuario DBA realizar vistas de datos y reportes sobre las
consultas realizadas.

Actores: Disefiador

Precondiciones:
e  Elusuario debe de existir en la Base de Datos del sistema

Poscondiciones: Ninguno.

Flujo Normal:
1. Elusuario ingresa al sistema.
2. Elusuario accede a la tarea para realizar una vista de datos o reporte.
3. Elusuario incluye una consulta
4. Elusuario envia la tarea para su aprobacién

Flujo de Evento alternativo:
En caso de que exista algun error durante la transaccion, aparecera un mensaje de error en la pantalla indicando los
pasos a realizar.

Elaboracion: Autoras
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1.4. DIAGRAMA 4: INTERFAZ DE INTEGRACIONES
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Figura 5. Diagrama UML del requerimiento funcional 4
Elaboracion: Autoras

Cuadro 31. Agregar servicios web

Proyecto: Interfaces de una plataforma de generacion de aplicaciones de flujo de trabajo de procesos
administrativos en la ESPAM MFL.

Paquete Interfaz de integraciones

Caso de Uso: Agregar servicios web

Autores: Las desarrolladoras

Fecha: 11/10/2016

Descripcion:

En este caso de uso, las interfaces deben permitir que el usuario DBA (Administrador de Base de Datos) agregar
servicios web que seran utilizados en el proceso administrativo.

Actores: DBA (Administrador de Base de Datos)

Precondiciones:
1. Elusuario debe existir en la base de datos
2. Elusuario debe haber recibido la tarea para la realizacion de una integracién externa.

Poscondiciones: Ninguna.

Flujo Normal:

1. Elusuario ingresa al sistema.

2. Elusuario realiza su tarea de integracién externa.

3. Elusuario agrega la url del servicio web para la validacién
4. Elusuario guarda la integracion.

Flujo de Evento alternativo:
En caso de que exista algln error durante la transaccion, aparecera un mensaje de error en la pantalla indicando los
pasos a realizar.

Elaboracion: Autoras

Cuadro 32. Modificar servicios web

Proyecto: Interfaces de una plataforma de generacion de aplicaciones de flujo de trabajo de procesos
administrativos en la ESPAM MFL.

Paquete Interfaz de integraciones

Caso de Uso: Modificar servicios web
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Autores: Las desarrolladoras
Fecha: 11/10/2016
Descripcion:

En este caso de uso, las interfaces deben permitir que el usuario DBA (Administrador de Base de Datos) modifique
servicios web previamente creados.

Actores: DBA (Administrador de Base de Datos)

Precondiciones:
1. Elusuario debe existir en la base de datos
2. Elusuario debe haber creado una integracion externa.

Poscondiciones: Ninguna.

Flujo Normal:
1. Sigue los mismos pasos que en la creacién de integracién externa.

Flujo de Evento alternativo:
En caso de que exista algun error durante la transaccion, aparecera un mensaje de error en la pantalla indicando los
pasos a realizar.

Elaboracion: Autoras

1.5. DIAGRAMA 5: INTERFAZ DE ADMINISTRADOR
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Figura 6. Diagrama UML del requerimiento funcional 5
Elaboracion: Autoras

Cuadro 33. Revisar el cumplimiento de un proceso

Proyecto: Interfaces de una plataforma de generacion de aplicaciones de flujo de trabajo de procesos
administrativos en la ESPAM MFL.

Paquete Interfaz de administrador

Caso de Uso: Revisar el cumplimiento de un proceso

Autores: Las desarrolladoras

Fecha: 11/10/2016

Descripcion:

En este caso de uso, las interfaces deben permitir que el usuario administrador revise el cumplimiento de un
proceso ya sea instanciado o no a través de su documentacion. El usuario puede ver todos los procesos del
sistema.

Actores: Administrador

Precondiciones:
e  Elusuario debe de existir en la Base de Datos del sistema
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Poscondiciones: Ninguna.

Flujo Normal:
1. Elusuario ingresa al sistema para revisar los procesos.
2. Elusuario elige de qué tipo de proceso desea revisar.

Flujo de Evento alternativo:
En caso de que exista algun error durante la transaccion, aparecera un mensaje de error en la pantalla indicando los
pasos a realizar.

Elaboracion: Autoras

Cuadro 34. Aprobar o no la ejecucién de un proceso

Proyecto: Interfaces de una plataforma de generacién de aplicaciones de flujo de trabajo de procesos
administrativos en la ESPAM MFL.

Paquete Interfaz de administrador

Caso de Uso: Procesos instanciados

Autores: Las desarrolladoras

Fecha: 11/10/2016

Descripcion:

En este caso de uso el usuario administrador puede aprobar o no la ejecucién de procesos no instanciados, con
base en criterios de diagramacion de flujo de trabajo.

Actores: Administrador

Precondiciones:
e Elusuario debe de existir en la Base de Datos del sistema

Poscondiciones: Ninguna.

Flujo Normal:
1. Elusuario ingresa al sistema.
2. Elusuario verifica la diagramacion de flujo de trabajo de un proceso.
3. El usuario aprueba o no la ejecucién de un proceso, ésta aprobacion se realiza con base en la forma del
diagrama de flujo de trabajo y las asignaciones de trabajo a los operadores de un proceso.

Flujo de Evento alternativo:
En caso de que exista algun error durante la transaccion, aparecera un mensaje de error en la pantalla indicando los
pasos a realizar.

Elaboracion: Autoras

Cuadro 35. Reportes

Proyecto: Interfaces de una plataforma de generacion de aplicaciones de flujo de trabajo de procesos
administrativos en la ESPAM MFL.

Paquete Interfaz de administrador

Caso de Uso: Reportes

Autores: Las desarrolladoras

Fecha: 11/10/2016

Descripcion:

En este caso de uso el usuario administrador puede realizar reportes de formato PDF de los procesos en ejecucion.

Actores: Administrador

Precondiciones:
e  Elusuario debe de existir en la Base de Datos del sistema
e  Serequiere que los procesos estén instanciados o en disefio.

Poscondiciones: Ninguna.

Flujo Normal:
1. Elusuario ingresa al sistema.
2. Elusuario elige uno 0 méas procesos de los cuales realizar un reporte.

Flujo de Evento alternativo:
En caso de que exista algun error durante la transaccion, aparecerd un mensaje de error en la pantalla indicando los
pasos a realizar.

Elaboracion: Autoras
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1.6. DIAGRAMA 6: INTERFAZ DE SUPERVISOR

INTERFAZ DE SUPERVISOR see
. Datos del
Proceso
Revisar el cumplimiento de un
proceso asignado T
r |
/ N |
Supervisor / AN
7 N
/ N <<extender>>
<<extender>> <<incluir>>
Ve N |
/ \
N |
4 N
"4 N |
Verificar el estado de o
ejecucion del proceso ~ . <«<induir>=— =— — — — — — Reportes

Figura 7. Diagrama UML del requerimiento funcional 6
Elaboracion: Autoras

Cuadro 36. Revisar el cumplimiento de un proceso asignado

Proyecto: Interfaces de una plataforma de generacion de aplicaciones de flujo de trabajo de procesos
administrativos en la ESPAM MFL.

Paquete Interfaz de supervisor

Caso de Uso: Revisar el cumplimiento de un proceso asignado

Autores: Las desarrolladoras

Fecha: 11/10/2016

Descripcion:

En este caso de uso, las interfaces deben permitir que el usuario supervisor revise el cumplimiento de un proceso
asignado a usuarios operadores.

Actores: Supervisor

Precondiciones:
e  Elusuario debe de existir en la Base de Datos del sistema

Poscondiciones: Ninguna.

Flujo Normal:
1. Elusuario ingresa al sistema para revisar los procesos.
2. El usuario revisa el cumplimiento del personal administrativo en la realizacién de tareas asignadas dentro de
un proceso.
3. Elusuario puede realizar acciones de eliminacion o reinicio de instancia, en caso de errores.
4. El usuario puede reiniciar tareas en caso de que los operadores no las realicen en le plazo establecido.

Flujo de Evento alternativo:
En caso de que exista algun error durante la transaccion, aparecera un mensaje de error en la pantalla indicando los
pasos a realizar.

Elaboracion: Autoras

Cuadro 37. Reportes

Proyecto: Interfaces de una plataforma de generacién de aplicaciones de flujo de trabajo de procesos
administrativos en la ESPAM MFL.

Paquete Interfaz de supervisor

Caso de Uso: Reportes

Autores: Las desarrolladoras
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Fecha: | 11/10/2016

Descripcion:
En este caso de uso el usuario supervisor puede realizar reportes de formato PDF de los datos obtenidos en el
proceso.

Actores: Supervisor

Precondiciones:
e  FElusuario debe existir en la Base de Datos del sistema

Poscondiciones: Ninguna.

Flujo Normal:

1. Elusuario ingresa al sistema.

2. Elusuario elige uno procesos de cual desea realizar un reporte.

3. Elusuario selecciona el o los formularios de los que desea obtener los datos.

Flujo de Evento alternativo:
En caso de que exista algun error durante la transaccion, aparecera un mensaje de error en la pantalla indicando los
pasos a realizar.

Elaboracion: Autoras

1.7. DIAGRAMA 7: INTERFAZ DEL OPERADOR

INTERFAZ DEL OPERADOR eee
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7
-~ pd Documentos
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<<incluir>> P _ -
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Operador | // =
// N Tareas
— ——<<extender>>— endientes
Consulta tareas P
-~
~
~
<<extender>>
-3

Tareas
retrasadas

Figura 8. Diagrama UML del requerimiento funcional 7
Elaboracion: Autoras

Cuadro 38. Consulta tareas

Proyecto: Interfaces de una plataforma de generacién de aplicaciones de flujo de trabajo de procesos
administrativos en la ESPAM MFL.

Paquete Interfaz del operador

Caso de Uso: Consulta tareas

Autores: Las desarrolladoras

Fecha: 11/10/2016

Descripcion:

En este caso de uso, las interfaces deben permitir que el usuario operador consulte las tareas asignadas dentro de
un proceso y que sirven para la ejecucion del mismo.

Actores: Operador

Precondiciones:
e  Elusuario debe de existir en la Base de Datos del sistema
e Las tareas deben haber sido asignadas al usuario operador

Poscondiciones: Ninguna.

Flujo Normal:
1. Elusuario ingresa a la interfaz de los operadores
2. Elusuario verifica las notificaciones de tareas, estas tareas pueden ser:
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2.1. Tareas pendientes: aquellas que han sido asignadas pero el responsable no la ha realizado, sin embargo
esta dentro del rango de tiempo establecido para la realizacion.

2.2. Tareas retrasadas: aquellas tareas que han sido asignadas y no han sido realizadas en el tiempo
establecido.

2.3. Tareas nuevas: tareas enviadas por el sistema que no han sido revisadas por el operador

2.4. Documentos: documentos generados por el sistema

Flujo de Evento alternativo:
En caso de que exista algun error durante la transaccion, aparecerd un mensaje de error en la pantalla indicando los
pasos a realizar.

Elaboracion: Autoras

Cuadro 39. Realiza tareas asignadas

Proyecto: Interfaces de una plataforma de generacion de aplicaciones de flujo de trabajo de procesos
administrativos en la ESPAM MFL.

Paquete Interfaz del operador

Caso de Uso: Realiza tareas asignadas

Autores: Las desarrolladoras

Fecha: 11/10/2016

Descripcion:

En este caso de uso, las interfaces deben permitir que el usuario operador realice las tareas asignadas.

Actores: Operador

Precondiciones:
e  Elusuario debe de existir en la Base de Datos del sistema
e las tareas deben haber sido asignadas al usuario operador

Poscondiciones: Ninguna.

Flujo Normal:

Luego de haber ejecutado los pasos de consulta sobre las tareas asignadas el usuario procede a:
1. Realizar las tareas asignadas (Ingreso de datos en un formulario, subir archivo, entre ofras).
2. Guardar las tareas.

Flujo de Evento alternativo:
En caso de que exista algun error durante la transaccion, aparecerd un mensaje de error en la pantalla indicando los
pasos a realizar.

Elaboracion: Autoras

1.8. DIAGRAMA 8: HERRAMIENTA DE ADMINISTRACION Y
MONITOREO

Aprobaro no la
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Administrador
Redisefio de un
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Figura 9. Diagrama UML del requerimiento funcional 8
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Elaboracion: Autoras

Cuadro 40. Vision Completa del estado de flujo de trabajo

Proyecto: Interfaces de una plataforma de generacion de aplicaciones de flujo de trabajo de procesos
administrativos en la ESPAM MFL.

Paquete Interfaz de administracién y monitoreo

Caso de Uso: Vision completa del estado del flujo de trabajo

Autores: Las desarrolladoras

Fecha: 11/10/2016

Descripcion:
En este caso de uso, las interfaces deben permitir que el usuario administrador tenga una visién completa del
estado de flujo de trabajo de los procesos.

Actores: Administrador

Precondiciones:
e  Elusuario debe de existir en la Base de Datos del sistema
o  Debe existir al menos un proceso administrativo en el WorkFlow

Poscondiciones: Ninguna.

Flujo Normal:
Aliniciar el caso de uso el administrador obtiene a través de la interfaz:
1. Visién completa del estado de flujo de trabajo.
2. Estadistica y monitoreo de la ejecucidn de los procesos administrativos.

Flujo de Evento alternativo:
En caso de que exista algun error durante la transaccion, aparecera un mensaje de error en la pantalla indicando los
pasos a realizar.

Elaboracion: Autoras

Cuadro 41. Redisefio del proceso

Proyecto: Interfaces de una plataforma de generacion de aplicaciones de flujo de trabajo de procesos
administrativos en la ESPAM MFL.

Paquete Interfaz de administracién y monitoreo

Caso de Uso: Realizar auditoria sobre datos del sistema

Autores: Las desarrolladoras

Fecha: 11/10/2016

Descripcion:

En este caso de uso, las interfaces deben permitir realizar en redisefio de un proceso.

Actores: Administrador

Precondiciones:
e  Elusuario debe de existir en la Base de Datos del sistema
e Elusuario debe tener una visién completa del estado del flujo de trabajo
e  Se debe detener el proceso para asi realizar el redisefio.

Poscondiciones: Ninguna.

Flujo Normal:
1. Seleccidn del proceso al que se quiere realizar el redisefio.
2. Informacion completa del proceso, versiones, datos generados, operadores, supervisores, entre otros.

Flujo de Evento alternativo:
En caso de que exista algun error durante la transaccién, aparecera un mensaje de error en la pantalla indicando los
pasos a realizar.

Elaboracion: Autoras
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1. ELEMENTOS BPMN 2.0 INCLUIDOS EN EL WORKFLOW
En la tabla 3 se muestran los elementos de flujo BPMN 2.0 para la elaboracion de

diagramas de proceso simple, que se encuentran incluidos en la herramienta de
modelado de las interfaces del Workflow y que pueden ser interpretados por el
nacleo de la plataforma para su ejecucion. Cada elemento cuenta con su
descripcion, clasificacion y notacion especifica; ademas de los requerimientos que
son necesarios para su ejecucion en la columna denominada “Asignacion de

recursos”.

Cuadro 42. Elementos BPMN 2.0 incluidos en la herramienta de modelado de las interfaces del Workflow y que son
interpretados por el nicleo de la plataforma para su ejecucion.

ELEMENT - CLASIFICACION
ILEMENTCDESCRIPCI 0S ~ FL
BAsico| ON [especipl PESCRPCON | To | o oncion | NoTACION | ASIGNACION DE
CcoS :SPECIF RECURSOS
Cco
Evento No tiene e  Usuario
s de None estaplggida una e Cargo
Inicio . condicion 0
para (Ning requisito para dar O
una) | .-
proceso inicio al proceso o
s de Permite subproceso.
alto “capturar”. Un proceso o e Ninguno
Describe | nivel. Representa el aplicativo recibe un
algo que | Actla inicio de un Mess mensaje especifico
sucede como proceso. age para dar inicio a un
durante | dispara (Men | Proceso.
el curso | dor de saje)
de un|un
proceso. | Proceso
Afectan
el flujo None . e Ninguno
Event | del (Ning No t|ene. o un
(Event | modelo y una) resultado definido.
0) usualme
nte tiene Este tipo de fin e Cédigos de
una indica que se envia proceso que
causa un mensaje a un tiene un
(trigger, participante al evento de
capturad indica el fin de Mess | finalizar el proceso. @ inicio de
0) 0 un End age mensaje.
impacto (Fin) Pel:;iFt)éo“cl::r?:ér“ (Men e Mensaje.
(result, * | saje) e  Usuario
lanzado). e (Cargo
e  Usuario
instancia
Indica que se debe e Ninguno
generar un Error
Error | con nombre. Todos
los  subprocesos
actualmente activos
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en el subproceso

particular se
terminan como
resultado.
Termi .Est.e tipo de Fin e Ninguno
nate |nd|.c§ que todas las
(Ter Actividades en el
. Proceso deben ser
minar .
terminadas
) inmediatamente.
Usuario:
Aparecen dos 0 mas e Usuario
rutas alternativas y responsable.
solo una de ellas es o Tiempo
valida en un o Vistade
momento datos
Se utiliza para determinado. La e  Usuario
tomar una decision depende del instancia
decision entre dos usuario. Regla:
opciones, basado Una entrada. e Reglas por
en los datos que | Diverg | Dos 0 tres cada salida
Exlusive | € envien. | encia | transiciones (sallid.e,ls) dela
Se (Exclusiv Adicionalmente de condicion. compuerta
determina 3) puede agregarse (Tienen asociada (operadores
ra la una opcién por una regla de l6gicos “=",
ramificaci defecto en caso negocio) RS
on, de que ninguna Si no se asegura de > “<=")
bifurcacio de las opciones que se escoja al e  Parametro de
n, la esté acorde con la menos una salida, es la regla
Gatewa | fusion y la respuesta. necesario ubicar un e Datode
y unién  de default. entrada de la
(Compu | caminos. regla
erta) | Marcador Conve | Dos o tres entradas. e Ninguno
‘eS rgenci Una salida.
internos a |Default no es
indicaran necesario.
el tipo de Permite que se Basado en una Regla:
control de habiliten de dos a compuerta exclusiva o Reglas por
la tres opciones que 0 datos de control cada salida
conducta. pueden ser del flujo de trabajo, dela
tomadas en el uno o varios caminos compuerta
flujo, dependiendo son activados. (operadores
.| de la condicion, e un
Inclusive . ] Una entrada, dos o l6gicos “=",
'~ | es decir que los | Diverg i . e
(Inclusiv | caminos no  son 'Y | tres transiciones S
encia ; g g
a)  |excluyentes y se (salidas) de >=", <)
puede sequir condicion.  (Tienen e  Pardmetro de
ninguno, uno o asociada una regla la regla
mas de los 3 de negocio).Si no se e Datode
disponibles. Pero asegura de que se entrada de la
el fluo debe escoja al menos una regla

disefiarse de tal
forma que se

salida, es necesario
ubicar un default.
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tome al menos un Al menos un camino e Ninguno
camino. debié ser activado,
Una  compuerta por lo cual al menos
inclusiva debe ser un  camino  sera
definida  como sincronizado.
elemento o Cuando la figura se
d|v§rgente para onvg utiliza como
activar los | rgenci | . .
caminos salientes| a smcronlzad.o.r:a solo
y otra  como una transicion sale
elemento de ésta.
convergente para Dos o tres entradas.
sincronizar. Una salida.
Default no es
necesario
Permite  habilitar Indica puntos del ¢ Ninguno
dos o tres proceso en la cual
caminos de forma las actividades
simultanea. Si se pueden ser llevadas
ubican tales a cabo en forma
caminos  como concurrente
salida, al| (paralela).
ejecutarse la| Diverg | ynq entrada.
compuerta, eNnCid | Dos o tres salidas.
automatmamente No requiere ni reglas
s¢ van a disparar de negocio ni campo
esos treg default, debido a que
caminos, pero, Si ’
se ubican como todas - las
entrada, deberan fransiciones ~ que
Parallel | completarse tales salen de esta figura
(Paralelo | flujos  entrantes, se cumplen siempre.
) para que pueda Sincroniza los e Ninguno
habilitarse la caminos que parten
compuerta. de una Compuerta
Se recomienda el Paralela de
uso una divergencia, la
(F‘;ompuerta . compuerta paralela
aralelas utilizada de convergencia
como elemento | Conve . .
convergente rgendi perrmtg que el flujo
después de unao| 3 continte, sélo hasta
mas Compuertas cuando todas las
Paralelas  como ransiciones
elementos indicadas hayan
divergentes, para llegado a la figura.
poder sincronizar Dos o tres entradas.
los caminos Una salida. Default
abiertos. no es necesario
Sequen Se utiliza . Seque | Es la linea con una e Ninguno
ceFlow |un  flujo Sequenc | Un prJo gje nce pL’Jr.1ta de flecha
(Secuen | de e Flow secuencia permite | Flow sgl@a que debe ser |
da  de | secuencia (Sgcgenc Ia| con.eX|tonden|tre (Segu d|bu1§do con  una
flujo) para :‘?u' e eI CO”Jl:ﬂ Od eﬂ 0s er;ma sola linea sélida para
mostrar el jo) | elementos de flujo| de | conectar elementos.

como: Eventos,

flujo)
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orden de Actividades, Defaul | El flujo de secuencia e Ninguno
los Actividades t predeterminado  se
elemento Coreograficas y | Seque | toma (sélo se pasa
s de flujo Gateways. nce | un token) si todos los
en un Flow |otros  flujos de
(Secu | secuencia salientes
roceso. —_—
gada fluio encia |de la actividad o
de ) de |puerta de enlace no
. flujo |son validos (sus
secuencia predet | condiciones  son
tiene solo ermina | falsas).
una da)
fuente y
solo  un Una asociacion se e Ninguno
objetivo. utiliza para asociar
Data |. y
. | informacion y
Associ
ation artefactos con
. Objetos de ﬂujo Los LRI R TR VT
(Asoci | = .
.~ | objetos de flujo y no
acion o
de gréficos de texto
datos) pueden  asociarse
con los objetos de
flujo y el flujo.
Se utilizan para e Ninguno
mostrar cémo Data
Objects eran
Directi | entradas o salidas a
onal | actividades. Las [saressusnasnisiy
Associ | asociaciones de
ation | datos se utilizan para
(Asoci | mover datos entre
acion | objetos de datos,
Direcci | propiedades y
onal) | entradas y salidas de
actividades,
procesos y
GlobalTasks.
Represen Los objetos de Los elementos de ¢ Ninguno
tan  un datos representan objeto de datos
DataObj document DataObj los datos vy Data pueden. hacer
0, un dato documentos en un . referencia
ect 0 un ect proceso,  suelen Object opcionalmente a un
(Objeto conjunto (Objeto definir las (Objet elemento DataState,
de de : ode
de los entradas y salidas que es el estado de
datos) . datos) L datos) .
mismos. de las actividades los datos contenidos
en el objeto de
datos.
Mecanism El mismo almacén ¢ Ninguno
0 para Data |de datos se puede
Data | recuperar Stores | Visualizar, a través
Stores | jnformaci i . (Ama |de una referencia.
(Amace | o cenes | Recupera  datos
nes de de almacenados  que
datos) datos) | persistira mas alla

del alcance  del
proceso
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None Una tarea se utiIi;a e Usuario
cuando el trabajo Usuari
(Nad en el proceso no se G ° Usuano
ao instancia
simpl puede dgsglosar o Tiempo
o) hasta un nivel de T
detalle mas fino. ° larea
Servi ‘ e Usuario
ce | Utiliza algun tipo de e Cargo
. Task | servicio, que podria | (& e Usuario
(lzlet?:g?jz (Tare | serun servicilo Web instancia
trabajo ade | o wuna aplicacion e Reporte
. Se considera | Servi | automatizada.
quei. sedra como actividad | cio)
realizado atémica. Tarea tipica de e  Usuario
"flujp de trabajo" e  Usuario
Denomin Representa una donde un intérprete instancia
a  una| Task solalumdad de humano realiza la e Tiempo
actividad | (Tarea) trabajo que noes | User | tarea con Ia.ayul<Ija e Tarea
que seré 0 no se puede | Task | de una aplicacion 8
realizada dividir a un (Tare | de software. La}s
por  un mayor nivel de | ade | Tareas de Usuario
Activity | participa detalle de usuar de BPMN deben ser
(Activid | nte  del procesos de | o) renderlzadas en
ad) proceso. negocio. mterfgces de
usuario como
Una clientes . de
actividad formularios, etc.
puede Una tarea manual e  Usuario
ser en Manu | es una tarea que se e Usuario
funcion al espera que  se instancia
de  su Task | realice smlla ayuda | [= e Tiempo
sjecucio (Tare | de cuglqwgr motor e Tarea
n a de ejecucion de
(manual manu | procesos Fie
o al) nelgocu.)’o cualquier
i aplicacion.
i:;omatl Una actividad de e  Codigo Unico
llamada identifica del proceso
Proces un punto en el al que se
s/SUbPr N N proceso en el que realiza la
eSS Call Activity (Actividad de | se  utiliza  un llamada.
(Subpro llamada) proceso global o
ceso) una tarea global. Se
considera como
actividad no
atémica.

Elaboracion: Autores
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2. REGLAS DE CONEXION DE FLUJO DE SECUENCIA
La siguiente tabla muestra los objetos de flujo BPMN 2.0 y cdmo estos objetos

pueden conectarse entre si a través de secuencias (indica que el objeto

enumerado en la fila puede conectarse al objeto enumerado en la columna).

Solo se muestran en la tabla aquellos objetos que pueden tener flujos de

secuencia entrantes y / o salientes. Por lo tanto, objeto de datos, almacén de

datos y anotacion de texto no se enumeran en la tabla.

Cuadro 43. Reglas de conexién de flujo de secuencia

ELEMENTO CONECTA NO CONECTA
g:é%i%i?o?; ENTRADAS SALDAS | ENTRADA | SALIDA | ENTRADA | SALIDA
O | | &1 10
O 1 0mas 0
1 0mas 1 <> O . <>
e 0 OO TOO
R N
1-3 (La salida por
(para mayor defecto no es O <> O O
presion en los necesaria en
resultados) todas las
compuestas) O O

Elaboracion: Autores




180
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PLANIFICACION DE INCREMENTOS

De acuerdo a los requerimientos funcionales definidos en la especificacién de
requerimientos de software IEEE830 (Ver Anexo 2), se realizaron los
incrementos de las interfaces del Workflow segun actividades pautadas cada
15 dias, la documentacion de los mismos se verific6 mediante fichas que
involucran los siguientes procesos:

e Planificacion: Se especifican las actividades del requerimiento y la
administracion de los recursos de manera cronoldgica, teniendo en
consideracion:

v Asignaciones
v Notificaciones
v' Permisos
e Ejecucion: Desarrollo de planificacion.
e Control de los incrementos: Conformado por:
v' Feedbacks positivos: Desvios favorables del sistema
v' Feedbacks negativos: Fallas del sistema
e Informes de avance: se indica:
v Estado actual del sistema.
v Actividades completadas.

v' Actividades retrasadas.
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1. INCREMENTO 001
Este incremento corresponde a la instalacibn de las herramientas de
programacion para el desarrollo de las interfaces del Workflow, ademas del

modelo inicial de la plantilla utilizada en las interfaces y la elaboracion de la

interfaz del disefiador de formularios.

Cuadro 44. Incremento 001

PLANIFICACION DE INCREMENTOS

Fecha Inicio: 01/11/2016 | Fecha Fin: 16/11/2016

Id: 001

Objetivo a largo plazo

Elaborar las interfaces de la plataforma de generacién de aplicaciones de flujo de trabajo
y los formularios de los procesos administrativos.

PLANIFICACION

n.

Actividades

Asignaciones

Notificaciones

Permisos

1

Instalar Visual Studio 2013

Karla Cevallos

Ninguno

Ninguno

2

Configurar el entorno de desarrollo

Jeniffer Murillo

Ninguno

Ninguno

3

Publicar el proyecto en la herramienta
TEAM FOUNDATION para Visual
Studio de Microsoft

Jeniffer Murillo

Ninguno

Ninguno

Elaborar la plantilla general de las
interfaces

Karla Cevallos
Jeniffer Murillo

Ninguno

Ninguno

Definir los elementos HTML5 que
seran utilizados para elaborar los
formularios

Karla Cevallos
Jeniffer Murillo

Ninguno

Ninguno

6

Elaborar la interfaz  de disefio de
formularios de acuerdo a la linea

Karla Cevallos

Ninguno

Ninguno

grafica de la institucion

EJECUCION

Terminado

CONTROL DE INCREMENTOS

FEEDBACKS | LOSITIVOS | Ninguno

NEGATIVOS Ninguno

INFORMES DE AVANCES

Estado Actual del Sistema n. de actividad Completada Retrasada

Primera planificacion, el 1

sistema se encuentra en estado

de inicio.

Se cuenta con el disefio inicial

de la plantilla general para las

DB W N
ANANENENANEN

interfaces del Workflow.

Elaboracion: Autoras

2. INCREMENTO 002

Corresponde a la elaboracién funciones JavaScript que permitan arrastrar y
soltar los elementos HTML5 para el disefio de formularios. El envio del
formulario en formato HTML al ndcleo del Workflow y el analisis de los
elementos BMN 2.0 que seran utilizados para disefar los procesos de negocio

simples. Ademas, en este incremento se definieron nuevas necesidades del
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sistema, como la elaboracion de vistas de datos y reportes formularios, que

pueden ser utilizados en la ejecucion del proceso.

Cuadro 45. Incremento 002

PLANIFICACION DE INCREMENTOS

Fecha Inicio: 16/11/2016 | Fecha Fin: 01/12/2016 | Id: 002

Elaborar las interfaces de la plataforma de generacion de aplicaciones de flujo de trabajo

Objetivo a largo plazo . o2
J gop y los formularios de los procesos administrativos.

PLANIFICACION

n. Actividades Asignaciones Notificaciones Permisos
Elaborar funciones en JavaScript que

1 | permitan arrastrar y soltar los elementos Karla Cevallos Ninguno Ninguno

HTML5 en el disefio del formulario.

Guardar el formulario en un HTML para que

sea interpretado por el nucleo del Workflow. Jeniffer Murilo Ninguno Ninguno

Analisis de los elementos BMN 2.0 que seran
Karla Cevallos

3 utiIizados. para disefiar los procesos de Jeniffer Murillo Ninguno Ninguno
negocio simples
EJECUCION
Terminado
CONTROL DE INCREMENTOS
POSITIVOS Definicion de nuevas opciones en la interfaz del disefiador de formularios
ARG NEGATIVOS Ninguno
INFORMES DE AVANCES
Estado Actual del Sistema n. de actividad Completada Retrasada
El sistema cuenta con una 1 v -
interfaz  para disefiar los 2 v -
formularios. Y un modelo inicial 3 v
para la interfaz del modelador. )

Elaboracion: Autoras

3. INCREMENTO 003

Este incremento corresponde a la elaboracion de la interfaz del modelador de
procesos que permite la elaboracion del diagrama a través del estandar BPMN

2.0y él envio del mismo en formato XML al nucleo del Workflow.

Cuadro 46. Incremento 003

PLANIFICACION DE INCREMENTOS

Fecha Inicio: 01/12/2016 | Fecha Fin: 16/12/2016 \ Id: 003

Elaborar las interfaces de la plataforma de generacién de aplicaciones de flujo de trabajo

Objetivo a largo plazo . s
j gop y los formularios de los procesos administrativos.

PLANIFICACION

n. Actividades Asignaciones | Notificaciones | Permisos

1 Disefio de la interfaz para el modelado de procesos K . .
BPMN 2.0 arla Cevallos Ninguno Ninguno

2 Validacion del diagrama y envi6 en formato XML al | Karla Cevallos Ninguno Ninguno
nucleo del Workflow. Jeniffer Murillo

EJECUCION

Terminado

CONTROL DE INCREMENTOS

FEEDBACKS | POSITIVOS | Ninguno
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| NEGATIVOS | Ninguno

INFORMES DE AVANCES
Estado Actual del Sistema n. de actividad Completada Retrasada
El sistema cuenta con una interfaz para 1 v

diagramar procesos simples segun el

estandar BPMN 2.0 2 v

Elaboracion: Autoras

4. INCREMENTO 004

En este incremento se establecidé la comunicacién en tiempo real para todas las
estaciones de trabajo del Workflow, a través del uso de SignalR de C#, esta
herramienta permite realizar todos los métodos JavaScript y c# necesarios para
notificar cuando ocurre un cambio en el sistema, por ejemplo: envié de una
notificacion de una nueva tarea, eliminacion de tareas, entre otros. Todos estos

cambios se registran y notifican a los usuarios en tiempo real.

Cuadro 47. Incremento 004

PLANIFICACION DE INCREMENTOS

Fecha Inicio: 16/12/2016 | Fecha Fin: 31/12/12016 \ Id: 004

Elaborar las interfaces de la plataforma de generacion de aplicaciones de flujo de trabajo

Objetivo a largo plazo . S
l gop y los formularios de los procesos administrativos.

PLANIFICACION

n. Actividades Asignaciones | Notificaciones | Permisos

Establecer la comunicacién en tiempo real para
1 | todas las estaciones de trabajo del Workflow, a
través del uso de SignalR

Karla Cevallos

Jeniffer Murillo | 'inguno | Ninguno

EJECUCION

Terminado

CONTROL DE INCREMENTOS

POSITIVOS Ninguno
FEEDBACKS NEGATIVOS Ninguno

INFORMES DE AVANCES

Estado Actual del Sistema n. de actividad Completada Retrasada

El sistema cuenta con comunicacion en 1 v
tiempo real.

Elaboracion: Autoras

5. INCREMENTO 005

Este incremento corresponde a la creacion de una herramienta para la
elaboracién de vistas de datos y reportes que permita realizar un disefio
personalizado agregando imagenes, tablas, links, entre otros; ademas de los
datos de los formularios. Las vistas de datos ademéas de mostrar los elementos
de un formulario, cuentan con la opcion de tomar una decisién (esto si el

recurso se encuentra asignado en una compuerta).
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En este incremento se plantea también un modelo para el consumo de
servicios web, la estructura y la forma de consumir los datos de estos a través

del envié de parametros y control de autenticacion.

Cuadro 48. Incremento 005

PLANIFICACION DE INCREMENTOS

Fecha Inicio: 31/12/2016 | Fecha Fin: 15/01/2017 \ Id: 005

Elaborar las interfaces de la plataforma de generacién de aplicaciones de flujo de trabajo

Objetivo a largo plazo . Y
l gop y los formularios de los procesos administrativos.

PLANIFICACION

n. Actividades Asignaciones | Notificaciones | Permisos

1 Disefio de la interfaz para el modelado de procesos Karla Cevallos Ninauno Ninquno
BPMN 2.0 g g

9 Vghdamon del diagrama y envi6 en formato XML al Jeniffer Murillo Ninguno Ninguno
nucleo del Workflow.

EJECUCION

Terminado

CONTROL DE INCREMENTOS

POSITIVOS Modelo para el consumo de servicios web

ARSI NEGATIVOS Modificaciones en la herramienta

INFORMES DE AVANCES

Estado Actual del Sistema n. de actividad Completada Retrasada

El sistema cuenta con una herramienta 1 v

para la elaboracion de vistas de datos y

) 2 v
reportes formulario.

Elaboracion: Autoras

6. INCREMENTO 006

En este incremento se realizaron modificaciones en la herramienta de
elaboraciéon de vistas de datos y reportes de formulario, debido a que se
encontraron errores en la ejecucion de la misma. Ademas, se cambiaron las
librerias utilizadas para generar los reportes, debido a que eran muy limitadas
en la lectura de un HTML nativo, por lo cual se decidié utilizar el método de
impresion de los navegadores para gestionar la impresion y generacion de PDF

dentro de la ejecucién de los procesos.

Cuadro 49. Incremento 006

PLANIFICACION DE INCREMENTOS

Fecha Inicio: 15/01/2017 | Fecha Fin: 30/01/2017 \ Id: 006

Elaborar las interfaces de la plataforma de generacion de aplicaciones de flujo de trabajo
y los formularios de los procesos administrativos.

Objetivo a largo plazo

PLANIFICACION

n. Actividades Asignaciones | Notificaciones | Permisos

Modificacién 'y correccion de errores en la
1 | herramienta para la elaboracién de vistas de datos y
reportes de formularios

Karla Cevallos

Jeniffer Murillo |~ Tinguno. | Ninguno
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EJECUCION

Terminado

CONTROL DE INCREMENTOS

FEEDBACKS | LOSITVOS | Ninguno

NEGATIVOS Ninguno

INFORMES DE AVANCES

Estado Actual del Sistema n. de actividad Completada Retrasada

El sistema cuenta con una herramienta
para la elaboracion de vistas de datos y 1 v -
reportes formulario.

Elaboracion: Autoras

7. INCREMENTO 007

Este incremento corresponde a la elaboracion de una herramienta para el
consumo de servicios web externos al Workflow, que sean necesarios para la
ejecucion de los procesos administrativos, que se realizé de acuerdo al modelo
realizado en el incremento 005, donde se definieron los parametros que debian
ser leidos del servicio web, la autenticacidon necesaria para poder ejecutarlos,
entre otros aspectos. En este incremento también se plantea el modelo para las
integraciones internas, es decir las consultas a los datos recopilados en el
Workflow.

Cuadro 50. Incremento 007

PLANIFICACION DE INCREMENTOS

Fecha Inicio: 30/01/2017 | Fecha Fin: 14/02/2017 \ Id: 007

Elaborar las interfaces de la plataforma de generacién de aplicaciones de flujo de trabajo

Objetivo a largo plazo . L2
j gop y los formularios de los procesos administrativos.

PLANIFICACION
n. Actividades Asignaciones | Notificaciones | Permisos
1 Elaboracién de una herramienta para el consumo de | Karla Cevallos Ninauno Ninauno
servicios web externos al Workflow. Jeniffer Murillo 9 9
2 | Correccion de errores y mejoras en el disefio Jeniffer Murillo Ninguno Ninguno
EJECUCION
Terminado
CONTROL DE INCREMENTOS
POSITIVOS Modelo para las integraciones internas
ARIAEE NEGATIVOS Ninguno
INFORMES DE AVANCES
Estado Actual del Sistema n. de actividad Completada Retrasada
El sistema cuenta con una herramienta 1 v
para el consumo de servicios web 2 v
externos al Workflow

Elaboracion: Autoras
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En este incremento se realizd la interfaz para la ejecucién de integraciones

internas, es decir a datos recopilados en la base de datos del Workflow a lo

largo de la ejecucion de los procesos. Ademas, se plantea la elaboracion de

una herramienta para crear vistas de datos y reportes de las integraciones

internas y externas, como medio de ejecucidén o interfaz presentada a los

usuarios.

Cuadro 51. Incremento 008

PLANIFICACION DE INCREMENTOS

Fecha Inicio: 14/02/2017 | Fecha Fin: 01/03/2017

\ Id: 008

Objetivo a largo plazo

Elaborar las interfaces de la plataforma de generacién de aplicaciones de flujo de trabajo
y los formularios de los procesos administrativos.

PLANIFICACION
n. Actividades Asignaciones | Notificaciones | Permisos
1 | Elaboracién de la interfaz de integraciones internas. Kar!a Ceval!os Ninguno Ninguno
Jeniffer Murillo
2 | Correccién de errores y mejoras en el disefio Karla Cevallos Ninguno Ninguno
EJECUCION
Terminado
CONTROL DE INCREMENTOS
POSITIVOS Ninguno
ARSI NEGATIVOS Ninguno
INFORMES DE AVANCES
Estado Actual del Sistema n. de actividad Completada Retrasada
El sistema cuenta con una interfaz de 1 v
integraciones internas 2 v

Elaboracion: Autoras

9. INCREMENTO 009

Este incremento corresponde a la creacion de la herramienta para la

elaboracién de vistas de datos y reportes de los datos de las integraciones

internas y externas. Ademas se empez6 a realizar una interfaz para la revision

de todas las tareas realizadas en el disefio del proceso, las cuales son:

e Diagrama BPMN 1.0

e Formularios

e Vistas de datos formularios

e Reportes formularios
e Integraciones internas

e Integraciones externas

e Vistas de datos de integracion
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e Reportes de integracion

Cuadro 52. Incremento 009

PLANIFICACION DE INCREMENTOS

Fecha Inicio: 01/03/2017 | Fecha Fin: 16/03/2017 \ Id: 009

Elaborar las interfaces de la plataforma de generacion de aplicaciones de flujo de trabajo

Objetivo a largo plazo . S
j gop y los formularios de los procesos administrativos.

PLANIFICACION

n. Actividades Asignaciones | Notificaciones | Permisos

Elaboracién de herramienta de vistas de datos de . .
1], 2 Karla Cevallos Ninguno Ninguno
integracion.

Elaboracién de herramienta de reportes de

2 |, L
integracion.

Jeniffer Murillo Ninguno Ninguno

3 | Disefio de interfaz principal de revision de tareas Karla Cevallos Ninguno Ninguno

4 | Interfaz de revisiéon de diagrama BPMN 2.0 Karla Cevallos Ninguno Ninguno

5 | Interfaz de revision de formulario Jeniffer Murillo Ninguno Ninguno

EJECUCION

Terminado

CONTROL DE INCREMENTOS

POSITIVOS Ninguno
ARIAEE NEGATIVOS Ninguno

INFORMES DE AVANCES

Estado Actual del Sistema n. de actividad Completada Retrasada

El sistema cuenta con una herramienta 1

de elaboracién de vistas de datos y

reportes de integracién, ademés con la

primera parte de la interfaz de revision

AP (WD
ASANENENEN

de tareas.

Elaboracion: Autoras

10. INCREMENTO 010

En este incremento se termind la interfaz para la revision de las tareas
realizadas en el disefio del proceso. Ademas se corrigieron errores en tiempo
de ejecucion. Se plantearon nuevos requerimientos en el disefio del proceso
como, reasignacion de usuarios, creacion de nuevas tareas, eliminacion, entre

otros para que se realizaran en el siguiente incremento.

Cuadro 53. Incremento 010

PLANIFICACION DE INCREMENTOS

Fecha Inicio: 16/03/2017 | Fecha Fin: 31/03/2017 | 1d:010
Objetivo a largo Elaborar las interfaces de la plataforma de generacion de aplicaciones de flujo de trabajo y
plazo los formularios de los procesos administrativos.
PLANIFICACION
n. | Actividades Asignaciones Notificaciones Permisos
Interfaz de revision vistas de datos de . .
1 . Karla Cevallos Ninguno Ninguno
formulario

Interfaz de revision de reporte de

2 .
formulario

Jeniffer Murillo Ninguno Ninguno
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3 Interfaz para la revision de integracién
externa

Jeniffer Murillo

Ninguno

Ninguno

Interfaz para la revision de integracion
interna

Karla Cevallos

Ninguno

Ninguno

Interfaz para la revision de vista de

5 datos de integracion

Jeniffer Murillo

Ninguno

Ninguno

6 Interfaz para la revision de reporte de
integracion

Karla Cevallos

Ninguno

Ninguno

EJECUCION

Terminado

CONTROL DE INCREMENTOS

FEEDBACKS POSITIVOS

Nuevos requerimientos en disefio del proceso

NEGATIVOS

Ninguno

INFORMES DE AVANCES

Estado Actual del
Sistema

n. de actividad

Completada

Retrasada

El sistema cuenta con

una interfaz de revision

de tareas del disefio del

proceso.

DB WN -

ANENENENANEN

Elaboracion: Autoras

11. INCREMENTO 011

En este incremento se realizé la elaboracion del reporte del disefio del proceso,
ademdas del manejo de errores, rechazo de tareas, y reasignacion de usuarios a
las tareas. También se incluyen estadisticas y se realizé el disefio principal de

la estacion del supervisor.

Cuadro 54. Incremento 011

PLANIFICACION DE INCREMENTOS

Fecha Inicio: 31/03/2017 | Fecha Fin: 15/04/2017 | 1d: 011

Objetivo a largo

Elaborar las interfaces de la plataforma de generacion de aplicaciones de flujo de trabajo y

plazo los formularios de los procesos administrativos.

PLANIFICACION
n. | Actividades Asignaciones Notificaciones Permisos
1 D|senq principal de la estacion del Karla Cevallos Ninguno Ninguno

supervisor
2 Elaboracién del reporte del disefio del Jenifter Murillo Ninguno Ninguno

proceso
3 | Métodos de rechazo de tareas Jeniffer Murillo Ninguno Ninguno
4 | Mangjo de errores Karla Cevallos Ninguno Ninguno
5 | Reasignacion de usuarios Jeniffer Murillo Ninguno Ninguno
6 | Estadisticas de disefio Karla Cevallos Ninguno Ninguno
EJECUCION
Terminado
CONTROL DE INCREMENTOS

POSITIVOS Ninguno
ARSI NEGATIVOS Ninguno
INFORMES DE AVANCES
Estado Actual del n. de actividad Completada Retrasada
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Sistema

La seccion de disefio del

proceso se encuentra
terminada.

O WIN—

ANANENENENAN

Elaboracion: Autoras

12. INCREMENTO 012

En este incremento se inici6 con el desarrollo de la herramienta para la

asignacion de recursos a los elementos del diagrama. Se incluyen las

siguientes secciones:

e Progreso de la asignacion

e Vista del diagrama y estado de asignacion por cada elemento

e Vista de errores en el diagrama durante la asignacion de recursos

e Asignaciéon de recursos para todos los elementos del diagrama (no se

incluyen los artefactos)

e Vista de diagramas para las actividades de llamadas

Cuadro 55. Incremento 012

PLANIFICACION DE INCREMENTOS

Fecha Inicio: 15/04/2017 | Fecha Fin: 30/04/2017

| 1d: 012

Objetivo a largo Elaborar las interfaces de la plataforma de generacién de aplicaciones de flujo de trabajo y

plazo los formularios de los procesos administrativos.
PLANIFICACION
n. | Actividades Asignaciones Notificaciones Permisos
1 Elgborar métodos Java.Scrlpt” Para | karla Cevallos Ninguno Ninguno
validar el progreso de la asignacién
Elaboracion de vista del diagrama y
2 | estado de asignacién para cada | Jeniffer Murillo Ninguno Ninguno
elemento.
3 lEIaborggién de vista de diagramas para Jeniffer Murillo Ninguno Ninguno
as actividades de llamada.
Elaboracion de vista de errores en el
4 | diagrama durante la asignacion de | Karla Cevallos Ninguno Ninguno
recursos
EJECUCION
Terminado
CONTROL DE INCREMENTOS
POSITIVOS Ninguno
A0S NEGATIVOS Ninguno
INFORMES DE AVANCES
ESta? G C n. de actividad Completada Retrasada
istema
El sistema cuenta con 1 v -
una versién inicial de 2 v -
asignacion de recursos. 3 v -
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| 4 v -

Elaboracion: Autoras

13. INCREMENTO 013

En este incremento se continué con el desarrollo de la herramienta de
asignacion de recursos, pasando a la seccion de asignacion por cada elemento
incluido en el diagrama, eventos, tareas y compuertas (se excluyen los
artefactos, debido a que su uso en el diagrama es para mejorar la vista del

mismo).

Cuadro 56. Incremento 013

PLANIFICACION DE INCREMENTOS

Fecha Inicio: 30/04/2017 | Fecha Fin: 15/05/2017 | 1d:013

Objetivo a largo Elaborar las interfaces de la plataforma de generacién de aplicaciones de flujo de trabajo y
plazo los formularios de los procesos administrativos.

PLANIFICACION

n. | Actividades Asignaciones Notificaciones Permisos

1 Disefio de métodos para la asignacion

. Karla Cevallos Ninguno Ninguno
de recursos de los eventos de inicio

2 Disefio de métodos para la asignacion

de recursos de los eventos de fin Jeniffer Murillo Ninguno Ninguno

Disefio de métodos para la asignacion

3
de recursos de las tareas

Jeniffer Murillo Ninguno Ninguno

4 Disefio de métodos para la asignacion
de recursos de las compuertas

Karla Cevallos Ninguno Ninguno

EJECUCION

Terminado

CONTROL DE INCREMENTOS

POSITIVOS Ninguno
FEEDBACKS NEGATIVOS Ninguno

INFORMES DE AVANCES

Estado Actual del

Sistema n. de actividad Completada Retrasada

El sistema cuenta con

una version final de la

herramienta para la

ANENENEN

AlWIN|—

asignacion de recursos.

Elaboracion: Autoras

14. INCREMENTO 014
En este incremento se realizd la validacion y pruebas de la asignacion de
recursos, donde se incluye:

e Pruebas de asignacion de eventos

e Pruebas de asignacion de tareas

e Prueba de asignacion de compuertas

e Validacion de reglas para las compuertas
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Cuadro 57. Incremento 014

PLANIFICACION DE INCREMENTOS

Fecha Inicio: 15/05/2017 | Fecha Fin: 30/05/2017 | 1d: 014

Objetivo a largo Elaborar las interfaces de la plataforma de generacion de aplicaciones de flujo de trabajo y
plazo los formularios de los procesos administrativos.

PLANIFICACION

n. | Actividades Asignaciones Notificaciones Permisos

1 Validacién y pruebas en la asignacion

2 Karla Cevallos Ninguno Ninguno
de recursos de los eventos de inicio

Validacion y pruebas en la asignacion

2
de recursos de los eventos de fin

Jeniffer Murillo Ninguno Ninguno

Validacién y pruebas en la asignacion

3
de recursos en las tareas

Jeniffer Murillo Ninguno Ninguno

Validacién y pruebas en la asignacién
4 | de recursos de las compuertas y las | Karla Cevallos Ninguno Ninguno
reglas de ejecucion.

EJECUCION

Terminado

CONTROL DE INCREMENTOS

FEEDBACKS | LOSITIVOS | Ninguno

NEGATIVOS Ninguno

INFORMES DE AVANCES

Estado Actual del

si n. de actividad Completada Retrasada
istema

El sistema cuenta con

una herramienta

completa para la

Slw|No|=
ANENENEN

asignacion de recursos.

Elaboracion: Autoras

15. INCREMENTO 015

Una vez culminado el disefio de proceso y la asignacion de recursos a los
elementos del diagrama, se dio paso a los incrementos para desarrollar las
interfaces necesarias para la ejecucién del proceso. En este incremento se
realizé la interfaz del operador y todos los servicios de ejecucion de las
actividades del diagrama; ademas de los perfiles para las diferentes interfaces

y control de errores en la esta seccion.

Cuadro 58. Incremento 015

PLANIFICACION DE INCREMENTOS

Fecha Inicio: 30/05/2017 | Fecha Fin: 14/06/2017 | 1d: 015
Objetivo a largo Elaborar las interfaces de la plataforma de generacién de aplicaciones de flujo de trabajo y
plazo los formularios de los procesos administrativos.

PLANIFICACION

n. | Actividades Asignaciones Notificaciones Permisos

1 Disefio inicial de la interfaz del K . .

arla Cevallos Ninguno Ninguno

operador
Elaboracion de las interfaces de

2 | ejecucion de formularios y vista de | Jeniffer Murillo Ninguno Ninguno
datos
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3 D|seno de perfiles para todas las Jeniffer Murillo Ninguno Ninguno
estaciones

4 E.Iaborla,mon de las interfaces de Karla Cevallos Ninguno Ninguno
ejecucion de reportes

5 | Control de errores en la interfaz del | Karla Cevallos Ninguno Ninguno
operador

6 | Disefio de la seccién de toma de | Jeniffer Murillo Ninguno Ninguno
decisiones dentro las vistas de datos.

EJECUCION

Terminado

CONTROL DE INCREMENTOS

POSITIVOS Ninguno
JEHERGS NEGATIVOS Ninguno
INFORMES DE AVANCES
ESta%?s':‘:;qu:l e n. de actividad Completada Retrasada

El sistema cuenta con la

interfaz del operador y el

servicio de ejecucién de
los  elementos  del

diagrama BPMN 2.0

SO WIN -

ANANENENEANEN

Elaboracion: Autoras

16. INCREMENTO 016

En este incremento se desarrollo la herramienta de reportes para la estacion de

supervision del proceso; esta herramienta permite agregar imagenes, tablas,

integrar datos del Workflow que se hayan registrado a través de los formularios

de los procesos, entre otros, para obtener reportes personalizados.

Cuadro 59. Incremento 016

PLANIFICACION DE INCREMENTOS

Fecha Inicio: 14/06/2017

| Fecha Fin: 29/06/2017

| 1d:016

Objetivo a largo

Elaborar las interfaces de la plataforma de generacién de aplicaciones de flujo de trabajo y

plazo los formularios de los procesos administrativos.
PLANIFICACION
n. | Actividades Asignaciones Notificaciones Permisos
Disefio inicial de la herramienta de . .
1 iy Karla Cevallos Ninguno Ninguno
generacién de reporte
Elaboraciéon de métodos para la
2 | integracion de datos de los formularios | Jeniffer Murillo Ninguno Ninguno
de proceso
3 lGeneracic’)p de reportes y pruebas de Karla Cevallos Ninguno Ninguno
as herramienta
EJECUCION
Terminado
CONTROL DE INCREMENTOS
POSITIVOS Ninguno
Aldn e NEGATIVOS Ninguno
INFORMES DE AVANCES
EStadS? e n. de actividad Completada Retrasada
istema
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El sistema cuenta con
una herramienta de
reportes  personalizados
para la estacion del
supervisor.

1 v -
2 v -
3 4 -

Elaboracion: Autoras

17. INCREMENTO 017

En este incremento se realizo la interfaz de estado y control de la ejecucién del

proceso en la estacion del supervisor, donde se incluye:

e Lista de tramites del proceso

e Lista de responsables del proceso

e Seccion de manejo de errores

e Archivos recaudados por instancia

Estado de ejecucion del proceso en el diagrama BPMN 2.0

Ademas se incluyen las estadisticas de ejecucién por procesos.

Cuadro 60. Incremento 017

PLANIFICACION DE INCREMENTOS

Fecha Inicio: 29/06/2017

| Fecha Fin: 14/07/2017

| 1d: 017

Objetivo a largo Elaborar las interfaces de la plataforma de generacién de aplicaciones de flujo de trabajo y

plazo los formularios de los procesos administrativos.

PLANIFICACION

n. | Actividades Asignaciones Notificaciones Permisos
Disefo inicial de la interfaz de estado | Karla Cevallos
Interfaz de estado y control de la . .

1 . ” Ninguno Ninguno
ejecucion del proceso en la estacién
del supervisor

2 Disefio del estado de ejecucion del | Jeniffer Murillo Ninguno Ninguno
proceso en el diagrama BPMN 2.0

3 Manejo de la lista de tramites del | Karla Cevallos Ninguno Ninguno
proceso

4 Disefio de la seccion de manejo de | Jeniffer Murillo Ni .

inguno Ninguno

errores

5 | Desarrollo de estadisticas de ejecucion | Karla Cevallos Ninguno Ninguno
de los procesos. Jeniffer Murillo

EJECUCION

Terminado

CONTROL DE INCREMENTOS

POSITIVOS Ninguno
AlEAEE NEGATIVOS Ninguno
INFORMES DE AVANCES
Estadsg PETEIRE: n. de actividad Completada Retrasada
istema

El sistema cuenta con

una interfaz de estado y

control de la ejecucion

del proceso en la

estacion del supervisor

PN

ANANENANEN
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Elaboracion: Autoras

18. INCREMENTO 018
En este incremento se realizaron las funciones de la seccién de manejo de
errores:

¢ Reinicio de instancia

e Eliminacién de instancia

e Reinicio de tareas (para tareas que no se realizaron en el plazo

establecido)

Cuadro 61. Incremento 018

PLANIFICACION DE INCREMENTOS

Fecha Inicio: 14/07/2017 | Fecha Fin: 29/07/2017 | 1d:018

Objetivo a largo Realizar pruebas de funcionamiento de las interfaces en la generacién de flujo de trabajo.
plazo

PLANIFICACION

n. | Actividades Asignaciones Notificaciones Permisos

1 Desarrollo de los métodos y disefios | Karla Cevallos

e . . Ninguno Ninguno
para el reinicio de una instancia 9 9

Desarrollo de los métodos y disefios | Jeniffer Murillo

2 —e
para reiniciar una tarea retrasada

Ninguno Ninguno

Desarrollo de los métodos y disefio | Karla Cevallos

3 oo ; . Ninguno Ninguno
para la eliminacién de una instancia

EJECUCION

Terminado

CONTROL DE INCREMENTOS

FEEDBACKS POSITIVOS Ninguno

NEGATIVOS Ninguno

INFORMES DE AVANCES

Estado Actual del

si n. de actividad Completada Retrasada
istema

El sistema cuenta con 1 v -

opciones para el manejo 2 v -

de errores en las
instancias de los 3 v -
procesos.

Elaboracion: Autoras

19. INCREMENTO 019

Una vez finalizado el desarrollo se realizaron los incrementos de control y
pruebas para ejecutar un proceso dentro de la plataforma. Por lo cual se
analizé un proceso seleccionado para realizar las pruebas, y se definié su flujo
de acuerdo al estandar BPMN 2.0. Las pruebas se realizaron partiendo del
disefio del proceso (con todas las tareas disponibles para la ejecucion),

asignacion de recursos y su ejecucion.




196

Cuadro 62. Incremento 019

PLANIFICACION DE INCREMENTOS

Fecha Inicio: 29/07/2017 | Fecha Fin: 13/08/2017 | 1d:019
Objetivo a largo Realizar pruebas de funcionamiento de las interfaces en la generacion de flujo de trabajo.
plazo
PLANIFICACION
n. | Actividades Asignaciones Notificaciones Permisos
1 Disefar un proceso con todas las | Karla Cevallos Ninguno Ninguno
actividades disponibles
9 Realizar la asignacién de recursos de | Jeniffer Murillo Ni .
inguno Ninguno
un proceso
3 | Probar la ejecucién del proceso Karla Cevallos Ninguno Ninguno
EJECUCION
Terminado
CONTROL DE INCREMENTOS
POSITIVOS Control de errores
AASUIALE NEGATIVOS Ninguno
INFORMES DE AVANCES
Esta(;? GEIEICE] n. de actividad Completada Retrasada
istema
El sistema puede 1 v -
ejecutar los procesos sin 2 v -
problemas 3 v -

Elaboracion: Autoras

20. INCREMENTO 020
Se realizaron nuevas pruebas con un proceso asignado por la unidad de
produccion de software UPS, de la carrera de Computacion de la ESPAM MFL,;
el cual primeramente se pasé a la notacion BPMN 2.0 para su posterior
automatizacion. Entre las pruebas especificas que se realizaron en este
incremento se encuentran:

e Revisar los XML generados cuando se instancian los procesos

e Revisar los formularios generados

e Revisar las vistas de datos y reportes formularios generados

e Revisar la integraciones internas y externas

e Revisar las vistas de datos y reportes de integraciones

Cuadro 63. Incremento 020

PLANIFICACION DE INCREMENTOS

Fecha Inicio: 13/08/2017 | Fecha Fin: 28/08/2017 | 1d: 020
Objetivo a largo Realizar pruebas de funcionamiento de las interfaces en la generacion de flujo de trabajo.
plazo
PLANIFICACION
n. | Actividades Asignaciones Notificaciones Permisos
1 Revisar los XML generados en los | Karla Cevallos Ninguno Ninguno
procesos
2 | Revisar todas las estaciones y la | Jeniffer Murillo Ninguno Ninguno
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correcta ejecucion de las tareas

3 Verificar la ejecucion del proceso | Karla Cevallos

asignado por la UPS Jeniffer Murilo Ninguno

Ninguno

EJECUCION

Terminado

CONTROL DE INCREMENTOS

FEEDBACKS POSITIVOS Control de errores

NEGATIVOS Ninguno

INFORMES DE AVANCES

Estado Actual del

Sistema n. de actividad Completada

Retrasada

El  sistema  puede 1 v

ejecutar los procesos sin 2 v

problemas 3 v

Elaboracion: Autoras

21. INCREMENTO 021

En este incremento se integraron completamente las interfaces con el nucleo

del Workflow en un servidor y se verifico el correcto funcionamiento. Se

realizaron pruebas de tiempo de carga de la aplic