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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue proponer mejoras a los procesos de
seguimiento a graduados y practicas pre-profesionales de la ESPAM MFL, con
la finalidad de encontrar lineamientos que permitan mejorar su calidad y el
desempeiio de cada uno de los actores involucrados, para lo cual se utilizaron
herramientas de investigacion cientifica como la entrevista, la observacion, el
analisis de valor afiadido, las que junto a la aplicacion de fichas de procesos
permitieron desarrollar metodol6gicamente la investigacion, los métodos que se
aplicaron y dieron cumplimiento a las fases de la investigaciéon fueron el
inductivo y deductivo. La informacion obtenida brindd los insumos necesarios
para evaluar los procesos e identificar puntos criticos con las actividades que
no agregan valor y en las que se pueden introducir mejoras, logrando cumplir
de esta manera con el objetivo principal que es proponer las mejoras a los
procesos de seguimiento a graduados y practicas pre-profesionales, asi como
también se contribuyé con la estandarizacién institucional de los procesos

objeto de estudio.

Palabras claves: Seguimiento, calidad, desempeiio.
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ABSTRACT

The objective of this research was to propose improvements to the follow-up
processes for graduates and pre-professional practices of the ESPAM MFL,
with the aim of finding find guidelines to improve their quality and the
performance of each of the actors involved, for which scientific research tools
such as interview, observation, value added analysis, which together with the
application of process sheets allowed methodological development of the
research, the methods that were applied and fulfilled to the phases of the
research were the inductive and deductive. The information obtained provided
the necessary inputs to evaluate the processes and identify critical points with
activities that do not add value and in which improvements can be made,
achieving this way the main objective is to propose improvements to the follow-
up processes to graduates and pre-professional practices, as well as

contributing to the institutional standardization of the processes under study.

Keywords: Monitoring, quality, performance.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

La gestion por procesos gana cada vez mas prestigio, entre otras razones por
el hecho de que las instituciones son tan eficientes como Io son sus procesos.
Los procesos se consideran el nudcleo operativo de gran parte de las
organizaciones y, gradualmente, se convierten en la base estructural de un
namero creciente de ellas. Su papel preponderante se atribuye, en parte, a la
necesidad de aproximar las estructuras organizativas a las exigencias y

expectativas de los clientes (Hernandez, 2010).

Segun Medina, Nogueira, Hernandez y Viteri Moya, (2010). coinciden en
definir los procesos como el conjunto de actuaciones, actividades
interrelacionadas, decisiones y tareas que requieren ciertos insumos e implican
valor afiadido, con miras a obtener ciertos resultados que satisfagan
plenamente los requerimientos del cliente y las metas de la organizacion, a la
vez que se consideran el punto de concrecion de los indicadores disefiados

para el control.

Los procesos se crean para producir un resultado e intentar repetir ese
resultado una y otra vez. Esta caracteristica permite trabajar sobre el proceso y
mejorarlo. La mejora continua puede contribuir a disminuir las debilidades y
afianzar las fortalezas de la organizacion, asi como lograr, mediante la mejora
gradual de los procesos, un aumento de la productividad. Esta mejora gradual
se vale de métodos como sistema ABC, andlisis de valor, ingenieria de la
informacion, reduccion del tiempo del ciclo o innovacién del proceso
empresarial, los cuales representan algunas de las vias para incrementar la
eficacia, la eficiencia y la flexibilidad. La principal deficiencia en el desarrollo de
proceso en distintas areas es la forma como se los efectla, los tiempos y
recursos empleados (Harrington, 1993).



Segun Medina, et al.(2010), la mejora debe verse desde una vision holistica,
pues puede lograrse, por ejemplo, al elevar la calidad, disminuir las actividades
gue no aportan valor afiadido, mejorar el componente humano (cultura
organizacional, liderazgo, motivacion, clima, aprendizaje, etc.), incorporar
practicas de excelencia, determinar los riesgos del proceso y desarrollar su

control de manera proactiva y preventiva.

La educacion reproduce y construye valores, conocimientos, habilidades
profesionales y cultura, dando a la sociedad una dimension histérica en
correspondencia con la sociedad en que se desarrolla cuyo instrumento de
afiliacion de las diversas dimensiones debe ser un proceso de evaluacion
institucional, siempre orientado hacia la mejora de la calidad de la educacion
superior, mejorar la gestion universitaria y la rendicibn de cuentas a la
sociedad. En definitiva, la adopcién de un enfoque de calidad percibida, que
considere a profesores, estudiantes, personal administrativo y de servicios,
egresados, y empleadores constituye una aportacion valiosa e interesante para
ser revisado en el estudio de la calidad de la educacion superior (Carrillo,
2009).

Se puede mencionar que las Instituciones de Educacion Superior no cuentan
en la actualidad con procedimientos cientificamente argumentados que
permitan gestionar proactivamente los factores que contribuyan a la mejora de
la calidad de sus procesos. Esto explica la necesidad de buscar una propuesta
metodoldgica que haga posible gestionar de manera efectiva y eficaz aquellos
factores que inciden directamente en la mejora de la calidad institucional, lo
constituye un problema cientifico, que requiere de una investigacién profunda
de las herramientas teérica-practicas y las condiciones concretas en donde van

a ser aplicadas (Carrillo, 2009).

Las préacticas pre-profesionales forman parte sustantiva de muchas de las
carreras y estan abriendo nuevas perspectivas en la formacién no sélo técnica

sino humana de los estudiantes, en la misma medida en que les enfrentan a los



problemas reales y les ponen en contacto con otros profesionales con los que
deben colaborar (Zabalza, 2007).

Asi mismo del seguimiento a graduados, que segun la Ley Organica de
Educacién Superior vigente, menciona que, “todas las instituciones del sistema
de educacion superior, publicas y particulares, deberan instrumentar un
sistema de seguimiento a sus graduados y sus resultados seran remitidos para
conocimiento del Consejo de Evaluacién, Acreditacién y Aseguramiento de la
calidad de la Educacion Superior” (LOES, 2010).

Segun el articulo 5 del Reglamento de Practicas Pre- profesionales de la
Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi (ESPAM-MFL, 2012)
indica que las practicas son actividades tipicas de una profesion que tienen
como objetivos capacitar y relacionar a los alumnos y profesores de la ESPAM
con la comunidad y con los sectores productivos, y su art. 2 menciona que
dentro del marco del disefio curricular de la ESPAM se determina que en la
formacion profesional de sus egresados de pre grado debe incluirse un minimo

del 20 % de practicas de campo, laborales y/o de investigacion.

La ESPAM es una institucion de Educacion Superior, creada con la mision de
formar profesionales que contribuyan de forma proactiva y creativa al desarrollo
cultural, econdémico, politico y social sostenible de su entorno y nacién: y, como
vision coadyuvar al desarrollo de la region y el pais. Por ello dando
cumplimiento a su compromiso de Institucion de Educacion Superior abre
campos de interrelacion laboral mediante las practicas pre-profesionales y asi
mismo se ve comprometida con el seguimiento continuo de sus graduados, con
el fin de autoevaluar su avance y aporte institucional. Sin embargo dichos
procesos se han visto afectados en los tiempos y procedimientos ejecutados y
a su vez en cada carrera son efectuados de manera distinta, por ello es
conveniente realizar una mejora a dichos procesos que permitan la realizacion
eficiente y eficaz de estas actividades conjuntamente con las personas

involucradas en las diversas areas que las componen.



¢,Coémo mejorar los procesos de seguimiento a graduados y practicas pre-

profesionales de las carreras de la ESPAM MFL?

1.2. JUSTIFICACION

De manera social con esta investigacion se contribuye a los objetivos uno y
cuatro del Plan Nacional del Buen Vivir (PNBV) donde en su politica publica 1.5
indica, Afianzar una gestion publica, inclusiva oportuna, eficiencia, eficaz y de
excelencia, y en el objetivo cuatro la politica 4.4 busca mejorar la calidad de la
educaciéon en todos sus niveles y modalidades, para la generacion de
conocimiento y la formacion integral de personas creativas solidarias
responsables criticas, participativas y productivas bajo los principios de
igualdad equidad social y territoriedad (PNBV, 2013). Y de esta manera permite
desarrollar procesos eficientes para alcanzar cambios en las estructuras de los
programas y proyectos que estén vinculados con dicho plan y con la Secretaria
Nacional del Plan de Desarrollo (SENPLADES). Reduciendo los procesos en
las actividades de practicas pre-profesionales y seguimiento a graduados
obteniendo estandares a seguir y de esta manera involucrar a los implicados

de cada una de las areas a su desarrollo social.

Desde el punto de vista legal, contribuye a brindar procesos de calidad que
apoyan el cumplimiento de la Ley Organica de Educacién Superior (LOES)
vigente, en su articulo 87 Requisitos previos a la obtencion del titulo “Como
requisito previo a la obtencion del titulo, los y las estudiantes deberan acreditar
servicios a la comunidad mediante practicas o pasantias pre-profesionales.
Debidamente monitoreadas. En los campos de su especialidad, de conformidad
con los lineamientos generales definidos por el Consejo de Educacion Superior.
Dichas actividades se realizardn en coordinacion con organizaciones
comunitarias, empresas e instituciones publicas y privadas relacionadas con la
respectiva especialidad”. Ademas en su articulo 142 del Sistema de
seguimiento a graduados: “Todas las instituciones del sistema de educacion
superior, publicas y particulares, deberan instrumentar un sistema de

seguimiento a sus graduados y sus resultados seran remitidos para



conocimiento del Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la
calidad de la Educacion Superior” (LOES, 2010).

El Reglamento General de Aplicacion de la LOES, en su articulo 26.- Del
sistema de seguimiento a graduados.- La Secretaria de Educacién Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT) disefiara los procedimientos
necesarios para que las instituciones de educacion superior instrumenten un
sistema de seguimiento a los graduados, el cual sera parte del Sistema
Nacional de Informacién de Educacion Superior del Ecuador (SNIESE). Los
resultados de este sistema seran notificados al Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior
(CEAACES) anualmente” (Reglamento LOES, 2011).

También tributa a la linea estratégica 4 del Plan Estratégico Institucional de la
ESPAM MFL, cuyo objetivo 2 senala: “Los procesos administrativos estaran
definidos en base a manuales de procesos cumpliendo con normas legales y
reglamentos internos”. Asi mismo esta ligada con la linea de Investigacion de la
carrera Administracion Publica: “Gestion de administracion operaciones en las

entidades del sector publico”.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Proponer mejoras a los procesos de seguimiento a graduados y practicas pre-

profesionales de la ESPAM MFL que contribuyan a la calidad de los mismos.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Representar los procesos de seguimiento a graduados y practicas pre-
profesionales de las carreras de la ESPAM MFL mediante la aplicacion

de diagramas de flujo y ficha de procesos.



e Analizar el valor afadido que aportan las actividades que componen los
procesos objeto de estudio.

e Elaborar un plan de mejora a los procesos de seguimiento a graduados
y practicas pre-profesionales de la ESPAM MFL, a partir de los

resultados del analisis del valor afiadido.

1.4. IDEA ADEFENDER

La propuesta de mejora a los procesos de seguimiento a graduados y practicas
pre-profesionales mediante la aplicacion del analisis de valor afladido mejorara

la calidad de dichos procesos brindados por la ESPAM MFL.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. GESTION POR PROCESOS

En la Ultima década, la gestion por procesos ha despertado un interés
creciente, siendo ampliamente utilizada por muchas organizaciones que utilizan
referenciales de gestion de calidad y/o calidad total. EI enfoque basado en
procesos consiste en la identificacion y gestion sistematica de los
procedimientos desarrollados en la organizacion y en particular las
interacciones entre tales procesos (ISO 9000, 2013).

La gestion por procesos para Ruiz, Negrin E, Goméz, Bergholz, (2013).
Puede ser conceptualizada como la forma de gestionar toda la organizacion
basandose en los procesos, siendo definidos estos como una secuencia de
actividades orientadas a generar un valor afladido sobre una entrada para
conseguir un resultado, y una salida que a su vez satisfaga los requerimientos

del cliente.

Para Gomez (2009) la gestién por procesos es una forma de conducir o
administrar una organizacion, concentrandose en el valor agregado para el
cliente y las partes interesadas. Este autor introduce un nuevo elemento que es
la consideracion de los intereses de la empresa, luego no absolutiza la vision

del cliente.

Por otra parte Bergholz, (2011), considera que la gestion por procesos puede
definirse como una forma de enfocar el trabajo, donde se persigue el
mejoramiento continuo de las actividades de una organizacion mediante la
identificacidn, seleccion, descripcidén, documentacion y mejora continua de los

procesos.

La gestion por procesos se basa en la modelizacion de los sistemas como un

conjunto de Procedimientos interrelacionados mediante vinculos causas-



efectos. El propésito final de la gestion por procesos es asegurar que todos los
procedimientos de una organizacion se desarrollan de forma coordinada,
mejorando la efectividad y la satisfaccion de todas las partes interesadas
(clientes, accionistas, personal, proveedores, sociedad en general) (Peteiro,
2008).

Durante muchos afios, el disefio estructural de las empresas, no habia
evolucionado con relacion a los requerimientos del enfoque organizacional. Se
define ahora un nuevo concepto de estructura organizativa que considera que

toda organizacion se puede concebir (Mallar, 2010).

Bravo (2011) expresa que la gestion por procesos es una disciplina de gestion
gue ayuda a la direccion de la empresa a identificar, representar, disefiar,
formalizar, controlar, mejorar y hacer mas productivos los procesos de la
organizacion para lograr la confianza del cliente. La estrategia de la
organizacion aporta las definiciones necesarias en un contexto de amplia
participacion de todos sus integrantes, donde los especialistas en procesos son

facilitadores.

Un proceso es una serie organizada de actividades relacionadas que
conjuntamente crean un resultado de valor para los clientes. Explica que la
mayoria de las empresas no cumple con esta definicion porque todavia estan
organizadas en base a compartimientos (Hammer y Bravo, 2006).

La gestion por procesos evoluciona cada dia con la interrelacién que mantienen
las organizaciones con sus enfoques sistematizados en los procedimientos que
ellos mantiene, de acuerdo con los modelos de gestion que se implementen y
Se ajusten a su estructura organizativa; la gestion por procesos es un disciplina
gue mantiene una serie organizada de todas las actividades que realicen las

organizaciones.



2.1.1. IMPORTANCIA DE LA GESTION POR PROCESOS

El manejo de los procesos se considera como un factor fundamental que
permita a las organizaciones el asegurar el cumplimiento de las metas u
objetivos, por lo cual se debe gerenciar en el dia a dia para obtener los
productos, servicios deseados, planificados, por lo cual se deberan establecer,
definir politicas, objetivos y un marco de referencia que permita que los
procesos se delineen segun las etapas requeridas para la gestion de procesos
(Amozarrain, 1999).

La importancia de los procesos aparece de forma progresiva en los modelos de
gestion empresarial. No irrumpen con fuerza como la solucion, sino que se les
considera poco a poco como medios Utiles para transformar la empresa y para

adecuarse al mercado (Ruiz, et al, 2013).

En los tiempos actuales las empresas optan por la estrategia de cambio y la
implementacion de herramientas administrativas que les permitan mejorar su
gestion. Una empresa con estructuras organizativas rigidas conlleva la
ejecucion de sus actividades de manera fraccionada, dificulta el flujo de la
comunicacion y hace que primen los intereses de las areas funcionales de una

forma aislada sobre los de la organizacién (Ruiz, et al, 2013).

La gestién por procesos es importante porque en ella se permite asegurar el
cumplimiento de los objetivos que la organizacion mantenga de acuerdo a sus

lineamientos y actividades para poder brindar un servicio de calidad y efectivo.

2.1.2. CARACTERISTICAS DE LA GESTION POR PROCESOS

Segun Gbémez (2009) a partir del andlisis de las definiciones anteriores se
puede determinar los siguientes rasgos caracteristicos de la gestion por

proceso.

- Es una forma de organizacion para la direccion de una entidad
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- Centra la atencion en los procesos de dicha entidad mediante su
identificacién, documentacién, control y mejora continua.
- Estéd enfocado a obtener la satisfaccion de ambas partes con énfasis en

el cliente.

2.1.3. LA MEJORA EN LA GESTION POR PROCESOS

La gestion por procesos implica “reaccionar con mas flexibilidad y rapidez a
cambios en las condiciones econdmicas”; estos cambios comprenden, a su
vez, la necesidad de revisar los métodos de funcionamiento, o, en otras
palabras, los procesos. Si la empresa ha perdido su posicion competitiva y
necesita mejoras de gran impacto en tiempos cortos, puede recurrir a la
reingenieria de procesos, que se basa en el redisefio radical de procesos para
alcanzar grandes mejoras en medidas criticas de rendimiento como: costos,
calidad, servicio y rapidez, a la vez que maximice el valor agregado
(Hernandez, 2010).

En muchas organizaciones esta es una opcion relativamente facil de
implementar cuando existe una cultura de participacion. Mejorar los procesos
incluye practicar benchmarking, es decir, comparar nuestros procesos con las
mejores practicas del medio y asi aprender y mejorar. Aunque, en estricto rigor,
el benchmarking esta a medio camino entre mejorar y redisefiar, porque los
cambios que se proponen a veces son tan grandes que pueden transformar

totalmente un proceso (Alvarez, 2006).

La mejora en la gestibn por procesos produce el impacto que le de la
organizacion a su gestion productiva ya que por medio de las mejoras se
logran concretar la deficiencias que existen en ella y a su vez mejorarlos para
gue pueda lograr la efectividad de la empresa y el mejor funcionamiento de sus

métodos.
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2.1.4. PRINCIPIOS BASICOS DE LA GESTION DE PROCESOS

Los principios de la gestion de procesos son:

e Responsabilidad social

e Planificacion estratégica

e Alineamiento de intereses

e Agregar valor

e Orientacion al cliente

e Anadlisis de riesgos
Son principios. No los podemos aplicar como una receta, sin embargo, si
logramos internalizarlos, es decir, si se han leido, estudiado, discutido,

resumido y practicado, surgiran automaticamente en nuestra mente cada vez

gue los necesitemos (Bravo, 2008).

Por responsabilidad social entendemos comportamiento ético.

Tiene su base en conceptos simples y profundos a la vez: la humanidad, la
solidaridad y por qué no decirlo, la inteligencia y el sentido comun. No es
incompatible con el éxito economico, es mas, ambos convergen en el mediano
y largo plazo (cada vez es mas frecuente que también este alineamiento se de

en el corto plazo).

La responsabilidad social no consiste en dar limosnas ni salirse de la mision de
la empresa, es integrarla. En la responsabilidad social no se trata de aplicar el
conocimiento desprovisto de emocién, sino que avanzamos hacia el
entendimiento, el cual nos lleva al desarrollo, directamente relacionado con el

aumento en la calidad de vida (Bravo, 2008).

Planificacién estratégica: Se hace planificacion cuando para proyectar el
futuro deseable para la organizacion, también se aporta un programa de
accion, es decir, la forma de llevar a cabo esos escenarios que visionan.

Intentando resumir algo tan rico como es la estrategia de la organizacion, uno

puede encontrar los siguientes elementos:
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e Suefios, vision, habilidad central, FODA y revision de funciones.
e Misidn, emocion, valores, imagen y filosofia.

e Andlisis del entorno y alineamiento.

e Objetivos

e Sistema de diferenciacion, es decir una variedad de factores
diferenciadores que los clientes aprecien: atencion expedita, producto de

calidad, entre otros.
e Deteccidn de una ventaja competitiva.

e Programa de accion: con proyectos especificos de cambio y los medios
para realizar control, seguimiento y actualizacion.

El proceso de planificacion aporta varios subproductos: sentido de direccion,

mejora de las relaciones interpersonales, algunas innovaciones, claridad en la

toma de decisiones, mayor facilidad en la adaptacion al cambio, entre otros. Tal

vez por todo esto, el mejor producto de la planificacion es el proceso de

planificar.

Del proceso de planificar surge el plan estratégico, un todo indivisible con dos
elementos principales: el fondo y el primer plano. El fondo es lo que no se ve, la
emocion (historia de la organizacion, vision, cultura, entre otros...) y el primer
plano son los resultados visibles y concretos: mision, imagen deseada,

objetivos y programa de accion (Bravo, 2008).

Alineamiento de intereses: Se trata de alinear todo, en busca de la armonia.
Alinear los intereses personales con los intereses de la organizacion, de los
trabajadores con la gerencia ¢Qué quieren los trabajadores? ¢Qué desea la
gerencia? ¢Qué importa a los encargados de realizar la implementacion del
programa? ¢Y a los proveedores? (Y a los clientes? Es que trabajar en
productividad, calidad o cumplir con la estrategia de la organizacion involucra
un esfuerzo grande en identificar los intereses propios y ajenos, para luego
realizar un proceso de negociacion que realmente conduzca al bien comun
(Bravo, 2008).
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En la empresa participativa, mas que la imposicion autoritaria, los resultados se
obtienen con la negociacion, seguimiento de los compromisos y disciplina, mas
bien autodisciplina, como cuando se avanza hacia la autonomia, el trabajo en
equipo y el empoderamiento. Una organizacion viable es un sistema
armonioso, hay coherencia y congruencia. La armonia alcanza a todo aspecto:
los hechos y las palabras, los intereses personales y comunes, las sefiales y

los objetivos (Bravo, 2008).

El mismo autor define, el tema de valor agregado es uno de los mas
incomprendidos en la gestiébn de procesos. Errbneamente, se piensa en una
sumatoria de costos o en un “agregado”, una especie de regalo sobre el
servicio. Tampoco se trata de la rentabilidad que obtiene un accionista. Son

errores sorprendentemente frecuentes que veremos mas en detalle.

De la misma forma el autor menciona orientacion al cliente significa deleitar,
maravillar o seducir a nuestros clientes, mas alld de soélo satisfacer sus
expectativas. Entonces, considerando que un aspecto central en la gestién de
procesos es identificar y averiguar el interés del cliente del proceso, resulta
natural incluir aqui algunas palabras acerca del tema. Por otro lado, fruto de

este trabajo surgen muchos proyectos de mejora o redisefio de procesos.

La orientacion al cliente significa reconocer que él es nuestro destinatario final,
guien realmente nos provee de ingresos y a través del cual cumplimos nuestra
mision en la sociedad: fabricar zapatos, hacer programas de computador o
trasladar correspondencia. Significa conocer de verdad lo que el cliente desea
y no lo que es nuestro capricho proporcionar. Para entender al cliente hay que
estar a su lado, conocer sus intereses y ver como podemos aportar a ellos. Asi
podremos conversar en su idioma y anticiparnos a satisfacer sus verdaderas

necesidades (Bravo, 2008).

Andlisis de Riesgos: Es tan importante el tema del analisis de los riesgos que

hoy esta dando origen a una gestion de los mismos: los riesgos se identifican,
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evallan y se toman variadas acciones, por ejemplo: ignorarlo, traspasarlo (y

tomar una cobertura), neutralizarlo o reducirlo.

El andlisis de riesgos es importante y al mismo tiempo poco conocido, vale la
pena invertir algunas lineas en hacer una breve presentacion. Hacer gestion de
riesgos es imaginar escenarios futuros y apreciar los eventos que pueden
ocurrir, es todo un juego de anticipacion. Se determina qué eventos estan
dentro de los resultados posibles y cuanto costara cada uno de ellos cuando
ocurra (Bravo, 2008).

2.1.5. AREA DE GESTION DE PROCESOS

Si se ve como area, esta unidad podria nacer desde departamentos de
gestion de calidad, investigacion y desarrollo, planificacion u
organizacion y meétodos. También podria surgir desde el éarea de
auditoria, inicialmente como una formula practica para asegurar el
cumplimiento de procedimientos. Alguna forma de unidad de gestion de
procesos seria una opcidn permanente que estaria inserta en la
estructura y tendria a su cargo dos lineas de trabajo principales: facilitar
el mejoramiento continuo y cooperar en el redisefio de procesos
(Carrasco, 2011).

2.2. PROCESO

La palabra Proceso proviene del latin processus que significa: avance,
progreso. Un proceso es un conjunto de actividades de trabajo
interrelacionadas, que se caracterizan por requerir ciertos insumos (inputs:
productos o servicios obtenidos de otros proveedores) y actividades especificas
que implican agregar valor, para obtener ciertos resultados (outputs). Se define
al proceso como: “una unidad en si que cumple un objetivo completo, un ciclo
de actividades que se inicia y termina con un cliente 0 un usuario interno”.
(Mallar, 2010).
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La familia de normas ISO 9000 corresponde a un conjunto de indices de
referencia de las mejores practicas de gestion con respecto a la calidad, que se
encuentran definidos por la ISO como una red de procesos interrelacionados o
interconectados, a la cual se puede aplicar un modelo de gestion denominado
Gestion basada en los Procesos (Mallar, 2010).

Proceso es una totalidad que cumple un objetivo completo y que agrega valor
para el cliente. Esta unidad es un sistema de creacion de riqueza que inicia y
termina transacciones con los clientes en un determinado periodo de tiempo.
Cada activacion del proceso corresponde al procesamiento de una transaccion,
en forma irreversible, por eso se emplean los conceptos de temporalidad y de
“flecha del tiempo”. El periodo de tiempo es hoy el punto critico de trabajo para

incrementar la productividad (Carrasco, 2011).

Todo proceso o0 conjunto de procesos incorpora un conjunto de actividades que
buscan satisfacer los objetivos de cierto sistema, y estos deben tener un
comienzo y un final. En cambio un procedimiento es un acto, método o manera
de proceder en algunos procesos, 0 en cierto curso de accién. Asi, un proceso

puede estar compuesto por uno o varios procedimientos (Cruz, 2010).

Toda actividad realizada por una organizacion, que utilizando unos recursos
obtenga un bien o un servicio dirigido a un cliente, se considera un proceso. En
el contexto de las organizaciones innovadoras, el proceso se define como un
conjunto de actuaciones, decisiones, actividades y tareas que se encadenan de
forma secuencial y ordenada para conseguir un resultado. Los procesos tienen
limites bien definidos; hay que conocer donde empieza y dénde acaba en
funcion de un tiempo (Mora, 2003).

En ese sentido, Alvarez (2006) define al proceso como el conjunto de
elementos que interactian para transformar insumos, en bienes o productos
terminados. Un proceso estd formado por materiales, métodos vy

procedimientos, recursos humanos, maquinarias y equipo y el medio ambiente.
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Krajeswki, (2008) indica que un proceso implica el uso de los recursos de una
organizacion para producir algo de valor. Ningun servicio puede prestarse y
ningun producto puede fabricarse sin un proceso, y ningun proceso puede

existir sin un servicio o producto.

Los procesos se consideran actualmente como la base operativa de gran parte
de las organizaciones y gradualmente sevan convirtiendo en la base
estructural de un nimero creciente de empresas. El manejo de estos procesos
permitird a las entidades complementar las actividades, decisiones, tareas y
actuaciones de cada objetivo para lograr las metas o resultados establecidos,
ya que estos deberan tener un comienzo y un final en un lapso de tiempo. En
tanto que los procedimientos son métodos o0 manera de seguir los procesos,

asi un proceso puede estar combinado por uno o varios procedimientos.

2.2.1. ESTRUCTURA DE LOS PROCESOS

La estructura de los procesos determina coémo se disefiardn los procesos en
relacion a los tipos de recursos necesarios, cOmo se repartirdn los recursos
entre los procesos Yy las caracteristicas fundamentales en éstos (Krajeswki,
2008).

La estructura-procesos nos permite ver las cosas desde un angulo diferente,
nos permite avanzar un paso mas hacia la Administracion del Caos y la
Complejidad, en un mundo donde la multiplicidad de estados nos roba claridad
de vision y entorpece nuestro andar hacia la predictibilidad de eventos futuros
(Cornejo, 2004).

La estructura y procesos es la abstraccion de la realidad a sus variables mas
elementales. Es la busqueda de los patrones donde aparentemente no los hay
y donde solo podemos encontrar desorden. Es la comprension de la realidad a
través de modelos que nos permitan observar conductas para poder

interpretarlas y predecirlas con mayor exactitud (Cornejo, 2004).
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2.2.2. CARACTERISTICAS DE LOS PROCESOS

Segun Canton (2010) para adentrarse en la complejidad de los procesos
partimos de una vision general y de sus caracteristicas basicas. Los centros
educativos en tanto que organizaciones pueden considerarse como un conjunto
de procesos que tienen un principio y un final. Entonces definimos los procesos
como acciones delimitadas que buscan satisfacer la finalidad educativa del

centro y que concurren a su desarrollo y busqueda de mejora y calidad.

Los procesos tienen unas caracteristicas béasicas:
e Se orientan a obtener resultados
e Responden a la mision del centro educativo
e Crean valor afladido en los usuarios.

e Dan respuesta a la mision del centro educativo como organizacion.

Pero también son caracteristicas tipicas de los procesos en las organizaciones

educativas las siguientes

e Trabajan sinérgicamente con los objetivos de la organizacion, las
expectativas y las necesidades de los usuarios.

e Muestran los flujos de decisiones, instrumentos, informacion y materiales
dentro de la organizacion.

e Reflejan de forma grafica las relaciones con los usuarios (padres y
alumnos) con los proveedores internos y externos (otros centros y los
propios colegas de cursos inferiores) y otros centros hacia

e Los que se dirigen los alumnos cuando finalizan en el centro educativo
de referencia.

e Los procesos son horizontales y transversales en el organigrama
organizativo del centro.

e Tienen definidos el principio y el final, normalmente en diagramas de

flujo.
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Permiten la mejora continua porque incluyen un sistema de indicadores
gue permite el seguimiento y la correccion de las desviaciones del
proceso.

Alinean los objetivos con las expectativas y necesidades de los usuarios
educativos.

Muestran como se organizan los flujos de informacion, documentos y
materiales.

Reflejan las relaciones con destinatarios, proveedores y entre diferentes
unidades departamentales o con otros centros educativos, mostrando
como se desarrolla el trabajo.

Por lo general, son horizontales y atraviesan diferentes unidades
funcionales de la organizacion.

Tienen un inicio y un final definidos.

Permiten la mejora continua, al disponer de un sistema de indicadores
gue posibilitan el seguimiento del rendimiento del proceso (Cantdn,
2010).

2.2.3. CLASIFICACION DE PROCESOS

De acuerdo a Ariza (2011) existen numerosas clasificaciones, pero una de las

mas utilizadas es la siguiente:

Procesos Gerenciales: pueden conocerse también como estratégicos y
se encargan de planeacion, direccion y control, por ejemplo: revision y

auditoria.

Procesos de Soporte: se encargan de entregar las herramientas y los
resultados necesarios y suficientes para que las empresas realicen el
producto u ofrezca el servicio, es decir lleve a cabo su objeto social.
Ejemplos de ellos son las compras, gestion de talento humano, entre

otros.
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e Procesos Operativos: encargados de realizar el producto, son faciles
de identificar, pues las actividades que los componen estan intimamente

relacionadas con la razén de ser de la empresa.

Para Hernandez (2014), la clasificacion es util para identificar tipos de procesos
y tomar decisiones sobre la gestién del componente humano, la intensidad de
los mecanismos de control, el disefio de estrategias de diferenciacion y de
servicio al cliente, la gestion de los costos y la tecnologia, entre otras tareas

gerenciales.

Segun las organizaciones estudiadas, existe una gran diversidad en cuanto a la
clasificacion de procesos, encontrando algunas que los dividen en procesos
directivos, operativos y de soporte, 0 en procesos estratégicos, fundamentales
y de soporte y un largo etcétera. Lo cierto es que la norma no especifica
ninguna clasificacién. Ni tan siquiera dice que estos deban clasificarse de modo
alguno. La unica utilidad que se ha encontrado a lo largo de este estudio es la
de identificar cuales deberan ser analizados con mas detenimiento debido a la

repercusion sobre la satisfaccién del cliente (ISO 9000, 2013).

Existe una gran variedad de procedimientos que se conjugan entre si para
llevar a cabo uno o varios procesos con el fin de llegar a las metas o resultados
establecidos para la satisfacciéon de los clientes porque ellos son lo mas
importante en una organizacion. Como manifiesta uno de los autores citados,
existen procesos vitales para la institucion constituyendo la clave para su
avance y fortalecimiento, ademas de procesos de gestion y apoyo, importantes
para la operatividad de los planes de desarrollo y consecucion de los objetivos

de la organizacion.

2.2.4. ACTIVIDAD DEL PROCESO

La actividad tiene sentido al interior del proceso y estad asociada a un cargo

especifico. Individualmente es irrelevante para el cliente del proceso. No tiene



20

un objetivo por si misma. Por ejemplo: vender, cobrar o cotizar. Se escriben en

modo verbal infinitivo. Son conjuntos de acciones o tareas concretas.

A nivel de un proceso especifico, las actividades son los elementos de mas
bajo nivel que se analizan y adquieren pleno sentido al cuestionar su valor al
interior de un proceso. Nuevamente el factor tiempo es critico, aunque ahora se
agrega el aspecto relacional, porque no es suficiente con una actividad
eficiente si el producto queda bloqueado o en espera para entrar al siguiente
paso (Carrasco, 2011)

2.3. TECNICAS DE MEJORA EN PROCESOS

Dentro de las técnicas de los procesos se tienen las siguientes:

2.3.1. MAPA DE PROCESOS

El mapa de procesos es una representacion grafica que incluye una serie de
procesos, distribuidos en los tres apartados descritos anteriormente:
estratégicos, criticos y de soporte, que tiene como entrada los requerimientos
del cliente y como salida su satisfaccion. Debe tratarse de una representacion
sencilla que ofrezca una visién general y sirva de punto de partida para
desplegar cada proceso con su diagrama de flujo, relacionando los diferentes
subprocesos con los procesos a que afectan, creando representaciones que
incluyan: entradas, salidas, indicadores, entre otros. El mapa de procesos debe
centrarse en los criticos y relacionar los secundarios en torno a los principales
(Alabarta, 2011).

El mapa de proceso contribuye a hacer visible el trabajo que se lleva a cabo en
una unidad de una forma distinta a la que ordinariamente lo conocemos. A
través de este tipo de grafica podemos percatarnos de tareas o pasos que a
menudo pasan desapercibidos en el dia a dia, y que, sin embargo, afectan
positiva 0 negativamente el resultado final del trabajo. El mapa de procesos

permite identificar claramente los individuos que intervienen en el proceso, la
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tarea que realizan, a quién afectan cuando su trabajo no se realiza
correctamente y el valor de cada tarea o su contribucion al proceso. También
nos permite evaluar como se entrelazan las distintas tareas que se requieren
para completar el trabajo, si son paralelas o secuénciale. EI mapa de
procesos se representa uno y cada uno de los procesos que componen un
sistema, asi como sus relaciones principales. Dichas relaciones se indican
mediante graficos en forma de mapas conceptuales los cuales representan los

flujos de informacion (Mahecha, 2012).

Es una visidon de conjunto, holistica o “de helicoptero” de los procesos. Se
incluyen las relaciones entre todos los procesos identificados en un cierto
ambito. Une los procesos segmentados por cadena, jerarquia o versiones.

Vital contar con un glosario de términos en la organizacién, especialmente de
los verbos empleados para describir procesos y actividades, asi todos

entienden lo mismo (Alvarez, 2006).

El mapa de procesos provee una visién de conjunto, holistica o “de helicoptero”
de todos los procesos de la organizacion. EI mapa de procesos debe estar
siempre actualizado y pegado en las paredes de cada gerencia, para
comprender rapidamente el hacer de la organizacion. Se trata de un mapa con
un tamafio promedio de unos dos metros cuadrados donde esta todo el hacer a
nivel de los tipos de procesos y de sus divisiones principales: etapas y

versiones (Bravo, 2011).

El mapa de procesos proporciona una perspectiva global-local, obligando
posicionar cada proceso respectivo a la cadena de valor. Al mismo tiempo
relaciona el propdsito de la organizacion con los procesos que lo gestionan,

utilizandose también como herramienta de consenso y aprendizaje

2.3.1.1. DISENAR EL MAPA DE PROCESOS

El mapa de procesos permite reconocer la totalidad del hacer de la

organizacion y ubicar en su contexto cualquier proceso especifico. Es un
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modelo vital para elaborar un plan estratégico, porque ayudara a tomar
consciencia visual de nuestra mision, representada por los procesos del

negocio (Bravo, 2011).

2.3.1.2. EL MAPA DE PROCESOS COMO MODELO DE GESTION Y
REFLEJO DEL PRINCIPIO “CAUSA-EFECTO”

Modelo es una representacion simple de una cosa complicada, el mapa de
procesos lo es: un folio para reflejar una empresa. Ademas tiene una légica: los
objetivos de empresa y de clientes y la estrategia de empresa se determina a
nivel de Direccién, se despliegan entre los diferentes procesos, los resultados
se van midiendo por los procesos de gestion y se analizan al final del periodo
por Direccion; el ciclo se cierra con un feedback para la determinacion de los

objetivos del préximo periodo (Pérez, 2003).

2.3.2. FICHAS DE PROCESO

Para Mufoz (2010) las fichas de proceso constituyen la metodologia, el como
se desarrollan determinadas tareas ambientales definidas en los
procedimientos. Asi, en el procedimiento de control y gestion de residuos se

pueden generar fichas de proceso para cada uno de los tipos que existieran.

Pérez (2003) indica que se emplean fichas de procesos para recoger toda la
informacion de cada uno de ellos, formando parte de la documentacion del

sistema. Deberan tener al menos:

e Los datos identificados del proceso: su nombre o denominacion, el tipo de
proceso y una breve descripcion de las actividades o tareas.

e Los agentes del proceso: el responsable o propietario del proceso, los
clientes segun la tipologia establecida y los proveedores que dan entradas.

e Los elementos del proceso: las entradas al proceso y la salida, asi como los
medios necesarios para desarrollarlo.

e El objeto del proceso: definicion de la misidn del proceso y su alcance.
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e La descripcién del proceso: actividades, tareas, documentos, etc., que
formaran parte del proceso y su interrelacion. Se puede representar
graficamente mediante diagramas flujo. Si su extensibn es grande se
anexara la ficha.

e Los sistemas de seguimiento y control establecidos: indicadores, métodos

de medicion y evaluacion del proceso.

Es necesario considerar las fichas de procesos como un documento primordial
para la coleccion de la informacion de mayor relevancia donde se examinan

cada una de las actividades ejecutadas.

2.3.3. LOS DIAGRAMAS DE FLUJO

Los diagramas de flujo son una parte importante del desarrollo de
procedimientos, debido a que por su sencillez grafica permite ahorrar muchas
explicaciones. De hecho, en la practica, los diagramas de flujo han demostrado
ser una excelente herramienta para empezar el desarrollo de cualquier
procedimiento. Al principio algunos Directivos y Responsables de area piensan
gue estos diagramas ademas de ser muy complicados son solamente para los
ingenieros. Esta percepcion es cierta dada la falta de costumbre en su uso, sin
embargo, su aprendizaje es tan sencillo para cualquier persona en menos de
una hora haciendo un ejercicio en una hoja de papel, puede descubrir

facilmente el valor y utilidad de esta herramienta (Alvarez, 2006).

Los diagramas de flujo son medios graficos que sirven principalmente para:

a) Describir las etapas de un proceso y entender como funciona.

b) Apoyar el desarrollo de métodos y procedimientos.

c) Dar seguimiento a los productos (bienes o servicios) generados por un
proceso.

d) Identificar a los clientes y proveedores de un proceso.

e) Planificar, revisar y redisefiar procesos con alto valor agregado,
identificando las oportunidades de mejora.

f) Disefiar nuevos procesos.



24

g) Documentar el método estandar de operacion de un proceso.
h) Facilitar el entrenamiento de nuevos empleados.

i) Hacer presentaciones directivas (Alvarez, 2006).

Las actividades asociadas a un proceso con frecuencia se afectan unas a
otras, por lo cual es importante considerar el desempefio simultaneo de una
serie de actividades que operan todas al mismo tiempo. Una forma aconsejable
de empezar a analizar un proceso es haciendo un diagrama que muestre los
elementos basicos de un proceso, por lo general, las tareas, los flujos y las

zonas de almacenamiento (Chase, 2009).

Los procesos se pueden representar por medio de una diagramacién llamada
flujograma. Este es un método para describir graficamente un proceso
mediante la utilizacién de simbolos, lineas y palabra, o que permite conocerlo y
comprenderlo a través de los diferentes pasos, documentos y unidades
administrativas comprometidas en él, los flujogramas pueden ser de varios
tipos, entre los que se tienen el Flujograma de pictérico, el de bloques, el

vertical, el horizontal y el geografico (Cruz, 2010).

Se entiende también por flujograma a la hoja de proceso gréafico que utilizan los
analistas para exponer el flujo o ruta que siguen las funciones o etapas de un
procedimiento que se analiza. Estos graficos son muy convenientes porque
presentan en forma objetiva detallada y comprensible, todas las operaciones de
un sistema, eliminando pasos innecesarios o haciendo algunos cambios para
reducir esfuerzos, la fatiga o el tiempo. Mediante estos graficos se descubre
donde existen retrasos, retrocesos, duplicidad de labor y otras deficiencias
administrativas. Un buen andlisis de estos graficos puede inclusive, llevarnos a
descubrir las causas de los errores o de las deficiencias existentes, de manera
de alertar y disponer que el analista tome acciones positivas paras solucionar

cualquier problema (Marthans, 2010).

Los diagramas de flujos constituyen una parte importante en el desarrollo de

procesos, a traves de sus grafica se puede entender los procedimientos para
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desarrollar una actividad que llevara a un fin determinado, mediante sus
gréaficos se puede describir, desarrollar, analizar, reestructurar, planificar etapas
para el buen desarrollo de los procesos. El diagrama de flujo es una de las

herramientas mas extendidas para el andlisis de los procesos.

2.3.3.1. DIAGRAMA AS IS

Los diagramas As Is se han ganado la popularidad en el mundo empresarial de
hoy por su posibilidad de detallar en sus actividades que ocurren en un
proceso, y son, practicamente, un requisito en la mayoria de los métodos para

la mejora de los procesos (Trishler, 1998).

Los diagramas As Is registran como el proceso actual realmente opera, a
través del flujo de trabajo o de informacion. Brinda mejor visibilidad. Permite el
andlisis de cada actividad. En dependencia de los objetivos y el nivel de detalle
gue se persigan, se escogera una técnica de representacion. Puede que en un
momento determinado se utilice una combinacion de técnicas. Estos diagramas
son ideales en este paso, por su posibilidad de representar actividades y

conexiones tal como suceden en la realidad operativa (Hernandez, 2009).

2.3.3.2. DIAGRAMA IDEFO

La traduccion literal de las siglas IDEF es Integration Definition for Function
Modeling (Definicion de la integracion para la modelizacion de las funciones).
IDEF consiste en una serie de normas que definen la metodologia para la
representacion de funciones modelizadas. Estos modelos consisten en una
serie de diagramas jerarquicos junto con unos textos y referencias cruzadas
entre ambos que se representan mediante unos rectangulos o cajas y una serie
de flechas. Uno de los aspectos de IDEFO mas importantes es que como
concepto de modelizacion va introduciendo gradualmente mas y mas niveles
de detalle a través de la estructura del modelo. De esta manera, la

comunicacion se produce dando a lector un tema bien definido con una
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cantidad de informacion detallada disponible para profundizar en el modelo
(Soto, 2013).

Es posible crear diferentes mapas en dependencia de las técnicas de
representacion utilizadas para construir modelos de procesos. Los enfoques
para elaborar mapas de procesos pueden variar de acuerdo a diferentes
atributos: nivel de detalle, uniones jerarquicas entre los mapas, tipos de flujos,
estructura orgénica, simbolos, operadores ldgicos y tiempo de flujo. La
literatura recoge una gran gama de herramientas de representacién de
procesos con las caracteristicas de que, hoy en dia, se alternan enfoques
tradicionales como los cursogramas analiticos y sindpticos o de recorrido con
diagramas IDEFO, mapas de senda, arriba-abajo, de la cadena de valor o As-
IS, en circunstancias donde el andlisis del valor afiadido, como instrumento de
mejora, ha cobrado gran fuerza en el accionar de las empresas del mundo. Los
diagramas As-IS se han ganado la popularidad en el mundo empresarial de hoy
por su posibilidad de detallar en las actividades que ocurren en un proceso.
Son hoy practicamente un requisito en la mayoria de los métodos para la

mejora de los procesos (Hernandez, 2012).

Los mapas IDEFO con un detalle superior podrian ser el comienzo para
entender los procesos compuestos por varios subprocesos y sus conexiones,
de manera que se tenga en cuenta el efecto de la mejora en otros procesos y
sus relaciones. Si el proceso analizado es de alto contacto y el objetivo que se
persigue es registrar los momentos de contacto del cliente con la organizacion
y en ellos dedicar los esfuerzos de gestion, pues el ciclo de servicio puede ser

muy util (Hernandez, 2009).

2.3.4. ANALISIS DEL VALOR ANADIDO

El Andlisis del Valor Afiadido es una herramienta esencial para mejorar la
efectividad y la eficiencia de los procesos empresariales, tanto si el objetivo es
efectuar un cambio fundamental en la direccion de la empresa como resolver

un problema operativo presente (Hernandez, 2012).
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Para llevar a cabo este andlisis, en el caso particular de las empresas de base
tecnoldgica de producciones por proyectos Unico o0 singular, se propone
valorar otros criterios, tales como: las caracteristicas de calidad del
producto/servicio que difieren significativamente de las expectativas
previamente definidas por los clientes externos, los denominados momentos de
la verdad y donde el valor afiadido de una actividad para este tipo de empresa
esta, precisamente, en el conocimiento incorporado; a estos efectos y como
parte de la propuesta, se adicion6 el denominado criterio VACI (valor afiadido
por conocimiento Incorporado) (Herndndez, 2010).

Para el andlisis del valor afiadido se analizan las relaciones existentes entre las
diferentes actividades de los procesos y su comportamiento, para cuatro
criterios: los objetivos estratégicos, los grupos de interés, las caracteristicas de
calidad y los momentos de verdad. El resultado podra arrojar algunas
actividades que no posean razon a ser dado por la ausencia de valor. Resulta
frecuente encontrar actividades que se han realizado tradicionalmente y las
condiciones que provocaron su surgimiento ya no existen, por lo que resulta
dificil que las personas las identifiguen como innecesarias. Por ello, el equipo
de trabajo se debe preguntar: ¢Qué le ocurriria al paciente y acompafantes si
la actividad fuese eliminada?, ¢Con qué otros miembros de la organizacion o
procesos posee relacion? y ¢Qué le sucederia a estos miembros si fuese
eliminada? (Trischler, 1998).

2.3.4.1. PASOS PARA REALIZAR EL AVA

Siguiendo el modelo propuesto por Trischler (1998) y tomando como referencia
la demas bibliografia consultada en el marco tedérico para realizar el Analisis del
Valor Afadido se determind realizar las siguientes actividades para llevar a
cabo la fase II:
1. Andlisis de las actividades por subprocesos aplicando la Matriz de Valor
Afnadido, donde se obtuvieron las combinaciones:
- Siagrega valor y Si es necesaria

- No agrega valor pero Si es necesaria
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Si agrega valor pero No es necesaria

No agrega valor y No es necesaria

2. ldentificacién de cada una de las actividades del proceso en estudios

segun los siguientes criterios:

VAC:

(VAR) Actividad de valor afiadido para el cliente. Son las

actividades que generan valor al cliente y por las cuales esta

dispuesto a pagar. Estas se clasifican en:

o

Actividades de transformacion de insumos para la generacion
de bienes o servicios.
Actividades generadoras de un “Plus” para la empresa y los

clientes del proceso.

VAE: (VAO) Actividades de valor afiadido para la empresa. Son las

actividades que generan valor para la empresa, resultado del

beneficio ofrecido al cliente. Se las conoce también como Actividades

Sin Valor Agregado para el cliente.

SVA: Actividades sin valor agregado. Son las actividades que no

generan ningun valor afiadido tanto al cliente como a la organizacion.

Estas se clasifican en:

(@]

Actividades de Preparacion (P): Son actividades previas a un
estado de disposicion para realizar una tarea.

Actividades de Inspeccion (I): Actividades de revision o
verificacion de documentos, o de informacion que interviene
en el proceso.

Actividades de Espera (E): Tiempo en el que no se
desempenia ninguna actividad.

Actividades de Movimiento (M): Son actividades de
movimiento de personas, informacion, materiales o cualquier
otra cosa de un punto a otro.

Actividades de Archivo (A): Son actividades que permiten el
almacenamiento temporal o definitivo de la informacion que se

utilizan en los procesos.
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3. Clasificacién y determinacion de tiempo de ejecucion de cada una de las
actividades que conforman el proceso en el cuadro de Analisis de Valor
Afnadido

4. Andlisis de las actividades que no agregan valor y no deben ser
eliminadas por ser indispensables para el desarrollo del proceso.

5. Andlisis de los pasos que aportan poco o nulo valor para su reduccién o
eliminacién («downsizing») dentro del proceso.

6. ldentificacibn de acciones de mejora para el incremento el valor

agregado en el proceso y disefio de proceso mejorado.

2.4. TERMINOS PARA LA MEJORA DE LOS PROCESOS

Para que una organizacion cuente con una buena gestién en los procesos se

debe considerar los siguientes términos como son:

e Eficiencia
e Eficacia

e Efectividad
e Calidad

2.4.1. EFICACIA

La eficacia hace referencia a la medida y proporcion en la que se alcanzan los
objetivos educativos, respecto de la equidad en la distribucion de los
aprendizajes, su relevancia y pertinencia. Es lo que se observa y valora como
impacto de la educacion, esta da cuenta de qué nivel y en qué medida los
estudiantes acceden y permanecen en la universidad, si son atendidas sus
necesidades educativas, del egreso oportuno de los estudiantes, del logro de
los aprendizajes correspondientes en cada nivel educativo y de que los
recursos estén distribuidos de manera que se beneficien los procesos de
aprendizaje. En sintesis, la eficacia es la valoracibn de que las metas
educativas son alcanzadas por todos y de que no reproducen diferencias
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sociales, traducidas en una inequitativa distribucion de oportunidades
(Escalante, 2009).

Se entiende el grado de consecucién de los objetivos propuestos, es decir, la
relacion que se da entre lo que se ha hecho y lo que se pretendia hacer (Diaz,
20009).

Evaluar la eficacia de un programa es determinar en qué medida ha alcanzado
0 es probable que alcance sus objetivos (Amezcua, 2010).

La eficacia mide los resultados alcanzados en funcion de los objetivos que se
han propuesto, presuponiendo que esos objetivos se cumplan de manera
organizada y ordenada sobre la base de su prelacién (Fleitman, 2007).

La eficacia no significa simplemente el logro de las metas establecidas, sino
también es la medicion de los resultados sin tomar en cuenta los recursos
necesarios que en él se involucren para su realizacién poniendo siempre a la

buena calidad o excelencia del servicio.

2.4.2. EFICIENCIA

Se refiere a la relacion existente entre los objetivos educativos esperados y los
aprendizajes logrados, mediante la utilizaciébn Optima de los recursos
destinados para ello. En el sistema educativo nacional se asocia a la eficiencia
con los niveles de logro de indicadores que se alcanzan en un periodo
determinado. La eficiencia compromete un atributo central de la accién publica,
el cual radica en que ésta honre los recursos que la sociedad a través del
Estado destina para tal fin, por lo que la obligacién de ser eficiente toca a la
garantia de un derecho ciudadano. Por tanto, la eficiencia se concreta en la
actuacion responsable de los servidores publicos al hacer que los recursos
destinados a la educacion logren los propésitos de manera 6ptima y oportuna.

Pensar en estos principios de la calidad educativa conlleva una seria
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intencionalidad de configurar politicas y acciones que apunten a una educacion

de aspectos mas amplios (Escalante, 2009).

Hace relacién al coste de esta eficacia, es decir, al nivel de esfuerzo requerido
para ser eficaz. Asi, un sujeto es mas eficiente si consigue los resultados
previstos con menos esfuerzo, en menor coste. Este coste puede ser
expresado en términos energéticos (energia gastada en la ejecucion), en
términos mentales (el grado de esfuerzo cognitivo necesario para tal respuesta)
y también en términos temporales (¢,cuanto tiempo ha costado?) (Diaz, 2009).

Evaluar la eficiencia de un programa es determinar si los costos del programa
justifican los resultados esperados. Un programa es eficiente si existe un
equilibrio entre los insumos, por un lado, y los resultados obtenidos en relacién

con los objetivos buscados (Amezcua, 2010).

La eficiencia consiste en la medicion de los esfuerzos requeridos para alcanzar
los objetivos. El coste, el tiempo, el uso adecuado de factores materiales y
humanos, cumplir con la calidad propuesta, constituyen elementos inherentes

de la eficiencia (Fleitman, 2007).

La eficiencia es la capacidad de cumplir o realizar adecuadamente una
funcidn, también se puede definir la eficiencia con los logros conseguidos en un
proyecto y los recursos utilizados en el mismo, la eficiencia, por lo tanto, esta
vinculada a utilizar los medios disponibles de manera racional para llegar a una
meta. Se trata de la capacidad de alcanzar un objetivo fijado con anterioridad
en el menor tiempo posible y con el minimo uso posible de los recursos, lo que

supone una optimizacion.

2.4.3. EFECTIVIDAD

La efectividad busca un equilibrio entre la eficiencia y eficacia, entendiendo que
el equilibrio no necesariamente es un punto fijo ni céntrico;, sino, una

proporcionalidad que depende del nivel jerarquico que se ocupe. A nivel
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gerencial, la proporcién de eficacia que se busca es mayor con relacién a la
eficiencia. Entonces, la efectividad se refiere a la capacidad de ser eficiente y
eficaz en el logro de las metas u objetivos propuestos. Es lo ideal en las

organizaciones, se debe buscar en todos los niveles (Ferro, 2014).

Se entiende en dos vertientes: la primera referida al grado de consecucion de
una habilidad que mas se acerca al punto de maxima calidad. La segunda se
refiere al porcentaje de logros (% de efectividad), es decir, cuantos han llegado
o lo han conseguido (Diaz, 2009).

Evaluar la efectividad de un programa es determinar en qué medida produce

efectos sobre la realidad social en la que actia (Amezcua, 2010).

Se relaciona con la medicion del nivel de satisfaccion del usuario, que aspira a
recibir un producto o servicio de condiciones favorables de costo de
oportunidad y con el establecimiento de la cobertura del servicio prestado. La
efectividad esta relacionada con las respuestas que demos al interrogante
Jpara qué se hizo?, este tipo de indicadores miden los resultados alcanzados

frente a los bienes o servicios generados a los clientes y usuario (Arafia, 2008).

Si bien este tipo de indicadores se han planteado desde diferentes
metodologias como indicadores de IMPACTO de los productos o servicios
ofrecidos por las entidades, es preciso aclarar que evaluaciones de este tipo
(impacto), se trataria de un tipo de evaluacion ex - post, la cual establece que
se debe realizar una vez finalizada la intervencion o accién gubernamental, o la
gestién de un determinado periodo, e involucra el analisis y pronunciamiento d
esos resultados e impactos, es decir que estaria mas orientada a evaluaciones
de politica, mas que al tipo de analisis planteado en el tipo de indicadores de
efectividad (Arafia, 2008).



33

2.4.4. CALIDAD

El termino calidad estd muy presente en el dia a dia. Se habla de la calidad de
los productos, de la calidad de las empresas, de la calidad de la ensefianza, de
la calidad de la sanidad o de la calidad de vida. Los estudiosos de la calidad
de los productos subrayan sus diferentes dimensiones, y la importancia de la
apreciacion subjetiva de los consumidores al evaluarlos. Ademas, que, si bien
comunmente se afirma que un producto o servicio es de mayor calidad que otro
si cuenta con un nivel superior de atributos o de cualidades, en sentido estricto,
tal y como se suele subrayar desde la disciplina de marketing, se trata de dos
productos muy diferente con requerimientos, atributos o caracteristicas
diferentes (Arafa, 2008).

Actualmente, la calidad es un aspecto transversal y presente en todos los
ambitos e instrumentos y afecta a todos los agentes implicados en el proceso
de ensefanza-aprendizaje. Determina la labor de profesores, investigadores,
alumnos y personal de administracion y servicios. Abarca también a los nuevos
grados que se han implementado para adaptar las ensefianzas universitarias a
lo demandado, a los planes de estudio, a las asignaturas y a la metodologia
docente. Se aplica también para conocer y evaluar el funcionamiento de
departamentos, grupos de investigacion, programas de doctorado y masteres
oficiales. Afecta a todos los procesos de evaluacion que se llevan a cabo en las
universidades, incluyendo los relacionados con la difusiébn del conocimiento
cientifico, a través de publicaciones y revistas. Con todo ello, se puede afirmar
gue la calidad es un elemento capital en la formacién e investigacion

universitaria actual (Buela, 2010).

2.4.4.1. LA CALIDAD EN LA EDUCACION

El término calidad es y ha sido utilizado para muchos fines, entre ellos dar una
caracteristica de excelencia a productos o servicios. También ha permitido que
en el lenguaje diario se lo incorpore para detallar situaciones alusivas al buen

accionar de instrumentos y herramientas para diferenciar incluso procesos
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educacionales, médicos y gubernamentales; es decir, la calidad ha pasado a
ser un vocablo de moda y que a pesar de ser un término cuyo origen en el
latin-qualitatis se refiere a propiedad o conjunto de propiedades inherentes a
una cosa que permiten apreciarla como igual, mejor o peor que las restantes de
su especlie, hoy en dia no necesariamente es un elemento de referencia
objetiva (Avilés, 2011).

En lo cotidiano y en su uso coloquial, algo que unos reconocen de calidad
puede no serlo para otros, pues la percepcion queda como elemento
intermedio de las caracteristicas de un mismo objeto: “en la practica es un
concepto relativo, ya que otras variables relativas al producto en cuestion,
influirdn de forma muy importante en la manera de entender y evaluar su
calidad” (Avilés, 2011).

En el contexto de la nueva gestion publica Scott (2013) observa que, de forma
similar a otros proveedores de servicios publicos, las universidades debian ser
expuestas simultdneamente tanto a la disciplina del mercado como también a
sistemas mas estrictos y transparentes de rendicion de cuentas y auditoria;
estos nuevos instrumentos de control se introducirian, paradéjicamente, en
nombre de la autonomia: las universidades debian ser liberadas del control
directo del Estado, a cambio de aumentar la eficiencia y demostrar una mejora
en las auditorias de la calidad docente y en los resultados de la investigacion y

Su impacto.

La calidad es siempre un término relativo que admite comparaciones y, porque
cada nacion, de acuerdo con sus reguerimientos y expectativas socio-
educativas, lo mismo que en el marco de sus definiciones politicas, concibe su
ideal de educacion, las normas y el papel que deben jugar los agentes y
actores educativos (escuela, universidad, docentes, padres de familia, medios

de comunicacion, entre otros.), para asegurar su cristalizacion." (Arrien, 1996).

De esta manera, puede decirse que la calidad de la educacién es un concepto

dinamico, que cambia con el tiempo; es diverso, pues varia segun el contexto
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social, entre paises y dentro de estos; es multidimensional, puesto que es
producto de diversas condiciones y es total, dado que implica una atencion en
las diferentes dimensiones del aprendizaje, como son la cognoscitiva, la socio-
afectiva y psicomotora y los procesos intervinientes para lograrlos (Arrien,
1996).

2.5. SEGUIMIENTO A GRADUADOS

El Seguimiento a Graduados es un proceso establecido por la Ley Organica de
Educacion Superior (LOES) vigente en el Ecuador. El articulo 142 de este
cuerpo legal senala “Sistema de seguimiento a graduados.- Todas las
instituciones del sistema de educacion superior, publicas y particulares,
deberan instrumentar un sistema de seguimiento a sus graduados y sus
resultados seran remitidos para conocimiento del Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la calidad de la Educacion Superior” (LOES,
2010).

Segun el Reglamento General de Aplicacion de la LOES, Articulo 26.- Del
sistema de seguimiento a graduados.- La Secretaria de Educacién Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT) disefiara los procedimientos
necesarios para que las instituciones de educacion superior instrumenten un
sistema de seguimiento a los graduados, el cual sera parte del Sistema
Nacional de Informacién de Educacion Superior del Ecuador (SNIESE). Los
resultados de este sistema seran notificados al Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
(CEAACES) anualmente” (Reglamento LOES, 2011).

Es de vital importancia realizar el seguimiento a graduados en la educacién
superior tanto en el sector publico como privado y de esta manera saber las
actividades que se encuentran desempefiando, y asi posteriormente estos
resultados darlos a conocer al Consejo de Evaluacién, Acreditacion vy

Aseguramiento de la calidad de la Educacion Superior.



36

2.5.1. PROPOSITO DEL ESTUDIO DE SEGUIMIENTO A GRADUADOS

El propdsito de los estudios de seguimiento de egresados es incorporar
mejoras en los procesos de efectividad institucional de la universidad o
institucion de educacién superior, a través de la recopilacién y andlisis de

informacion sobre el desempefio profesional y personal de los egresados.

Las encuestas de egresados (estudios de seguimiento) sirven para recopilar
datos sobre la situacién laboral de los egresados mas recientes con el fin de
obtener indicadores de su desempeifio profesional. Las encuestas de
egresados también pueden estar disefiadas para contribuir a las explicaciones
causales de la pertinencia de las condiciones de estudio y los servicios
proporcionados por las instituciones de educacién superior, asi como del

“‘desempeno” de los egresados en el mercado laboral (Columbus, 2006).

2.5.2. OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE SEGUIMIENTO A GRADUADOS

Segun Columbus (2006) la educacion superior se ha desarrollado a nivel
mundial y, como resultado, la inversion en la educacion, por parte tanto de la

oferta como la demanda, abarca varias necesidades y consecuencias:

% Los estudiantes futuros deben elegir entre diversas instituciones con
respecto a sus direcciones futuras. Es necesario asegurar y garantizarles
calidad en la formacion y el valor de los titulos otorgados en las diversas
instituciones.

% Muchas veces, las instituciones se ven obligadas a buscar la acreditacion
no sélo para ganar credibilidad en el mercado educativo, sino también para
beneficiarse de los subsidios publicos o privados (fideicomisos).

% Para los empleadores, la acreditacion garantiza las competencias de las

personas y la calidad de los estudiantes egresados de una institucion dada.
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2.5.3. DESARROLLO CURRICULAR

Los estudios de seguimiento representarian un medio para desarrollar
programas de grado, no sélo de acuerdo con los deseos y comportamientos del
profesorado, sino también en cuanto a los resultados académicos y la

transformacion de las situaciones de empleo, tales como el contexto local.

Por lo tanto, tanto la informacion sobre el éxito profesional (profesion, estatus,
ingresos) de los egresados como la informacion sobre la pertinencia de los
conocimientos y las habilidades (la relacion entre los conocimientos vy
habilidades y los requisitos de trabajo, area de empleo y posicion profesional)
son necesarias. A los egresados se les podria pedir que evaluaran las
condiciones temporales de estudio que experimentaron de manera

retrospectiva “evaluacion en un sentido limitado” (Columbus, 2006).

Las encuestas de seguimiento disefiadas para contribuir a las reformas del plan
de estudios no deben limitarse a la medicién de los indicadores del éxito
profesional de los egresados. Para contribuir a la innovacién en las
universidades, también podrian incluir los procesos de las mismas en la medida
gue pueden ayudar a explicar tanto los rendimientos como los resultados. Las
preguntas sobre el efecto de la educacion superior asi como las formas
deseables de ensefianza y estudio podrian ser cuestiones claves en una CV C

encuesta de seguimiento (Columbus, 2006).

2.5.4. AFILIACION UNIVERSITARIA

Un objetivo de las encuestas de seguimiento de egresados también podria ser
la recopilacion de datos para renovar, fomentar y fortalecer los vinculos entre
los egresados y la universidad. Esto se puede lograr y mantener a través de la
comunicacién asi como con la construccién y actualizacién de una base de
datos para que dichas relaciones continiden después de egresar. De este
modo, los estudios pueden identificar cualquier deficiencia importante sefialada

por los egresados. Seria importante renovar las investigaciones de manera
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periddica para conservar estos vinculos. Es esencial recordar a los exalumnos
de su alma mater y mantenerlos informados de las actividades y ofertas
actuales de la universidad. Desde la perspectiva de la administracion de
recursos humanos, las redes de egresados, establecidas y consolidadas por
medio de los estudios de seguimiento de egresados, ayudan a mantener los
vinculos con las empresas y a facilitar la insercion laboral de los recién

egresados (Columbus, 2006).

2.6. PRACTICAS PROFESIONALES

Son actividades de aprendizaje orientadas a la aplicacion de conocimientos y al
desarrollo de destrezas y habilidades especificas que un estudiante debe
adquirir para un adecuado desempefio en su futura profesion. Estas practicas
deberan ser de investigacion-accion y se realizaran en el entorno institucional,
empresarial o comunitario, publico o privado, adecuado para el fortalecimiento
del aprendizaje. Las practicas pre profesionales o pasantias son parte

fundamental del curriculo conforme se regula en el presente Reglamento.

Cada carrera asignara, al menos, 400 horas para practicas pre profesionales,
gue podran ser distribuidas a lo largo de la carrera, dependiendo del nivel
formativo, tipo de carrera y normativa existente. El contenido, desarrollo y
cumplimiento de las practicas pre profesionales seran registrados en el
portafolio académico (CES, 2015).

Muchas de estas iniciativas pertenecen a lo que se ha llamado “experiencias
fuertes” en la formacion y se sabe que actian como elementos formativos de
una importancia notable. En muchos casos acaban teniendo mayor incidencia
en la orientacion profesional y vital de los estudiantes que los propios estudios
cursados. Por eso son tan importantes para su desarrollo personal. Y por eso
también, a la hora de valorar un Plan de Estudios podemos considerar que su
valor no va a radicar unicamente en el interés de los contenidos disciplinares
gue incluya, sino en la riqgueza de las experiencias vitales que ofrezca a sus
estudiantes (Zabalza, 2007).
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Las practicas pre profesionales son actividades de ayudan al aprendizaje en el
ambito profesional, la cual forman parte para el curriculo. Estas practicas seran
por un periodo de 150 horas en el tercer afio y 300 en el cuarto afio, para
constancia de ellas serdn archivadas en los portafolios académicos de cada

carrera con sus respectivos certificados y control de asistencias.

2.6.1. IMPORTANCIA DE LAS PRACTICAS PROFESIONALES

Las préacticas profesionales comunmente reldnen todas las cualidades y
destrezas que adquiere un estudiante durante su proceso de aprendizaje, y las
demuestra en un area de trabajo que impliqgue ésta necesidad, posiblemente
luego se convertird no solo en esto, sino también en una ayuda de crecimiento
personal y académico. Es importante que el estudiante asista dia a dia a su
labor de pasantias y participe en el desarrollo de actividades propias de cada
empresa, ya que incrementa su formacion académica, y de esta manera, se
tiene la oportunidad de integrarse al campo laboral, como parte del desarrollo
de si mismo como persona en dicha empresa, de igual manera que una
relacion propia y estrictamente de trabajo con las personas que laboran alli
(Gonzélez, 2013).

Es de mucha importancia que los estudiantes frecuenten en sus labores diarias
de pasantias debido a que con el desarrollo de cada actividad designada
acumularan cualidades y habilidades en el transcurso del aprendizaje, de esta
manera tendran oportunidad en el campo laboral de acuerdo a su

desenvolvimiento diario.

2.6.2. EL OBJETIVO DE LAS PRACTICAS PROFESIONALES

El objetivo de las practicas profesionales, por lo tanto, es brindarle experiencia
laboral al pasante y prepararlo para que pueda desarrollarse en el campo
laboral vinculado a su futura profesion. Tanto empresas como universidades y

otro tipo de instituciones ofrecen procesos de pasantias para estudiantes que
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deseen comenzar a tener sus primeros contactos profesionales con el &mbito

laboral donde van a desarrollar su futuro (Porto, 2010).



CAPITULO I1l. DESARROLLO METODOLOGICO

3.1. UBICACION

La presente investigacion se desarrolld en las carreras de la ESPAM MFL,
ubicada en la ciudad de Calceta, canton Bolivar, provincia de Manabi.

3.2. DURACION
La ejecucién tuvo una duracion de aproximadamente 9 meses, percibidos
desde el mes de octubre 2016 hasta junio 2017 lapso en el cual se entregan los

informes correspondientes.

3.3. VARIABLES EN ESTUDIO

3.3.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

Valor afiadido de los procesos de seguimiento a graduados y practicas pre-
profesionales.

3.3.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Propuesta de mejoras.
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3.4. TIPOS DE INVESTIGACION

3.4.1. INVESTIGACION DE CAMPO

Palella y Martins (2010) la investigacion de campo consiste en la recoleccion de
datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o
controlar las variables. Estudia los fendmenos sociales en su ambiente natural;
el investigador no manipula variables debido a que esto hace perder el

ambiente de naturalidad en el cual se manifiesta.

Permitio ir al lugar de los hechos para observar de forma directa y precisa la
problematica de dichas areas y de esta forma conseguir la informacién
concreta que reveld los principales problemas y falencias de los procesos de la

investigacion.

3.4.2. INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

Segun Palella y Martins (2010) definen la investigacién bibliografica en una
indagacion documental que permite, entre otras cosas, apoyar la investigacion
gue se desea realizar, evitar emprender investigaciones ya realizadas, tomar
conocimiento de experimentos ya hechos para repetirlos cuando sea necesario,
continuar investigaciones interrumpidas o incompletas, buscar informacién

sugerente, seleccionar un marco tedrico, entre otros.

Permitié buscar informacion necesaria para describir las variables que existen
en cada uno de los temas, asi mismo se utilizo fuentes bibliograficas
actualizadas de revistas cientificas y libros para obtener conceptos y teorias
para de esta manera apoyar la investigacion que se llevo a cabo por medio de

los sustentos tedricos correspondiente a la tematica establecida.
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3.4.3. INVESTIGACION DESCRIPTIVA

Hernandez (2009) considera que la investigacion descriptiva es caracterizar un
objeto de estudio o una situacién concreta, sefiala sus caracteristicas y
propiedades, interpreta lo es y describe la situacion de las cosas en el

presente.

Permitié especificar lo mas importante, y asi mismo se describié la informacién
obtenida de la entrevista que se aplico para plantear posibles soluciones a las

debilidades que se detecten.

3.5. METODOS

Un método es una serie de pasos sucesivos, conducen a una meta.
El objetivo del profesionista es llegar a tomar las decisiones y una teoria que
permita generalizar y resolver de la misma forma problemas semejantes en el
futuro. Por ende es necesario que siga el método mas apropiado a su
problema, lo que equivale a decir que debe seguir el camino que lo conduzca a
su objetivo (Arias, 2009).

Entre los diferentes métodos que se utilizaron en esta investigacion fueron:
deductivo e inductivo, aportando cada uno de ellos con la obtencién de
informacion pertinente acerca de los procesos que se llevan a cabo en
seguimiento a graduados y practicas pre profesionales de las Carreras de la
ESPAM MFL.

3.5.1. METODO INDUCTIVO

Ruiz (2009) la induccién se refiere al movimiento del pensamiento que va de
los hechos particulares a afirmaciones de caracter general. Esto implica pasar
de los resultados obtenidos de observaciones o experimentos (que se refieren
siempre a un numero limitado de casos) al planteamiento de hipétesis, leyes y

teorias que abarcan no solamente los casos de los que se partid, sino a otros
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de la misma clase; es decir generaliza los resultados (pero esta generalizacion
no es mecanica, se apoya en las formulaciones teoricas existentes en la
ciencia respectiva) y al hacer esto hay una superacion, un salto en el
conocimiento al no quedarnos en los hechos particulares sino que buscamos

su comprensién mas profunda en sintesis racionales (hipotesis, leyes, teorias).

Se aplicé el método inductivo ya que sirvié a los investigadores para hacer un
andlisis exhaustivo de los posibles problemas que afectan en los procesos de
seguimiento a graduados y practicas pre-profesionales y de esta manera tener

un amplio conocimiento de los procesos y actividades que se realizan en ellos.

3.5.2. METODO DEDUCTIVO

De acuerdo con Yaringafio (2010), el método deductivo es el que aspira a
demostrar en forma interpretativa, mediante la l6gica pura, la conclusion en su
totalidad a partir de unas premisas, de manera que se garantiza la veracidad de
las conclusiones, si no se invalida la logica aplicada, Se trata del modelo

axiomatico como el método cientifico ideal.

Una vez que se observé de forma general el lugar de los hechos se utilizé el
método deductivo ya que éste ayudd en la verificacion del tipo de procesos que
se aplicd, y de esta manera se propuso otro tipo de procesos que se

desarrollen con calidad para el logro de los objetivos.

3.6. TECNICAS

La definicion de técnica sefiala que ésta requiere de destrezas intelectuales
como a su vez manuales, habitualmente para llevarla a cabo se necesita de la
ayuda de herramientas y el adecuado conocimiento para manipularlas. Muchos
se han preguntado si la “técnica” se limita solo al ser humano; la respuesta es
negativa, los animales también la utilizan para armar sus casas y cazar, entre
otras cosas; podemos asegurar que este concepto es caracteristico de cada

especie (Canales, 2009).
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Las técnicas que se utilizaron fueron las siguientes:
e La Entrevista.
e La Observacion

e El andlisis del valor afiadido

3.6.1. ENTREVISTA

La entrevista como una técnica de obtencion de informacion mediante el
didlogo mantenido en un encuentro formal y planeado, entre una o0 mas
personas entrevistadoras y una o mas entrevistadas, en el que se transforma y
sistematiza la informacién conocida por éstas, de forma que sea un elemento

util para el desarrollo de un proyecto (Garcia, 2010).

Se aplicaron las entrevistas a cada uno de los encargados responsables de
seguimiento a graduados y de practicas pre profesionales de cada carrera de
la ESPAM MFL con el propésito que revelaran informacion importante sobre la
realidad del manejo de sus funciones, como se organizan y distribuyen el

trabajo, la misma que fue Util y necesaria para la realizacién de la investigacion.

3.6.2. OBSERVACION DIRECTA

Para Postic y De Ketele (2000), la observacion es centrar la atencion en los
implicados, es analizar la interdependencia de sus comportamientos, también
es definida como un procedimiento en tres fases: de identificacion de hechos,

de construccion de redes de relaciones entre ellos y de interpretacion.

La observacion directa permiti6 obtener ideas claras a cerca de las
actividades que se llevan a cabo en cada uno de los procesos de la gestidon
administrativa de manera que se pueda profundizar cada una de las

actividades.
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3.6.3. ANALISIS DEL VALOR ANADIDO

El Anadlisis del Valor Afiadido es una herramienta esencial para mejorar la
efectividad y la eficiencia de los procesos empresariales, tanto si el objetivo es
efectuar un cambio fundamental en la direccion de la empresa como resolver

un problema operativo presente (Hernandez 2010).
Se desarrollé el analisis de valor afiadido que permitid desarrollar técnicas que

seran plasmadas como resultados en los flujogramas aplicados a la

investigacion, aportando en la reduccion de actividades innecesarias.

3.7. HERRAMIENTAS

3.7.1. FICHA DE PROCESOS

La ficha de proceso es la forma mas simple para documentar el mismo. En ella

se definen los elementos clave del proceso (Vallejo, 2008).
Mediante la realizacion de esta ficha se tuvo mayor comprension sobre los

procesos que se deben seguir y emplear para evaluar resultados y los factores

inherentes en cada una de las actividades que se llevaron a cabo.

3.8. PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

A partir de las variables de estudio, las técnicas y métodos empleadas se

definen las siguientes fases desarrolladas en la investigacion.
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3.8.1 FASE I

REPRESENTAR LOS PROCESOS DE SEGUIMIENTO A GRADUADOS
Y PRACTICAS PRE-PROFESIONALES DE LAS CARRERAS DE LA
ESPAM MFL MEDIANTE LA APLICACION DE DIAGRAMAS DE
FLUJO Y FICHA DE PROCESOS

® Visita al lugar para platicar con el personal de seguimiento a graduados
y practicas pre-profesionales para tener una visibn mas clara de los

procesos y actividades que se realizan.
® Aplicacion de la entrevista.
® |dentificacion de las actividades.
® Elaboracién de la ficha de procesos.

® Representacion de los procesos a través del método AS IS.

Se realiz6 la visita a cada uno de los encargados de seguimiento a graduados y
practicas pre-profesionales, para de esta manera observar y aplicar la
respectivas entrevistas, con lo que se identificé cada una de las actividades de
seguimiento a graduados y de practicas pre profesionales mediante el método
AS IS, donde se pudo definir cuales son las tareas que en ellos se ejecutan y
aplicarlo a la préactica con los pasos ya estipulados, los mismos que seran
detallados en la propuesta de mejora a los procesos, cuyos resultados seran

representados mediante flujogramas y fichas de procesos.

3.8.2 FASE I

ANALIZAR EL VALOR ANADIDO QUE APORTAN LAS
ACTIVIDADES QUE COMPONEN LOS PROCESOS OBJETO DE
ESTUDIO

® Analizar las actividades existentes en los procesos de seguimiento a

graduados y practicas pre profesionales.

® Aplicar la técnica de valor afiadido a las actividades desarrolladas en

seguimiento a graduados y practicas pre profesionales.
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Se analizaron las actividades que existen en los procesos reconocidos en la
fase | en donde se aplicé la técnica de valor afiadido con el fin de darle valor a
cada una de las tareas que se realizan en estos procesos, para posteriormente

reducir las actividades innecesarias.

3.8.3 FASE Il

ELABORAR UN PLAN DE MEJORA A LOS PROCESOS DE
SEGUIMIENTO A GRADUADOS Y PRACTICAS PRE-ROFESIONALES
DE LA ESPAM MFL, A PARTIR DE LOS RESULTADOS DEL
ANALISIS DEL VALOR ANADIDO

® Elaboracién de un plan de mejoras para los procesos para seguimiento a
graduados y practicas pre-profesionales de la ESPAM MFL a partir del
andlisis de valor afiadido.

® Sociabilizacion del plan de mejora al personal encargado de los
procesos de seguimiento a graduados y practicas pre-profesionales de
la ESPAM MFL.

Se elabor6é un plan de mejora a los procesos de seguimiento a graduados y
practicas pre profesionales de la ESPAM MFL, cumpliendo con los
requerimientos necesarios para dar cumplimientos a los requisitos
institucionales, esto se dio a partir de los resultados obtenidos y aplicados con
métodos y técnicas de recoleccion de datos que dieron como resultado la

elaboracion de este plan.



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Con el fin de lograr los objetivos planteados, en este capitulo se enuncian los
hallazgos encontrados en la investigacion. Se espera que con la propuesta de
un plan de mejora, perfeccionen los procesos de Seguimiento a Graduados y
de Practicas Pre-profesionales.

Primero, se vacid la informacion recabada en las fichas de observacion
(anexolA-B); luego, los de la entrevista (anexo 2A-B), utilizando como
instrumento de apoyo los diagramas As-Is, que tal como sostiene Trischler
(1998), proporcionan visibilidad al proceso, ayuda a su comprensiéon y permite
describirlos tal como son.

Posteriormente se presentan los resultados en orden, partiendo del diagndstico
de las actividades que componen el proceso Seguimiento a Graduados y de
Practicas Pre-profesionales, desde el punto de vista de los involucrados.
Finalmente, a partir de la clasificacién de estas actividades, se establece el
valor afiadido, que a la luz de los autores Trischler (1998) y Hernandez (2010),
ayuda a perfeccionar los procesos mediante el manejo de actividades. Luego

se sugiere estrategias mediante un Plan de Mejoras.

La muestra para estudio esta basada en: ocho docentes de las diferentes
carreras, delegados para el Seguimiento a Graduados; la Coordinadora de
Evaluacion Interna de la ESPAM MFL; un docente, por carrera, delegado
Practicas Pre-profesionales. A continuacion, el andlisis de los resultados
relevantes,  siguiendo el orden establecido en la observacion y los

cuestionarios:
Andlisis de resultados de las fichas de observacion

Con la observacion, a través de las tres fases: identificacion de hechos,
construccion de redes de relaciones entre ellos, e interpretacion (Postic y De
Ketele, 2000), se pudo identificar que en el desarrollo del proceso de

Seguimiento a Graduados cuentan con: Un reglamento, que sirve como guia y
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una base de datos que permite tener contacto con los graduados (anexolA).
Este momento fue oportuno para observar que los titulados llenen las

respectivas encuestas con las que se pretende alcanzar el objetivo.

Con la ficha de observaciéon de Practicas Pre-profesionales se constaté que
tienen su propio reglamento interno; asi mismo, que siete de las ocho carreras
cumplen con lo establecido en el Reglamento de Practicas; es decir, 150 horas
en sexto semestre y 300 en octavo; a excepcion de la carrera de Agroindustria
gue realiza 400 horas de practicas, 200 en el sexto semestre y 200 en octavo,

con su respectiva supervision (anexolB).

En el diagrama As Is se detallan tal como operan las actividades del proceso
actual. A través del flujo de trabajo o de informacién, hay mejor visibilidad, lo
gue permite el analisis de cada actividad, dando facilidad para conocer el
desarrollo de las tareas en cada una de sus funciones. (Hernandez, 2009). A

continuacion los detalles:

e Actualizacion de datos a estudiantes de décimo semestre.

Se realiza una ficha de datos personales y referenciales la que debe ser
llenada por cada uno de los estudiantes proximos a egresar, para obtener
una base de datos actualizada.

e Asignacion de docentes delegados para el seguimiento a graduados.
Se asigna un docente por carrera con carga horaria, para seguimiento de
graduados, cuya duracion sera un semestre académico.

e Comunicacion con cada uno de los graduados.

En esta actividad se ejecuta el proceso de seguimiento a graduados, a
través de una base de datos facilitada por la Direccién de cada una de las
carreras de la ESPAM MFL. La comunicacién se la realiza con el objetivo
de aplicar una encuesta para conocer la situacion laboral real del
profesional, su aporte a la comunidad y areas de desarrollo econémico y
social, se la realiza a través de los distintos medios de comunicacion,
(redes sociales, llamadas telefénicas, mensajes de texto o WhatsApp).

Con base en los datos obtenidos, el docente delegado del seguimiento
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tendra la tarea de comunicarse con cada uno de los graduados del afio
anterior.

e Tabulacion de los datos.

Para la tabulacion de los datos, el docente encargado del seguimiento a
graduados, organiza y grafica las encuestas realizadas a cada uno de
graduados del afio anterior.

e Elaboracion del informe.

El docente encargado del seguimiento a graduados, luego de la
tabulacion de los datos, elabora el respectivo informe con los datos
obtenidos del estudio de sus graduados.

Sociabilizacion del informe Se realiza la respectiva sociabilizacion con
Direccion de carrera, Departamento de Evaluaciéon Interna vy
departamentos afines. (Véase anexo 3A).



Figura 4.1. Diagrama AS IS de seguimiento a graduados
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Asi mismo se realizan las actividades en el proceso de Précticas Pre-
profesionales, en donde se da inicio con la realizacion de las practicas
pre/profesionales indistintamente del semestre ya sea en sexto (150horas ) o
en octavo semestres (300horas) para lo cual el estudiante tiene la
disponibilidad de elegir el lugar donde realizara las practicas o se le asignara a
través de los convenios con los que cuenta la institucion , dicho proceso finaliza
respectivamente con la presentacion del informe de practicas a direccion de

carrera.
¢ Designacion de los tutores de las Practicas Pre-profesionales.

Los tutores de Préacticas Pre-profesionales tienen a su cargo las
actividades de direccionar, guiar y supervisar la ejecuciéon y cumplimiento
de la Practica Pre-profesional en cada semestre (6to y 8vo semestre),
estos son los encargados de hacer las respectivas visitas a los pasantes.

También dentro de esta actividad estan los delegados de Préacticas Pre-
profesionales que son designados por la Direccion de cada una de las
carreras, estos podrian ser uno de los tutores, que a su vez tienen una
carga horaria de dos horas semanales, para ejecutar las tareas de:

planificacion y revision de los informes.
¢ Planificacion de las Préacticas Pre-profesionales.

En esta tarea la direccion de carrera previamente elaborard un expediente
para cada uno de los estudiantes de cada semestre que esta en proceso
de realizar sus practicas, una vez realizado esto el docente asignado para
el seguimiento de las Préacticas Pre-profesionales lo guiard hacia donde
pueda realizarlas, y se lo enviara hacia la institucién pertinente al objetivo
de la carrera, la cual debera responder mediante oficio indicando la

aceptacion del pasante.

e Supervision de las Practicas Pre-profesionales.

El articulo 2, literal “f" del Reglamento de Practicas Pre-profesionales
establece que el docente delegado de la carrea es el que tiene a su cargo
la Catedra Integradora y sera quien guie al practicante en la ejecucion de
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la tareas y actividades propias de la practica, asi como de la elaboracién

de los informes, disposiciones que constan en el reglamento.

El literal “h” del mismo reglamento acuerda que la institucion acogiente
designa a un profesional de la misma para que sea supervisor de las
Préacticas, persona encargada de supervisar y coordinar las actividades o
tareas encomendadas al practicante. Para viabilizar este proceso, el
docente de la catedra integradora, organizara sus dias de visita, quien
en coordinacién con el supervisor institucional evaluard la practica a
través de un formulario o ficha de evaluacion, documento que detalla el
desempeiio, habilidades, puntualidad y demas requisitos que debera

cumplir.

e Recepcion del informe de las practicas pre-profesionales.

Una vez finalizado el periodo de practicas pre-profesionales, el
estudiante comunica por escrito a direccion de carrera el haber concluido
las practicas, adjuntando el informe correspondiente, para la revision y

aprobacion, este tiene una estructura compuesta por:

Caratula

Introduccion

Objetivos

Marco teorico

Relato de la experiencia

Resultados y/o conclusiones

N o g s~ wDdh e

Bibliografia y anexos.

Luego de haber revisado el informe el delegado de Practicas Pre-
profesionales, si existe algin error este se devuelve al estudiante para
gue realice las respectivas correcciones, una vez corregido se lo vuelve
a entregar al docente, y posteriormente lo entrega a direccién de carrera

para su respectivo archivo concluyendo asi la fase (Véase anexo 3B).



Figura 4.2. Diagrama AS IS de practicas de pre-profesionales
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Fuente: elaboracién propia a partir de criterios de los expertos.
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Dando cumplimiento al segundo objetivo, se realiz6 el analisis de los resultados
obtenidos en la entrevista aplicada a los responsables de los procesos en
estudio, en el que se pudo evidenciar que hay una descoordinacion en llevar
cada una de las actividades; es por ello que se asigné valor a estas tareas con

el fin de eliminar, unificar o reemplazar tareas innecesarias.

Considerando que el seguimiento a graduados en la ESPAM MFL, es el
proceso que provee de informacion sobre la empleabilidad, los campos
ocupacionales y niveles de satisfaccion de los graduados de las carreras, se
analizaron las actividades que se desarrollan en la ejecucion de este proceso,
identificadas en la fase I, momento en el que se aplico la técnica de valor
afiadido con el fin de darle valor a cada una de las tareas que se realizan para

llevar acabo.
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Cuadro 4.3. Tabla de proceso con técnica de valor afiadido de seguimiento a graduados

ACTIVIDADES

Actualizacion de
datos a estudiantes
de 10mo semestre

Designacion de
docentes delegados
para el seguimiento

a graduados.

Comunicacién con
los graduados

Tabulacién de los
datos

Elaboracion de
informe

Sociabilizacion de
los resultados con
direccién de carrera
y departamento de
evaluacion interna

TOTAL

Numero de tareas

1.Llenar los datos de la ficha

de actualizacion de datos

1.Se designa un docente por
cada carrera para el

Seguimiento a Graduados

1.Comunicacion a través de
redes sociales
2.Comunicacion a través de

llamadas telefonicas

1.Recopilacion de
informacion
2.Tabulacién y andlisis de los

datos

1.Elaborar un informe de

acuerdo a los datos obtenidos

2. Presentar el informe al
departamento de evaluacion

interna

1.Sociabilizacién con el
departamento de evaluacién
interna

2. Sociabilizacién con la

carrera.

10

Nimero de
actividades o
pasos que

agregan valor

Fuente: elaboracion propia a partir de criterios de los expertos.

Numero de
actividades
0 pasos que
no agregan
valor

Observaciones

v Se implementa la
plataforma virtual

v

v

Tener un formato
estandarizado para
presentar los
v resultados

La técnica del analisis de valor afadido se lo aplicé considerando la tabla de

actividades con sus respectivas tareas que se muestran, analizada por cada

delegado de carrera y la Coordinadora del Departamento de Evaluacion
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Interna, quienes ayudaron dando valor a cada tarea teniendo como resultado

el diagrama de flujo de menor complejidad.

Dentro de los inconvenientes obtenidos en este proceso se pueden mencionar:
e Comunicacion con los graduados
e Base de datos de los graduados
Del mismo modo, para el proceso de practicas pre profesionales se aplicé el
analisis de valor afiadido a las actividades que conforman el proceso, en el que
se encontraron varias dificultades; se emiten sugerencias para dar
cumplimiento al objetivo de consolidar la formacion de los futuros profesionales

para su desempeiio en el campo laboral.



Cuadro 4.4. Tabla de proceso con técnica de valor aiadido de practicas pre-profesionales

ACTIVIDADES

Convenios con empresas publicas o privadas,
de servicio o produccion

El estudiante elige el lugar de sus Pre-
Profesionales

Designacion de los tutores de las Practicas
Pre-profesionales

Planificacién de las Practicas Pre-
Profesionales

Supervision de Practicas Pre-Profesionales

Recepcion del informe de las Pre-
Profesionales

Total

NUMERO DE TAREAS

1. La Carrera gestiona a través de oficios o cartas de compromiso convenios con instituciones
publicas o privadas.
1. El estudiante envia a direccion de carrera un oficio solicitando realizar sus practicas pre-
profesionales en instituciones pertinentes al objetivo de la carrera.
2. El estudiante solicita hacer las practicas en una institucion escogida por el mismo.

3.El estudiante solicita a direccion de carrera oficio para adelantar sus practicas pre-
profesionales
1. Direccion de carrera designa los tutores de Practicas, ademas de esto un delegado para el
seguimiento de practicas pre/profesionales
1.Direccién de Carrera elabora los expedientes de cada uno de los estudiantes para realizar
las Pre-Profesionales
2.Direccion de carrera envia oficio de aceptacion a la institucion para realizar las Pre-
Profesionales
3.Direccion de carrera recibe un acuse de recibo por parte de la empresa

1. El docente integrador de la catedra organizara sus dias de visita a los pasantes.
2.Llenar el formulario de evaluacion y se certifica firma de responsabilidad de los involucrados

3. El tutor audita ficha de control semanal de asistencia.

1.El estudiante realiza el informe de practicas pre-profesionales

2. El delegado revisa el informe de préacticas pre-profesionales y da recomendaciones
necesarias en el caso de haber. Si hubiera correcciones se envia al estudiante para que las
realice y luego receptarla por segunda ocasion.

3. El delegado firma el informe y entrega a direccion de carrera para su respectivo archivo.

Fuente: elaboracién propia a partir de criterios de los expertos.

ACTIVIDADES O
PASOS QUE
AGREGAN VALOR

v

v
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ACTIVIDADES O
PASOS QUE NO
AGREGAN OBSERVACIONES
VALOR
Adelantar las practicas
no consta en el
reglamento y el
estudiante no esta apto
v
Debe ser el listado de
los estudiantes,
v anexando el convenio.
v
La supervision se la
podria realizar a través
v de llamadas telefonicas
con la persona
v responsable de la
empresa a cargo del
pasante
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En concordancia con la tabla de procesos de practicas pre-profesionales para el
analisis del valor afiadido se analizé cada actividad con sus tareas, mostrando
dificultades en:

e Adelantar las préacticas pre-profesionales

e Recepcidn de oficio de aceptacion de pasantes por parte de la empresa

e Supervision de las practicas pre-profesionales.

Como cumplimiento al objetivo Ill en continuidad al anterior se llegd a los
resultados gracias a la aplicacion del método del Analisis del Valor Afadido, de
esta manera, se procedié a proponer las mejoras a los procesos, a partir de la
clasificacion de actividades segun su valor afiadido; la misma que pudo ser

socializada para dar a conocer los cambios sugeridos.



PLAN DE MEJORA PARA
EL PROCESO DE
SEGUIMIENTO A

GRADUADOS
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JUSTIFICACION

El plan de mejora integra la decision estratégica y colegiada sobre cudles son los
cambios que deben incorporarse a la gestion institucional. Dicho plan permitira, en
otros aspectos, el seguimiento de las diferentes acciones o0 actividades a
desarrollar, asi como la incorporacién de acciones correctivas ante posibles

contingencias no previstas (Ponce, L. 2014).

El Mandato No. 14 referente al criterio gestibn destaca la pertinencia de la
ensefianza universitaria a través de su relacion con sus egresados y egresadas,
sostiene que es el mecanismo mas idéneo para que una institucion de educacion
superior pueda ajustar continuamente los perfiles de las carrera/s, las mallas
curriculares y en general su desarrollo institucional, a las cambiantes demandas
de su entorno (LOES, 2010).

Dando cumplimiento a la LOES donde tipifica su art. 94.- Evaluacion de Calidad,
es el proceso para determinar las condiciones de la institucion, carrera o programa
académico, mediante la recopilacion sistemética de datos cuantitativos vy
cualitativos que permita emitir un juicio o diagnostico, analizando sus
componentes, funciones, procesos, a fin de que sus resultados sirvan para
reformar y mejorar el programa de estudios, carrera o institucion. La evaluacion de
la calidad es un proceso permanente y supone seguimiento continuo. Disposicion
gue concuerda con el Titulo VII, Capitulo Il, Seccion Tercera, Articulo 142 de la
misma ley, donde se determina que todas las instituciones del sistema de
educaciéon superior publicas y particulares, deberan instrumentar un sistema de
seguimiento a sus graduados y sus resultados seran remitidos para conocimiento
del Consejo de Evaluacion Acreditacion y Aseguramiento de la calidad de la
Educacioén Superior (LOES, 2010).
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En este ambito, la LOES en su art. 26, establece que la SENESCYT disefiara los
procedimientos necesarios para que las instituciones de educacion superior
instrumenten un sistema de seguimiento a los graduados, el cual sera parte del
SNIESE. Los resultados seran notificados al CEAACES anualmente. (LOES,
2010).

En la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi en su gestion
académica de Seguimiento a Graduados con su indicador D1.5, evalia si la
carrera planifica y realiza el seguimiento a sus graduados, el periodo de
evaluacion corresponde a los cuatro ultimos afios, antes del inicio del proceso de
evaluacion, indicador que mide si el proceso de seguimiento a graduados provee
la informacion de empleabilidad, los campos ocupacionales y niveles de
satisfaccion de los graduados de cada carrera de la ESPAM MFL.

El plan de mejora permite la intencién de evaluar, reformular y perfeccionar un
proceso, integra la decision estratégica sobre los cambios que se deben incorporar
a los diferentes procesos de la organizacion. Es el resultado de la mejora

continua.

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer los procesos de Seguimiento a Graduados de la Escuela Superior
Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez, a través de la
reformulacién de actividades que generen resultados significativos para el

cumplimiento de los objetivos de la institucion.

ALCANCE

Este proceso es de aplicacion para las actividades relacionadas con el proceso de
seguimiento a graduados de la ESPAM MFL.
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PROCESO

Una vez que se realiz6 el andlisis de valor afiadido a las actividades que
conforman el proceso de seguimiento a graduados entre las sugerencias
propuestas estan la reestructuracion del proceso de acuerdo a las necesidades
institucionales de mejora en cuanto a la sistematizacién de los procesos para

viabilizar o facilitar la informacion.

Entre los cambios efectuados tenemos la unificacibn de las tareas de
“actualizacién de datos y asignacion de los delegados”, actualizacién de datos
debido a que esta tarea las realiza directamente el departamento de evaluacion
interna en coordinacion con la direccion de las carreras de la ESPAM MFL, las
mismas que asignaran un docente delegado para esta funcion de hacer el

respectivo seguimiento a cada uno de los graduados.

La comunicacion con los graduados para realizar la encuesta era a través de las
redes sociales o contacto directo, en la actualidad esta actividad se la realiza con
el apoyo de una plataforma virtual en la que cada graduado contestara la
encuesta; en el caso de no llenarla en el periodo que la plataforma esta activa esta

se debera hacer por medio del contacto directo.

Una vez realizadas estas actividades se efectla el procesamiento de informacion
y analisis de los datos obtenidos en las entrevistas, para posteriormente elaborar
el informe de carrera que se enviara al departamento de evaluacién interna el cual
realizara un informe institucional para enviar al CEAACES y este evalle los
resultados para los procesos de evaluacion y acreditacion. Una vez cumplida esta
actividad el delegado de la carrera sociabilizara los resultados con los docentes y

estudiantes de la carrera finalizando asi el proceso.



Figura 4.5. Mejora de diagrama de flujo del proceso de seguimiento a graduados
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Fuente: elaboracion propia a partir de criterios de los expertos.
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JUSTIFICACION

El plan de mejora integra la decision estratégica y colegiada sobre cuales son los
cambios que deben incorporarse a la gestion institucional. Dicho plan permitira, en
otros aspectos, el seguimiento de las diferentes acciones o0 actividades a
desarrollar, asi como la incorporacién de acciones correctivas ante posibles

contingencias no previstas (Ponce, L. 2014).

Dando cumplimiento a la LOES donde tipifica su art. 94.- Evaluacion de Calidad,
es el proceso para determinar las condiciones de la institucion, carrera o programa
académico, mediante la recopilacion sistematica de datos cuantitativos y
cualitativos que permita emitir un juicio o diagnostico, analizando sus
componentes, funciones, procesos, a fin de que sus resultados sirvan para
reformar y mejorar el programa de estudios, carrera o institucion. La evaluacion de

la calidad es un proceso permanente y supone seguimiento continuo (CES, 2013).

En este ambito el Consejo de Educacion Superior en su art. 93 establece que las
instituciones de educacion superior disefiardn, organizaran y evaluaran las
correspondientes practicas pre profesionales para cada carrera. Para el efecto, las
IES implementaran programas y proyectos de vinculacion con la sociedad, con la
participacion de sectores productivos, sociales y culturales. Estas practicas se
realizardn conforme a las siguientes normas: 2.Todas las practicas pre
profesionales deberan ser planificadas, monitoreadas y evaluadas por un tutor
académico, de la IES, en coordinacion con un responsable de la institucion en
donde se realizan las practicas (institucion receptora). En la modalidad dual, se
establecera ademas un tutor de la entidad o institucion receptora. 4. Para el
desarrollo de las practicas pre profesionales, cada IES establecera convenios o
cartas de compromiso con las contrapartes publicas o privadas. Como parte de la
ejecucion de los mismos debera disefiarse y desarrollarse un plan de actividades

académicas del estudiante en la institucion receptora (CES, 2013).
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Asi mismo menciona en su Art. 94, del Reglamento ibidem: EIl CEAACES tomara
en cuenta la planificacion y ejecucion de las practicas pre profesionales para la
evaluacion de carrera/s, considerando el cumplimiento de la normativa. La carrera
debe gestionar convenios con instituciones afines a la carrera y, planificar el
control, seguimiento y evaluacién de las practicas pre profesionales en actividades

afines o coherentes con el perfil de egreso o con el area profesional.

En la Escuela Superior Politécnica de Manabi en su gestion académica de
Seguimiento de Practicas pre-profesionales con su indicador D1.6, evalla que la
carrera realice el seguimiento a los procesos de practicas pre-profesionales. El
periodo de evaluacion corresponde a los dos Ultimos periodos académicos
ordinarios o al dltimo afio concluido, antes del inicio del proceso de evaluacion.
Las practicas pre profesionales es el conjunto de actividades realizadas por el
estudiante que se encuentra trabajando de forma temporal en algun lugar
relacionado con su formacion profesional, poniendo especial énfasis en el proceso

de aprendizaje y entrenamiento laboral.

El plan de mejora permite la intencién de evaluar, reformular y perfeccionar un
proceso, integra la decision estratégica sobre los cambios que se deben incorporar
a los diferentes procesos de la organizacion. Es el resultado de la mejora

continua.

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer los procesos de las practicas pre-profesionales de la Escuela Superior
Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez, a través de la
reformulacién de actividades que generen resultados significativos para el

cumplimiento de los objetivos de la institucion.
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ALCANCE

Este proceso es de aplicacion para las actividades relacionadas con el proceso de

Préacticas Pre-profesionales de la ESPAM MFL.

PROCESO

Una vez que se realiz6 el andlisis de valor afiadido a las actividades que
conforman el proceso de practicas pre-profesionales entre las sugerencias
propuestas estan la reestructuracion del proceso de acuerdo a las necesidades
institucionales de mejora en cuanto a la sistematizacién de los procesos para

viabilizar o facilitar la informacion.

Entre las sugerencias de cambios efectuados tenemos la eliminacion de la tarea
“adelantar las practicas pre-profesionales”, esta recomendacion se dio basada en
gue no consta en el reglamento de practicas pre-profesionales vigente, debido a
gue el estudiante no esta académicamente preparado para desempefiarse con un

nivel acorde a su funcion en el periodo de las practicas.

Otra de las recomendaciones dentro del proceso de practicas pre-profesionales es
omitir la actividad “direccion de carrera recibe un acuse de recibo por parte de la
institucion”, esto ya que anticipadamente la ESPAM MFL, ha obtenido convenios
con estas instituciones, lo ideal seria enviar un listado de los estudiantes pasantes,
anexando el convenio y dando a conocer la fecha de inicio de las practicas sin

necesidad de esperar una respuesta de aceptacion.

Por ultimo tenemos la “supervision de las practicas pre-profesionales” actividad y
tarea que se torna un tanto irregular y muchas veces no es alcanzable por falta de
viaticos que faciliten el acceso a la supervisiébn en ciudades fuera de la provincia

para que los docentes se movilicen, como propuesta de mejora tenemos que esta
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supervision se la realice a través de llamadas telefonicas, directamente con el
responsable de la institucion o encargado del pasante, ahorrando asi tiempo y

otros factores que podrian obviarse.



Figura 4.5. Mejora de diagrama de flujo del proceso de practicas pre-profesionales
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Fuente: elaboracién propia a partir de criterios de los expertos.



CAPITULO V. CONCUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

e Los diagramas As-Is en la evaluacién de los procesos de Seguimiento a
Graduados y de Practicas Pre-profesionales proporcionan visibilidad del
desarrollo de las actividades administrativas, ayudan a la comprension de
las tareas y permiten adoptar politicas de calidad para describirlos de

manera clara y objetiva.

e La técnica del valor afiadido en la evaluacién de procesos administrativos
permite describir el manejo de las tareas, para la conduccion de las

actividades y elaborar la propuesta de acciones de mejoras.

e Los procesos de Seguimiento a Graduados y Practicas Pre-profesionales
no tienen una estandarizacion, es por ello que se elabora la propuesta de
acciones de mejoras, que permite la organizacion de las actividades con
sus respectivas tareas, facilitando la ejecucion de los procesos y la

obtencion de una guia para su ejecucion.

5.2. RECOMENDACIONES

e Es recomendable adoptar la evaluacion peridédica de los diagramas en
los procesos, desde el punto de vista de los involucrados, como politica
de calidad de la ESPAM MFL, para la oportuna toma de decisiones en el

cumplimiento de los objetivos institucionales.

e Valorar la aplicacion de las técnicas evaluativas, para las acciones de

mejoras de los procesos de Seguimiento a Graduados y Practicas Pre-
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profesionales, que permita el logro de la eficacia y eficiencia de las

actividades.

Es necesario la estandarizacion de los procesos Seguimiento a
Graduados y Practicas Pre-profesionales en cada una de las carreras
gue conforman la ESPAM MFL, e involucrar al equipo humano en el
monitoreo y analisis de las actividades de mejora para lograr la eficacia
en la administraciéon, que propenda la optimizacion de recursos Yy

consecucién de objetivos institucionales.
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Anexo 1A:

Ficha de observacion de Seguimiento a Graduados
OBSERVACION DIRIGIDA A LOS DELEGADOS DE SEGUIMIENTO A

GRADUADOS DE LA ESPAM MFL

Area de trabajo:

Fecha:

NO

10

Responsable:

ACTIVIDADES QUE REALIZAN

Cuenta con reglamento interno de
seguimiento a graduados

El delegado realiza varias actividades
de manera constante.

El delegado a cargo es una persona
idéneo y suficiente para el
seguimiento a graduados

Se cuenta con una base de datos de
contacto con graduados que se
actualiza periddicamente

El delegado maneja los procesos de
seguimiento a graduados
frecuentemente

Los resultados del seguimiento a
graduados permiten estructurar la oferta
de programas de pregrado

disefio estrategias para que los
graduados completen el formulario de
seguimiento

La Institucién cuenta con una unidad
responsable del seguimiento a
graduados

Utilizacién de implementos necesarios
para la realizacion de las actividades.

El delegado conoce las actividades que
estan realizando en cada uno de los
procesos.

]

NO

N. A

OBSERVACIONES
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Anexo 1B:

Ficha de observacion de Practicas Pre-profesionales

Area de trabajo:

Fecha:

NO

10

Responsable:

ACTIVIDADES QUE REALIZAN

Cuenta con reglamento interno

Los tutores realizan varias actividades
de manera constante.

Direccién de carrera asigna carga
horaria al delegado de précticas pre-
profesionales

En ciertas carreras realizan un total de
450 horas de practicas en el campo
laboral

El manejo de los procesos es frecuente

El delegado planifica los dias para su
pertenecientes visitas a los pasantes

El delegado recepta el informe de los
estudiante

E I delegado realiza las correcciones
necesarias

El delegado firma el recibido del informe

El delegado entrega el informe a
direccién de carrera

]

NO

N. A

OBSERVACION DIRIGIDA A LOS DELEGADOS DE PRACTICAS PRE-
PROFESIONALES DE LA ESPAM MFL

OBSERVACIONES

81
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Anexo 2-A:
Formato de entrevista de seguimiento a graduados

ENTREVISTA DE SEGUIMIENTO A GRADUADOS

Para proponer mejoras a los procesos de seguimiento a graduados de la

ESPAM MFL que contribuyan a la calidad de los mismos.

=

¢, Cudles son los instrumentos para la recoleccién de datos?

¢ Cudles son los objetivos que quiere alcanzar y qué informacion se
pretende obtener con el seguimiento a graduados?

¢La Institucion cuenta con la infraestructura informatica apropiada para el
seguimiento a graduados?

¢La Institucién cuenta con politicas claras y explicitas sobre el manejo de
los datos de contactos de los graduados?

¢, Qué procesos realiza para llevar a cabo el seguimiento de graduados?

¢ Cual son las actividades que realizan a cada uno de los procesos?

¢, Cual es el periodo para hacer los procesos del seguimiento a graduados?

¢ Qué recomendaciones brindaria para mejorar los procesos de seguimiento
a graduados?

¢, Qué documentos elabora como responsable de seguimiento a graduados?

10. ¢ Qué otras actividades realiza dentro de este rol?
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Anexo 2-B:

Formato de entrevista de préacticas pre-profesionales
ENTREVISTA DE PRACTICAS PRE-PROFESIONALES

Para proponer mejoras a los procesos de practicas pre-profesionales de la

ESPAM MFL que contribuyan ala calidad de los mismos.

1. ¢Coméntenos coémo se desarrolla el proceso de préacticas pre-profesionales
dentro de la carrera o cuales son los pasos que realizan para cumplir con
este proceso?

2. ¢De qué manera supervisan el proceso de practicas pre-profesionales?

3. ¢Como estan distribuidas las horas de practicas pre-profesionales?

4. Explique a cerca del informe que realizan los estudiantes una vez que
realizan las practicas.

5. ¢Cudles son las irregularidades mas comunes en el proceso de las
practicas pre-profesionales?

6. ¢Con qué finalidad se realiza el proceso de practicas pre-profesionales?

7. ¢Tienen convenios con alguna institucién para realizar el proceso de
practicas pre-profesionales?

8. ¢Qué documentos elabora como responsable de practicas pre-
profesionales

9. Recomienda usted alguna mejora para el desarrollo de las practicas pre-
profesionales.
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Anexo 3-A:

Ficha de proceso de seguimiento a graduados

ESCUELA SUPERIOR POLITECN[CA AGROPECUARIA DE MANABI MANUEL
FELIX LOPEZ

FICHA DE PROCESOS
SEGUIMIENTO A GRADUADOS

RESPONSABLE: Departamento de Evaluacién Interna y El o La Delegado(a) de cada carrera

Realizar el seguimiento a graduados de las Carreras de la ESPAM MFL de acuerdo con los lineamientos de la
Coordinacion General de Evaluacion.

1. Elaboracién de la matriz para entregar a secretaria y que cada

Actualizacion de datos a graduado llene sus datos antes de graduarse
1 estudiantes de décimo 2. Verificacion de los datos de graduados Matriz
semestre 3. Elaboracion de la matriz en digital
4. Envio de matriz a comisién de evaluacion institucional
Designacion de docentes 1. Se le asignara a un docente por carrera una carga horaria
2 | delegados para el seguimiento correspondiente al seguimiento de graduados cuya duracion
a graduados sera de un semestre académico
o 1. Interaccion en redes sociales con los graduados (Facebook,
Comunicacién con cada uno .
3 WhatsApp, e-mail)

de los graduados " o .
g 2. Informacién de actividades que realiza la carrera

1. Envio de la base de datos (llena) al responsable de cada
4 Tabulacion de datos carrera para realizar la tabulacién respectiva
2. Llamar a quienes no llenan las fichas de manera manual

Elaboracion del informe de 1. Revision de bibliografia
5 2. Seleccion de informacion relevante Documento

raduados . .
9 3. redaccion de informe
1. Socializacién del informe con el departamento de evaluacion
e . interna
6 Sociabilizacion del informe Documento

2. Sociabilizacién del informe con los docentes en reunion y con
los estudiante de la carrera

Asistir periédicamente a reuniones y colaborar en actividades con la comisidn de evaluacién de la carrera
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Anexo 3-B:

Ficha de proceso de préacticas pre-profesionales

ESCUELA SUPERIOR POLITECNI’CA AGROPECUARIA DE MANABI
MANUEL FELIX LOPEZ

FICHA DE PROCESOS
PRACTICAS PRE-PROFESIONALES

RESPONSABLE: Delegado de cada carrera

Insertar a los estudiantes en el mundo laboral, quienes desarrollan actividades de alta direccion y de asesoria en las
empresas.

1. Los estudiantes se informan en Direccion de

carrera
1 Planificacion de las practicas pre- 2. Direccién de carrera comunica a la Institucion Oficio
profesionales para la acogida del estudiante

3. Guiar al estudiante para su proceso de
practicas pre-profesionales
1. El tutor visita a los estudiantes en la institucién
donde realizan las préacticas pre-profesionales Formulario de asistencia
2. Llena el formulario de evaluacion
1. El estudiante realiza el informe de practicas pre-
profesionales
2. El delegado revisa el informe de practicas pre-
profesionales y da recomendaciones necesarias
Recepcién del informe de las en caso de haber. Si hubiese correcciones se
practicas pre-profesionales envia al estudiante para que las realice y luego
receptarla por segunda ocasion
3. El delegado firma el informe para
posteriormente ser entregado a Direccion de
carrera para su respectivo archivo

Supervisidn de préacticas pre-
profesionales

Informe

Asistir periodicamente a reuniones y colaborar en actividades con la comisién de evaluacién de la carrera




