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RESUMEN

La mejora continua de la calidad representa para las instituciones una posicion
competitiva, la misma que refleja la capacidad y oportunidad de la institucion y sus
miembros. En este contexto y con el fin de contribuir a la calidad en la Escuela
Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi, a través de esta investigacion se
proponen mejoras al proceso de ejecucion de proyectos de vinculacion. Para lograr
este objetivo se empled el método inductivo, deductivo y analitico. Ademas de
técnicas como: la observacion y la entrevista, necesarias para la obtencién de
informacion. Se aplicé el Andlisis de Valor Afadido, para representar de forma
sencilla el proceso en estudio, las entradas, salidas, proveedores, clientes e
inspecciones del mismo, también se determiné las actividades que agregan valor al
proceso de ejecucion de proyectos de vinculacion. Por lo tanto la propuesta de
mejora para Vicerrectorado de Extension y Bienestar Politécnico fue: hacer estudios
periodicos del nivel de pertinencia de vinculacion con la comunidad, elaborar un
sistema de informacion, realizar un plan de ejecucion de proyectos y evaluar los
resultados obtenidos. Por lo tanto la ausencia de los planes de mejora en las
instituciones de Educacién Superior provoca falencias en la administracién de sus
procesos, haciendo que estos sean pocos eficientes y provocando el despilfarro de
los recursos. Por lo que es necesario la aplicacion de las acciones correctivas que
ayuden a contrarrestar estos problemas y perfeccionar el incremento del proceso,
aumentando su eficiencia y efectividad.

Palabras clave: Gestion por proceso, analisis de valor afiadido, diagrama As-Is,
plan de mejora, vinculacién con la comunidad.
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ABSTRACT

The Continuous improvement of quality represents a competitive position for
institutions, which reflects the capacity and opportunity of the institution and its
members. In this context, and in order to contribute to the quality in the Polytechnic
School of Agriculture of Manabi, through this research propose improvements to the
process of execution of linkage projects. To achieve this objective the inductive,
deductive and analytical method was used. In addition to techniques such as:
observation and interview, necessary for the obtaining of information. The Value
Added Analysis was applied to easily represent the process under study, inputs,
outputs, suppliers, customers and inspections of the same, it was also determined
the activities that add value to the process of execution of linking projects. Therefore
the proposal of improvement to Vice President for Extension and Polytechnic well-
being was to: periodically study the level of relevance to community, develop an
information system, carry out a project implementation plan and evaluate the results
obtained. Therefore, the absence of improvement plans in the institutions of Higher
Education causes failures in the administration of their processes, making them few
efficient and causing wastage of resources. Therefore, it is necessary to apply
corrective actions that help to counteract these problems and perfect the process
increase, increasing its efficiency and effectiveness. For Coordination of liaison:
work and organize in conjunction with Career Direction the time load to delegates of
the Commission of Linkage, monitor and evaluate the activities carried out. For
Career Management: to create networks of self-organization and feedback in the
departments involved and with the community, to monitor the activities carried out in
the planning and to implement approaches of quality and continuous improvement
through the management by process, to mitigate the high index of activities that do
not add value and waste of resources.

Key words

Management process, analysis of value-added, diagram As-Is, improvement,
bonding with the Community plan.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

Durante afos, casi todas las organizaciones se han estructurado verticalmente.
Muchas de las més significativas por su presencia en el tiempo e influencia en
nuestras vidas poseen este tipo de estructura con una extrema fuerzay verticalidad,
entre ellas: los ejércitos, las universidades y la iglesia catdlica. Estas tradicionales
estructuras organizativas tienen su origen en la fragmentacion de procesos
naturales, producto de la division del trabajo, y la posterior agrupacién de las tareas
especializadas, resultantes en é&reas funcionales o departamentos (Medina,

Nogueira, Hernandez y Viteri, 2015).

La necesidad de contar con un sistema de control que posibilite la toma de
decisiones basado no solo en el andlisis econdémico — financiero, sino que logre una
valoracion integral de la gestion y sirva de herramienta en la ubicacion de
desviaciones en los diferentes procesos que la conforman (Trischler, 2004); la
globalizacion de la economia que agudiza las presiones en cuanto a la
competitividad; la necesidad urgente de hacer empresas eficientes provocada por
las exigencias crecientes de los clientes, conllevan a la necesidad de trabajar con
las empresas e ir transformandolas desde adentro. Se impone la necesidad de

cambios en la orientacion estratégica de las organizaciones (Medina et al., 2015).

Los procesos se consideran actualmente como la base operativa de gran parte de
las organizaciones y gradualmente se van convirtiendo en la base estructural de un
namero creciente de empresas (Zaratiegui, 1999). Asi, Pérez (2014), los define
como el conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactdan, las

cuales transforman elementos de entrada en resultados.



Por lo tanto, el proceso, es una secuencia ordenada de actividades repetitivas cuyo
producto tiene valor intrinseco para su usuario o cliente. Entendido valor como todo
aguello que se aprecia o estima por el que lo percibe al producto (clientes,
accionistas, personal, proveedores, sociedad); obviamente, el valor no es un
concepto absoluto sino relativo o més sencillamente una secuencia de actividades
secuenciales que tiene un producto con valor, dando por supuesto que estamos
hablando de actividades secuenciales de una manera predeterminada; actividades

repetitivas y conectadas de una manera sistematizada (Pérez, 2014).

Actualmente, el éxito de toda organizacion depende cada vez mas de que sus
procesos empresariales estén alineados con su estrategia, mision y objetivos.
Ademas, cada uno de los individuos de la organizacién debe comprender la
importancia de su papel para conseguir dichos objetivos. Por lo tanto, cada vez es
mas importante que las organizaciones apliquen los procesos adecuados para
ayudar a las personas a afrontar los cambios necesarios en los procesos basicos

gue apliquen para desarrollar su labor (Trischler, 2004).

Para lograr este presupuesto, diversos autores plantean varias técnicas que pueden
ser aplicadas a los procesos con la finalidad de mejorar su efectividad y lograr la
optimizacién de los recursos (entiéndase por estos al recurso econémico, humano,
material, y tiempo), entre ellas, la técnica del valor afiadido permite discernir el valor
agregado de cada proceso o etapa del mismo, es decir, en qué medida las
actividades que componen cada etapa de un proceso permiten que este vaya
avanzando hacia el resultado que se espera del mismo, y por tanto hacia el objetivo
a lograr por él, ya que a medida que se va avanzando hacia éste, el proceso aporta
un nuevo valor afladido. Cuando un proceso o una etapa del mismo, no aporta valor
afadido, se dice que constituye un despilfarro, y l6gicamente debe identificarse y
eliminarse el paso o etapa del proceso en cuestion, o el proceso completo, si este

es el caso (Trischler, 2004).



Las transformaciones internacionales sin precedentes que se observan actualmente
en la economia y la sociedad inciden inmediatamente en el sector publico, en la
educacidon y en sus practicas organizativas y administrativas. De igual modo, las
universidades han empezado a emprender cambios. La demanda de métodos
modernos de gestion y control de la organizacién y de una mayor eficacia, viene
Impuesta por la propia magnitud de los presupuestos universitarios y, sobre todo,
por la necesaria busqueda de calidad en la oferta de servicios académicos y de

investigacion (Villa, 2006).

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) deben desarrollar todas sus
actividades buscando satisfacer las necesidades, los intereses y las expectativas
de sus diversos clientes (Calidad) y perfeccionar, de manera permanente, los
servicios que presta, para ofrecer mejores resultados a la comunidad en que esta
insertada (Pertinencia). Los criterios de calidad y pertinencia se refieren a que
dichas instituciones satisfagan con sus procesos y los productos que entrega, las

expectativas de la sociedad (Alvarez de Zayas, 2001; Correa, 2004).

Al plantear el concepto de calidad de la educacién, sin embargo, este se tiende a
establecer sobre la base de las condiciones de entrada y salida en el sistema
educativo, eludiendo los procesos de trabajo que se realizan dentro de las
instituciones (Pons, Bermudez, Villa y Martinez, 2013).

Los factores relativos a los procesos no suelen ser utilizados como criterios para
definir y medir la calidad de la educacion, al menos, no aparecen con tanta
frecuencia y de forma tan explicita (Medina, 2003; Villa, 2007; Villa y Pons, 2006;
Pons, Villa, & Bermudez, 2008). El predominio de la gestion orientada a los
resultados y no a los procesos en las instituciones educativas, limita la mejora
continua de los resultados que alcanza la organizacion en cuanto al cumplimiento
de sus objetivos, estrategia y planes para elevar la calidad de sus egresados. El

deterioro de los procesos exige su mejora continua y requiere un monitoreo



sistematico sobre su desempefio en funcién del cumplimiento de lo planeado

estratégicamente (Deming, 1989; Cantl, 2011; Juran y Blanton, 2001).

En el Ecuador, la Ley Organica de Educacion Superior (LOES) busca garantizar la
calidad de la formacion universitaria mediante el establecimiento de normas que
aseguren un sistema educativo de excelencia en aras de aportar al beneficio de la
sociedad preparando lideres capacitados para poder ejercer cualquier funcion que
se les asigne acorde a su carrera, enfrentando grandes retos, de cuyos logros
depende elevar la eficiencia y competitividad como conducentes hacia la calidad

total.

El Sistema de Educacion Superior vigente en Ecuador reconoce cuatro dominios
gue constituyen los ejes en torno a los cuales gira el quehacer universitario, estos
son: academia, investigacion, vinculacion y gestion, todos ellos estrechamente

relacionados con la calidad y el buen vivir.

La vinculacion con la sociedad hace referencia a los programas de educacion
continua, investigacion y desarrollo, y gestibn académica, en tanto respondan, a
través de proyectos especificos, a las necesidades del desarrollo local, regional y
nacional. Las Instituciones de Educacién Superior deberan crear obligatoriamente
instancias institucionales especificas para planificar y coordinar la vinculacién con
la sociedad, a fin de generar proyectos de interés publico, como lo establece el Art.

82.- Vinculacién con la sociedad, Reglamento de Régimen Académico (2013).

La Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lépez es
una Institucion de Educacion Superior, creada con la mision de formar profesionales
que contribuyan de forma proactiva y creativa al desarrollo cultural, econémico,
politico y social sostenible de su entorno y nacion; y, como vision de coadyuvar al

desarrollo de la regidn y el pais. En el campo de vinculacion con la comunidad estan



comprometidos con el cambio y desarrollo de su entorno, para lo cual se ejecutan
proyectos con pertinencia y con alto nivel de impacto, acordes a los planes de

desarrollo provincial y local.

Por ello, la Escuela Superior Politécnica de Manabi Manuel Félix Lopez, tiene dentro
de su estatuto organico por procesos, como proceso de apoyo la Vinculacion con la
comunidad, con el proposito de aportar al desarrollo humano integral de las
comunidades rurales y urbanas marginales de la zona de influencia donde se
encuentra localizada esta institucion, para lo cual se brindan servicios como; ferias
agricolas semanales, ejecucién de planes y proyectos de vinculacién con la
comunidad, capacitaciones continuas en las que se imparten las nuevas
tecnologias, con la finalidad de mejorar no solo la produccién de la materia prima,
sino incentivar a los productos para que apuesten a dar valor agregado a los bienes

producidos.

Sin embargo, esta IES no cuenta con una gestién por procesos en los proyectos
gue actualmente se estan ejecutando, por lo tanto es conveniente realizar una
mejora a los procesos, que permitan la realizacion eficaz de las actividades que
efectlan las personas involucradas en las diversas areas que las componen como
futuro politécnico, artespam, radio politécnica y labor de extensién, donde los
docentes y estudiantes cumplen con jornadas de conferencias sobre educacion en
valores, dirigida tanto a infantes como personas adultas de las comunidades que

pertenecen al cantén Bolivar con el fin de mejorar su calidad de vida.

Considerando que la mejora en los resultados alcanzados se logra en la medida
que se le anada valor al proceso que conduce a éstos, la Escuela Superior
Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez, busca el incremento de la
calidad en cada uno de sus estamentos mediante la definicion de procesos

estratégicos que deriven en aquellos procedimientos conducentes hacia la



estandarizacion de las actividades apuntando siempre a elevar la satisfaccion de

los servicios de la vinculacién con la comunidad.

La vinculacion con la comunidad es un proceso de cooperacion para el desarrollo,
expansion de conocimientos técnicos, cientificos y culturales, de comunicacion, lo
que genera cambios y transformaciones, por lo que las Instituciones de Educacion
Superior (IES) necesitan que todos los programas y proyectos sean eficientes,
evitando el despilfarro de los recursos y trabajar en los procesos de mejoramiento

constantes.

Es importante sefalar que la complejidad del mundo moderno necesita respuestas
universitarias especializadas, que solo pueden concebirse a partir de la cooperacion
y la vinculacion interna y externa, de la misma manera como, esta misma
cooperacion y vinculacion, solo puede ser planteada en funcion del desarrollo del
potencial del rendimiento complejo, y para ello es fundamental la construccién de
una plataforma de proyectos y programas de vinculacion, que implique la
participacion de los organismos universitarios y de la totalidad de departamentos y
carreras, lo que exige que cada uno de ellos tenga estructuras claras en los
procesos de ejecucion de proyectos (Pefia y Paredes, 2016). En tal virtud, es
imperativo realizar mejora a los procesos de los proyectos vinculados con la
comunidad ejecutados por la ESPAM MFL, por lo que surge la siguiente

interrogante:

¢,Colmo mejorar el proceso de ejecucién de proyectos de vinculacion con la
comunidad en la ESPAM MFL?



1.2. JUSTIFICACION

Hoy en dia, las buenas préacticas de gestidbn organizacional se presta especial
atencién a los conceptos de actividad y de proceso. El éxito de toda organizacion
depende, cada vez mas, de que sus procesos estén alineados con su estrategia,
mision y objetivos. Partiendo de esta aseveracion, la propuesta de mejora que
conlleva a esta investigacion contribuye a los objetivos institucionales de la ESPAM
MFL como: proporcionar a los estudiantes una formacion humanistica general y
realizar actividades orientadas a proyectar su preparacion y trabajo académico a la
sociedad ecuatoriana y de preferencia a los sectores menos favorecidos, todo esto

esta orientado hacia la obtencion de la calidad total en sus procesos.

Segun el Consejo de Evaluacién, Acreditacién y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior (CEAACES) (2013) en términos de organizacion, el marco
conceptual del presente modelo mira a la Institucion de Educacién Superior (IES)
como un sistema que interactia con la sociedad en general y dentro del cual se
desarrollan las actividades necesarias para el cumplimiento de las funciones del
Sistema de Educacion Superior. Respecto a la interaccion de las instituciones con
la sociedad, los sub-criterios considerados evaltan en qué medida cumplen con la
funcion de vinculacién y cuan transparentes es para la sociedad el desarrollo de las
actividades y el cumplimiento de los objetivos del IES.

Por lo tanto en la dimension practica la presente investigacion ayuda a que la
formacion profesional que reciban los estudiantes mantenga el mas alto prestigio de
tal forma que contribuye a la realizacion personal de cada uno de ellos. También
contribuye a que el personal interno y externo de la universidad tenga la satisfaccion
del cumplimiento a cabalidad de las actividades que se les asigne pudiendo de esta
manera brindar una mejor calidad de los servicios que brinda el departamento de
vinculacion con la comunidad; siendo considerado este parametro de vital

importancia para la acreditacion de la ESPAM MFL, por lo que el Consejo de



Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
conforme a los articulos 93, 94 y 95 de la Ley Orgénica de Educacion Superior, ha
definido el modelo de evaluacion institucional considerando la complejidad del
concepto de calidad y las caracteristicas propias del sistema de educacion superior
ecuatoriano. Para el efecto, el CEAACES ha considerado los criterios de academia,
eficiencia académica, investigacion, organizacion e infraestructura, ubicandose la

vinculacion como un sub-criterio del parametro organizacion.

A nivel econdmico este proyecto permitira fomentar la economia local a los
pobladores, incentivando en optimizar los procesos que se vincula en las
comunidades que pueda integrar de una menor manera a las personas, permitiendo
el desarrollo econémico al sector mejorando asi su estilo de vida. Por otro lado a la
Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez le
ayudard a evitar el despilfarro de los recursos, aumentando el desempefio y
eficiencia en los procesos de los proyectos de vinculacién, posibilitando el desarrollo
y crecimiento organizacion y estructural fortaleciendo la labor de la IES, asi como

asentar las bases para una certificacion de calidad.

Legalmente este proyecto esta sustentando por la Ley Organica de Educacion
Superior (2010) articulo 13. Funciones de educacion superior. Literal a) garantizar
el derecho a la educacion superior mediante la docencia, la investigacién y su
vinculacion con la sociedad, y asegurar crecientes niveles de calidad, excelencia
académica y pertinencia, el cual consiste en que la educacion superior responda a
las expectativas y necesidades de la sociedad. Ademas el articulo 127. Otros
programas de estudio.- las universidades y escuelas politécnicas podran realizar en
el marco de la vinculacién con la colectividad, cursos de educacién continua y
expedir los correspondientes certificados. De tal manera permite que los docentes
mantengan un organigrama especifico de sus actividades influyendo en la
capacitacion continua para la mejora de su ensefianza y aprendizaje colectivo con

los estudiantes.



En la misma ley en el articulo 125. Programas y cursos de vinculacion con la
sociedad.- dice que “las instituciones del Sistema de Educacion Superior realizaran
programas Yy cursos de vinculacién con la sociedad guiados por el personal
académico”. Mientras que en el articulo 17. De los programas y cursos de
vinculacion con la sociedad.- el reglamento de Régimen Académico normara lo
relacionado con los programas y cursos de vinculacion con la sociedad asi como
los cursos de educacion continua, tomando en cuenta las caracteristicas de la
institucion de educacion superior, sus carreras y programas Yy las necesidades del

desarrollo nacional, regional y local.

Segun el Consejo de Educacion Superior (CES) (2013) articulo 63. Pertinencia de
las carreras y programas académicos.- Las instituciones de educacién superior
definirdn y adecuaran su oferta formativa, de investigacion y de vinculacion con la
sociedad en correspondencia con la Constitucion de la Republica, el Plan Nacional
de Desarrollo, los planes regionales y locales de desarrollo y los requerimientos de

los actores institucionales, productivos y ciudadanos.

Mientras que el articulo 66. Programas y proyectos institucionales de vinculacion
con la sociedad.- Las instituciones de educacién superior crearan instancias
consultivas para la gestion social del conocimiento, en el ambito de sus dominios
académicos, en las que participen los diversos actores sociales, productivos e
institucionales de sus territorios, a efectos de identificar, debatir e implementar
programas y proyectos de vinculacion con la sociedad, que contemplen y resuelvan
sus necesidades y aspiraciones, mediante diagndsticos, propuestas de desarrollo e
innovacion, y proyectos culturales, de formacion, de investigacion y de intervencion.
En estos programas y proyectos participardn los profesores, investigadores y
estudiantes de la IES.

El Reglamento de Régimen Académico del Instituto Tecnologico (2012) articulo 49.

Vinculacion con la colectividad.- La vinculacion con la colectividad Serad asumida
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como una responsabilidad académica y con la sociedad y debe Interpretarse como
la posibilidad de, brindar apoyo en aquellos sectores mas vulnerables, poniendo en
practica las experiencias de aprendizaje y la formacion en valores que reciben en el

desarrollo del proceso docente educativo.

De la misma manera el Reglamento de Carrera y Escalafon del Profesor e
Investigador del Sistema de Educacion Superior articulo 9. Actividades de
vinculacion con la sociedad.- sefiala que en las universidades y escuelas
politécnicas publicas y particulares las actividades de vinculacion con la sociedad
deberan enmarcarse dentro de las actividades de docencia, investigacion o gestion
académica. Por lo que la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi
Manual Félix Lopez cuenta con un Reglamento Interno de Carrera y Escalafon del
Profesor e Investigador de la ESPAM MFL (2010) en donde establece que las
actividades de vinculacion con la sociedad estdn enmarcadas dentro de las
actividades de docencia, investigacion o gestion académica.

Socialmente aportara con el cumplimiento de los objetivos del Plan Nacional del
Buen Vivir asi como lo indica en su politica publica 1.5 que es afianzar una gestion
publica, inclusiva y oportuna, eficiente, eficaz y de excelencia, y en el objetivo 4.4
busca mejorar la calidad de la educacion en todos sus niveles y modalidades, para
la generacion del conocimiento y la formacién integral de personas creativas
solidarias, responsables, criticas, participativas y productivas, bajo los principios de

igualdad equidad social y territoriedad.

Asi mismo aplica a la linea estratégica 4 del Plan Estratégico Institucional de la
ESPAM MFL. Cuyo objetivo 2 sefiala: “Los procesos administrativos estaran
definidos en base a manuales de procesos cumpliendo con normas legales y
reglamentos internos” .El Reglamento General Académico en su objetivo 2.- sefiala
como regular la gestion académica formativa en todos los niveles de formacion y

modalidad de aprendizaje de la educacion superior, con mira a fortalecer la
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investigacién de formacion académica y participacion social y la vinculacion con la

comunidad.

La Norma técnica de administracion por procesos (2013) sefiala en el articulo 1.
Objeto.- la administracion por procesos tiene como fin mejorar la eficiencia y eficacia
de la operacion de las instituciones para asegurar la provision de servicios y
productos de calidad centrados en el ciudadano, acorde con los principios de
administracion publica establecidos en la Constitucion de la Republica del Ecuador.
En el articulo 4 literal d) de la misma normativa se establece a la eficiencia y
optimizacién como uno de los principios de la administracion por procesos, donde
menciona “la administracion por procesos estara orientada a optimizar los
resultados alcanzados por la institucion, en la relacién a los recursos disponibles e
invertidos en su consecucion”. En base a la teoria expuesta se resalta la importancia
de la gestidn por proceso debido que esta ayuda a mejorar los procesos y contribuye

al incremento de la eficiencia y calidad.
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Proponer mejoras al proceso de ejecucion de proyectos de vinculacion con la
comunidad en la ESPAM MFL para que se contribuya al incremento de la calidad

de procesos.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Representar el proceso de ejecucion de proyectos de vinculacién con la
comunidad en la ESPAM MFL

e Aplicar el analisis del valor afiadido al proceso de ejecucion de proyecto de
vinculacién con la comunidad.

e Elaborar un plan de mejora al proceso de ejecucidn de proyectos de
vinculacion con la comunidad en la ESPAM MFL, a partir de los resultados del

andlisis del valor afiadido.

1.4. IDEA A DEFENDER

La aplicacion del andlisis del valor afiadido mejora la calidad del proceso de
ejecucion de proyectos de vinculacion con la comunidad, llevado a efecto en la
ESPAM MFL.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Los recursos publicos son todos aquellos destinados a la satisfaccion de las
necesidades sociales, los cuales generalmente son insuficientes, por lo que mejorar
la eficiencia en la gestion publica es importante para aumentar el bienestar social.
Esta eficiencia debe de estar incorporada en los procesos sean en las

organizaciones, entidades o instituciones.

Todas las empresas, organismos o instituciones dependen de sus procesos para
ser eficientes, por lo que deben de ser identificados y gestionados en busca de una
mejora continua. Teniendo en cuenta que un proceso se define como un conjunto
de actividades mutuamente relacionadas que transforman insumos en resultados.
La eficiencia y la mejora continua en las instituciones educativas es una
problematica actual que busca lograr el mejoramiento en la gestion de los procesos
que ofrece con una inversibn minima que permita aumentar la productividad y

optimizar los resultados.

Este capitulo se base en las teorias relacionadas con el objeto de estudio expuesto
en el capitulo anterior, los mismos que estan relacionados a la tematica para la
propuesta de mejora al proceso de ejecucién de proyectos de vinculaciéon con la
comunidad en la ESPAM MFL. A continuacion se presenta el hilo conductor del

marco tedrico en la Figura 2.1 donde se incluye aspectos:
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Proceso
- Técnicas de
. Caracteristicas de ir
Tipos de procesos representacion de
procesos
procesos
[ J
Mejora de procesos
Tecnicas para la mejora de Procgdlmlentos para la Metodologias Kaizen Andlisis de Valor Afiadido
procesos mejora de procesos
Eficiencia del sector publico
Relacion entre la eficiencia L - - - -
eficacia en la mejora de Eficiencia de las |,/ Vinculacioncon la Vinculacion con la
y instituciones educativas sociedad comunidad ESPAM MFL

procesos

Figura 2. 1. Hilo conductor de la investigacién

Elaborado. Por las autoras.

2.1. PROCESOS

Segun Zaratiegui (1999), citado por Rafoso y Artiles (2011) expone que los procesos
se consideran actualmente como la base operativa de gran parte de las
organizaciones y gradualmente se van convirtiendo en la base estructural de un

namero creciente de empresas.

En cambio para Diaz (2011), un proceso es un conjunto de tareas que conforman
una serie de actividades, interrelacionadas entre si, que transforman una entrada

en una salida con valor afiadido para el usuario.
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Para Ruiz, Herndndez, Almaguer y Torres (2013), los procesos, generalmente,
cruzan repetidamente las fronteras funcionales, forzando a la cooperacion y
creando una cultura de empresa distinta. La importancia de los mismos ha ido
surgiendo de manera gradual en los modelos de gestiobn empresarial, convirtiéendose

en medios bien Utiles para modificar la entidad y adaptarse al entorno.

Estas definiciones indican que un proceso es cualquier actividad o grupo de
actividades que requiere de insumos, agregando valor al producto o servicio tanto
a los clientes internos, externos o usuarios, es decir un proceso son actividades que
producen un resultado valioso para el cliente, estas actividades requieren de
cooperacion, para lo que es recomendable planificar y realizar actividades de
mejoramiento, teniendo en cuenta que existen varios tipos de procesos con sus

respectivas funciones en el area organizacional.

2.1.1. TIPOS DE PROCESOS

Con el objetivo de lograr una vision general de los procesos y sus interacciones en

el cuadro 2.1 se describe lo siguiente:

Cuadro 2. 1. Tipos de procesos

Fuente. Elaboracion propia

Tipos de procesos

Pepper (2011) y Aguilar (2013)

Sandoval (2012)

Procesos estratégicos: aquellos que aportan
directrices a todos los demas procesos.

Macroprocesos: Representan el maximo nivel
de abstraccion de los procesos. Las
agrupaciones se pueden entender como
macroprocesos que incluyen otros procesos.

Procesos operativos o claves: tienen un
impacto en el usuario o cliente, creando valor
para éste. Son el nucleo del negocio.

Procesos: En la definicion de proceso
interviene el concepto de actividad y, dentro
de ésta, el término tarea.

Procesos de soporte: dan apoyo a los
procesos claves.

Subprocesos: Es parte de un proceso de
mayor nivel que tiene su propia meta,
propietario, entradas y salidas. Corresponde a
las diferentes etapas de los procesos.
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El cuadro 2.1 representa los diferentes tipos de procesos existentes los autores
coinciden en que estos son procesos estratégicos, relacionados con la direccién,
organizacién, planificacion y estrategia de la organizacion, en estos también se
toman en cuenta la mision, vision y valores, debido que son de caracter global en
las organizaciones. Mientras que los procesos operativos o claves, tienen un mayor
impacto en los objetivos estratégicos, y se relacionan directamente con el producto
o la prestacion de servicios brindando valor afiadido al cliente externo, y por ultimo
los procesos de soporte o apoyo, encargados de facilitar el desarrollo de las
actividades, brindando soporte y generando valor afadido al cliente interno.
Ademas de los macroprocesos, procesos y subprocesos, necesarios para brindar

soporte, organizacion y control a la organizacion.

Los procesos en general se conforman por un conjunto de actividades que se
pueden ordenar de diversas maneras, esto permite mayor conocimiento y orden de

los procesos el Instituto Uruguayo de Normas Técnicas (2013) menciona:

4 N\ ( N\
De acuerdo a la forma en que se ordenan las De acuerdo a la secuencia de las actividades
actividades, los procesos pueden ser los procesos pueden ser clasificados de la
clasificados de la siguiente manera: siguiente manera:

(& J (& J/

( N\
Procesos auténomos. Son aquellos que
reciben materiales y los transforman en

(Procesos lineales en serie. Son aquellos en)
los cuales cada proceso se inicia una vez que

productos, sin intervencion de otros procesos.

. J

Arboles de montaje. Son aquellos en los
cuales las raices o las hojas del arbol son los
diversos proveedores internos que realizan
componentes o0 partes que deben ser
ensambladas.

ha finalizado el anterior, pudiendo dar al final
Luno o varios productos.

J

4 \
Procesos convergentes. Son aquellos que
se ejecutan en forma simultdnea y sus
resultados individuales confluyen en un

\resultado Unico.

J




De acuerdo a la forma en que se ordenan
las actividades, los procesos pueden ser
clasificados de la siguiente manera:

. J/

(Procesion. Son aquellos en los cuales los)
materiales pasan secuencialmente a través
de diferentes sectores de la organizacién
para, al final de la linea, llegar a obtener el

(producto. )

(' Y R
Proceso biolégico. Son aquellos que estan
siendo escalados antes de llegar a estar
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( )

De acuerdo a la secuencia de las
actividades los procesos pueden ser
clasificados de la siguiente manera:

. J/

C . N
Procesos de lotes continuos. Son
aquellos que se realizan secuencialmente
pudiendo dar lugar a diversos productos
finales. En general estos procesos pueden

(tener un alto grado de normalizacion. )

Procesos continuos de producto Unico.
Son aquellos que se realizan en serie pero

totalmente definidos. Se utiliza este tipo de
anatomia de procesos en el desarrollo de
\productos.

que al final se obtiene un solo producto.

J

(Conversion. Son aquellos que pueden ser)
convertidos para adaptarse a la realizacion
de productos diversos o0 cuando es
necesario incrementar la cantidad de un
(mismo producto. )

Procesos a medida. Son aquellos con alto
grado de innovacion que se hacen a
solicitud de un cliente, siendo,
habitualmente, series relativamente cortas.

Figura 2. 2. Clasificacion de los procesos

Fuente. Elaboracion propia

Segun la literatura citada existen diversas clases de procesos destinados a la
solucién de cada problema o tipo de organizacion y estructura. El Instituto Uruguayo
de Normas Técnicas establece dos clases de acuerdo a la forma en que se ordenan
las actividades, dentro de este se encuentran los procesos autbnomos, aquellos que
reciben materiales; arboles de montaje, donde las raices son los proveedores
internos; procesion aquellos don los materiales pasan secuencialmente; proceso
biolégico se utiliza en el desarrollo de productos; conversién, pueden ser
convertidos para adaptarse a la realizacion de varios productos. Y segun la
secuencia de las actividades, se dividen en procesos lineales en serie; procesos
convergentes, se ejecutan en forma simultanea; procesos de lotes continuos, estos

pueden tener un alto grado de normalizacion; procesos continuos de producto Unico,
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aguellos que se realizan en serie pero se obtienen un solo producto; procesos

continuos de producto Unico y el proceso a medida.

Otros criterios de autores consideran que los procesos se clasifican en primarios,
de soporte, macroprocesos, procesos y subprocesos, todos estos estan destinados
a mejorar la estructura organizacional, es importante resaltar que todo proceso
cuenta con caracteristicas que aportan al aumento de la eficiencia y calidad en los
servicios que se ofrece. En el siguiente epigrafe se detalla y exponen con mayor

precision las caracteristicas de los procesos en las organizaciones.

2.1.2. CARACTERISTICAS DE LOS PROCESOS

Pepper (2011) establece que los procesos se organizan en torno a un objetivo macro
gue se debe alcanzar a través de una o mas estrategias. De éstas surgen procesos
que se desagregan en subprocesos, que a su vez estan constituidos por actividades
y éstas por tareas. Un conjunto de actividades puede definirse como proceso si

cumple con las siguientes caracteristicas:

e Tiene un propdésito claro.

e Puede descomponerse en tareas.

e Tiene entradas y salidas; se pueden identificar los clientes, los proveedores y el
producto final.

e Se pueden identificar tiempos, recursos, responsables.

De igual forma Sandoval (2012) expresa las caracteristicas expuestas a

continuacion:
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e Se describen como un verbo de accion en infinitivo (terminaciones ar, er, ir),
qgue indiquen la accién que se realiza. Por ejemplo, la nbmina no es un
proceso, elaborar la némina si lo es.

e Tiene un principio y un fin (éstos son los limites del proceso).

e Su finalidad es generar un producto o servicio para satisfacer las
necesidades de un cliente.

e Debe tener un propietario.

e Transforman o complementan los insumos (entradas), dandoles valor
agregado.

e Son susceptibles de representarse en un diagrama.

e Deben ser medidos y evaluados.

e Deben ser mejorados.

En base a lo expuesto las principales caracteristicas de los procesos es que son
medibles, evaluados, mejorados, tienen un principio y un fin, tienen un propésito
claro, y se pueden identificar tiempos, recursos y responsables. Todos los procesos
se crean y organizan en base a estrategias administrativas, de una manera ordena
utilizando diversas formas de representacion visual segun el tipo de proceso que se

realice, con el fin de facilitar la compresion de los mismos.

2.1.3. TECNICAS DE REPRESENTACION DE PROCESOS

La representacion visual de los procesos se da a través de flujogramas de
informacion vy listas de tareas y se elabora desde el mapa de procesos. Esto con el
fin de tener procesos documentados, actualizados y consistentes que capitalicen el

conocimiento de la organizacion.

Todo comienza por la representacion visual, con una orientacion muy clara: hacia

las personas, por eso se enfatiza la simplicidad y se aplican una serie de reglas.
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Estos se representan a través de los flujogramas de informacion, Bravo (2011),
define: es el medio para representar visualmente el flujo de informacién entre las
actividades del proceso. Es una manera eficaz de entender el proceso completo. El
objetivo es identificar las actividades y sus interacciones para apreciar la
transversalidad del proceso. No es para ver el detalle de cada actividad, para eso el
modelamiento visual dispone de otro modelo: la lista de tareas de una actividad. El
FI describe las actividades del proceso, puede ser el proceso completo, una etapa,

una version o una combinacion entre éstas dos divisiones.

La representacion visual tiene como fin brindar una presentacion clara de los
procesos que se llevan a cabo en una organizacion o institucion, con el objetivo de
documentar, actualizar y redisefiar los procesos, aportando a la efectividad y
promoviendo la mejora continua. Los Flujograma de informacion son un modelo
visual de las actividades del proceso, es una forma eficaz de entender

completamente el proceso, y sus interacciones.

Por otro lado se define como diagrama de proceso a una representacion grafica
relativa a un proceso industrial o administrativo (Niebel, 1996) citado por Tolomeo
(2011). Los diagramas mas utilizados por los ingenieros de métodos se enlistan a

continuacion:

e Diagrama de operaciones de proceso: indica las operaciones e
inspecciones, presentes en un determinado proceso; desde la toma de la
materia prima hasta el empaque del producto terminado. Es importante
sefialar el tiempo de cada actividad y los materiales utilizados. Para la
elaboracion de este tipo de diagramas es necesario observar directamente
las actividades y tomar los tiempos de cada una de ellas, se utilizan dos
clases de simbolos: un circulo pequefio para representar una operacion, y un
cuadrado que representa una inspeccion. Se llama operacion a la

transformacién intencional de una pieza; se llama inspeccién a la
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comparacion de la pieza con una norma o estandar para determinar su
calidad. El diagrama une los simbolos con lineas rectas, las verticales indican
la secuencia del proceso y las horizontales, que entroncan con las primeras,
indican el material entrante al proceso. Se debe indicar el tiempo de cada
operacion o inspeccion.

Diagrama de curso (o flujo) de proceso: es de gran utilidad para encontrar
costos ocultos en el proceso analizado, por lo regular se aplica sélo a un

componente de un ensamble.

Cuadro 2. 2. Simbolos del diagrama de flujo de proceso
Fuente. Tolomeo (2011)

una pieza a la
siguiente estacion

Simbolo Descripcion Actividad indicada Significado

Ejecucion de un

Q Circulo Operacion trabajo en una parte
del producto.

g Utilizado para trabajo

Cuadrado Inspeccion de control de calidad.

Movimiento de un

|:> Flecha Transporte lugar a otro o traslado
de un objeto.

Utilizado para

v Triangulo invertido Almacenamiento almacenamiento a
largo plazo.

Cuando no se permite

:) D grande Retraso o demora el flujo inmediato de

Diagrama de recorrido: es un plano del lugar de trabajo, indicando
maquinaria, muebles y almacenes. Es 0til para reorganizar la planta ya que
se logra acortar transportes, encontrar nuevas areas de almacenamiento
temporal o permanente, estaciones de inspeccién y puntos de trabajo. Para

empezar, se debe contar con un plano con la distribucion actual de las areas
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a considerar para la reorganizacion, después se deben trazar los recorridos
que siguen los materiales o trabajadores durante el proceso de fabricacion.
El sentido del desplazamiento de materiales o trabajadores se indica
colocando flechas en el recorrido trazado. Si se desea mostrar el recorrido

de més de una pieza se puede utilizar un color diferente para cada ruta.

Existe diversidad en la representacion visual como el diagrama de operaciones de
procesos, utilizado para presentar inspecciones, operaciones y tiempo de cada
actividad, este diagrama se utiliza para determinar la calidad a través de normas,
mientras que el diagrama de curso o flujo, es utilizado para encontrar costos ocultos
en el proceso analizado, y se utilizan diversas formas de representacion como el
circulo como operacion, el cuadrado es una inspeccion, la flecha indica transporte,
el triangulo invertido representa el almacenamiento y la D grande es retraso o
demora, segun lo presentado en el cuadro 2.2 mientras que el diagrama de recorrido
es el plano del lugar de trabajo, indicando todas las maquinarias, muebles y

almacenes.

Aquino (2016) explica algunos métodos de mapeo que se pueden utilizar en el
desarrollo de diagramas detallados para lo cual es importante aclarar que los mapas

presentados se refieren a la operacion interna de la entidad.

e Mapeo de la cadena de valor: esta herramienta es de gran utilidad para
realizar diagramas a nivel detallado. El mapeo de la cadena de valor es una
representacion gréafica de todas las actividades u operaciones del proceso,
desde las entradas hasta el producto o servicio final, considerando
proveedores y clientes o usuarios finales, para su elaboracién se debe de
identificar y eliminar los tiempos muertos y cuellos de botella. Racionalizar
los flujos de trabajo, de manera que reduzcan los inventarios y los recursos
dedicados a la ejecucion del proceso. Y reducir los tiempos de ejecucion del

proceso.
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e Diagrama de flujo: especifica las actividades realizadas por cada uno de los
actores del proceso, asi como los documentos y sistemas empleados. Es
fundamental que el diagrama de flujo sea lo mas especifico y preciso posible,
ya que buena parte de las mejoras se sustentan en su analisis.

e Modelado de negocios BPMN: consistes en una notacién grafica que
describe la l6gica de los pasos de un proceso. Esta notacién ha sido
especialmente disefiada para coordinar la secuencia de los procesos y los

mensajes que fluyen entre los participantes de las diferentes actividades.

Ademas de las técnicas de representacion que se han analizado se presentan el
mapeo de la cadena de valor, herramienta de gran utilidad para realizar diagramas
a nivel detallado. Es una representacion grafica de todas las actividades y
operaciones del proceso sea del producto o servicio final. ElI diagrama de flujo
especifica las actividades realizadas por cada uno de los actores del proceso.
Modelado de negocios BPMN, consiste en una representacion que describe la
l6gica de los pasos de un proceso. Todos los procesos tienen como objetivo la
mejora y efectividad de las organizaciones, en el siguiente apartado se detallara y

explicara mejor los temas relacionados a la mejora de procesos.

Para el desarrollo de esta investigacion las autoras emplearan como técnica de
representacion de procesos el cursograma sinéptico o diagrama AS-IS, segun el
Centro de investigacion y transferencia de tecnologia del Salvador (2014), el
cursograma sinoptico es un diagrama que presenta un cuadro general de cémo
suceden las principales operaciones e inspecciones. Es util para ver de una sola
ojeada la totalidad del proceso. Lo que indica que el diagrama AS-IS es empleado
para conocer el proceso en general tanto sus operaciones como inspecciones, a

continuacion se presentan algunas citas de autores enfocados en este tema.
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CURSOGRAMA SINOPTICO O DIAGRAMA AS-IS

Carvajal (2012), establece que el denominado diagrama sinOptico muestra la

trayectoria de un producto o procedimiento sefialando todos los hechos sujetos a

observacion mediante el simbolo correspondiente. De igual forma Gil (2013)

expresa el cursograma de actividades permitirhd determinar qué actividades son

operacion, transporte, espera, inspeccion, almacenamiento; una vez determinadas

el tipo de actividades y disefiado este cursograma se podra representar

graficamente el proceso, esto permitira tener una vision clara sobre como se

desarrolla el proceso y la relacion que tienen cada una de las partes del proceso.

Ademas Carvajal (2012) y Pérez (2014), coinciden en que la simbologia utilizada es

la siguiente:

Cuadro 2. 3. Simbologia del Diagrama AS-IS
Fuente. Carvajal (2012) y Pérez (2014)

Operacion: significa que se efectia un cambio o transformacién en algun
componente del producto, ya sea por medios fisicos, mecanicos o
quimicos, o la combinacion de cualquiera de los tres.

Inspeccion: es la accion de controlar que se efectué correctamente una
operacion, un transporte o verificar la calidad del producto.

Transporte: es la accion de movilizar de un sitio a otro algun elemento
en determinada operacion hacia algun punto de almacenamiento o
demora.

Demora: se presenta generalmente cuando existen cuellos de botella en
el proceso y hay que esperar turno para efectuar la actividad.

Almacenamiento: tanto de materia prima, de producto en proceso o de
producto terminado.

< OO

Actividades combinadas: ocurre cuando se efectuan simultaneamente
dos de las acciones mencionadas.
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Aldaz (2013), es un diagrama que utiliza simbolos para representar la secuencia de
las actividades, la trayectoria que tiene el proceso, y el tiempo que utiliza cada
actividad para su desarrollo. En cambio Niebel (1992) define la secuencia
cronoldgica de todas las operaciones de taller o en maquinas, inspecciones,
margenes de tiempo y materiales a utilizar en un proceso de fabricacion o
administrativo, desde la llegada de materia prima hasta el empaque o arreglo final

del producto terminado.

FUNCIONAMIENTO

Sirve para ver en una primera ojeada las actividades de que se trata, con objeto de
eliminar las innecesarias o de combinar las que puedan hacerse juntas. En general,
no basta el grado de detalle de esta sinopsis y hay que recurrir a los cursograma
analitico. Es un diagrama que permite representar en forma general de como se

suceden las principales operaciones e inspecciones de un proceso productivo.

Este cursograma permite representar los movimientos en que entra material al
proceso productivo, como las operaciones que se realizan para transformar la
materia prima en producto terminado (Niebel, 1992 y Contreras, 2015). Por lo tanto
Salazar (2016) establece que el cursograma sinOptico del proceso es la
representacion gréafica de los puntos en que se introducen materiales en el proceso,
del orden de las inspecciones y de todas las operaciones, excepto las incluidas en
la manipulacion de los materiales (no incluye demoras, transportes vy
almacenamiento). Asi mismo, comprende la informaciéon que se estima como
pertinente para un andlisis preliminar, como por ejemplo: tiempo requerido y

situacion.

En base a la literatura se define que el diagrama AS-IS tiene como finalidad realizar
la totalidad el proceso antes de un estudio detallado. Este diagrama permite conocer

ademas el desarrollo de los procesos de un departamento y de cOmo se ejecuta
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cada actividad, y asi se puede identificar las falencias y deficiencias de los procesos
en observacion, eliminando las actividades que generan pérdidas, costos o cuellos
de botella, optimizando las que si agregan valor al proceso, brindandole asi mejoras

a los procesos sujetos a examen.

2.2. MEJORA DE PROCESOS

Una meta constante de la direccién de una organizacion debe ser esforzarse para
lograr la satisfaccion del cliente y la mejora continua de la calidad a todos los niveles.
La calidad de los productos y los servicios es importante para la competitividad. La
mejora continua de la calidad es necesaria para resaltar una posicién competitiva
de la organizacién. Esta mejora resalta la capacidad de una organizacién para
competir y les da la oportunidad a sus miembros de contribuir, de desarrollarse y de

superarse (Instituto uruguayo de Normas Técnicas, 2013).

La mejora de procesos busca la satisfaccion de los clientes tanto internos como
externos, asi como aumentar la calidad de sus productos o servicios ofertados,
mejorando el desempefio y la estructura organizacional brindando oportunidad a
sus miembros de contribuir al desarrollo competitivo y econdmico de las

instituciones.

La mejora continua puede contribuir a disminuir las debilidades y afianzar las
fortalezas de la organizacion, asi como lograr, mediante la mejora gradual de los
procesos, un aumento de la productividad (harrington, 1993 citado por Hernandez,
Nogueira, Medina y Marqués, 2012). Esta mejora gradual se vale de métodos como
sistema ABC, analisis de valor, ingenieria de la informacion, reduccion del tiempo
del ciclo o innovacién del proceso empresarial (trischler, 2004 citado por Hernandez,
Medina y Hernandez 2012), los cuales representan algunas de las vias para
Incrementar la eficacia, la eficiencia y la flexibilidad.
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Segun Rios (2010) el mejoramiento continuo es un principio basico de la Gestion de
calidad en las Organizaciones, empresas y entidades publicas, donde la mejora
continua deberia ser un objetivo estratégico permanente a fin de incrementar la
ventaja competitiva a través de la mejora de la calidad de los servicios publicos,
programas estratégicos, proyectos y obras publicas, en el mismo sentido,
considerando que los mejores niveles de calidad, se encontraban en los mas bajos

costos y los menores tiempos de entrega de los servicios y productos.

En base a la literatura se considera que la mejora de los procesos es fundamental
tanto en el ambito privado como publico, todo con el propdsito de ofrecer servicios
de calidad, eficientes y eficaces, entregando un producto mejorado, con el menor
costo pero la misma calidad, para lo cual se utilizan diversas técnicas destinadas a

incrementar la ventaja competitiva.

2.2.1. TECNICAS PARA LA MEJORA DE PROCESOS

Rios (2010), establece que existen diversas técnicas o métodos de mejora de
calidad, tales como: ingenieria de procesos, gestion de calidad total, gestion de
procesos, administracion total de la mejora continua, el método tompkins de mejora
continua, seis sigma, teoria de las restricciones y desarrollo organizacional entre

otros, se estan imponiendo en la actualidad.

Gonzales & Gomez (2015); Pineda y Cardenas (2015) explican las siguientes

técnicas:

e Diagrama de Pareto. Es una herramienta que se utiliza para priorizar los
problemas o las causas que los generan. Se puede utilizar para identificar un
producto o servicio para el andlisis de la mejora de calidad, organizando

sistematicamente los problemas o posibles causas.
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Andlisis causa-efecto. Es un grafico que muestra las relaciones entre una

caracteristica y sus factores o causas.

QFD. Es una representacion gréafica para el disefio para la calidad que busca
focalizar el disefio de los productos y servicios y como estos se alinean con
las necesidades de los clientes. La casa de la calidad permite la
documentacion formal del proceso Idgico a través de la superposicion de
matrices donde se traducen las necesidades de los clientes en caracteristicas

especificas de productos o servicios.

AMFE. Analisis de Modo y Efecto de Falla (AMFE). es una metodologia de
un equipo sistematicamente dirigido que identifica los modos de falta
potenciales en un sistema, producto u operacion de manufactura/ensamble
causadas por deficiencias en los procesos de disefio o0

manufactura/ensamble.

5 S. esta se divide en Seiri; consiste en ordenar y acomodar los elementos
necesarios de manera que facilite la busqueda, identificacion, acceso, retiro
y devolucion en cualquier momento. Seiton; implica disponer en forma
ordenada todos los elementos esenciales que quedan luego de practicado el
Seiri. Seiso; significa eliminar el polvo y suciedad de una fabrica. También
implica inspeccionar el equipo durante el proceso de limpieza, por el cual se
identifican problemas de escapes, averias, fallos o cualquier tipo de fugas.
Seiketsu; busca la estandarizacion de las tareas a realizar. Busca el
mantenimiento de lo que se ha conseguido en las 3 fases anteriores.
Shitsuke; o disciplina significa convertir en habito el empleo y utilizacion de
los métodos establecidos y estandarizados para el orden y la limpieza en el

lugar de trabajo.
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Los autores coinciden al momento de exponer las diferentes técnicas para la mejora
de los procesos, siendo las mas importantes el diagrama de Pareto, herramienta
utilizada para priorizar los problemas o las causas que los generan. Andlisis causa-
efecto, grafico utilizado para mostrar las relaciones entre una caracteristica y sus
causas. QFD, grafica empleada para el disefio de la calidad que busca focalizar el
disefio de productos o servicios como estos se alinean con las necesidades de los
clientes. AMFE andlisis de modo y efecto de falla, metodologia de un equipo
sistematicamente dirigido, utilizado para identificar los modos de falta en un sistema.
Y por ultimo las 5 S, destinados a buscar la estandarizacién, orden y acomodar los
elementos de manera facil, para lo cual se emplean ciertos procedimientos

necesarios para alcanzar la mejora continua.

2.2.2. PROCEDIMIENTOS PARA LA MEJORA CONTINUA DE
PROCESO

Para Akis (2010) el procedimiento para la mejora continua se base en:

» Definicion del problema
+ Identificacién de las causas, andlisis y validacién
* Propuestas de mejora

En base a estas metodologias y teniendo en cuenta principalmente la de Gutiérrez
(2001) citado por Lopez y Michelena (2014); por involucrar al personal desde el
inicio, por ser la cantidad de fases no tan numerosas y abarcar todas las actividades
necesarias para la mejora, se crea un procedimiento para el mejoramiento, el cual

consta de seis etapas:
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Activar el comité de
calidad y el grupo de

mejoras
e P A ' A
gg ntrlglsde a:gciegﬁggv'dgg Realizar el diagndstico y
. analizar sus resultados
mejora ) L )
4 N\ ( N\
Propuesta e -
implementacién del plan Defmlr Ios' protcesos de
de meiora mejora a ejecutar
. J J . J
Medir y evaluar las
variables del proceso
seleccionado

Figura 2. 3. Procedimiento para la mejora de procesos
Fuente. Gutiérrez (2004) citado por Lopez y Michelena (2014)

Elaborado. Por las autoras

Los procedimientos para la mejora de proceso se basan principalmente en la
definicion, identificacion de las causas, analisis y validacion, y las propuestas de
mejora. La figura 2.3 presenta otros procedimientos para la mejora de los procesos
como activar el comité de calidad, realizar el diagnéstico, definir los procesos de
mejora a ejecutar, medir y evaluar las variables, la propuesta e implementacion del
plan de mejora y el control de la efectividad de las acciones de mejora, todos esto
es un circulo porque la mejora es un proceso permanente en las organizaciones

también conocido como la metodologias Kaizen.

2.2.3. METODOLOGIAS KAIZEN

Los japoneses dieron un gran impulso al concepto de la mejora continua a traves
del KAIZEN, el cual proviene de dos ideogramas japoneses: “KAI” que significa
cambio y “ZEN” que quiere decir para mejorar. Asi se puede decir que KAIZEN es

“‘cambio para mejorar’ o “mejoramiento continuo”, como comunmente se le conoce.
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El kaizen se debe concretar no solo en los procesos operativos sino en todos los
sectores de la organizacién, siempre con una orientacion hacia la satisfaccién del
cliente (Moreno 2011).

Dentro de los métodos para la Gestion de la Calidad Total y las Técnicas para el
Mejoramiento Continuo, destaca por su sencillez y sentido practico el Kaizen, un
armonioso método de mejoramiento continuo que sobresale por ser aplicable a todo
nivel, tanto en la vida social, como en la vida personal y en el mundo de los negocios.
En este dltimo se caracteriza por desarrollar una cultura y dar participacion a todos
los trabajadores, desde la alta gerencia hasta el personal de limpieza. Este método
de mejoramiento continuo fue desarrollado por los japoneses tras la segunda guerra
mundial. En sintesis, el método Kaizen debe contemplar una vision sistémica de la
empresa que participe activamente en los procesos productivos, y en la planificacion
comercial y financiera. Esto implica apelar a diversas estrategias de ingenieria
donde la gestion estadistica y el uso de las herramientas informaticas permitir

aumentar y dar flexibilidad a la capacidad productiva (Moreno 2011).

El Instituto uruguayo de Normas Técnicas (2013) y Tafur, (2011) sefala los
siguientes son los considerados entre otros, como los principales sistemas que debe

establecerse apropiadamente, con el fin de lograr el éxito de una estrategia Kaizen:

e Control de calidad total / Gestion de Calidad Total
e Un sistema de produccion justo a tiempo
¢ Mantenimiento productivo total
e Despliegue de politicas
e Un sistema de sugerencias
e Equipos de trabajo
e Las“5S
Para llevar a cabo la metodologia Kaizen es necesario emplear varias herramientas

como un sistema de sugerencias, equipos de trabajo, un despliegue de politicas,
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control de calidad, sistema justo a tiempo entre otros, necesarios para el éxito. La
metodologia Kaizen busca la mejora continua, convertirla en una mejora progresiva,
gue involucre a todos los miembros de la organizacion, y es algo que esta presente
en todos los ambitos, sociales, personales y profesional, por lo tanto en las
organizaciones se busca lograr la satisfaccion plena de los clientes y aumentar el
desempefio y productividad optimizando recursos, siendo eficaces en la prestacion
de los servicios y de calidad, es decir darle una valor afiadido a los procesos, tema

gue se explicara en el siguiente epigrafe.

2.2.4. ANALISIS DEL VALOR AGREGADO (A.V.A)

El Andlisis del Valor Afadido es una herramienta esencial para mejorar la
efectividad y la eficiencia de los procesos empresariales, tanto si el objetivo es
efectuar un cambio fundamental en la direccién de la empresa como resolver un
problema operativo presente. Para llevar a cabo este analisis, en el caso particular
de las empresas de base tecnoldgica de producciones por proyecto Unico o singular,
se propone valorar otros criterios, tales como: las caracteristicas de calidad del
producto/servicio que difieren significativamente de las expectativas previamente
definidas por los clientes externos, los denominados momentos de la verdad
(Hernandez et al., 2012).

Segun Castro, Garcia, Pedroza y Caso (2015), los modelos contextuales de valor
afiadido han venido sirviendo como herramienta para el desarrollo de sistemas de
evaluacion basados en la rendicibn de cuentas (accountability). La pregunta
esencial de las evaluaciones centradas en el valor afiadido es ciertamente similar a
la de los estudios sobre eficacia de las escuelas, pues ambas tratan de identificar el
efecto de la accion escolar sobre los resultados de los estudiantes. Del mismo modo
que las tradiciones de eficacia escolar, el estudio del valor afladido utiliza modelos

conceptuales, que proceden de las investigaciones de eficacia escolar, y modelos
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estadisticos muy similares (Castro et al., 2015). Por lo tanto Chahin (2010) expone
podemos definir al valor agregado de un proceso como la cualidad o conjunto de
cualidades del bien o servicio al que el cliente externo le otorga mérito, utilidad y/o

precio.

Por lo tanto el andlisis del valor afadido (A.V.A) es esencial para mejorar la
efectividad y la eficiencia de los procesos, en el caso de esta investigacion el A.V.A
(Andlisis del valor afiadido) permitira mejorar el proceso de ejecucion de proyectos
de vinculacién de la ESPAM MFL, evitando el despilfarro de los recursos y la
optimizacion de los mismos. Para llevar a cabo este analisis se deben realizar y
cumplir con varias fases que aportan un extra importante al proceso, brindando un

producto final lleno de calidad y efectividad alcanzando la satisfaccion del cliente.

FASES DEL VALOR ANADIDO

Respecto a este apartado Montoya (2016), establece seis fases:

1. Informacion: En la fase de informacion, el “Equipo AVA” tendra que disponer
de datos suficientes y actualizados, que se van completando a medida que
el trabajo va progresando, asi como efectuar un “diagnéstico” en profundidad.

2. Funcional: En la fase de Analisis Funcional se hace la identificacion de las
funciones y el reparto de los respectivos costes en los 4 grupos de
“‘parametros” clave:

e Personas (satisfaccion, imagen, cultura y seguridad y salud).

e Procesos (productividad, innovacion, flexibilidad y riesgos).

e Finanzas (coste y valor de los Activos).

e Social (sostenibilidad y responsabilidad social corporativa — RSC)

3. Creatividad: Se pasa a la fase de la Creatividad en la que se generaran
ideas, mediante un debate conjunto en busca de soluciones de cambio en

cada una de las “actuaciones” posibles de llevar a cabo:
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Entorno fisico.
Servicios.

Interface con el negocio.
Procesos internos.
Cadena de suministro.

Estrategia y la planificacion.

4. Evaluacion: En la fase de Evaluacién se estudian y se comparan las

soluciones surgidas, seleccionando las que conduzcan a un mayor “Valor
AfRadido”.

5. Implantacién: Se llevan a cabo todas las medidas acordadas por el Equipo

de AVA y aprobadas por la Direccion de la compafiia.

6. Resultados: En esta fase final se someteran a estudio los resultados

realmente alcanzados, de manera que a través de los Indicadores Clave

(KPIs) previamente definidos, se pueda comprobar que el “Valor Ahadido”

resultante es mayor que el anterior al inicio del Analisis.

En cambio Hernandez et al., 2012 establece tres fases:

Cuadro 2. 4. Fases del valor afadido

Elaborado. Por las autoras

Fases Pasos

1. Formacién del equipo y planificacion del proyecto.
2. Confeccion del listado de los procesos de la

empresa.

Fase 1. Analisis del proceso

Identificacion de los procesos relevantes.
Seleccion de los procesos clave para la mejora.
Nombramiento del responsable del proceso.

Fase 2. Redisefio del proceso

Constitucion del equipo de mejora.
Definicion del proceso empresarial.

© N o g~ v

Confeccién del diagrama proceso.
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9. Analisis del valor afadido.

10. Establecimiento de indicadores de gestion.

Fase 3. Implementacion de los g o .
11. Implementacion, seguimiento, control y mejora.
resultados

Ambos autores concuerdan que para llevar a cabo el A.V.A (Analisis de Valor
Afadido), se debe de cumplir con varias fases, siendo las mas relevantes:
informacion, funcional, creatividad, evaluacion, implantacién y resultados, ademas
del analisis del proceso; donde se conforma el equipo, confecciona el listado de los
procesos, identificacion de los procesos relevantes, seleccién de los procesos
claves y el nombramiento del responsable; el redisefio, aqui se constituye el equipo
de mejora, se define el proceso empresarial, confecciona el diagrama proceso, se
realiza el analisis del valor afiadido, y se establece indicadores de gestidn; por ultimo
la implementacion de los resultados, donde se implementa, sigue, controla y mejora
los procesos, brindando eficiencia y calidad al servicio prestado tanto en el sector

privado como en el publico.

2.3. EFICIENCIAEN EL SECTOR PUBLICO

Existen, tradicionalmente, dos clasificaciones de modelos para la medicion de la
eficiencia en las empresas publicas estatales, que serian extensibles a las entidades
autondmicas empresariales. El primer grupo aglutina tres categorias de indicadores
parciales basicos: la productividad (eficiencia técnica), la economicidad (eficiencia
econémica) y la rentabilidad (eficiencia financiera), otorgando especial
protagonismo a la primera. El segundo grupo, establece una clasificacion en dos
grandes divisiones, en funcién de la metodologia empleada, los que no utilizan una
funcién de produccion frontera (productividad total de los factores) y los que si la

usan (analisis envolvente de datos). Estas dos ultimas técnicas resultan muy
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apropiadas y aportan unos resultados de medicidon de la eficiencia muy similares
(Uruena, 2004).

Trillo del Pozo (2003), define para evaluar la eficiencia del sector publico hay que
introducir elementos adicionales de juicio con objeto de establecer un marco de
evaluacion que recoja las peculiaridades productivas de este sector institucional. El
sector publico integra instituciones con formas juridicas muy diferentes,

pertenecientes a las administraciones publicas y el sector publico empresarial.

El &mbito de las empresas publicas permite la valoracién de los costes y de los
objetivos de forma muy similar a la de las empresas privadas, con la salvedad de
que los consejos de administracion con participacion mayoritaria de agentes
publicos imponen la regla de la minima pérdida en lugar de la de la maximizacién
del beneficio. Los entes empresariales y sociedades estatales cobran un precio por
los servicios que prestan y contratan en el &mbito mercantil y laboral, lo que les
permite competir con las empresas privadas en las areas no privatizadas. Entonces
Bonnefoy y Armijo (2010), establecen que eficiencia es la productividad de los
recursos utilizados, es decir cuantos recursos publicos se utilizan para producto un

determinado bien o servicio.

En el sector publico la eficiencia representa la optimizacion de los recursos, y que
el producto terminado o servicio brindado sea de calidad, es decir producir la mayor
cantidad de servicios o prestacién posibles dado el nivel de recursos de los que se
dispone o alcanzar un nivel determinado de servicios con la menor cantidad de
recursos, en el sector publico la eficiencia se mide a traves de indicadores como la
productividad, la cual utiliza la eficiencia técnica, la economicidad o la eficiencia

econdmica, y la rentabilidad que es la eficiencia financiera.
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2.3.1. RELACION ENTRE LA EFICIENCIA Y EFICACIAEN LA
MEROJA DE PROCESOS

El Ministerio de Fomento de Espafa (2010), menciona la calidad implica mejorar
permanentemente la eficacia y eficiencia de la organizacion y de sus actividades y
estar siempre muy atento a las necesidades del cliente y a sus quejas o muestras
de insatisfaccion. Si se planifican, depuran y controlan los procesos de trabajo,
aumentara la capacidad de la organizacion y su rendimiento. Pero, ademas, es
necesario indagar con cierta regularidad sobre la calidad que percibe el cliente y las
posibilidades de mejorar el servicio que recibe. La gestion por procesos esta dirigida
a realizar procesos competitivos y capaces de reaccionar autbnomamente a los
cambios mediante el control constante de la capacidad de cada proceso, la mejora
continua, la flexibilidad estructural y la orientacién de las actividades hacia la plena
satisfaccion del cliente y de sus necesidades. Es uno de los mecanismos mas
efectivos para que la organizacién alcance unos altos niveles de eficiencia y

eficacia.

Por otro lado Mokate (1999), sostienen que la eficacia mide el grado en que se
cumplen los objetivos y la eficiencia, el grado en que se cumplen los objetivos de
una iniciativa al menor costo posible, uno podria concluir que para ser eficiente, una
iniciativa tiene que ser eficaz. Concretamente, se considera que la eficacia es
necesaria (sin ser suficiente) para lograr la eficiencia. No obstante, es frecuente
escuchar a profesionales involucrados en discusiones sobre politicas y programas
referirse a casos en que “iniciativas muy eficientes no resultan eficaces”. Parece

haber dos formas de pensar que justifican ese lenguaje:

e Primero, algunos que hacen este tipo de referencia estan pensando que
“eficiencia” y “minimizacion de costos” sean sinbnimos. Si uno considera que la

eficiencia meramente nos obliga a reducir costos, resulta totalmente viable



38

contemplar una iniciativa supuestamente “eficiente” (por haber minimizado
costo) y, a la vez, ineficaz. Consideramos esta conceptualizacion una
equivocacion, basada en una perspectiva sesgada o simplificada de la eficiencia.

¢ Un segundo enfoque que permitiria pensar que una iniciativa podria ser eficiente
sin ser eficaz se basa en analizar la eficacia con relacion al objetivo maximo (u
objetivo social) de la iniciativa, mientras juzgar la eficiencia con respecto a los
objetivos operativos (u objetivos intermedios) de la misma iniciativa (Mokate,
1999).

Por lo tanto se considera que tanto la eficiencia como la eficacia son indicadores
gue buscan la efectividad en los resultados de las organizaciones, mientras que en
los procesos refleja la calidad en el desarrollo de sus actividades y les permite
satisfacer las expectativas de sus clientes tanto interno como externos, depurando,
planificando, organizando y controlando los procesos asi como potenciar un
excelente rendimiento organizacional. En torno a esto la eficiencia se ha convertido
fundamental en todos los &mbitos como el educativo, a continuacion se explica de

una mejor manera este tema.

2.3.2. EFICIENCIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

De acuerdo con Mufioz, Rodriguez y Barrera (2013), el mejoramiento y eficiencia
de los centros educativos es una de las principales preocupaciones de teoricos y
practicos en educacion desde hace varias décadas. Para Chase y Aquilano (1995),
las Instituciones de Educacion Superior (IES) no solo deben ser eficaces, sino que
deben buscar y alcanzar la eficiencia. La eficacia es la obtencion de los resultados
deseados y la eficiencia se logra cuando se obtiene un resultado deseado con el
minimo de insumos (Silva, Cruz, Méndez y Hernandez, 2013).
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Mientras que el Ministerio de educacion (2013), define una Institucion de Educacion
Superior, al disponer de un Modelo de Gestién para la vinculacion con la comunidad
que se articule con la docencia y la investigacion y tome como referencia los
lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo y de los organismos de control del
Sistema de Educacién Superior podra organizar, estructurar y planear las acciones
pertinentes de forma proactiva, participativa y transversal para elevar la eficiencia

del proceso de vinculacion asi como la calidad de los graduados.

La eficiencia en las instituciones educativas permiten ofrecer una educacion de
calidad, y unos excelentes profesionales, ademas permite organizar, estructurar y
planear las actividades para elevar la productividad con la utilizacion 6ptima de los
recursos. En el caso de la presente investigacion se busca mejorar el proceso de
proyectos de vinculacion con la comunidad de la ESPAM MFL, para evitar el
despilfarro de los recursos, y brindandoles calidad y efectividad al proceso antes

mencionado.

2.3.3. VINCULACION CON LA SOCIEDAD

La universidad ecuatoriana ha realizado esfuerzos por vincularse con varios
sectores de la sociedad posibilitando una alianza que favorezca tanto a la formacion
académica de los estudiantes como al mejoramiento de las condiciones de vida
principalmente de sectores vulnerables a través de practicas de extension
universitaria (Vizcaino, 2013). El Régimen Académico en el art. 82. Vinculacion con
la sociedad y educacion continua, menciona que la vinculacion con la sociedad hace
referencia a los programas de educacion continua, investigacion y desarrollo, y
gestion académica, en tanto respondan, a través de proyectos especificos, a las
necesidades del desarrollo local, regional y nacional. Las instituciones de educacion
superior deberan crear obligatoriamente instancias institucionales especificas para
planificar y coordinar la vinculacién con la sociedad, a fin de generar proyectos de

interés publico.
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El Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior del
Ecuador (2009), establecié como la definicion de la vinculacién en su Modelo de
Evaluacion de Desempefio Institucional de las Instituciones de Educacion Superior
la “interaccion de la institucion con los demas componentes de la sociedad, para
mutuo beneficio en el avance del conocimiento, la formacion de recursos humanos
y la solucién de problemas especificos en funcion del desarrollo”. Por lo tanto el
CEAACES (2011), define a la vinculacibn como programas de vinculacion, que se
refieren a centros de prestacion de servicios y de desarrollo productivo, u otras
modalidades de vinculacién, de acuerdo en la carrera y entorno territorial o cultural
de la IES.

La vinculacion con la sociedad representa para las universidades ecuatorianas un
factor clave para alcanzar la calidad total, debido que existen leyes que evalGan este
parametro, y miden a través del impacto de este la eficiencia y calidad del proceso
de vinculacion, promoviendo el avance del conocimiento, la formacion de recursos
humanos y la solucion de problemas especificos, creando alianza que beneficien a
la formacion académica de los estudiantes y el desarrollo y mejoramiento en la

calidad de vida de la sociedad cercanas a la extension universitaria.

2.3.4. VINCULACION CON LA COMUNIDAD EN LA ESPAM MFL

Segun los lineamientos de vinculacién con la comunidad ESPAM MFL (2015),
afirman la universidad es una institucién que tiene como principal objetivo formar
profesionales que se desempeiien de forma eficiente en el campo laboral y
contribuyan con el desarrollo de la colectividad. Basados en el articulo 5 de la Ley
Organica de Educacion Superior del (2010), se expresa la necesidad de que se
involucre a la academia en la comunidad para plantear alternativas de solucién de
problemas. De acuerdo a los lineamientos anteriores la Escuela Superior Politécnica
Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez, busca formar parte del desarrollo de

la colectividad con un enfoque de beneficios futuros.
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MISION VISION Y FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE VINCULACION
CON LA COMUNIDAD DE LA ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA
AGROPECUARIA DE MANABI MANUEL FELIX LOPEZ

Los lineamientos de vinculacién con la comunidad ESPAM MFL (2015), establecen:

e MISION: Desarrollar programas y proyectos con pertinencia, comprometidos
con el mejoramiento de la calidad de vida de la colectividad, para contribuir
al desarrollo sostenido e integral de la region, buscando alternativas de
solucion a los problemas o necesidades, y enmarcados en los lineamientos
establecidos por la ESPAM MFL, en concordancia con los objetivos del Buen
Vivir.

e VISION: Convertirse en un centro de referencia de transformacion de
conocimientos y tecnologias, resultado de investigaciones de la ESPAM
MFL, orientados a impactar el desarrollo en su zona de influencia
promoviendo la equidad, el progreso cultural, social, humanista y tecnolégico,

basado en los planes del buen vivir.

e FUNCIONES:

1. Fomentar el proceso permanente de vinculacion de la ESPAM MFL, con la
colectividad.

2. ldentificar las demandas o necesidades de la colectividad consideradas
prioritarias y estratégicas para contribuir con el desarrollo de programas y
proyectos.

3. Convocar a la comunidad universitaria a participar en proyectos de
vinculacion para la transformacion de agentes y agencias en el contexto
social.

4. Formular, actualizar los reglamentos y lineamientos para someter a la
aprobacion del Consejo Politécnico para el buen desarrollo de las actividades

de la Coordinacion de Vinculacién con la Colectividad.
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Coordinar y supervisar las actividades internas y externas de la Coordinacion
de Vinculacion con la Colectividad.

Impulsar proyectos de vinculacion que favorezcan a los/as productores de la
zonas de influencia, a través de las carreras que ofertan la ESPAM MFL.
Vigilar por la ejecucion y cumplimiento de convenios suscritos por la
institucién relacionados con proyectos y la prestaciéon de servicios a la
comunidad.

Informar al Consejo Politécnico y a la comunidad politécnica sobre las
acciones y actividades relacionadas, asi como los resultados y logros
alcanzadas por la Comision de Vinculacion con la Colectividad (radio,
revistas, periédico, boletines); y,

Las demas que le asigne el coordinador de la comision, de conformidad con
el Estatuto y reglamentos de la ESPAM MFL.



CAPITULO I1l. DESARROLLO METODOLOGICO

3.1. UBICACION

La investigacién se realizd en la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de
Manabi Manuel Félix Lopez, en el Sitio el Limon de la ciudad de Calceta, cantdn

Bolivar provincia de Manabi-Ecuador.
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Figura 3. 1. Mapa Satelital de la ESPAM MFL

Fuente. http://espam.edu.ec/universidad/index.php?id=ubicacion
3.2. DURACION

El tiempo que se tom6 para llevar a cabo la investigacion fue un periodo de nueve

meses, donde se efectuaron y desarrollaron cada uno de los objetivos planteados.
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3.3. VARIABLES EN ESTUDIO

Se consideraron dos variables en esta investigacion, tales como:

3.3.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

Valor afadido al proceso de ejecucion de proyectos del departamento de
Vinculacién de la ESPAM MFL.

3.3.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Propuesta de mejora al proceso de ejecucion de proyectos de Vinculacion con la
Comunidad de la ESPAM MFL.

3.4. METODOS DE INVESTIGACION

Los métodos utilizados en el trabajo de investigacion fueron:

e Meétodo inductivo. Moran y Alvarado (2010) afirman que este método utiliza
el razonamiento para obtener conclusiones que parten de hechos
particulares aceptados como validos, para llegar a conclusiones cuya
aplicacion sea de caracter general. Esto indica que se parti6 de hechos
universales para llegar al origen del problema, y asi desarrollar conclusiones
propias de caracter general.

e Método deductivo. Es un método de razonamiento que consiste en tomar
conclusiones generales para obtener explicaciones particulares (Calduch,
2014). Lo cual permitio realizar el andlisis de la informacion y el desarrollo de

definiciones especificos referente al objeto de estudio.
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Método analitico. Estudia los hechos a partir de la descomposicion del
objeto de estudio en cada una de sus partes para estudiarlas en forma
individual (andlisis), y luego integra dichas partes para estudiarlas de manera
holistica e integral (Moran y Alvarado, 2010). Por lo tanto este método ayudo
en la investigacion para realizar el analisis respectivo de los resultados,
ademas de la elaboracién de las conclusiones y criterios propios que

ayudaron a la compresion del fenomeno de estudio.

TECNICAS DE INVESTIGACION

La observacion. Primera técnica utilizada por los cientificos y en la
actualidad continua siendo su instrumento universal, lo que permite conocer
la realidad mediante la sensopercepcion directa de entes y procesos
(Cevallos, 2010). La observacion directa del fenédmeno permitio realizar las
actividades y andlisis del hecho observado.

La entrevista. Conversaciones de caracter profesional en la que la
informacion obtenida sera tratada en forma cualitativa, no estadisticamente
(Morone, 2012). La entrevista ayud6 a determinar y a obtener la informacion
necesaria para la consecucion de los objetivos planteados de la
investigacién, la misma que se aplic6 a la Vicerrectora de Extension y
Bienestar Politécnico de la ESPAM MFL.

TIPOS DE INVESTIGACION

Investigacion de campo. Se caracteriza porque el mismo objeto de estudio
sirve de fuente de informacion para el investigador (Moran y Alvarado (2010).
Por lo tanto la investigacién de campo permitié obtener informacion desde el

lugar de los hechos donde ocurri6 el fenémeno de estudio.
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e Investigacion bibliografica. Informacion acumulada en documentos
(Baena, 2015); insumo necesario para condensar los conocimientos mas

precisos sobre el tema en estudio.

3.5. PROCEDIMIENTOS

3.5.1. PRIMERA ETAPA: REPRESENTAR EL PROCESO DE EJECUCION
DE PROYECTOS DE VINCULACION CON LA COMUNIDAD EN LA
ESPAM MFL

Para el desarrollo de esta actividad se realizaron las siguientes tareas:

1. Se aplico la entrevista a la Vicerrectora de Extension y Bienestar Politécnico
de la Escuela Superior Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez.

2. Se elaboro la ficha de proceso.

3. A partir de la ficha de proceso se procedi6 a realizar la representacion del
proceso de ejecucion de proyectos de vinculacion con la comunidad en la
ESPAM MFL, través del diagrama As-Is se mostro la trayectoria del proceso
y su desarrollo, se logré eliminar las actividades innecesarias y presentar al
proceso tal como es, esto permitid optimizar e identificar las falencias y

deficiencias del proceso objeto de estudio.

3.5.2. SEGUNDA ETAPA: APLICAR EL ANALISIS DEL VALOR ANADIDO
AL PROCESOS DE EJECUCION DE PROYECTOS DE
VINCULACION CON LA COMUNIDAD

El andlisis de valor afiadido se basé en la propuesta presentada por Hernandez et

al., (2013), comprendido en 70 procedimientos de mejora de procesos, formularon
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un procedimiento general compuesto de cuatro fases adaptadas al objeto de

investigacion, a continuacion se explica cada una de ellas:

3.5.3.

Fase 1. Formacion del equipo de trabajo. Se conformé un grupo de
expertos (Vicerrectora del departamento de Extension y Bienestar
Politécnico, los analistas del departamento de Vinculacion, el Facilitador de
la tesis y las autoras de la misma) entendidas en el tema, para el diagndstico,
analisis y mejora del proceso de ejecucion de proyectos de vinculacion con
la comunidad de la ESPAM MFL, los que brindaron informacién importante
para el desarrollo de las siguientes etapas.

Fase 2. Descripcion del proceso. El grupo de expertos se dedico a elaborar
el listado de las actividades del proceso de ejecucion de proyectos de
vinculacion con la comunidad en la ESPAM MFL, posterior a esto se paso a
revision, analisis y aprobacion.

Fase 3. Analisis de disefio del proceso. Se compone por el analisis del
valor afiadido, el cual se dio a través de la interrelacion del proceso y sus
actividades con las lineas estratégicas de la Escuela Superior Politécnica
Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez.

Fase 4. Busqueda de oportunidades de mejora. A partir de los resultados
anteriores se procedi6 a preparar una propuesta de mejora en la

representacion grafica del proceso en estudio.

TERCER ETAPA: ELABORAR UNA PROPUESTA DE PLAN DE
MEJORA AL PROCESO DE EJECUCION DE PROYECTOS DE
VINCULACION CON LA COMUNIDAD EN LA ESPAM MFL

Navarra y Moran (2012), afirman que un plan de mejora es un conjunto de medidas

de cambio que se toman en una organizacion para mejorar su rendimiento.
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Tomando esta referencia como base se elabor6 un plan de mejoras al proceso de
Ejecucion de Proyectos con la Comunidad en la ESPAM MFL, para lo cual se realizd

las siguientes actividades:

e Elaboracion del plan de mejoras para el proceso de ejecucion de proyectos
de Vinculacion con la Comunidad en la ESPAM MFL a partir del analisis del
valor afadido.

e Socializacién del plan de mejoras a los involucrados (Departamentos de
Extension y Bienestar Politécnico y Departamento de Vinculacion) en el

proceso de Vinculacién con la Comunidad en la ESPAM MFL.

En sintesis para la elaboracion del plan de mejoras, se realizd una entrevista a la
Vicerrectora de Extension y Bienestar Politécnico, donde se obtuvo informacion
relevante al tema de investigacion, ademas de conocer los principales problemas
gue afectan al proceso de ejecucién de proyectos de vinculacién con la comunidad.
Otro factor que se consider6 para la elaboracion del plan de mejoras fueron los
resultados del Andlisis del Valor Afadido (segunda etapa), los cuales se

consideraron para la propuesta de acciones de mejora.

Una vez determinada la situacién actual del proceso de ejecucion de proyectos de
vinculacion con la comunidad, se procedio a estructurar el plan de mejoras, de la
siguiente manera: Introduccion, donde se detall6 de forma breve el tema de
investigacion. Objetivos, aqui se representé el fin de las acciones de mejoras. Y por
altimo analisis de la propuesta, en este acapite se detall6 las causas y las soluciones
a los problemas encontrados, ademas de los recursos necesarios para la
implementacion y se detalld los responsables del desarrollo de las acciones de

mejoras.



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Los procesos son actividades compuestas por insumos, que involucran a todos los
miembros del proceso los cuales brindan valor agregado al producto o servicio,
obteniendo como resultado la satisfaccion del cliente interno y externo, por lo que
se coincide con el criterio de Ruiz et al., 2013, quien afirma: los procesos,
generalmente, cruzan repetidamente las fronteras funcionales, forzando a la
cooperacion y creando una cultura de empresa distinta. De igual manera Diaz
(2011), sostiene: un proceso es un conjunto de tareas que conforman una serie de
actividades, interrelacionadas entre si, que transforman una entrada en una salida

con valor afladido para el usuario.

Por lo tanto este capitulo detalla los principales hallazgos de la investigacion
realizada al proceso de ejecucion de proyectos de Vinculacién con la Comunidad
de la ESPAM MFL, los mismos que contribuyeron en la elaboracion del Plan de
Mejora, con el propésito de coadyuvar a la efectividad del proceso en estudio. Con

lo prescrito a continuacion se presentan los resultados de la investigacion:

REPRESENTACION GRAFICA DEL PROCESO DE EJECUCION DE
PROYECTOS DE VINCULACION CON LA COMUNIDAD EN LA
ESPAM MFL

Orientandose por los estudios de Bravo (2011), se define: la representacion visual
tiene como fin brindar una presentacion clara de los procesos que se llevan a cabo
en una institucion, con el objetivo de documentar, actualizar y redisefiar los
procesos, aportando a la efectividad y promoviendo la mejora continua, que es el

objetivo principal de esta investigacion.
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Es importante resaltar que en este trabajo se seleccion6 como representacion visual
al diagrama As-Is debido a su forma clara y sencilla de presentar al proceso,

demostrando a este tal como sucede.

Ademas la representacion grafica del proceso de ejecucion de proyectos de
Vinculacion con la Comunidad en la ESPAM MFL se logré con la aplicacién de la
entrevista a la Vicerrectora del departamento de Extensién y Bienestar Politécnico,
ademas permitié obtener informacion fundamental como el Manual de Seguimiento,
Evaluacion y Medicion de Resultados disponible en los lineamientos de vinculacion
de la ESPAM MFL (2015), lo que facilit6 la elaboracién de la ficha de proceso, donde
se detalla de manera informativa las caracteristicas principales del proceso de
ejecucion de proyectos de Vinculacion con la Comunidad en la ESPAM MFL. A

continuacion se detallaran los hallazgos relevantes:
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Cuadro 4. 1. Ficha de proceso de la ejecucion de proyectos de Vinculacién con la Comunidad de la
ESPAM MFL

ESPAM

MEL Revision N° 1 Cadigo: 000-001

Proceso: Ejecucién de Proyectos de Vinculacion con la Propietario: Directora del Departamento de
Comunidad. Extensién y Bienestar Politécnico.

Mision: Desarrollar programas y proyectos con pertinencia,
comprometidos con el mejoramiento de la calidad de vida de la
colectividad, para contribuir al desarrollo sostenido e integral de la Documentacién 000-
region, buscando alternativas de solucion a los problemas o 001
necesidades, y enmarcados en los lineamientos establecidos por
la ESPAM MFL, en concordancia con los objetivos del Buen Vivir.

Alcance:

e Inicia: Convocar y presidir a reunién de Comision de Vinculacion.

e Incluye: Autorizaciones, firmas, archivo, base de datos.

e Termina: Realizar una medicion para evaluar el impacto del proyectos de vinculacién en la comunidad.
Entradas: Proforma presupuestaria anual, estudiantes involucrados, comunidad seleccionada, resultados obtenidos de
proyectos de investigacion, lineas base existentes.

Proveedores: Direccion de investigacion de la ESPAM MFL, Vicerrectorado de extensién y bienestar politécnico,
Coordinacién de vinculacion y Direcciones de carreras de la ESPAM MFL.

Salidas: Actividades a realizar, capacitacién de los estudiantes, informe de los resultados.
Clientes: Docentes, estudiantes y la comunidad.

Registros: Proforma presupuestaria anual de los
proyecto, lista de los estudiantes involucrados,
evidencias de las actividades realizadas, informe de
resultados.

Indicadores:

1001-1= Porcentaje de avances de ejecucion de los
proyecto de vinculacion.

1001-2= # Tiempo de respuesta de los avances de
ejecucion de los proyectos de vinculacién-

1001-3=  Porcentaje de satisfaccion con los
proyectos de satisfaccion de la comunidad.

Fuente. Departamento de Vicerrectorado de Extension y Bienestar Politécnico

Inspecciones: Revisar la proforma presupuestaria anual, revisar
la lista de los estudiantes involucrados, evaluar el impacto de los
proyectos de vinculacion en la comunidad.

Variables de control:
e  Proforma presupuestaria anual en base a los proyectos.
e Actividades establecidas en la planificacion de trabajo.
e Base de datos de la comunidad beneficiaria.

Elaborado por. Las autoras

Una vez aplicada la entrevista y elaborada la ficha de proceso se realiz6 la
representacion grafica de ejecucion de proyectos de Vinculacién con la Comunidad
con ayuda del diagrama As-Is, logrando asi la representacion gréafica el mismo que

se detalla a continuacion:
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE MANABI MANUEL FELIX LOPEZ

PROCESO: Ejecucién de proyectos de Vinculacién con la Comunidad

RESPONSABLE: Viceneciora de extensbn y DENEsGr paechico; Delegados de|
vinculacién de las Carreras; Coordinacion de vinculacion.

SUBPROCESO: Medicion de los resultados de los proyectos de vinculacion.

FECHA: 23/02/2017

TIPO PROCESO:

PA X

PM

HOJA N°: 01

REVISADO: Carranza Loor Martha y Mendoza Demera Ménica

INICIO PROCESO: Convocar y presidir a reunion de comision de vinculacion.

FIN PROCESO: Realzar una medicién para evaluar el impacto del proyectos de vinculacin en la comunidad.

Cs

Vicerrectorado de Extension y Bienestar Politécnico

Coordinacién de vinculacién

Direccién de las carreras de la ESPAM MFL

Convocar y presidir a reunion de
comision de vinculacion.

Coordinar  acciones con las
Direcciones de Carrera.
Revisar la proforma

presupuestaria anual en base a
los proyectos presentados por las
Direcciones de Carrera.

Elaborar planificacion de trabajo.

Fijar fechas de trabajo.

Designar responsable del trabajo.

Seleccionar
beneficiaria.

poblacion

Revisar la lista de los estudiantes
involucrados.

Establecer actividades a realizar
por los estudiantes (levantamiento
de fichas, guias de observacion,
visitas) entre otras.

Establecer logros evidénciales.

Coordinar 'y
actividades de
Vinculacion.

supervisar  las
la Comision de

Elaborar proforma presupuestaria
anual en base a los proyectos
presentados por Direcciones de
Carrea.

Asistir a las sesiones de trabajo
de comision de vinculacion.

Delegar a un docente como un
represente de vinculacion de la
carrera.

Asistir de forma obligatoria a las
sesiones de trabajo de comision de
vinculacion (Delegado de Vinculacion).

Participar  activamente en las
sesiones de trabajo de comision de
vinculacién (Delegado de Vinculacion).

Justificar por escrito la inasistencia a
las sesiones a Direccién de Carrera
(Delegado de Vinculacion).

Cumplir responsable y eficazmente
las actividades designadas (Delegado
de Vinculacion).

Grafico 4. 1. Diagrama As-Is del proceso de Ejecucion de Proyectos de Vinculacién con la
comunidad ESPAM MFL
Fuente. Departamento de Vicerrectorado de Extensién y Bienestar Politécnico

Elaborado por. Las autoras
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE MANAB MANUEL FELIX LOPEZ

PROCESO: Ejecuci6n de proyectos de Vinculacion con la Comunidad

SUBPROCESO: Medicion de los resultados de los proyectos de vinculacion.

FECHA: 23/02/2017

RESPONSABLE Vicenectora de extensin y Defestar poitacnico; Delegados de|
vinculcion de las Careras; Coorinacion devinculacion.

TIPO PROCESO:

PA X PM

HOJA N°: 02

REVISADO: Carranza Loor Martha y Mendoza Demera Ménica

INICIO PROCESO: Convocar y presidir a reunion de comision de vinculacion.

FIN PROCESO: Realzar una medicion para evaiar el inpacto del proyectos de vinculacion en l comuridad

Cs

Vicerrectorado de Extension y Bienestar Politécnico

Coordinacién de vinculacion

Direccion de las carreras de la ESPAM MFL

Dar operatividad a la planificacion
de vinculacion.

Levantar base de datos con
informacion recopilada por los
estudiantes.

Dar seguimiento al cumplimiento de
los objetivos de los proyectos de
vinculacion.

Hacer un informe con los

resultados.

Inspeccionar el impacto  del
proyectos de vinculacion en la
comunidad.

Seleccionar a los estudiantes de los
diferentes semestres  (Delegado de
Vinculacion).

Capacitar a los estudiantes en las
actividades a desarrollar (Delegado de
Vinculacion).

Formar grupos de estudiantes por

semestres 0  actividades  afines
(Delegado de Vinculacion).

Delegar actividades a realizar
(capacitar,  encuestar,  detectar

problemas) (Delegado de Vinculacion).

Capacitar al estudiante como llegar a
la poblacion beneficiaria (Delegado de
Vinculacion).

Grafico 4. 2. Diagrama As-Is del proceso de Ejecucion de Proyectos de Vinculacién con la

comunidad ESPAM MFL

Fuente. Departamento de Vicerrectorado de Extension y Bienestar Politécnico

Elaborado por. Las autoras
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Carvajal (2012), establece que el denominado diagrama sinOptico muestra la
trayectoria de un producto o procedimiento sefialando todos los hechos sujetos a
observacion mediante el simbolo correspondiente. A si mismo Gil (2013), expresa
el diagrama As-Is permitira tener una vision clara sobre cémo se desarrolla el

proceso Y la relacion que tienen cada una de las partes del proceso.

Segun la literatura prescrita los gréficos 4.1 y 4.2, muestran el proceso de ejecuciéon
de proyectos de Vinculacion con la Comunidad utilizando al diagrama As-Is como
técnica de representacion, ademas de mostrar el proceso tal como sucede, con sus
respectivas actividades e inspecciones, dandoles a las investigadoras las pautas

necesarias para continuar con el proceso de investigacion.

APLICACION DEL ANALISIS DE VALOR ANADIDO AL PROCESO
DE EJECUCION DE PROYECTO DE VINCULACION CON LA
COMUNIDAD

Para el desarrollo de esta actividad se considero las investigaciones de Hernandez
et al., 2012, y Castro et al., 2015 “el analisis del valor afiadido es una herramienta
esencial para mejorar la efectividad y la eficiencia de los procesos empresariales”.
Con esta técnica de analisis de valor afiadido se logré elaborar la propuesta de
mejora al proceso de ejecucion de proyectos de Vinculacion con la Comunidad.

Esta actividad se dividié en cuatro etapas, las mismas que coinciden con Montoya
(2016), y con la propuesta presentada por Hernandez et al., (2013), comprendido
en 70 procedimientos de mejora de procesos, donde formularon un procedimiento
general compuesto de cuatro etapas adaptado al objeto de investigacion, a

continuacion se presentan los resultados de cada una:
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FASE 1. FORMACION DEL EQUIPO DE TRABAJO. El equipo de trabajo se

conformo por las siguientes personas:

e Vicerrectora del departamento de Extension y Bienestar Politécnico.

¢ Analistas del departamento de Vinculacion.

e Facilitador de la investigacion.

e Autoras de la investigacion.

Este grupo de expertos brindd informacion importante para el diagnostico, analisis

y mejora del proceso en estudio.

FASE 2. DESCRIPCION DEL PROCESO. El grupo de expertos se dedicéd a

elaborar el listado de las actividades del proceso de ejecucion de proyectos de

vinculacion con la comunidad en la ESPAM MFL, detalladas en el cuadro 4.2.

Cuadro 4. 2. Actividades del proceso de Ejecucion de Proyectos de Vinculacién de la ESPAM MFL

Departamentos

Actividades

Vicerrectorado de
Extension y Bienestar
Politécnico

Convocar y presidir a reunion de comision de vinculacion.

Coordinar acciones con las Direcciones de Carrera.

Revisar la proforma presupuestaria anual en base a los proyectos
presentado por las Direcciones de Carrera.

Elaborar planificacion de trabajo.

Fijar fechas de trabajo.

Designar responsable del trabajo.

Seleccionar poblacién beneficiaria.

Revisar la lista de los estudiantes involucrados.

Establecer actividades a realizar por los estudiantes (levantamiento de
fichas, guias de observacion, visitas) entre otras.

Establecer logros evidénciales.

Coordinacion de
Vinculacion

Coordinar y supervisar las actividades de la Comisién de Vinculacion.

Elaborar proforma presupuestaria anual en base a los proyectos
presentados por las Direcciones de Carrera.
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Asistir a las sesiones de trabajo de comision de vinculacion.
Dar operatividad a la planificacion de vinculacion.
Levantar base de datos con informacion recopilada por los estudiantes.
Dar seguimiento al cumplimiento de los objetivo de los proyectos de
vinculacion.
Hacer un informe con los resultados.
Inspeccionar el impacto de los proyectos de vinculacion en la comunidad.
Delegar a un docente como representante de vinculacion de la carrera.
Asistir de forma obligatoria a las sesiones de trabajo de comision de
vinculacion (Delegado de Vinculacion).
Participar activamente en las sesiones de trabajo de comision de
vinculacion (Delegado de Vinculacion).
Justificar por escrito la inasistencia a las sesiones a Direccién de Carrera
(Delegado de Vinculacion).
Cumplir responsable y eficazmente las actividades designadas
Direcciones de las (Delegado de Vinculacion).
Carreras de la ESPAM Seleccionar a los estudiantes de los diferentes semestres (Delegado de
MFL Vinculacion).
Capacitar a los estudiantes en las actividades a desarrollar (Delegado de
Vinculacion).
Formar grupos por semestre o actividades afines (Delegado de
Vinculacién).
Delegar actividades a realizar (capacitar, encuestar, detectar problemas)
(Delegado de Vinculacioén).
Capacitar a los estudiantes como llegar a la poblacion beneficiaria
(Delegado de Vinculacion).
Fuente. Expertos ESPAM MFL

Elaborado por. Las autoras

El cuadro 4.2 describe las actividades que compone el proceso de Ejecucion de
Proyectos de Vinculaciéon de la ESPAM MFL, ademas muestra que en el proceso
interviene el Departamento de Vicerrectorado de Extension y Bienestar Politécnico;

la Coordinacion de Vinculacion y las Direcciones de Carrera de la ESPAM MFL.

El departamento de Vicerrectorado de Extension y Bienestar Politécnico realiza
actividades como: Convocar y presidir a reunion de comision de vinculacion,
coordinar acciones con las direcciones de carrera, revisar la proforma

presupuestaria anual con base en los proyectos presentados por las direcciones de



57

carrera, elaborar planificacibn de trabajo, fijar fechas de trabajo, designar
responsables del trabajo, seleccionar poblacién beneficiaria, revisar la lista de los
estudiantes involucrados, establecer actividades a realizar por los estudiantes, y

establecer logros evidénciales.

La Coordinacién de Vinculacion se dedica a: Coordinar y supervisar las actividades
de la Comision de Vinculacion, elaborar proforma presupuestaria anual con base en
los proyectos presentados por las direcciones de carrera, asistir a las sesiones de
trabajo de Comision de Vinculacion, levantar base de datos con informacion
recopilada por los estudiantes, dar seguimiento de los objetivos de los proyectos de
vinculacién, hacer informe de los resultados y realizar una evaluacién para

inspeccionar el impacto de los proyectos de vinculacion en la comunidad.

Las Direcciones de las Carreras de la ESPAM MFL, se encargan de: Delegar a
docentes como representantes de vinculacion de la carrera, estos representante
son responsables de cumplir con las siguientes actividades: asistir de forma
obligatoria a las sesiones de trabajo de comisién de vinculacion, participar
activamente en las reuniones de trabajo de vinculacion, justificar por escrito la
inasistencia a las sesiones a Direccion de Carrera, cumplir responsable y
eficazmente las actividades designadas, seleccionar a los estudiantes de los
diferentes semestres, capacitar a los estudiantes en las actividades a desarrollar,
formar grupos por semestre o actividades afines, delegar actividades a realizar
como capacitaciones, encuestas, deteccibn de problemas, y capacitar a los

estudiantes de como llegar a la poblacién beneficiaria.

FASE 3. ANALISIS DE DISENO DEL PROCESO. Comprende el analisis del
valor afladido, el cual se dio a través de la interrelacién del proceso y sus actividades
con las lineas estratégicas de la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de
Manabi Manuel Félix Lopez.
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Cuadro 4. 3. Interrelacion del proceso y sus actividades con las lineas estratégicas de la ESPAM

MFL
Lineas Estratégicas
Fortalecery
acreditar Generar
las carreras  innovacion  Vinculacion
Departamentos Actividades y tecnologica, conla Fortalecer
programas por medio de comunidad la gestion
académicos la y el sector institucional
formacion investigaciéon productivo
continuay  y ciencia
posgrado
Conngar y_pre3|dl|f a reuniéon de X X X X
comisién de vinculacion.
Coordinar acciones con las Direcciones
X X X
de Carrera.
Revisar la proforma presupuestaria
anual en base a IQS proyectos X X X X
presentado por las Direcciones de
) Carrera.
Vlcerrecto_r’a do Elaborar planificacion de trabajo. X X
de Extensiony Fiar foch , X X
Bienestar ljar fechas de trabajo. .
Politécnico De3|gn.ar responsap,le del trgb_ajq. X X X
Seleccionar poblacion beneficiaria. X X X
Revisar la lista de los estudiantes
. X X
involucrados.
Establecer actividades a realizar por los
estudiantes (levantamiento de fichas,
. g " X X X X
guias de observacion, visitas) entre
otras.
Establecer logros evidénciales.
Coordinar y supervisar las actividades
de la Comision de Vinculacion.
Elaborar proforma presupuestaria anual
en base a los proyectos presentados por X X X X
las Direcciones de Carrera.
Asistir a las sesiones de trabajo de X X
comisién de vinculacion.
Dar operatividad a la planificacion de
Coordinacion vinculacion. X X X X
de Vinculacion | evantar base de datos con informacion
; ) X X X X
recopilada por los estudiantes.
Dar seguimiento al cumplimiento de los
- . i X X X X
objetivo de los proyectos de vinculacion.
Hacer un informe con los resultados. X X X X
Inspeccionar el impacto de los
proyectos de vinculacion en la X X X X
comunidad.
Direccionesde Delegar a un docente como
las Carreras de representante de vinculacién de la X X X

la ESPAM MFL

carrera.
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Asistir de forma obligatoria a las

sesiones de trabajo de comisién de X X
vinculacion (Delegado de Vinculacion).

Participar activamente en las sesiones

de trabajo de comisién de vinculacién X X
(Delegado de Vinculacion).

Justificar por escrito la inasistencia a las

sesiones a Direccion de Carrera X X
(Delegado de Vinculacion).

Cumplir responsable y eficazmente las

actividades designadas (Delegado de X X X X
Vinculacion).

Seleccionar a los estudiantes de los

diferentes semestres (Delegado de X X
Vinculacion).

Capacitar a los estudiantes en las

actividades a desarrollar (Delegado de X X X X
Vinculacion).

Formar grupos por semestre o

actividades afines (Delegado de X X
Vinculacion).

Delegar  actividades a  realizar

(capacitar, encuestar, detectar X X
problemas) (Delegado de Vinculacién).

Capacitar a los estudiantes como llegar

a la poblacién beneficiaria (Delegado de X X
Vinculacion).

Fuente. Expertos ESPAM MFL

Elaborado por. Las autoras

El cuadro 4.3 es la interrelacion del proceso y sus actividades con las lineas
estratégicas de la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel
Félix Lopez, informacién que ayudo a las autoras conocer cuales son las actividades
que agregan valor al proceso de Ejecucion de Proyectos de Vinculacion, obteniendo

como resultado las siguientes:
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Cuadro 4. 4. Actividades que agregan valor al proceso de Ejecucion de Proyectos de Vinculacién de

la ESPAM MFL
Lineas Estratégicas
Fortalecery
acreditar Generar
las carreras  innovacién Vinculacion
Departamentos Actividades y tecnologica, conla Fortalecer
programas por medio de comunidad Ila gestion
académicos la y el sector institucional
formacion investigacion productivo
continuay  y ciencia
posgrado
Conyq(,:ar y .preS|d.|r a reunion de X X X X
comision de vinculacion.
Revisar la proforma presupuestaria
i anual en base a los proyectos
Vicerrectorado ,recentado por las Direcciones de X X X X
de Extensiony grera.
Ble.zn’est.a\r Establecer actividades a realizar por los
Politécnico ot giantes (levantamiento de fichas,
. iy . X X X X
guias de observacién, visitas) entre
otras.
Establecer logros evidénciales. X X X X
Coordinar y supervisar las actividades
ey . . X X X X
de la Comision de Vinculacion.
Elaborar proforma presupuestaria anual
en base a los proyectos presentados X X X X
por las Direcciones de Carrera.
Dar ope.r’atlwdad a la planificacion de X X X X
vinculacion.
Coordinacion | o\ antar hase de datos con informacion X X X X
de Vinculacion - ocqnilada por los estudiantes.
Dar seguimiento al cumplimiento de los
- . o X X X X
objetivo de los proyectos de vinculacién.
Hacer un informe con los resultados. X X X X
Inspeccionar el impacto de los
proyectos ejecutados de vinculacion en X X X X
la comunidad.
Cumplir responsable y eficazmente las
Direcciones de actividades designadas (Delegado de X X X X
Vinculacion).
carrerade la - -
ESPAM MFL Capacitar a los estudiantes en las
actividades a desarrollar (Delegado de X X X X

Vinculacion).

Fuente. Expertos ESPAM MFL
Elaborado por. Las autoras
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Con ayuda de los expertos en el cuadro 4.4, se determind las actividades que
agregan valor al proceso de ejecucién de proyectos de Vinculacion con la
Comunidad debido que se interrelacionan con todas las lineas estratégicas de la
ESPAM MFL, obteniendo como resultado:

e Las actividades del departamento de Vicerrectorado de Extension y
Bienestar Politécnico que se interrelacionan con todos los objetivos
estratégicos de la ESPAM MFL son: Convocar y presidir a reunion de
comisién de vinculacion, revisar la proforma presupuestaria anual con base
en los proyectos presentados por las Direcciones de Carrera, establecer
actividades a realizar por los estudiantes, y establecer los logros
evidénciales.

e En el departamento de Coordinacién de Vinculacion las actividades que
agregan valor al proceso y se interrelacionan de forma completa con las
lineas estratégicas son: Coordinar y supervisar las actividades de la comision
de vinculacién, elaborar proforma presupuestaria anual con base en los
proyectos presentados por las Direcciones de carrera, dar operatividad a la
planificacion de vinculacion, levantar base de datos de las comunidades
beneficiarias, dar seguimiento al cumplimiento de los objetivos de los
proyectos, la realizacion de los informes con los resultados obtenidos y la
inspeccidén para la evaluacion del impacto de dichos proyectos ejecutados en
las comunidades beneficiarias.

e Las actividades que aportan valor agregado al proceso en las Direcciones de
Carrera son: Cumplir responsable y eficazmente las actividades designadas,

y capacitar a los estudiantes en las actividades a desarrollar.

Por lo tanto el A.V.A (Analisis del Valor Afiadido), represento para la investigacion
una herramienta fundamental para la mejora del proceso de Ejecucion de Proyectos
de Vinculacion, tal como lo explica Hernandez et al., 2012, y Castro et al., 2015 en

sus literaturas, ademas el A.V.A reflej6 las actividades que agregan valor al proceso,
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brindando las pautas necesarias para la elaboracion del plan de mejora y la
actualizacion del proceso, también ayudd a eliminar y combinar las actividades y asi

hacer que el proceso sea mas eficaz y efectivo.

FASE 4. BUSQUEDA DE OPORTUNIDADES DE MEJORA. A partir de los
resultados anteriores se realizd la propuesta de representacion del proceso
mejorado (Graficos 4.3 y 4.4). En el proceso mejorado se eliminaron actividades
repetitivas e inspecciones que no agregan valor al proceso de ejecucion de
proyectos de Vinculacion con la Comunidad, segun el criterio de los expertos, estas
actividades fueron:

e Designar responsable de trabajo, debido que esta activad se puede realizar
en la planificacion de trabajo.

¢ Revisar la lista de los estudiantes involucrados, inspeccion que también se
puede realizar en la planificacién.

¢ Asistir de forma obligatoria a las sesiones de trabajo, tanto para el personal
de Coordinacién de Vinculacion como para los delegados de Direccion de
Carrera, participar activamente en las sesiones de trabajo de comision de
vinculacién vy justificar la inasistencia por escrito, se eliminaron porque es
responsabilidad de todos los involucrados en el proceso cumplir con sus
responsabilidades y trabajar para lograr los objetivos de la Institucion ESPAM
MFL.

e Capacitar a los estudiantes en las actividades a desarrollar.

e Delegar actividades a realizar, porque esta actividad se puede realizar en la
capacitacion de los estudiantes de los diferentes semestres, ademas es una
actividad repetitiva.

e Presentar semestralmente proyectos de Vinculacion fue sustituida por
incorporar capacitaciones a los estudiantes de 6° semestre en adelante para

la planificacion de proyectos de Vinculacion.
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Ademas se afadié dos actividades en el departamento de Direccién de Carrera
como: ejecutar los proyectos de vinculacion y dar seguimiento a los proyectos
ejecutados y por ejecutar. También se realizaron combinaciones, es decir se grafico
una inspeccidén-operacion, para agilizar el proceso, lo que indica que se combiné
una operacion con una inspeccion como fue el caso de revisar la proforma
presupuestaria anual y elaborar la planificacibn. Ademas se realizé una
combinacion de actividades para graficar solo una operacion quedando como nueva
actividad capacitar a los estudiantes en las actividades a realizar y delegarles

funciones. A continuacién se presenta la grafica del proceso mejorado:



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE MANABI MANUEL FELIX LOPEZ

PROCESO: Ejecucitn de proyectos de Vinculacién con la Comunidad | SUBPROCESO: Medicion de los resuttados de los proyectos de vinculacion. IFECHA: 030062017
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vinculacion de las Careras; Coordinacion de vinculacién.
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INICIO PROCESO: Convocar y presidir a reunion de comision de vinculacion. IF\N PROCESO: Realizar una medicion para evaluar el mpacto del proyectos de vinculacion en la comunidad,

Cs

Vicerectorado de Extension y Bienestar Politécnico

Coordinacion de vinculacion

Direccion de las carreras de la ESPAMMFL

Convocar y presidr a reunion de
comision de vinculacion.

SIS

Coordinar acciones con las Direcciones
de Carera.

-G
M

Revisar la proforma presupuestaria anual
y elaborar [a planificacion.

/
N

Fijar fechas de rabajo.

Seleccionar poblacion beneficiaria.

Establecer actividades a realizar por los
estudiantes (levantamiento de fichas,
quias de observacion, visitas) entre
otras.

Establecer logros evidénciales.

Coordinar y supervisar las actividades
de la Comisidn de Vinculacion.

Elaborar proforma presupuestaria anual
en base a los proyectos presentados por
Direcciones de Carrea.

Delegar a docentes pera la Comision de
vinculacion.

Incororar capacitaciones a los estudiantes
de 6fo semestre en adelante para la
planificacion de los proyectos de Ejecucion
de Proyectos de Vinculacion (Delegado de
Vinculacion).

Ejecutar los proyectos de Vinculacion
(Delegado de Vinculacion).

Cumpli responsable y  eficazmente las
actividades  designadas  (Delegado  de
Vinculacion).

Dar seguimiento a los proyectos ejecutados y
por ejecutar.

Grafico 4. 3. Proceso mejorado de la Ejecucion de Proyectos de Vinculacién con la Comunidad.

Fuente. Expertos ESPAM MFL
Elaborado por. Las autoras
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE MANABIMANUEL FELIX LOPEZ

PROCESO: Ejecucién de proyectos de Vinoulaci6n con la Comunidad {SUBPROCESO: Medicidn de os resuftados de los proyectos de vinculacion. | FECHA: 030612017

[ ———— Ty Y e
vinculacidn de las Caneras, Coordinacion devinculagion.

REVISADO: Carranza Loor Martha y Mendoza Demera Monica | INICIO PROCESO: Convocar y presidi a reunidn de comision de vinculacin. | FIN PROCESO: Realizar una medicion para evaluar el impacto del proyecto.

Gs

Vicerrectorado de Extension y Bienestar Politéenico

Coordinacion de vinculacion Direccion de las carreras de la ESPAM MFL

Dar operavidad a la planficacion de
vinculacion.

Formar grupos de estudiantes por semestres o
actividades afines (Delegado de Vinculacion).

Capacitar a los estudiantes enlas acthidades a
realizar y delegarles funciones  (capacitar,
encuestar, detectar problemas) (Delegado de
Vinculacion).

Levantar base de datos con infomacion
recoplada por los estudiantes.

Hacer un informe con los resultados.

Dar seguimiento al cumplimiento de los
objefvos de los proyectos de vinculacion.

Inspeccionar ¢l impacto de los proyectos
de vinculacién ejecutados.

Grafico 4. 4. Proceso mejorado de la Ejecucion de Proyectos de Vinculacién con la Comunidad

Fuente. Expertos ESPAM MFL

Elaborado por. Las autoras
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ELABORACION DEL PLAN DE MEJORA AL PROCESO DE
EJECUCION DE PROYECTOS DE VINCULACION CON LA
COMUNIDAD EN LA ESPAM MFL

INTRODUCCION

Con una nocion clara de los fundamentos tedricos de la metodologia de
mejoramiento continuo, NUfiez, Vélez y Berdugo (2004), sostiene: se entendera con
mayor certeza su propésito: Ofrecer a los lideres de los procesos, una herramienta
sencilla, descriptiva y de facil aplicacién para mejorar los procesos de las empresas,
basada en el enfoque de procesos y enmarcada en los modelos de excelencia. Los
modelos de excelencia son modelos de calidad cuyo principal objetivo es orientar a
las empresas en la busqueda constante del perfeccionamiento, por lo cual se
constituyen en guias practicas que las ayudan a mejorar y a crear una cultura de

calidad, midiendo en qué punto se encuentran dentro del camino a la excelencia.

Ademas Herrera (2004), afirma: la mejora continua permite la introduccion de
mejoras incrementales en los procesos, destinadas a reducir su variabilidad o
mejorar su rendimiento. De este modo, se favorece la reduccion de los costes del
proceso, incrementando su eficiencia y se mejora su rendimiento, incrementando su

eficacia.

Estas literaturas describen a la mejora continua como una herramienta enfocada en
las transformaciones de los procesos, es decir hace a estos mas eficaces y
eficientes, evitando de esta manera los despilfarros de recursos, mejorando su
desarrollo y rendimiento. Segun el Modelo americano Malcolm Baldrige (1999),
citado por Herrera (2004), la mejora y el aprendizaje continuo deben ser parte del
trabajo diario, desarrollados tanto a nivel individual como global dentro de la

organizacion, corregir los problemas en su origen. Ambos deben ser emprendidos
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aprovechando oportunidades para innovar y hacer mejor las cosas, asi como para
corregir los problemas. Entonces la mejora continua est4 basada en una serie de
pequefias mejoras que van haciendo avanzar poco a poco a la empresa en

diferentes aspectos (Irurita y Villanueva, 2012).

Por lo tanto un plan de mejora coadyuvara al proceso de ejecucidn de proyectos de
Vinculacion con la Comunidad en la ESPAM MFL, haciendo que este se desarrolle
de forma oportuna y 6ptima mejorando su desarrollo y rendimiento. Teniendo que
cuenta la literatura de Navarra y Moran (2012), donde afirma: un plan de mejora es
un conjunto de medidas de cambio que se toman en una organizacion para mejorar

su rendimiento.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Coadyuvar al proceso de ejecucion de proyectos de Vinculacion con la Comunidad
de la ESPAM MFL, con acciones correctivas que permitan mejorar su rendimiento

de forma Optima y efectiva.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Planificar conjuntamente las acciones correctivas a implementarse para la
mejora del proceso de ejecucion de proyectos de Vinculacién con la
Comunidad de la ESPAM MFL.

¢ Realizar las medidas correctivas para alcanzar la efectividad del proceso de
ejecucion de proyectos de Vinculacion con la Comunidad.

e Controlar el desarrollo del plan de mejora a través de evaluaciones peridédicas

gue permitan analizar los resultados obtenidos.
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e Tomar acciones para mejorar los resultados obtenidos en las evaluaciones

ajustando el plan de mejora a las necesidades del proceso en estudio y de la
Institucion ESPAM MFL.

BREVE DESCRIPCION DE LOS PROBLELMAS

Con ayuda de los resultados obtenidos en la aplicacion del analisis de valor afiadido

al proceso de ejecucion de proyectos de Vinculacion con la Comunidad se logré

determinar aquellas actividades que no se interrelacionan de forma absoluta con las

lineas estratégicas de la ESPAM MFL. A continuacion los detalles:

Cuadro 4. 5. Actividades que no se interrelacionan totalmente con las Lineas Estratégicas de la

ESPAM MFL
Lineas Estratégicas
Fortalecer y
acreditar Generar
las carreras innovacion Vinculacion
Departamentos Actividades y tecnologlca, con !a Fortale.c’er
programas por medio de comunidad la gestion
académicos la y el sector institucional
formacién investigacion productivo
continuay  yciencia
posgrado
Coordinar acciones con las
o X X X
Direcciones de Carrera.
Elaborar  planificacion  de
. X X
Vicerrectorado rabajo.
. Fijar fechas de trabajo. X
de Extensiony Des | I
Bienestar esignar responsable de X X X
Politécnico ~ _rabajo. _
Seleccionar poblacion
o X X X
beneficiaria.
Revisar la lista de los
. . X X
estudiantes involucrados.
Coordinacion Asistir a las sesiones de
trabajo de comision de X X

de Vinculacion

vinculacion.
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Delegar a un docente como

representante de vinculacién X X X
de la carrera.

Asistir de forma obligatoria a
las sesiones de trabajo de
comision  de  vinculacién
(Delegado de Vinculacién).
Participar activamente en las
sesiones de trabajo de
comision  de  vinculacién
(Delegado de Vinculacién).
Justificar por escrito la
inasistencia a las sesiones a
Direccién de Carrera
(Delegado de Vinculacién).
Seleccionar a los estudiantes
de los diferentes semestres X X
(Delegado de Vinculacién).

Formar grupos por semestre 0

actividades afines (Delegado X X
de Vinculacion).

Delegar actividades a realizar

a los estudiantes (capacitar,

Direcciones de
las Carreras de
la ESPAM MFL

encuestar, detectar X X
problemas) (Delegado de
Vinculacién).

Capacitar a los estudiantes
como llegar a la poblacion
beneficiaria  (Delegado de
Vinculacién).

Fuente. Expertos ESPAM MFL

Elaborado por. Las autoras

El cuadro 4.5 detalla las actividades que no se interrelacionan totalmente con las
lineas estratégicas de la ESPAM MFL por lo tanto no agregan valor al proceso de

ejecucion de proyectos de Vinculacion con la Comunidad.

En el departamento de Vicerrectorado de extension y bienestar politécnico, las
actividades que no dan valor al proceso son: Coordinar acciones con las Direcciones
de Carrera, elaborar planificacion de trabajo, fijar fechas de trabajo, designar
responsable de trabajo, seleccionar poblacion beneficiaria y revisar la lista de los

estudiantes.
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En la Coordinacion de vinculacion la actividad que no se interrelaciona con las lineas

estratégicas es: asistir a las sesiones de trabajo de comisién de vinculacion.

Para finalizar en las Direcciones de las Carreras de la ESPAM MFL, las actividades
gue no aportan valor agregado al proceso de ejecucion de proyectos de Vinculacion
con la Comunidad son: delegar a un docente como representante de vinculacion de
la carrera, mientras que las actividades realizadas por el delegado de vinculacion
gue no brindan valor fueron: asistir de forma obligatoria a las sesiones de trabajo de
comision de vinculacién y participar activamente en las sesiones de trabajo de
comision de vinculacion, justificar por escrito la inasistencia a las sesiones a
Direccién de Carrera, seleccionar a los estudiantes de los diferentes semestres,
formar grupos por semestre o actividades afines, delegar actividades a realizar a los

estudiantes y capacitar a los estudiantes como llegar a la poblacion beneficiaria.

Estos resultados reflejan la necesidad de la implementacioén de acciones de mejora,
para aumentar la efectividad del proceso de ejecucion de proyectos de Vinculacién
con la Comunidad, teniendo en cuenta el criterio de Hernandez et al., 2012, cuando
afirma que el analisis del valor afiadido es una herramienta esencial para mejorar la

efectividad y la eficiencia de los procesos.

ANALISIS DE LA PROPUESTA

La propuesta de mejora se enfoco en los aspectos descritos anteriormente, con el
fin de optimizar el proceso de ejecucion de proyectos de Vinculacion con la
Comunidad, haciendo que este sea mas efectivo y eficaz. A continuacion se detalla

la propuesta para cada departamento:

Para mitigar las causas que afectan al proceso de Ejecucion de Proyectos de

Vinculacion en el departamento de Vicerrectorado de Extension y Bienestar
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Politécnico, se propone hacer estudios periédicos del nivel de pertinencia de la
vinculaciéon con la comunidad, ademas elaborar un sistema de informacién o base
de datos referente a gestion de vinculacion a nivel de todas las carreras, también
realizar un plan de ejecucion de proyectos de vinculacion con la comunidad y
evaluar los resultados obtenidos con el plan de Ejecucion de Proyectos de
Vinculacion, con el fin de disefiar programas y proyectos para la planificacién del

proceso de Ejecucion de Proyectos de Vinculacion con la Comunidad.

Asimismo se propone al departamento de Coordinacién de vinculacion: Trabajar en
conjunto para el desarrollo efectivo del proceso de Ejecucién de Proyectos de
Vinculaciéon con la comunidad, para que esto sea posible se necesita organizar
conjuntamente con la Coordinacion y Direccion de carrera la carga horaria a
delegados de la Comision de Vinculacién, monitorear y evaluar las actividades
realizadas en el proceso de Ejecucién de Proyectos de Vinculacion con la
comunidad y asi eliminar la falta de planificaciébn en la Coordinacion de la carga

horaria a docentes delegados a la comision de Vinculacion.

Por altimo se propone para la Direccion de las Carreras de la ESPAM, crear redes
de auto-organizacion y retroalimentacion en los departamentos involucrados en el
proceso y con la comunidad, monitorear las actividades realizadas en la
planificacion de los proyectos de Vinculacién con la comunidad e implementar
enfoques de calidad y mejora continua través de la gestion por proceso, con el
propésito de generar durante el proceso de Ejecucion de Proyectos de Vinculacion
con la Comunidad un andlisis indeleble sobre la realidad social de la comunidad
beneficiaria y de la educacion superior. Todo esto para mitigar el elevado indice de
actividades que no aportan valor afiadido al proceso, la falta de preparacién de los
estudiantes para la Ejecucion de Proyectos de Vinculacién, la falta de presupuesto
para el desarrollo del analisis social de la poblacion beneficiaria y para el

cumplimiento de los Proyectos de Vinculacion
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RECURSOS PARA LA IMPLEMENTACION

Los recursos necesarios para la implementacion del Plan de Mejora estan

compuestos por:

Talento Humano: intervienen todos los involucrados en el proceso de
ejecucion de proyectos de Vinculacion con la Comunidad, tales como: la
Vicerrectora de Extensibn y Bienestar Politécnico, Analistas del
departamento de Vinculacion, Directores de Carrera de la ESPAM MFL y
docentes designados como delegados de Vinculacion.

Materiales y financieros: los responsables de la implementacién del Plan
de accién seradn quienes decidan y establezcan los recursos materiales y
financieros necesarios para el desarrollo eficaz de los objetivos presentados
en este Plan de mejora.

Tecnoldgicos: se refiere al uso de recursos informaticos requeridos para
crear, elaborar y actualizar la base de datos de la Coordinacion de

Vinculacion.

RESPONSABLES DE LA IMPLEMENTACION

Los responsables para la implementacion del Plan de Mejora son:

Vicerrectora del departamento de Extension y Bienestar Politécnico.
Analistas del departamento de Vinculacién con la Comunidad.

Direccion de las Carreras de la ESPAM MFL.

Delegados de Vinculacién designados por la Direccién de las Carreras de la
ESPAM MFL.



Cuadro 4. 6. Plan de mejora al proceso de ejecucion de proyectos de Vinculacion con la Comunidad de la ESPAM MFL

Ejecucion de Proyectos de Vinculacion con la Comunidad

Propuesta de acciones de mejora

Vicerrectorado de extension y bienestar politécnico

Causas Objetivo Actividades Responsables Tiempo Dénde
Elevado indice de Disefar programas y Hacer estudios periddicos del
actividades que no proyectos para la nivel de pertinencia de la
aportan valor planificacién del Vinculacion con la
afadido al proceso.  proceso de Ejecucion  Comunidad. Vicerrectora del

de proyectos de departamento de Vicerrectorado de

Falta de planificacién Vinculacion con la Elaborar un sistema de Extension y Largoplazo  extension y bienestar
en el desarrollo del Comunidad con el fin informacién o base de datos bienestar politécnico.
proceso de Ejecucion de  atenuar las referente a gestion de politécnico.
de Proyectos de causas que afectan vinculaciéon a nivel de todas
Vinculacién. al  proceso  en las carreras.

estudio.

Elaborado por. Las autoras
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Ejecucion de Proyectos de Vinculacion con la Comunidad

Propuesta de acciones de mejora

Coordinacion de vinculacion

Causas

Objetivo

Actividades

Responsables

Tiempo

Donde

Falta de planificacion
en la Coordinacion
de la carga horaria a
docentes delegados
a la Comision de
Vinculacién.

Trabajar en conjunto
para el desarrollo
efectivo del proceso
de Ejecucion de

Proyectos de
Vinculacién con la
Comunidad.

Coordinar conjuntamente con
la Coordinacion y Direccion
de carrera la carga horaria a
delegados de la Comision de
Vinculacion.

Trabajar en equipo el
cumplimiento de las
actividades planteadas.

Monitorear y evaluar las
actividades realizadas en el
proceso de Ejecucion de
Proyectos de Vinculacidn con
la Comunidad.

Coordinadores de
vinculacion con la
comunidad.

Delegados de
vinculacién
designados por las
diferentes carreras
de la ESPAM MFL.

Largo plazo

Coordinacion de
Vinculacion

Elaborado por. Las autoras
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Cuadro 4. 8. Plan de mejora al proceso de ejecucion de proyectos de Vinculacion con la Comunidad de la ESPAM MFL

Ejecucion de Proyectos de Vinculacion con la Comunidad

Propuesta de acciones de mejora

Direccion de las Carreras de la ESPAM MFL

Causas

Objetivo

Actividades

Responsables

Tiempo Dénde

Falta de presupuesto
para el desarrollo de
analisis social de la
poblacién beneficiaria y
para el cumplimiento de
los Proyectos de
Vinculacion.

Falta méas preparacién de
los estudiantes para la
ejecucion de Proyectos
de Vinculacion.

Elevado  indice  de
actividades que no
aportan valor afadido al
proceso.

Generar durante
el proceso de
Ejecucion de
Proyectos de
Vinculacién  con
la Comunidad un
andlisis

persistente sobre
la realidad social
y de la educacion
superior.

Crear redes de auto-organizacion
y retroalimentacion en los
departamentos involucrados en
el proceso y con la comunidad.

Monitorear  las  actividades
realizadas en la planificacién de
los proyectos de vinculacion con
la comunidad.

Implementar enfoques de calidad
y mejora continua través de la
Gestion por Proceso.

Vicerrectorado de
extension y
bienestar
politécnico

Analistas de
vinculacion

Directores de las
carreras de la
ESPAM MFL

Departamento de
Vicerrectorado
extension'y
bienestar
politécnico

Largo plazo Coordinacion de

vinculacion

Direccién de
carrera de la
ESPAM MFL

Elaborado por. Las autoras



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.

Con el

CONCLUSIONES

desarrollo y culminacion de la investigacion las autoras concluyen:

La representacion del proceso de Ejecucion de Proyectos de Vinculacion con
la comunidad en la ESPAM MFL, permite obtener la presentacion visual y
clara del proceso de investigacion. Ademas ayuda a documentar y actualizar
la informacion como: entradas, salidas, clientes, proveedores, registros,
variables de control e indicadores, aportando a la efectividad y promoviendo
la mejora continua.

El Analisis del Valor Afadido, refleja las actividades que agregan valor al
proceso de Ejecucion de Proyectos de Vinculacion con la comunidad y
aquellas que no aportan al proceso, a través de una matriz de interrelacion
con las lineas estratégicas de la ESPAM MFL, teniendo en consideracion que
esta técnica es esencial para mejorar la efectividad y eficiencia del proceso
en estudio.

La ausencia de los planes de mejora en las instituciones de Educacion
Superior (IES) provoca falencias en la administracion de sus procesos,
haciendo que estos sean pocos eficientes y provocando el despilfarro de los
recursos. Por lo que es necesario la aplicacion de las acciones correctivas
gue ayuden a contrarrestar estos problemas y perfeccionar el incremento del

proceso, incrementando su eficiencia y efectividad.
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RECOMENDACIONES

A partir de las conclusiones expuestas, se realizan las siguientes recomendaciones:

Para obtener una idea clara de la trayectoria del procesos, es recomendable
realizar una investigacion para identificar las falencias, asi mismo aplicar el
diagrama As-Is y la ficha de proceso, las cuales ayudan a representar
graficamente el proceso tal como sucede, ademas de las caracteristicas
relevantes del mismo.

La aplicacién del Andlisis de Valor Afadido, es fundamental para que las
instituciones en la actualidad logren determinar las actividades que agregan
valor y no aportan al proceso, por lo tanto es esencial la implementacion de
esta herramienta en todos los procesos de la ESPAM MFL, debido que
permite al investigador obtener oportunidades de mejora.

Para impulsar la mejora, en las organizaciones es factible que implemente
acciones correctivas o planes que permitan atenuar y eliminar las falencias
encontradas en los procesos de las instituciones, contribuyendo

directamente a la eficiencia de los mismos de forma efectiva y eficaz.
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Anexo N° 01

0
ESPA

Entrevista dirigida a la Ing. Marjorie Zamora Vicerrectora del departamento de Extensién y
Bienestar Politécnico de la ESPAM MFL con el objetivo de proponer mejoras a los procesos
de ejecucion de proyectos de vinculacion con la comunidad en la ESPAM MFL, para que se

contribuya al incremento de la calidad de procesos.

1. ¢Qué etapas comprende el proceso de ejecucion de proyectos de vinculacién con la
comunidad en la ESPAM MFL?

2. ¢Existe normativa para los procesos de ejecucién de proyectos de vinculacion con la
comunidad en la ESPAM MFL? ¢ Cudles?

3. ¢Me podria indicar cudles son las actividades que se realizan en el proceso de ejecucién de
proyectos de vinculacién con la comunidad?

4. ¢ Cudles son los tiempos de cada actividad en el proceso de vinculacion con la comunidad?

5. ¢Cual es el presupuesto asignado para la ejecucién de proyectos con la comunidad de la
ESPAM MFL?

6. ¢Quiénes participan en el proceso de ejecucion de proyectos de vinculacién con la
comunidad?

7. ¢Qué pardmetros de medicién utilizan para corroborar los resultados post ejecutados en los
proyectos de vinculacién con la comunidad?

8. Segun su criterio ¢,cuales son los problemas que se presentan en la ejecucién de proyectos
de vinculacién?

Entrevista aplicada a la Vicerrectora de Extension y Bienestar Politécnico de la
ESPAM MFL
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Autora obteniendo informacion referente al objeto de estudio
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