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RESUMEN

La investigacién se realiz6 con el objetivo de proponer mejoras a los
subprocesos: Seguimiento de Publicacion Docente (Planificacion Docente,
Informe mensual, Recepcion de Articulo), Articulo de Pregrado, Publicacién en
la Revista ESPAMCIENCIA, y Publicacion de Libros, con la finalidad de optimizar
tiempos en estos subprocesos. La investigacion se realizd en tres etapas: La
primera fue el levantamiento de informacion en la Coordinacion General de
Investigacion (CGl) de la ESPAM MFL, donde se obtuvo la informacién necesaria
para la representacion de los subprocesos mediante el diagrama AS IS. La
segunda etapa posibilitd el Analisis de Valor Afadido, la determinacién de
tiempos que toma cada actividad, y se analiz6 qué actividades podrian ser
combinadas, mejoradas o eliminadas. La tercera etapa permitié realizar
recomendaciones de mejoras a los subprocesos y procesos bajo andlisis en aras
de la fluidez, eficacia y eficiencia de los mismos. Una vez que se aplicaron las
etapas mencionadas se obtuvo como resultado la optimizacién de las actividades
gue de una u otra forma agregaban valor a los subprocesos. Es por ello que se
concluye que la aplicacion del Analisis del Valor Afadido (AVA) permitio
proponer mejoras a los procesos con la finalidad de agilizar la ejecucion de los
mismos.

PALABRAS CLAVE

Subproceso, Actividades, Diagrama, Mejora, Analisis.
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ABSTRACT

The research was carried out with the aim of proposing improvements to the
subprocesses: Follow-up of Teaching Publication (Teaching Planning, Monthly
Report, Receipt of Article), Undergraduate Article, Publication in the Magazine
ESPAMCIENCIA, and Publication of Books, with the purpose of optimizing times
in these subprocesses. The research was carried out in three stages: The first
one was the information retrieval in the General Coordination of Research (CGI)
of the ESPAM MFL, where the necessary information was obtained from the
representation of the subprocesses through the AS IS diagram. The second stage
made possible the Value Added Analysis, the determination of the time taken by
each activity, and analyzed which activities could be combined, improved or
eliminated. The third stage made recommendations for improvements to the
subprocesses and processes under analysis for the sake of fluidity, effectiveness,
and efficiency. Once the mentioned steps were applied, the optimization of the
activities that in one way or another added value to the subprocesses was
obtained. This is why it is concluded that the application of AVA allowed
proposing improvements to the processes with the purpose of speeding the
execution of the same.

KEY WORDS

Subprocess, Activities, Diagram, Improvement, Analysis.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

Durante muchos afios, el disefio estructural de las empresas, no habia
evolucionado con relacién a los requerimientos del enfoque organizacional. Se
define ahora un nuevo concepto de estructura organizativa que considera que
toda organizacion se puede concebir como una red de procesos
interrelacionados o interconectados, a la cual se puede aplicar un modelo de

gestion denominado gestion basada en los procesos (Mallar, 2010).

Las normas ISO 9000 representan el marco hacia la mejora del desempeiio del
sistema de gestion de calidad de una organizacion. Se presentan ocho principios
fundamentales, uno de ellos se refiere al enfoque por procesos, el cual plantea
gue un resultado deseado se alcanza mas eficientemente cuando las actividades

y los recursos relacionados se gestionan como un proceso.

Por otra parte, Amozarrain (1999) plantea que la gestion por procesos es la
forma de gestionar toda la organizacion basandose en los procesos. Esto se
entiende como una secuencia de actividades orientadas a generar un valor
afiadido sobre una entrada para conseguir un resultado, y una salida que a su

vez satisfaga los requerimientos del cliente.

Asimismo, el Modelo de Gestion European Foundation for Quality Management
(EFQM) dice que a la gestién por procesos permite a las organizaciones actuar
de manera mas efectiva cuando todas sus actividades interrelacionadas se
comprenden y se gestionan de manera sistematica, y las decisiones relativas a
las operaciones y las mejoras planificadas se adoptan a partir de informacion
fiable. EFQM define un proceso como la secuencia de actividades que va
afiadiendo valor mientras se produce un determinado producto o servicio a partir

de determinadas aportaciones.



Actualmente, las universidades se encuentran inmersas en un proceso de
transformacion cuya caracteristica fundamental viene de la mano de los cambios
sociales, culturales, econémicos y tecnoldgicos del siglo. La orientacion hacia la
calidad, hacia procesos de evaluacion y revision de objetivos, medios y métodos
de trabajo, la preocupacioén por introducir mejoras paulatinas, son ejes actuales

de la gestion universitaria (Becerra, Fernandez, Robaina, 2013).

Existen experiencias de mejora en instituciones de educacion superior, es el
caso especifico de la Universidad Pontificia Bolivariana la gestién por procesos
se presenta como un sistema de gestion de la calidad orientado a la calidad total.
La gestion por procesos en la UPB consiste, pues, en gestionar integralmente
cada una de las transacciones o procesos que la institucion realiza. Los sistemas
coordinan las funciones, independientemente de quien las realiza. Toda la
responsabilidad de la transaccién es de un lider de proceso, pero asignando la
responsabilidad final de la efectividad en el equipo de trabajo. la atencion en los
resultados de los procesos y no en las tareas o actividades individuales. Se
buscara y sistematizara la informacion sobre los resultados finales y cada quien
debera responder por el cdbmo contribuye el trabajo individual al proceso global,
lo cual se traduce en una responsabilidad con el proceso total y no con su tarea

personal (Rodriguez, 2014.)

El Sistema de Educacion Superior de Ecuador, ha definido dentro de su
estructura los procesos gobernantes, agregadores de valor, habilitantes de
asesoria y de apoyo, a través de los cuales promovera la consolidacion del
Sistema de Educacion Superior. Los procesos gobernantes, son responsables
de emitir politicas, directrices y planes estratégicos, los procesos agregadores
de valor, son responsables de generar el portafolio de productos y/o servicios
gue responden a la misién y objetivos estratégicos; los procesos habilitantes se
clasifican en procesos habilitantes de asesoria y de apoyo. Estos son los
responsables de brindar productos de asesoria, apoyo logistico, administrativo y
financiero, gestion del talento humano, gestion documental y soporte tecnoldgico
para generar el portafolio de productos y/o servicios institucionales demandados



por los procesos gobernantes, agregadores de valor y por ellos mismos (Concejo

de Educacion Superior, 2012).

La Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez
cuenta con procesos implementados y algunos reconocidos en su Estatuto y
Reglamento, pero no todos estan documentados como procesos,
especificamente en esta Institucion de Educacion Superior (IES), en los
procesos de escritura de libros y articulos cientificos no existen procesos
documentados o estandarizados para la correcta realizacion de estos,
especificamente para el proceso de escritura de articulo cientifico a pesar de que
si emanan indicaciones de la coordinacion general de investigacién y otras
instancias, ademas en la revista ESPAM CIENCIA se muestran ciertas
orientaciones, no se encuentran correctamente documentados, lo que ocasiona
una inadecuada planificacion del proceso, falta de conocimiento en jefes y
subordinados respecto a las tareas a realizar debido a la carencia de claridad en
la orientacion de los procesos ya mencionados, provocando insatisfaccion en el

clima laboral.

Asimismo, lo expuesto en el parrafo anterior afecta también a los indicadores de
evaluacion institucional que realiza el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CEAACES) en el criterio
de “investigacion”, donde evaluan los resultados de la investigacion cientifica y
académica a través de las publicaciones de articulos y libros o capitulos de libros,
gue garanticen la calidad de las publicaciones a través de requerimientos y
normas de publicacion. Ademas, se considera la filiacion institucional de las
publicaciones como un elemento que promueve esfuerzos institucionales
crecientes destinados al auspicio y compromiso de recursos, asi como de
condiciones propicias para la investigacion y la publicacion de los resultados, por
todo aquello se denota la necesidad de mejorar dichos procesos para mejorar el
funcionamiento y competitividad de la ESPAM MFL permitiendo asegurar asi la
satisfaccion de las necesidades de estudiantes, comunidades, sector productivo
y laboral (CEAACES, 2015).



Por lo antes expuesto se considera necesario contar con procesos que describa
los pasos o fases que un investigador debe tener en cuenta a la hora de escribir
un libro, o un articulo cientifico, que aumente la calidad de investigacion cientifica
de sus docentes y asimismo estas investigaciones ayuden a dotar de

conocimientos a los estudiantes de esta institucion.

Existen varias técnicas y métodos para ayudar y mejorar esta problematica, tales
como: realizar el levantamiento de procesos en el cual se analizan todas las
actividades que se realizan en cada proceso, para ello se desarrolla la ficha AS
IS en donde se realiza un inventario de los procesos, para luego clasificarlos y
seleccionarlos para ser analizados, asi reconocer cada actividad con su tiempo
y costo, revelando los problemas o novedades que permitan emitir un informe de
lo que se ha detectado. Después de esto se mejora los procesos con la técnica
del valor afiadido en los procesos mediante su descomposicidn en pasos o
etapas y posteriormente, se debe realizar un estudio de cada una y se clasifican
las actividades que aportan o no valor afiadido para considerar su posible

eliminacion o mejoramiento (Marrero, Dominguez, 2012).

Con lo antes mencionado, se requiere una propuesta eficaz, incondicional y
rapida que contribuya a mejorar los procesos que permita sistematizar el proceso
de la escritura de libros y de articulos cientificos, con el fin de facilitar la gestién
de estos, para que de esta manera aumente la calidad institucional de la ESPAM
MFL.

Por lo examinado se considera plantear el problema:
¢ Cémo mejorar los procesos de escritura de libros y articulos cientificos de la
ESPAM MFL?



1.2. JUSTIFICACION

Con la propuesta a los procesos que contenga toda la informacion detallada,
ordenada, sistematica e integral sobre las instrucciones, responsabilidades y
procedimientos de las actividades de escritura de libros y escritura de articulos
cientificos, se ayuda a incrementar la calidad de investigacion de la ESPAM MFL
aumentando asi el indicador que evalta el CEAACES acerca del promedio de
publicacion de articulos cientificos, libros y capitulos de libros
elaborados/publicados por los profesores/investigadores de la universidad, por
lo que esta investigacion se respalda en la Ley Organica de Educacion Superior
(LOES) (2010) en su articulos 93, y 94 respecto a la evaluacion de la calidad de

la Educacion Superior.

Este trabajo elevara la eficiencia, eficacia, calidad por lo que persigue el objetivo
namero uno del Plan Nacional del Buen Vivir (2013-2017), de consolidar el
Estado democrético y la construccion del poder popular, en su politica nUmero
cinco que es afianzar una gestion publica inclusiva, oportuna, eficiente, eficaz y
de excelencia, y agilizar y simplificar los procesos y procedimientos
administrativos, con el uso y el desarrollo de tecnologias de informacion y
comunicaciéon, asimismo se basa en el objetivo niumero cuatro, fortalecer las
capacidades y potencialidades de la ciudadania, en su politica nGmero cuatro,
gue sefiala mejorar la calidad de la educacion en todos sus niveles y
modalidades, para la generacion de conocimiento y la formacién integral de
personas creativas, solidarias, responsables, criticas, participativas y

productivas, bajo los principios de igualdad, equidad social y territorialidad.

También el presente proyecto se fundamenta en la linea estratégica nimero uno
del Plan Institucional (2013-2017), el fortalecimiento y acreditacion de carreras y
programas académicos, formacion continua y posgrado en uno de sus objetivos
estratégicos que dice generar publicaciones de libros por parte de los docentes,
asi como textos guias de soporte 0 apoyo a los estudiantes en el proceso de
aprendizaje, y también la linea estratégica numero dos generacion de innovaciéon

tecnoldgica por medio de la investigacion y ciencia; en su objetivo general que



sefiala propiciar, desarrollar y fortalecer las capacidades de investigacion

cientifica, tecnoldgica y su gestion.

lgualmente, esta investigacion esté alineada con las lineas de investigacion de
la carrera de Administracién Publica como, administracién y gestion publica
inclusiva, y solucién de la problematica en relacidén al entorno organizacional del
sector publico, asi también se justifica con el segundo programa de investigacion
gue es administracion y gestion de operaciones en entidades del sector publica
que contribuye a la presente tesis.

De tal manera esta investigacion es importante, para que los docentes realicen
la escritura de libros y articulos cientificos en un procedimiento I6gico, y no
basado en experiencias, ademas con la publicacién de estas herramientas se
transmiten conocimientos a los estudiantes, y a las personas en general, y se
ayuda al pais a generar una cultura de produccion cientifica y lo mas importante
se beneficia a la ESPAM MFL porque se forman a los docentes para que realicen
una correcta difusion de resultados de investigacion; por lo que se hace muy

factible la realizacién de mejora a los procesos ya mencionados.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Proponer mejoras a los procesos de escritura de libros y articulos cientificos de

la ESPAM MFL contribuyente al incremento de la calidad de dichos procesos.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Representar los procesos de escritura de libros y articulos cientificos de
la ESPAM MFL.

e Analizar el valor afiadido de los procesos de escritura de libros y articulos
cientificos de la ESPAM MFL.



e Elaborar un plan de mejora a los procesos de escritura de libros y articulos

cientificos de la ESPAM MFL, a partir de los resultados del valor afiadido.

14. IDEA ADEFENDER

Si se realiza el levantamiento de los procesos y un analisis del valor afiadido se
puede elaborar un plan de mejora de los procesos de escritura de libros y
articulos cientificos de la ESPAM MFL.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. PROCESOS

Real Academia Espafiola (RAE) describe la palabra procesos como la accion de
avanzar o ir para adelante, al paso del tiempo y al conjunto de etapas
sucesivas advertidas en un fenébmeno natural o necesarias para concretar una
operacion artificial. Se enuncia concretamente el propésito o la razén de ser de
un proceso a partir de un estado inicial y la existencia de un fin, explica ademas

la existencia de varias etapas en su integracion.

De acuerdo en la Norma Internacional UNE-EN-ISO 9000, un proceso es
cualquier actividad o conjunto de actividades, que utiliza recursos para
transformar elementos de entrada en resultados. Para que las organizaciones
operen de manera eficaz, tienen que identificar y gestionar numerosos procesos
interrelacionados y que interactien. A menudo el resultado de un proceso

constituye directamente el elemento de entrada del siguiente proceso.

En este sentido, Alabarta y Martinez (2011) definen un proceso como un conjunto
de actividades o tareas que se ejecutan de manera secuencial y que tienen por
objetivo conseguir un resultado que satisfaga los requerimientos de un cliente o
usuario. Es la secuencia de actividades que van afiadiendo valor mientras se
produce un determinado producto o servicio a partir de determinadas

aportaciones.

De igual forma, Nogueira et al. (2004), plantea que un proceso es una secuencia
ordenada y ldgica de actividades repetitivas que se realizan en la organizacion
por una persona, grupo o departamento, (incluso con la participacion de varios
grupos o departamentos), con la capacidad de transformar unas entradas
(inputs) en salidas o resultados programados (outputs) para un destinatario
(clientes externos o internos que lo solicitan) con un valor agregado.

Asi también Zaratiegui (1999) define a un proceso como secuencias ordenadas
y légicas de actividades de transformacién, que parten de unas entradas

(informaciones en un sentido amplio: pedidos, datos, especificaciones, mas



medios materiales: maquinas, equipos, materias primas, consumibles, etcétera),
para alcanzar unos resultados programados, que se entregan a quienes los han

solicitado, los clientes de cada proceso.

Igualmente, Medina (2010) afirma que un proceso es la secuencia ordenada de
actividades repetitivas que se realizan en la organizacion por una persona, grupo
0 departamento, con la capacidad de transformar unas entradas (Inputs) en
salidas o resultados programados (outputs) para un destinatario (dentro o fuera
de la empresa que lo ha solicitado y que son los clientes de cada proceso)
ejecutado de una manera eficaz y eficiente para obtener un valor agregado. Los
procesos, generalmente, cruzan repetidamente las barreras funcionales, fuerzan
a la cooperacién y crean una cultura de la empresa distinta (méas abierta, menos
jerarquica, mas orientada a obtener resultados que a mantener privilegios), estan
centrados en las expectativas de los clientes, las metas de la organizacién, son
dinamicos, variables y el punto de concrecion de los indicadores disefiados para

el control.

Un proceso de acuerdo a las definiciones citadas anteriormente, es una
secuencia de pasos dispuestas con algun tipo de logica que se enfoca en lograr
algun resultado especifico. Los procesos son mecanismos de comportamiento
gue disefian los hombres para mejorar la productividad de algo, para establecer

un orden o eliminar algun tipo de problema

2.2. CLASIFICACION DE PROCESOS

Todos los procesos que se realizan en un Servicio 0 Unidad tienen que ser
necesarios (si no lo fueran habria que eliminarlos). Algunos de ellos constituyen
los procesos vitales. Esta es la verdadera mision del servicio y, todos los demas,
trabajan para ellos, ya sea complementandolos o haciéndolos posibles. Asi

cualquier proceso puede catalogarse como importante.

Para lograr una vision, en conjunto, que permita tener presente todo lo que es
vital y lo que no es, resulta necesario realizar una clasificacion Ojeda (2008)

divide los procesos en tres niveles.



10

Procesos estratégicos. Son aquellos que mantienen y despliegan las
politicas y estrategias de la Unidad o Servicio. Proporcionan directrices y
limites de actuacion, el resto de los procesos. Ejemplos: comunicacion
interna, comunicacion con los clientes, marketing, revision del sistema,

planificacion estratégica.

Procesos operativos o claves: son aquellos que justifican la existencia
de la unidad de servicio. Estan directamente ligados a los servicios que
se prestan y orientados a los usuarios y a los requisitos. En general,
suelen intervenir varias areas funcionales en su ejecucion y son los que
pueden conllevar los mayores recursos. Ejemplo: el proceso de formacion

de comités de autoevaluacion para los distintos procesos de evaluacion.

Procesos de soporte: son aquellos que sirven de apoyo a los procesos
clave. Sin ellos, no serian posible los procesos clave ni los estratégicos.
Estos procesos son, en muchos casos determinantes para que puedan
conseguirse los objetivos del servicio o unidad. Ejemplo: formacién del

personal.

Costa (2011) permite diferenciar los procesos segun los tres tipos siguientes:

Procesos estratégicos: Son los procesos responsables de analizar las
necesidades y condicionantes de la sociedad, del mercado y de las
empresas, para a partir del andlisis de todo ello y el conocimiento de las
posibilidades de los recursos propios, emitir las guias adecuadas al resto
de procesos de la organizacion para asi asegurar la respuesta a las
mencionadas necesidades y condicionantes.

Procesos claves: Son los procesos que tienen contacto directo con el
cliente, de hecho, son los procesos a partir de los cuales el cliente
percibira y valorara la calidad.

Procesos de soporte: Son los procesos responsables de proveer a la

organizacion de todos los recursos necesarios, en cuanto a personas,
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maquinaria y materia prima, para a partir de los mismos poder generar el

valor afiadido deseado por los clientes.

Los procesos, generalmente, cruzan repetidamente las fronteras funcionales,

fuerzan a la cooperacion y crean una cultura de empresa distinta (mas abierta,

menos jerarquica, mas orientada a obtener resultados que a mantener

privilegios).

Existen otros términos igualmente relacionados con la gestién por procesos, y

que son necesarios tener en cuenta. Ellos son planteados por Amozarrain (1999)

y queda como sigue:

Proceso relevante: Es una secuencia de actividades orientadas a generar
un valor afadido sobre una entrada, para conseguir un resultado que
satisfaga plenamente los objetivos, las estrategias de una organizacion y
los requerimientos del cliente. Estos procesos son interfuncionales,
siendo capaces de cruzar verticalmente y horizontalmente la
organizacion.

Proceso clave: Son aquellos procesos que han sido extraidos de los
procesos relevantes e inciden de manera significativa en los objetivos
estratégicos y son criticos para el éxito del negocio.

Subprocesos: Son partes bien definidas en un proceso. Su identificacion
puede resultar util para aislar los problemas que pueden presentarse y
posibilitar diferentes tratamientos dentro de un mismo proceso.

Sistema: Estructura organizativa, procedimientos, procesos y recursos
necesarios para implantar una gestion determinada.

Procedimiento: Forma especifica de llevar a cabo una actividad. En
muchos casos los procedimientos se expresan en documentos que
contienen el objeto y el campo de aplicacion de una actividad; que debe
hacerse y quien debe hacerlo; cuando, donde y como se debe llevar a
cabo; que materiales, equipos y documentos deben utilizarse; y como
debe controlarse y registrarse.

Actividad: Es la suma de tareas, normalmente se agrupan en un

procedimiento para facilitar su gestion.
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Proyecto: Suele ser una serie de actividades encaminadas a la
consecuciéon de un objetivo, con un principio Yy final claramente definidos.
La diferencia fundamental con los procesos y procedimientos estriba en
la no repetitividad de los proyectos.

Indicador: Es un dato o conjunto de datos que ayudan a medir

objetivamente la evolucién de un proceso o de una actividad.

CARACTERISTICAS DE LOS PROCESOS

De acuerdo a Medina et al. (2010) las principales caracteristicas relacionadas

para el concepto de proceso son:

Se pueden describir las entradas y las salidas.

Constituido por actividades internas que de forma coordinada logran un
valor apreciado por el destinatario.

Realizado por personas, grupos o departamentos de la organizacion.
Los destinatarios del proceso, internos o externos, son los que en funcion
de sus expectativas juzgaran la validez de lo que el proceso les hace
llegar.

Consume o utiliza recursos que pueden ser, entre otros: materiales,
tiempo de las personas, energia, maquinas, informacion, tecnologia,
recursos financieros.

Cruzan uno o varios limites organizativos funcionales.

Se habla de metas y fines, en vez de acciones y medios. Un proceso
responde a la pregunta ¢,Qué?, no al ¢, Como?

Debe poseer un responsable y ser administrado segun el ciclo de Deming
Ser facilmente comprendido por cualquiera.

Poseer indicadores que visualicen de forma grafica la evolucion del
mismo.

Variables y repetitivos.

Dinamicos; dependen de los recursos, la habilidad y la motivacion del

personal involucrado para generar el resultado deseado
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Segun Arévalo (2010) las caracteristicas de un proceso deben ser las siguientes:

e Definible: los procesos deben estar documentados, y sus requerimientos
y mediciones deben ser establecidos.

e Repetible: los procesos son secuencias de actividades recurrentes.
Deben ser comunicados, entendidos y ejecutados consistentemente.

e Predecible: los procesos deben lograr un nivel de estabilidad tal que se
asegure que sus actividades se ejecutan consistentemente y producen los
resultados deseados.

e Medible: los procesos deben tener mediciones que aseguren la calidad de

cada tarea individual, asi como la calidad del resultado final

2.4, GESTION POR PROCESOS

Durante muchos afios, el disefio estructural de las empresas, no habia
evolucionado con relacion a los requerimientos del enfoque organizacional. Se
define ahora un nuevo concepto de estructura organizativa que considera que
toda organizacibn se puede concebir como una red de procesos
interrelacionados o interconectados, a la cual se puede aplicar un modelo de

gestion denominado Gestion basada en los Procesos (GbP) (Mallar, 2010).

Este nuevo enfoque propuesto, debe basarse en el previo conocimiento del
enfoque existente o tradicional y sobre este aspecto Acevedo (2002) citado por
Marrero (2012) plantea que el enfoque ya existente o tradicional se basa en la
mejora individual de unidades, cargos, areas, funciones, entre otras, y afiade que
por su parte el enfoque mas moderno (o0 por procesos) se basa en localizar el
esfuerzo en la mejora de un conjunto integrado de unidades, cargos, areas,

funciones de una manera integral.

Asimismo, Marrero (2012) establece que detras del cumplimiento de un objetivo,
se encuentra la realizacion de un conjunto de actividades que, a su vez, forman
parte de un proceso. Es por ello que el principal punto de analisis lo constituye,

precisamente, la gestion de la empresa basada en los recursos y los procesos
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gue la integran. Un resultado deseado se alcanza con mas eficiencia cuando sus

actividades y recursos relacionados, son manejados como procesos.

Por consiguiente, Cajamarca (2012) establece que gestionar por procesos busca
garantizar los resultados esperados versus los objetivos trazados, a través del
monitoreo continuo del proceso y con sus respectivos indicadores de gestion.
Los indicadores deben enfocarse en términos de calidad, optimizacion de
recursos, reduccion de costos, mejoramiento en el servicio, seguridad y
disminucién de riesgos, teniendo como principal objetivo mantener y mejorar la

satisfaccion de los usuarios.

Por otra parte, Amozarrain (1999) plantea que la gestion por procesos es la
forma de gestionar toda la organizacion basandose en los procesos. Esto se
entiende como una secuencia de actividades orientadas a generar un valor
afiadido sobre una entrada para conseguir un resultado, y una salida que a su

vez satisfaga los requerimientos del usuario.

Asimismo, Medina et al. (2010) afirma que la gestién por procesos es el modo
de gestionar toda la organizacion basandose en los procesos y percibe la
organizacion como un sistema interrelacionado. En la actualidad, en la mayoria
de las organizaciones donde se aplica coexiste el enfoque de procesos con la
administracion funcional, se asignan “propietarios” a los procesos y se establece
una gestién interfuncional generadora de valor para el usuario y que, por tanto,

procura su satisfaccion.

2.5. IMPORTANCIA DE GESTION POR PROCESOS

Las normas ISO 9000, representan el marco hacia la mejora del desempefio del
Sistema de Gestibn de Calidad de una organizacién. En dichas normas se
presentan ocho principios fundamentales, uno de ellos se refiere al enfoque por
procesos, el cual plantea que un resultado deseado se alcanza mas
eficientemente cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan

COMO un proceso.
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El enfoque basado en procesos exige una orientaciéon a la mejora continua,
cuando en las organizaciones se trabaja de manera operativa en funcién del
cumplimiento de metas, sin el estudio de manera detallada de cada uno de los
elementos estructurales y sus posibles deficiencias, puede dar como resultado
la aparicion de procesos fuera de control, al no considerar las limitaciones
inherentes al proceso, y por tanto genera ineficiencia e ineficacia y la
correspondiente ausencia de calidad, con el enfoque basado en procesos resulta
obvio el cumplimiento de las metas, pues presume de la correcta evaluacion de
los diferentes procesos de una organizacién y que son factibles de planificar,
controlar y mejorar; y por tanto evaluarse la capacidad real y objetiva, para
entregar una salida en funcion de sus entradas y de la forma en que se gestiona
(Marrero, 2012).

El enfoque orientado hacia los procesos, permite una rapida y sencilla
identificacién de los problemas. Asi como la rapida solucion de los mismos, la
gue se puede realizar sin la necesidad de mejorar el resto de los procesos. De
manera que, la modificacion o cambio de un proceso, no lleva aparejada la
modificacion o cambio del resto de los procesos, pero si sobre su resultado final,
por lo que todos los procesos, han de cumplir con las expectativas y necesidades
del resto de los procesos por estar integrados. La responsabilidad de la mejora
de un proceso, corresponde a sus integrantes directos, pero siempre con la

ayuda de toda la organizacion (Marrero, 2012).

Los procesos han adquirido una importancia tal que, en la actualidad, forman
parte de las denominadas “buenas practicas gerenciales”. En tal sentido, puede
sefialarse que: representan una de las perspectivas del Cuadro de mando
Integral (CMI), constituyen uno de los criterios de evaluacion del modelo
EFQM(European Foundation for Quality Management) de Calidad Total, forman
una de las cinco claves del Benchmarking (Nogueira Rivera et al., 2004), para
los productores de clase mundial resultan un arma competitiva (Heizer & Render,
1997), son el centro de las Normas ISO 9000, poseen similares principios que la
teoria de los Puntos Criticos de Control (PCC); y su estudio, es un excelente

medio para eliminar despilfarros y actividades que no aporten valor afiadido
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2.6. MEJORA DE PROCESOS

De acuerdo con Beltran et al. (2002) los datos recopilados del seguimiento y la
medicion de los procesos deben ser analizados con de fin de conocer las
caracteristicas y la evolucién de los procesos. De este analisis de datos se debe

obtener la informacion relevante para conocer:

e Qué procesos no alcanzan los resultados planificados

e Donde existen oportunidades de mejora

Cuando un proceso no alcanza sus objetivos, la organizacién debera establecer
las correcciones y acciones correctivas para asegurar que las salidas del proceso
sean conformes, lo que implica actuar sobre las variables de control para que el
proceso alcance los resultados planificados. También puede ocurrir que, aun
cuando un proceso esté alcanzado los resultados planificados, la organizacién
identifigue una oportunidad de mejora en dicho proceso por su importancia,

relevancia o impacto en la mejora global de la organizacion.

En cualquiera de estos casos, la necesidad de mejora de un proceso se traduce
por un aumento de la capacidad del proceso para cumplir con los requisitos
establecidos, es decir, para aumentar la eficacia y/o eficiencia del mismo (esto
es aplicable igualmente a un conjunto de procesos). Para el mismo autor en
cualquiera de estos casos, es necesario seguir una serie de pasos que permiten
llevar a cabo la mejora buscada. Estos pasos se pueden encontrar en el clasico

ciclo de mejora continua de Deming o ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act).

P-: Plan (Planificar)
D: Do (Hacer)
C: Check (Verificar)
A: Act (Actuar)

Este ciclo considera cuatro grandes pasos para establecer la mejora continua en

los procesos.
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P. Planificar: La etapa de planificacion implica establecer que se quiere alcanzar
(objetivos) y como se pretende alcanzar (planificacion de las acciones). Esta

etapa se puede descomponer, a su vez, en las siguientes sub etapas:

v Identificacion y andlisis de la situacion.
v Establecimiento de las mejoras a alcanzar (objetivos)

v Identificacion, seleccién y programacién de las acciones

D. Hacer: en esta etapa se lleva a cabo la implantacion de las acciones

planificadas segun la etapa anterior.

C. Verificar: En esta etapa se comprueba la implantacion de las acciones y la

efectividad de las mismas para alcanzar las mejoras planificadas (objetivos).

A. Actuar: En funcién de los resultados de la comprobacion anterior, en esta
etapa se realizan las correcciones necesarias (ajuste) o se convierten las
mejoras alcanzadas en una forma estabilizada de ejecutar el proceso

(actualizacion).

Se puede encontrar, en la bibliografia existente referida a estos temas, diferentes
diagramas o esquemas para aplicar la mejora continua, pero, en esencia, todas

ellas siguen el mismo ciclo PDCA.

2.7. IMPORTANCIA DE MEJORA DE PROCESOS

El enfoque basado en procesos parte de la idea de que las empresas son tan
eficientes como lo son sus procesos Amozarrain (1999), reconoce que todo
trabajo dentro de la organizacién se realiza con el propdésito de conseguir algin
objetivo, y que el objetivo se logra mas eficazmente cuando los recursos y las
actividades relacionadas se gestionan como un proceso. Esto implica una visiéon
transversal de la organizacién, o sea, ver al proceso, disefiado para satisfacer
las necesidades de los usuarios (internos o externos), como la forma natural de

organizacion del trabajo.

En efecto, los procesos han adquirido una importancia tal que, en la actualidad,

forman parte de las denominadas buenas practicas gerenciales. En tal sentido,



18

puede sefalarse que: representan una de las perspectivas del Cuadro de mando
Integral (CMI), constituyen uno de los criterios de evaluacion del modelo EFQM
(European Foundation for Quality Management) de Calidad Total, forman una de
las cinco claves del Benchmarking (Nogueira Rivera et al., 2004), para los
productores de clase mundial resultan un arma competitiva, son el centro de las
Normas ISO 9000, poseen similares principios que la teoria de los Puntos
Criticos de Control (PCC); y su estudio, es un excelente medio para eliminar

despilfarros y actividades que no aporten valor afadido.

Empleando las palabras de Zaratiegui (1999) la efectividad de toda organizacion
depende de sus procesos empresariales, estos tienen que estar alineados con
la estrategia, mision y objetivos de la institucion. Detras del cumplimiento de un
objetivo, se encuentra la realizacion de un conjunto de actividades que, a su vez,
forman parte de un proceso. De ahi que el enfoque de procesos sea hoy una
herramienta tan poderosa por su capacidad de contribuir de forma sostenida a
los resultados (mision, vision y objetivo estratégicos), a la satisfaccion de sus

clientes, la elevacién de la calidad y la aportacion de valor.

Como plantea Medina et al. (2010) la gestion por procesos es el modo de
gestionar toda la organizacion basandose en los procesos y percibe la
organizacion como un sistema interrelacionado. En la actualidad, en la mayoria
de las organizaciones donde se aplica coexiste el enfoque de procesos con la
administracion funcional, se asignan propietarios a los procesos y se establece
una gestion interfuncional generadora de valor para el usuario y que, por tanto,

procura su satisfaccion.

Esta forma de gestidn necesita un compromiso firme por parte de la alta direccion
de la empresa y buena coordinacion, conocimiento entre los miembros de la
organizacion, dado que produce en ésta un cambio en cuanto al modo de llevar
a cabo las actividades. Su efectividad radica en identificar los procesos,
reconocerlos como un sistema y establecer sus interacciones orientadas a

generar un resultado que responda a los requisitos del cliente.
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La aplicacion de la gestiobn por procesos en una organizacidon permite:
comprender la configuracion de los procesos del negocio, sus fortalezas y
debilidades, determinar los procesos que necesitan ser mejorados o
redisefiados; establecer prioridades, iniciar y mantener planes de mejora que
permitan alcanzar los objetivos establecidos; reducir la variabilidad innecesaria
gue aparece habitualmente cuando se producen o prestan determinados
servicios y eliminar las ineficiencias asociadas a la repetitividad de las acciones
o actividades, al consumo inapropiado de recursos, entre otras (Medina et al.,
2010).

2.8. PROCEDIMIENTO PARA MEJORA POR PROCESOS

El Cuadro de Mando Integral (CMI), el cual constituye una de las tendencias
modernas de la Gestion Empresarial que aborda el tema de los procesos y lo
relaciona a las competencias del personal de una organizacion. El CMI, traducido
del “Balanced Scorecard” (BSC), es una de las herramientas del Control de
Gestion que ha tenido mayor aceptacion en la comunidad empresarial. EI CMI
establece que los primeros factores-clave estan relacionados con el factor
humano (formacion e incentivos). Una mayor implicacion del personal puede

favorecer una mejora continua de los procesos de la empresa.

Otra tendencia de la gestion empresarial que aborda los procesos se conoce
como la mejora continua (Kaizen en su versién japonesa). Esta es otra
herramienta del control de gestidn, desde la cual se trabajan los procesos y se

someten a mejoramiento continuo.

El modelo de Método sistematico o cientifico de mejora de procesos ha sido
difundido por todo el mundo por Kaoru Ishikawa. Este autor se basa en el
recorrido de una serie de pasos o etapas, desde la deteccion de un problema o
de una posibilidad de mejora (el motor puede ser una serie de defectos
detectados, 0 una nueva posibilidad tecnoldgica u organizativa), se realiza un
estudio en busca de sus causas, de posibles perfeccionamientos o soluciones,
la eleccion de la solucion o conjunto de soluciones que parecen idoneas, hasta

llegar a su implantacion y a la medida de las mejoras conseguidas.
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Las etapas planteadas por Ishikawa citado por Zaratiegui (1999) para la

implementacion del mejoramiento continuo se detallan a continuacion:

1.

2.9.

Identificacion, definicion del proceso real
e Detectar lo que desean y necesitan los clientes
e Describir el proceso con el nivel de detalle necesario

e Incluir las medidas adecuadas

Medicion y analisis del proceso
e Estudiar los resultados de las medidas
e Detectar areas potenciales de mejora

e Elegir las mejoras mas prometedoras

Identificacion de oportunidades de mejora

e Disefiar y aplicar los cambios para la mejora

e Medir los resultados para comprobar que los cambios son positivos

Estabilizacion del proceso

e Afinar las mejoras introducidas hasta conseguir un nivel estable de

resultados.

e Documentar las mejoras para normalizarlas.

Plan para la revision y mejora continua

¢ Disenar medidas de seguimiento dentro del proceso.
e Realizar las medidas

e Analizar los resultados

e Tomar acciones para mejorar los resultados.

HERRAMIENTAS PARA LA MEJORA DE PROCESOS

Sandoval (2008) considera que es mas facil alcanzar los resultados esperados

cuando se utilizan herramientas apropiadas para el proposito perseguido. Es por

ello que propone una serie de herramientas que facilitan el logro de los objetivos
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de una manera mas eficientes. A continuacién, se describen algunas
herramientas que facilitan el analisis y mejora de procesos; sin embargo, dicho
autor aclara que cada institucion podra utilizar las herramientas que considere

mas convenientes para la mejora de sus procesos.

2.9.1. PEPSU

Esta herramienta es util para definir el inicio y el fin del proceso al facilitar la
identificacién de sus proveedores, entradas, subprocesos, salidas y usuarios.
Como plantea Sandoval (2008) las siglas PEPSU representan:

e Proveedores: Entidades o personas que proporcionan las entradas como
materiales, informacion y otros insumos. En un proceso puede haber uno
o0 varios proveedores, ya sea interno(s) o externo(s).

e Entradas: Son los materiales, informacion y otros insumos necesarios
para operar los procesos. Los requisitos de las entradas deben estar
definidos, y se debe verificar que las entradas los satisfacen. Pueden
existir una o varias entradas para un mismo proceso.

e Proceso: Un proceso es un conjunto de actividades mutuamente
relacionadas o que interactuan, las cuales transforman elementos de
entrada en resultados. Bajo el titulo “Proceso” de la herramienta PEPSU
se registran los subprocesos que conforman el proceso gue se esta
definiendo.

e Salidas: Una salida es el producto resultado de un proceso. Los productos
pueden ser bienes o servicios. Los requisitos de las salidas deben estar
definidos (necesidades de los usuarios, estdndares definidos por la
institucion, normatividad vigente, etc.), y se debe verificar que las salidas
los satisfacen. Hay procesos que tienen una salida para cada usuario y

otros que tienen una sola salida que esta orientada a varios usuarios.

2.9.2. HOJA DE TRABAJO PARA EL ANALISIS DE PROCESOS (SER Y
DEBER SER)

Esta herramienta nos permite identificar de manera grafica aquellas actividades

del proceso que no agregan valor y las areas de oportunidad para implementar

acciones de mejora. En la hoja de trabajo para analisis de procesos (SER y
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DEBER SER) se registra a todas las actividades el proceso y se aplica el criterio
del valor agregado, a fin de detectar desperdicios del proceso, eliminar las
actividades que no agreguen valor, optimizar las que agreguen valor e identificar
actividades donde se presentan problemas. Para la aplicacion de esta
herramienta se utilizan diferentes simbolos que representaran el tipo de actividad
gue se realiza, con los cuales analizaremos las actividades del proceso
(Sandoval, 2008).

La mecanica de aplicacion de esta herramienta consiste en:

e Diagramar el proceso y listar sus actividades.

e Identificar el tipo de operacion que se realiza en cada actividad (operacion,
traslado, demora, verificacion, archivo o correccion).

e Identificar el tiempo que se utiliza para desarrollar cada actividad.
Observar e identificar todas las actividades asociadas a un proceso es de

extrema importancia. Sin embargo, no es suficiente.

También se requieren datos cuantitativos que expresen en forma real el tiempo,

namero de personas, cantidad de errores u otra informacioén relativa al proceso.

2.9.3. DIAGRAMA DE FLUJOS

El flujograma, llamado también FLOW-SHEET, curso grama o diagrama de
procedimientos, es la representacion grafica de una operacion, referida al
movimiento o flujo de personas, trdmite o documentos relacionados con el
trabajo, mediante la utilizacion de simbolos convencionales, de un circuito

administrativo.

Se entiende también por flujograma a la hoja de proceso grafico que utilizan los
analistas para exponer el flujo o ruta que siguen las funciones o etapas de un
procedimiento que se analiza. Estos graficos son muy convenientes porque
presentan en forma objetiva detallada y comprensible, todas las operaciones de
un sistema, eliminando pasos innecesarios 0 haciendo algunos cambios para

reducir esfuerzos, la fatiga o el tiempo. Mediante estos gréaficos se descubre
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donde existen retrasos, retrocesos, duplicidad de labor y otras deficiencias
administrativas. Un buen andlisis de estos graficos puede inclusive, llevarnos a
descubrir las causas de los errores o de las deficiencias existentes, de manera
de alertar y disponer que el analista tome acciones positivas paras solucionar

cualquier problema.

Las actividades asociadas a un proceso con frecuencia se afectan unas a otras,
por lo cual es importante considerar el desempefio simultdneo de una serie de
actividades que operan todas al mismo tiempo. Una forma aconsejable de
empezar a analizar un proceso es haciendo un diagrama que muestre los
elementos basicos de un proceso, por lo general, las tareas, los flujos y las zonas

de almacenamiento (Chase, 2009).

2.9.4. MAPA DE PROCESOS

El mapa de procesos permite tener una visiéon global de la organizacion, ya que
expresa graficamente la relacion entre la organizacion y las partes interesadas,
y permite obtener una primera idea sobre las operaciones, las funciones y los
procesos que se desarrollan en la misma. Los mapas de procesos deben
representar, ademas, las relaciones e interrelaciones dentro de la organizacion,
y las de ésta con los clientes externos, los proveedores y las partes interesadas
(Arias, 2012).

El mapa de procesos es una representacion grafica que incluye una serie de
procesos, distribuidos en los tres apartados descritos anteriormente:
estratégicos, criticos y de soporte, que tiene como entrada los requerimientos
del cliente y como salida su satisfaccién. Debe tratarse de una representacion
sencilla que ofrezca una vision general y sirva de punto de partida para desplegar
cada proceso con su diagrama de flujo, relacionando los diferentes subprocesos
con los procesos a que afectan, creando representaciones que incluyan:
entradas, salidas, indicadores, entre otros. El mapa de procesos debe centrarse
en los criticos y relacionar los secundarios en torno a los principales (Alabarta y
Martinez, 2011).
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El mapa de proceso contribuye a hacer visible el trabajo que se lleva a cabo en
una unidad de una forma distinta a la que ordinariamente lo conocemos. A través
de este tipo de grafica podemos percatarnos de tareas o pasos que a menudo
pasan desapercibidos en el dia a dia, y que, sin embargo, afectan positiva o
negativamente el resultado final del trabajo. EI mapa de procesos permite
identificar claramente los individuos que intervienen en el proceso, la tarea que
realizan, a quién afectan cuando su trabajo no se realiza correctamente y el valor
de cada tarea o su contribucion al proceso. También nos permite evaluar como se
entrelazan las distintas tareas que se requieren para completar el trabajo, si son
paralelas o secuénciale. El mapa de procesos se representa uno y cada uno de
los procesos que componen un sistema, asi como sus relaciones principales.
Dichas relaciones se indican mediante graficos en forma de mapas conceptuales
los cuales representan los flujos de informacién (Mahecha, 2012).

2.9.5. ASIS

Existen diferentes mapas de procesos, en dependencia de sus atributos y
objetivos. Entre estas variadas técnicas de representacion estan los diagramas
As-Is que se utilizan para registrar como el proceso actual realmente opera, a
través de la representacion grafica del flujo de trabajo o de informacion, lo cual

brinda mejor visibilidad y permite el analisis de cada actividad.

Segun Trischler (1998), para elevar la competitividad de las empresas, se estan
llevando a cabo en la actualidad dos planteamientos fundamentales: el enfoque
de la gestidn en base a los procesos y la eliminacion de los despilfarros derivados
de dichos procesos cuando estos no aportan valor afladido. Este analisis del
valor afiadido en los procesos se lleva a cabo mediante la descomposicién en
pasos o etapas, que se representan a partir de los denominados diagramas As-
Is (tal como es) y, posteriormente, se realiza un estudio en cada etapa donde se
localizan las actividades que no aportan valor afiadido para considerar su posible

eliminacién o mejoramiento.

Los diagramas As Is se han ganado la popularidad en el mundo empresarial de

hoy por su posibilidad de detallar en las actividades que ocurren en un proceso,
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y son, practicamente, un requisito en la mayoria de los métodos para la mejora

de los procesos (Trischler, 1998).

2.10. ANALISIS DEL VALOR ANADIDO

El andlisis de valor agregado es una herramienta para medir la eficiencia de los
procesos. Un proceso es un conjunto de actividades que generan valor. Valor es
la percepcién que tiene un cliente sobre la capacidad de un producto o servicio
de satisfacer su necesidad. El objetivo del andlisis consiste en eliminar de los
procesos, las actividades que no agregan valor, combinar las actividades que no
pueden ser eliminadas para que sean ejecutadas de la forma mas eficiente con
el menor costo posible y mejorar las actividades restantes que no agregan valor
(Yépez, 2009).

Existen dos tipos de actividades que agregan valor

e Las actividades de valor agregado para el cliente (VAC): son actividades
gue generan valor al cliente y por las cuales, esta dispuesto a pagar.

e Las actividades de valor agregado para la empresa (VAE): son
actividades que generan valor para la empresa, y que son el resultado del
beneficio ofrecido al cliente.

Entre actividades que no agregan valor se citan cinco tipos:

e Actividades de Preparacion (P): son actividades previas a un estado de
disposicion para realizar una tarea.

e Actividades de Inspeccién (I): actividades de revisién o verificacion de
documentos, o de informacion que interviene en el proceso.

e Actividades de Espera (E): tiempo en el que no se desempefia ninguna
actividad.

e Actividades de Movimiento (M): son actividades de movimiento de
personas, informacién, materiales o cualquier otra cosa de un punto a
otro.

e Actividades de Archivo (A): son actividades que permiten el
almacenamiento temporal o definitivo de la informacion, de los materiales

y documentos que se utilizan en los procesos.
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En concordancia con Reina et, al (2012) para el caso de la organizacion y
mejoramiento de procesos del objeto de estudio, se propone un procedimiento
gue se representa en forma simplificada, que constituye un enriquecimiento del
propuesto por Nogueira et al. (2004) que tiene a su vez como antecedentes, las
metodologias y/o etapas propuestas por Harrington (1991), Heras (1996),
Trishler (1998), Zaratiegui (1999) y Amozarrain (1999) y considera la utilizacién
de técnicas y herramientas, tales como: la representacion de procesos a traves
de mapas, el analisis multicriterio para la seleccion de procesos claves para la
mejora, la descripcion de procesos usando la ficha de procesos y la propuesta
de un procedimiento especifico para el Analisis del Valor Afladido (Value Added
Analysis -VAA-, por su denominacién original en idioma Inglés) para la reduccion

de gastos en actividades que no aportan valor a la organizacion.

2.11. PROCESO DE ESCRITURA DE LIBROS

Valley Middle School (2013) considera que es importante recordar que los
escritores se mueven adelante y atras durante todo el proceso de Escritura.

Muchos de ellos utilizan los siguientes pasos

e Pre escritura: para comenzar una escritura, habrd un proceso previo en
el que, como minimo, se debe plantear qué se quiere escribir. Consiste
en una serie de actividades que se deben llevar a cabo para buscar un
tépico, escoger un género (forma de escritura), producir ideas, conseguir

informacion, y precisar la audiencia.

e Borrador: durante esta etapa del proceso se escribe un primer borrador
en papel. Se usa una idea principal sobre el topico, y es bueno recordar
gue ésta puede cambiar durante el proceso de escritura. Si el problema
es de “bloqueo”, se debe escribir en el papel ideas muy béasicas. La forma
de acercarse a la escritura va a depender de si se quiere escribir ficcion o
no ficcion (realidad), si existe un limite de tiempo para hacerlo y si el paso

de pre-escritura fue productivo.


http://eduteka.icesi.edu.co/tag/inicio/escritura
http://eduteka.icesi.edu.co/tag/inicio/escritura
http://eduteka.icesi.edu.co/tag/inicio/escritura
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Revisién: lo ideal es realizar el borrador con el Procesador de Texto del
computador. Esto permite revisar mas facilmente. Pero se debe tener en
cuenta que el computador en muchas ocasiones no le permite al escritor,
ver la totalidad del texto que ha escrito. Cuando se complete el borrador,
se puede imprimir una copia. En ella se deben buscar omisiones,
repeticiones innecesarias, e informacion poco clara o que definitivamente
sobra. Se debe evaluar que tan cerca se esta de escribir sobre el punto
focal del topico. Se puede preguntar en este punto ¢ si hace sentido lo que
se ha escrito y si es interesante? La palabra revision viene de dos
palabras latinas “re” que quiere decir otra vez y “vis” que significa mirar u
observar algo. Las revisiones tienen por objeto mirar nuevamente lo que
se ha escrito para mejorarlo. En este paso, se analiza el contenido, se
corrigen los errores, y se suprime lo que no es apropiado. Se reacomodan
algunas partes para que el significado sea mas claro 0 mas interesante.
Las decisiones que se toman en la revision estan controladas por el topico
escogido y las limitaciones que éste tiene. Es fundamental tener una frase
clara sobre el topico o una frase en la que se plantee explicitamente la
tesis de éste. Se puede solicitar a un comparfiero que lea el trabajo y que

explique cual es el topico.

Correccion/ Edicion: La elaboracién de un borrador y la revision de éste
se pueden repetir hasta que se logre una prueba satisfactoria. Cuando se
llega a la revision final, se debe hacer una correccion final y editar el
trabajo; esto a veces se conoce como cirugia cosmeética.

Se debe verificar lo siguiente:

o Ortografia, mayusculas y puntuacion

o Partes de las oraciones

o Que no haya repeticiones

o Errores en el tiempo de los verbos y concordancia en ellos;
concordancia entre sustantivos y pronombres

o Informacién que falta o se ha perdido

o Los hechos deben concordar con la investigacion


http://eduteka.icesi.edu.co/tag/inicio/procesador_texto
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e Publicacion: asumiendo que ya se tiene la version definitiva del trabajo,
revisado y corregido, ha llegado el momento de sacarlo a la luz. Hoy en
dia las cosas se han puesto mas faciles para aquellos escritores que
quieran dar el salto a la auto publicacion y no sélo resulta mas sencillo
gracias a muchas herramientas y programas, sino también muchisimo
mas asequible que hace unos afios. Pero hay ciertos aspectos que hay

que tener en cuenta a la hora de publicar el libro:

2.12. PROCESO DE ESCRITURA DE ARTICULO CIENTIFICO

De acuerdo a Mantilla (2010) citado por Lépez (2013) la principal forma de
comunicar la ciencia entre las comunidades cientificas es a través de los
articulos cientificos. La publicacion de un articulo como resultado de una
investigacion es parte del proceso mismo de la produccién cientifica, por tanto,

una investigacion no se termina hasta que sus resultados sean publicados.

Contreras (2011) citado por Lopez (2013) establece que no se trata de medios
de difusién masiva, ni de fuentes de divulgacién politico-ideoldgica, ni siquiera
de plataformas para promover soluciones a los problemas técnicos o sociales,
sino de espacios regidos por normas de argumentacion y validacion del
conocimiento especializado que las propias comunidades aceptan como
legitimas, destinados a publicar resultados de investigaciones académicas y

dirigidos en principio a un publico de pares, no al publico en general.

2.12.1.ESTRUCTURA DEL ARTICULO CIENTIFICO

Contreras (2011) citado por Lopez (2013) considera que las partes que
conforman un articulo cientifico son: titulo, autores, resumen o abstract, palabras
claves (keywords), introduccion, objetivos, meétodos, resultados, discusion,
conclusiones, agradecimientos, referencias, anexos, tablas y figuras. Las partes
del articulo se pueden dividir en centrales y conexas. Se incluyen como partes
centrales de un articulo: introduccion, métodos, resultados, discusion y

conclusiones. Las restantes se consideran como partes conexas.
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Resumen (Abstract): esta seccion debe convencer al lector de la
importancia del articulo y atraerlo a su lectura completa, pero también se
debe considerar que los organismos que elaboran bancos de informacién
cientifica utilizan dicho apartado para hacer la clasificacion del articulo.
Cada revista fija el numero de palabras o renglones que debe tener la
extension del resumen. En dicho espacio es preciso incluir las principales

ideas que se atienden en las partes centrales del articulo.

Introduccion: este apartado debe contener: a) declaraciones acerca del
campo de investigacion; b) declaraciones mas especificas acerca de las
partes que no han sido investigadas y ofrecer fundamentos de
investigacién aun desconocidos; c) elementos que indican la necesidad
de contar con un conocimiento mayor sobre la problematica; d)
componentes que ofrezcan los alcances, propositos y objetivos de la
investigacion, y e) elementos que brinden una valoracion positiva o una

justificacion adecuada para llevar a cabo el estudio.

Métodos: la importancia de esta seccion consiste en que soporta la
credibilidad de los resultados encontrados, porque en ella se debe sefalar
cuales fueron los mecanismos, formas y caminos para su obtencion y
tratamiento de los datos que permitieron llegar a los resultados obtenidos.
Las recomendaciones para atender esta seccion, las cuales son:
identificar en forma muy clara los métodos utilizados, describir con
claridad y seguridad el tamafio y caracteristicas de la muestra e identificar
los procedimientos mediante los cuales se obtuvo esta; definir las
dimensiones de medida utilizadas para cada una de las variables, asi
como los instrumentos de medicion; aclarar el contexto de la
investigacion, donde se llevd a cabo esta y las circunstancias que
rodearon el proceso; una acertada definicion de las variables, cuales
funcionan como dependientes y cuales como independientes, establecer
las formas de relacionarse entre estas y las influencias de unas sobre las
otras; escribir esta seccidn en tiempo pasado, donde se permite utilizar la

vOoz pasiva; no pretender que se convierta en un tratado matematico o de
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funciones estadisticas; evitar la mezcla con la seccion de resultados y la
discusion de estos; revisar y atender las instrucciones que ofrece la revista

seleccionada. Una de las caracteristicas de este apartado es su brevedad.

Resultados y discusidn: se recomienda que la discusion se encuentre
muy relacionada con el titulo del trabajo. Ademas, el mayor acercamiento
tiene que ser con la introduccién; dejar claramente conectados los
resultados con cada uno de los puntos que se presentaron en esta. Esta
seccién debe atender: a) una referencia bien fundamentada al propésito
del estudio, a la hip6tesis central; b) revisar los resultados en orden de
Importancia, resaltar si los resultados sustentan en forma adecuada la
hipotesis principal del trabajo, contestan las preguntas de investigacion y
alcanzan los objetivos propuestos; c) las explicaciones de los resultados
estan soportadas en forma suficiente por la soélida y actualizada
bibliografia manejada; d) establecer las limitaciones del estudio, las
cuales evitan la aplicacion generalizada de los resultados; e)
implicaciones del estudio, tanto desde la perspectiva del contexto del
espacio, de tipo referencial, como desde la perspectiva teorica y

recomendaciones para futuras investigaciones.

Conclusiones: se recomienda no confundir la discusion de resultados
con las conclusiones, ni repetir textualmente lo dicho en el resumen; las
conclusiones dependen de los resultados y de su analisis, toman en
consideracion tanto el marco tedrico como los objetivos; deben obtenerse
a partir de algo mas que de los datos, y buscan resaltar el principal aporte
de la investigacion. Ademas de las conclusiones derivadas en forma
directa de la realizacién de la investigacion, es necesario incluir en esta
seccién informacién que delimite la aportacién, tal es el caso de las
posibles interpretaciones alternativas que se descartan en el trabajo; las
potenciales lineas adicionales de investigacion a la vista de los resultados
obtenidos, y la relevancia de las aportaciones del trabajo de investigacion

frente a otros trabajos similares.
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2.13. PROCESO DE PUBLICACION DE  ARTICULOS
CIENTIFICOS DE LA ESPAM MFL EN REVISTA
ESPAMCIENCIA

Con el proposito de garantizar la calidad de las publicaciones en la Revista
ESPAMCIENCIA, se establece el proceso de publicacion, que comprende las

siguientes fases:

e Envio de los manuscritos: A través del correo electronico
revista@espam.edu.ec se receptaran los articulos originales, notas
técnicas y articulos de revisibn que no estén postulados para
publicaciones en otras revistas 0 medios de difusion impresos y
electronicos. Las contribuciones presentadas se someteran a una primera
revision para constatar el cumplimiento de las normas disponibles en la
pagina web de la revista como instrucciones para autores. En caso de
inconformidades, se devolverd al contacto para que realice las

correcciones.

e Pronunciamiento del Comité Editorial (CE): Una vez constatado la
conformidad del articulo con la norma de redaccion de la revista
ESPAMCIENCIA, el Comité Editorial (CE) evaluara su correspondencia a
las areas de conocimiento declarada en la revista; de ser pertinente se
comunicara al contacto, solicitandole el envio de declaracion de autoria y
autorizacion de publicacion, empleando formatos disponibles en la pagina
web de la revista. Receptados los mismo se dara inicio al proceso de
arbitraje, caso contrario se devolvera al contacto agradeciendo su

iniciativa.

e Sistema de arbitraje: Cuando el autor(a) haya cumplido lo dispuesto por
el CE, el articulo ser& enviado a los evaluadores mediante un sistema de
doble ciego (double blind peer review), garantizando el anonimato tanto
del autor como de los evaluadores. En la brevedad posible los

evaluadores daran a conocer a la revista su dictamen (No publicable,
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publicable con cambios de fondo y forma o publicable en su version
actual) adjuntando los comentarios que sustentan la decision arbitral. El
analista de la revista enviara las decisiones y comentarios al autor(a),
sugiriendo que en el menor tiempo posible realice las correcciones.
Devuelto el documento se remitira a los arbitros para que constaten los
cambios y de ser necesario emitan nuevas sugerencias que deben ser
acatada por el autor(a). La decision favorable de los arbitros determinara
gue la contribucién esta aceptada para publicacion, lo cual sera dado a
conocer al autor(a) y empezard la edicion para el namero mas préximo de

la revista.

e Maquetacién y publicacion: Una vez aceptada la publicacién de los
manuscritos (articulos cientificos, notas técnicas o articulos de revision)
seran maquetados o diagramados segun el estilo editorial de la revista
ESPAMCIENCIA. Los editores se reservan el derecho de introducir
cualquier cambio final que contribuya a mejorar el estilo del texto siempre
y cuando el autor acepte los cambios. Los autores recibiran su articulo en
formato PDF una vez publicado, portada e indice de la revista y una

certificacién avalando su publicacion

2.13.1. ESPAMCIENCIA

ESPAMCIENCIA es una revista semestral de publicacion cientifica editada por
la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez,
enfocada a difundir los resultados de investigacion Cientifica y tecnologica en las
areas: Agricola, Pecuaria, Administrativa, Turistica, Agroindustrial, Ambiental e
Informatica. ESPAMCIENCIA publica articulos originales, articulos resefia y
notas técnicas que han sido cedidos por sus autores para su reproduccién y cuyo
contenido es responsabilidad exclusiva de los autores. Eventualmente se
publican otros tipos de contribuciones relacionados al &mbito universitario. Los
articulos son sometidos a arbitraje por pares nacionales e internacionales de
diferentes instituciones (Revista ESPAMCIENCIA, 2010).



CAPITULO Ill. DESARROLLO METODOLOGICO

3.1. UBICACION

La presente investigacion se realizé en las instalaciones de la Escuela Superior
Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez, que se encuentra
ubicada en la provincia de Manabi, cantén Bolivar, ciudad de Calceta, sitio El

Limon.

3.2. DURACION

La ejecucion de esta investigacion tuvo una duracion de 9 meses
aproximadamente, en los que desarrollaron las actividades que se han

establecido.

3.3. VARIABLES EN ESTUDIO

3.3.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

Procesos de escritura de libros y articulos cientificos de la ESPAM MFL.

3.3.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Propuesta de mejora

3.4. METODOS

Segun Echeverria (2010) el método se refiere al modo ordenado de proceder
para llegar a un resultado o fin determinado, para descubrir la verdad y
sistematizar los conocimientos. Es el camino que se emprende para la busqueda
de algo, en particular para la busqueda de la verdad, se ha asociado con un
modo ordenado de proceder. En la presente tesis se utilizaron los métodos

inductivo y deductivo.
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3.4.1. METODO INDUCTIVO

De acuerdo con Sierra (2012) el método inductivo es un proceso que parte del
estudio de casos particulares para llegar a conclusiones o leyes universales que
explican un fenémeno. Se aplicd el método inductivo que permitié diagnosticar
los procesos y procedimientos de escritura de libros y de articulos cientificos
realizados y se observé la aplicacion de cada uno de los procedimientos de estos

procesos, para identificar los procedimientos que necesiten ser mejorados.

3.4.2. METODO DEDUCTIVO

Sierra (2012) afirma que el método deductivo es el proceso del razonamiento o
raciocinio que pasa de lo universal a lo particular, es decir, consiste en obtener
conclusiones particulares a partir de leyes universales. Este método se aplicd
una vez que se observo de forma general el lugar de los hechos, esto permitio a
los autores de la investigacion determinar la particularidad del trabajo, lo cual
permitié6 evaluar los procesos y procedimientos de escritura de libros y de
articulos cientificos diagnosticados y luego se propuso una mejora de estos

procesos.

3.5. TECNICAS

Como sefala Sierra (2012) la técnica es el conjunto de habilidades, reglas y
operaciones para el manejo de los instrumentos que auxilian al individuo en la

aplicacion de métodos Se aplicaron las técnicas de la entrevista y la observacion.

3.5.1. LAENTREVISTA

Diaz et, al. (2013) plantea que la entrevista es de gran utilidad en la investigacion
cualitativa para recabar datos, explica que es como una conversacion que se
propone un fin determinado distinto al simple hecho de conversacion. Se aplicé
una entrevista al Director y asistente de la Coordinacion de Investigacion de la

ESPAM MFL, para obtener el listado de procesos de la unidad objeto de estudio,
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de esta manera se recopil6 informacién para realizar la mejora de los procesos
y a la vez permitié dialogar y relacionarse de forma directa con el personal

encargado de corregir dichas redacciones.

3.5.2. OBSERVACION DIRECTA

Campos (2012) plantea que la observacion es la forma mas sistematizada y
l6gica para el registro visual y verificable de lo que se pretende conocer; es decir,
es captar de la manera mas objetiva posible, lo que ocurre en el mundo real, ya
sea para describirlo, analizarlo o explicarlo desde una perspectiva cientifica. Esta
parte de la investigacion fue fundamental en el proyecto ya que se visualizd
directamente el procedimiento de las redacciones, se aplicé una ficha AS IS
detallando todos los procesos y procedimientos que se generan en la escritura

de libros y articulos cientificos, lo que generé la informacion que se requiere.

3.5.3. TIPOS DE INVESTIGACION

De acuerdo con Arias (2012) la investigacion cientifica es un proceso metddico
y sistematico dirigido a la solucién de problemas o preguntas cientificas,
mediante la produccién de nuevos conocimientos, los cuales constituyen la
solucion o respuesta a tales interrogantes. Los tipos de investigacion que se

utilizaron fueron la investigacion de campo, descriptiva y bibliografica.

3.5.4. INVESTIGACION DE CAMPO

Arias (2012) sefala que la investigacion de campo es aquella que consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad
donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable
alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion, pero no altera las
condiciones existentes. Esta investigacion permitié6 estar en el lugar de los
hechos, es decir acudir con las personas involucradas con la escritura de libros

y articulos cientificos, con el fin de obtener la mayor cantidad de informacion,
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adquirir conocimientos, documentar imagenes, y estar envueltos en estos

procesos para desarrollar mejoras aplicables para estos.

3.5.5. INVESTIGACION DESCRIPTIVA

De acuerdo a Rojas (2015) la investigacion descriptiva exhibe el conocimiento
de la realidad tal como se presenta en una situacion de espacio y de tiempo
dado, aqui se observa y se registra, 0 se pregunta y se registra. Se utiliz6 esta
investigacion porque permitié describir situaciones o eventos que se desarrollan
en los procesos de escritura de libros y articulos cientificos, detallando cada una

de las actividades y procedimientos que se realizan en los mismos.

3.5.6. INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

Como sefiala Ocampo (2010) una investigacion bibliografica o documental utiliza
textos (u otro tipo de material intelectual impreso o grabado) como fuentes
primarias para obtener sus datos. No se trata solamente de una recopilacion de
datos contenidos en libros, sino que se centra, mas bien, en la reflexion
innovadora y critica sobre determinados textos y los conceptos planteados en
ellos. Esta investigacion ayudd a recopilar informacién precisa acerca del tema
de investigacion, mediante libros, revistas cientificas, folletos, internet, y
documentos cientificos, que contribuyen a obtener conocimientos sobre el tema,
sirviendo de sustento para la investigacion y facilita entender mejor el problema

de investigacion.

3.6. PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

3.6.1. FASE 1

Representar los procesos de escriturade libros y articulos cientificos de la
ESPAM MFL.

Dentro de esta actividad se busco representar los procesos y procedimientos del

departamento mencionados, para lo cual se realizo lo siguiente:
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e Elaboracién de un banco de preguntas para la entrevista al Director de la
Coordinacion General de Investigacién de la ESPAM MFL.

e Realizacion de una entrevista al Director de la Coordinacion General de
Investigacion de la ESPAM MFL.

e Disefio y aplicacion de una ficha de procesos para la identificacion de los

procesos y procedimientos que realizan.

Para el cumplimiento de la primera fase de esta investigacion se elaboré un
banco de preguntas abiertas dirigido al Director de la Coordinacion General de
Investigacion de la ESPAM MFL, con el propdésito de conocer sus competencias
y responsabilidades acerca de la redaccion de un libro o un articulo cientifico;
esto permitié recolectar los datos cuantitativos indispensables para realizar el

diagrama de los procesos.

Una vez representados los procesos mediante la ficha de procesos se solicit6 la
opinion del entrevistado para determinar la correspondencia con los procesos en
cuestion, si la respuesta fue negativa se procedié a mejorar la gréafica, hasta que
se alcanz6 una representacion ajustada a las actividades que se desarrollan en
los procesos para pasar a la siguiente etapa. Una vez concluida esta etapa se

elaboro6 con la informacion recopilada la ficha del proceso.

3.6.2. FASE 2

Analizar el valor afladido de los procesos de escritura de libros y articulos
cientificos de la ESPAM MFL.

Esta fase tuvo como objetivo establecer las areas de mejora del proceso a partir

de las herramientas siguientes:

1. Analisis del valor afiadido mediante el estudio de la interrelacion del
proceso y sus actividades con los objetivos estratégicos de la

organizacion, con los grupos de interés, caracteristicas de calidad,
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momentos de verdad, con lo que se construye una matriz de

interrelaciones que conduciria a realizar las preguntas siguientes:

e ¢ Qué ocurriria si la actividad fuese eliminada?
e ¢ Con qué otros miembros de la organizacién o procesos tiene relacion?

e ¢ Qué les sucederia a estos miembros si la actividad fuese eliminada?

3.6.3. FASE 3

Elaborar un plan de mejora alos procesos de escritura de libros y articulos
cientificos de la ESPAM MFL, a partir de los resultados del valor afiadido
e Elaboracién de una propuesta de mejora

e Sociabilizacion de la propuesta

En esta etapa y a partir de la informacion suministrada en la etapa anterior se

detectaron:

v' Actividades que aportan escaso o nulo valor

Formas de reducir tiempos de ejecucion de actividades
Prevencion de fallos y riesgos

Evaluacion de competencias laborales

Consumo de recursos

Deficiencias en el disefio del sistema informativo

AN N N N NN

Inestabilidad en el nivel de servicio

Con los elementos mencionados se propuso un disefio de proceso que incorpora
las mejoras detectadas en fases anteriores, para lo que se empled un diagrama
de representacion y la ficha de proceso sintetizando en la mejora del proceso
identificando los elementos que debe incorporarse con base en el estudio de la
bibliografia relacionada con la teméatica y de las buenas practicas de procesos y

procedimientos.



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacién, se describen los procesos y subprocesos de la Escritura de
Libros y Articulos Cientificos de la ESPAM MFL.

4.1. FASE 1.- Representar los procesos de escritura de libros y articulos
cientificos de la ESPAM MFL

Las empresas en su mayoria se encuentren organizadas en forma de piramide,
las cuales van desde el gerente hasta los operarios; por lo tanto, es importante
gue los gerentes tengan la capacidad de cumplir los objetivos de la organizacion,
ademas de empatia para trabajar con los demas, y saber resolver problemas en

el momento adecuado.

La gestidn de procesos se basa en un conjunto de actividades cronolégicamente
ordenadas teniendo en cuenta causas y efectos que las mismas puedan originar.
Para establecer correctamente un manual de procedimientos se debe tener en
cuenta que es importante eliminar las actividades excesivas que no afiaden
valor, determinar correctamente los procesos que se tiene que cumplir para
lograr un trabajo de calidad, y mientras esto se realiza se optimizan los recursos

y se administra correctamente el tiempo (Agualongo, 2015).

Una de las principales actividades realizadas dentro de esta investigacion, es la
informacion conocida acerca de las funciones que lleva a cabo la Coordinacién
General de Investigacion (CGl), ya que es el Departamento con el que se trabaja
directamente para la ejecucién de los objetivos establecidos previamente. La
antes mencionada Coordinacion General de Investigacion tiene como principal
objetivo promover procesos de investigacion cientifica, desarrollo tecnolégico,
innovacion, transferencia de resultados y emprendimientos, para la solucion de
problemas prioritarios de los sectores sociales y agro productivos. De acuerdo
con las politicas de investigacion, las lineas de investigaciéon son el eje

fundamental para la promocion de programas y proyectos de caracter multi e



40

interdisciplinar, que contribuyan a la resolucion de problemas de la zona de

influencia.

Mediante la entrevista, y el trabajo realizado conjuntamente con las personas
gue laboran en la Coordinacion General de Investigacion, se obtuvo el
levantamiento de informacion necesaria para la ejecucién de la presente
investigacién, indicando que dentro de este departamento de la ESPAM MFL, se
realizan varios procesos Yy subprocesos, enfocandose en dos procesos

importantes denominados escritura de libros y escritura de articulos cientificos.

De acuerdo a la informacion recolectada, ESPAMCIENCIA es una revista
cientifica publicada semestralmente, abierta a docentes y profesionales e
investigadores ecuatorianos y extranjeros para difundir su produccion cientifica.
Las contribuciones deben ser originales e inéditas y que no hayan sido enviadas

a otra revista para su publicacion.

Para realizar el respectivo levantamiento de informacion se llevé a cabo una
entrevista realizada al Director de la Coordinacién General de Investigacion
(anexo 1), dando a conocer los subprocesos en los que se trabaja en la presente
investigacién y asi mismo se procedio a la elaboracién de los diagramas de flujo
siendo una forma de representar graficamente los detalles algoritmicos de un
proceso. Se les llama diagramas de flujo porque los simbolos utilizados se
conectan por medio de flechas para indicar la secuencia de la operacion. Estos
diagramas utilizan una serie de simbolos con significados especiales y son la

representacion grafica de los pasos de un proceso.

A través de estos se pueden determinar los beneficios que otorgan para la

Organizacion:

- Capacidad de Comunicacion

Permite la puesta en comun de conocimientos individuales sobre un proceso, y

facilita la mejor comprension global del mismo.
- Claridad

Proporciona informacién sobre los procesos de forma clara, ordenada y concisa.
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DIAGRAMA DE FLUJO APLICANDO AS - IS DEL SUBPROCESO
PLANIFICACION SEMESTRAL

Figura 4.1.1. Diagrama de flujo aplicando AS IS del subproceso planificacion semestral
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DIAGRAMA DE FLUJO APLICANDO AS - IS DEL SUBPROCESO
INFORME MENSUAL

Figura 4.1.2. Diagrama de flujo aplicando AS-IS del subproceso informe mensual
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DIAGRAMA DE FLUJO APLICANDO AS - IS DEL SUBPROCESO
RECEPCION DE INFORME DE ARTICULO CIENTIFICO

Figura 4.1.3. Diagrama de flujo aplicando AS-IS del subproceso recepcién de informe de articulo cientifico
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DIAGRAMA DE FLUJO APLICANDO AS - IS DEL SUBPROCESO
PUBLICACION EN REVISTA ESPAM CIENCIA

Figura 4.1.4. Diagrama de flujo aplicando AS-IS del subproceso publicacion en revista ESPAMCIENCIA
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DIAGRAMA DE FLUJO APLICANDO AS - IS DEL SUBPROCESO
APROBACION DE ART. DE PREGRADO

Figura 4.1.5. Diagrama de flujo aplicando AS-IS del subproceso aprobacion de articulo de pregrado
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4.2. FASE 2.- Analizar el valor anadido de los Procesos de Escritura de Libros
Articulos Cientificos de la ESPAM MFL.

Toda actividad realizada para obtener un fin se desarrolla como un proceso, al
estar correctamente administrado este va a desencadenar mejores resultados
para quienes lo realizan. Con el objetivo de lograr esto, se debe analizar
detenidamente los pasos a seguir al emprender una actividad para poder
reconocer, a través de herramientas previamente investigadas, las formas
posibles de mejorarla y asi poder convertirla en una tarea operativamente mas

eficiente (Loaiza, 2013).

El valor agregado se ha definido como el valor adicionado a los materiales y
servicios comprados para la conversion o produccion de productos terminados.
Independientemente del tipo de organizacion, ya sea con animo de lucro o sin
él, o del sector de la economia en que se encuentre, el valor agregado es un
indicador importante para medir el desempefio de las empresas. Para la creacion
del valor agregado las empresas se organizan de tal manera que cada proceso,
con sus respectivas actividades, se integra en la cadena de valor. En la mejora
del valor agregado de los procesos se identifican el tiempo y el dinero que no
agregan valor a los procesos. Las actividades de preparacion, almacenamiento
y control son catalogadas como desperdicio, o actividades para eliminar
(Jaramillo, 2005).

Para poder dar paso a la ejecucion de esta fase se aplico el Analisis del Valor
Afadido, mismo que permitié conocer aquellas actividades que aportan escaso
o nulo valor en el proceso, a continuacion, se detallan las 4 etapas que se

requieren para llevar a cabo este analisis.
ETAPA |. FORMACION DEL EQUIPO DE TRABAJO

En esta etapa se crearon equipos de trabajo (anexo 2) involucrando a las
personas que forman parte o que integran los procesos bajo los que se va a

trabajar en esta investigacion:
Miembros del Departamento de Coordinacién General de Investigacion.

Docentes
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e Consejo Editorial

e Direccién de Posgrado y Formacion Continua
e Arbitro

e Revista ESPAM CIENCIA

e Revisadores Pares

e CICEM

e Tutor de tesis

e Tribunal de tesis

e Estudiantes egresados

Una vez establecidos los equipos de trabajo, se permitid conocer la informacion
necesaria sobre las actividades, tareas y funciones que se siguen en los
procesos, para asi elaborar un diagndéstico, un analisis y determinar las posibles

mejorar a aplicar en los procesos.

ETAPA Il. DESCRIPCION DEL PROCESO

El equipo de trabajo establecido conjuntamente con las autoras de la presente
investigacién elaboré las respectivas Fichas de Procesos, determinando asi los

siguientes Subprocesos:

Proceso de Seguimiento de Escritura de articulos cientificos a docentes de
la ESPAM MFL con carga horaria.

En concordancia con la Comision de Evaluacién Interna (2017) los docentes se
someteran a una evaluacion periédica integral de su desempefio docente que
mida la calidad de la ensefianza impartida, la produccion investigativa y el
perfeccionamiento permanente. Al inicio de cada semestre las carreras envian a
la Coordinacién General de Investigacion una lista de los docentes que estan
asignados con carga horaria en actividades de investigacion que comprenden
por una parte el disefio y ejecuciéon de proyectos y por otra la produccién
académica: articulos cientificos, escritura de libros o capitulos de libros y

produccion regional (ponencias y articulos en base regional).
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En las actividades de produccion académico cientifica serdn evaluados los
docentes con dedicacion a tiempo completo (TC), con asignacion de carga
horaria para investigacion en su distributivo. Estas actividades comprenden la
escritura de articulos cientificos con alto valor cientifico y la escritura de libros o
capitulos de libros. Para la escritura de articulos cientificos los items que se

evaltan son los siguientes:

e Un plan semestral a inicio del semestre
e Un informe mensual

e Recepcion del articulo

Subproceso A: Planificacion semestral

Durante el primer mes del inicio del periodo académico los docentes con carga
horaria de investigacion deben presentar a la Coordinacion General de
Investigacion una planificacion semestral, estableciendo un plan de trabajo de
escritura y/o publicacion de articulos. Una vez receptado la planificacion por la
Coordinacion General de Investigaciéon, este procede a revisarla, sefialando si
existe alguna sugerencia. El docente debe realizar todas las recomendaciones
hechas anteriormente por la Coordinacion General de Investigacion y enviar
nuevamente la planificacién, cuando ya no haya observaciones el asistente

procederd a archivarla en los folders que corresponden.
Subproceso B: Informe mensual

Todos los meses los docentes con carga horaria de investigacion deben
presentar un informe de redaccion de su articulo cientifico que estan realizando
al asistente de la Coordinacion General de Investigacion hasta el quinto dia
laboral del mes, luego de recibir el informe, el asistente lo revisa. En el caso de
gue haya observaciones el asistente envia el informe al docente para que realice
las respectivas modificaciones, una vez realizadas las sugerencias por el
docente nuevamente remite al asistente, quien comprueba las correcciones, y si

ya no existen inconvenientes lo archiva en el folder correspondiente.
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Subproceso C: Recepcién de informe de articulo cientifico o carta de

aceptacién

Al finalizar el semestre, una vez que los docentes hayan concluido su articulo
cientifico, se realiza la entrega del mismo a Direccion de Carrera, para que esta
lo envie al Comité de Investigacion de Carrera en la ESPAM MFL (CICEM) que
de acuerdo al Manual del Sistema de Investigacion Institucional (2012) es el ente
gue coordina y supervisa la implementacion y cumplimiento de las disposiciones
institucionales relacionadas a la actividad investigativa dentro de cada unidad
académica tanto en el ambito formativo como generativo. Una vez que el Comité
de Investigacion de Carrera revisa el articulo, decide si lo aprueba, o envia
sugerencias al autor, Una vez aprobado el articulo, con aval del CICEM
respectivo, seran presentados a la Coordinacion de Investigacion por el
director(a) de la carrera para posteriormente enviarlo a la Coordinacién General
de Investigacion, luego de receptar el articulo, la Coordinacion General de
Investigacion revisa si este estd ajustado a normas de la revista ESPAM

CIENCIA para posteriormente archivar en los folders correspondientes.
Subproceso D: Publicacion en revista ESPAM CIENCIA

Este subproceso inicia con el registro del autor en la plataforma Open Journal
Systems (0JS), luego de esto realiza el envio del articulo cientifico en cinco
pasos del OJS. Posteriormente el Consejo Editorial realiza la verificacion de
ajustes de acuerdo a las normas de la revista y a continuacion inicia el proceso
de arbitraje, en donde también se realiza la respectiva correccion del articulo y
se envia nuevamente a la Coordinacion General de Investigacion quién realiza
el veredicto y decide si el articulo es publicable o no. Si la decision es correcta
se procede a realizar la traduccion del resumen al idioma inglés. Una vez hecho
este paso el articulo es enviado a la Direccion de Posgrado y Formacion
Continua para que efectle la revision y emita sugerencias de estilo y escritura.
Después de esto la Coordinacion General de Investigacion realiza la correccion
de sugerencias y publica en version online el articulo cientifico. Por ultimo, la
Direccion de Posgrado y Formacion Continua recibe el archivo y lo envia a

imprenta.
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Subproceso E: Articulo de Pregrado para estudiantes

De acuerdo al art. 10 del Manual del Sistema de Investigacion Institucional de la
ESPAM MFL (2012), se establece que el desarrollo de la tesis se realizara en
concordancia con el proyecto aprobado. Incluye la ejecucién, procesamiento de
informacion, redaccién de resultados, aprobacion de tesis y articulo cientifico, y
sustentacion de la tesis; es decir que los estudiantes ademas de realizar su tesis
de grado deben desarrollar un articulo cientifico. Tal como lo indica el art. 34 el
postulante(s) con aval del tutor(a), presentara al presidente(a) del tribunal el
articulo cientifico de la tesis, en digital, quienes lo evaluaran de acuerdo a las
instrucciones para autores de la revista ESPAM CIENCIA. Luego de esto segun
el Art. 35. El presidente(a) del tribunal convocara a sus integrantes, tutor(a) y
postulante(s) dentro de diez dias laborables posterior a la recepcion de los
documentos (tesis y el articulo cientifico) para presentar las observaciones. El
tutor(a) actuara como consultor(a), ya que toda decision sera tomada por los
integrantes del tribunal. Asimismo, el Art. 36 indica que el tribunal aprobara u
observara la tesis y el articulo cientifico por unanimidad o por mayoria de sus
integrantes, registrandose en las actas respectivas sus actuaciones y
resoluciones. Si el pronunciamiento del tribunal no es favorable a la aprobacion
de la tesis o el articulo cientifico, se devolvera(n) al postulante(s) puntualizando
las correcciones que debe(n) realizar y entregar, con aval del tutor(a), al
presidente(a) del tribunal dentro de los proximos diez dias laborables. Al
momento de ser favorable el pronunciamiento del tribunal, este certificara que la
tesis y el articulo cientifico han sido revisados y aprobados en su contenido y
forma. Después de esto los estudiantes deben enviar su articulo cientifico y acta
de aprobacién al correo de la revista ESPAM CIENCIA, cuando la revista haya
receptado estos documentos procede a constatar que estén completos,
posteriormente continua con la evaluacion del articulo y realiza las
observaciones necesarias. Si el articulo posee alguna observacion los
estudiantes deben realizar las sugerencias propuestas hasta que en su totalidad
esté ajustado a normas correspondientes de la revista. Cuando el articulo esté
ajustado a estas normas, sera aprobado, por ultimo, se entrega el Certificado del
director(a) de la revista ESPAM CIENCIA de haber recibido el articulo cientifico

a satisfaccion.
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ETAPA Ill. ANALISIS DEL DISENO DEL PROCESO

3.1. Andlisis de las actividades por subprocesos aplicando la Matriz de

Valor Afadido, donde se obtuvieron las siguientes combinaciones:

Sl agrega valor y Sl es necesaria.
NO agrega valor, pero Sl es necesaria.
Sl agrega valor, pero NO es necesaria.

NO agrega valor y NO es necesaria.

La metodologia para la aplicacion del Analisis del Valor Agregado contiene los

siguientes pasos:

1)

2)

3)

Identificar de manera concisa el proceso a analizar. - Es necesario
identificar claramente el objetivo o finalidad del proceso. Para ello, se debe

responder la siguiente pregunta: ¢ Qué se pretende al realizar el proceso?

Describir detalladamente la secuencia del proceso. - Esto se
materializa listando todas las actividades o0 pasos necesarios para
desarrollar el proceso, haciendo uso de los diagramas de flujo para
conocer la secuencia y tiempos de ejecucion correspondientes a cada una

de estas.

Realizar el analisis del Valor Agregado de las actividades. - Al tener
desglosadas de todas las actividades (secuencialmente y con sus
tiempos) del proceso que se estéd analizando, estas se deben clasificar,

segun su tipo:

VAC: Actividad de valor afiadido para el cliente. Son las actividades que generan

valor al cliente y por las cuales esta dispuesto a pagar. Estas se clasifican en:

Actividades de transformacién de insumos para la generacion de bienes o

servicios.

Actividades generadoras de un “Plus” para la empresa y los clientes del proceso.
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VAE: Actividades de valor afiadido para la empresa. Son las actividades que
generan valor para la empresa, resultado del beneficio ofrecido al cliente. Se las

conoce también como Actividades Sin Valor Agregado para el cliente.

SVA: Actividades sin valor agregado. Son las actividades que no generan ningun

valor afiadido tanto al cliente como a la organizacién. Estas se clasifican en:

Actividades de Preparacion (P): Son actividades previas a un estado de

disposicion para realizar una tarea.

Actividades de Inspeccidén (l): Actividades de revision o verificacion de

documentos, o de informacion que interviene en el proceso.

Actividades de Espera (E): Tiempo en el que no se desempefia ninguna
actividad.

Actividades de Movimiento (M): Son actividades de movimiento de personas,

informacion, materiales o cualquier otra cosa de un punto a otro.

Actividades de Archivo (A): Son actividades que permiten el almacenamiento

temporal o definitivo de la informacién que se utilizan en los procesos.

Contabilizar los resultados por tipo de actividad. - Los datos obtenidos
previamente se tabulan conforme al tipo de actividad con el fin de obtener el

namero de actividades y el tiempo total por tipo de actividad.

Calcular el indice de Valor Agregado. - Con los resultados del paso anterior, se

procede a calcular el indice de Valor Agregado utilizando la siguiente formula:
TVA: Tiempo de Valor Agregado

TT: Tiempo Total (del proceso)

IVA: indice de Valor Agregado

IVA (%) =[TVA/TT] x 100
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CRITERIOS PARA EL iNDICE DE VALOR AGREGADO (IVA)
SIIVA >=75% PROCESO EFECTIVO
SIIVA <75% PROCESO NO EFECTIVO

ETAPA IV. BUSQUEDA DE OPORTUNIDADES

A partir de los resultados obtenidos del Analisis del Valor Afiadido aplicado a
cada una de las actividades que se realizan, de manera gue estas se mejoren,

eliminen o se trasladen a otra area, con la finalidad de optimizar los subprocesos.

A continuacién, se presenta el Subproceso: Seguimiento de Escritura de
articulos cientificos a docentes de la ESPAM MFL con carga horaria

(Planificacién Semestral).
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Cuadro 4.2.1. Andlisis de valor agregado del subproceso planificacion semestral de redaccion art. Cientifico

ANALISIS DE VALOR AGREGADO

— SUBPROCESO: PLANIFICACION SEMESTRAL DE
{ . ) ESPAMF REDACCION DE ART. CIENTIFICO
¢l ) \:‘:\‘ ‘.'\"._.T.I‘,/.R ..... /‘
VERSION: DEPENDENCIA: COORDINACION GENERAL DE
FECHA: 28 DE JULIO DEL 2016 ACTUAL INVESTIGACION
, TEMPO | onoat | NOAGREGA VALOR
No. | SIMBOLO | RESPONSABLE ACTIVIDAD (horas
habiles) VAE | VAC | P | E| M| A
Entrega de
Docente planificacion 0,25 X
1 |:| semestral
Coordinacién Recepta
General de planificacion 0,25 X
2 I:I Investigacion semestral
Coordinacién Revisa
General de L 1,00 X
3 |:| Investigacion planificacion
Coordinacién Envio de
General de ) 8,00 X
4 I:l Investigacion observaciones
Corrige
5 | | Docente observaciones 8,00 A
Envia
Docente observaciones 0,25 X
6 |:| realizadas
Coordinacion
I:l General de Archiva en folder 0,25 X
7 Investigacion
TOTAL 18,00 1 2 0| 1 0| 2 1
COMPOSICION DE
ACTIVIDADES TOTAL | VAE VAC P | E M A
ACTIVIDADES 7 1 2 0 1 0 2 1
TIEMPO TOTAL (hrs) 18,00 0,25 8,25 0,00 1,00 0,00 8,25 0,25
&E)MPO DEACTIVIDADES | 45000 | 012 | 390 | 000 | 047 | 000 | 390 | 012
TIEMPO DE VALOR 8.50
AGREGADO (hrs) ’
iNDICE DE VALOR 47,22 ‘ PROCESO NO
AGREGADO (IVA) EFECTIVO
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PROYECCION DE USO

Se procedid a revisar, evaluar y optimizar el subproceso de Seguimiento de
Escritura de articulos cientificos a docentes de la ESPAM MFL con carga horaria
(Planificacidbn Semestral) y como se observa en la ficha de actividades que
aportan valor agregado a la empresa estan representadas con el 0,12% y las
actividades que aportan valor agregado al cliente estdn consideradas con el
8,25%, mientras que un 9,50% no aporta valor a la empresa sumando un 8.50%
de tiempo de valor agregado total. Con la finalidad de conservar e incrementar
las actividades con valor agregado solo para la empresa, reducir o eliminar las
actividades carentes de valor agregado y mejorar el tiempo de ciclo del proceso,
se procedié a sintetizar y optimizar las actividades de dicho subproceso, se
espera hacer eficiente y eficaz el mismo, en caso de que no lo sea, incrementar
su eficiencia, reflejando esto en una mejora del tiempo de ciclo, de los tiempos

estandar de las actividades y en el ritmo de trabajo.

Cuadro 4.2.2. Mejora aplicada al subproceso planificacion semestral de redaccién de art. cientifico

ANALISIS DE VALOR AGREGADO
- SUBPROCESO: PLANIFICACION SEMESTRAL DE
{ ;; } ESPAM o REDACCION DE ART. CIENTIFICO
\‘_,l \1\ ,"’ : .'““l ‘‘‘‘‘‘‘‘ \,‘ _-/'.
VERSION: DEPENDENCIA: COORDINACION GENERAL DE
FECHA: 28 DE JULIO DEL 2017 MEJORADA INVESTIGACION
AGREGA | o AGREGA VALOR
. TIEMPO | VALOR O AGREGA VALO
No. | SIMBOLO | RESPONSABLE ACTIVIDAD (horas
habiles) VAE [VAC | P | I |E|M|A
Entrega de
Docente planificacion 0,25 X
1 |:| semestral
Coordinacién Recepta
General de planificacion 0,25 X
2 |:I Investigacion semestral
Analisis de
Coordinacién | pertinencia del art.
General de con las lineas de 8,00 X
Investigacion | investigacion de la
3 I:l carrera
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Coordinacién Revisa
I:l General de lanificacion 1,00 X
4 Investigacion P
Coordinacién Envio de
General de . 8,00 X
5 I:I Investigacion observaciones
Corrige
6 | | Dacente observaciones 8,00 X
Envia
I:l Docente observaciones 0,25 X
7 realizadas
Coordinacién
I:I General de Archiva en folder 0,25 X
8 Investigacion
TOTAL 26,00 2 4 0| 1,001
COMPOSICION DE
ACTIVIDADES TOTAL | VAE VAC P | E M A
ACTIVIDADES 8 2 4 0 1 0 0 1
TIEMPO TOTAL (hrs) 26,00 8,25 16,50 0,00 1,00 0,00 0,00 0,25
&E)MPODEACT'V'DADES 10000 | 785 | 1561 | 000 | 095 | 000 | 000 | 024
TIEMPO DE VALOR 24.75
AGREGADO (hrs) ’
iNDICE DE VALOR 95,19 — PROCESO
AGREGADO (IVA) EFECTIVO

Como se puede observar, al realizar una propuesta de mejora, las actividades
gue aportan valor agregado a la empresa pasaron de 0,12% a 7,85%, las que
aportan valor agregado al cliente de 8,25% se convirtieron en 15,61%, mejorando
las actividades que no aportan valor a la empresa pero gue son necesarias para

la misma, dando un indice de valor agregado de 95,19%.

A continuacion, se presenta el subproceso: Seguimiento de Escritura de articulos

cientificos a docentes de la ESPAM MFL con carga horaria (Informe Mensual).

Cuadro 4.2.3. Analisis de valor agregado al subproceso informe mensual de redaccién de art. Cientifico.

ANALISIS DE VALOR AGREGADO

SUBPROCESO: INFORME MENSUAL DE
} ESPAM . REDACCION DE ART. CIENTIFICO

VERSION: DEPENDENCIA: COORDINACION GENERAL DE
FECHA: 28 DE JULIO DEL 2016 ACTUAL INVESTIGACION
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PROYECCION DE USO

, TEMPO | onioa' | NOAGREGA VALOR
No. | SIMBOLO | RESPONSABLE ACTIVIDAD (horas
habiles) VAE | VAC | P | | E| M| A
Docente Entrega de informe 0.25 X
1 mensual
Coordinacion .
I:l General de Recsnp;ﬁéﬂf;)lrme 0,25 X
2 Investigacion
Coordinacion
General de Revisa informe 1,00 X
3 |:| Investigacion
Coordinacion Envio de
General de ) 8,00 X
4 I:l Investigacién observaciones
Realiza
5 I:I Docente correcciones 8,00 X
Envia correcciones
6 I:I Docente realizadas 0,25 X
Coordinacion
I:l General de Archiva en folder 0,25 X
7 Investigacion
TOTAL 18,00 1 3 0 1 0 1
COMPOSICION DE
ACTIVIDADES TOTAL VAE VAC P | E M A
ACTIVIDADES 7 1 3 0 1 0 1 1
TIEMPO TOTAL (hrs) 18,00 0,25 8,50 0,00 1,00 0,00 8,00 0,25
&E)MPODEACT'V'DADES 10000 | 012 | 413 | 000 | 049 | 000 | 389 | 0,00
TIEMPO DE VALOR 8.75
AGREGADO (hrs) ’
iNDICE DE VALOR 48,61 EmmEE)  PROCESONO
AGREGADO (IVA) EFECTIVO

Se dio paso a la revisiéon y mejora del subproceso de Seguimiento de Escritura

de articulos cientificos a docentes de la ESPAM MFL con carga horaria (Informe

Mensual), con el fin de conservar e incrementar las actividades con valor

agregado solo para la empresa, reducir o eliminar las actividades carentes de

valor agregado y optimizar el tiempo de duracién del proceso, indicando asi que

las actividades que aportan valor agregado a la empresa estan representados

con un 0,12%, las que aportan valor agregado al cliente se reflejan en un 4,13%
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y las que no aportan valor suman un porcentaje de 4,38%, dando un total de

tiempo de valor agregado de 8,75%.

Cuadro 4.2.4. Mejora aplicada al subproceso informe trimestral de redaccion de art. cientifico

ANALISIS DE VALOR AGREGADO

= SUBPROCESO: INFORME TRIMESTRAL DE
:‘,‘ ESPAM REDACCION DE ART. CIENTIFICO
UPERIOR POLITECNICA
N/ Sscoen Swencn ?
VERSION: DEPENDENCIA: COORDINACION GENERAL DE
FECHA: 28 DE JULIO DEL 2017 MEJORADA INVESTIGACION
AGREGA | \o AGREGA VALOR
3 TIEMPO VALOR
No. | SIMBOLO | RESPONSABLE ACTIVIDAD (horas
habiles) VAE | VAC | P | | E| M| A
Entrega de informe
1 | | Docente rimestral 0,25 X
Coordinacion Recepta informe
General de . 0,25 X
2 |:I Investigacion trimestral
Coordinacion
General de Revisa informe 1,00 X
3 |:| Investigacion
Coordinacién Envio de
General de ) 8,00 X
4 I:I Investigacion observaciones
5 Docente Real[za 8,00 X
correcciones
Envia
Docente observaciones 0,25 X
6 |:| corregidas
Coordinacion
I:l General de Archiva en folder 0,25 X
7 Investigacidn
TOTAL 18,00 2 3 0 0 1 0 1
COMPOSICION DE
ACTIVIDADES TOTAL | VAE VAC P | E M A
ACTIVIDADES 7 2 3 0 0 1 0 1
TIEMPO TOTAL (hrs) 18,00 9,00 8,50 0,00 0,00 0,25 0,00 0,25
&E)MPO DEACTIVIDADES | 410000 | 875 | 826 | 000 | 000 | 024 | 000 | 024
TIEMPO DE VALOR 17,50
AGREGADO (hrs) ’
iNDICE DE VALOR 97.22 — PROCESO
AGREGADO (IVA) EFECTIVO
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La aplicacion de la técnica, se observa que haber mejorado las actividades y los
tiempos, las actividades que aportan valor agregado a la empresa pasaron de
0,12% a 8,75%,
convirtieron en 8,26%, mejorando las actividades que no aportan valor a la

las que aportan valor agregado al cliente de 4,13% se

empresa pero que son necesarias para la misma, dando un indice de valor
agregado de 97,22%.

A continuacion, se presenta el subproceso: Seguimiento de Escritura de articulos
cientificos a docentes de la ESPAM MFL con carga horaria (Recepcion de

Articulo Cientifico o Carta de Presentacion).

Cuadro 4.2.5. Analisis de valor agregado al subproceso recepcion de informe de art. cientifico o carta de aceptacion

ANALISIS DE VALOR AGREGADO
SUBPROCESO: RECEPCION DE INFORME DE
= ESPAM ARTICULO CIENTIFICO O CARTA DE ACEPTACION
!_' r‘:li TECNICA
AN DEPENDENCIA: COORDINACION GENERAL DE
VERSION: || \VESTIGACION
FECHA: 28 DE JULIO DEL 2016 ACTUAL
, TEMPO | onoR | NO AGREGA VALOR
No. | SIMBOLO | RESPONSABLE ACTIVIDAD (horas
habiles) VAE | VAC | P I E| M| A
Entrega de articulo
cientifico o de
I:l Docente carta de 0,25 X
1 aceptacion
Recepta articulo
9 | | Carrera sientifico 0,25 X
Envia art cientifico
3 | | Carrera a CICEM 0,25 X
Comité de
Investigacion de | Recepta articulo
. 0,25 X
I:I Carreraen la cientifico
4 ESPAM MFL
Comité de
Investigacion de | Envia sugerencias
[ ] e ’
Carreraen la a autor
5 ESPAM MFL
Docente Receptqn 0,25 X
6 sugerencias
Docente Realiza 16,00 X
7 correcciones
Comité de Envia articulo a
8 |:| Investigacidn de carrera 025 X
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Carreraen la
ESPAM MFL
9 | | Carrera Recepta Articulo 0,25 X
Envia articulo a
10 | | Carrera Cal 0,25 X
Coordinacién
General de Recepta 0,25 X
11 |:I Investigacion
Coordinacién
General de Envia comunicado 0,25 X
12 |:| Investigacion
Recibe
13 | | Docente comunicado 0.25 X
Coordinacion Envio de
General de . 1,00 X
14 |:| Investigacion comunicado
Coordinacion Recibe
General de . 1,00 X
15 |:I Investigacion comunicado
Coordinacion
General de Archiva en folder 0,25 X
16 |:I Investigacion
TOTAL 21,25 3 3 3|22 |2 |1
C?L\“g';ﬂ,s"'ﬂggsmi TOTAL | VAE | VAC | P | E M A
ACTIVIDADES 16 2 3 3 3 2 2 1
TIEMPO TOTAL (hrs) 21,25 0,50 |1,50 0,75 16,50 0,50 1,25 0,25
&E)MPODEACT'V'DADES 10000 | 005 | 014 | 007 | 155 | 005 | 012 | 0,02
TIEMPO DE VALOR 200
AGREGADO (hrs) !
iNDICE DE VALOR 9.41 mmmm=)  PROCESONO
AGREGADO (IVA) EFECTIVO

PROYECCION DE USO

Se procedio a revisar, evaluar y optimizar el subproceso de Seguimiento de
Escritura de articulos cientificos a docentes de la ESPAM MFL con carga horaria
(Recepcion de Articulo Cientifico o Carta de Presentacion) y como se observa
en la ficha de actividades que aportan valor agregado a la empresa estan
representadas con el 0,14% vy las actividades que aportan valor agregado al
cliente estan consideradas con el 0,07%, mientras que un 1,81% no aporta valor

a la empresa sumando un 2.00% de tiempo de valor agregado total. Con la
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finalidad de conservar e incrementar las actividades con valor agregado sélo
para la empresa, reducir o eliminar las actividades carentes de valor agregado y
mejorar el tiempo de ciclo del proceso, se procedio a sintetizar y optimizar las
actividades de dicho subproceso, se espera hacer eficiente y eficaz el mismo, en
caso de que no lo sea, incrementar su eficiencia, reflejando esto en una mejora
del tiempo de ciclo, de los tiempos estandar de las actividades y en el ritmo de

trabajo.

Cuadro 4.2.6. Mejora aplicada al subproceso de recepcién de informe de art. cientifico o carta de aceptacion

ANALISIS DE VALOR AGREGADO

= SUBPROCESO: RECEPCION DE INFORME DE
{ ) } ES PAM ' W & ARTICULO CIENTIFICO O CARTA DE ACEPTACION
\‘,l UL ,’*A ( Vb R \‘Q ..... \.' lr-.
VERSION: DEPENDENCIA: COORDINACION GENERAL DE
FECHA: 28 DE JULIO DEL 2017 MEJORADA INVESTIGACION
, TEMPO | onoat | NOAGREGA VALOR
No. | SIMBOLO | RESPONSABLE ACTIVIDAD (horas
hébiles) VAE|VAC| P | I |E|M|A
Entrega de articulo
cientifico o de
I:l Docente carta de 0,25 X
1 aceptacion
Coordinacion Recepta articulo
Generalde | cientificoode 025 | X
I:l Investigacion carta de
2 aceptacion
Coordinacién Envio de
General de . 1,00 X
3 |:| Investigacién comunicado
Coordinacién Recibe
General de . 1,00 X
4 I:I Investigacion comunicado
Coordinacion
I:l General de Archiva en folder 0,25 X
5 Investigacion
Enviode art. ala
Coordinacion carrera a formar
General de partg de una bgse 1,00 X
I:l Investigacion (.je mv_eshgamon
disponible para la
6 ensefianza
7 I:I Carrera Recepta articulo 1,00 X
TOTAL 4,75 3 2 0 0|0 1|1
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COMPOSICION DE

ACTIVIDADES TOTAL | VAE | VAC | P | E M A
ACTIVIDADES 7 3 2 0 0 0 1 1
TIEMPO TOTAL (hrs) 475 | 225 | 125 | 000 | 000 | 000 | 100 | 025
&E)MPO DEACTIVIDADES | 10000 | 166 | 092 | 000 | 000 | 000 | 074 | 018
TIEMPO DE VALOR 350
AGREGADO (hrs) ’
INDICE DE VALOR 73.68 mm)  PROCESO
AGREGADO (IVA) EFECTIVO

PROYECCION DE USO

El haber mejorado las actividades y los tiempos de las actividades, aquellas que

aportan valor agregado a la empresa pasaron de 0,14% a 1,66%, las que aportan

valor agregado al cliente de 0,07% se elevaron en 0,92%, mejorando las

actividades que no aportan valor a la empresa pero que son necesarias para la

misma, dando un indice de valor agregado de 73,68%.

A continuacién, se presenta el subproceso: Publicacion en revista

ESPAMCIENCIA.

Cuadro 4.2.7. Andlisis de valor agregado al subproceso publicacién en revista ESPAMCIENCIA

ANALISIS DE VALOR AGREGADO

SUBPROCESO: PUBLICACION EN REVISTA ESPAM

W SAn o
\ 3y ‘ ESCUELA SUPERIOR POI CNICA
N A ARIA DE MANASI MAN \
VERSION: DEPENDENCIA: COORDINACION GENERAL DE
FECHA: 28 DE JULIO DEL 2016 ACTUAL INVESTIGACION
, TEMPO | Ao | NO AGREGA VALOR
No. | SIMBOLO | RESPONSABLE ACTIVIDAD (horas
habiles) VAE |[VAC| P | I |E|M|A
Registro del autor
en la plataforma de
] Autor revistaESPAM | 0% X
1 CIENCIA
Envio del art. En 5
2 I:l Autor pasos del 0JS 0,50 X
Recepta articulo
o cientifico o de
|:| Consejo Editorial carta de 0,25 X
3 aceptacion
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Verificacion de

Consejo Editorial | ajuste a normas de 3,00
4 I:l la revista
o Envio de
5 | | Consejo Editorial sugerencias 0,25
Autor Recepta 0.25
6 sugerencias
Realiza
7 | | Autor correcciones 40,00
8 | | Autor Envia sugerencias 0,25
. Inicia proceso de
9 | | Arbitro atbitraje 0,25
Recibe art.
Arbitro Cientifico, formato 0.25
arbitral y normas :
10 | | para arbitro
1 | | Arbitro Revision de art. 120,00
Envio al correo de
. la revista el
I:l Arbitro formato arbitral y 025
12 art.
Recepcion de
Consejo Editorial | formato arbitral y 0,25
i [ ar
S Revisién de
14 Consejo Editorial articulo 1,00
Consejo Editorial | E"VI013Z0nes de |4 o
15 rechazo
o Envio de
16 | | Consejo Editorial sugerencias 0,25
Recibe y realiza
17 | | Autor sugerencias 24,00
Envio de
Autor sugerencias al 0,25
18 I:I correo de la revista
Realiza traduccion
Consejo Editorial |  del resumen al 8,00
19 | | idioma inglés
Envioart. a
I_l Consejo Editorial | revision de estilo y 0,25
20 escritura
Direccién de
I:l F;osgran y Recibe el articulo 0,25
ormacion
21 continua
Direccion de
Posgrado y Realiza revisién de
D § 9 . . 40,00
ormacion estilo y escritura
22 continua
%gzcifgode Envio el art, con la
I:I ; g - y revision de estilo y 0,25
ormacion .
. escritura
23 continua
o Recibe y realizan
24 I:l Consejo Editorial las sugerencias 24,00
Consejo Editorial Publica en version 8,00
25 online
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Envia con oficio el
] Consejo Editorial | &ehvoorigmal 455 |y
para enviar a
26 imprenta
Direccion de Recibe archivo y
Posgrado y seenviaa 8,00 X
I:I formacion morenta :
27 continua P
TOTAL 28075 | 3 | 14 | 1 1410
COMPOSICION DE
ACTIVIDADES TOTAL | VAE P | E M A
ACTIVIDADES 27 3 1 4 1 4 0
TIEMPO TOTAL (hrs) 28075 | 875 | 11450 | 025 | 14800 | 025 | 9,00 | 0,00
&E)MPO DEACTIVIDADES | 45000 | 383 | 5016 | 041 | 6484 | 041 | 394 | 000
TIEMPO DE VALOR
AGREGADO (hrs) 123,25
iNDICE DE VALOR 43,81 mmmm=)  PROCESO NO
AGREGADO (IVA) EFECTIVO

PROYECCION DE USO

Se dio paso a la revision y mejora del subproceso de Publicacién en revista

ESPAM CIENCIA, con el fin de conservar e incrementar las actividades con valor

agregado solo para la empresa, reducir o eliminar las actividades carentes de

valor agregado y optimizar el tiempo de duracién del proceso, indicando asi que

las actividades que aportan valor agregado a la empresa estan representados

con un 3,83%, las que aportan valor agregado al cliente se reflejan en un

50,16% Yy las que no aportan valor suman un porcentaje de 69,00%, dando un

total de tiempo de valor agregado de 123,25%.
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Cuadro 4.2.8. Mejora aplicada al subproceso publicacién en revista ESPAMCIENCIA

ANALISIS DE VALOR AGREGADO

SUBPROCESO: PUBLICACION EN REVISTA ESPAM

¢ &\ ESPAM
CIENCIA
" } ESCUELA SUPERIO Ol CNICA
S ESCUELA SUPERIOR CNICA
p AGR ARIA DE MANAN MAN X -
VERSION: DEPENDENCIA: COORDINACION GENERAL DE
FECHA: 28 DE JULIO DEL 2017 MEJORADA INVESTIGACION
, TEMPO | yaioa' | NOAGREGAVALOR
No. | SIMBOLO | RESPONSABLE ACTIVIDAD (horas
hébiles) VAE | VAC | P | | E| M| A
Registro del autor
en la plataforma de
] Autor revista ESPAM | 0% e
1 CIENCIA
Envio del art. En 5
2 I:l Autor pasos del 0JS 0,50 X
Recepta articulo
e cientifico o de
I:I Consejo Editorial carta de 0,25
3 aceptacion
Verificacion de
Consejo Editorial | ajuste a normas de 3,00 X
4 I:l la revista
5 Consejo Editorial | Evio de 025 X
sugerencias
Autor Recepta 025 X
6 sugerencias
Realiza
7 | | Autor correcciones 40,00 2
8 Autor Envia sugerencias 0,25 X
Arbitro Inicia procesode | ) )5 X
9 arbitraje
.Recibe art.
. Cientifico, formato
Arbitro arbitral y normas 025
10 para arbitro
y |:| Arbitro Revisiondeart. | 12000 | X
Envio al correo de
. la revista el
I:l Arbitro formato arbitral y 025 o
12 art.
Recepcion de
Consejo Editorial | formato arbitral y 0,25 X
s 1 art
Consejo Editorial ReV|§|on de 1,00 X X
14 articulo
Consejo Editorial | ETVi0razonesde |4 o5 |y
15 rechazo
Realiza descarga
16 Autor de critica
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. Recepta
70 ]| Airo justificacion
Consejo Editorial | V0 de 025
18 sugerencias
Recibe y realiza
19 | | Autor sugerencias 24,00
Envio de
Autor sugerencias al 0,25
20 | | correo de la revista
Realiza traduccion
Consejo Editorial |  del resumen al 8,00
21 idioma inglés
Envio art. a
Consejo Editorial | revisién de estilo y 0,25
22 | | escritura
Direccion de
I?osgratjg y Recibe el articulo 0,25
| | ormacion
23 continua
Direccion de
Posgrado y Realiza revisién de
> ) . 40,00
I:l formacion estilo y escritura
24 continua
Direccion de .
Posarado Envio el art, con la
I:l ; gradoy revision de estilo y 0,25 X
ormacion escritura
25 continua
o Recibe y realizan
% | | Consejo Editorial las sugerencias 24,00
.~ .| Publicaen version
27 | | Consejo Editorial online 8,00
Envia con oficio el
Consejo Editorial | o original g 5
| | para enviar a
28 imprenta
IZI)::recmon de Recibe archivo y
osgrado y seenviaa 8,00 X
I:I formacion mprenta ’
29 continua P
TOTAL 280,75
COMPOSICION DE
ACTIVIDADES TOTAL | VAE VAC P | E M A
ACTIVIDADES 29 6 15 1 1 1 4 0
TIEMPO TOTAL (hrs) 280,75 | 3575 | 234,50 | 0,25 1,00 0,25 9,00 0,00
&E)MPO DEACTIVIDADES | 10000 | 3311 | 21747 | 023 | 093 | 023 | 833 | 0,00
TIEMPO DE VALOR
AGREGADO (hrs) 260,00
iNDICE DE VALOR 92,61 — PROCESO
AGREGADO (IVA) EFECTIVO
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Se observa que, las actividades que aportan valor agregado a la empresa

pasaron de 3,83% a 33,11%, las que aportan valor agregado al cliente de 50,16%

se elevaron al 217,17%, mejorando las actividades que no aportan valor a la

empresa pero que son necesarias para la misma, dando un indice de valor

agregado de 260,00%.

A continuacién, se presenta el subproceso: Aprobacién de articulo de pregrado

Cuadro 4.2.9. Analisis de valor agregado al subproceso aprobacion de art. cientifico de pregrado

ANALISIS DE VALOR AGREGADO

SUBPROCESO: APROBACION DE ART. DE

& ES PAM PREGRADO
\1; SERIOR POLITECNICA
L SUPE ’ t NICA
DEPENDENCIA: COORDINACION GENERAL DE
FECHA: 28 DE JULIO DEL 2016 | VERSION: Actual | INVESTIGACION
, TEMPO | \eoRt | NOAGREGA VALOR
No. | SIMBOLO | RESPONSABLE ACTIVIDAD (horas
hébiles) VAE [VAC | P | E| M| A
. Presentacion de
Estudiante 0,25
, y X
1 I:l articulo a tutor
Recepcion de
Tutor articulo para 2,00 X
revisar
o ]
Realiza
Tutor . 1,00
3 I:l sugerencias X
. Realiza
Estudiante ; 16,00
correcciones ' X
o 1
Realiza certificado
Tutor de aprobacién de 0,25 X
tutor
5
. Presenta articulo a
Estudiante . 0,50
| | tribunal : X
6
. Realiza
Tribunal ) 80,00
; I:I sugerencias X
. Realiza
Estudiante : 16,00
' X
8 I:l correcciones
, Realiza acta de
. I:I Tribunal aprobacion 0,50 X
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Entrega actay

Tribunal articulo a 0,25
10 I:l estudiantes
. Recepta acta'y
y |:| Estudiantes articulo 0,25
. Enviaactay
" I:I Estudiante articulo a CGl 0,25
Coordinacién Recepta
General de documentos para 0,25
0 I:l Investigacion revisar
Coordinacion Eny ia. mensaje
General de indicando 0,25
Investigacion documentos
" I:I 9 faltantes
Coordinacion
General de Archiva acta 0,25 X
5 I:I Investigacion
Coordinacion Revision de
General de articulo ajustado a 16,00
6 I:l Investigacion normas
Envia sugerencias
Coordinacion al correo de
General de contacto para 0,25
Investigacién ajustar el art. a
1 I:l normas de revista
Estudiante Recibe 0,25
8 sugerencias
] Estudiante Realiza 0,25
19 correcciones
Envia al correo de
Estudiante revista el art. 0,25
2 I:l corregido
Coordinacion
General de Aprueba articulo 8,00
” I:l Investigacion
Coordinacion -
Solicita a autores
General de ntmero de cédula 400
2 I:l Investigacion
Coordinacion Emite y entrega
General de certificado a los 4,00
2 I:l Investigacion autores
TOTAL 151,00 1
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COMPOSICION DE

ACTIVIDADES TOTAL | VAE | VAC | P | E M A
ACTIVIDADES 23 3 7 1 5 1 5 1
TIEMPO TOTAL (hrs) 151,00 | 475 | 3725 | 025 | 9750 | 2,00 | 900 | 025
&E)MPO DEACTIVIDADES | 10000 | 132 | 1036 | 007 | 27,12 | 086 | 250 | 007
TIEMPO DE VALOR 200
AGREGADO (hrs)
INDICE DE VALOR 2781 EEEEE)  PROCESO NO
AGREGADO (IVA) EFECTIVO

PROYECCION DE USO

Se procedié a revisar, evaluar y optimizar el subproceso de Aprobacién de
articulo de pregrado y como se observa en la ficha de actividades que aportan
valor agregado a la empresa estan representadas con el 1,32% y las actividades
gue aportan valor agregado al cliente estan consideradas con el 10,36%,
mientras que un 30,23% no aporta valor a la empresa sumando un 42% de
tiempo de valor agregado total. Con la finalidad de conservar e incrementar las
actividades con valor agregado solo para la empresa, reducir o eliminar las
actividades carentes de valor agregado y mejorar el tiempo de ciclo del proceso,
se procedié a sintetizar y optimizar las actividades de dicho subproceso, se
espera hacer eficiente y eficaz el mismo, en caso de que no lo sea, incrementar
su eficiencia, reflejando esto en una mejora del tiempo de ciclo, de los tiempos

estandar de las actividades y en el ritmo de trabajo.

Cuadro 4.2.10. Mejora aplicada al subproceso aprobacion de art. cientifico de pregrado

ANALISIS DE VALOR AGREGADO

- SUBPROCESO: APROBACION DE ART. DE
:; ESPAFMH e PREGRADO
\t,l ““l“Q.“.‘ e ,»rﬂ
VERSION: | DEPENDENCIA: COORDINACION GENERAL DE
FECHA: 28 DEJULIODEL2017 |  Mejorada | INVESTIGACION
, TEMPO | vaion' | NOAGREGAVALOR
No. | SIMBOLO |RESPONSABLE |  ACTWIDAD | |4t7C
niblios) | VAE |VAC| P | 1| E | M| A
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Enviaactay
Estudiante articulo correo de 0,25
1 I:I revista
Coordinacién Recepta
General de documentos para 0,25
) I:l Investigacién revisar
Coordinacién Enivnljigirézaje
General de 0,25
Investigacién documentos
; I:I g faltantes
Coordinacién
General de Archiva acta 0,25 X
A I:I Investigacion
Coordinacién Revision de
General de articulo ajustado a 16,00
; I:l Investigacion normas
Envia sugerencias
Coordinacién al correo de
General de contacto para 0,25
Investigacion ajustarel art. a
5 I:l normas de revista
Estudiante Recibe 0,25
; sugerencias
] Estudiante Realiza 0,25
g correcciones
Envia al correo de
Estudiante revista el art. 0,25
o I:l corregido
Coordinacién
General de Aprueba articulo 8,00
0 I:l Investigacion
Coordinacién -
Solicita a autores
General de nimero de cédula 400
" I:l Investigacion
Coordinacién Emite y entrega
General de certificado a los 4,00
" I:l Investigacion autores
TOTAL 34,00 1
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COMPOSICION DE

ACTIVIDADES TOTAL | VAE | VAC | P | E M A
ACTIVIDADES 12 4 2 1 2 0 3 1
TIEMPO TOTAL (hrs) 3400 | 1250 | 2000 | 0,00 | 050 | 000 | 075 | 025
&E)MPODEACT'V'DADES 100,00 | 1195 | 1912 | 000 | 048 | 000 | 072 | 024
TIEMPO DE VALOR 3250
AGREGADO (hrs) ’
INDICE DE VALOR 95,50 mm)  PROCESO
AGREGADO (IVA) EFECTIVO

Una vez realizado el AVA, se pudieron mejorar las actividades, reducir tiempos
dentro del ciclo del proceso, como procedimientos de envios de documentos,
recepcion de los mismos, entre otros, pudiendo lograr asi la efectividad del

proceso, reflejando un indice de Valor Agregado de 95,59%.

A continuacion, se presenta el Subproceso: Publicacion de Libros
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Cuadro 4.2.11. Andlisis de valor agregado al subproceso publicacion de libros

ANALISIS DE VALOR AGREGADO

( & ) ESPAM SUBPROCESO: Publicacion de Libros
\ !, ) ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA
VERSION: DEPENDENCIA: COORDINACION GENERAL DE
FECHA: 28 DE JULIO DEL 2016 ELABORADA INVESTIGACION
, TEMPO | Vet | NOAGREGA VALOR
No. | SIMBOLO | RESPONSABLE ACTIVIDAD (horas
habiles) VAE [VAC | P | E| M| A
Envia libroy
Docente complementos a la 0,25 X
ij==
Coordinacion . .
General de R;ggf:;;::nlt'ggo 0,25 X
Investigacion
o| [} 'nvesto
Coordinacién o .\
General de Revisa mformamon 120,00 X
I:I Investigacién Ll
3
Coordinacién Envio de
General de sugerencias 0,25 X
Investigacion
o 1 g
Docente Recepmoq de 0,25 X
5 sugerencias
Realiza
Docente ) 80,00
| | sugerencias ’ X
6 g
Coordinacién Envio art. a
I:l General de revision de estilo y 0,25 X
. Investigacion escritura
Direccién de
posgrado y Recepta
’ » 0,25 X
ormacion documentos
I:l continua
8
Direccién de
posgrado y Realiza revisién y
ormacion sugerencias
continua
9
Direccion de
posgrado y Envia revision de
1] ¢ i e X
formacion libro
continua
10
Coordinacion
General de Recepta revision 0,25 X
Investigacion
I




73

Coordinacion

Envia correcciones

General de 2 autor 0,25
” I:I Investigacion
Recepta revision
; I:l Docente de estio 0,25
Realiza
. I:I Docente sugerencias 24,00
Docente Envia libro 0.25
5 I:I corregido '
Coordinacién ,
General de Envia formato 0.25
. I:l Investigacion revision por par
Direccién de
posgrado y Recepta los
. 0,25
formacion documentos
/7 I:l continua
Direccion de
posgrad_c') y Realiza I‘(.QVI.SIOH de 160,00
formacién especialistas
8 I:l continua
Direccion de Envia al correo de
posgrado y investigacion el
. , 0,25
formacién libro y formato de
9 I:I continua revista
Coordinacién
General de Recepta veredicto 0,25
2 I:l Investigacion
Coordinacion Envia motivos de
General de rechazo 0,25
o1 I:I Investigacion
Coordinacién
General de Envia correcciones 0,25
- I:I Investigacién
Recepta
2 I:l Docente correcciones 025
Realiza
2 I:l Docente correcciones 80,00
Envia correcciones
s I:I Docente ala Cal 0,25
Coordinacién Recenta
General de p 0,25
o Correcciones
I:I Investigacién

26




74

Coordinacién Verifica
General de . 40,00 X
o correcciones
I:I Investigacién
27
Coordinacién
General de Se publica 960,00 X
I:l Investigacién
28
TOTAL 150900 1 7 | 4 | o |5 |1[1]0
COMPOSICION DE
ACTIVIDADES TOTAL | VAE VAC P | E M A
ACTIVIDADES 28 7 4 0 5 1 1 0
TIEMPO TOTAL (hrs) 1.509,00 | 1,001,25 | 160,5 0,00 | 34424 | 0,25 2,75 0,00
&E)MPODEACTMDADES 100,00 | 770,84 | 12357 | 0,00 | 26502 | 0,19 2,12 0,00
TIEMPO DE VALOR
AGREGADO (hrs) 1.161,75
INDICE DE VALOR 76,99 mmm=)  PROCESO
AGREGADO (IVA) EFECTIVO

4.3.FASE 3.- Elaborar un Plan de Mejoras a los Escritura de Libros y Articulos
Cientificos de la ESPAM MFL.

Para Orozco (2012) el hecho de documentar un proceso no excluye que, con el
tiempo, puedan incorporarse mejoras o encontrar otras formas mas adecuadas
para realizar las actividades. Cuando, a pesar de realizar correctamente las
actividades definidas para el proceso, aparecen problemas (quejas de los
destinatarios, despilfarro de recursos, etc.), 0 se constata que el proceso no se
adapta a lo que necesita el cliente (necesidad de reestructurar el proceso), es
necesario aplicar el ciclo de mejora. Una accion de mejora es toda accion
destinada a cambiar la forma en que se esta desarrollando un proceso. Estas
mejoras, se deben reflejar en una mejora de los indicadores del proceso. Se
puede mejorar un proceso mediante aportaciones creativas, imaginacion y

sentido critico. Dentro de esta categoria entran, por ejemplo:

e Simplificar y eliminar burocracia.
e Normalizar la forma de realizar las actividades.

e Mejorar la eficiencia en el uso de los recursos.
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e Reducir el tiempo de ciclo.
e Andlisis del valor.

e Alianzas (con proveedores)

La mejora continua de los procesos es una estrategia que permite a las
organizaciones generar valor de modo continuo, adaptandose a los cambios en
el mercado y satisfaciendo permanentemente las necesidades y expectativas
cada vez mas exigentes de sus clientes. La mejora continua de procesos
optimiza los procesos existentes, eliminando las operaciones que no aportan
valor y reduciendo los errores o defectos del proceso, para esto la organizaciéon
debera estimular al méximo la creatividad de sus empleados y ademas debera

adaptar su estructura para aprovecharla al maximo.



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA
AGROPECUARIA DE MANABI MANUEL FELIX LOPEZ

PLAN DE MEJORA PARA EL
PROCESO DE ESCRITURA DE
ARTICULOS CIENTIFICOS
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JUSTIFICACION

El plan de mejoras es un instrumento que permite identificar y jerarquizar las
acciones factibles para subsanar las principales debilidades. Ademas, se
constituye en el insumo béasico para construir el plan de accién o plan operativo.
El plan de accion integra la decision estratégica sobre los cambios que deben
incorporarse a los diferentes procesos y las tareas que deben desarrollarse para
gue sean traducidos en una mejor oferta. La implementaciéon de este plan
requiere el respaldo y el compromiso de todos los responsables universitarios
gue, de una u otra forma, tengan relacion con el proceso. Dicho plan, ademas de
servir de guia para la organizacion de los aspectos a mejorar, debe permitir el

control y seguimiento de las diferentes acciones a desarrollar (ANECA, 2010).

En el pais se ha establecido un nuevo marco legal en el cual se desarrollan las
Universidades y Escuelas Politécnicas, en primer término, la Constitucion
Politica de la Republica del Ecuador (2008), la Ley Organica de Educacion
Superior (LOES - 2010), las cuales regulan el accionar universitario y le dan la
maxima prioridad a la produccion cientifica en las universidades, buscando
basicamente una satisfaccion de las demandas del desarrollo socioeconomico
del pais y un aumento de la visibilidad y prestigio de la Ciencia y la Tecnologia

ecuatorianas.

Dentro de este marco legal la produccion cientifica en articulos y ponencias
presentadas en eventos cientificos de relevancia mundial esta explicitamente
recogida en: LA POLITICA PUBLICA DE LA SENESCYT PARA EL FOMENTO
DEL TALENTO HUMANO EN EDUCACION SUPERIOR. ACUERDO No. 2012—
029 de la SENESCYT. La cual entre sus considerandos tiene que:

e El articulo 26 de la Constitucién de la Republica del Ecuador establece
que: “La educacién es un derecho de las personas a lo largo de su vida y
un deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area
prioritaria de la politica publica y de la inversion estatal, garantia de la

igualdad e inclusién social y condicion indispensable para el buen vivir.
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Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la
responsabilidad de participar en el proceso educativo”;

El articulo 182 de la Ley Organica de Educacion Superior (2010) establece
gue la Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, es el 6rgano que tiene por objeto ejercer la rectoria de la
politica publica de educacion superior y coordinar acciones entre la

Funcion Ejecutiva y las instituciones del Sistema de Educacion Superior.

En efecto la publicacién de articulos cientificos es una de las prioridades

fundamentales, en la capacitacion del personal docente investigativo en la

redaccion cientifica de los articulos y su publicacion en las revistas indexadas en

las principales bases de datos del mundo, para lo cual se crea un sistema de

normas a cumplir en cuanto al accionar universitario encaminado al aumento

continuo de la cantidad y calidad de articulos cientificos publicados por las

universidades ecuatorianas, como son:

Las instituciones de caracter privado publico y particular asignaran
obligatoriamente a sus presupuestos por lo menos en 6% a publicaciones
indexadas, becas de posgrado para sus profesores o profesoras e
investigaciones en el marco del régimen de desarrollo nacional. Art. 36 de
la LOES.

Deigual forma, en el caso de becarios que durante sus estudios recibieron
premios o reconocimientos, realizaron publicaciones o se destacaron de
otra forma, deberian implementarse mecanismos que les permitan
seguirse beneficiando del apoyo que puede brindar el Estado a fin de que
se les facilite su reinsercion al @mbito laboral.

Por otro lado, dado que la Constitucion y la Ley Orgéanica de Educacion
Superior ya establecen disposiciones concretas de fomento al talento
humano, en primer lugar, las entidades publicas competentes deberan
garantizar que dichos mandatos sean efectivamente implementados en la

practica.
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De tal manera un plan de accién elaborado de una manera organizada, que
prioriza y planifica las acciones de mejora, y que asegura su implementacion y
seguimiento, garantiza el incremento de la calidad del proceso para que sea
claramente percibida por la comunidad académica y la sociedad en general
(ANECA, 2010).

OBJETIVO GENERAL

Optimizar los Procesos de Escritura de Articulos Cientificos de la Escuela
Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez, a través de la
reformulacion de actividades que generen resultados significativos para el

cumplimiento de los objetivos de la institucion

ALCANCE

Este proceso es de aplicacidon para las actividades relacionadas con el proceso

de Escritura de Articulos Cientificos.
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SUBPROCESO DE PLANIFICACION SEMESTRAL DE
REDACCION DE ARTICULO CIENTIFICO

En concordancia con Sevit (2011) las lineas de Investigacién son enfoques
interdisciplinarios que permiten englobar procesos, practicas y perspectivas de
analisis y definicion disciplinaria con énfasis en los aportes de experimentalidad
simbolica y creatividad expansiva e inclusiva del campo de la comunicacion en
sus mas amplias acepciones y potencialidades. Sus alcances y desarrollos
materiales de las practicas y saberes involucrados son transversales a los

proyectos.

Por ello, a través del Analisis del Valor Afadido, se pudieron agregar
recomendaciones de mejora al subproceso de Planificacion Semestral, cuando
la recibe la Coordinacion General de Investigacion, hacer un andlisis de
pertinencia del articulo que el docente va a realizar, de manera que esté sujeto
a las lineas de investigacion de la carrera, a modo que pueda tener una mayor
relevancia dentro de la informacion que contiene, influyendo en las necesidades
gue tiene cada carrera lo cual permite variados enfoques alrededor de un mismo
aspecto, guardando por supuesto la coherencia en torno a una orientacién

central.

Ademaés, con la mejora de que el articulo cientifico vaya en relacion con las lineas
de investigacion se busca que el docente tenga un mayor grado de
responsabilidad de trabajar en beneficio de su carrera y de los involucrados de
la misma, para que asi, su investigacion no solo quede archivado, sino que
pueda ser de utilidad para futuras investigaciones en caso de que no sea

publicado.

Luego de las mejoras aplicadas al Subproceso mencionado, se procede a

graficar el diagrama mejorado, de tal manera:



Figura 4.3.1. Diagrama mejorado del subproceso planificacion semestral de redaccion de art. cientifico
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SUBPROCESO DE PLANIFICACION SEMESTRAL DE REDACCION DE ART. CIENTIFICO

Fase

DOCENTE

COORDINACION GENERAL DE INVESTIGACION

PLANIFICACION
SEMESTRAL

A
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SUBPROCESO DE INFORME MENSUAL DE REDACCION DE
ARTICULO CIENTIFICO

Es importante recalcar que cuando una institucion se plantea objetivos claros
que incluyen metas y fines a lograr, busca la manera de generar resultados
optimizando la mayor cantidad de recursos, para no invertirlos en vano y poder

ocupar éstos en otras actividades que en realidad los requieran.

Como ya se ha mencionado anteriormente, los docentes que tengan carga
horaria de Investigacion en su distributivo, deben presentar un informe que
contenga los avances de su articulo cientifico a la Coordinacion General de
Investigacion, para que posteriormente emita las sugerencias. En este caso, una
de las mejoras a proponer es radicar la realizacion de informes de avance
mensual, generandose por estos, un solo avance trimestral, lograndose dos
grandes beneficios, uno de ellos es para la institucion, a través de la optimizacion
de recursos, ya sean financieros o humanos, alcanzando un gran nivel de
eficiencia y eficacia, ya que de la manera en que se viene realizando
(mensualmente) se generan gastos innecesarios, pudiéndose realizar
trimestralmente, en donde entraria un segundo beneficio para el autor, puesto

gue tiene mas tiempo de presentar los avances de su articulo.

Una vez establecidas las propuestas, el diagrama quedaria de la siguiente

manera.



Cuadro 4.3.2. Diagrama mejorado del subproceso informe semestral de redaccion de art. cientifico
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SUBPROCESO DE INFORME TRIMESTRAL DE REDACCION DE ART. CIENTIFICO
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SUBPROCESO DE RECEPCION DE INFORME DE ARTICULO
CIENTIFICO O CARTA DE ACEPTACION

Dentro de este subproceso llamado Recepcion de informe de Articulo Cientifico
o Carta de Aceptacion, como se pudo observar en el Diagrama AS IS, una vez
culminado el articulo cientifico, es revisado y aprobado por varios departamentos
lo que hace que el subproceso demore mas, haciéndolo ineficiente. Al realizar
el Analisis de Valor Afadido se proponen dos mejoras: la primera es que el
articulo cientifico sea enviado directamente por el docente a la Coordinacion
General de Investigacion, simplificando este subproceso, reduciendo tramites y
revisiones repetitivos. La segunda propuesta de mejora es que una vez verificado
gue el articulo estd normado bajo las politicas de la revista, se procede a archivar
en folders, por medio de un andlisis, y como se establece, el docente puede
publicar el articulo Unicamente dentro de los préximos dos afios, en caso de que
no se realice, se erradica esa informacién, aqui es en donde una mejora
realmente valida consistiria en que, si luego de los dos afios que tiene el docente
de plazo para publicar el articulo, no lo hace, éste se pueda poner a disposicion
de la carrera respetiva, para que forme parte de una base de Investigacion que
pueda estar al alcance tanto de los docentes como de los estudiantes,
incentivando asi a la busqueda de informacion relevante, que previamente fue
inspeccionada, y que se encuentra en perfecto estado para ser parte de nuevos
estudios, y asi ademés, no se veran desperdiciados recursos invertidos
anteriormente como tiempo, dinero y talento humano, que hoy en dia es valioso

optimizarlos en cualquier organizacion.

Considerando las propuestas, el diagrama seria el siguiente:



Cuadro 4.3.3. Diagrama mejorado del subproceso recepcion de informe de art. cientifico o carta de aceptacion
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SUBPROCESO PUBLICACION EN REVISTA ESPAMCIENCIA

Dentro del proceso de levantamiento de informacion, que se realiz6 en la fase
uno de esta investigacion, se dio la oportunidad de indagar a varios de los
involucrados en estos procesos, es decir los docentes, los cuales manifestaron
sus diversas opiniones, siendo de gran relevancia para poder tener una idea mas
centrada de lo que se lleva a cabo en cada subproceso, puesto que nadie mejor
gue ellos que son los protagonistas de éstos, para emitir sus propios juicios y

recomendaciones.

De ahi parte la propuesta de mejora realizada a este subproceso, basandose en
las opiniones recopiladas de los docentes, indican que, en muchas ocasiones, al
momento de que el articulo es enviado al arbitro para su revision, este emite el
rechazo del articulo, sin dar oportunidad al autor de mostrar sus argumentos
necesarios para justificar el porqué de cada correccion. Dicho esto la propuesta
de mejora es que al momento de que el arbitro realice el primer rechazo, el autor
pueda hacer una descarga de justificacion, de tal manera pueda dar su
explicacion, y luego se de paso a una segunda revision de arbitraje, esto
permitiria que el docente pueda expresar su opinion y evitar que sus articulos
sean rechazados, luego de emitir estas criticas, es cuestiébn netamente del arbitro
si acepta las justificaciones para dar o no paso a la aceptacién y publicacién del

articulo.

Con estas mejoras realizadas, el diagrama del este subproceso quedaria asi:



Fase

Cuadro 4.3.4. Diagrama mejorado del subproceso publicacién en revista ESPAMCIENCIA
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SUBPROCESO APROBACION DE ARTICULO DE PREGRADO

Como se ha mencionado dentro de la Linea Estratégica 2 del Plan Estratégico
Institucional 2013 — 2017 de la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de
Manabi Manuel Félix Lépez, en uno de sus objetivos: Promulgar la redaccion
cientifica, publicacién en revistas indexadas, resultados de proyectos, edicion de
libros y produccion literaria, tiene como estrategia que las tesis de grado
mantendran como requerimiento final, la presentacion de articulo cientifico. De
acuerdo al diagrama AS IS de este subproceso, el articulo de pregrado es
presentado y revisado por tres personas, generando retraso y excesivo uso de
tiempo para llegar a la aprobacion que corresponde a la Coordinacion General

de Investigacion.

La propuesta de mejora a este subproceso es que una vez que el estudiante
culmine su articulo de pregrado sea enviado Unicamente a la Coordinacién
General de Investigacion, eliminando asi revisiones redundantes, optimizando el
cumplimiento de este subproceso para obtener la mayor eficiencia posible y al

menor costo posible de los recursos.

Cabe indicar que, en los préximos semestres, los articulos cientificos
mencionados, ya no seran un requisito indispensable para graduarse, reflejado
en el nuevo modelo educativo, que aun no se ha puesto en marcha, pero esta

previsto realizarse de esa manera.

Una vez establecidas las propuestas, el diagrama quedaria de la siguiente

manera



Cuadro 4.3.5. Diagrama mejora del subproceso aprobacion de articulo de pregrado
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA
AGROPECUARIA DE MANABI MANUEL FELIX LOPEZ

PLAN DE MEJORA PARA EL
PROCESO DE ESCRITURA DE
LIBROS
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JUSTIFICACION

La excelencia de un programa (institucion u organizacion) se define por su
capacidad de mejorar de manera continua en todos y cada uno de los procesos
gue rigen su actividad diaria. Apoyarse en las fortalezas para superar las
debilidades es, sin duda, la mejor opcion de cambio. El proceso de
autoevaluacion no es un fin en si mismo, sino un medio para promover e
implementar procesos de mejoramiento y aseguramiento de la calidad. El
mejoramiento se produce cuando el programa aprende de si mismo, y de otros,
es decir, cuando planifica su futuro teniendo en cuenta el entorno en el que se
desarrolla y el conjunto de fortalezas y debilidades que lo determinan (ANECA,
2010).

El articulo 298 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) establece
pre asignaciones presupuestarias destinadas a la educacién superior,
investigacién, ciencia, tecnologia e innovacion. Se prohibe crear otras pre
asignaciones presupuestarias. Asi también el articulo 350 indica que el sistema
de educacion superior tiene como finalidad la formacion académica y profesional
con vision cientifica y humanista; la investigacion cientifica y tecnoldgica; la
innovacion, promocion, desarrollo y difusion de los saberes y las culturas; la
construccion de soluciones para los problemas del pais, en relacion con los

objetivos del régimen de desarrollo.

También el articulo 388 de la Carta Magna sefiala que el Estado destinara los
recursos necesarios para la investigacion cientifica, el desarrollo tecnoldgico, la
innovacioén, la formacion cientifica, la recuperacion y desarrollo de saberes
ancestrales y la difusidon del conocimiento. Un porcentaje de estos recursos se

destinara a financiar proyectos mediante fondos concursables

Asi también el articulo 36 de la LOES (2010) establece que las universidades y
escuelas politécnicas de caracter publico y particular asignardn de manera
obligatoria en sus presupuestos partidas para ejecutar proyectos de
investigacion, adquirir infraestructura tecnolégica, publicar en revistas indexadas
de alto impacto, otorgar becas doctorales a sus profesores titulares y pago de

patentes.
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De la misma manera la Base legal institucional (ESPAM MFL) en su articulo 6
sefiala que son fines de la ESPAM MFL: b) Formar profesionales en los campos
humanisticos, cientificos y tecnoldgicos. e) Realizar investigacion cientifica para
propender al desarrollo del pais, a fin de solucionar sus problemas. g) Contribuir
con el desarrollo local y nacional, a través del trabajo comunitario y extension

universitaria.

En efecto la mejora continua es consecuencia de una forma ordenada de
administrar y mejorar los procesos, identificando causas 0 restricciones,
estableciendo nuevas ideas y proyectos de mejora, llevando a cabo planes,
estudiando y aprendiendo de los resultados obtenidos y estandarizando los
efectos positivos para proyectar y controlar el nuevo nivel de desempefio
(ANECA, 2010).

OBJETIVO GENERAL

Elaborar el Proceso de Escritura de Libros de la Escuela Superior Politécnica
Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lépez para el cumplimiento de los

objetivos de la institucion.

ALCANCE

Este proceso es de aplicacidon para las actividades relacionadas con el proceso

de Escritura de Libros.
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PROCESO PUBLICACION DE LIBROS

Mediante el levantamiento de informacién a través de la entrevista realizada en
la Coordinacion General de Investigacion, se determind que no existe un
diagrama del proceso de Escritura de Libros para los docentes de la ESPAM, por
ello, una de las propuestas de mejora de esta investigacion es la representacion
grafica del proceso como tal, ya que es necesario que el proceso tenga
establecidas sus actividades, responsables, departamentos involucrados,

tiempos y funciones previamente establecidas jerarquicamente.

Mediante la entrevista realizada al personal de la Coordinacion General de
Investigacion se realizd el diagrama AS IS del proceso de Escritura de Libros

gue se detalla a continuacion:



Cuadro 4.3.6. Diagrama del proceso publicacion de libros
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El siguiente capitulo se muestra las conclusiones y recomendaciones realizadas

al Proceso de Escritura de Libros y Articulos Cientificos de la ESPAM MFL, para

gue se logre la toma de decisiones e implementar las mejoras propuestas.

5.1. CONCLUSIONES

La representacion grafica de los procesos de Escritura de Libros y
Articulos Cientificos de la ESPAM MFL se la realiza mediante el diagrama
AS IS, quien detalla paso a paso las actividades que se realizan en los
mismos, asi como identificar los responsables, departamentos

involucrados, tiempos y funciones establecidas.

El Analisis del Valor Afadido, permite identificar actividades de todos los
subprocesos de Escritura de Libros y Articulos Cientificos de la ESPAM
MFL, para posteriormente mejorarlas, eliminarlas o combinarlas y asi

optimizar el tiempo, y lograr un proceso de calidad.

En el proceso de Escritura de Articulos Cientificos existen falencias en el
tiempo que se desperdicia en envio de documentos y tramites
innecesarios gue se repiten constantemente, pudiéndose reemplazar por
una sola actividad, para disminuir burocracia y el proceso se realice con
mas fluidez, eficacia y eficiencia; y respecto al Proceso de Escritura de

Libros no existe un proceso definido, por lo que se procedio a elaborarlo.
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5.2. RECOMENDACIONES

Que los involucrados en los procesos de Escritura de Libros y Articulos
Cientificos de la ESPAM MFL entiendan la representacion grafica, con el
fin de que los responsables de cada actividad las ejecuten en los tiempos

programados.

Realizar el Analisis de Valor Afadido, frecuentemente para detectar
falencias en los subprocesos para someterlos a mejora continua referente

al uso de tiempo y eliminar repeticiones innecesarias.

Aplicar la propuesta de mejora al proceso de Escritura de Articulos
Cientificos, e implementar el proceso de Escritura de Libros que se ha
creado través de esta investigacion, para que sirva como soporte a las
investigaciones en cuanto optimizar el tiempo y minimizar tramites y

documentacion.
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Anexo 1 (Formato de Entrevista el Director de la Coordinacion General de

Investigacion).

1. Explique los procesos y subprocesos que se aplican en los Procesos de
Escritura de Libros y Articulos Cientificos de la ESPAM MFL.

2. Segun Usted, ¢ .cuales son los mayores inconvenientes evidenciados en
cada uno de los procesos de los Procesos de Escritura de Libros y
Articulos Cientificos de la ESPAM MFL?

3. ¢Considera Usted, que cuentan con las herramientas necesarias para la
administracion correcta de los procesos que se llevan a cabo en la
Escritura de Libros y Articulos Cientificos de la ESPAM MFL?

4. Mencione cuales son las personas que intervienen dentro de los procesos
de Escritura de Libros y Articulos Cientificos de la ESPAM MFL

5. Mediante la técnica del Valor Afadido, analizando cada uno de los
procesos y subprocesos, ¢considera Usted que se podra aportar a la

mejora de ellos?

6. Explique ¢cuales cree Usted que son los elementos, herramientas y

actividades que se deben considerar para el Analisis del Valor Afiadido?



Anexo 2 (Distribucion de Equipos de Trabajo)
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Area de trabajo: Procesos de Escritura de Libros y Articulos Cientificos de la ESPAM MFL.

Responsable: Director de Coordinacion de Investigacion y autoras de la tesis

SUBPROCE | SUBPROCE | SUBPROCE | SUBPROCE | SUBPROCE | SUBPROCE
SO: SO: Informe SO: SO: SO: SO:
@ Planificacién | Mensualde | Recepcion | Publicaciéon | Aprobacion
N '<z: Semestral Redaccién de informe en revista de Articulo
° EE de del Articulo | de Articulo | ESPAMCIE | de Pregrado
E Redaccion Cientifico Cientifico o NCIA
del Articulo Carta de
Cientifico Aceptacién
1 | Coordinacié
n General de
o X X X X
Investigacio
n
2 | Docentes X X X X X
3 | Consejo
X
Editorial
4 | Direccion de
Posgrado
g . y X X
Formacion
Continua
5 | Arbitro X
6 | Carrera X
7 | Revista
ESPAMCIE X
NCIA
8 | Revisadores X
Pares
9 | CICEM X
10 | Tutor de
. X
tesis
11| Tribunal de
. X
tesis
12 | Estudiantes
X X

egresados
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Anexo 3-A (Ficha de Procesos de Planificacién Semestral de Redaccion

de Articulo Cientifico)

ESPAM

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE

\'E[ ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA MANABI MANUEL FELIX LOPEZ
FICHA DE PROCESOS
NOMBRE DEL PROCESO Planificacion Semestral de Redaccion de Articulo Cientifico
RESPONSABLE ACTIVIDADES

Coordinacion General de
Investigacion

Recepta planificacién semestral
Revisa planificacion

Envio de observaciones
Archiva en folder

Docente

Entrega de planificacién semestral
Corrige observaciones
Envia observaciones realizadas

Anexo 3-B (Ficha de Procesos de Informe Mensual de Redaccion de Articulo

Cientifico)
5 SPAM ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE
‘gﬂl ESCUELA SUPERIOR POLTECNICA MANABi MANUEL FELIX LOPEZ
FICHA DE PROCESOS
NOMBRE DEL PROCESO Informe Mensual de Redaccion de Articulo Cientifico
RESPONSABLE ACTIVIDADES

Coordinacion General de

Recepta informe mensual
Revisa informe

Investigacion Envio de observaciones
Archiva en folder
Entrega de informe mensual
Docente Corrige observaciones

Envia observaciones realizadas
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Anexo 3-C (Ficha de Procesos de Recepcion de informe de Articulo

Cientifico o Carta de Aceptacion)

3\ ESPAM ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE
@ ESCUELA SUPERIOR POLTECNICA MANABi MANUEL FELIX LOPEZ
FICHA DE PROCESOS

NOMBRE DEL PROCESO Recepcion de informe de Articulo Cientifico o Carta de Aceptacion

RESPONSABLE ACTIVIDADES

- Recepta articulo cientifico

- Envia sugerencias a tutor

- Envia articulo a carrera

- Recepta

- Envia comunicado

- Recibe comunicado

- Archiva en folder

- Entrega de articulo cientifico o de carta de aceptacion
Docente - Recepta sugerencias

- Realiza correcciones

- Recepta articulo cientifico

- Envia articulo cientifico a CICEM
- Recepta articulo

- Envia articulo a CGI

Coordinacion General de
Investigacion

Carrera

Anexo 3-D (Ficha de Procesos de Publicacién en revista ESPAMCIENCIA)

E N S A ESCUELA SUPERIOR POLITECNI’CA AG,ROPECUARIA DE
‘E,: CUELA SUPERIOR POLITECNICA MANABI MANUEL FELIX LOPEZ

FICHA DE PROCESOS

NOMBRE DEL PROCESO Publicacion en revista ESPAMCIENCIA

RESPONSABLE ACTIVIDADES

- Registro del autor en la plataforma de revista ESPAMCIENCIA
- Envi6 del art. En 5 pasos del OJS

- Recepta sugerencias

- Realiza correcciones

- Recibe y realiza sugerencias

- Envio de sugerencias al correo de revista

- Recepta articulo cientifico o de carta de aceptacién
- Verificacion de ajuste a normas de la revista

- Envio de sugerencias

- Recepcién de formato arbitral y art.

- Reuvisién de articulo

- Envio razones de rechazo

Autor

Consejo Editorial
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- Envio de sugerencias

- Realiza traduccion del resumen al idioma inglés

- Envio de art. A revisién de estio y escritura

- Recibe y realizan las sugerencias

- Publica en versién online

- Envia con oficio el archivo original para enviar a imprenta

- Inicia proceso de arbitraje

- Recibe art. Cientifico, formato arbitral y normas para arbitro

Arbitro - Revision de art.
- Envio al correo de la revista el formato arbitral y art.
- Recibe articulo
Direccion de Posgrado y - Realiza revision de estilo y escritura
formacion continua - Envio art. Con la revisién de estilo y escritura

- Recibe archivo y se envia a imprenta

Anexo 3-E (Ficha de Procesos de Aprobacién de articulo de pregrado)

2\ ESPAM ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE
\E‘i ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA MANABI MANUEL FELIX LOPEZ
FICHA DE PROCESOS
NOMBRE DEL PROCESO - Aprobacién de articulo de pregrado
RESPONSABLE ACTIVIDADES
- Presentacion de articulo a tutor
- Realiza correcciones
- Presenta articulo a tribunal
Estudiante - Recepta actay articulo

- Enviaactay articulo a CGlI

- Recibe sugerencias

- Realiza correcciones

- Envia al correo de revista el art. Corregido
- Recepcién de articulo para revisar

Tutor de tesis - Realiza sugerencias

- Realiza certificado de aprobacion de tutor

- Realiza sugerencias

Tribunal de tesis - Entrega acta y articulo a estudiantes

- Recepta documentos para revisar

- Envia mensaje indicando documentos faltantes

- Archiva acta

- Revisién de articulo a normas de revista

- Envia sugerencias al correo de contacto para ajustar el articulo
a normas de revista

- Aprueba articulo

- Solicita a autores nimero de cédula

- Emite y entrega certificado a los autores

Coordinacion General de
Investigacion




Anexo 3-E (Ficha de Procesos de Publicacion de Libros)
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ESPAM

'S LIELA "\lP -<I“'JP PO TI'('D.I('A

ANUEL FELIX LOPET

{m'

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE

MANABi MANUEL FELIX LOPEZ

FICHA DE PROCESOS

NOMBRE DEL PROCESO Publicacion de Libros

RESPONSABLE

ACTIVIDADES

Docente

Envia libro y complementos a la CGlI
Recepta sugerencias
Recepta revision de estilo
Envia libro corregido

Envia motivos de rechazo
Recepta correcciones
Realizan correcciones
Envian correcciones a la CGl
Receptan correcciones
Realizan correcciones
Envian correcciones a la CGlI

Coordinacion General de
Investigacion

Recepta libro y complementos a la CGlI
Revisa informacion enviada
Envia sugerencias a autor
Recepta revision

Envia correcciones a autor
Envia formato revisién por par
Recepta veredicto

Envian correcciones
Receptan correcciones
Verifican correcciones

Envian correcciones
Receptan correcciones
Verifican correcciones

Se publica

Direccion de Posgrado y
Formacion Continua

Recepta documentos
Realiza revisién y sugerencias
Envia revision del libro

Revisadores Pares

Recepta los documentos
Realiza revision de especialistas
Envia al correo de investigacion el libro y formato de revists




