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RESUMEN

La investigacion se ejecut6 en red de abastecimiento de la parroquia Ricaurte
del cantén Chone 2016 — 2017 con el objetivo de determinar la incidencia del
servicio de agua potable en la calidad social — ambiental. Se analizo la
situacién actual de la calidad fisico-quimica y microbiolégica del recurso a
través de analisis de laboratorios, ademas se realizaron encuestas, y
entrevistas para conocer y evaluar el estado actual del funcionamiento de la red
de distribucion. Se muestre¢ la calidad fisico quimica y microbiolégica del agua,
en las diecinueve casas de la red y se evaluaron los parametros con las
Normas Técnicas Ecuatoriana del Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (NTE
INEN 1108:2006). Se determin6 que el servicio de agua potable en cuanto a la
calidad de producto de la Parroquia Ricaurte, brindé como resultado un
incumplimiento en cuanto a los pardmetros microbiolégicos (coliformes totales)
que superan (22 nmp/100 ml). Posteriormente se ponderaron en una matriz
ocho indicadores generales los cuales sirvieron para determinar su incidencia
sobre la calidad social — ambiental. Dos de estos indicadores (Poblacion
servida) y (Andlisis de agua potable conformes Microbiol6gico) dieron como
resultado porcentual de (30,6%) respectivamente, estando ubicados en un
rango de mediana incidencia sobre la calidad social - ambiental. Por dltimo se
propusieron medidas alternativas en base a estos resultados para perfeccionar
el servicio de agua potable de la parroquia Ricaurte encaminadas a mejorar la
calidad social — ambiental.

Palabras clave: Calidad fisico - quimico y microbiolégico, Calidad social-
ambiental, Suministro de Agua, Coliformes, propuestas ambientales.



Xi

ABSTRACT

The research was carried out in the Ricaurte parish of Chone canton with the
objective of determining the incidence of potable water service in the social -
environmental quality of the parish of Ricaurte, Canton Chone 2016 - 2017.
Establishing objectives and processes to fulfill and seek a solution to the
problems present in the water treatment plant. The current situation regarding
the supply of drinking water of the parish Ricaurte was made through surveys,
and interviews to know the current state of the operation of the plant. The
chemical physical quality of the water was established, for which a sampling
was carried out in the tributary, effluent and in the nineteen houses of the
distribution network of the physical - chemical parameters. The physical
chemical parameters analyzed are within the permissible ranges except for
those microbiological that exceed the standards. The service provided by the
Ricaurte Parish water treatment plant after analyzing and comparing with the
INEN 1108: 2006 standards, gave a percentage result of (22.44%) converting a
low socio-environmental quality alternatives were proposed to improve the
service Of drinking water from the Ricaurte parish. By directing the elaboration
of proposals that establish environmental measures with alternatives to improve
the service, corroborating the environmental quality and qualitative or
guantitative characteristics inherent to the environment in general or particular
environment, and its relation with the relative capacity of this one to satisfy the
needs of the Inhabitants and ecosystems, that allow to define some aspects of
the environmental reality of the parish Ricaurte.

Key words: Water treatment plant, Total solids, Water supply, Coliforms,
environmental proposals.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

Segun la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS, 1984). El agua de bebida ha
sido considerada como un vehiculo importante en la dispersion de
enfermedades, muchas de estas prevalecen mas en los paises en vias de
desarrollo, ya que el saneamiento y abastecimiento del elemento es muy
deficiente, por lo que bacterias, amebas, virus y helmintos son responsables de
la mayoria de las enfermedades (PND/OMS, 1989).

La presencia de bacterias y sus riesgos para la salud humana, animal y el
equilibrio de los ecosistemas acuaticos, es un tema que ha cobrado interés por
el aumento de los reportes de eventos toxicos asociados a los cambios del
clima global, sin embargo, a nivel local y en el pais, no existe una percepcion
adecuada del riesgo de contaminacion por cianobacterias y sus toxinas
(Goémez ,2010).

Para asegurar una buena salud en la poblacion, no es suficiente con que este
recurso sea de buena calidad, existen otros tres aspectos muy importantes y
adicionales que es necesario, deben ser satisfechos: continuidad del servicio,
cantidad y costo razonable (Stentrom, 1988). A esto debe sumarse, muy por
encima de las responsabilidades de las autoridades competentes, el
conocimiento que deben tener los consumidores sobre el uso apropiado y

sostenible del agua y correcta disposicion de las excretas.

Muchas veces este liquido vital se deteriora antes de llegar al consumidor
cuando entra al sistema de distribucion, ya que se contamina a través de
conexiones cruzadas, cisternas, rotura de tuberias, reservorios defectuosos
(OMS, 1984).

La pobreza en términos de Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI) en el

Ecuador, es 4.3 veces mayor en areas rurales en comparacion con los hogares



urbanos. Entre estas necesidades basicas, esta la del servicio de agua potable.
Este caso presenta una incidencia del 57,8 en la provincia de Manabi (INEC,
2012).

Frente a esta realidad, se resalta la importancia de hacer un estudio sobre la
eficacia del servicio por parte del sistema de abastecimiento de agua potable
en la parroquia Ricaurte del canton Chone, y el uso eficiente y racional del
agua por parte de la poblacion, que ayude a contribuir con su preservacion.

El Ecuador se ha enfocado en la provisién de agua para diferentes actividades
centradas en la cantidad de agua que puede entregar a una determinada
poblacién, pero no ha prestado mucha atencion a realizar mejoras en la calidad
del agua (Calle, 2015).

El presente trabajo tiene como objetivo realizar la evaluacion del servicio de
agua potable de la parroquia Ricaurte del canton Chone, mediante el
levantamiento de informacion relacionada con los dos fundamentos de
desarrollo sostenible: social y ambiental; asi como, la valoracion de la misma a

través de variables e indicadores de gestion. (Benavidez, 2011).

¢,Cumple el servicio de agua potable de la parroquia Ricaurte, canton Chone,

con las necesidades social-ambiental de los habitantes?



1.2. JUSTIFICACION

Este estudio contribuira, con el objetivo 3 del Plan Nacional para el Buen vivir
2013-2017; Mejorar la calidad de vida de la poblacion, que inicia por el ejercicio
del derecho al Buen Vivir; parte de una vida digna, es el derecho al agua
potable. En el plan se contempla aprovechar las potencialidades de cada
territorio en particular, tanto urbanos como rurales y asi cubrir las necesidades
basicas de la poblacién, entre las que se encuentra el servicio de agua potable,
que dicho de paso una de las metas del plan, es ampliar y mejorar la provision,
acceso, calidad y eficiencia de los servicios publicos de agua potable,
(Senplades, 2013). Por lo que con esta investigacion, se pretende conocer la
continuidad y las condiciones en la que se esta abasteciendo de este recurso

indispensable para la vida.

En virtud de aquello, se hace necesario realizar un estudio minucioso sobre el
uso del agua para consumo humano en la parroquia Ricaurte, donde muchas
veces se encuentran dafios en tuberias, deshabilitando asi el abastecimiento
de agua para la poblacién, siendo esta importante ya que ayudaremos a
minimizar el mal uso del agua potable, evitando su contaminacion,
enfermedades sobre la poblacién y problemas ambientales como el desperdicio
del recurso, a mas de proponer medidas alternativas e implementar mejoras al

sistema. En relacion a su consumo y abastecimiento.

Desde la perspectiva social, es necesario realizar investigaciones sobre el
servicio de abastecimiento de agua, muchos de los problemas en la salud de la
poblacion, son inherentes a este liquido vital por lo que requieren de enfoques
ambientales y sociales que coadyuven a las soluciones esperadas y respondan

a las necesidades.



1.3. OBJETIVOS.

1.3.1. OBJETIVO GENERAL.

Evaluar la incidencia del servicio de agua potable, en la calidad Social —

Ambiental de la Parroquia Ricaurte, Cantén Chone 2016 — 2017.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

v" Analizar la situacion actual sobre el servicio y la calidad fisico-quimica y

microbioldgica del agua potable de la parroquia Ricaurte.

v Establecer la calidad social-ambiental de la Parroquia Ricaurte, Canton
Chone.

v" Proponer medidas ambientales con alternativas de mejora para el

servicio de la parroquia Ricaurte.

1.4. IDEA A DEFENDER.

La calidad del servicio de agua potable influye negativamente en el aspecto

social — ambiental de la parroquia Ricaurte.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. DIAGNOSTICO SOCIO-AMBIENTAL

El diagnostico socio ambiental es una herramienta descriptiva y cuantitativa
para estudio de casos ambientales, estos se manifiestan en falta de
planificacion de ausencia de cultura y educacion ambiental, generando de
manera directa el uso inadecuado de las tierras, déficit de infraestructuras de
servicios, la ausencia de areas verdes y presencia de desechos de desechos
sélidos (Olivares, 2014), mediante el diagndstico ambiental se detectan los
impactos ambientales negativos y se trazan lineas de accion (Castellanos,
2011).

Para realizar un diagndéstico es absolutamente necesario incluir parametros de
andlisis ecologicos y sociales que ayuden a comprender mejor el contexto
social y ambiental que prevalece dentro de un grupo o asentamiento humano a
diagnosticar, para realizar en diagnostico es necesario comprender el tipo de
relacion del hombre con la naturaleza y entender el contexto en el estilo de
vida, requiriendo técnicas de analisis microsocial que es el caracter subjetivo,
este diagnostico se realiza con el fin de identificar la problematica actual del
medio ambiente y posibles soluciones a través del andlisis de la percepcion

social y las amenazas ambientales (Ortega, et al. 2012).

2.1.2. CALIDAD SOCIO-AMBIENTAL

La calidad socio ambiental representa, por definicion, las caracteristicas
cualitativas o cuantitativas inherentes al ambiente en general o medio
particular, y su relacion con la capacidad relativa de éste para satisfacer las
necesidades del hombre y de los ecosistemas, que permiten definir algunos

aspectos de la realidad ambiental (LOpez y Zambrano).



2.13. LO SOCIOAMBIENTAL Y EL AMBIENTE SOCIAL.
NOVEDAD CONTEXTUAL O RECURSO OPERACIONAL

Rojas, L. 1996 Menciona que la Cumbre de la Tierra, promulgando el desarrollo
sustentable, adentrandose definitivamente en la intrincada trama de lo
ambiental y lo social, acaba por definir rotundamente la pobreza, la miseria y
las inequidades de los grupos poblacionales, como problemas ambientales, tan
ambientales como la erosion, la desertificacion, la deforestacion o la

contaminacion.

El mismo autor indica que las investigaciones encaminadas a diagnosticos del
estado del medio ambiente, asi como las de prondsticos, evaluaciones de
impacto ambiental, optimizacion del medio ambiente y especialmente las
dirigidas al ordenamiento y la gestion ambiental, fueron progresivamente
integrando en las 3 JUltimas décadas variables, indices e indicadores
usualmente definidos y utilizados en las investigaciones de condiciones,
modos, estilos y hasta calidad de la vida. La situacion contraria también ha ido
consolidandose; mientras los estudios ambientales metodolégicamente
integran los deterioros del ambiente social, ademas de los deterioros fisicos o
biolégicos, también la dimensién ecdllogo-ambiental, penetra en las

investigaciones socioldgicas.

El mencionado autor manifiesta hoy resulta notable, que el estado de la
vivienda, o de las redes infraestructurales de un asentamiento poblacional, la
calidad del aire o de las aguas de consumo, la incidencia de conductas
delictivas o de diferentes patologias, se encuentran operacionalizadas como
variables e indicadores, tanto en las investigaciones socio ambientales como
en investigaciones de condiciones de vida o de estado de salud de la
poblacion. La dimension ecologo-ambiental, penetra en las investigaciones
tradicionalmente consideradas como socioldgicas, en tanto las investigaciones

ambientales también se enriquecen con la incorporacion de lo social.



Comienza a aparecer lo ambiental y lo social como caras de una misma
moneda, pero las caras de una moneda siempre son distintas, inseparables y
con un mismo valor. El reto esta precisamente ahi, en lograr que todos los
hombres estén dispuestos a dar el mismo valor a esta irrebatible realidad,
sobre todo los hombres que en este asombroso Mundo, acumulan las monedas

y deciden su valor.

2.14. TECNICAS PARA DETERMINAR LA CALIDAD
SOCIOAMBIENTAL

Guttman, E et al., (2004) Desde el punto de vista practico, se considera util
organizar en matrices el trabajo de identificacion, especificacion y célculo de
variables e indicadores socioambientales. Estos indicadores se han
estructurado con base en el modelo presion-estado-respuesta y tiene en cuenta

los elementos priorizados dentro del Plan.

Otro tipo de presentacion podria aprovecharse para hacer mas explicita la
forma de calculo de cada indicador. En este caso, la matriz podria constar de

las siguientes columnas:

e Cadigo, cuyos primeros dos digitos corresponden al nimero de la meta
socio-ambiental a la cual se refieren los indicadores respectivos,
identificados luego de manera consecutiva dentro de cada meta.

¢ Dimension, que corresponde al ambito de reflexién y de accién dentro
del cual se encuentra el respectivo indicador.

e Tema de analisis, que presenta el aspecto especifico al cual se refiere la
medicion o la cualificacién propuestas en el indicador.

e Destinatario y uso previsto, o sea entidad que debe hacer uso del
indicador y proceso de decisién o accién especifica que se deriva del
analisis de cada uno de ellos.

e Periodicidad, o sea frecuencia de calculo del indicador. Es preciso

mencionar que la frecuencia se encuentra condicionada en gran medida



por dos fendmenos: la relativa lentitud de los procesos sociales que
conducen a la transformacion en las condiciones socio-ambientales, y la
relativa complejidad del proceso de recoleccién de informacion primaria
a través de encuestas y conteos. Por estas razones para la gran
mayoria de los indicadores, esta periodicidad es anual.

e Indicador; es la columna central, que contiene el enunciado del indicador
propuesto que, en la inmensa mayoria de los casos, es una proporcion o
tasa.

e Variables relevantes y forma de calculo. En esta columna se presentan
las variables necesarias para construir y, eventualmente, calcular el
indicador enunciado en la columna anterior, asi como la manera de
relacionarlas mateméticamente si fuere del caso y, generalmente, de
ubicarlas en una escala de valores, percepciones, actitudes o
comportamientos.

e Observaciones, columna para llamar la atencién sobre algunos aspectos
o0 aclaraciones que deben ser tenidos en cuenta con respecto al

indicador o las variables.

Fuentes de informacion, representadas en las entidades que deben suministrar
la informacién primaria 0 secundaria requerida para la especificacion de las

variables de la columna anterior.

22. LOS FACTORES ECONOMICOS DENTRO DE LA
SOCIEDAD

En las ciudades de América Latina y el Caribe, los habitantes de bajos recursos
urbanos viven una heterogeneidad de contextos y privaciones que enuncian
directamente e indirectamente su vulnerabilidad financiera (Winchester. L.
2008). Las diferenciaciones de los indices de pobreza e indigencia dependen
de la situacién del mercado de trabajo y de las oportunidades para generar

ingresos por cuenta propia (EURE, 2008).



2.2.1. SERVICIOS BASICOS

Los servicios basicos en la poblacion son las obras de infraestructuras
necesarias para contar con una vida saludable, y evitar asi el deterioro de la
misa. Entre dichos servicios podemos mencionar: Agua Potable, Alcantarillado
Sanitario y Alcantarillado Pluvial (EMAPAP, 2015).

2.2.1.1. AGUA

El agua es el recurso natural mas importante para la vida en el planeta, el ser
humano la utiliza practicamente en todas sus actividades y es de vital

importancia para el desarrollo industrial, econdmico y social (Alvarado, 2015).

El agua es la fuente y el sustento de la vida, cubre mas del 70 % de la
superficie del planeta, es un recurso renovable pero limitado (Fernandez,
2012). Por tanto, el agua es uno de los recursos de que dispone la vida en
nuestro planeta, es esencial, limitado y en peligro, debido a que su
disponibilidad se pone cada vez mas critica (Parada, 2012).

Este recuso es de vital importancia para el ser humano, ya que es considerado
el solvente universal, debido a que ayuda a eliminar las sustancias que resultan
de los procesos bioquimicos producidos en el organismo, sin embargo también
puede transportar sustancias nocivas al organismo ocasionando dafios a la

salud de las personas (Chulluncuy, 2011).

2.2.2.2. AGUA POTABLE

Se define como agua potable al recurso natural que ha sido tratada, purificada
y potabilizada en las plantas de tratamiento, es decir, es el agua apta para el
consumo humano (escala, et al. 2009). Las fuentes de agua que abastecen a
una poblacién pueden proceder de lluvia, de aguas superficiales, el agua que
se trata para consumo humano es de origen superficial (Chulluncuy, 2011). La
calidad del agua para consumo humano es un determinante en las condiciones

de la salud de las poblaciones, sus caracteristicas pueden favorecer tanto la
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prevencion como la transmision de agentes que causan enfermedades, La
diferencia entre transmitir o prevenir este tipo de enfermedades de origen
hidrico depende de varios factores, los principales son la calidad y la

continuidad del servicio de suministro de agua (Brifiez et al. 2012).

2.2.2.3. EL AGUA POTABLE COMO SERVICIO BASICO

Durante las ultimas décadas, como resultado de los extraordinarios cambios
globales que se han demostrado, algunas sociedades urbanas distribuidas a lo
largo del mundo han experimentado numerosas metamorfosis que, entre otros
aspectos y transformaciones, han llevado a la reinterpretacion del rol que los
gobiernos y otros actores importantes deberian jugar en la definicion y logro de
las metas asociadas a los procesos de progreso (Quijano, 2001).
Independientemente de quién suministre los estados tienen la obligacion de
garantizar que toda persona ejerza su derecho al agua y saneamiento y deben
supervisar y controlar en todo momento la realizacion de dichos derechos
(OPS, 2011).

2.2.2.4. IMPORTANCIA DE AGUA POTABLE

Si bien es cierto que el agua es necesaria para la supervivencia humana,
también es portadora de microorganismos y parasitos causantes de
enfermedad y muerte. La disponibilidad inmediata de agua hace posible crear
un medio ambiente higiénico que evita o limita la propagacion de muchas
enfermedades del hombre y de los animales. Estas enfermedades son el
resultado de la pobreza, ignorancia, desnutricion y un saneamiento ambiental
deficiente. A lo largo del mundo, mas de mil millones de personas no tienen

acceso al agua potable (Cérdoba, M; et al 2010).
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23. CALIDAD DEL AGUA

La calidad del agua es de vital importancia debido al uso en las actividades
antropicas, el agua se altera en sus propiedades fisicas y quimicas, biolégicas,
debido a varios agentes de la naturaleza y por la forma en que se utiliza
(Chacon et al. 2016). la calidad del agua esta determinada por las
caracteristicas hidrologicas, microbioldgicas y fisicoquimicas, las caracteristicas
hidrolégicas son importantes porque indican el origen, cantidad y tiempo de
permanencia del agua, mientras que las caracteristicas microbiolégicas y
fisicoquimica indican las contaminantes que pueden estar presentes y que por
tanto limitan su uso (Ramirez et al., 2012). El término calidad del agua es
relativo, referido a la composicion del agua en la medida en que esta es
afectada por la concentracidén de sustancias producidas por procesos naturales
y actividades humanas (Quino y Quintanilla, 2013).

2.3.1. IMPORTANCIA DE LA CALIDAD DE AGUA

En la actualidad, es tan importante conocer la calidad del agua para el
consumo humano, como lo puede ser para el riego de cultivos, para el uso
industrial en calderas, para la fabricacion de productos farmacéuticos, para la
expedicion de licencias ambientales, para disefiar y ejecutar programas de
monitoreo en las evaluaciones ambientales, para adecuarla a las mdultiples
aplicaciones analiticas de los laboratorios y para regular y optimizar el
funcionamiento de las plantas de tratamiento, entre muchos otros fines (Rivera
— Mejias et al., 2004).

2.3.2. CARACTERISTICAS FISICAS DEL AGUA

Las caracteristicas fisicas del agua son aquellas que se detectan
sensorialmente, por efectos de evaluacion, el olor y el sabor se ponderan por
medio de los sentidos la turbiedad y el color, se determinan por métodos

analiticos de laboratorio (Olaiz, 2015).



12

2.3.3. CARACTERISTICAS QUIMICAS DEL AGUA

Las caracteristicas quimicas son aquellas debidas a elementos o compuestos
qguimicos, que segun investigaciones cientificas pueden causar efectos nocivos

a la salud humana (Olaiz, 2015).

2.3.4. CARACTERISTICAS MICROBIOLOGICAS

Las caracteristicas microbiolégicas son debidas a microorganismos que
resultan nocivos a la salud humana, se determinan en contenido de indicadores
generales de contaminaciébn microbiolégica especificamente organismos

coliformes totales y organismos coliformes fecales (Olaiz, 2015).

2.4. INDICADORES EN LA DETERMINACION DE LA CALIDAD
DEL AGUA

pH: El pH es el potencial de hidrogeno con este parametro se puede indicar si
una sustancia es 4cida, neutra o béasica, midiéndose en una escala que va
desde 0 a 14 si la escala corresponde a 7 la sustancia es neutra, sila escala es
menor a 7 indica que es una sustancia acida pero si la escala va por encima de
7 nos indica que la sustancia es basica, este influye en algunos fenébmenos que
ocurren en el agua, como la corrosion y las incrustaciones en las redes de
distribucién (Alban, 2012).

Temperatura.- La temperatura del agua se establece por la absorcion de
radiacion en las capas superiores del liquido. Las variaciones de temperatura
afectan a la solubilidad de sales y gases en agua y en general a todas sus
propiedades, tanto quimicas como microbioldgicas (Calderdn, y Orellana 2015).

Sdlidos totales disueltos: los sélidos totales son definidos como aquella
materia que se adquiere como residuo luego de someter una muestra de agua

a temperaturas de 103°C y 105°C y que comprenden todo el material organico
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e inorganico que no se evapora a dicha temperatura, esos sélidos se clasifican
en filtrables (solidos disueltos) y no filtrables (sélidos en suspension)
(Alessandri, 2012).

Color.- El color del agua puede estar condicionado por la presencia de iones
metalicos naturales (hierro y manganeso), de humus vy turbas, de plancton, de
restos vegetales y de residuos industriales. Tal coloracion se elimina para
adaptar un agua a usos generales e industriales. Las aguas residuales
coloreadas suelen requerir la suspensidn de color antes del desagle
(StandardMethods, 1989).

Turbidez.- La turbidez del agua esta relacionada con sustancias que se hallan
como dispersiones gruesas. La turbidez no puede ser medida por métodos
quimicos sino x métodos fisicos. La turbidez del agua puede ser medida con
equipos especificos (turbidimetro) o con sondas multiproposito. Por lo general
la turbidez se mide en NTU (Unidad Nefelometricas de Turbidez), si bien
existen otras unidades FTU (Unidades Formazina de Turbidez) (Standard
Methods. 1989).

Alcalinidad.- La alcalinidad de agua es la medida de su capacidad para
neutralizar acidos. También se utiliza el término capacidad de neutralizacién de
acidos (CNA). La alcalinidad de las aguas naturales se debe primariamente a
las sales de acidos débiles, aunque las bases débiles o fuertes también pueden
contribuir. Los bicarbonatos son los compuestos que mas contribuyen a la
alcalinidad, puesto que se forman en cantidades considerables por la accién
del diéxido de carbono sobre materia bésica del suelo. En ciertas condiciones

las aguas naturales.

Dureza total.- se denomina dureza del agua a la concentracion de compuestos
minerales que hay en una determinada cantidad de agua, en particular sales de
magnesio y calcio. Son estas las causantes de la dureza del agua y el grado de
dureza es directamente proporcional a la concentracion de sales metéalicas
(StandardMethods, 1989).
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Coliformes fecales y totales: los coliformes fecales llamados coliformes
termotolerantes por su soporte a altas temperaturas de hasta 45°C,
comprenden un grupo reducido de microorganismos indicadores de calidad por
su origen fecal, en su mayoria estan representados por E. coli pero se pueden
encontrar entre otros menos frecuentes (Moposita, 2015). Estos son definidas
como bacilos Gram-negativo, no esporulados que fermentan la lactosa con

produccion de acido y gas (Camacho et al., 2009).

2.5. DEFINICION DEL TAMANO DE LA MUESTRA

En Estadistica el tamafio de la muestra es el nUmero de sujetos que componen
la muestra extraida de una poblacion, necesarios para que los datos obtenidos

sean representativo de la poblacion (Garcia et al, 2013).

Muestra es el grupo de individuos que realmente se estudiaran, es un
subconjunto de la poblacién. Para que se puedan generalizar a la poblacion los
resultados obtenidos en la muestra, ésta ha de ser «representativa» de dicha
pulsacion. Para ello, se han de definir con claridad los criterios de inclusion y
exclusién y, sobre todo, se han de utilizar las técnicas de muestreo apropiadas

para garantizar dicha representatividad (Garcia et al, 2013).

2.51. CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA

El tamafio de la muestra se determina para obtener una estimacion apropiada

de un determinado paradmetro poblacional.

Estimacion de parametros.- La estimacion de parametros consiste en el
calculo aproximado del valor de un parametro en la poblacion, utilizando la
inferencia estadistica, a partir de los valores observados en la muestra
estudiada. Para el céalculo del tamafio de la muestra en una estimacion de
parametros son necesarios los conceptos de Intervalo de confianza,
variabilidad del parametro, error, nivel de confianza y valor critico (Garcia et al,
2013).
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Se determind el tamafio de la muestra Garcia et al, (2013). Cuando la
poblacion finita aplicando la siguiente ecuacion:

B N Z% pq
~d2 (N -1)+2Z%pgq

n

Donde:

e p = proporcion aproximada del fendmeno en estudio en la poblacion de
referencia

e ( = proporcibn de la poblacion de referencia que no presenta el
fendbmeno en estudio (1 -p). La suma de la p y la q siempre debe dar 1.
Por ejemplo, sip=0.8q=0.2

¢ N =tamario de la poblacién

e Z = valor de Z critico, calculado en las tablas del area de la curva

normal. Llamado también nivel de confianza

26. SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO DE AGUA EN
COMUNIDADES EN DESARROLLO

El Plan Nacional para el Buen vivir 2013-2017, menciona que la provisién de
agua potable, es la accesibilidad que tienen los hogares al agua para consumo
humano y previamente tratada. También se contempla que para diciembre de
2011, el 34% de viviendas en el Ecuador, en zonas rurales, tuvo acceso a la

red publica de agua contra un 93,2% en areas urbanas (MCDS, 2013).

La captacion debe ser el elemento principal en un SAA. Esta puede ser de
aguas superficiales o subterraneas. En las captaciones superficiales estan
incluidos las lluvias, arroyos y rios, lagos y embalses. En cada uno se requiere
obras distintas en naturaleza e importancia, pero algo que tienen en comudn es
gue una ejecucion inadecuada puede influir en la calidad del agua servida y en
los problemas aguas abajo (sistemas de tratamiento, conducciones, depdsitos,
red de distribucién). Con excepcion de las aguas lluvias, las demas presentan
problemas inherentes a las aguas subterraneas: existencia de zonas habitadas
o de pastoreo animal aguas arriba del punto de toma, lo que conlleva a
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problemas sanitarios. Asi, en la fase de disefio se debe tener muy en cuenta
los siguientes aspectos:

o Conocer el estado sanitario.

o Determinacion de la disponibilidad de los caudales, dejando un caudal
ecologico en la fuente para no afectar los usos previos que esta pueda
tener.

o Conocimiento la calidad del agua y prevencion de actuaciones en

materia de tratamiento.

El transporte de esta es por tuberias, las mismas que deben ser de un material
gue no afecte con el tiempo la calidad del agua de servicio (Villa et., al 2005).

2.6.1. IDONEIDAD DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO

Puesto que el organismo responsable de la vigilancia de los sistemas de
abastecimiento de agua de consumo se preocupa por la salud de la poblacion
en general, su interés no se limita a la calidad del agua, sino que incluye todos
los aspectos relacionados con la idoneidad del abastecimiento de agua de
consumo para la proteccion de la salud publica. Al evaluar la idoneidad de un
sistema de abastecimiento de agua de consumo, deben tenerse en cuenta los

siguientes parametros basicos de servicio:

e (Calidad. Un sistema de abastecimiento de calidad cuenta con un PSA
aprobado (consulte el capitulo 4) que ha sido validado y que se somete
a auditorias periddicas para demostrar su conformidad (consulte el
capitulo 3).

e Cantidad (nivel de servicio). Se refiere a la proporcién de la poblacion
gue tiene acceso a distintos niveles de abastecimiento de agua de
consumo (por ejemplo, poblacion que no tiene acceso al agua, que
cuentan con un acceso béasico, un acceso intermedio o un acceso

Optimo);
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e Accesibilidad. Es el porcentaje de la poblacidn que tiene un acceso
razonable a un sistema de abastecimiento de agua de consumo
mejorado.

e Asequibilidad. Es la tarifa abonada por los consumidores domesticos.

e Continuidad. Es el porcentaje de tiempo durante el que se dispone de

agua de consumo (con cardcter diario, semanal y estacional).

2.6.1.1. CANTIDAD (NIVEL DE SERVICIO)

La cantidad de agua recogida y utilizada por los hogares tiene una gran
influencia en la salud. El consumo de agua es una necesidad fisiol6gica basica
para mantener la hidratacion adecuada; ademas, se necesita agua para la
preparacion de los alimentos, asi como para mantener la higiene, necesaria
para la salud.

Las estimaciones del volumen de agua necesario para mantener la salud
varian considerablemente. En el célculo de los valores de referencia de la OMS
se considera que cada persona adulta consume aproximadamente dos litros de
agua diarios, aunque el consumo efectivo varia en funcion del clima, el nivel de
actividad y la dieta. Segun los datos disponibles actualmente, 7,5 litros de agua
por persona y dia es la cantidad minima suficiente para cubrir las necesidades
de hidratacion y de incorporacion a los alimentos de la mayoria de las personas
y en la mayor parte de las situaciones. Ademas, se necesita agua suficiente
para diversos usos domésticos, como la elaboracion de alimentos, el lavado de
la ropa, y la higiene personal y doméstica, que también son importantes para la
salud. El agua puede también ser importante para la generacion de ingresos y

para usos recreativos.

El nivel de servicio es un indicador util y facilmente mensurable; es un sustituto
valido de la cantidad de agua recogida por los hogares y es el indicador
preferido para la vigilancia. Los estudios disponibles indican que dos mejoras
fundamentales del nivel de servicio pueden mejorar la salud: el suministro de
agua a menos de 1 km de distancia o con un tiempo total de recogida inferior a
30 minutos, y el suministro en el jardin o patio. Ademas, se producen
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probablemente mejoras adicionales de la salud cuando el agua se suministra a
través de varios grifos, ya que aumenta la disponibilidad del agua para diversas
practicas de higiene. El volumen de agua recogida también puede ser funcion
de la fiabilidad y el costo del agua. Por lo tanto, es importante reunir datos

relativos a estos indicadores.

2.6.1.2. ACCESIBILIDAD

Desde el punto de vista de la salud publica, la proporcién de la poblacién que
tiene acceso fiable a agua potable es el indicador mas importante del éxito
global de un programa de abastecimiento de agua. Existen diversas
definiciones de «acceso» (o0 cobertura), muchas de las cuales incluyen
salvedades relativas a la seguridad o a la idoneidad. La definicién preferida es
la utilizada por Programa Conjunto OMS/UNICEF de Monitoreo del
Abastecimiento de Agua y del Saneamiento, que define el «acceso razonable»
a fuentes mejoradas como la «disponibilidad de al menos 20 litros diarios por
persona de una fuente que se encuentra en un radio de un kilbmetro de la

vivienda del usuario».

2.6.1.3. LA ASEQUIBILIDAD

La Asequibilidad del agua influye de forma significativa en su uso y en la
seleccion de las fuentes de agua. Los hogares con los menores niveles de
acceso al suministro de agua potable suelen pagar mas por el agua que los
gue disponen de conexién a una red de distribucion de agua. El alto costo del
agua puede obligar a los hogares a utilizar otras fuentes de agua de calidad
inferior y, por consiguiente, que presentan un mayor riesgo para la salud.
Ademas, el elevado costo del agua puede hacer que los hogares reduzcan el
volumen que utilizan, lo que puede influir a su vez en las practicas de higiene y
aumentar el riesgo de transmision de enfermedades.

Al evaluar la asequibilidad, es importante obtener datos sobre el precio en el

punto de compra. Los hogares conectados a la red de distribucion de un
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proveedor de agua de consumo pagaran la tarifa que aplique el proveedor. Si el
agua se adquiere de grifos publicos o de los vecinos, su precio en el punto de
compra puede ser muy diferente que el aplicado por el proveedor de agua de
consumo. Las evaluaciones de la asequibilidad también deben incluir los costos
del agua de muchas otras posibles fuentes (en particular, de vendedores
ambulantes). Ademas de los costos recurrentes, al evaluar la asequibilidad
también deben contabilizarse los costos de la adquisicion inicial de una

conexion.

2.6.1.4. CONTINUIDAD

Las interrupciones en el suministro de agua de consumo, tanto si se deben a la
intermitencia de las fuentes como a fallos de ingenieria, son un importante
factor determinante del acceso al agua y de su calidad. En el andlisis de los
datos sobre continuidad del suministro hay que tener en cuenta varios

aspectos. Puede establecerse la siguiente clasificacion de la continuidad:

e servicio durante todo el afio de una fuente fiable, sin interrupcion del
caudal en el grifo ni en la fuente;

e servicio durante todo el afio con interrupciones frecuentes (diarias o
semanales), cuyas causas mas comunes son:

e restricciones de los regimenes de bombeo, en los sistemas que extraen
agua por bombeo, ya sean previstos o debidos a cortes del suministro
eléctrico o a averias puntuales; la demanda maxima supera la capacidad
de las tuberias de acometida o del embalse; exceso de fugas en los
sistemas de distribucion; demanda excesiva en las fuentes puntuales
gestionadas por la comunidad; variacion estacional del servicio derivada
de la fluctuacién en la fuente, que suele deberse a tres razones:
variacion natural del volumen de la fuente a lo largo del afo; limitacion
del volumen causada por la competencia con otros usos, como el riego;
periodos durante los que puede ser imposible tratar el agua de origen
debido a su gran turbidez; y combinacion de discontinuidad estacional e

interrupciones frecuentes del suministro.
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Esta clasificacion establece grandes categorias de continuidad que afectan
probablemente a la higiene de diversos modos. Las interrupciones del
suministro diarias 0 semanales ocasionan una reduccién de la presion del
suministro y, por tanto, un aumento del riesgo de recontaminacion en la red de
distribucion. Otras consecuencias son una menor disponibilidad y el uso de un
menor volumen de agua, que afectan negativamente a la higiene. Puede ser
necesario almacenar agua en los hogares; el almacenamiento y la
correspondiente manipulacion del agua pueden conllevar un aumento del
riesgo de contaminacion. Las interrupciones estacionales del suministro obligan
con frecuencia a los usuarios a obtener agua de fuentes mas lejanas y de peor
calidad, lo que ademas de suponer, obviamente, una reduccion de la cantidad
de agua recogida y de su calidad, obliga a dedicar mas tiempo a la obtencién
del agua (SANITIONT, S, F).

2.7. FUNDAMENTACION LEGAL

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR (2008)
TITULO I. ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DEL ESTADO

CAPITULO PRIMERO. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES
Art. 3, numeral 5: Planificar el desarrollo nacional, erradicar la pobreza,

promover el desarrollo sustentable y la redistribucion equitativa de los recursos

y la riqueza, para acceder al buen vivir.

TITULO VI. REGIMEN DE DESARROLLO
CAPITULO PRIMERO. PRINCIPIOS GENERALES

Art. 276.- El régimen de desarrollo tendra los siguientes objetivos:
Recuperar y conservar la naturaleza y mantener un ambiente sano y

sustentable que garantice a las personas y colectividades el acceso equitativo,
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permanente y de calidad al agua, aire y suelo, y a los beneficios de los

recursos del subsuelo y del patrimonio natural.

CAPITULO CUARTO. SOBERANIA ECONOMICA

SECCION PRIMERA. SISTEMA ECONOMICO Y POLITICA ECONOMICA

Art. 284, numeral 9: Impulsar un consumo social y ambientalmente

responsable.

Titulo VII. REGIMEN DEL BUEN VIVIR

CAPITULO SEGUNDO. BIODIVERSIDAD Y RECURSOS NATURALES

SECCION PRIMERA. NATURALEZA Y AMBIENTE

Art. 395, numeral 1: El Estado garantizara un modelo sustentable de
desarrollo, ambientalmente equilibrado y respetuoso de la diversidad cultural,
gue conserve la biodiversidad y la capacidad de regeneracion natural de los
ecosistemas, y asegure la satisfaccion de las necesidades de las generaciones

presentes y futuras.

SECCION CUARTA DE LA SALUD

Art. 42.- El Estado garantizara el derecho a la salud, su promocion y
proteccion, por medio del desarrollo de la seguridad alimentaria, la provision de
agua potable y saneamiento basico, el fomento de ambientes saludables en lo
familiar, laboral y comunitario, y la posibilidad de acceso permanente e
ininterrumpido a servicios de salud, conforme a los principios de equidad,

universalidad, solidaridad, calidad y eficiencia.
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SECCION SEXTA. AGUA

Art. 411.- El Estado garantizara la conservacion, recuperacion y manejo
integral de los recursos hidricos, cuencas hidrograficas y caudales ecolégicos
asociados al ciclo hidrolégico. Se regulara toda actividad que pueda afectar la
calidad y cantidad de agua, y el equilibrio de los ecosistemas, en especial en
las fuentes y zonas de recarga de agua. La sustentabilidad de los ecosistemas

y el consumo humano seran prioritarios en el uso y aprovechamiento del agua.

PLAN DEL BUEN VIVIR

Politica 7.6 Gestionar de manera sustentable y participativa el patrimonio
hidrico, con enfoque de cuencas y caudales ecoldgicos para asegurar el

derecho humano al agua.

b. Establecer mecanismos integrales y participativos de conservacion,
preservacion, manejo sustentable, restauracion y reparacion integral de la
funcionalidad de las cuencas hidrogréficas, con criterios de equidad social,

cultural y econémica.

Politica 7.8 Prevenir, controlar y mitigar la contaminacién ambiental en

los procesos de extraccion, produccidén, consumo y pos consumo.

a. Fomentar el uso de tecnologias limpias y la incorporacién de enfoques de
economia circular en las actividades de extraccion, produccion, consumo, y

posconsumo, a fin de reducir la contaminacién ambiental.

Politica 11.4 Gestionar el recurso hidrico, en el marco constitucional del
manejo sustentable y participativo de las cuencas hidrograficas y del

espacio marino

g. Potenciar la participacibn comunitaria en la implementaciéon y el

mantenimiento de los sistemas integrados de gestion hidrica.
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2.7. NORMAS INEN 1108 PARA LA CALIDAD DEL AGUA
POTABLE

En el Ecuador existen una serie de normas que regulan la calidad que debe
tener el agua para su consumo y su uso, y los limites de contaminantes
permisibles. También hay normas que especifican los pasos que se deben
seguir para infiltrar agua en los mantos acuiferos, asi como la calidad que debe

tener el liquido.

Aunque cada vez hay un mayor interés por la captacion de agua de lluvia para
Su reuso todavia no hay una normativa que avale e incentive esta practica y los
posibles sistemas para llevarla a cabo. En la actualidad, es tan importante
conocer la calidad del agua para el consumo humano, como lo puede ser para
el riego de cultivos, para el uso industrial en calderas, para la fabricacion de
productos farmacéuticos, para la expedicion de licencias ambientales, para
disefiar y ejecutar programas de monitoreo en las evaluaciones ambientales,
para adecuarla a las multiples aplicaciones analiticas de los laboratorios y para
regular y optimizar el funcionamiento de las plantas de tratamiento, entre
muchos otros fines,( INEN, 2006).

2.8. MATRIZ DE PONDERACION, BUSTOS 2016

Las Matrices de ponderacion, como herramienta de toma de decisiones multi-
criterios son muy usadas, Busto, propone criterios similares a otras matrices el

cual se expone a continuacion.

INDICADORES DE VALORACION PONDERACION
ANALISIS

Intensidad (1) Baja + 2
Medio +_6
Alto +_10
Extension (E) Puntual regional + 2
Local +_6
Regional +_10
Duracion (D) Momentaneo + 2
Temporal +_6
Permanente +_10
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VALOR DE IMPACTO

CATEGORIA

Igual 0 menos que 14 puntos negativo

Baja adversidad

18 puntos negativos

Media adversidad

Mas de 18 puntos negativos

Alta adversidad

TOTAL MENOR QUE 784 PUNTOS
NEGATIVOS

Categoria “A”

MAS DE 785 PUNTOS NEGATIVOS

Categoria “B”




CAPITULO Ill. DESARROLLO METODOLOGICO

3.1. UBICACION

La investigacién se realizé en la parroquia Ricaurte del canton Chone. El
cantén Chone se encuentra en la zona norte de la provincia de Manabi. Limita
al norte con el canton Pedernales y la provincia de Esmeraldas, al sur los
cantones Pichincha, Bolivar y Tosagua al este con la provincia de
Esmeraldas y los cantones El Carmen vy Flavio Alfaro; y al oeste con los

cantones San Vicente, Sucre (Parroquia San Isidro), Jama y Pedernales.

e HIDROGRAFIA

La red hidrogréfica del canton se conforma de rios cuyos terrenos estan
sujetos a inundacién debido a la presencia de esteros, charcos y lagos
intermitentes. Los rios principales cercanos a la cabecera cantonal son el Rio
Grande y el rio Rancho Viejo que alimentan al Rio Chone. El Rio Chone
recorre del sureste del canton al oeste, atravesando completamente la zona
urbana. El abastecimiento de agua potable se da mediante la red publica que
provee de agua a las viviendas de la ciudad cubriendo un 78.81%, mientras
que el otro porcentaje lo hace por otros métodos. La planta de agua potable de
Chone produce 10000 m?3 en la actualidad, pero tiene una capacidad de 12 000
m3, mientras que se estima que los habitantes requieren cerca de 20.000 m3
(CADS, 2012).

3.2. DURACION

La investigacién tuvo una duracion de nueve meses desde septiembre 2016 a
Junio 2017, en base al cronograma establecido y de acuerdo a lo estipulado en
el reglamento de la ESPAM MFL.
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3.3. VARIABLES

3.3.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

Servicio del agua potable.

3.3.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Calidad Social- Ambiental.

3.4. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion fue de tipo no experimental, de caracter inductivo, ya que
estuvo enfocada en la observacién de fenomenos y andlisis del nivel o estado

de una o diversas variables para analizarlos con posterioridad.

3.5. METODO

Se utiliz6 el método descriptivo que sirve para evaluar caracteristicas de
situaciones particulares, donde se analizaron los datos reunidos para
determinar los fenbmenos, procesos de hecho sociales y poder formular en
base a esto nuestra idea a defender.

o Meétodos de laboratorio

También se emple6 métodos estandares de laboratorio para el analisis de las

muestras obtenidas en campo.

% Gravimetria: para determinar ssélidos totales presentes en el agua.

X/
L X4

Volumétrico: Dureza total, Cloruros, Alcalinidad total,
s Espectrofotometria: pH, Conductividad, Temperatura, color, turbidez.
% Analisis microbioldgico: permitira determinar bacterias de origen fecal

en el agua.
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3.6 TECNICAS

Para realizar el diagndéstico social se aplicaran las siguientes técnicas.

Encuesta.- Tendra como finalidad la obtencion de informacién, sobre el

servicio de agua potable.

Entrevista.- Se realizara de forma informal con el fin de captar las opiniones de

la comunidad.
Muestreo.- Con esta técnica se logrard conocer el estado del agua en cuanto a

los andlisis que se realizaron (Aveiga, 2012).

3.7.PROCEDIMIENTO

La investigacion se realiz6 en base a tres fases como son:

v' FASE 1: ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL SOBRE EL
SUMINISTRO DE AGUA POTABLE DE LA PARROQUIA
RICAURTE.

Actividad 1: Se determiné el tamafio de la muestra, empleando los siguientes

datos.
Exactitud Confianza Estadistica Poblacion Tasade Encuestados Tamaiio
Respuesta dela
muestra
a Cl p N b n c
4% 95% 50% 1023 98% 19 19

Se obtuvo la muestra poblacional de 19 viviendas que tuvieran acceso al

servicio de agua potable de la parroquia.
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Actividad 2: Se aplico la encuesta para determinar las condiciones en las que
llega el servicio de agua potable teniendo que brinda la empresa encargada a
la poblacion ANEXO 1.

Actividad 3: Se realiz6 una entrevista al técnico de calidad de la planta de
procesamiento y abastecimiento de agua potable de la Parroquia Ricaurte, para

conocer la calidad del producto y el servicio ANEXO 2.

Actividad 4: Se realizd un muestreo de agua en las viviendas seleccionadas.
El muestreo para el analisis fisico quimico y microbioldgico se realizé de
acuerdo a los métodos normalizados para agua potable (Standar Methods
2002) ANEXO 3.

Actividad 5: Las muestras de agua se analizaron en el laboratorio de Quimica
Ambiental de la Carrera de Medio Ambiente ESPAM-MFL ANEXO 4.

Los indicadores para establecer la calidad del agua fueron:

Quimicos: pH, Dureza total, cloro residual, cloruros.

Fisicos: Color, turbiedad, Solidos totales disueltos.

Bioldgicos: Coliformes totales.

Actividad 6. Se valor6 la calidad del agua mediante la Norma técnica
ecuatoriana INEN 1108.

v' FASE 2. ESTABLECER LA CALIDAD SOCIAL-AMBIENTAL DE
LA PARROQUIA RICAURTE, CANTON CHONE

Actividad 7. Para la calidad socio ambiental, se tomo la decision de evaluarla a
través de la Matriz de Ponderacion, (Leiva, 2013) la cual es adaptable a la

situacion actual del sistema de agua de la Parroquia Ricaurte.
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INDICADOR DE CALIDAD ACTIVIDAD 0 CALElFICADCK)NT RANGO
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TOTAL
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Luego se establece estos resultados y se llevan a realizar una comparacion en
las tablas de ponderacion de Bustos 2016, las cuales se reflejan a
continuacion. Una vez obtenido el resultado el cual sera porcentual, esto

determinara la calidad socio ambiental de la Parroquia Involucrada.

INDICADORES DE ANALISIS VALORACION PONDERACION
Intensidad (1) Baja +_2
Medio + 6
Alto +_10
Extension (E) Puntual regional + 2
Local + 6
Regional + 10
Duracion (D) Momentaneo +.2
Temporal +_6
Permanente +_10
VALOR DE IMPACTO CATEGORIA
Igual 0 menos que 14 puntos negativo Baja adversidad
18 puntos negativos Media adversidad
Més de 18 puntos negativos Alta adversidad
TOTAL MENOR QUE 784 PUNTOS Categoria “A”
, NEGATIVOS
MAS DE 785 PUNTOS NEGATIVOS Categoria “B”

Actividad 9. En esta contiguidad al estudio se puede apreciar la forma en que
los indicadores inciden sobre la calidad socio ambiental en relacion al servicio

de agua potable.
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v FASE 3. PROPONER MEDIDAS AMBIENTALES CON
ALTERNATIVAS DE MEJORA PARA EL SERVICIO DE LA
PARROQUIA RICAURTE.

Actividad 8: Se elaboraron propuestas alternativas con medidas de mejoras

para el servicio y abastecimiento de agua potable.



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL SOBRE EL SUMINISTRO DE
AGUA POTABLE DE LA PARROQUIA RICAURTE.

La aplicacion de la encuesta de las 20 viviendas determinadas en el calculo de

la muestra, se obtuvieron los siguientes resultados con respecto servicio de
agua potable.

éPosee red de agua potable en su vivienda?

m Sitiene ™ No tiene

0%

Grafico 4.1. Red de Agua

Se le pregunto a los encuestados sobre la red agua potable y el 100% de la
poblacion encuestada manifestaron que si poseen red de agua en su vivienda.
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Dias a la semena que dispone de agua potable
en la vivienda

m5dias m6dias m7dias

3% 3%

Grafico 4.2. Dias a la semana que dispone de agua potable.

En el grafico se evidencia que 100% de la poblacién encuestada el 94% de la
poblacibn menciono que dispone del servicio agua potable 7 dias en la

semana, un 3% dispone 6 dias y el otro 3% dispone de 5 dias de agua potable.

Horas del dia que dispone de agua

m6horas m12horas ™24 horas

0%

Grafico 4.3. Horas al dia que dispone de agua
En el grafico se ilustran los datos recopilados acerca de las horas al dia que
disponen de agua el 100% de la poblacién encuestada manifesté que dispone
del servicio de agua potable las 24 horas del dia.
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Calidad del agua

B Buena ™ Mala mRegular No respondid

3%

Grafico 4.4. Calidad del Agua

Se aplico la pregunta sobre la calidad de agua y el 53% de la poblacién
encuestada menciono que la calidad de agua es regular, el 26% considera que
la calidad de agua es buena, el 18% considera que es mala, y un 3% no

respondio.

Presion con que llega el agua a su vivienda

HBajo mSuficiente mAlto No respondié

3%

Gréfico 4.5. Presion del agua

Del 100% de la poblaciéon encuestada el 47% de la poblacién contesto que el
agua llega con presion suficiente a su vivienda, un 35% con una presion alta,

un 15% con una presion baja y un 3% no respondio.
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Condiciones en que llega el agua a la vivienda

M Limpia todo el afio B Turbia por dias 1 Turbia por meses
Turbia por ano B No respondid

0% 3%

3%

Grafico 4.6. Condiciones de llegada del agua

Con respecto a las condiciones en que llega el agua a la vivienda el 79% de la
poblaciéon encuestada manifesté que el agua llega turbia por dias, un 15%

limpia todo el afio, un 3% turbia por meses, y un 3% no responde.

Servicio del agua potable

HBueno mMalo ®Regular No respondio

3%

Grafico 4.7Servicio de agua potable

Se aplicaron cuatro criterio para determinar el servicio de agua potable el 62%
respondié que el servicio es regular, el 6% es malo el servicio, el 29% el
servicio es bueno y el 3% no respondio.
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Se establecio la calidad fisico-quimica y microbiolégica del agua obteniéndose

los siguientes datos.

4.2.1. CARACTERIZACION FISICO - QUIMICA Y MICROBIOLOGICA DEL
AGUA DEL PLANTA RICAURTE

CUADRO 4.1. VALORES DE PARAMETROS FISICOS QUIMICOS DEL AGUA DE LA PLANTA RICAURTE

CANTON CHONE

WESTRL o m T CRA bes  mgl dmS taimgl dmgl s solses

CaC03 ppm NM:‘/|100
ENTRAD 820 274 1 < 404 04 100 400 150 22
S 783 28 i 041 130 300 190 22
CASA1 820 283 1 < 606 03 150 30 70 22
CASA6 833 284 6 B 402 045 140 45 70 23
CASA8 82 283 16 E 5065 039 130 376 1400 17
CASA1T 774 283 1 E 5045 039 170 345 1000 23
CASA15 786 282 3 B 40 038 130 38 90 23
CASA18 766 282 4 T 04 140 317 102 o
CASA23 815 281 8 = 041 130 398 1300 13
CASA27 815 281 6 B 455 030 170 364 150 14
CASA33 724 28 — 407 038 130 381 90 17
CASA39 755 283 1 - 038 160 345 140 21
CASA44 819 281 5 B 508 039 130 322 80 1
CASA48 801 281 3 B 655 041 100 328 120 14
CASA52 816 28 11 e 04 150 337 1150 12
CASA57 809 282 9 E 455 039 140 388 780 12
CASA6T 706 281 12 T 039 140 367 567 21
CASAG6 814 282 1 E 50,7 04 160 388 457 13
CASATT 788 282 14 E 307 04 150 341 964 17
CASABI 763 283 4 E 358 03 130 385 776 21
CASABS 722 283 8 }: 50 04 1w 3 92 12

NORMA TECNICA ECUATORIANA  NTE INEN 1 108:2006
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4.2.1. ANALISIS DE CALIDAD DEL AGUA LA PLANTA RICAURTE DE
ACUERDO AL CUADRO DE LIMITES PERMISIBLES

De acuerdo a la legislacion empleada, con lo que respecta al agua tratada
(salida), todos encuentran en dentro de los rangos permisibles a excepcion de
los microbiolégicos, coliformes totales que superan (22 nmp/100 ml) lo

establecido en el norma técnica ecuatoriana INEN 1108:2006 (<2 npm/100ml).

4.3. ESTABLECER LA CALIDAD SOCIAL-AMBIENTAL DE LA PARROQUIA
RICAURTE, CANTON CHONE.

La calidad socio ambiental se evaludé a través de Desarrollar la Matriz de

Ponderacion.

Cuadro 4.2. Matriz de ponderacion de calidad socio ambiental, Bustos 2016

N° INDICADORES DE CALIDAD DE SERVICIO APARICION CALIFICACION RANGO
| E D T
1 Poblacién servida con conexion SERVICIO -0 10 -10 -30 ALTA
Duracién del abastecimiento SERVICIO -2 -2 -2 -6 BAJA
Cantidad de conexiones afectadas por cortes de SERVICIO -6 -2 -2 -10 BAJA
duracion
Anélisis de agua potable (Fisico - Quimico) CALIDAD 2 -6 -2 -10 BAJA
Andlisis de agua potable conformes CALIDAD -0 10 10 -30 ALTA
(Microbiolégico)
7 Servicios Discontinuos SERVICIO -2 -2 -2 -6 BAJA
8 Plan de mantenimiento SERVICIO -2 -2 -2 -6 BAJA
TOTAL 98
CATEGORIA "A"
INDICADORES DE VALORACION PONDERACION
ANALISIS
Intensidad (1) Baja + 2
Medio + 6
Alto +_ 10
Extension (E) Puntual regional +_2
Local + 6
Regional +_10
Duracion (D) Momentaneo +_2
Temporal + 6
Permanente +_10
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VALOR DE IMPACTO CATEGORIA
Igual 0 menos que 14 puntos negativo Baja adversidad
18 puntos negativos Media adversidad
Mas de 18 puntos negativos Alta adversidad
TOTAL MENOR QUE 784 PUNTOS Categoria “A”
NEGATIVOS
MAS DE 785 PUNTOS NEGATIVOS Categoria “B”

Cuadro 4.2.1. Matriz de ponderacion general de calidad socio ambiental, Bustos 2016

Incidencia Valor %
Baja 0-30
Mediana 30-40
Alta > 50

Se ponderaron 8 indicadores para evaluar la calidad socio - ambiental, 6 de
ellos estan en un rango de incidencia bajos por los que no se toman en
consideracion, dos de ellos (Poblacion servida) y (Analisis de agua potable
conformes Microbiolégico) dieron como resultado porcentual de (30,6%)
respectivamente, estando ubicados en un rango de incidencia mediana en la

calidad socio ambiental en la Parroquia Ricaurte.

4.4. MEDIDAS ALTERNATIVAS PARA MEJORA DEL SERVICIO DE AGUA
POTABLE

La propuesta + describe de manera detallada medidas alternativas en funcion
de los resultados obtenidos en la fase | y II.

PROPUESTA DE MEDIDAS

Factor social Alternativas de mejora

La poblacién encuestada el 94% de la poblacién Facilitar a la poblacién recursos materiales por parte de
menciond que dispone del servicio agua potable 7 dias GAD parroquial para la conexion a la red de
en la semana, un 3% dispone 6 dias y el otro 3% abastecimiento de agua potable.

dispone de 5 dias de agua potable.

El 53% de la poblacion menciono que considera que la  Planificar las acciones de mantenimiento preventivo, para
calidad de agua es regular, el 26% considera que la asegurar el correcto funcionamiento del sistema.

calidad de agua es regular, el 18% considera que es

mala, y un 3% no respondid. Capacitar adecuadamente al personal encargado de la
El 47% de la poblacién contesto que el agua llega con  operacién y mantenimiento del sistema.
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presion suficiente a su vivienda, un 35% con una
presion alta, y un 15% con una presion baja.

Del 100% de la poblacion encuestada el 79% menciono
que el agua llega turbia por dias, un 15% limpia todo el
afio, un 3% turbia por meses, y un 3% no responde.

Del 100% de la poblacién encuestada el 62% respondio
que el servicio es regular, el 6% es malo el servicio, el

29% el servicio es bueno y el 3% no respondio.

Realizar un censo de poblaciéon para ubicar nuevas

viviendas a la red de abastecimiento de agua potable.

También se propone utilizar en sus viviendas un sistema

combinado por presién y gravedad.

Aplicar acciones de mantenimiento preventivo que

permitan mejorar el rendimiento del sistema.

Factor ambiental

Medidas alternativas

Calidad del agua potable. Conforme los resultados del
laboratorio de Quimica Ambiental y microbiologia de
acuerdo a la legislacion empleada, los parametros
microbiolégicos, coliformes totales de 19 muestras de
la red de distribucion superan (220 nmp/100 ml) lo
establecido en el norma técnica ecuatoriana INEN
1108:2006(<2 npm/100ml).

El personal técnico de la planta debera verificar
regularmente que el sistema de cloraciéon suministre la
cantidad de cloro suficiente para inactivar
microorganismos causantes de enfermedades y mantener
una concentracion adecuada de cloro residual libre en
cualquier punto de la red.

Mantener programas de renovacion y rehabilitacion de
redes, para evitar el ingreso de agua contaminada a
través de fugas.

Los usuarios para conservar la calidad del agua que
proviene de la red y evitar su contaminacién deberan:
Verificar que en los depdsitos no existan fisuras o grietas.
Limpiar y desinfectar sus depdsitos.

Hervir o afiadir cloro al agua antes de utilizarla




CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Se concluye que los parametros fisicos quimicos en la planta
potabilizadora del agua de la Parroquia Ricaurte, en lo que respecta
al agua tratada (salida), todos se encuentran dentro de los rangos
permisibles a excepcién de los microbiolégicos (coliformes totales)
que superan (22 nmp/100 ml), el cual lo establece la norma técnica
ecuatoriana INEN 1 108:2006 (<2 npm/100ml).

Se concluye que de los 8 indicadores ponderados para evaluar la
calidad socio - ambiental, 6 de ellos estan en un rango de incidencia
bajos por los que no se toman en consideracion para la toma de
medidas alternativas para mejorar el servicio de agua potable, dos de
ellos (Poblacién servida) y (Andlisis de agua potable conformes
Microbiol6gico) dieron como resultado porcentual de (30,6%)
respectivamente, estando ubicados en un rango de incidencia

mediana en la calidad socio ambiental en la Parroquia Ricaurte.

La propuesta presentada para contrarrestar los problemas del
servicio de agua potable en la de la Parroquia Ricaurte, describe de
manera detallada medidas alternativas en funcion de los resultados
obtenidos en la fase | y Il, garantizando la salud del factor social y

ambiental.
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5.1. RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar evaluaciones periddicas del funcionamiento
aleatorio de la calidad del agua procesada, en la red de distribucion y

garantizar un servicio de 6ptimo a la comunidad involucrada.

Se recomienda aplicar las alternativas propuestas en las medidas
con la finalidad que mejore el servicio de agua potable y de esta
manera garantizar la estabilidad y equilibrio del factor social y

ambiental, como lo propone la norma INEN 1108,2006.

Socializar la guia de medidas a la empresa involucrada, y de esta
manera se establezca los principios de salud al factor social y
ambiental y mejorar el servicio de agua potable de la parroquia

Ricaurte.



BIBLIOGRAFIA

Benavidez, h. 2010. evaluacion y diagnostico del sistema deabastecimiento de
agua potable de la ciudad de machala. Tesis. p 18

Bethemont, J. 1980. Aguas residuales y el impacto que causan en los cuerpos
acuaticos.

Bustos, F. 2016. Manual de Gestion y Control Ambiental. 5ta. Edicion. ISBN-
9978-41-832-6. En linea. Consultado: 28 de Diciembre de 2016.
Disponible en: http://www.recaiecuador.com/manual.htm

CADS-ESPOL (Centro del Agua y Desarrollo Sustentable). 2012. Analisis de
vulnerabilidad canton Chone. (En linea). Chone, Manabi. EC.
Consultado. 13 de nov. 2015. Formato pdf. Disponible en
http://repositorio.cedia.org.

Calderén, C y Orellana V. 2015. Control de la calidad de agua que se distribuye
en los campus: Central, Hospitalidad, Balzay, Paraizo, Yanuncay, y las
granjas de Irquis y Romeral pertenecientes a la Universidad de Cuenca.
Tesis. Bioquimica Farmacéutica. Universidad de Cuenca. Cuenca. EC. p
25.

Calles, J. 2015. La contaminacion del agua en Ecuador. Recuperado de
http://www.agua-ecuador.blogspot.com/2012/04/la-contaminacion-del-
agua-en-ecuador.html

Castellanos, A. 2011. Caracterizacion Socioambiental comunitaria, Lineas de
accion comunidad “La Victoria”. LV. Revista electréonica de Agencia de
Medio Ambiente. ISSN 1683-8904

EMAPAP. (Empresa Puablica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Portoviejo). 2015. Servicios Basicos. (En linea). Consultado el 18 de
mayo del 2015. Formato pdf. Disponible en:
http://www.epmapap.gob.ec/index.php?view=article&catid=40%3Aproduc
tos&id=116%3Aproductos&format=pdf&option=com_content&Iltemid=193

Fernandez, C. 2012. El agua: un recurso esencial. Buenos Aires, AR. Revista
Quimica Viva.Vol.11.p 3.

Gbomez, L, 2010, Cianobacterias un riesgo emergente en la ciudad de Santiago
de Cuba. http//files.sld.cu/boletines/files/2012//03/repubili. Pags.2-3-4.

Guttman, E;Zorro, C; Cuervo.2004. Disefio de un sistema de Indicadores socio
ambientales para el Distrito Capital de Bogota. (En linea).Co.Consultado.
04 de junio del 2016.Formato PDF.Disponible en
http://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/4800/S044210_es.pdf
;jsessionid=C2419B94FBOC9B11D0851E36892E137A?sequence=1


http://repositorio.cedia.org/
http://www.agua-ecuador.blogspot.com/2012/04/la-contaminacion-del-agua-en-ecuador.html
http://www.agua-ecuador.blogspot.com/2012/04/la-contaminacion-del-agua-en-ecuador.html

42

INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos). 2012. ENEMDU -
Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo u Subempleo. Quito: INEC.

Lenntech.es. 2006. Calidad del agua. (En linea). Consultado el 16 de oct. 2015.
Formato HTML. Disponible en http://www.lenntech.es/homeesp.htm.

Lépez, F y Zambrano, R. 2015. Incidencia de las aguas residuales en la calidad
socio ambiental del entorno de la parroquia Chone.Tesis.Ing en medio
ambiente. ESPAM MFL.Calceta Manabi, Ec.p 5.

Martinez, M. 2006. Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales. (En linea).
Consultado el 08 de oct. 2015. Formato PDF. Disponible en
http://lwww.snet.gob.sv/estudios/uploads/calculolCA.pdf

MCDS (Ministerio Coordinador de Desarrollo Social). 2013. Sistema Integrado
de Indicadores Sociales del Ecuador: Quito: MCDS.

Olivares, B. 2014. Aplicacién de analisis de componentes principales (ACP) en
el Diagnostico Socioambiental. SR. Revista Nacional de Investigacion
Agricola. Vol 14. p 13.

Ortega, R; Leyva, J; Sanchez, M; Espejel, I; Martinez, J. 2012. Diagnostico
socioambiental como fundamento para una estrategia de educacion
ambiental en Colonet, Baja California. Revista Region y sociedad. Vol.
24.p 4.

Parada, G. 2012. El agua virtual: Conceptos y aplicaciones. CO. Orinoquia. Vol.
16, Num.1. Pag. 69.

Quino, | y Quintanilla, J. 2013. indice de calidad del agua en la cuenca del lago
Poopé, aplicando herramientas del SIG. La Paz. BOL. Revista Boliviana
de Quimica. Vol. 30. p 3.

Ramirez, J; Garcia, N; Nodal, Y; Padilla, T. 2012. Portal Web “Portagua” para
apoyar los conocimientos sobre la calidad del agua. CU. Revista
Ciencias Técnicas Agropecuarias. Vol. 21. P. 69.

Rigola Lapeia, M. 1990. Tratamiento de aguas industriales. Barcelona, Esp.

Rojas, L. 1996. Lo socioambiental y el bienestar humano. La Habana,Cu. Rev
Cubana Salud Publica. 22

SENA (Sistema de calidad de agua potable). 2013. Criterio para sistema de
abastecimiento de agua potable. (En linea). Consultado el 12 de oct.
2014. Formato HTML.
http://repositorio.sena.edu.co/sitios/calidad_del agua/operacion_potabiliz
acion/index.html



43

Senplades (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo). 2013. Plan
Nacional de Desarrollo. Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017. 1
ed. Quito, EC.

Torres, F. 2009. Pardmetros fisicos del agua. (En linea). Consultado el 12 de
oct. 2014. Formato PDF. Disponible en http://prwreri.uprm.edu.

Villa, I; Campalans, E; Bartoli, L; Josa, S; Foguet, A. 2005. Abastecimiento de
agua y saneamiento. Tecnologia para el Desarrollo Humano y acceso a
los servicios basicos. En linea. Formato pdf. Disponible en
http://www.uclm.es.



ANEXOS



45

ANEXO 1. ENCUESTA SOCIO AMBIENTAL

INFORMACION BASICA DE LA LOCALIDAD

A.
Encuestador (a):
Fecha de Entrevista: / /
Direccion:
B. INFORMACION SOBRE LA VIVIENDA
- ; Cud ?
1. Red de agua si( ) ) No ( ¢Cuanto paga al mes? S/. .........
- ; CU3 ?
2. Red de desagiie si() ) No ( ¢Cuanto pagaalmes?S/. .........
3.- Pozo si( ) No (
séptico/Letrina/Otro )
- ; CU3 ?
4, Teléfono si() ) No ( ¢Cuanto pagaalmes?S/. .........
5. La vivienda pertenece al nivel econémico: Alto( ) Medio( )
Bajo( )
C. INFORMACION SOBRE LA FAMILIA
D. INFORMACION SOBRE EL ABASTECIMIENTO DE AGUA

5. ¢Cuantos dias a la semana dispone de agua potable?

6. ¢Cuantas horas por dia dispone de agua? Horario desde
la............ Hastalas ..............

7. ¢Con qué presion llega el agua a la vivienda? bajo ( )
suficiente( ) alto( )

8. ¢Elagua llega limpia o turbia?:

Limpia todo el afio( ) Turbia por dias( ) Turbia por meses( )
Turbia todo el afio( )

9. ¢El agua antes de ser consumida le da algun tratamiento?:
Ninguno( ) Hierve( ) Cloro( )
Otro



ANEXO 2. ENTREVISTA

Encuestador (a):

INFORMACION DE LA PLANTA

Fecha de Entrevista:

OhrWONE

Cual es la fuente de abastecimiento de la planta.
Queé tipo de sistema de abastecimiento utiliza la planta.
Cual es la cantidad de habitantes que se benefician de la planta.
A cuantos afios de proyeccion se construyé la planta.
De que sistemas esta compuesta la planta.
De cuantas unidades de procesamientos consta la planta Shark.

ANEXO 3. VALORES DE PARAMETROS FISICOS QUIMICOS DEL AGUA
(Standar Methods 2002)
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CUADRO VALORES DE PARAMETROS FISICOS QUIMICOS DEL AGUA (Standar Methods 2002)

MUESTRA PH Temperat turb | color | cloruros mg/l | Conductividad Dureza Alcalinidad solido coliformes
. pt/co m$ total mg/l totales totales
ura idez mgll ppm NMP/100
FAU CaC03 ml
ENTRADA
SALIDA
Muestra 1

Muestra 2




ANEXO
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4. ANALISIS DE COMPARACION DE AGUA

LIMITES PERMISIBLES APLICADOS A LA CARACTERIZACION FISICO QUIMICA DEL

AGUA DE LA PLANTA RICAURTE

LIMITES PERMISIBLES APLICADOS A LA CARACTERIZACION FISICO QUIMICA DEL

AGUA DE LA PLANTA RICAURTE

PARAMETR UNIDADES 2 3
0s

TEMPERATU

RA

pH - 6,5-8,5

COLOR Pt/Co (Hz) 15 15 UTC

TURBIDEZ FAU 5 5

DUREZA mg/l CaCO3 _ 300

TOTAL

SOLIDOS ppm - 1000

TOTALES

CLORUROS mg/l 250

CONDUCTIVI ms

DAD

ALCALINIDA mg/l

D

COLIFORME NPM/100mI <2

S TOTALES

2

NORMA TECNICA ECUATORIANANTE INEN 1108 QUINTA REVISION
2014- 01

NORMA TECNICA ECUATORIANA  NTE INEN 1 108:2006




48

ANEXO 5. CRONOLOGIA FOTOGRAFICA

Foto 1. Reconocimiento de la planta Ricaurte

Foto 2. Andlisis de laboratorio



Foto 3. Andlisis de laboratorio
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