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RESUMEN

El presente trabajo se realiz6 con el proposito de desarrollar e implementar una
aplicacion web para el control de las reservaciones y gestion de la informacion
gue se manejan en la operadora turistica Ecuador FourExperiences S.A. siendo
una importante forma de comunicacién entre el cliente y la empresa ayudando
de tal forma a agilizar el proceso de reservacion de circuitos, pedidos a media y
viajes a Galapagos. La metodologia utilizada en el desarrollo del proyecto se
conoce como MIDAS (Metodologia Interactiva de Desarrollo de Aplicaciones
Software). La cual se basa en la utilizacion de modelos para la elaboracion de
SIW (Sistemas de Informacion Web) dichos modelos fueron desarrollados en
fases o prototipos que se entregaron a los clientes del sistema para validar los
resultados del desarrollo. Con la culminacion e implementacion del sistema se
logré agilizar los procesos y optimizar el tiempo que el cliente empleaba para
realizar una reservacion, ya que los procesos manuales requerian de mas
tiempo para completarlos, ademas se mejoré la forma de presentar a los
clientes informacién detallada de circuitos y caracteristicas de los viajes. Al
culminar el presente trabajo los autores concluyen que los métodos y técnicas
utilizados fueron los adecuados para el correcto disefio de la base de datos y
las interfaces utilizadas en los entornos de desarrollo fueron de gran
importancia para ejecutare implementar el sistema web.

PALABRAS CLAVE

Reservaciones, sistema web, gestibn administrativa, operadora turistica,
aplicacién web, metodologia midas.
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ABSTRACT

This work was performed with the purpose of developing and implementing a
Web application for monitoring reservations and information handled by the tour
operator Ecuador FourExperiences SA being an important communication
media between client and the company helping booking process circuit, orders
and travel to Galapagos. The methodology used in the project known as MIDAS
(Interactive Development Methodology Applications Software). Which it is
based on models for development using WIS (Web Information Systems), such
models were developed in phases or prototypes that were delivered to
customers in the system to validate the results of development. With the
completion and implementation of the system that will be able to streamline
processes and optimize the time that the client used to make a reservation, as
the manual processes required more time to complete, plus how to present
clients with detailed information improved circuits and travel features. Upon
completion of this work the authors conclude that the methods and techniques
used were adequate for the proper design of the database and the interfaces
used in development environments were of great importance to implement the
web system.

KEY WORDS

Reservations, web system, administrative management, tour operator, web
application, midas methodology.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

Las aplicaciones tecnoldgicas, en la actualidad son de mucha importancia, y el
manejo de la informacion de una manera eficiente es parte fundamental en las
organizaciones, por esta razén es indispensable tratar, procesar y emplear con
mucho criterio dicha informacién, ya que de ello depende el éxito o fracaso de

las instituciones.

Segun Uriel y Herndndez (2004), citado por Rodriguez y Caballero (2012), el
sector turistico es uno de los sectores econémicos mas importantes y de los
gue han experimentado una evolucion mayor en los ultimos tiempos. Cabe
destacar la transformacion sustancial que se ha producido en las preferencias y
el comportamiento de los turistas, dejando a un lado los paquetes turisticos
pre-organizados que ofrecen los intermediarios turisticos a favor de otras
opciones mas personalizadas, provocando que la planificacion de un viaje se

convierta en una tarea compleja.

Desde esta perspectiva la operadora turistica Ecuador FourExperiences S.A.
se presenta como una institucion creada recientemente en la ciudad de Chone,
qgue dentro de sus actividades principales se destacan las reservaciones de
circuitos y las alternativas de personalizar un viaje a la medida del cliente. Para
realizar estos procesos la empresa recepta la reservacion via telefonica o
personalmente en las oficinas y registra en sus cuadernos de reservaciones la
peticion del cliente anotando todo lo relacionado al pedido, como datos del
cliente, caracteristicas del viaje, rutas, fechas, entre otros, por lo que se hace
un proceso tedioso para el control y revision de las actividades de reserva a

ejecutar y las anteriormente efectuadas.



Ademas las principales necesidades se veian reflejadas en las actividades o
funciones que realizaban ya que el proceso se volvia lento y extenso, llevando
a errores como la poca optimizacién de tiempo y recursos de la institucion; por
lo que era necesario el desarrollo de una herramienta software que permitiera
mejorar la gestién de los procesos de reservacion y manejo de la informacion,
para darle calidad en la atencion a los clientes brindando una mayor fluidez y

comodidad.

Ante las circunstancias dadas los autores del presente trabajo de investigacion

se plantean la siguiente interrogante:

¢,Como mejorar la gestion de los procesos administrativos de reservacion e
informacién, que se realizan en la Operadora Turistica Ecuador

FourExperiences S.A. de la ciudad de Chone?



1.2. JUSTIFICACION

La operadora turistica Ecuador FourExperiences S.A. del canton Chone realiza
las reservaciones en cuaderno de notas por medio de llamadas telefénicas o
visitas personales de los usuarios a la empresa. Por esta razdn es necesaria la
creacion de un software que agilite dichos procesos. El desarrollo de esta tesis
se realizd en base a lo establecido en la Ley Organica de Educacion Superior
(LOES. 2010), en el Art. 8 literal f, donde manifiesta lo siguiente: “Fomentar y
ejecutar programas de investigacion de caracter cientifico, tecnologico y
pedagogico que coadyuven al mejoramiento y proteccion del ambiente y

promuevan el desarrollo sustentable nacional”.

Ademas EI Art. 2 del reglamento de Tesis de Grado de la Escuela Superior
Politécnica de Manabi Manuel Félix Lopez indica: “Todo tema de tesis de grado
estara relacionado con las lineas de investigacion de la carrera del postulante,
en marcado en las areas y prioridades de investigacion establecidas por la
ESPAM MFL en concordancia con el Plan Nacional del Buen Vivir.” (ESPAM,
2012).

Por lo cual con el desarrollo del sistema web se pretende optimizar los
procesos administrativos de forma sistematizada, y de esta manera rescindir de
los procesos manuales evitando el uso innecesario de papel. La elaboracion de
un sistema de administracion y gestién de reservaciones y servicios turisticos,
toma importancia en lo referente a la movilidad del comprador o cliente, ya que
los gastos de movilizacién o la imposibilidad de llegar a la operadora turistica

representan pérdida de dinero y tiempo para el cliente.

Las nuevas tecnologias ofrecen un facil acceso a un gran volumen de
informacion turistica. El turista tiene la posibilidad de conocer de una forma
completamente detallada los distintos destinos turisticos y las actividades que

puede realizar en los mismos. También puede disponer de los horarios y las



tarifas actualizadas de las distintas actividades, es decir, facilitan al turista la
bldsqueda de informacion (Rodriguez y Caballero, 2012).

Las nuevas tecnologias proporcionan diversas herramientas que ayudan al
turista en el proceso de compra a través de la Web, desde que inicia la
busqueda de informacion hasta la reserva del producto y la compra online,
entre otros elementos, dispone de buscadores y meta-buscadores webs, de

comparacion de precios, sistemas de reservas, etc.

Con estas premisas los autores justifican esta investigacion, buscando con el
desarrollo del sistema web brindar un mejor servicio a la sociedad, mejorando
los procesos administrativos y de reservaciones de la Operadora Turistica

Ecuador FourExperiences S.A.



1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un Sistema Web de Gestidon administrativa en la Operadora
Turistica Ecuador FourExperiences S.A. de la ciudad de Chone, para la gestion

eficaz de los procesos administrativos de reservaciones y ofertas turisticas.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Recolectar la informacion necesaria para el desarrollo del sistema web.

e Disefiar la base de datos ajustandose a las necesidades de la institucion.
e Disefiar el sistema Web con contenido estatico y dinamico.

e Efectuar la validacion del sistema web.

e Realizar la Implementacion y mantenimiento del Sistema.



1.4. IDEA A DEFENDER

El desarrollo y la Implementacion de un sistema web mejoraran la situacion
actual en cuanto a la gestion de los procesos administrativos de reservaciones
que realiza la Operadora Turistica Ecuador FourExperiences S.A. en la ciudad
de Chone.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. GESTION

En este tema, Sepulveda et al., (2006), sostiene que la gestion es la accion de
facilitar, animar, influir, motivar, entusiasmar y orientar el desempefio y las
conductas organizacionales de las personas, para lograr objetivos,

asumiéndose la responsabilidad de la calidad de los resultados.

Segun Garzon (2011), la gestion es la actividad que implica todas aquellas
acciones que se deben administrar y liderar para alcanzar los objetivos
concertados desde un principio en determinadas tareas, por medio de la

planeacidn, la organizacion, la direccion y el control.

Por otra parte, para Catalina (2011), la gestién es la ciencia de la eleccién y la
accion, y sirve para conducir una organizacion, utilizando los medios técnicos,

humanos y econdmicos disponibles.

Refiriéndose a gestion es la ciencia de accionar y administrar el desempefio de
una organizacién para poder cumplir a cabalidad las metas y objetivos

definidos con anterioridad.

2.1.1. CONTROL DE GESTION

Segun Royero (2002), el Control de Gestion es un conjunto de procesos que
parten de las principales areas claves dentro del sistema organizacional con el
fin de disefar indicadores y estandares basados en los planes y programas

estratégicos intentados por la organizacion.



En este orden de ideas, Control de gestibn segun Sanin (2003), es el
instrumento idéneo para racionalizar la operacion de una determinada

organizacién y orientar su gestion hacia la produccion de rendimientos.

Por otro lado al tratar el tema de control de gestion Catalina (2011), menciona
que es una funcién de analisis y supervision, de difusion de informacion para la

toma de decisiones.

2.1.2. PLANIFICACION ESTRATEGICA

Segun CEDPA (2001), la planificacién estratégica es un ejercicio que consiste
en aclarar lo que una organizacion trata de conseguir y cdmo se propone
conseguirlo. En realidad, no difiere mucho de la planificacion personal que se

realiza en la vida.

No obstante, es de hacer notar que segun Armijo (2011), la planificacion
estratégica, (PE), es una herramienta de gestion que permite apoyar la toma de
decisiones de las organizaciones en torno al quehacer actual y al camino que
deben recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas
que les impone el entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia y calidad en los

bienes y servicios que se proveen.

En este sentido, es pertinente resaltar la definicion que MESPE (2006),
considera como planificacion estratégica es un proceso dinamico que
desarrolla la capacidad de las organizaciones para fijarse un objetivo en forma
conjunta y observar, analizar y anticiparse a los desafios y oportunidades que
se presentan, tanto con relacién a la realidad interna como a las condiciones

externas de la organizacion, para lograr dicho objetivo.



2.1.3. SISTEMA DE CONTROL DE GESTION

Segun Palacio (2006), un sistema de control de gestidbn es un conjunto de
procedimientos organizados y estructurados que representan un modelo
completo para efectuar la planificacion y seguimiento, monitoreo y
retroalimentacion de los resultados de la gestion y asi mismo, para que los

gerentes tomen sus decisiones en el debido tiempo.

Por otra parte, para Trujillo et al., (2011), un Sistema de Control de Gestion es
un proceso dinamico que las organizaciones deben revisar para, verificar si
los indicadores deben ser replanteados, proponer nuevas iniciativas que
ayuden el cumplimiento de los objetivos y verificar que cada responsable haga
seguimiento a los resultados, otorgando acciones de mejoramiento continuo en

el tiempo oportuno.

Asi mismo, el sistema de control de gestion segin Mufiz (2012), es un proceso
compuesto de diferentes elementos que implican a toda la organizacién cuyo

objetivo final es dar informacion para poder controlar la gestion de la empresa.

2.1.4. GESTION ADMINISTRATIVA

Para Zabala (2008), la gestion administrativa es un factor econémico donde
constituye un conjunto de elementos y fuerzas materiales e inmateriales que
participan activamente en los procesos y actividades econdmicas de una

unidad empresarial y de la economia en general.

Segun Campos y Loza (2011), la gestion administrativa es la capacidad de la
institucion para definir, alcanzar y evaluar sus propoésitos con el adecuado uso

de los recursos disponibles.
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2.2. TURISMO

Segun Arillaga (1994), citado por Reyes (2009), considera que el turismo es
todo desplazamiento temporal, determinado por causas ajenas al lucro; tendran
que hacer uso del conjunto de bienes, servicios y organizacion que en cada
nacién determinan y hacen posibles esos desplazamientos, las relaciones y

hechos que entre estos y los viajeros tienen lugar.

De igual forma para Brotons (2011), el turismo es por tanto una actividad
multidisciplinar inmersa en el sector servicios, donde el factor humano tiene un
peso muy importante en la creacion del servicio turistico y es béasico en el

desarrollo de la actividad turistica.

Para Burkart y Medlik (1981), citado por Solis y Mantuano (2012), Se define al
turismo como el desplazamiento corto y temporal de la gente hacia destinos
fuera del lugar de residencia y de trabajo, y las actividades emprendidas

durante la estancia en esos destinos.

2.2.1. SECTOR TURISTICO

Para Damm (2001), citado por UAC (2008) el sector turistico se define como la
organizacién sistematica de todos los elementos fisicos y humanos de la
relacion cliente - empresa, necesaria para la realizacion de una prestacion de
servicio, cuyas caracteristicas comerciales y niveles de calidad han sido

determinados.

Segun Jacob y Aguild (2008), el sector turistico es un sector que
continuamente genera un mayor porcentaje de valor afiadido a la economia
mundial, y el principal sector econémico para muchas regiones mediterrdneas

europeas como las Islas Baleares.
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De igual forma Estrella et al., (2011), define al sector turistico sobre todo, como
un servicio, que supone una salida para la empresa intangible, no almacenable

y dependiente de la persona que lo presta.

2.2.2. SERVICIO TURISTICO

Para Gurria (2001), Citado por Reyes (2009), el servicio turistico es una
combinacion de bienes y servicios formada por las instalaciones y el equipo de
produccion que satisfagan las necesidades del turista en los desplazamientos y

estancias en el destino turistico.

Segun Macias (2013), el servicio turistico es el conjunto de actividades
perfectamente diferenciadas entre si, pero intimamente relacionadas, que
funcionan de forma armoénica y coordinada con el Unico objeto de responder a
las exigencias de servicios planteados por la comprensién socioeconémica de

una determinada corriente turistica.

Rodriguez et al.,, (2014), define el servicio turistico como el conjunto de
actividades perfectamente diferenciadas entre si, pero intimamente
relacionadas, que funcionan en forma armonica y coordinada con el objeto de
responder a las exigencias de servicios planteadas por la composicién socio-

econdmica de una determinada corriente turistica.

2.2.3. EMPRESA TURISTICA

Segun Rainforest Alliens (2005), la empresa turistica es un actor de lo que
llamamos “comunidad local”, por lo cual, cuando contribuye al desarrollo de su
entorno, esta contribuyendo a su propio desarrollo. Desde el punto de vista

empresarial, un aporte que genera beneficios tan concretos es muy importante.
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Aportando a la definicion EUROPARC (2006), menciona que toda organizacion,
con independencia de su forma juridica, ya sea un organismo publico o privado,
que desarrolle productos y servicios para visitantes y la comunidad local y
participe en la estrategia de turismo sostenible del espacio protegido adherido a

la Carta.

Desde el punto de vista de Estrella et al., (2011), la empresa turistica es un tipo
particular de empresa con sus propias caracteristicas, pero es, ante todo y
sobre todo, una empresa. Una empresa que es el fruto de la idea y del esfuerzo

de un empresario

2.2.4. OPERADORA TURISTICA

Segun Arroba (2008), una operadora turistica: es una tienda mayorista que

crea y comercializa tours y los vende a las agencias turisticas.

Chinga y Parraga (2011), definen una operadora turistica como una empresa
mayorista que contrata servicios de hoteles, restaurantes, empresas de
transporte, etc. y los revende al usuario final, muchas veces armando paquetes

de vacaciones.

Por otra parte, para Solis y Mantuano (2012), una operadora turistica es una
sociedad mercantil que se dedica de manera habitual y profesional a asesorar

0 vender y organizar viajes u otros servicios turisticos.
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2.3. INTERNET

Casas y Jacome (2000), define al Internet como una gran red de computadores
diversos que se interconectan entre si, de tal manera que pueden intercambiar

informacién con otros.

Del mismo modo Pérez y Florido (2003), consideran al internet como una
poderosa herramienta para ayudar a la difusion del conocimiento y la
educacion, de hecho es una de las mayores fuentes de informacién

disponibles.

Segun Adell (2004), La Internet es un recurso didactico extraordinario en
ambientes de aprendizaje constructivistas y que su utilidad es mas cuestionada

o limitada desde una vision objetivista o instruccion a lista de la ensefianza.

2.3.1. WORLD WIDE WEB (WWW)

Segun Pelegrini (2002), menciona que la World Wide Web es el nombre que se
le da al conjunto de sitios existentes en Internet. Para poder ir de un sitio a otro,
visitar las paginas deseadas y acceder a la informacion necesitada, existen

programas (buscadores) que nos permiten “navegar” por Internet.

En este sentido, es pertinente resaltar la definicion de Berners (2000), Citado
por Llano (2005), la World Wide Web es por esencia un medio “Hipermedial’”,
con un potencial interactivo notable, que permite el trabajo de colaboracién y la

posibilidad de compartir contenidos como nunca otros medios lo previeron.

De igual forma Fuentes y Ruiz (2007), mencionan que la World Wide Web es
un medio de difusibn econémico y de gran importancia en el entorno

empresarial. Ante el acelerado crecimiento del World Wide Web y de la
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competencia entre las organizaciones ha surgido la necesidad de mejorar la
calidad de los sitios Web, esencialmente sobre la base del comportamiento de

los usuarios que lo utilizan.

2.3.2. PAGINA WEB

Segun Fernandez y Gonzéles (2001), la pagina web es un producto informético
complejo cuyo destino es ser comunicado a través de su puesta a disposicion
del publico en una red digital. Informatico, porque contiene como elemento

indispensable un programa de ordenador, sin el cual aquella no existe.

Asimismo, Informatica Milenium (2005), citada por Laviosa y Castafion (2006),
define una pagina web como un documento electronico que contiene
informacion especifica de un tema en particular y que es almacenado en algun
sistema de cémputo que se encuentre conectado a la red mundial de
informacion denominada Internet, de tal forma que este documento pueda ser
consultado por cualquier persona gue se conecte a esta red mundial de

comunicaciones y que cuente con los permisos apropiados para hacerlo.

Para Carralero (2011), una pagina web es un documento o informacion
electronica adaptada para la World Wide Web (WWW) que generalmente forma
parte de un sitio web. Su principal caracteristica son los hipervinculos de una

pagina, siendo esto el fundamento de la WWW.

24. SISTEMA WEB

Pardo (2005), define Un sistema web como una herramienta que contiene
acciones de comunicacion institucional, aporta servicios de valor agregado a

los publicos y contribuye a gestionar el conocimiento de la organizacion.
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Para Garcia (2010), un Sistema Web es un software que puede ser ejecutado
desde Internet o una intranet. La Aplicacion Web es ligera y se la puede crear

con cualquier lenguaje de programacion que soporte los havegadores web.

2.4.1. LENGUAJES DE PROGRAMACION

Segun Santamaria (2012), Un lenguaje de programacién es un lenguaje
utilizado para escribir programas de computadora. Como todo lenguaje, cada
lenguaje de programacion tiene una sintaxis y gramatica particular que

debemos aprender para poder utilizarlo.

De la misma forma Bahit (2012), define el lenguaje de programacion como un
lenguaje informéatico, disefiado para expresar 6rdenes e instrucciones precisas,
gue deben ser llevadas a cabo por una computadora. El mismo puede utilizarse
para crear programas que controlen el comportamiento fisico o légico de un

ordenador.

Leén y Miranda (2013), definen un lenguaje de programacion como un
conjunto de simbolos, reglas sintacticas y reglas semanticas que se utiliza para
controlar el comportamiento fisico y légico de un ordenador. Las reglas
sintacticas definen la estructura del lenguaje y las reglas semanticas definen el

significado de sus elementos y expresiones.

2.4.2. LENGUAJE PHP

Cosmas (2004), define PHP como un lenguaje de programacion usado
generalmente para la creacién de contenido para sitios Web. Se trata de un

lenguaje interpretado usado para la creacidon de aplicaciones para servidores.
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Segun Prieto (2005), PHP es un lenguaje de scripts muy usado de propdsito
general que esta especialmente hecho para desarrollo en el Web y que puede

ser integrado hacia HTML (lenguaje de marcas de hipertexto).

Para Jiménez (2012), PHP Es un lenguaje de programacion del lado del
servidor gratuito e independiente de plataforma, rapido, con una gran libreria de

funciones y mucha documentacion.

2.5. SERVIDOR WEB

El servidor web es un programa que corre sobre el servidor que escucha las
peticiones http que le llegan y las satisface. Dependiendo del tipo de la peticidn,
el servidor web buscara una pagina web o bien ejecutar4 un programa en el
servidor. De cualquier modo, siempre devolvera algun resultado HTML al
cliente o navegador que realizd la peticion. La comunicacién de estos datos
entre cliente y servidor se hace por medio de un protocolo, concretamente del
protocolo HTTP (Ramirez y Morales, 2010).

2.5.1. XAMPPSERVER

XamppServer es un paguete completo para instalar y configurar un servidor
local, para crear aplicaciones web que usa las siguientes herramientas:
Windows, como sistema operativo; Apache, como servidor web; MySQL, como
gestor de base de datos; PHP (generalmente), Perl o Python, como lenguajes

de programacion.

XamppServer en un entorno de desarrollo web bajo Windows. Permite crear
aplicaciones web con Apache, PHP y la base de datos MySQL. También viene

con PHPMYADMIN para administrar facilmente sus bases de datos, el servidor
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estard listo sin siquiera tocar los archivos de configuracién (Ramirez y Morales,
2010).

2.5.2. PHPMYADMIN

Es una herramienta escrita en PHP con la intencion de manejar la
administracion de MySQL a través de paginas web, utilizando internet.
Actualmente puede crear, eliminar bases de datos, crear, eliminar y alterar
tablas, borrar, editar y afiadir campos, ejecutar cualquier sentencia SQL,
administrar claves en campos, administrar privilegios, exportar datos en varios

formatos y esté disponible en 50 idiomas (Ramirez y Morales, 2010).

2.6. BASE DE DATOS

Segun Parra (2003), Una base de datos es un depésito comun de
documentacion, util para diferentes usuarios y distintas aplicaciones, que
permiten la recuperacion de la informacion adecuada, para la resolucion de un

problema planteado en una consulta.

Para Rodriguez (2005), Una base de datos es un conjunto de datos
almacenados entre los que existen relaciones légicas y ha sido disefiada para

satisfacer los requerimientos de informacion de una empresa u organizacion.

De igual forma Gil (2013), define una base de datos como una coleccion de
informacion organizada y presentada para servir a un propdsito especifico.
También se entiende como un archivo de datos interrelacionados,
recolectados, que satisfacen las necesidades de informacion de una

comunidad determinada de usuarios.
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Una base de datos es un conjunto de datos estructurados. Esto podria ser
cualquier cosa, desde una simple lista de compras hasta una galeria de

pinturas o la gran cantidad de informacion que se maneja en una corporacion.

2.6.1. MYSQL

Segun comenta Casillas et al., (2007), MySQL es un sistema gestor de bases
de datos (SGBD, DBMS por sus siglas en inglés) muy conocido y ampliamente
usado por su simplicidad y notable rendimiento. Aunque carece de algunas
caracteristicas avanzadas disponibles en otros SGBD del mercado, es una
opcién atractiva tanto para aplicaciones comerciales, como de entretenimiento

precisamente por su facilidad de uso y tiempo reducido de puesta en marcha.

Para agregar, acceder y procesar los datos almacenados en una base de datos
computacional, se necesita un sistema administrador de base de datos tal
como MySQL. Ademas los computadores son muy buenos manejando grandes
cantidades de datos, el administrador de base de datos juega un rol central en
la computacion, ya sea como utilidad autbnoma o parte de otra aplicacion
(Gonzalez, 2010).

2.7. ADOBE DREAMWEAVER

Adobe DreamweaverCS6 es un editor HTML profesional para disefiar, codificar
y desarrollar sitios, paginas y aplicaciones Web. Tanto si se requiere controlar
manualmente el codigo HTML, como si se opta por trabajar en un entorno de
edicion visual y proporcionar utiles herramientas que mejoraran la experiencia

de creacion Web.
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Las funciones de edicion visual CS6 permiten crear paginas de forma rapida,
sin escribir una sola linea de codigo. No obstante, si se opta por crear el cédigo
manualmente, también incluye numerosas herramientas y funciones
relacionadas con la codificacion. Ademas, Dreamweaver crea aplicaciones
Web dindmicas basadas en bases de datos empleando lenguajes de servidor
como HTML, ASP, ASP.NET, ColdFusion, JSP y PHP (SENA - CEV, 2009).

2.8. METODOLOGIAS PARA DESARROLLAR APLICACIONES
WEB

Segun Escalona (2001), dice que las metodologias para la web son en la
mayoria de los casos de otra metodologia anterior, bien de una metodologia
clasica, como el caso de Conallen basada en el Proceso Unificado y UML; o
bien de una metodologia para aplicaciones multimedia.

También Mendoza y Barrios (2004), indican que las metodologias para
desarrollar aplicaciones web son métodos que poseen ciclos de desarrollo
cortos, centrando su mayor esfuerzo en la apariencia del contenido y en disefio

de la estructura de navegacion.

En cambio Quispe y Chicaiza (2007), mencionan que las metodologias de
desarrollo de software son un conjunto de procedimientos, técnicas y ayudas a
la documentacién para el desarrollo de productos software, se van indicando

paso a paso todas las actividades a realizar para lograr el producto informéatico.

2.8.1. METODOLOGIAS MIDAS

Segun Vela (2003), la metodologia Midas es una metodologia basada en
modelos para el desarrollo de la dimension estructural de Sistemas de
Informacién Web (SIW).
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Para Garcia (2010), la Metodologia Midas, es un marco tecnoldgico dirigido por
modelos para el desarrollo agil de Sistemas de Informacién Web (SIW) basado
en MDA (Model-Driven Architecture).

En el mismo orden de ideas Bollati et al., (2012), define a la metodologia
MIDAS como una arquitectura de modelos para el desarrollo de Sistemas de
Informacién (SI) basado en MDA, que propone modelar los sistemas de
acuerdo a dos dimensiones ortogonales: el grado de dependencia de la
plataforma MIC (Modelos Independientes de Computacion), MIP (Modelos
Independientes de la Plataforma), MEP (Modelo Especifico de la Plataforma) y
los aspectos, en los que comunmente se estructura el SIW (contenido,

hipertexto y comportamiento).

Como ya se ha dicho, MIDAS propone distintas iteraciones y al final de cada

una de ellas se obtiene una nueva version del producto.

En una primera iteracion, MIDAS/SD, que constituye el nucleo del

proceso, se definen los requisitos y la arquitectura del sistema.

¢ En la segunda iteracién denominada MIDAS/HT, se desarrolla un primer
prototipo del SIW, construyendo el hipertexto con paginas estaticas en
HTML para proporcionar al cliente una primera version del producto en

un corto periodo de tiempo.
e En la tercera iteracion, denominada MIDAS/DB, se implementara una
nueva version del hipertexto con paginas dinamicas en XML, recibiendo

como entrada el prototipo definido en la iteracion previa.

e En una iteracion adicional, denominada MIDAS/FC, se desarrollan los

servicios y la logica del SIW.

e En otra iteraciéon, MIDAS/TST, se probara el sistema.
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2.8.2. FASES DE LA METODOLOGIA MIDAS

Dado que el proceso de MIDAS es iterativo, incremental, adaptativo y
prototipado; es necesario considerar la siguiente figura que muestra las
diferentes fases, caracteristicas y actividades desarrollo de sistema de

informacion web utilizando MIDAS.

FASE 1:

DEFINIGION DEL
SISTEMA

FASE 2:

HIPERMEDIA WEB

FASE 3:

BASE DE DATOS WEB

FASE 4:

FUNCIONALIDAD WES

REQUERIMIENTOS REQUERIMIENTOS REQUERIMIENTOS

DEL SISTEMA DEL SISTEMA DEL SISTEMA

INTERFAZ DE INTERFAZ DE

REQUERIMIENTOS LTI ———
DEL SISTEMA
INTERFAZ DE
USUARIO L
DATOS
TIEMPQ

FUNCIONALIDAD

ACTIVIDADES

11 1.2 21 22 31 32 1 42

Figura 2. 1. Ciclo de vida del desarrollo web con MIDAS (Vela y Marcos, 2007)

Como se puede observar en el grafico, se encuentran cuatro fases que
permiten obtener un sistema de informacion web, la funcionalidad compleja,
esto quiere decir que contempla tantos criterios internos (estructura de la
informacion y logica de la aplicacion) como externos (presentacion y

navegacion).

Fase 1: MIDAS/SD (Definicion del sistema), constituye el ndcleo del proceso,
se definen los requisitos y la arquitectura del sistema. Se define la fase de
analisis, una arquitectura del software independiente a la funcionalidad que
permite la combinacién de diferentes modelos de arquitectura con diferentes
modelos funcionales.
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Fase 2: MIDAS/HT (Hipermedia Web), Esta fase tiene como objetivo principal
obtener un primer prototipo del SIW mediante la construccién de una primera
version del hipertexto con paginas HTML o XML. Este prototipo sirve, por una
parte, como una primera version del producto, permitiendo que la aplicacion
pueda estar disponible lo antes posible en la Web y, por otra, para validar con
el cliente las especificaciones obtenidas en la captura de requisitos. Para cada
actividad de la iteracion MIDAS/HT

Fase 3: MIDAS/DB (Base de datos web), se desarrolla la dimension
estructural del sistema, que incluye tanto los aspectos de hipertexto como los
de contenido y presentacion. El objetivo de esta iteracion es construir la BD
Web e implementar una nueva version del hipertexto con paginas dindmicas en
XML. Por tanto, en esta iteracion se lleva a cabo el desarrollo de:
a) el hipertexto en XML con paginas dinamicas;
b) la BD Web. Se comienza con una etapa de captura de requisitos en la
que, apoyandose en el primer prototipo obtenido en la segunda iteracion,
MIDAS/HT, se revisan los requisitos iniciales con el usuario, haciendo

especial hincapié en aquellos relativos a la BD.

Fase 4. MIDAS/FC (Funcionalidad Web), se desarrollan los servicios y la
l6gica del SIW, es decir caracteristicas relacionadas con el logro de la finalidad
basica para lo que ha sido disefiado el sistema. En esta iteracion se desarrollan
los servicios que tendra el SIW acordados con el cliente, preparando el
producto para la version definitiva, y en este momento se contribuye al alcance
de los objetivos del producto que han sido planteados y en otra iteracion
MIDAS/TST, se probara el sistema (Vela y Marcos, 2007).

Fase 5. MIDAS/TST (Testeo o Pruebas), Se realiza las pruebas y validaciones

del sistema para establecer su correcto funcionamiento.



CAPITULO Ill. DESARROLLO METODOLOGICO

3.1. METODO INFORMATICO

Se desarroll6 un sistema web para la gestion de informacion y control de
reservaciones de paquetes turisticos de la Operadora Turistica Ecuador
FourExperiences S.A. el tiempo empleado en la elaboracién del sistema fue
alrededor de doce meses en los cuales se desarrolla e implementa el programa
dentro de la compafiia anteriormente mencionada, la cual esta localizada en el
canton Chone de la provincia de Manabi, utilizando como guia de desarrollo la
metodologia MIDAS para el tratamiento del sistema y su implementaciéon el

cual detalla sus fases a continuacion:

3.1.1. FASE 1: MIDAS/SD

En esta primera iteracion de MIDAS conocida como MIDAS/SD se realiz6 la
definicion del sistema y se establecio los requerimientos del cliente para ello se
utilizé la técnica de la entrevista informal, tratando de darle prioridad a las
necesidades del cliente, para determinar la fase de inicio del desarrollo
mediante dialogos o entrevistas con el usuario o responsable de la operadora

turistica, a continuacion se detallan los procesos analizados:

3.1.1.1. GESTION DE INFORMACION

Como parte de los requerimientos del cliente se establecio que era necesaria la
creacion de un moédulo para la edicion del contenido que se mostrara en las
paginas, es decir, modificar, eliminar, crear nuevo y guardar informacién a la
base de datos de lo que son circuitos, destinos, lugares exoticos, programas

entre otras opciones que se almacenarian en ella.
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Para ello se habilit6 un menu de opciones de consulta, ingreso, modificacién y
eliminaciéon solo para el administrador del sistema llamada “Configurar
informacion del Sistema “este menu le permite al administrador configurar el
contenido, datos y administracion de la informacion dentro del sistema segun
Su conveniencia, sin embargo estas opciones no permiten cambiar la estética ni

el disefo.

A continuacién se describe el caso de uso:

Configurar informacion del sistema

Ingresa al sistema
Usuario y clave

Administrador_sistema

Muestra las
opciones de gestion

Actualiza y guarda
los cambios realizados

Figura 3. 1, Caso de uso: configurar informacion del sistema.

En resumen:

1. El sistema pide los datos de un usuario valido para acceso
(Administrador), verifica los datos e ingresa al sistema.

2. El sistema mostrara las opciones de edicion, modificacion, entre otras
al administrador.

3. El administrador al terminar actualizara la informacion y guardara los

cambios realizados.

3.1.1.2. GESTION DE RESERVACIONES

En cuanto al manejo de las reservaciones, el usuariopodra elegir entre las
opciones de reservas; Destinos y Galapagos que mostraran informacién de los

circuitos y paquetes turisticos para luego completar los datos personales y la
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informacion respectiva al viaje, ademas en la opcion Viaje a Medida, el usuario
puede armar su plan de viaje de acuerdo a sus necesidades y requerimientos.

Los usuarios también pueden realizar comentarios y sugerencias del viaje al
momento de la reservacion, por otra parte el usuario puede personalizar su
viaje, es decir armar su circuito de hospedaje, actividades, destinos entre otros,
segun sus gustos y presupuesto referencial para posteriormente al contactarse
con la empresa establecer un precio adecuado segun la conveniencia del

usuario sin la necesidad de registrarse en el sistema.

Reserva de Destino y Galapagos

. Elige las opciones
Ingresa al sistema
de reserva

Figura 3. 2, Caso de uso: Reserva de Destino y Galapagos

Completa datos
personales e informacion de viaje

>

Usuario_Sistema

En resumen:

1. El usuario accede a la pagina.

2. Elije las opciones de reserva es decir los circuitos que se muestran en
la pestafia destino.

3. El usuario completa los datos personales y los referentes al viaje tanto
en destinos como en galapagos, cualquiera que sea el caso o haya
elegido.

4. Por ultimo el usuario envia a la empresa el pedido de la reservacion

con toda la informacion ingresada.

Reserva de viaje a medida

. Arma su plan de
Ingresa al sistema L
viaje

Figura 3. 3, Caso de uso: Reserva de viaje a medida

Completa datos
personales e informacion de viaje

>

Usuario_Sistema
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En resumen:

1. El usuario acceder a la pestafia viaje a medida e ingresa la
informacion basica y la referente al viaje.

2. El usuario arma su plan de viaje segun su disponibilidad, eligiendo
varias de las opciones presentadas.

3. de igual forma envia a la empresa el pedido de la reservacion con

toda la informacion ingresada.

Para la gestion de las reservaciones ya solicitas por un usuario registrado o no
en el sistema, el administrador podra llevar un control de las actividades
elegidas, verificando el pedido del usuario, las fechas de viaje y las actividades
que se realizardan. Ademas se validaran los datos ingresados por el usuario

para comprobar que el paquete turistico se encuentre disponible.

Gestion de las reservacion

Consulta Verifica pedido Valida datos Comprueba
Reservaciones P ingresados disponibilidad

N >

Administrador_Sistema

Figura 3. 4, Caso de uso: Gestion de las reservaciones.

En resumen:

1. El administrador consulta las reservaciones realizadas por el usuario.
2. verifica que sea un pedido valido es decir que cuente con la
informacion necesaria.

3. valida los datos ingresado

4. comprueba la disponibilidad del circuito o pedido realizado.

El Administrador podra modificar, eliminar, poner en espera o confirman un
pedido, el mismo se contactard con el usuario para confirmar los datos y
establecer las formas de pagos, ya sea de forma completa o parcial de los

valores de la reservacion, al terminar este proceso se gestionara la reservacion



27

o el pedido. En el caso de que el cliente no tenga conocimientos para realizar

una reservacion el administrador o la secretaria también podran hacerlo.

Gestion de las reservacion

Se contacta con el X Establece forma de
fi . .

Administrador_usuario

Figura 3. 5, Caso de uso: Contacto con el usuario.

En resumen:

1. El administrador mantiene un contacto con el usuario segun la
informacién ingresada como teléfono o correo electrénico.

2. El usuario confirma haber realizado el pedido de la reservacion.

3. Establecen forma de pago sea la totalidad o en partes del valor
establecido.

4. gestiona el pedido modificando, eliminando o cambiando el estado de

en espera a confirmado.

Prepara Reservacion

Verifica estado de
pago (Cancelado - Debe)

} Confirma Pedido
reservacion

Figura 3. 6, Caso de uso: Prepara reservacion.

Consulta
Reservaciones

Administrador_Sistema

En resumen:

1. El administrador consulta las reservaciones en espera.

2. Verifica el estado del pago.

3. En el caso de que este todo bien confirma el pedido

4. preparar todo lo necesario para la reservacion segun lo acordado

entre el usuario y el administrador.
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Excepciones:

En caso de que la Base de datos y servidor de aplicaciones no se encuentren

disponible.

e El servidor de base de datos y aplicaciones puede estar no disponible
por motivos de mantenimiento o problemas de red. Se avisara con
anticipacion o se mostrard un mensaje de que el sistema no estara
disponible por un determinado tiempo. El trabajo de la pagina estara

operativo una vez que los servidores estén en linea de nuevo.

3.1.2. FASE 2: MIDAS/HT

En esta fase se desarrollé un primer prototipo del SIW ( Sistema de informacion
web) con péaginas estaticas en HTML y estilos en CSS (Cascading Style
Sheets), utilizando la herramienta de edicibn Dreamweaver CS6, presentandole
al cliente plantillas de paginas web que ayudaron a elegir la forma y la interfaz
del sistema web, dandole la oportunidad al cliente de optar por la que mas le
guste, para consecutivamente tener una idea de las interfaz de usuario donde
se desarrollaran los servicios y la légica del SIW, es decir caracteristicas

relacionadas con el logro y la finalidad basica para lo que ha sido disefiado.

Desarrollando el contenido estatico que sera visualizado por los usuarios, y
estableciendo parametros para el contenido dinamico donde se podra realizar

cualquier actividad administrativa en la aplicacién web.



29

3.1.3. FASE 3: MIDAS/DB

En esta fase se disefio la base de datos, recibiendo como entrada el prototipo
definido en la iteracion anterior de MIDAS/HT. Para el desarrollo de la base de

datos web se utilizaron tres fases: Analisis, disefio e implementacion.

La fase de andlisis empez0 con la captura de requisitos de la fase MIDAS SD,
se revisaron los requisitos iniciales para elaborar el modelo entidad-relacion.

La fase de disefio de la BD se dividié en dos pasos:

e Disefio Logico Estandar, es decir, el disefio l6gico independiente de
cualquier producto; que consisti6 en realizar un analisis de sistemas

web.

e Disefio Logico Especifico, es decir, el disefio para un producto
especifico; que consistido en realizar un andlisis de sistemas similares

para obtener un modelo acorde al software realizado.

La fase de implementacién incluyd la ejecucion del hipertexto en el servidor
local que consistié en la elaboracion del cédigo de la conexion con la base de

datos ya creada.

3.1.4. FASE 4: MIDAS/FC

En esta etapa se realizd la interfaz de usuario donde se desarrollan los
servicios y la légica del SIW, es decir caracteristicas como contenido estético
gue sera visualizado por los usuarios, asi mismo contenido dinamico donde se
podra realizar la gestion de reservaciones y otras actividades de la empresa,

como la informacion presentada en las paginas.
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Se consideran dos niveles de acceso al sistema para los usuarios los cuales

son los siguientes:

Cuadro 3. 1. Niveles de acceso al sistema.

Nivel Usuario Permite
- Gestiona las reservaciones, tiene todos los
0 Administrador L
privilegios
. Consultar reservaciones realizadas
1 Usuario . . ;
Configura su perfil de usuario

En esta fase se toma en cuenta todas las etapas anteriores y en concordancia
de las mismas se reviso la funcionalidad del sistema validando los formularios a
través de pruebas de ingreso de datos que fueron necesarias para corregir el

posible mal funcionamiento del sistema web para su aplicacion.

La funcionalidad de la aplicacion se dio utilizando programacién estructurada
en el lenguaje de programacion PHP y POO (Programacion Orientada a
Objetos); realizando la conexion con la base de datos a través del servidor
XAMPP y su aplicacion PHPMYADMIN que gestion6 las bases de datos,
realizando las conexiones respectivas y codificando los formularios de acceso,
los mendus, las consultas y los reportes que se realizaron programando en el
Entorno de desarrollo integrado (IDE), Adobe Dreamweaver CS6, en lo que se
refiere al hardware se utilizaron de modo local computadoras, con los

siguientes requerimientos minimos:

e Procesador de 1.8 GHz

e 2 GB de memoria RAM

e Espacio de 20 GB libres en disco duro
e Tarjeta de video VGA 6 UVGA

e Resolucion de Pantalla de 1024 x 768
e Tarjeta de Red

e Unidad de CD-ROM

e Unidad de USB
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3.1.5. FASE 5: MIDAS/TST

Una vez terminado el sistema se procedié a realizar la implementacion del
mismo, en este punto se realizaron pruebas finales para determinar si en
realidad hubo mejoras en el manejo de los procesos mencionados
anteriormente; como son la gestion de reservaciones y de informacion, estas
pruebas se realizaron tanto en modo local y en la web, a través de la aplicacion
XAMPP Server que funciona como un servidor local y la gestion de la base de
datos en PHPMYADMIN, para realizar las pruebas en la web la empresa
adquirié previamente un hosting con su dominio
www.ecuadorfourexperiences.com, determinando asi mediante las pruebas e

ingreso de datos el perfecto desenvolvimiento del sistema.

A continuacion se presento el sistema a la sefiora gerente de la Operadora
Turistica Ecuador FourExperiences S.A. y se explicé el funcionamiento de los
formularios de registros, reservaciones entre otros, estableciendo previamente
con el cliente criterios de mantenimiento de la aplicacibn mediante
actualizaciones, estas actualizaciones constaron de nuevos requerimientos que

se fueron ajustando a las necesidades del cliente.

3.2. TECNICA
3.2.1. LA ENTREVISTA

Se utiliz6 la técnica de la entrevista mediante la cual se pudo reunir la
informacion necesaria para la elaboracion del sistema web, la misma que se
aplicé de manera informal a la responsable de la operadora turistica Ecuador

FourExpiriences SA. De la ciudad de Chone.



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Mediante el analisis de la informacion obtenida, por medio de la investigacion y
entrevista del personal encargado en la operadora turistica Ecuador
FourExperiences S.A. de la ciudad de Chone, se adquirieron datos con el
propésito de entender las caracteristicas del proceso de reservacion y consulta
de paquetes o circuitos turisticos y sus necesidades para la elaboracién de una

aplicacion informética que ayude a los usuarios a facilitar sus tramites.

Durante la recoleccion de informacion se utilizo6 como método la entrevista
informal y el andlisis de la informacion se realiz6 mediante los casos de uso. En
el cual se detalla a continuacion un diagrama de actividad de casos de uso
donde se integran todos los procesos estudiados segun los requerimientos del

cliente para el sistema web.

Usuario Sistema Administrador
reallza reservauon} [Ingresa al sistema}

/[Programa Defmldo)

@alapagos cruceros/hot

Ies
@alida datos ingresados}g Se contacta con el usuari@
Pedido a Medida v
CComprueba disponibilida®/ Confirma datos
eleglr opciones/ingresa information [Modifica/EIimina Pedido}e’//IZC—D

@onsulta reservacione9

7Qista de reservaciones reaIizadasJ

1

%[Establece forma de pago]

Envia Pedido

[Reservacion en esperaﬁ‘\ Gestiona Pedido

Consulta Reservaciones [l
Verifica Estado de Pagoj
%Prepara la reservacionj

Reservacion Confirmada]/

Figura 4. 1, Diagrama de actividades de casos de uso Reservacion.
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En cuanto al disefio del software se desarrolla la parte estatica de bosquejo y
modelado en HTML y estilos en CSS, iniciando con la pagina principal o index,

los modulos siguientes y respectivos ademas de las interfaces de usuario.

DOpciones de usuario

Menu de opciones editable

Accesos Rapidos Contenido y formularios editable
editable

logo empresa
Bahuerﬂ ingreso al sistema
usuario ingresado

Slider contenido ecitzble

Informacidn

Contenido General
y galeria
contenido editable
editable

Pie de pdgina

Nombre de |z empresa
Ingreso al sistema

Informacidn
editable

Formulario de

NUBVD usuario
editable

Figura 4. 2, Bosquejo y modelado de plantillas para paginas index, registro de usuario e

interface de usuario.

Al contar ya con el bosquejo de las principales paginas a utilizar como

plantillas, se procedio a elegir segun el gusto del cliente la plantilla que se
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utilizaria y que cumpliera con lo establecido en el bosquejo disefiado, el cual
fue descargado de TemplateMonster.com.

% AROUND BN Empresa SA.0 A T

THE WORLD

g

S DESTINATIONS CONTACTS

Viaja con nosotros y tendrds las mejores ofertas  Abre una cuenta
y promociones del mercado

HlThotels
THE BEST OFFERS

Hombre © Mujer

Gestymed by TempisteAbaster com
Provtted by Tempistes.com

Figura 4. 3, Plantillas web a utilizarse en el sistema.

En cuanto al disefio de la base de datos como resultado del analisis de
requerimientos y el estudio de la I6gica del sistema se establecié un modelo de
entidad — relacién (ver anexo 1), el cual contiene las siguientes tablas, Ademas

de la creacion del codigo de conexién a la base de datos:

. tb_circuitos

. tb_clientes

. tb_clientes_temp
. tb_destinos

. tb_detallepedido
. tb_fechas

~N OO OB WN P

. tb_galapagos_reser
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8. tb_img_provincia
9. tb_itinerario

10. tb_pedidomedida
11. tb_provincia

12. tb_reservaciones
13. tb_reseteopass
14. tb_testimonios

15. tb_usuarios

1 <?php
2 CODIGO DE COMEXION A LA BASE DE DATOS
3 fservidor = "localhost™;
4 fusuarioc = "root";
5 fpassword = "";
fedb = "bd fourexpienes":

fconect=mysgl connect ($servidor, Susuaric, Spassword);

&
7
8
8

if (15conect) {die ("Error al conectar con My3QL:" .my2gl error()):}

[
[

$bd=mysgl select db($sdb, $conect);

if ('5bd) {die ("Error al conectar con la BD:".mysgl error()):}
=

Figura 4. 4, Cadigo de conexion a la base de datos.

Dentro de la funcionabilidad del sistema web, se desarrollan los médulos de
creacion de rutas predefinidas o programadas, asi mismo la gestiéon de
reservaciones, e informacion textual de las provincias del Ecuador, entre otras
actividades para lograr asi un funcionamiento eficaz de los procesos que

realiza la Operadora Turistica Ecuador FourExperiences S.A.
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Blenvenido, Garbin Leirbag Ingrese nuevo Circuito - Paso 1-2
Admnistrador |_nneo [ oescarcon T oesmnos 1 vcwoo | wowcuoo | recus ]

e =

“fuuador 9; \* 0 “uuador _Q_ \.‘ o

Lista de reservaciones Informacion de Provincia
Circuit itos

(] = =]

imagen dei maps: | Examinar. | Mo se8s seecciesds ngin

Figura 4. 5, Mdédulos de creacidn de rutas, gestion de reserva e informacion textual.

Ya en este punto se realizaron las pruebas con el ingreso de datos a los
modulos creados, validando de tal forma el correcto funcionamiento del

sistema, pasando a la implementacién del mismo en el hosting de la empresa.

4.1. FUNCIONALIDAD DE RESERVACIONES

Al implementar el sistema se pudo apreciar una mejora notable comparada con
los procesos realizados anteriormente de forma manual el proceso de
reservacion se logro optimizar. Ya que antes era tan tedioso para el empleado
como para el cliente registrar la informacion de reservaciones de viajes y
paquetes turisticos mediante la visita del cliente a las oficinas, la llamada desde

su hogar o punto de trabajo entre otros.

A continuacion se muestra un cuadro de comparacion del proceso de

reservaciones tanto de forma manual como con el sistema:
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Cuadro 4.1. 1. Comparacioén de agilidad en las reservaciones.

RESERVACION DE FORMA RESERVACION CON EL TIEMPO OPTIMIZADO
MANUAL SISTEMA
20 min 5 min 15 min

Ingreso de datos

20
18
16
14
12
10

Tiempo en min

ON B O

I. Manual I. Sistema Optimizacion
M Ingreso de datos 20 5 15

Grafico 4. 1. 1. Ingreso de reservaciones de forma manual y mediante el sistema en
minutos.

Con el sistema el cliente no pierde tiempo en ir a las oficinas de la empresa y
esperar hasta 5 min para ser atendido y realizar su reservacion que son
alrededor de 15 min en todo el proceso, puede darse el caso de que el cliente
viva fuera de la ciudad y tenga que viajar el tiempo que llevaria seria mayor que

el mencionado.

4.2. FUNCIONALIDAD DE CONSULTAS

Se logré optimizar los procesos de consulta, ya que el cliente no necesita
trasladarse hasta la empresa para conocer la informacion de los paquetes o

circuitos turisticos; porque lo puede hacer desde su casa, teniendo en cuenta
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que la informacionpresentada a los usuarios es totalmente confiable, y con la
posibilidad de que el cliente pueda hacer sus consultas o comentarios mediante

los formularios del sistema.

Cuadro 4. 2. 1Comparacion agilidad en consulta.

. . o Tiempo de carga de
Tiempo explicacion

o informacion en el Optimizacion
en la oficina .
sistema
15 min 1 min 14 min

Proceso de consulta
15
£
£ 10
o
Q.
§ s
0
T. Exp.
Oficina T. Carga de o,
Sist. Optimizacion
T. Exp. Oficina T. Carga de Sist. Optimizacion
M Seriesl 15 1 14

Gréfica 4. 2. 1. Tiempo de consulta de informacién en oficina y sistema en minutos.

4.3. DISCUSION

Existen muchos software de consultas y reservaciones desarrolladas y
parecidas en distintos ambitos, tales como la tesis de fin de carrera de Blanch
(2009), Titulada “Implementacion de un Sistema de Reservas para una Agencia
de Viajes usando J2EE vy practicas de Desarrollo Agil”. Que plantea la
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elaboracion de un sistema para competir en el nuevo mercado de venta de
viajes por Internet, estableciendo como necesidad que la aplicacion sea rapida
en la gestion de reservas de paquetes turisticos. De igual forma se encontré
desarrollada la tesis de Esparza e Hidalgo (2011), que plantea el Analisis,
Disefio e Implantacion de un sistema Web de Administracion y Gestion de
Cotizaciones de Servicios Turisticos para la Agencia de Viajes “Jannine Travel
Agency” en el cual el propdsito general de la investigacion consiste en facilitar
al usuario o cliente a realizar todas las operaciones y servicios con mayor

comodidad.

En cambio el Sistema Web de Gestion Administrativa en la Operadora Turistica
Ecuador FourExperiences S.A. de la Ciudad de Chone Provincia de Manabi,
presenta una interfaz atractiva y amigable para el usuario ademas el sistema
cuenta con reportes en formatos PDF; contiene formularios que permiten una
presentacion mas organizada de los datos en pantalla, ofrecen una gran
flexibilidad en los procesos que tienen que ver con el ingreso, edicion y

eliminacioén de los datos.

Ya en este punto el sistema implementado permite optimizar la gestion
administrativa mejorando la situacién anterior que presentaba inconvenientes
en el momento de realizar las reservaciones y presentacion de la informacion

de circuitos a los clientes de la empresa.



CAPITULO V.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.

CONCLUSIONES

Al culminar el presente trabajo, los autores concluyen lo siguiente:

Mediante el uso de métodos y técnicas para recabar informacién, es
posible establecer con mayor precision los requerimientos del cliente y la
l6gica del sistema, aclarando puntos importantes en el desarrollo del
mismo, para entregar por medio de estos un producto que cubra las

necesidades del cliente.

El disefio de la base de datos es la parte fundamental para el desarrollo
y ejecucion del sistema web, en ella se obtiene a partir del andlisis de los
requerimientos, la base para establecer la funcionalidad de la aplicacion,

a través de las relaciones y tablas que en ella se definen.

El modelado de hipermedia o hipertexto basado en los datos es
insuficiente para modelar la funcionalidad de un sistema ya que esta
solo se basa en obtener un primer prototipo del mismo, para que pueda

estar disponible lo antes posible en la web.

Mediante el desarrollo e implementacion de sistemas de informacion en
las empresas se logra obtener una mejora, tanto en el tiempo que se
utilizaba para realizar las reservaciones como en la forma de presentar

la informacioén de los circuitos turisticos.
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5.2. RECOMENDACIONES

Al culminar el presente trabajo, los autores recomiendan lo siguiente:

e Antes de embarcarse en el desarrollo de un proyecto de software, se
recomienda conocer mas a fondo el manejo de las herramientas,
métodos y técnicas que se incluyen en las metodologias para no tener

problemas a futuro y evitar la restructuracion del proyecto.

e Es necesario investigar con anticipacion los datos, que se manejaran en
el sistema y confirmar que los mismos sean confiables y reales para
evitar posibles inconvenientes con la compatibilidad de datos y ahorrarse

problemas al momento de realizar la base de datos del software.

e Es preciso realizar antes de elegir y descargar una plantilla web, un
modelado de las secciones de las paginas principales a utilizar para que

las plantillas a elegir se ajusten a las necesidades y gustos del cliente.
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ANEXO 1. Modelo de base de datos entidad —relacion.

e foure

v

g id int11)
nombre :varchar(50)
apellido : varchar(50)

= f_naci : date
e_mail : varchar(100})
telefono : varchar(15)
celular : varchar(15)
cod_postal : varchar(7)
pais : varchar(50)
ciudad : varchar(25)
llamada : varchar(100})
dia_semana : varchar(100)

m fecha_pedido : date

¢ id_detalle : varchar{10})

# estado :int(1)

# anio :int(5)

id_cliente_temp : int(11}
nombre - varchar(50)
apellido - varchar(50)
email - varchar(100)
password - varchar(50)
fechaMaci - date

sexo - varchar(6)
fecAlta : date

txt_Activ - varchar{20)

tb_pedidomedida

== th_cliente_temp

v

@

|

W g 0D D # r D DD EH

€ bd_foures
id - int{11)
id_pedido - varchar(10)

viajo_fecha - date

pais_salida - varchar(200)
ciudad_pais - varchar{100}
duracion : int(3)

como_viajo : varchar(20)
n_adultos : int{3)

n_ninos - int(3)

n_bebes - int(3)
vista_especial - varchar(100}
observaciones - varchar(500)
hospedaje : varchar{115)
desde_p - int(10)

hasta_p : int{10)

festejo - varchar(100}

=nes th_detallepedido

_EQ 5d_fourexpienes th_clientes
2 idcliente - int{11)

= nombre : varchar(50)

2 apellido : varchar(50)
pais - varchar(20)
provincia - varchar{20}
ciudad - varchar(20})

passwaord - varchar{50}

=)

=]

=]

=]

@ telefono - varchar(15)

= cuentaCorriente - varchar(20}
@ f_nacimiento : date
@ sexo : varchar(g)

@ email : varchar{100}
# tipo - int{1)

m f_activ - date

_ﬂ £ bd_fourexp

T

2 id - tinyint(4) unsigned zerofill

= name : varchar{50)

= email - varchar{50}

= comment - varchar(1000}

m date - date

M © bd_fourexp

@ @B D x DD @

id - int(11)

nombre : varchar(30)
apellido - varchar(30)
telefono - varchar{10})
tipo - int(1)

passwaord : varchar(50})
direccion - varchar(100)

email - varchar(100}

== th_testimonios

=n== th_usuarios

_ﬂ £ bd_fourexp

B @O @ |

nes th_reseteopass
id - int(10) unsigned

idusuario : int(10) unsigned
username : varchar(15)

token - varchar(64)

creado : timestamp

_ﬂo bd_fourexpi
g id - int(11)

= comentario : varchar(100}
= ruta : varchar(100)

= miniatura : varchar{100)

nes th_img_provincia

@ provincia - varchar(20)

¥ © bd_fourexpiencs tb_provincia
_E id - int{11}

@ provincia - varchar(20)

= detalle - varchar(10000)

© rutamapa - varchar(100)

ﬂ £ bd_foure.

E id - int{11)
@ tipo - varchar(25)

= nombre - varchar(50)
= apellido - varchar(50)
= telefono : varchar{15)
= correo - varchar(100)
= skipe - varchar(200)

@ pais - varchar{125)

2 yo_wviajo - varchar(15)
# adultos - int(2)

# ninos - int(2)

# bebes : int(2)

= wviajo_por : varchar(75)
@ fecha_in - date

m fecha_out - date

= wvuelo_inter - varchar(2)
= wvuelo_gala - varchar(2)
presupuesto - int(7)
tipo_hotel : varchar(20)
guia : varchar(50)
tipo_crucero : varchar{30})

cabina - varchar{30)

m W m @ @ i

descripcion : varchar{500)
m fecha_pedido - date

# estado - int(1)

# anio - int(5)

(v

¢ id_itinerario - int(11)
id_circuito : varchar(11)
titulo_itinerar : varchar(100)
nota : varchar(100}
actl_am : varchar(150}
act2_pm :varchar(150)
comida_am : varchar(50)
comida_pm : varchar(50)
img1_am :varchar(200}
img2_am :varchar(200)
img3_pm :varchar(200)
img4_pm :varchar(200}

== tb_galapago_reser

2

#

J & bd_fourexpi = th_reservaciones
7.1 id_reserva :int{11)

f_reserva: date

T_actividad : date

id_circuito : varchar(11)

a8

a

# estado : int(2)
nombre : varchar{20}
apellido : varchar(30)
correo : varchar(100})
telefono : varchar(20)

id_circuito @ int(11)

claveCircuito : varchar(10)
titulo : varchar(70)

tituloC : varchari70}

dias :int(11)

noches @int(11)

h_doble : int(11)
hot3_comp : varchar(20)
hotd_comp : varchar(20)
hotS_comp : varchar(20}
hostal @ int(11)

hot_colonial @ int(11)
hacienda : int(11)

categoria : varchar(30)
descripcion : varchar(900)
img_principal : varchar(150)
ficha_tecnica : varchar(150)
img_incluido : varchar(150}
incluido : varchar(900})
no_incluido : varchar{200)

ciudad : varchar(25)
pais @ varchar(30)

a

f_salida : date

a

f_retorno : date
region_interes : varchar(150)
n_adultos : int(11)

n_ninos :int(11)

n_bebes :int{11)
sugerencias : varchar(350)

@

@

anio : int(5)

HQ od_fourexpienes. tb destinos)
7& id_destinos - int{11)

= id_circuito : varchar(11)

= ciudad_visit - varchar(1000}

= alimentos : varchar(500)

v
@ id_fechas :int(11)

id_circuito : varchar{11}

o tb_fechas

meses_fec: varchar(15)
@ Inicio : date
@ termino : date
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ABSTRACT
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being an |mportant communication media between client and the company helping booklng process
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ANEXO 3. Manual de usuario de la aplicacion web

FOUFeXpPErIENCESESYAS

MANUAL DE USUARIO DEL
SISTEMA WEB



CREACION DE UNA CUENTA NUEVA DE USUARIO.
1. Accedemos a la opcién registrarse de la pagina de inicio

N

=

. ¢ . |/ {
 dcinadorr
O C DT T OIS A Registrate LogIn Ayuda
José English Espafiol

2. Ingresamos la informacion requerida en el formulario llamado abre una
cuenta.
3. Clic en el boton abrir una cuenta.

Correo Electronico: Contrasefia:

Fourexperiences S.A.

Viaja con nosotros y tendras las mejores Abre una cuema/‘
ofertas y promociones del mercado

DD/MM/AA

P
\
Hombre Mujer .

4. Mostrara el mensaje que ha sido enviado un correo.

Registro introducido correctamente
en la base de datos

Gracias por registrarte en Ecuador FourExperiences S.A.

Te hemos mandado un mail a newtonortiz84@gmail.com para que confirmes el alta. Si no lo recibes comprueba la bandeja de correos no deseados

Administrador de Ecuador FourExperiences S.A

Chone - Ecuador

5. En el cual el usuario a registrarse recibira en su correo un link de
activacion de cuenta.



Hola Vinicio

Gracias por registrarte en Ecuador FourExperiences S.A.

Para completar el registro tienes que confirmar que hag recibido el e-mail en el
siguiente enlace:

Activa tu usuario

6. Completara la informacién requerida o se omite este paso.

Ecuador FourExperiences S.A.
.’\ Tu cuenta ha sido activada correctamente,

porfavor completa la informacion para continuar.

Nombre: Apeliido: Telefono: Cuenta Corriente:

I\/lmuo I ISanchez I | | I I
Correo Fecha de nacimiento: Genero

Inewtononith@gmall com | |1992-11-15 | |hombre |
Contrasefia: Pais:

Ciudad; Provincia

7. Tendra acceso a su cuenta.

= ®
T fcuado) g N
KUK AR AT Vinicio Sanchez  Inicio Sali

@) RESERVACIONES

%y CONFIGURAR
PERFIL

w SALIR

Informacién de usuario

Nombre: Vinicio

Pais:

Apellido: Sanchez

Provincia:

Ciudad:

Telefono:

Cuenta Corriente:

Email: newtonortiz@gmail.com
Sexo: hombre

LOG-IN AL SISTEMA COMO USUARIO

1. Ingresa correo con el que se registré en el sistema.
2. Ingresa contrasefia.
3. Clic en el boton iniciar sesion.



Correo Electronico: Confrasefia:

Viaja con nosotros y tendras las
ofertas y promociones del mercado

DD/MM/AA

Hombre Mujer

CONSULTAR RESERVACIONES

1. Una vez ingresado al sistema damos clic en el recuadro llamado
reservaciones.
2. Accedemos a otra pagina donde se detalla las reservaciones realizadas.

[
Tlouadon ﬂ‘- o so
Jose Loor Inicio alir

L OUFECRPET CHTCSES AN

j RESERVACIONES

sy CONFIGURAR
PERFIL

SALIR




= R.. o

Jcuador N

Jose Loor Inicio Salir
. Consulte sus Reservaciones
Realizadas H

Circuitos

Circuitos 2 Pedidos a medida 2 Viajes a Galapagos 2
FE::QEE NOMERE DEL CIRCUITO F. SALIDA|[F. RETORNG|| ESTADQ || Mas Info.
2015-09-17 COSTAANDES Y AMAZONIA 15 DIAS ¥ 14 NOGHES 2015-09-12 || 2016-01-12 || Confimado | ((BERIET)
2015-10-06 COSTA ANDES Y AMAZONIA 10 DIAS Y 9 NOCHES 2015-10-01 2016-02-06 Confirmado |-
QUITC-AMAZONIA-GALAPAGOS (EN HOTEL) 11 DIAS Y 10
151005 | 2015-10-23 || 2015-10-31 ||Va realizados

DETALLE DE RESERVACION

En este punto observamos un total de las reservaciones realizadas en el
recuadro color verde y los otros tipos de reservaciones que se dividen en tres
tipos: Circuitos (Amarillo), Pedidos a medida (Celeste) y Viajes a galapagos
(Morado).

1. Al hacer clic en el recuadro de circuitos nos muestra una lista de las
reservaciones realizadas del tipo circuito, informacién del pedido, el
estado y la opcién de mas info.

2. Al hacer clic en la opcién Detalle aparecerd mas informacion de la
reserva y una opcién de descarga que permitira obtener un reporte mas
completo del pedido.



&

Jose Loor Inicio Salir

Consulte sus Reservaciones
Realizadas n

Circuitos
FE::::ZE NOMERE DEL CIRCUITO F. SALIDA|[F. RETORNO| ESTADO || Mas Info.
20150817 COSTAANDES Y AMAZONIA 15 DIAS ¥ 14 NOGHES 2015-00-18 | 2016-01-1¢ | [Gonmada |
2015-10-06 COSTA ANDES Y AMAZONIA 10 DIAS Y 9 NOCHES 2015-10-01 2016-02-06 ‘--
QUITC-AMAZONIA-GALAPAGOS (EN HOTEL) 11 DIAS Y 10
51006 || 2015-10-23 || 2015-10-31 |Ya realizados|

‘©ECUADOR FOUREXPERIENCES S.A.

DISENADO POR:  ESPAM-MFL

La opcion 1 y 2 son iguales para los casos de Pedidos a medida y Viajes a

galapagos.

Detalle de Reservacion
Circuito
Confirmadas

Nombre del circuito: COSTA ANDES Y AMAZONIA 15 dias y 14 noches
Fecha de pedido: 2015-09-17
Fecha de salida: 2015-09-18
Fecha de retorno: 2016-01-18
Regiones de Interes: Costa:Amazonia:;
# Adultos > 12 afios: 2
# Nifios < 12 afios: 1

# Nifios < 2 afios: 1

# Sugerencias: Habitaciones de primera

©ECUADOR FOUREXPERIENCES S.A.

DISERADO POR: ESPAM-MFL

En el caso de que no haya hecho ninguna reservacién no aparecera la lista

antes mencionada.
CONFIGURAR PERFIL

1. Una vez ingresado al sistema damos clic en el recuadro llamado

Configurar Perfil.
2. Accedemos a otra pagina donde se realiza la modificacion o ingreso del

perfil de usuario.



2 ¢ 0

Jose Loor Inicio

@) RESERVACIONES
S CONFIGURAR
PERFIL

. Configurar Perfil de usuario

E-Mail: [lcorjosegabriel@hotmail cd
Provincia:

Password: |Solo si desea cambiar

Repita el Password: |Solo si desea cambiar
Telefons:
:

Fecha de Nacimiento:

Cuenta Corriente:

(©ECUADOR FOUREXPERIENCES S.A.

DISENADO POR: ESPAM-MFL

3. Realizamos la modificacién del perfil y hacemos clic en el boton
Modificar.

LOG-IN AL SISTEMA COMO ADMINISTRADOR

1. Ingresa el correo del usuario administrador del sistema.
2. Ingresa contrasena.
3. Clic en el boton iniciar sesion.




Correo Electronico: Confrasefia:

Fourexperi

Viaja con nosotros y tendras las
ofertas y promociones del mercado

DD/MM/AA

Hombre Mujer

4. Ingresa al sistema del administrador

*

Scuador N

LR NG SPAY Admin Sistema Inicio Salir
Bienvenido, Admin Sistema
Administrador

Configurar informacién del sistema

Ingresar Gircuitos
Consultar Pedidos a medida

Ingresar
consultar

Lista de Reservaciones

s edia | Gatpapes |

REALIZADAS EN ESPERA CONFIRMADAS N
PARA L 190912018 COSTA ANOES Y ANAZONA 15
< costa moes ¥ awszo 15 ]
[ — - DESDE £L 001015 J0sE Loor e oera o v o e
EL oa02015 05E LOOR R ——— el
s SRR
- - PARA EL 1111012015 CARLOS RODRIGUEZ
- PARA EL 15102014 J05E LOOR

En esta parte el administrador tiene la posibilidad de configurar la informacion

del sistema y gestionar las reservaciones



5. En la opcion configurar informacion del sistema tenemos la posibilidad
de ingresar, consultar entre otras opciones referente a los circuitos,
reservaciones y provincias.

6. También se establece una vista rapida del estado de las reservaciones
como: realizadas, en espera y confirmadas.

CIRCUITOS
Esta opcion gestiona el ingreso y la consulta de circuitos que se mostraran en
la pestafia destinos.

INGRESA NUEVO CIRCUITO

1. Clic en el recuadro ingresar de la opcién de circuitos donde accedemos a la
pagina ingresar nuevo circuito.

Esta etapa estd compuesta por dos pasos que son:

Paso 1: ingresamos titulo, descripcion, destino, incluido, no incluido y fechas.

Paso 2: Ingresamos Itinerario de dias cada dia con su descripcion y imagenes.

Bienvenido, Admin Sistema

Administrador

Configurar informacién del sistema

Ingresar

Pedidos a medida

Ingresar

2. Ingresamos titulo, dias y noches del circuito, presionando el botén generar
circuito.

Completamos la informacion requerida en las demas opciones.

4. y damos clic en el botén Continuar Paso 2-2.

w



Ingrese nuevo Circuito - Paso 1-2

DESCRIPCION DESTINOS INCLUIDO

NO INCLUIDO

10

FECHAS

TITULO: dias y noches. | Generar Circuito
— PRECIO DEL CIRCUITO

POR PASAJERO EN HABITACION DOBLE: .

HOTEL 3™: SUPLEMENTO SINGLE:

HOTEL 4*: SUPLEMENTO SINGLE:

HOTEL 5*: SUPLEMENTO SINGLE:

HOSTALES:

HOTELES COLONIALES:

HACIENDA TRADICIONALES:

/

Continuar Paso 2-2

5. en esta parte ingresamos en itinerario cada dia con su descripcién e

imagen.

Ingrese nuevo Circuito - Paso 2-2

NITINERARIO INDICATIVO

DIA 1:

NOTAS: P
HORA AM: ACTIVIDAD:

Imagen 1: | Seleccionar archivo | Ningin archive seleccionado
Imagen 2: | Seleccionar archivo | Ningln archive seleccionado

HORA PM: ACTIVIDAD:

Imagen 3: | Seleccionar archivo | Mingln archive seleccionado
Imagen 4: | Seleccionar archivo | Mingtn archive seleccionado

COMIDA:

COMIDA:

I Almacenar Circuito I

6. Una vez ingresada ya toda la informacion procedemos a almacenar el

circuito.

CONSULTAR CIRCUITOS

1. Estando en la pagina de inicio de la aplicacién, damos clic en el recuadro

consultar de la opcion circuitos.



11

Configurar informacién del sistema

2. En este punto nos envia a la lista de circuitos ingresados donde tendremos
la posibilidad de modificar o eliminar un circuito de la base de datos.

Deuador .\ 2 & 0
R e e, Sl Admin Sistema Inicio Salir

Listado de circuitos

®OSTA ANDES Y
MAZONIA 15 DIAS Y 1300-350 1500-350
4 NOCHES

Con este bello circuito Usted
podra...

UITO-AMAZONIA-
LAPAGOS (EN Con este bello circuito Ustad

OTEL) 11 DIAS ¥ 10 . : B podra...

OCHES

UITO-OTAVALO-
LAFAGOS(EN Con este bello circuito Usted

OTEL} 10 DIAS Y 8 : B podra...
OCHES

OSTAANDES Y
;IMAZONIA‘IU DIAS Y 9 3500-260
OCHES

Con este bello circuito Usted
podra...

IJEMPLO 1DIAS Y 1
OCHES

RESERVACIONES

Esta opcion gestiona las reservaciones revisa el estado de los tres tipos de
reservaciones.

CONSULTA DE RESERVACIONES DE CIRCUITOS

1. Estando en la pagina de inicio de la aplicacion, damos clic en el recuadro
Circuitos de la opcién Reservaciones.
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Configurar informacién del sistema

2. En este punto nos envia a la lista de reservaciones de circuitos que esta
dividida en cuatro estados que son: Realizadas (recuadro verde), En espera
(recuadro naranja), Confirmadas (recuadro azul) e historial (recuadro
amarillo).

3. Al hacer clic en cualquier recuadro aparecera la lista de reservaciones
realizadas segun su estado con opciones de detalle para mas informacion y
opciones de reporte individual y general.

\.;i);gg:!l! ador . }\ & s’\ n
AT T Ay, Admin Sistema Inicio Salir

Lista de reservaciones

Circuitos
(Rt 1 [conmmaas 7]
Realizadas

UITO-OTAVALO-
015-10-11 ALAPAGOS(EM HOTEL) 10 rios Rodriguez loorjosegabriel@gmail.com 000147870
DIAS ¥ 9 MOCHES

DETALLE DE RESERVACIONES DE CIRCUITOS

1. Habiendo antes elegido la opcidn circuitos del menu reservaciones,
hacemos clic en el detalle de la reservacion sea cual fuera su estado.

2. Donde aparecera las caracteristicas de la reservacion y opciones de gestion
del administrador como: Modificar, Eliminar, en espera y confirmada.
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En el caso de las reservaciones confirmadas aparecera una opcion de historial

para almacenar esa reserva y no mostrarla en la lista.

¢

Admin Sistema Inicio Salir

Lista de reservaciones

Circuitos
] (B[] .
Realizadas

UITO-OTAVALO-
015-10-11 ALAPAGOS(EN HOTEL) 10 rios Rodriguez loorjosegabrel@gmail.com 808147878 [Hunin
CIAS % @ NOCHES

Detalle Reservacion realizada 8

QUITO-OTAVALO-GALAPAGOS(EN HOTEL) 10 DIAS Y 9 NOCHES

Nombre: |Carlos

Apellido! Rodriguez

Correo Electronico: |parjosegabriel @gmail. con

Telefono:
Cicc
Fecha de s
Fecha de retorno:

Regiones de interes:
Costa Sierra Amazonia Galapagos

¥ O |
# Adultos >12: 3

# Nifios <12
# Nifios <2:
Sugerencias:

! que en la llegada al aercpuerto nos este
resibiends un taxi para ir al hotel

Ik

CONSULTA DE RESERVACIONES PEDIDOS A MEDIDA

1. Estando en la pagina de inicio de la aplicacién, damos clic en el recuadro
Pedidos a Medida de la opcién Reservaciones.
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Configurar informacién del sistema

2. En este punto nos envia a la lista de reservaciones de Pedidos a medida
gue esta dividida en cuatro estados que son: Realizadas (recuadro verde),
En espera (recuadro naranja), Confirmadas (recuadro azul) e historial
(recuadro amarillo).

3. Al hacer clic en cualquier recuadro aparecera la lista de reservaciones
realizadas segun su estado con opciones de detalle para mas informacion y
opciones de reporte individual y general.

SN 2. ¢ 0

1 Admin Sistema Inicio

Lista de reservaciones
Pedidos a medida

Realizadas

P015—10-ﬂ4 Pasé Loor loorjosegabriel@hotmail.com |EB1643310 EQQH?B?Q Ecusdor hanabi

DETALLE DE RESERVACIONES PEDIDOS A MEDIDA

1. Habiendo antes elegido la opcion Pedidos a Medida del menu
reservaciones, hacemos clic en el detalle de la reservacion sea cual fuera
su estado.

2. Donde aparecera las caracteristicas de la reservacién y opciones de gestién
del administrador como: Modificar, Eliminar, en espera y confirmada.
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En el caso de las reservaciones de Pedidos a Medida confirmadas aparecera

una opcion de historial para almacenar esa reserva y no mostrarla en la lista.

o

Adrmin Sistema Inicio Salir

Lista de reservaciones
Pedidos a medida

[ ] (BT [Co ] [
Realizadas

Emﬁ—ﬂ]-ﬂl |:Iosé Loor loorjosegabriel@hotmail.com 581643310 EBBH?B?B Ecuador Manabi -

Reservacion viaje a medida Confirmada

Mombre: Carlos

Apellido: |Rodriguez

Fecha Nacimiento: |08/10/2015
Correo Electrénico: loorjosegabriel @gmail.com
Telefono: 0999147879
Celular: | 1234567890
Codigo Postal: |alba123

Pais origen: Albania

IIIII

Ciudad origen: | Junin
Prefiero que me llamen entre:

8:00-12:00 [J 12:00 - 14:00
[ 1400 - 16:00 ] 16:00 - 1900

Dias de semana:

O iunes O viernes
wartes [ Sabado
[ miercoles ¥ Domingo
[0 sueves

# Nifos <12:

# Nifios <2:

|

Regidn Costa Regidn Sierra Regidn oriente Regidn Galapagos
CostaManabi v |Sierra v | Oriente vl

el Cantén Monsecrizei
y sonaz aledafas

Hospedaje en:

O | O O
Hoteles Simples Confortables De Lujo De encanto tradicienal Haciendas
Prosupuesto desdess.
Presupuesto hasta: $.

En mi viaje Festejo:

O O O Otro Festeio
. T —

. . L

Guardar en historial
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CONSULTA DE RESERVACIONES A GALAPAGOS

1. Estando en la pagina de inicio de la aplicacion, damos clic en el recuadro
Galapagos de la opcidén Reservaciones.

Configurar informacién del sistema

2. En este punto nos envia a la lista de reservaciones de Galapagos que esta
dividida en cuatro estados que son: Realizadas (recuadro verde), En espera
(recuadro naranja), Confirmadas (recuadro azul) e historial (recuadro
amarillo).

3. Al hacer clic en cualquier recuadro aparecera la lista de reservaciones
realizadas a Galapagos segun su estado con opciones de detalle para mas
informacion y opciones de reporte individual y general.

S 9‘. ¢ D
e | .\ R
iy TraE] =i Admin Sistema Inicio Salir

Lista de reservaciones
Galapagos

Realizadas

||2o|5|-::un ”C.arhs Rodrigusz ||147m ||borjasegabrie@gmail.mm |||(—arlns@k ”Barbadns ||En parsa

DETALLE DE RESERVACIONES A GALAPAGOS

1. Habiendo antes elegido la opcién Galapagos del menu reservaciones,
hacemos clic en el detalle de la reservacion sea cual fuera su estado.
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2. Donde aparecera las caracteristicas de la reservacion a Galapagos
realizada y opciones de gestion del administrador como: Modificar, Eliminar,
en espera y confirmada.

En el caso de las reservaciones confirmadas aparecera una opcion de historial

para almacenar esa reserva y no mostrarla en la lista.

Jcuador . N
; R Admin Sistema Inicio Salir

ULV b e s

Lista de reservaciones
Galapagos

= .

Realizadas 1 m |Curﬁ1-ad.as1 | |Hi5tnria| 2 |

Realizadas

Fecha

) Nombre Telefono Correo Skipe Pais Yo viajo Mas i
Pedido

|2-:l' E-10-11 |Car|05 Rodriguez |-3555' 4TETS |borjosa;abrial@;rrail. GO |K—arb5@k |Eﬁrha-:os |Er parsjs
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~
g
TEeuadorn a e ?i\
LR R O s S Admin Sistema Inicio Salir

Reservacion galapagos realizada
EN HOTELES
Repraser a i lsta | Regresar inkio]

Nombre: |Carlos

Apellido: Rodriguez

Telefono: 929147879

Correo Electronico: |oorjosegabriel@gmail.con
Skipe: K-arlos@k

Pais: Barbados

Yo viajo:
O solo @ En parela 2 EnGrupo O En famiia O Entre Amigos
# Adultos >12: 2
#Nifios <12: g
# Nifios <2: g
Viajo por:
© vacaciones (O Matrimonic ® Luna de Miel Otros |y Fiesta

Fecha IN: | 31/10/2015

Fecha OUT : | 11/11/2015

v
Vuelo Internacional: () j (@) g
Vuelo a Galdpagos: @) gj () g
Presupuesto: §. 5500
Tipo de Hotel:
O Hotel Turista ® Hotel Superior () Hotel Lodge
Necesita: Guija: de idioma: Aleman | | Otro Idioma
Descripcion:
E= B B B
v

INFORMACION DE PROVINCIAS

En este mend encontraremos opciones de: ingreso de provincias y consulta de
provincias ingresadas.

INGRESO DE INFORMACION DE PROVINCIAS

1. Clic en el recuadro ingresar de la opcion de Provincias donde accedemos a
la pagina Informacion de provincia.



19

Configurar informacién delsgisitema

En esta pagina ingresamos informacion relacionada con la provincia a ingresatr,
la misma que se mostrara en las paginas principales de la vista del cliente.

2. Seleccionamos la provincia a ingresar
3. Escribimos una descripcion de la provincia
4. Imagen de mapa de la provincia e imagenes relacionadas con actividades

de la provincia. .|
I -~

Informacion de Provincia

Regresar inio)

I Provineia:____v] I
.

Descripcion:

|Broenevmal [ DR @ B[ %5 @@ G|« »||Q 5| F| w5
B DUE ==

|B I U S x x|[Lfiz @/ &% »B|es==|wfElosm
BomM=o© 0= 0
| Estilo - || Formato - || Fuente || = -|[A- B-[[32 @] 2]

. =
Imagen del mapa: Mo se ha selecdonado ningun archivo. I

Elija las imagenes para la Galeria

*Elija solo imagenes formato png jpg o gif.
*Solo se almacena imagenes de tamafio menor & 2MB.
*3i el nombre del archivo es demaciado laroo. Renombrarlo.

CONSULTA Y DETALLE DE PROVINCIAS INGRESADAS

1. Clic en el recuadro Consultar de la opcion de Provincias donde accedemos
a la pagina Lista de provincias ingresadas.
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Configurar informacion del sistema

2. Aqui podemos observar las provincias ingresadas, donde accedemos a mas
detalles de la provincia.

“uuader &
(RO T s S5A% Admin Sistema Inicio Salir

Listado de Provincias Ingresadar

Esmeraldas es una provincis del Ecuador situada en s
ESMERALDAS .

conocida

como.

L= Provincia de Pichincha es una de las 24 proving
PICHINCHA

lque conforman la Repiblics del Ecusdor.

‘BECUADOR FOUREXPERIENCES S.A.

DISEFRADO POR:  ESPAM-MFL

3.

Ingresamos o editamos la informacién de la provincia y damos clic en el
botén Modificar provincia.
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*

Admin Sistema Inicie

Informacion de Provincia

Provincia de: Esmeraldas

Descripcion:

‘EFuenteHTML|B D E\EIH.K.
E@eDOG ™o

B m B« *HQEE\'H‘y'l

‘BI!S*.K'|L|,‘- |4 4% 2 B | = = = Y'-!S—H“;;F'|
HOemE=0 Q=8|

‘Etilc 'HFDlmatD 'HFuente 'HTa..' |A-H:§ ,ﬂ| o

Esmersldas s uns provincia del Ecuasor situada =n su costs conorids coma Ia provincia verde
Su capital homénima es unc de los puerios principeles del Ecuadar y terminal del ine. Poses un

pars vuelos nacionsles & intermacionales [vuelos a Cali)

Segin el {itime ordenamiento teriterial, la provincia de Esmeraldss pertenece a la Regién Norte (Ecusder] comprendida

también por las provincias de Sucumbios, Carchi & Imbabura.

Gran perte de su econemia depende de la exportscion de camardn y banano. Ademas de éste, se produce cacao, tabaco y café

Sen importantes ls pesce, la industrie petroguimice y el turisme. Tiene anesanias de tella de coral negro, tela de &rbol

Cambiar Imagen del mapa: | Examinar... | No se ha seleccionado ningln archivo.

Vista de la ciudad

Cambiar imagen:

=

No se ha seleccdop#do ning »Tutulo Imagen 1: |




