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RESUMEN

En el presente trabajo se propone crear una aplicacion web para gestion de
comunicaciones ciudadanas que reciba el Gobierno Autbnomo Descentralizado
Municipal del Cantén Chone. El objetivo principal es el desarrollo de un sistema
informatico para la gestion eficiente de los oficios, realizando el seguimiento y
manipulacion, acorde a las necesidades del GAD Municipal de Chone. Para la
realizacion del sistema se utilizd6 una metodologia &agil de disefio de software
denominada SCRUM, la cual fue iniciada definiendo los requisitos del sistema a
través de la visita al GAD Municipal de Chone y realizando una entrevista
informal al director de area de tecnologia y al secretario general de dicha
institucién. Posteriormente se elaboré la base de datos en MySQLWorkbench
6.0 adaptada a la informacion obtenida, continuando con la codificacion y el
disefio de la aplicacion web en un entorno de desarrollo integrado como
Dreamweaver CS6 y el lenguaje de programacion PHP. Se evaluaron los
procesos enfocado en la funcionalidad, en esta etapa se probd cada una de las
fases garantizando el éptimo desempefio de la aplicacion. Como resultado se
obtuvo un sistema sdlido, funcional, ademéas se puede concluir diciendo que la
implementacion de esta pagina Web permitird a los ciudadanos de Chone
realizar el seguimiento de sus oficios de una manera eficiente y eficaz sin
necesidad de trasladarse a ningun lugar.

PALABRAS CLAVE

Aplicacibn Web, GAD Municipal de Chone, comunicaciones ciudadanas,
gestion de oficios, SCRUM.
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ABSTRACT

In this paper it is proposed to create a web application for managing citizens'
communications received in the Decentralized Autonomous Municipal
Government of Chone Canton. The main objective is to develop a computer
system for the efficient management of official documents, tracking and
handling according to the needs of the municipal GAD Chone. System was
developed using the methodology software design called SCRUM, which was
initiated by defining system requirements through the visit to Municipal GAD
Chone and making an informal interview with the director of technology area
and the general secretary of the institution. Subsequently MySQLWorkbench
6.0 was adapted to obtain information, continuing with the coding and design of
the web application development environment using Dreamweaver CS6 and
PHP programming language. Processes focused on the functionality was
evaluated at this stage testing each of the phases and ensuring optimum
performance. As a result a solid, functional system was obtained, plus
concluding that the implementation of this site will allow citizens of Chone to
track their official documents efficiently and effectively without having to travel
anywhere.

KEY WORDS

Web application, Municipal GAD Chone, citizens' communications,
management communications, SCRUM.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

En toda institucion del pais sea publica o privada, el tipo de comunicacion
empleada principalmente es sin duda alguna la escrita, siendo el medio de
mayor circulacion el oficio entre las diferentes areas jerarquicas que tenga o
sean parte de la misma. Las personas encargadas de redactarlos, enviarlos, y
archivarlos por lo general siempre son las secretarias o los secretarios; para
luego llevarlos a sus respectivos directivos para que ellos procedan a verificar y

firmar dicho documento.

Los servicios brindados dentro del GAD Municipal de Chone solicitados por la
ciudadania requiere que el manejo de oficios obtenga respuestas rapidas y
oportunas, teniendo el secretario que dedicar tiempo y esfuerzo para satisfacer
las necesidades de los usuarios, siendo esto una falencia en su labor diaria ya
que reduce la eficiencia que él debe tener en las demas actividades dentro de

su rol en la institucion.

Después de tener una conversacion con el encargado del departamento de
Secretearia General de la municipalidad, se detect6 que el método de
seguimiento de oficios que la ciudadania presenta al municipio se vuelve lento
y complicado de administrar. De esta manera se da a conocer que no hay
limites de tiempo para que los tramites puedan ser procesados por motivos de
olvido, confusion o pérdida del oficio y el tramite por lo general queda
paralizado hasta una segunda orden; provocando demora en las actividades

importantes para que asi la institucion tenga un normal funcionamiento.

El orden de los nimeros de oficios puede ser alterado teniendo repeticion,
también muchas veces errores de tipo semantico y sintactico, o0 muchas veces
su demora se puede dar al cansancio mental del encargado causando
interrupciones u olvidos; y esto genera contrariedades a los actores

involucrados al momento de realizar el rastreo de dichos oficios. Es por eso
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que el remitente del oficio no encuentra una salida rapida y no tiene

conocimiento acerca del estado de su documento.
Por esta razon los autores del proyecto plantean la siguiente interrogante:

¢,Como mejorar la informacion sobre los estados de las comunicaciones
ciudadanas recibidas en el departamento de Secretaria General del

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Chone?
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1.2. JUSTIFICACION

Segun lo estipulado en el Manual del Sistema de Investigacion institucional en
el Capitulo | Art. 2 se dan indicaciones para comenzar con el desarrollado tanto
de perfil, proyecto y elaboracion de tesis. El cual expresa textualmente que
“todo tema de tesis de grado estara relacionado con las lineas de investigacion
de la carrera del postulante, enmarcado en las areas y prioridades de
investigacion establecidas por la ESPAM MFL en concordancia con el Plan
Nacional para el Buen Vivir’. Siendo parte de este manual también el Art. 27 el
cual expresa textualmente que “La ejecucion de la segunda etapa de la tesis
sera realizada por el postulante(s), bajo el asesoramiento del tutor(a) y el
facilitador(a) del curso Desarrollo de Tesis, de acuerdo al cronograma que fue
planteado y aprobado en la primer”. Por parte de los estudiantes universitarios,
de lo establecido en la LOES (2010) Ley Organica de Educacién Superior, en el
Art. 8 literal h que textualmente expresa: “Contribuir con el desarrollo local y
nacional de manera permanente, a traves del trabajo comunitario o extension

universitaria”.

El oficio es un medio de comunicacion escrita, también se lo conoce de perfil
protocolario definido por Cérdova y Vacacela (2013); este medio permite que
la ciudadania se pueda comunicar con la institucion y tienen el cargo de
relacionar a los miembros administrativos entre los departamentos de la
municipalidad a lo largo de la funcién jerarquica de cada uno, el oficio es de
gran responsabilidad, para las personas que lo gestionan deben de hacer
tramites como de redaccién, firma, envio, aceptacion, y por ultimo dar el
seguimiento adecuado, reenviarlo y archivarlo. Al momento de llegar un oficio a
Secretaria General se envia al departamento correspondiente y este se
encarga de distribuir las fotocopias necesarias a la Coordinacion respectiva, lo

que genera que se gaste papel.

Planteado lo anterior, los autores proponen al GAD Municipal del cantén Chone
la creacion de un software que haga el seguimiento de los oficios de la
ciudadania entregados en Secretaria General de la municipalidad y que el

remitente esté constantemente informado del estado de su tramite sin
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necesidad de acudir fisicamente a la institucion y de esta manera se reducira el

gasto de papel.

La creacion e implementacién de un sistema de administracion de relaciones
con la ciudadania del GAD Municipal del Canton Chone, sera de gran
complemento para ayudar a gestionar los oficios recibidos en Secretaria
General y distribuidos a las Direcciones y Coordinaciones correspondientes de
manera que ahorraria a la institucion el gasto de un software que realice los

mismo procesos o de un profesional.
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un sistema informatico para la gestion eficiente de las
comunicaciones ciudadanas recibidas, que realice el seguimiento vy
manipulacion de los oficios, acorde a las necesidades del GAD Municipal de
Chone.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar los requisitos necesarios para la realizacion de la aplicacion.

e Realizar el disefio del software con un entorno de desarrollo integrado.

¢ Implementar el sistema en el GAD Municipal de Chone.

e Comprobar el funcionamiento del software a través del seguimiento de

oficios de prueba.
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1.4. IDEAS A DEFENDER

La aplicacion informética para la informacion de gestion de comunicaciones
ciudadanas del GAD municipal del canton Chone ayudara al seguimiento y
manipulacion de los oficios dentro de las diferentes Direcciones vy
Coordinaciones de la institucion, mostrando de manera online al remitente el

estado del oficio.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. APLICACIONES INFORMATICAS

Las aplicaciones informaticas son tipos de software que facilitan al usuario
ejecutar diferentes tipos de trabajo o programas que permiten la interacciéon
entre usuario y el ordenador, ofreciéndole al usuario opciones y ejecucion de
acciones que tenga el programa; los procesadores de texto y las hojas de
calculo son un tipo de software informatico, pero los sistemas operativos no
son parte de dichos programas. Las aplicaciones son desarrolladas para
complacer a las necesidades de los usuarios o muchas veces formar parte de

un paguete integrado. (Benitez, s.f.).

Tipos de aplicaciones y sus programas: (Benitez, s.f.)

TIPOS DE APLICACIONES EJEMPLOS DE PROGRAMAS

PROCESADOR DE TEXTOS: Utilizados Microsoft Word, OpenOffice Writer, NotePro, Blog de Notas

para elaborar documentos

HOJAS DE CALCULOS: Enfocadas a la Microsoft Excel, OpenOffice Calc, Lotus

realizacion de calculos matematicos

BASE DE DATOS: Para organizar y facilitar Mpicrosoft Access, OpenOffice Base, MySQL, Visual FoxPro, dBase

el acceso a gran cantidad de datos

PRESENTACIONES Microsoft Power Point, Open Office.org Impress, Corel
Presentations, Windows Movie Maker
COMUNICACIONES DE DATOS Safari, MSN Explorer, Kazaa, MSN Messenger Yahoo! Messenger,

ICQ, AOL Instant Messenger

NAVEGADORES: Encargados de mostrar Mozilla Firefox, Internet Explorer, Opera, Netscape Navigator Google

las paginas de internet chrome

CORREOQ ELECTRONICO Outlook Express, Gmail...

MULTIMEDIA Windows Media Player, Winamp, RealPlayer, QuickTime

DISENO GRAFICO Y AUTOEDICION Corel Draw, Adobe Photoshop, Gimp, Microsoft Photo Editor,

Microsoft Paint, Microsoft Publisher, AutoCAD, Google Picasa

Adobe Acrobat, Adobe Reader, My PDF Converter, PDFCreator
1.5.0, QuarkXPress, Adobe PageMaker, Adobe InDesing,

FrameMaker, Dreamweaver

MULTIMEDIA: Usados para edicion y Pinnacle, EXPStudio, VLC,

reproduccion de video y/o audio Audacity, es un editor de audio. Permite reproducir, grabar, editar,
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mezclar, aplicar efectos, etc.

DESCARGA: Permiten la descarga masiva EDonkey, eMULE, Bittorrent
desde internet

GESTION Paquete de gestion SP (NominaPlus, NominaPlUs...), ASPEL o SAP
CALCULO Maple, PYM Plan de Negocio, MindManager X5 Pro
FINANZAS Microsoft Money, Gestién MGD

ANTIVIRUS: Encargados de proteger al Microsoft Segurity, AVG, Panda o Norton Symantec

resto de software de ataques informaticos

COMPRESION DE ARCHIVOS WinRar, WinZip, FreeCompressor

Cuadro 2.1. Tabla de tipos de programas.
Fuente Benitez, (s.f.).

Las aplicaciones informaticas son unas de las tecnologias méas utilizadas en
todo ambito laboral como en el cuidado enfermero, este viene siendo en los
altimos afios unos de los méas habituales; su efectividad como herramienta de
trabajo en la gestion de datos, planificacion y evaluacién de la actividad
asistencial esta ampliamente difundida y continta desarrollando en el entorno
de la asistencia sanitaria y en los cuidados de enfermeria; este es un claro
ejemplo de como aportan las aplicaciones informaticas en el mundo laboral.
(Vallejo y Rodriguez, 2009).

La Informética, la computacion, la ciencia de la informacién y otras ramas del
conocimiento presentan un componente tedérico y otro aplicado; estudian la
estructura, el comportamiento y la interaccion de los sistemas de tecnologias
de la informacion. También se dice que la informética se centra en comprender
los problemas y aplicar las tecnologias de informacién segun las necesidades.
(Caiedo et al., 2005).

2.2. EL SOFTWARE

Se denomina Programa de Computacion al orden de instrucciones que
permitan al ordenador ejecutar una tarea, la cual esta denominada como

ejecucion o utilizacion del programa. (Macias, 2013).

Software es un conjunto de programas diseflados para controlar la accién de
un computador, permitiendo que éste siga en sus tareas una cadena de

esquemas logicos; esta caracteristica hace que se lo defina también como la
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pieza inmaterial de la informética ya que los programas componen el software
como soporte fisico, la funcion que tienen estos son semejantes al

pensamiento humano. (Vergara, 2007).

Se considera también al software como el vinculo entre el hardware y el
hombre; trata de acortar la barrera de comunicacion que existe entre los
mismos, estableciendo procedimientos de comunicacion con la maquina.
(Vergara, 2007).

El software esta compuesto por una serie de instrucciones y datos permitiendo
aprovechar los recursos que el ordenador tiene de manera que se resuelvan
gran suma de inconvenientes, el software da vida al computador, logrando que

sus elementos marchen de forma ordenada. (Medranda, 2012).
El software se clasifica en:

e Software de Aplicacion
e Software de Usuario Final

e Software de Sistema

2.2.1. SOFTWARE DE APLICACION

Programas diseflados para que los usuarios puedan realizar una tarea
especifica en la computadora; como por ejemplo un software para generar una
hoja de célculo, se considera también que un software de aplicacion debe

estar por encima del sistema para funcionar. (Medranda, 2012).
2.2.2. SOFTWARE DE USUARIO FINAL

El Software de Usuario Final facilita el desarrollo de ciertas aplicaciones por
usuario final o un programador, teniendo que trabajar a través de software de

aplicacion y concluyendo con el software del sistema. (Medranda, 2012).
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2.2.3. SOFTWARE DE SISTEMA

El software de sistemas son un conjunto de programas que administran los
recursos de la computadora; como por ejemplo la Unidad central de proceso,
los dispositivos de comunicaciones y los dispositivos periféricos, el software
del sistema también administra y controla el acceso del hardware. (Medranda,
2012).

2.3. PROCEDIMIENTO DE ELABORACION DE SOFTWARE

Es conveniente tener presente el principal método de construccion de
programas de computadoras para poder comprender el mecanismo de
proteccion legal de un software; para dichos procesos los desarrolladores
utilizan un lenguaje de programacién que son un conjunto de reglas que
permite expresar adecuadamente las instrucciones que debe ejecutar la

computadora. (Broca y Casamiquela, 2005).

Un lenguaje de programacion se orienta a lograr un programa entendible y facil
de modificar por el ser humano y también que sea compatible con el tipo de
maquina en el que sera ejecutado; obteniendo asi el denominado programa
objeto, al que posteriormente se transformara en un programa ejecutable.

(Broca y Casamiquela, 2005).

El proceso para desarrollar un software debe de ser intelectual, afectado por la
creatividad de las personas involucradas; tienen como propadsito la produccion
eficaz y eficiente de un programa o software que cumpla con las expectativas
del cliente, cuando desarrollamos un software hay una serie de desafios

adicionales. (Letelier, 2003).

Requisitos nuevos Sistem_: nuevo
0 modificados Proceso de Desarrollo 0 modificado

—— de Software —

Figura 2.1. Proceso de desarrollo de software.
Fuente Letelier, (2003).



24

2.4. DEFINICION DE UN OFICIO

Un oficio es la comunicacién escrita entre dos o mas instituciones; la
correspondencia de estos oficios puede ser interinstitucional, particular,
cultural, social, politico, artistico, deportivo entre personas de varias
corporaciones tratdndose de asuntos que le conciernan a las mismas.

(Mariategui, s.f.).

En lo que respecta al intercambio de un Oficio se puede realizar entre una
institucion particular y una oficial o viceversa; también una institucion particular
o estatal puede enviar un oficio a una persona, pero este a la institucién no lo

puede hacer por ser documento de perfil institucional. (Mariategui, s.f.).

Todo documento tiene su origen y especificidad en la actividad administrativa
que personas o entidades publicas y privadas desarrollan para resolver
asuntos; los documentos de archivo, que conforman unidades documentales
simples o compuestas, respondiendo mayoritariamente en este caso a los
formatos de expediente, dossier y registro, se producen ininterrumpidamente
originando series documentales. El andlisis de los caracteres internos y
externos de los documentos y de las series documentales es fundamental para
el tratamiento documental e archivistico; el autor de los documentos y la
relacion jerarquica y funcional con otros documentos del mismo origen
permiten reconstruir la estructura interna del archivo; los valores de los
documentos de archivo estudia minuciosamente las dos unidades
documentales fundamentales, los expedientes y los registros. (LOpez y
Gallego, 2007).

24.1. PARTES
“Membrete (en caso exista)

1. Lugary fecha
2. Numero del oficio
3. Destinatario

3.1. Nombre de la institucién o persona



3.2. Titulo del funcionario (o cargo)
3.3. Lugar del destino

4. Contenido o cuerpo (comienza entre otros)
4.1. Cumplo con poner en su conocimiento..
4.2. Me es grato manifestarle...
4.3. Tengo a bien comunicarle...
4.4. De mi mayor consideracion
4.5. Por el presente...

5. Despedida (puede alternar)
5.1. Con deferencia...
5.2. Atentamente

6. Firmay Sello de la entidad que representa” (Mariategui, s.f.).



26

2.4.2. MODELO

OFICIO ENTRE DEPENDENCIAS PUBLICAS

GOBIERNO REGIONAL
MOQUEGUA

Moquegua, 28 de enera de 2005.

OFICIO N° 319-05-GRM.

SENOR

ING. MIGUEL LLAMOSAS CUBILLAS

DIRECTOR DE LA OFICINA DE PRESU

PUESTO PUBLICO DEL MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS -
LIMA.-

ASUNTO: Remito Informacion

REF. : Oficio N® 042-05-0PP-MEF.

Es grato dirigirme a Ud., en atencidn al oficio de Ia referencia, para adjuntar el Reqgistro
Macional de Servidores v Funcionarios v las Oficinas donde laboran.

Es de indicar que en dicho registro, se ha consignado al personal de la Sede Cenfral y
de las Sub Regiones.

En espera de haber atendido a vuestro requerimiento, aprovecho la oportunidad para
renovarles los sentimientos de mi especial consideracion.

Atentamente,

AGFIGG
FRFR/DGP
ETC/SEC

Figura 2.2. Modelo de oficio.
Fuente Mariategui, (s.f.).

2.5. PROTECCION LEGAL DEL SOFTWARE

El software era considerado un componente mas de la maquina, muchas
veces los desarrollares de estos software ponen a disposicion de los usuarios
el codigo fuente, pero para evitar inconvenientes por acciones antimonopdélicas

la firma IBM independiza la comercializacion del software de la venta de sus
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equipos y ejerce derechos legales sobre el mismo. (Broca y Casamiquela,
2005).

Un contrato de licencia de programa indica los limites de uso; dicho contrato
se encuentra delimitado claramente en la documentacion del programa o en la
pantalla del computador al inicio del programa; el precio del programa cubre la
adquisicion legal y explica al comprador la obligacion de usarlo segun los

términos del contrato establecido. (Hernandez et al, 2002).

El software libre es un entorno a una nocién particular de la propiedad, esta
nocion se basa en la motivacion humana y la libre circulacion del
conocimiento. Internet ha mitigado los limites clasicos del espacio y el tiempo

favoreciendo la escalabilidad y el trabajo en equipo. (Roca, 2008).

2.6. LICENCIAS DEL SOFTWARE

Las licencias del software es un contrato entre el productor y el usuario que
establece cuales son los derechos y obligaciones de cada una de las partes.
Cuando se instala, utiliza o copia un producto de software bajo licencia, el
usuario esta aceptando las condiciones estipuladas en la misma y queda
obligado por los términos de dicho contrato a cumplirlas, es importante leer
detenidamente la licencia de un programa para conocer las condiciones para
su utilizacion; algunas licencias son tan restrictivas que incluso el producido
con la herramienta en cuestion no es de libre disponibilidad, mientras que otras

invitan a su modificacién o duplicacion. (Broca y Casamiquela, 2005).

También se considera que un contrato de licencia debe estar sumiso a la
pertenencia intelectual y a derechos de autor y usuario, definiendo con
exactitud los deberes de ambas partes. (Gémez, 2005).

2.7. LENGUAJE DE PROGRAMACION

Un lenguaje de programacion sirve para definir algoritmos sobre un

computador; un programa se cifra como una sucesion de frases del lenguaje.
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Se define por un Iéxico, una sintaxis y una semantica; son un grupo de

simbolos que se deben usar en un tipo lenguaje. (Barber y Ferris, s.f.).

Se debe de tomar muy en cuenta también que el aprendizaje de un buen estilo
de programacion no debe estar supeditado a las caracteristicas particulares

del lenguaje final en el que sera codificado. (Llopis et al, 2001).
“Simbolos o elementos basicos del lenguaje de programacion:

e Los lIdentificadores son nombres simbodlicos que tienen ciertos
elementos de programacion, como por ejemplo: p.e. nombres de
variables, tipos, médulos, entre otros.

e Las Constantes son datos que no cambiaran su valor a lo largo del
programa.

e Los Operadores son simbolos que figurardn operaciones entre
variables y constantes.

e Las Instrucciones son simbolos especiales que figuraran estructuras
de procesamiento, y la ilustracion de elementos de programacion.

e Los Comentarios es el texto que se usara para documentar los

programas.” (Barber y Ferris, s.f.).

2.8. IDE.

El desarrollo de software implica mucho mas que escribir instrucciones de
programacién y ejecutarlas en un computador, se requiere cumplir los
requisitos del cliente, los ingenieros de software deben regirse por un proceso
de desarrollo de calidad para poder tener éxito y obtener productos de buena
calidad. (Salinas et al, 2011).

El costo total de desarrollo de software lo constituye en un 70% el equipo de
desarrollo, se debe mejorar las habilidades y habitos de trabajo para que los
ingenieros de software realicen las actividades del proceso de mejor manera.
Un entorno de desarrollo integrado o IDE (Integrated Development
Environment), es un programa informatico compuesto por un conjunto de

herramientas de lenguajes de programacion. (Salinas et al, 2011).
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Un IDE consiste es el acumulado de tecnologias, politicas, acuerdos
institucionales, recursos y procedimientos estandarizados de trabajo, que
tienen la meta principal de asegurar la contribucién para hacer comprensible la
informacion geografica proyectando datos y atributos adecuadamente bien

argumentados. (Lucioni, s.f.).

2.9. GESTOR DE BASES DE DATOS

Un gestor de bases de datos es lo mas importante de un sistema de base de
datos; se considera a un DBMS una recopilacion de numerosas operaciones
de software interrelacionadas, las cuales son responsables de cierta tarea
definida. (Robles, s.f.).

El gestor de bases de datos de Microsoft, es una herramienta de disefio e
implementacion de aplicaciones de bases de datos que se utilizan para poder

llevar a cabo los seguimientos de informacién relevante. (Marcombo, 2011).

“Funciones principales de un DBMS:

e Crear y organizar la Base de datos.

e Establecer y mantener las trayectorias de acceso a la base de datos.
e Manejar los datos de acuerdo a las peticiones de los usuarios.

e Registrar el uso de las bases de datos.

¢ Interaccién con el manejador de archivos.

Gestores mas populares:

e MySQL

e Oracle

e SQL Server
e DB2

e Sybase

e Informix” (Robles, s.f.).
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2.10. MYSQLWORKBENCH 6.0

MySQL Workbench esta herramienta es un punto Unico con el que podras
tramitar diferentes servidores de bases de datos; se pueden manejar datos
desde tu establecimiento actual: ej. hogar, hasta una ubicacién remota: e;.
empresa donde laboras; para lograr ejecutar esta accion se debe conectar el

local host con el servidor. (Caamafio et al, 2011).

La Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion en especial de
Internet, han transformado en apenas treinta afios las sociedades
contemporaneas con una radicalidad, efectiva y potencial, que no tiene
precedentes en la historia de las relaciones entre las innovaciones

tecnoldgicas y la evolucion social. (Sacristan, 2013).

2.10.1.REQUISITOS DEL SISTEMA PARA INSTALAR
MYSQLWORKBENCH

"Requisitos de hardware:

e CPU: Intel Core o0 Xeon 3 GHz

e Core: Individual (Dual Core es recomendado)

e RAM: 4 GB (6 GB recomendado)

e Los aceleradores graficos: NVIDIA o ATI con soporte de OpenGL 1.5 0
superior

¢ Resolucion de pantalla: 1280x1024, se recomienda 1024x768 es

minima.
Requisitos de software:
Los sistemas operativos siguientes estan soportados oficialmente:

e Windows 7 (de 64 bits, el nivel profesional o superior)
e Mac OS X10.6.1

e Ubuntu 9.10 (64 bits)

e Ubuntu 8.04 (32bit/64bit)



Para mayor comodidad el siguiente se basa también estan disponibles:

e Windows XP SP3, Windows Vista
e Mac OSX (10.5y 10.6) de Intel

e Ubuntu 8.04 (i386/x64)

e Ubuntu 9.04 (i386/x64)

e Fedora 11 (i386/x64)

Requisitos generales de My SQL Workbench:

e Microsoft. NET Framework 3.5
e El cairo 1.6.0 o posterior.

e Glib-2.10

e Libxml-2.6

e Libsigc ++2.0

e Pcre

e Libzip” (Caamario et al, 2011).

2.10.2.CONEXION A BASE DE DATOS

< MySOL Warkbunch

File Bt View Model Database Bluging Scigiing Commemity  Help

Figura 2.3. Conexion a base de datos.
Fuente Caamafio et al, (2011).

Paso 1: Crear una conexion con el servidor.
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“Para conectar con el servidor, haz clic en “New connection” y después

introduce la siguiente informacion:

3nage DB Connections. niel=

Connection Name: || | Type a name for the connection
Connection Method: | Standard (TCP/IP) 2 | Method to use to connect to the RDBMS
[‘Parameters | Advanced

Hostname: [127.0.0.1 Port: 3306 | Name or IP address of the server host - TCP/AIP port
Username: |root Name of the user to connect with.
Password The user's password.

Default Schema The schema that will be used as default schema

Test Connection Cancel OK

Figura 2.4. Conexion con el servidor.
Fuente Caamafio et al, (2011).

e Connection Name: Escribe un nombre de conexion

¢ Introduce el local host(por ejemplo: 127.0.0.1)

e (por ejemplo: 3306)

e nombre de un usuario que tenga privilegios de administrador en el
servidor db.

e La contrasefia del usuario anterior.” (Caamafio et al, 2011).

Posteriormente haz clic en probar conexion. Si los resultados son exitosos se
puedes seguir adelante y hacer clic en el boton OK para realizar la conexion.
Cuando la conexion se haya realizado correctamente, te encontraras de vuelta
en la ventana principal, y sélo la nueva conexién se mostrara en la ventana

Abrir conexion. (Caamairio et al, 2011).
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Figura 2.5. Prueba de conexién.
Fuente Caamario et al, (2011).

Paso 2: Conectar con el servidor
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En la lista de servidores (en la ventana principal), haz doble clic en el servidor

al que deseas conectarte; se abrira una nueva pestafia en la ventana de

Workbench donde puedes comenzar a administrar el servidor de base de

datos. (Caamario et al, 2011).

Paso 3: Crear una base de datos

“Haz clic en el botdn (+) que aparece encerrado en un circulo en la siguiente

figura
[ i)
File Edit View Model Query Database Pugins Scripting Community Help
H o ¢Ooe & & -

Home x | SQU Editor {Localhost) x

T SOL Staternents
1

~ Ovarview
| information_schema ' mysql
b | Mysoc schems \

Tables 2 ems)
Add Table TJ CHARACTER_SETS T couATIONS

THCOULATION CHARACTER . Tl COLUMNS T COWMN_PRIVILEGES

SET_APPLCABILITY

TENGINES Tevents drnes

SOL Editor Opened.

Figura 2.6. Crear una base de datos.
Fuente Caamafio et al, (2011).
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En seguida se abrira la siguiente ventana donde podrés crear una nueva base

de datos, llenando los campos correspondientes.

-@ [

Name: | |
Default Collation: <

Comments:

1l Schema
DBMS feedback messages will go here upon applying changes

| Apply Revert Close

Figura 2.7. Crear nueva base de datos.
Fuente Caamario et al, (2011).

e Name: El nombre de la base de datos.

e por defecto o selecciona alguno en especial.” (Caamafo et al, 2011).

“A continuacion haz clic en Aplicar; se abrira una nueva ventana, la cual te

informara de todos los cambios que estan a punto de suceder.

Haz clic en aplicar cambios y las instrucciones SQL necesarias se ejecutaran

para crear tu base de datos.

Para ver la base de datos debes hacer clic en el botébn Actualizar en la barra

de herramientas.

Al hacerlo tu nueva base de datos se mostrara y estara lista para funcionar.”
(Caamarfio et al, 2011).
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& SOL Development @) Dsta Modeing O Server Admivstratic
‘ - b 4 -

Figura 2.8. Base de datos.
Fuente Caamafio et al, (2011).

2.11. DREAMWEAVER

Se define a Dreamweaver como el programa de creacién y edicion de paginas
web por excelencia, también se lo considera como el software ideal tanto para
disefiadores y desarrolladores web como para disefiadores graficos. En la
version de DreamweaverCS6, Adobe afiadi6 interesantes novedades, tanto en
su aspecto como también en sus herramientas y funciones, aumentando las
posibilidades de edicion. También ofrece varias caracteristicas dirigidas
especialmente a usuarios que se sienten igual de comodos trabajando tanto en
HTML como con CSS y JavaScript. (Marcombo, 2012).

Dreamweaver es la herramienta web lider del sector que proporciona una
solucion potente e integrada para disefiar, desarrollar y publicar proyectos;
logra disefar sitios de manera completamente grafica, disponiendo de

situaciones para poder acceder al cédigo HTML creado. (Alegsa, 2011).

2.12. INTRODUCCION A PHP

Se define a PHP como un lenguaje no orientado a objetos, sus siglas significan
Hypertext Preprocessor, también es un lenguaje destinado en su mayoria a la
Web, aunque existen aplicaciones PHP que pueden correr en consola. (Nufiez,
s.f.).
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Romero (s.f.), define que PHP es un lenguaje interpretado; cuando un cliente
remite una peticion al servidor web, éste, descifra el codigo PHP de la pagina
web en cuestion, y envia la pagina HTML resultante. Una ventaja de PHP es la
eventualidad de conexion con servidores de bases de datos como Postgress o
como MySql, lo que aprueba ejecutar consultas SQL mediante PHP. (Romero,
s.f.).

PHP como lenguaje de programacion para servidores web, multiplataforma; se
dice que un lenguaje del lado del servidor es aquel que se ejecuta en el
servidor web, justo antes de que se envie a la pagina del cliente, dichas
paginas pueden realizar accesos a bases de datos, conexiones en red y otras

tareas para crear la pagina final que vera el cliente. (Sanchez et al, 2013).

2.13. ENTREVISTA NO ESTRUCTURADA

La entrevista no estructurada es un bosquejo de preguntas y sucesiones que
no estd determinado; estas preguntas pueden ser de perfil abierto y el
entrevistado debe construir su respuesta, también son entrevistas flexibles que
aprueban mayor conciliacion a las insuficiencias de la investigacion; este tipo
de entrevistas requieren mas preparacion por parte de los entrevistadores, la
investigaciéon es mas dificil de razonar y toma mas tiempo; no acceden la

asimilacion de los sujetos. (Ruiz, s.f.).

Ejemplo de pregunta no estructurada: ¢ Qué opinas de la metodologia seguida

en clase?

En la investigacion etnografica la entrevista no estructurada se denomina
entrevista informal; este modo se determina por la espontaneidad de un
escenario que produce asuntos no estructuradas en el lapso natural de una
interaccién personal. Muchas de las preguntas no pueden ser planeadas
anticipadamente porque el investigador no esta al tanto de qué ocurrira. Posee
la ventaja de proporcionar que el entrevistador se manifieste sensible a las

discrepancias individuales y a los cambios situacionales. (Ruiz, s.f.).
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Aborda las condiciones de produccion y el andlisis de los datos en ciencias
sociales; también se desarrolla la metodologia desde sus practicas o técnicas
en los enfoques Cuantitativo, Cualitativo y Dialéctico o Reflexivo. (Canales,
2006).

2.14. METODO DEDUCTIVO E INDUCTIVO

El razonamiento del método deductivo e inductivo es de gran utilidad para la
investigacion, la deduccién permite establecer un vinculo de unidn entre teoria
y observacion, y también permite deducir a partir de la teoria los fenbmenos

objeto de observacién. (Davila, 2012).

Se conoce al Método Inductivo coma la generacion de conocimientos a través
de la mera acumulacion de observaciones ha sido fundamental en la historia
de la ciencia; se caracteriza por ser un procedimiento empirico basado en la
observacion y va de lo particular a lo general. Tiene el grave peligro de la

generalizacion y es el mecanismo habitual del prejuicio. (Davila, 2012).
Pasos del método inductivo:

Observacion
Formulacién de hipotesis
Verificacion

Tesis

Ley

o 00k wDn e

Teoria

La teoria de la falseacion sus conclusiones inductivas soOlo pueden ser
absolutas cuando el grupo a que se refieran sera pequefio. La elaboracion de
hipétesis y el ejercicio de someterlas a prueba en condiciones experimentales
es un componente angular del método cientifico, y conforma el Método
Hipotético Deductivo. (Davila, 2012).
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El componente mas importante en este método consiste en someter a prueba
hipotesis a través de experimentos que permitan aceptar una de dos hipotesis

alternativas u opuestas. (Davila, 2012).

Se dice que también un método no debe reunir Unicamente un contenido
determinado o una serie de etapas sino también contar con una base
procedente que le suministre validez a los resultados que origine, la cual esta
formada por postulados filoséficos, un rumbo adoptado, elementos racionales
y técnicas concretas. Puede considerarse como la técnica de investigacion por
excelencia el método cientifico, el cual considera una sucesion de rasgos.
(Coria et al, 2013).

2.15. METODOLOGIA INFORMATICA

Las metodologias informaticas son sistemas de labor simultdnea y/o
secuencial que envuelve personas, equipamientos de hardware, software y
comunicaciones, orientados a obtener una o mas deducciones ansiadas de un

sistema de informacion. (Astudillo, 2009).

Un proyecto informatico habitualmente esta dado en la solicitud de exigencias
de los usuarios, diferentes sistemas de Informacion emprenden distintos tipos
de inconvenientes organizacionales; a pesar de esto se pueden enumerar a
los Sistemas de Informacién segun sean las aplicaciones que requiera cada
usuario como en: Sistemas de Transacciones, Sistemas de Soporte para la

toma de sentencias, y Sistemas Expertos. (Astudillo, 2009).

La metodologia informatica permite la evolucibn a las organizaciones y
cambios tecnolégicos a medida que estos se van produciendo. Las
organizaciones han evolucionado desde estructuras mecanicistas a flexibles
para poder hacer frente a un medio ambiente externo muy cambiante y

orientado al cliente. (Duarte y Rojas, 2008).

Se considera que la informéatica ha ido cambiando tanto tecnolégicamente,
como también para apoyar la transformacion, ya mencionada, en las

organizaciones; evolucionando desde sistemas fuertemente centralizados
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basados en mainframe, cambiando posteriormente a sistemas interactivos,
luego vino la computacién personal que hacia hincapié en las redes de PC'’s.
(Duarte y Rojas, 2008).

El problema que surge de la presencia de vulnerabilidades en redes de datos,
pese a los trabajos que han sido realizados esto sigue causando grandes
pérdidas a organizaciones e individuos en la actualidad, para esto se han
desarrollado diferentes metodologias para la deteccion de dichas
vulnerabilidades. EIl articulo tiene la metodologia para la deteccion de
vulnerabilidades en redes de datos, de facil uso y soportado integralmente en
herramientas software, la metodologia presenta un enfoque préactico y
conceptual para la deteccidn y erradicacion de vulnerabilidades. (Franco et al,
2012).

2.16. MODELO DE DESARROLLO DE SOFTWARE

El modelo de desarrollo de software establece que el problema de construir
software debe ser encarado de la misma forma en que los ingenieros
construyen otros sistemas complejos; es decir, un proceso planificado basado
en metodologias formales apoyadas por el uso de herramientas. (Deemer et
al., 2012).

Tom Demarco en su libro Structured Analysis and System Specification
Demarco 79 introdujo a finales de los 70 el concepto de desarrollo de software
basado en modelos o MBD que significa Model Based Development. La
construccion de un sistema de software debe ser precedida por la construccion
de un modelo destacO Demarco, tal como se realiza en otros sistemas

ingenieriles. (Pons et al., 2010).

Se considera al modelo del sistema como una conceptualizacion del dominio
del problema y de su solucion; se focaliza sobre el mundo real identificando,
clasificando y abstrayendo los elementos que constituyen el problema y

organizandolos en una estructura formal. (Pons et al., 2010).
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Se dice que el andlisis de leyes y modelos de evolucion del hardware y
software, permite cuantificar y evaluar la actividad cientifica en las areas de
electronica y computacion; facilitando a las instituciones implicadas en este
proceso, distribuir de una manera mas objetiva los recursos econémicos. Su
estudio permite conocer la tendencia temporal del hardware y software;
también propone un método para construir modelos cuantitativos especifico y

general de la evolucion de estas areas. (Ruiz y Makagonov, 2007).

2.16.1.METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE SCRUM

Se define a la metodologia de desarrollo Scrum como una secuencia de pasos
en donde se aplican de forma regular un acumulado de buenas practicas para
trabajar colaborativamente, en equipo, de esta manera obteniendo el mejor
resultado dable de un proyecto; estas practicas se apoyan unas a otras y su
eleccion tiene origen en un andlisis del modo de trabajar de equipos

hondamente productivos. (Alfonso et al., 2011).

En el area de la informatica el manejo de proyectos ha atraido especial interés
desde hace algun tiempo, por parte de los tedricos y de los practicantes rasos.
Se describen en términos de los principios impulsados por el PMI a las fases de
iniciacion, planeacién, ejecucién y control, observando las guias generales y
enfoques metodoldgicos que establecid este instituto para el manejo gerencial
de proyectos, se hace una explicacion de la metodologia SCRUM por su

especial relevancia en los ultimos tiempos. (Toro, 2013).

La metodologia Scrum es la parte de la esencia del desarrollo agil, se centra en
las funcionalidades con mas prioridad y que pueden ser ejecutadas en un
periodo corto de tiempo, los ciclos de desarrollo llamados sprints en Scrum

producen un incremento de funcionalidad terminado y operativo. (Eraso, 2013).

SCRUM es un método que enfatiza valores y practicas de gestion, sin emitir
sobre requerimientos de progreso, implementacion y otras cuestiones técnicas,
para mayor entendimiento esta metodologia encarga plenamente al equipo la
responsabilidad de disipar la manera mas adecuada de trabajar para ser lo mas

fructiferos posibles. (Intriago et al., 2014).
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Figura 2.9. Proceso SCRUM.
Fuente Caso, (2004).

2.16.1.1. ETAPAS EN SCRUM

El proceso de SCRUM se divide en 3 grandes etapas:

¢ Inicio (Definido).
e Desarrollo (Empirico).
o Cierre (Definido).

La fase desarrollo es como una caja negra que solicita controles externos; los
controles se colocan en cada insistencia de la fase de desarrollo para impedir
el caos y a su vez maximizar la resistencia. El proyecto esta accesible al
entorno hasta la fase de cierre; y el entregable puede ser alterado en cualquier
instante durante las fases de inicio y desarrollo del proyecto. (Caso, 2004).

2.16.1.2. INICIO (PREGAME)

Esta etapa esta conformada por dos subetapas:

e Planeamiento: Este consiste en establecer la vision, el presupuesto,

forma de financiamiento y el backlog del producto; en esta fase se
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selecciona que funcionalidad es la méas apropiada para desarrollo
inmediato; también se establece el equipo de trabajo, se evaluan las
herramientas de desarrollo y se define la fecha de entrega. (Intriago et
al., 2014).

e Arquitectura: Consiste en la conceptualizacion y analisis, si el proyecto
se trata de la mejora de un nuevo sistema, solo se realiza un andlisis
limitado. También se realiza un disefio de alto nivel para actualizar los
modelos del dominio y reflejar el contexto del nuevo sistema y los
requerimientos y las modificaciones necesarias de la arquitectura del
sistema. Los disefiadores y arquitectos dividen el proyecto en paquetes
basandose en los items del backlog. En la jerga de SCRUM se llaman
‘paquetes” a los objetos o componentes que necesitan cambiarse

encada iteracion. (Intriago et al., 2014).

2.16.1.3.DESARROLLO (GAME)

La etapa de desarrollo se la conoce como “Ingenieria concurrente”, la cual se
divide en iteraciones que suministran como consecuencia funcionalidades
incrementales al fin de cada una de ellas, dichas iteraciones son llamadas
sprints que es el proceso de acomodacién a las variables que pueden cambiar
el entorno. (Caso, 2004).

También se dicen que el sprint permanece aproximadamente entre una
semana y 30 dias, cada sprint contiene las fases tradicionales del desarrollo de
software: requerimientos, andlisis, disefio, desarrollo y entrega. (Intriago et al.,
2014).

Los riesgos son valorados continuamente y se crean mecanismos de control
apropiados. Durante un sprint no se manipulan diagramas de gantt para la
persecucion de tareas, debido a que el proceso es semi-cadtico y versatil como

para que se le aplique un trascurso determinado. (Intriago et al., 2014).

Durante un sprint tampoco se deben cambiar los miembros del equipo scrum.

Tampoco deben introducirse cambios durante un sprint. (Intriago et al., 2014).
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El scrum master conserva el sprint backlog; también reestablece las tareas

finalizadas y para las que no lo estan, el tiempo que el equipo piensa que

tomara para terminarlas. (Caso, 2004).

Actividades de los sprints:

Planeamiento: Este consiste en una reunidon de planeamiento, esta
comprende dos fases; la primera consiste en decidir los objetivos y la
funcionalidad a incluir en el sprint y la segunda consiste en establecer

como ésta funcionalidad se implementa durante el sprint. (Caso, 2004).

El product owner establece prioridades entre los items del product
backlog y el equipo scrum determina cuales son las tareas que pueden
completar durante el sprint partiendo de las que tienen mas prioridad.
(Caso, 2004).

También se realizan estimaciones de los items del product backlog, pero
estas estimaciones solo sirven para asignar items al sprint, durante el
sprint el equipo volvera a estimar los items del sprint backlog. (Caso,
2004).

Para cada sprint se establecerdn que funcionalidades del product
backlog definido inicialmente se van a implementar, ese conjunto de

funcionalidades conformaran el “sprint backlog”. (Caso, 2004).

Desarrollo: Este consiste en definir los cambios para la implementacion
de los requerimientos del backlog en los paquetes, abrir dichos
paquetes: realizar analisis, disefio, desarrollo, implementacién, testeo y
documentacion de los cambios. (Caso, 2004).

Envoltura (Wrap): Cierra los paquetes: creacidbn de una version
ejecutable de los cambios y establecer como ésta implementa los
requerimientos del backlog. (Caso, 2004).

Revision: Realiza una reunion de revision para presentar el trabajo y
resolucion de problemas emergentes, se revisan los riesgos y se definen

las respuestas apropiadas. (Caso, 2004).
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e Ajuste: Consolida la informacién recolectada de la revision en los
paquetes afectados, esto incluye nuevas propiedades y nuevo look &
feel. (Caso, 2004).1

Reuniones Scrum:

Durante un sprint, todos los dias se realizan reuniones llamadas “SCRUM”. El
objetivo de las mismas es quitar los dificultades que le surgen a los miembros

del equipo scrum. (Caso, 2004).

“‘Cada una de ellas dura aproximadamente 15 minutos. A cada miembro del

equipo scrum se le pregunta:

e ¢ Qué hizo durante las ultimas 24 horas?
e (Qué planea hacer las proximas 24 horas?

e (Qué obstaculos se le han presentado en las ultimas 24 horas?
Estas reuniones deben realizarse obligatoriamente.” (Caso, 2004).

2.16.1.4.CIERRE (POSTGAME)

La etapa de cierre entabla cuando el equipo de management resuelve que las
variables de entorno, tales como los requerimientos se han consumado. En
esta etapa se crea la documentacion final, se realiza el testing pre-lanzamiento

y el lanzamiento debidamente dicho. (Peralta, 2003).
2.16.2.ROLES EN SCRUM

En esta etapa existen cinco roles en SCRUM que tienen diferentes tareas y

responsabilidades durante el proceso. (Intriago et al., 2014).

e Scrum master: Es el responsable de llevar a cabo el proyecto de acuerdo a
las reglas SCRUM, interactla con el equipo y los clientes y también es
responsable de remover todo tipo de impedimento para el desarrollo.

(Intriago et al., 2014).
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e Duefio del producto (Productowner): Es oficialmente responsable de
gestionar el proyecto y de hacer visibles los items del ProductBacklog. Toma
las decisiones finales sobre los items del productbacklog. (Intriago et al.,
2014).

e Equipo scrum: Es el equipo del proyecto que tiene la autoridad para
organizarse a si mismo a fin de lograr los objetivos de cada sprint. Sus
funciones son crear el sprint backlog, estimar los items del sprint backlog,
revisar el productbacklog y sugerir impedimentos para que estos se quiten
del proyecto. (Intriago et al., 2014).

e Cliente: Participa en tareas relacionadas al productbacklog. Es importante
que el cliente se encuentre involucrado en el proyecto debido a que
continuamente provee feedback en el disefio del producto, especificamente
al final del sprint. (Intriago et al., 2014).

e Gerencia: Toma las decisiones finales sobre los estandares y convenciones
adoptadas en el proyecto. También participa en el establecimiento de

objetivos y requerimientos. (Intriago et al., 2014).

2.16.3.SPRINT

Un Sprint es el procedimiento de adaptacién de las cambiantes variables del
entorno, también son ciclos iterativos en los cuales se desarrolla o perfecciona
una funcionalidad para provocar nuevos incrementos. Durante un Sprint el
producto es diseflado, codificado y probado. Y su arquitectura y disefio

evolucionan durante el desarrollo. (Peralta, 2003).

El objetivo de un Sprint debe ser citado en pocas palabras para que sea facil
de recordar y esté siempre presente en el equipo. Es posible definir una serie

de limitaciones que el equipo deba aplicar durante un Sprint. (Peralta, 2003).

Tienen una duracion planificada de entre una semana y un mes. No es posible
introducir cambios durante el Sprint, por lo tanto para planificar su duracion
hay que pensar en cuanto tiempo puedo comprometerme a mantenerlos
cambios fuera del Sprint. Dependiendo del tamafio del sistema, la construccion

de un release puede llevar entre 3 y 8 Sprints. Por otra parte podria formarse
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equipos para desarrollar en forma paralela distintos grupos de funcionalidad.
(Peralta, 2003).

2.16.4.VENTAJAS

‘Al realizar reuniones periddicas y focalizarse en la remocion de los
impedimentos recientes, evita los estancamientos en el proyecto.
Seguimiento del proyecto: debido a las reuniones diarias efectuadas, ya
que solo se pregunta lo que se hizo y lo que se hara durante el proximo
dia, lo cual no genera pérdida de tiempo.

Seguimiento del equipo: también se debe a las reuniones diarias
efectuadas, se puede ver que esta haciendo cada uno de los miembros del
equipo.

Las pruebas y la documentacion se realizan en paralelo con el desarrollo y
se obtiene software “tangible” que puede incrementar su funcionalidad en
cada sprint.

Provee mecanismos de control para planear el lanzamiento de un producto
y en consecuencia gestionarlas variables a medida que avanza el proyecto.
Permite a los desarrolladores encontrar las soluciones mas ingeniosas a lo
largo del proyecto a medida que van aprendiendo y el entorno cambia.
Mejora continua: SCRUM permite una reingenieria rapida, agil y continta.
Se logra progresar en el producto aun cuando los requerimientos no son
muy estables

Aumenta la comunicacion con el equipo.

El cliente obtiene feedback frecuente de como funciona realmente el

producto.

2.16.5.DESVENTAJAS

Requiere que la gerencia delegue autoridad para la toma de decisiones al
equipo SCRUM, incluso permitiéndoles fallar, si es necesario.

Es una metodologia diferente: las personas suelen ser resistentes al cambio
y algunas no se sienten comodas con la responsabilidad que genera formar
parte del equipo SCRUM” (Caso, 2004).



CAPITULO Ill. DESARROLLO METODOLOGICO

3.1. UBICACION GEOGRAFICA

El presente trabajo se desarrollé en el Municipio del Cantén Chone, localizado
geograficamente en la provincia de Manabi, canton Chone, en las siguientes
coordenadas geograficas 0°41'53.5" S80°05'40.0"W.

3.2. DURACION

La tesis tuvo una duracion de 15 meses en su cumplimiento lo que contribuy6 a
la gestibn de las comunicaciones ciudadanas recibidas en el Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del Cantdn Chone mediante una pagina
web la cual contribuird a los tramites de los oficios que en dicha institucion se
recepten y serd mucho mas eficiente y eficaz el proceso de los mismos. Para el
cumplimento del desarrollo del tema propuesto por los autores se utilizd la
entrevista no estructurada, los métodos inductivo y deductivo, la metodologia
Scrum la cual se basa en un proceso iterativo e incremental utilizado
comunmente en entornos basados en el desarrollo 4gil de software que facilitan

su gestion y control de esta metodologia.

3.3. ENTREVISTA NO ESTRUCTURADA

Se entrevistd al Director del Departamento de Tecnologia y el encargado del
departamento de Secretaria General del Municipio de Chone, los cuales dieron
a saber lo importante que es implementar este software en los distintos
departamentos de la institucion, ya que ayudo tanto al ciudadano como al
administrador del sistema, optimizando tiempo y realizando el correcto
seguimiento del oficio; logrando asi poder evitar inconvenientes mencionados

anteriormente.
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3.4. METODO INDUCTIVO

Con el método inductivo se logroé observar la falencia que habia en cuanto a
respuestas de oficios que se receptaban en el Gobierno Auténomo
Descentralizado municipal del Canton Chone, es por ello que los
administradores de dicha institucion dieron a conocer la necesidad de emplear
un sitio web que aporte con el manejo de dichos oficios de una manera facil y
rapida; lo cual contribuiria con los usuarios y empleados de dicha institucion.

3.5. METODO DEDUCTIVO

Al determinar la necesidad que subsistia en el Gobierno Autébnomo
Descentralizado municipal del Cantén Chone la cual era la manipulacion de
oficios con lentitud, se propuso la implementacién de un sitio web que
contribuya al seguimiento de los mismos; logrando con el proceso de la
metodologia Scrum el desarrollo del mismo demostrando con las pruebas
suficientes que dicha herramienta cumplira a cabalidad con las expectativas
que los usuarios y administradores de dicha empresa esperan.

3.6. DESARROLLO DE LA METODOLOGIA SCRUM

3.6.1. FASE 1

36.1.1. INTRODUCCION

El sitio web informa sobre las comunicaciones ciudadanas del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Chone; los procesos que se
manejan en la pagina sera el seguimiento de los oficios en secretaria general,
debidamente en recepcién se dara al cliente el nUmero de tracking del oficio
para que él pueda visualizar en el sitio web el proceso del mismo; el secretario
los enviara al departamento correspondiente, al ser recibidos por el
departamento al que corresponda se encargaran de informar sobre el estado

del mismo.
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PROPOSITO: Desarrollar un sistema informéatico para la gestion eficiente
de oficios, que realice el seguimiento y manipulacién, acorde a las
necesidades del GAD Municipal de Chone.
ALCANCE: La solucion del sitio web abarcara las areas de secretaria
general y los departamentos a los que corresponderan los oficios. Los
maodulos que se desarrollaron son:
v Gestion de Oficios
e Recibidos
o Respuesta
e Cargas de Secretaria General
o Numero de Tracking
o Ruc o Cédula
o Oficio en PDF
o Detalle del Oficio
o Memorandum en PDF
o Detalle de Memorandum
o Fechay Hora
o Departamento
o Resolucion
e Cargas de Recepcion
o Oficio en PDF
o Detalle del Oficio
o Memorandum en PDF
o Detalle de Memorandum
o Fechay Hora
o Departamento
o Resolucion
e Cargas de Cliente
o Numero de Tracking
o Ruc o Cédula
o Razon Social
o Direccién

o Teléfono Convencional



O

o

v" Gestion de Usuarios

Teléfono Celular
Contrasefa

e Registro de Usuarios

o

©)

©)

o

O

O

Usuario
Contrasefa
Nombre

Rol
Departamento
Estado

e Registro de Clientes

O

O

O

O

O

o

Ruc o Cédula

Razo6n Social
Direccién

Teléfono Convencional
Teléfono Celular

Contrasefia

e Registro de Roles

o

Nombre del Rol

v' Gestion de Departamentos

¢ Registro de Departamento

O
O

v" Gestion de Estados

Prefijo o Cddigo de Departamento

Nombre de Departamento

e Registro de Estados

O

O

v Gestion de Consultas

Estado a Nivel de Oficio
Estado a Nivel de Usuario

e Consultas de Usuarios

e Consultas de Clientes

e Consultas de Oficios por su Estado

50
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Esos médulos en resumen es el alcance que tendra la solucion del seguimiento

de oficios.

e PERSONAL INVOLUCRADO

ProductOwner

>

A\

NOMBRE: Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del
Canton Chone

CATEGORIA PROFESIONAL: Institucién Gubernamental
RESPONSABILIDADES: Requerimientos

INFORMACION DE CONTACTO: www.chone.gob.ec

Scrum Master

Team

Team

YV V VYV V

A\

NOMBRE: Adrian Alcivar Santander

CATEGORIA PROFESIONAL: Ingeniero
RESPONSABILIDADES: Manager del Proyecto
INFORMACION DE CONTACTO: adrianalcivar91@gmail.com

NOMBRE: Irvin Josué Cabal Moreira

CATEGORIA PROFESIONAL: Estudiante
RESPONSABILIDADES: Documentacion, Articulo  Cientifico,
Desarrollo y disefio de la base de datos y el sitio web, Manual de
Programacién, Manual de Usuarios

INFORMACION DE CONTACTO: guiamayorcabal@hotmail.com

NOMBRE: Maria Katherine Caicedo Marcillo

CATEGORIA PROFESIONAL: Estudiante
RESPONSABILIDADES: Documentacion, Articulo Cientifico,
Desarrollo y disefio de la base de datos y el sitio web, Manual de
Programacion, Manual de Usuarios

INFORMACION DE CONTACTO: kathe caicedo@outlook.com


http://www.chone.gob.ec/
mailto:adrianalcivar91@gmail.com
mailto:kathe_caicedo@outlook.com
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3.6.1.2. DESCRIPCION GENERAL

e PERSPECTIVA DEL PRODUCTO: EI sitio web de informacién de
comunicaciones ciudadanas recibidas en el Municipio de Chone permite
realizar el seguimiento de los oficios que la institucion recepta, siendo el
primer paso la entrega del oficio fisico en el area de recepciéon de la
municipalidad donde se genera un usuario, contrasefla temporal y un
namero de tracking que el ciudadano pueda hacer el seguimiento respectivo
del tramite para luego ser enviado digitalmente al area de secretaria general
la cual se encargara de enviar el oficio al departamento correspondiente
adjuntando el memorandum y el departamento que recibe el oficio lo
respondera en la medida correspondiente. Desde que el oficio esta en
recepcion hasta que sea finiquitado, se podra ver el estado del tramite
desde la pagina web en el mddulo de consulta.

e FUNCIONALIDAD DEL PRODUCTO: El sistema permite gestionar la
recepcion del oficio, haciendo uso del oficio fisico, cargando el oficio en el
sistema, generando del nimero de tracking y creando una cuenta del cliente
por medio de la cédula o ruc en caso de ser una institucion, mas el envio al

departamento de secretaria general.

En la Gestion de Oficios, se recibe el oficio digital en la bandeja de entrada,
elabora el memorandum, cambia el estado, agrega el asunto del memorandum,
elabora algun comentario sobre el oficio y lo envian al departamento

correspondiente.

En el modulo de Gestién de Usuarios agrega y modifica los nuevos usuarios,
roles y clientes que van a interactuar con el sistema tanto en la parte

administrativa como en la parte publica.

En el médulo Gestion de Departamentos se registran los departamentos
correspondientes que se encuentran habilitados en el GAD Municipal del

Canton Chone los cuales van a recibir los oficios y memorandum respectivos.
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En el modulo Gestion de Estados se agrega los estados a nivel de oficios y
usuarios los cuales también se podran modificar dependiendo las necesidades

del sistema.

Culminando con Gestién de Consultas donde se visualizaran los usuarios y

clientes activos e inactivos del sistema; como también los oficios en los

diferentes estados de tramites.

e CARACTERISTICAS DE LOS USUARIOS

Tipo de usuario

Secretario

Formacion En secretariado
Habilidades Manejo en ofimética
Actividades Carga del Oficio, elaboracién de Memorandum y

envié de oficio

Tipo de usuario

Director de Departamento

Formacion De acuerdo del Departamento
Habilidades De acuerdo al Departamento
Actividades Respuesta al oficio

Tipo de usuario

Recepcion

Formacion En secretariado
Habilidades Manejo de aplicaciones ofimaticas
Actividades Recibe el oficio, Registra el cliente y Genera el

namero de tracking.

Tipo de usuario

Administrador

Formacion Ingeniero en Informatica o a fines
Habilidades Gestion en Aplicaciones Informaticas
Actividades Resolver conflictos en el sistema y usuarios

Tipo de usuario

Ciudadano publico

Formacion

Incierta

Habilidades

Incierta

Actividades

Consultar estado del oficio




e REQUISITOS ESPECIFICOS
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Numero de requisito 001

Nombre de requisito Recepcion de Oficio

Tipo X Requisito | [ ] Restriccion
Fuente del requisito Ciudadano

Prioridad del requisito

X] Alta/Esencial | [ ]
Media/Deseado

[ ] Baja/ Opcional

Numero de requisito 002
Nombre de requisito Secretaria General
Tipo X Requisito | [ ] Restriccion

Fuente del requisito

Secretaria General

Prioridad del requisito

X] Alta/Esencial | [ ]
Media/Deseado

[ ] Baja/ Opcional

NUmero de requisito 003
Nombre de requisito Director del Departamento
Tipo X Requisito | [ ] Restriccion

Fuente del requisito

Secretaria General

Prioridad del requisito

X] Alta/Esencial | [ ]
Media/Deseado

[ ] Baja/ Opcional

NUmero de requisito 004
Nombre de requisito Secretaria de Departamento
Tipo X Requisito | [ ] Restriccion

Fuente del requisito

Secretaria General

Prioridad del requisito

X] Alta/Esencial | [ ]
Media/Deseado

[ ] Baja/ Opcional

Numero de requisito 005
Nombre de requisito Oficio
Tipo X Requisito | [ ] Restriccion

Fuente del requisito

Secretaria General

Prioridad del requisito

X] Alta/Esencial | [ ]
Media/Deseado

[ Baja/ Opcional

Numero de requisito

006

Nombre de requisito

Consulta Publica

Tipo

X Requisito | [ ] Restriccion
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Fuente del requisito

Secretaria por Departamento

Prioridad del requisito

[ ] Alta/Esencial | [X]

[ ] Baja/ Opcional

Media/Deseado
Numero de requisito 007
Nombre de requisito Consulta Privada
Tipo X Requisito | [] Restriccion

Fuente del requisito

Secretaria por Departamento

Prioridad del requisito

[ ] Alta/Esencial | [X]
Media/Deseado

[ ] Baja/ Opcional

3.6.1.3. REQUISITOS COMUNES DE LOS INTERFACES

e INTERFACES DE USUARIO: El médulo de Gestion de Oficios en el

Departamento de Recepcion, debera contener los ingresos de nimero de

tracking, ruc o cédula, razén social, direccion, teléfono convencional,

teléfono celular, contrasefia. En el Departamento de Secretaria General

debera contener los ingresos de numero de tracking, ruc o cédula, oficio en

PDF, detalle del oficio, memorandum en PDF, detalle de memorandum,

fecha y hora, departamento, resolucion.

En el mdédulo de Gestion de Consulta lado de cliente debera contener los

ingresos del nimero de tracking, usuario y contrasefia; del lado de usuario

realiza las consultas de los oficios filtrado por el nimero de tracking, estado

del tramite.
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e INTERFACES DE HARDWARE

> @ RECEPCION

&
8
SECRETARIASDE@ @ @ §

DEPARTAMENTOS

S
DIRECTORES DE @
DEPARTAMENTO S

ADMINISTRADOR USUARIO

Figura 3.1. Esquema de la Interface de Hardware del Sistema.
Fuente Los autores.

e INTERFACES DE SOFTWARE

=%y

BASE DE DATOS

INTERFACES

Figura 3.2. Esquema de la Interface de Software del Sistema.
Fuente Los autores.

3.6.1.4. REQUISITOS FUNCIONALES

e REQUISITO FUNCIONAL 1: El sistema debera permitir subir los oficios
e ingresar el detalle del oficio, fecha de subida, estado y resolucion

e REQUISITO FUNCIONAL 2: El sistema debera permitir subir un
memorandum, detalle del memo, estado y departamento al que se va a

derivar.
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REQUISITO FUNCIONAL 3: El sistema debera permitir el ingreso y/o
modificacion de los usuarios que van a administrar el sistema
REQUISITO FUNCIONAL 4: El sistema debera permitir el ingreso,
modificacion de los clientes que van a visualizar el estado del tramite.
REQUISITO FUNCIONAL 5: El sistema debera permitir el ingreso y la
modificacidén de los departamentos que se encuentren activos en el GAD
Municipal.

REQUISITO FUNCIONAL 6: El sistema debera permitir el ingreso y la
modificacion de los roles.

REQUISITO FUNCIONAL 7: El sistema debera permitir el ingreso y la
modificar de los estados del oficio y de los estados a nivel de usuario.
REQUISITO FUNCIONAL 8: El sistema deberd permitir la consulta de
los usuarios activos e inactivos.

REQUISITO FUNCIONAL 9: El sistema debera permitir la consulta de
los oficios por el lado de los usuarios filtrado por el tramite.

REQUISITO FUNCIONAL 10: El sistema debera permitir la consulta de
los oficios por el lado del cliente, utilizando el namero de tracking o

ingresando a la cuenta del cliente.

REQUISITOS NO FUNCIONALES

REQUISITOS DE RENDIMIENTO: El sistema funcionara en un servidor
de base de datos MySQL — Workbench 6.0 para desarrollo mas para
consultas de datos y la aplicacidn cliente se esta realizando en
Dreamweaver CS6.

SEGURIDAD: El ingreso al sistema por parte del personal autorizado del
GAD Municipal del Canton Chone se realizara mediante la utilizacion de
una clave para cada usuario definidos en el sistema interno del cabildo y

definiéndole el médulo a utilizar cada uno debido al roll que ocupa.

El ingreso al modulo de consulta publica de seguimientos, se realizara
por medio de una cuenta de usuario y contrasefia o simplemente con el

numero de tracking del tramite.
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e DISPONIBILIDAD: Cliente servidor y se desplegara en los navegadores

desde la versiones Explorer 8, Mozilla Firefox 3.0 o Chrome 30

3.6.1.6. ROLES

De acuerdo con la metodologia aplicada se procedio a definir los roles de la

siguiente manera:

Product Owner: Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del Cantén
Chone

Scrum Master: Ing. Adrian Alcivar Santander

Team: Irvin Josué Cabal Moreira y Maria Katherine Caicedo Marcillo

3.6.2. FASE 2

3.6.2.1. PRODUCTBACKLOG

Para operar una nueva aplicacion informatica encargada de la informacién de
comunicaciones ciudadanas recibidas en el municipio del canton Chone, se
acudio en primera instancia a realizar una entrevista no estructurada al Director
del departamento de tecnologia y el secretario general del Municipio, para asi
adquirir la aprobacion y poder ejecutar el tema de tesis en dicha institucion

poniendo en marcha el desarrollo del mismo.

En la entrevista se dej6 en claro quiénes iban a ser los principales
administradores del sitio web que en la empresa seran los departamentos
principales en donde son traslados los oficios y el area de secretaria general; y
los beneficiados, los ciudadanos del Canton de Chone los cuales a través de la
aplicacion tendran bien en claro el proceso que tiene los oficios durante su

entrega a la institucion.

El proceso de los oficios es la entrega que estos tienen a recepcion para ser
enviados digitalmente al area general de secretaria y la entrega que este
tendra al departamento en el que sea solicitado el inconveniente o queja que se

describa en el mismo para realizar los distintos procesos es necesario que los
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administradores hagan todo el proceso o sino los propios usuarios en algunos

casos son los que lo realizan.

Se realizé la segunda visita al Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal
del Canton Chone en la que los clients explicaron el proceso que tenian los
oficios en dicha institucion al ser ingresados dando a conocer el proceso que
estos desempefiaban segun el pedido que se hicieran. También se recolecto
informacion para la realizacion de la base de datos, dando a conocer a los
principales administradores del sitio web el rol que desempefiaran ellos; siendo
parte de esta entrevista el dejar en claro la funcionalidad que dicha pagina
tendra dentro y fuera del establecimiento.

Al finalizar las entrevistas y haber obtenido un andlisis de la informacion como
resultados, se establecid el ProductBacklog y los Sprints como se muestran a

continuacion:

v Disefio de la Base de Datos.
v' Estados y Roles
e Gestion de Estado
o Ingreso
o Consulta
o Modificacion
e Roles
o Ingreso
o Modificacion
o Consulta
v' Departamentos
e Gestion de Departamentos
o Ingreso
o Consulta
o Modificacién
v Usuario
e Gestion de Usuario

o Ingreso



o Consulta
o Modificacion
e Roles
o Seleccién
e Departamento
o Seleccién
e Estado
o Seleccion
v' Recepcion y Cliente
e Generar numero de tracking
o Ingreso
o Consulta
e Registro Cliente
o Ingreso
o Modificacion
o Consulta
v Secretaria General
e Gestion de Oficio
o Ingreso
o Modificacion
e Carga de Oficio
o Ingreso
e Carga de Memorandum
o Ingreso
e Respondidos
o Consulta
o Responder
v' Consulta Publica
e Gestion de Consulta Publica
o Consulta
e Numero de Tracking
o Ingreso

e Usuario

60



o Ingreso

e Contrasefia

o Ingreso

v" Consulta Privada

e Gestion de Consulta

o Ingreso

e Numero de Tracking

o Ingreso
e Usuario
o Ingreso

e Contrasefia
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o Ingreso
Tarea Duracion Responsable Prioridad
Base de Datos | Disefio 7 Dias Irvin Cabal Moreira 'y Alta
Katherine Caicedo Marcillo
Estados y Roles | Gestidn de 1 Dia Irvin Cabal Moreira 'y Media
Estados Katherine Caicedo Marcillo
Roles 1 Dia Irvin Cabal Moreira 'y Media
Katherine Caicedo Marcillo
Departamentos | Gestidon de 2 dias Irvin Cabal Moreira 'y Media
Departamentos Katherine Caicedo Marcillo
Usuario Gestion de 2 dia Irvin Cabal Moreira 'y Media
Usuarios Katherine Caicedo Marcillo
Roles 1 dia Irvin Cabal Moreira 'y Media
Katherine Caicedo Marcillo
Departamento 1 dia Irvin Cabal Moreira y Media
Katherine Caicedo Marcillo
Estado 1 dia Irvin Cabal Moreira 'y Media
Katherine Caicedo Marcillo
Recepciony Generar # de 2 dias Irvin Cabal Moreira 'y Media
Cliente tracking Katherine Caicedo Marcillo
Registro Cliente 2 dias Irvin Cabal Moreira 'y Media
Katherine Caicedo Marcillo
Secretaria Gestion de Oficio 1 dia Irvin Cabal Moreira 'y Media
General Katherine Caicedo Marcillo
Cargas Oficio 1 dia Irvin Cabal Moreira y Media
Katherine Caicedo Marcillo
Cargar 1 dia Irvin Cabal Moreira y Media
Memorandum Katherine Caicedo Marcillo
Consulta Gestion de 1 dia Irvin Cabal Moreira 'y Media
Publica Consulta Publica Katherine Caicedo Marcillo
NUmero de 1 dia Irvin Cabal Moreira y Media
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Tracking Katherine Caicedo Marcillo
Usuario 1 dia Irvin Cabal Moreira 'y Media
Katherine Caicedo Marcillo
Contrasefia 1 dia Irvin Cabal Moreira 'y Media
Katherine Caicedo Marcillo
Consulta Gestion de 1 dia Irvin Cabal Moreira 'y Media
Privada Consulta Katherine Caicedo Marcillo
NUmero de 1 dia Irvin Cabal Moreira 'y Media
Tracking Katherine Caicedo Marcillo
Usuario 1 dia Irvin Cabal Moreira 'y Media
Katherine Caicedo Marcillo
Contrasefia 1 dia Irvin Cabal Moreira 'y Media
Katherine Caicedo Marcillo
Documentacién | Documentacion 3 Meses Irvin Cabal Moreira 'y Media
y Manual Katherine Caicedo Marcillo
Manual 2 dias Irvin Cabal Moreira 'y Media
Katherine Caicedo Marcillo

3.6.2.2. PLANIFICACION DE SPRINT

Al utilizar la metodologia SCRUM se facilitd la comunicacién y colaboracion en
equipo, y mediante la Planificacion del Sprint se asignd el tiempo
correspondiente a cada uno de tal manera que se cumpla con el cronograma
establecido; por ello es de vital importancia cumplir con los tiempos que se
estimaron, los cuales permitieron ejecutar y comprobar la funcionabilidad de los

procesos.

3.6.2.3. SPRINT BACKLOG Y DESARROLLO

Se estudiaron cada uno de los sprints tomando como referencia los datos
proporcionados por el Client, que fueron de mucho valor para el entendimiento
de los procesos que se realizaron en el Gobierno Autbnomo Descentralizado

Municipal del Cantén Chone.

3.6.2.4. SPRINT 0: DISENO DE LA BASE DE DATOS

Al adquirir toda la informacion necesaria sobre las actividades realizadas dentro
de los departamentos del Municipio de Chone, se realizé el disefio de la base

de datos integrando todos los datos necesarios, a la vez estos fueron
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enlazados de acuerdo al tipo de informacion sobre los procesos manejados en

la institucion.

Para el disefio de la base de datos se utilizo el modelo entidad-relacion, en el
cual se seleccionaron las entidades con sus respectivos atributos y luego se
relacionaron dependiendo del cada caso. Se hizo la base de datos utilizando
MySQL Workbench 6.0 y se procedié a hacer cada tabla con sus respectivos

atributos, claves y relaciones.

3.6.25. SPRINT 1: ESTADOS Y ROLES

Luego de tener el disefio de la base de datos se empezé a definir los médulos
a realizarse, uno de ellos es el moédulo de estados de los oficios vy
departamentos. Para el desarrollo de este sprint se establecieron las
iteraciones de nombre del estado y tipos de roles. Este sprint, se inicié con el
disefio y la codificacion del médulo y de cada una de sus iteraciones haciendo
uso del programa DreamWeaverCS6. A este sprint se lo consider6é de segundo
orden de prioridad debido a que antes de iniciar la codificacion se debid tener
las tablas maestra en la base de datos para este mddulo, que es el sprint 0. El
formulario de este sprint contiene los botones de registrar o modificar.

3.6.2.6. SPRINT 2: DEPARTAMENTOS

En el sprint de Departamentos se establecieron las iteraciones del nombre del
departamento y el prefijo Unico. Luego de esto se inicié con el disefio de la
codificacion de cada uno de las iteraciones y del médulo, asi mismo a este
sprint se lo considerd de segundo orden de prioridad porque antes de iniciar la
codificacion se debid tener base de datos con las tablas maestras para este
modulo. El formulario de este sprint contiene los botones de registrar, editar,

activar o desactivar

3.6.2.7. SPRINT 3: USUARIO

En el sprint de Usuario se establecieron las iteraciones usuario, contrasefia,

nombre de usuario, departamento, roll y estado del usuario. Luego de esto se
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inici6 con el disefio de la codificaciéon de cada uno de las iteraciones y del
maodulo, asi mismo a este sprint se lo consideré de segundo orden de prioridad
porque antes de iniciar la codificacion se debié tener base de datos con las
tablas maestras para este modulo. El formulario de este sprint contiene los

botones de registrar, editar, activar o desactivar

3.6.2.8. SPRINT 4: RECEPCION Y CLIENTE

En el sprint de Recepcion se establecieron las iteraciones de cargar oficio,
namero de tracking, cedula, razén social, direccién, teléfono convencional,
celular y contrasefia, luego de esto se inicio con el disefio de la codificacion de
cada uno de las iteraciones y del modulo, asi mismo a este sprint se lo
consider6 de segundo orden de prioridad porgue antes de iniciar la codificacion
se debi6é tener base de datos con las tablas maestras para este modulo. El
formulario de este sprint contiene los botones de generar nimero de tracking,

registrar y editar cliente.

3.6.29. SPRINT 5: SECRETARIA GENERAL

En el sprint de Secretaria General se establecieron las iteraciones de cargar
oficios a departamentos correspondientes y oficios recibidos, posteriormente se
inicié con el disefio de la codificacidon de cada uno de las iteraciones y del
mddulo, asi mismo a este sprint se lo consideré de segundo orden de prioridad
porque antes de iniciar la codificacién se debi6 tener la base de datos con las
tablas maestras para este modulo. Los formularios de este sprint contienen los
botones de generar niumero de tracking, cargar oficio, cargar memorandum,

responder, registrar y editar.

3.6.2.10. SPRINT 6: CONSULTA PUBLICA

En el sprint de Consulta Publica se establecieron las iteraciones de Numero de
tracking, Usuario y Contrasefia, a continuacion se empezdé con el disefio de la
codificacion de cada uno de las iteraciones y del moédulo, asi mismo a este

sprint se lo considerd de segundo orden de prioridad porque antes de iniciar la
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codificacion se debid tener las tablas maestras para este modulo. El formulario
cada una de las iteraciones de este sprint contiene los botones de nuevo,

consultar y cancelar.

3.6.2.11. SPRINT 7: CONSULTA PRIVADA

En el sprint de Consulta Privada se establecieron las iteraciones de Numero de
tracking, Usuario, Contrasefia, a continuacion se empezo con el disefio de la
codificacion de cada uno de las iteraciones y del médulo, asi mismo a este
sprint se lo consider6 de segundo orden de prioridad porque antes de iniciar la
codificacion se debié tener las tablas maestras para este modulo. El formulario
cada una de las iteraciones de este sprint contiene los botones de nuevo,

consultar.



CAPITULO IV. RESULTADO Y DISCUSION

Muchas de las decisiones que se tomaron para realizar esta tesis fueron
bastantes equitativas, ya que se impartié debido al proceso que tienen oficios
en el GAD del Canton Chone.

De esta manera se definié de qué forma un sitio web seria mas éptimo, y se
creo el disefio de la aplicacion Web quedando acorde con la institucion y con el

Abg. Yimmy Querido Zambrano encargado del area de secretaria general.

En MySQL Workbench 6.0 se realiz6 la base de datos adaptada de forma que
manipule perfectamente los datos e informacién de la entidad de acuerdo con
los registros de cada uno de los oficios.

Posteriormente las historias de usuario fueron priorizadas de acuerdo a su
importancia en el sitio web, plasmandolos en diagramas de casos de usos

separandolos segun los roles den cada uno de ellos:

CREA / MODIFICA
USUARIOS

CREA / MODIFICA
/ ASIGNA
DEPARTAMENTO

CREA / MODIFICA
/ ASIGNA ROLES

i
\

CREA / MODIFICA /
ASIGNA ESTADO DE

ADMINISTRADOR TRAMITE Y OFICIO

CONSULTA DE
OFICIOS DE TODOS
LOS
DEPARTAMENTOS

Figura 4.1. Diagrama de caso de uso de Administracidn general.
Fuente Los autores.
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SUBIR OFICIO /
MEMORANDUM

INGRESAR
DETALLE DE
OFICIO /
MEMORANDUM

DERIVAR A

SECRETARIA DEPARTAMENTO

GENERAL

INGRESA
RESOLUCION DE
OFICIO

INGRESAR FECHA
DE RECEPCION

Figura 4.2. Diagrama de caso de uso de Secretaria general.

Fuente Los autores.

SUBIR
MEMORANDUM
DEL OFICIO

INGRESAR DETALLE
DEL
MEMORANDUM

DIRECTORES DE

DEPARTAMENTOS DERIVAR /

FINIQUITAR
TRAMITE

Figura 4.3. Diagrama de caso de uso de Directores de los departamentos.
Fuente Los autores.
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SUBIR
MEMORANDUM
DEL OFICIO

INGRESAR
DETALLE DEL
MEMORANDUM

SECRETARIA DE
DEPARTAMENTOS

DERIVAR /
FINIQUITAR
TRAMITE

Figura 4.4. Diagrama de caso de uso de Secretaria de los departamentos.
Fuente Los autores.

INGRESO SISTEMA POR
MEDIO DE UN
USUARIO/CONTRASENA

VERIFICAR
ARCHIVOS
OFICIOS

USUARIO

RESPONDER Y
DERIVAR OFICIOS

Figura 4.5. Diagrama de caso de uso de Usuario
Fuente Los autores.



69

INGRESO A LA PAGINA
WEB POR MEDIO DE UN
NUMERO DE TRACKING
0
USUARIO/CONTRASENA

VERIFICAR
DETALLES O
RESPUESTA DEL
OFICIO

CLIENTE
VERIFICAR
ESTADO DEL
OFICIO

Figura 4.6. Diagrama de caso de uso de Usuario/cliente.
Fuente Los autores.

RECIBIR OFICIO
EN Fisico

ENVIAR EL OFICIO
EN DIGITALA
SECRETARIA

GENERAREL
NUMERO DE
TRACKING AL
CLIENTE

RECEPCION

REGISTRO DEL
CLIENTE

Figura 4.7. Diagrama de caso de uso de Recepcion.
Fuente Los autores.
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4.1. FUNCIONES Y OPCIONES DEL SITIO WEB

v Gestion de Oficios
e Recibidos
e Cargas de Secretaria General
e Cargas de Recepcion
e Cargas de Cliente
v' Gestion de Usuarios
¢ Registro de Usuarios
e Registro de Clientes
e Registro de Roles
v' Gestion de Departamentos
e Registro de Departamento
v' Gestion de Estados
e Registro de Estados
v' Gestion de Consultas
e Consultas de Usuarios
e Consultas de Clientes

e Consultas de Oficios por su Estado

Siguiendo cada una de las fases de la metodologia Scrum se logré culminar
con el desarrollo dinamico de la aplicacion que cumpliera con todos los
requerimientos para después haber sido implementada en el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Chone los cuales podran
tener constancia de sus registros segun estén establecidos en el sitio web,
cumpliendo asi también los autores con la elaboracibn de su tesis y
evidenciando a la universidad ESPAM MFL con el conocimiento adquirido

durante el tiempo estudiantil.
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PROCESOS SISTEMA SISTEMA DESCRIPCION
ANTIGUO ACTUAL
Seguimiento de 2 dias 5 minutos Los usuarios lo hicieron con el sistema antiguo y con el
oficios sistema actual y se tomd el tiempo respectivamente,
R . dependiendo el trdmite a gestionar.
espuesta de 1 semana 1 dia

oficios

Cuadro 4.1. Tabla de Comparacion.
Fuente Los autores.

Al hablar de sistemas de gestion de procesos de oficios es inevitable
encontrarse con el sistema llamado SYSGO, el cual fue creado en Ecuador-
Guayaquil/2013. Segun Cordova y Vacacela (2013) este sistema facilita la
elaboracion, difusién, busqueda y control de los documentos u oficios
generados en las actividades administrativas de la Facultad de Ingenieria en
Eléctrica y Computacion (FIEC), por lo tanto no tiene tanta acogida a nivel
nacional ya que solo es aplicado para la ESPOL (Escuela Superior Politécnica
del Litoral). SYSGO analiza y clasifica los oficios optimizando la labor diaria es
por eso que herramientas de este tipo son esenciales a la hora de manipular
informacion en una institucién (Coérdova y Vacacela, 2013).

El SISTEMA DE INFORMACION DE COMUNICACIONES CIUDADANAS
RECIBIDAS EN EL GAD MUNICIPAL DEL CANTON CHONE, optimiza tiempo
al momento de la espera de respuesta de los oficios que la institucién recepta.
Siendo los procesos que se realizan para que esto se logre con éxito: entrega
del oficio en recepcion, envié del mismo al departamento de secretaria general,
luego envi6 al departamento correspondiente con su respectivo memorandum y
asunto, envio del oficio con su respuesta a secretaria general, y finalizando con
la verificacion que el cliente hara utilizando el nimero de tracking del oficio o su
respectivo usuario/contrasefia. Sin embargo, los autores de la tesis rescataron
cosas importantes de SYSGO, como el analisis y la clasificacion de los oficios
y el uso de sus plantillas ya que esto optimiza la labor diaria del personal

administrativo y docente de la facultad.



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

v La buena recoleccion de los requerimientos sobre la informacion acerca
del manejo de comunicaciones ciudadanas dio la pauta para crear una
base de datos organizada en MySQL Workbench 6.0, de esta manera se
conocieron las necesidades que habian al momento del seguimiento de
un oficio en el GAD Chone facilitando al cliente visualizar en el sitio web

el proceso de los mismos.

v' La plataforma de DreamWeaver facilité el disefio y desarrollo de la
pagina Web utilizando programacion orientada a objetos dando
dinamismo y seguridad a la misma, y asi poder lograr una interfaz
agradable y de facil manipulacién para los ciudadanos que vayan a

visitar este sitio.

v’ El sistema mejor6 el desempefio de las actividades de comunicaciones
ciudadanas que se realizan en el municipio de Chone en cuanto al
seguimiento de oficios se refiera ya que los ciudadanos ahora si estan
informados sobre el estado de los mismos y podran realizar algun

tramite adicional si este es necesario.

v El envi6 de los oficios a sus respectivos departamentos permite
comprobar el correcto funcionamiento de la aplicacion, ya que los
ciudadanos comprueban que sus oficios estan siendo atendidos debido

al seguimiento que ellos visualizan en la Pagina Web.



5.2
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RECOMENDACIONES

Se debe recolectar los datos necesarios y hacer que esta informacion se
acerque mas a la realidad del seguimiento de los oficios en una
institucion, para la realizacion de la base de datos y asi al momento de
necesitar de alguna informacion no tener inconvenientes, para que la
informacion sea real, también estos datos deben ser respaldados

constantemente por seguridad.

Al realizar el disefio del sistema o sitio web se debe ofrecer una interfaz
completamente de facil manipulacion para los usuarios no presenten
inconvenientes al momento de utilizarla; también es recomendable que
al momento de programar se debe especificar cada linea de cédigo con

un etiquetado para que este sea entendible y ordenado.

Capacitar a los que se encarguen de la administracion y el manejo del
sitio web para que al momento de utilizarlo no genere inconvenientes y
asi poder lograr que este cumpla con su totalidad de las necesidades en

la institucion.

Realizar las distintas pruebas necesarias para comprobar el correcto
funcionamiento del sistema y que asi este no genere inconvenientes

cuando se implemente en la institucion que lo vaya a utilizar.
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PRESUPUESTO Y FUENTE DE FINANCIAMIENTO
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ACTIVIDAD DETALLE CANTIDAD VALOR VALOR FUENTE DE
UNITARIO TOTAL FINANCIAMIENTO
Busqueda de Internet 1 S62 $62 Autores
informacién Computadora 2 $800 $1600 Autores
Libro de Oracle 1 S35 S35 Autores
DataBase

Desarrollo del Dreamweaver 1 $250 $250 Autores

software CS6
Internet 1 $80 $80 Autores
Computadora 2 Autores
Programacion de Computadora 2 Autores
funcionalidades Internet 1 $20 $20 Autores
Dreamweaver Autores

CS6
Oracle 10g Autores
Implementacion del Anillados 6 S1.5 ) Autores
software Remas 3 S3 ) Autores
Empastados de 3 S12 $36 Autores

Tesis
Transporte 5 S6 $S30 Autores

TOTAL $1269,5 $2131
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DIAGRAMA DE LA BASE DE DATOS DEL SITIO WEB
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7 idROLES INT(11)
“TIPO_R VARCHAR(45)

" USER_ROLL INT{11)
@ idUSUARIO INT({11) ——
@ idROLES INT({11)

¥ idCLIENTE INT(11)

& CEDULA ¥ ARCHAR(13)

< RAZON_SOCTAL VARCHAR(50)
< DIRECCION VARCHAR(45)  Hi——

< CELULAR VARCHAR(10)
< PASSVWORD VARCHAR({45)

< CONVENCIOMAL VARCHAR.(10) |—|'€

7 idUSUARIO INT (11)
“# USUARIO W ARCHAR (45)
“ PASSWORD VARCHAR (45)

— — H-| “* NOMBRE_U VARCHAR(45)

< URL_IMG_U VARCHAR(200)

@idESTADO_UD INT(11)
Indexes

7 idOFICIO INT(11)

@ TRAKING VARCHAR(10)

< URL _OF VARCH AR (200)

<> FECHA_EQ DATETIME

< FECHA_SO DATETIME

@ idQLIENTE INT({11)

< DETALLE VARCHAR.(100)

<> RESOLUCION VARCHAR{ 100)

@ idDEPARTAMENTO INT{11) l

m

7 idESTADO_UD INT(11)
> TIPO_EUD VARHAR(20)
Indexes

" idHISTORIAL _USER INT{11)
“FH_INICIO DATETIME

< FH_FIN DATETIME

@ idUSUARIO INT(11)

V idSEGUIMEIMTO INT(11)

“»FECHA_S DATETIME

< COMENTARIO_S VARCHAR(45)
<>TIEMPO_DOCUMENT DATETIME
< URL_DOCQUMENT _S VARCH AR (200)

¥ idDEPARTAMENTO INT(11)
< CODIGO_DEP ¥ ARCHAR(10)
» NOMBRE_DEP V ARCHAR(50)

@ idESTADO_UD INT{11)

+ | G TIPO_EQF VARCHAR(20)

R =

@idESTADO INT(11)

@ idDEPARTAMENTO INT{11)
@ idCFICIO INT(11)

<> DEP_ORIGEN VARCHAR(50)
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CRONOGRAMA DEL DESARROLLO DE LA TESIS
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MESES
OBJET|VOS ACTIVIDADES | SEMESTRE Il SEMESTRE IIl SEMESTRE
ESPECIFICOS AGOSTO SEPTIEMB. OCTUBRE NOVIEMB. DICIEMB. ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMB. OCTUBRE
112 |3 4|12 |34 |1]2 |34 |12 |3 |4 |12 |3 |4 |12 |3 |4 |12 |3 |4 ]1]2 |3 |4 ]1]2 |3 |4 |1]2 |3 |4 (|1]2 |3 |4 |1]2 |3 ]|4 1|2 |3 |4 ]|1]2 |3 |4 ]1]2 |3 |4
Entrevistano
estructuradaal
Analizar losrequisitos director del
departamentode

necesariosparala
realizaciéndela
aplicacion.

tecnologiajuntocon
elsecretariogeneral
del municipio.

BUsquedade
informacion

Realizar el disefio del
softwareconun
entornodedesarrollo
integrado.

Desarrollodelabase
dedatos

Programacionde
funcionalidades

Implementar el
sistemaenlos
servidoreslocalesdel
GAD Municipal de
Chone

Cargar el sistemaenel
servidor

Corregir erroresde
software

Comprobar el
funcionamientodel
softwareatravésdel

seguimientode oficios|
de prueba.

Testeodel sistema

Entregade Tesisy
sustentaciéndela

misma




ANEXO 4

ACTA DE LA PRIMERA REUNION REALIZADA EN GAD CHONE
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ESPAM MFL

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE MANABI
MANUEL FELIX LOPEZ

CARRERA INFORMATICA

SISTEMA DE INFORMACION DE GESTION DE
COMUNICACIONES CIUDADANAS RECIBIDAS EN EL GAD
MUNICIPAL DEL CANTON CHONE

ACTA 001

ACTA DE REUNION CON LOS ENCARGADOS DEL AREA DEL
TECNOLOGIA DEL GAD MUNICIPAL DE CHONE

CALCETA, OCTUBRE 2014
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PROGRAMACION
Datos sobre la reunioén:

» Ubicacion: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén
Chone

e Fecha: Jueves 16 de Octubre de 2014

¢ Hora inicio: 15:00 pm
Hora fin: 17:00 pm

OBJETIVOS

Conocer el manejo de los oficios en el GAD Municipal Chone

AGENDA

Los temas de agenda fueron la entrevista no estructurada al Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Chone

ASISTENCIA
HORA
FERRENA LLEGADA SALIDA
Ing. Adrian Alcivar Santander 15:00 17:00
Abg. Yimmy Querido Zambrano 15:00 17:00
Irvin Cabal Moreira 15:00 17:00
Katherine Caicedo Marcillo 15:00 17:00

PROCESOS MANEJADOS EN EL TRAMITE DE OFICIOS

e Secretaria General
¢ Departamentos Correspondientes
+ Estado de oficio

REQUERIMIENTOS

Diserio del diagrama entidad /relacion.

Disefo de la Base de Datos.

Asignacioén de roles administrativos.

Designacion de departamentos a las secretarias.

Carga al sistema de los oficios en recepcion.

Envié de los oficios a secretaria general.

Elaboracion de un memo y asignacion del tiempo de respuesta.
Envié al departamento correspondiente del oficio.

Seguimiento del estado del oficio.
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ACUERDOS

e Préxima reunién
Cuando se considere necesario
e Firmas

En sefal de conformidad del contenido de la presente acta de reunion los
asistentes proceden a firmarla

—— 77
ING. ADRIAN ALCIVAR SANTANDER ABG. YIMMY QUERIDO ZAMBRANO

4
7
74
4 ///,”’ ’ ‘
4 LA @..--
\/

IR/Wﬁ CZBAL MOREIRA = KATHERINE £AICEDO MARCILLO

/




ANEXO 5

ACTAS DE ENTREGAS PARCIALES DEL SITIO WEB
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ACTA DE ENTREGA [Parcial]
Numero de Entregable 001

LUGAR Y FECHA: Chone, Noviembre 13 de 2014

PARA: Encargados del Area de Tecnologia del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantdn
Chone

DE: Irvin Cabal Moreira y Katherine Caicedo Marcillo

Los suscritos, Cabal Moreira Irvin Josué y Caicedo Marcillo Maria Katherine
mediante la presente acta hacemos entrega de la PRIMERA parte del SISTEMA
DE INFORMACION DE GESTION DE COMUNICACIONES CIUDADANAS
RECIBIDAS EN EL GAD MUNICIPAL DEL CANTON CHONE, que consta de la
BASE DE DATOS, a los sefiores Adrian Alcivar Santander.

Queda constancia que se da cumplimiento a la presente entrega.
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ACTA DE ENTREGA [Parcial]
Namero de Entregable 002

LUGAR Y FECHA: Chone, Enero 29 de 2015

PARA: Encargados del Area de Tecnologia del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén
Chone

DE: Irvin Cabal Moreira y Katherine Caicedo Marcillo

Los suscritos, Cabal Moreira Irvin Josué y Caicedo Marcillo Maria Katherine
mediante la presente acta hacemos entrega de la SEGUNDA parte del SISTEMA
DE INFORMACION DE GESTION DE COMUNICACIONES CIUDADANAS
RECIBIDAS EN EL GAD MUNICIPAL DEL CANTON CHONE, que consta de la
GESTION DE RECEPCION DE LOS OFICIOS, a los sefiores Adrian Alcivar
Santander.

Queda constancia que se da cumplimiento a la presente entrega.




ANEXO 6

APROBACION DE LOS TECNICOS DEL DEPARTAMENTO DE
TECNOLOGIA Y DEL GAD CHONE
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Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén

www.chone.gob.ec
llcaldia@chonc.gob.oc I secretaria_general@chone.gob.ec

@) colén y Bolivar (Esquina) (&) 052696 650/ 052 361112

Patricio Renan Basurto Vera, en calidad de Coordinador de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacién del GAD Municipal del Cant6n Chone,

CERTIFICO

Que los sefiores estudiantes CAICEDO MARCILLO MARIA KATHERINE y
CABAL MOREIRA IRVIN JOSUE, han cumplido con los requerimientos
del SISTEMA DE INFORMACION DE GESTION DE COMUNICACIONES
CIUDADANAS RECIBIDAS EN EL GAD MUNICIPAL DEL CANTON CHONE,
actualmente se encuentran trabajando en el proceso de implementacion y
capacitacion.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, los interesados pueden hacer
uso de la presente certificacién para lo que corresponda

Cordialmente,

4’0[. \_0‘
NSt
Sonas) eoS

Coordinador de las TIC

R e S P T A ]
1 Para desarsollar a Chone necesito de bl
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FOTOS DE LA INVESTIGACION
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- -

A

ANEXO 7-A. Firma del secretario general de las actas de reuniones en el GAD

Municipal del Cantén Chone.

ANEXO 7-B. Implementacion del software en el GAD Municipal del Cantén
Chone.
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ANEXO 7-C. Firma del responsable del &rea de tecnologia de los oficios de las

respectivas entregas parciales del sitio web.
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MANUAL DE USUARIO
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MANUAL
DE USUARIO
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Acceso al Sistema de Seguimiento — Login de Usuario

[E] GAD-CHONE | Login x

€ ) @ http://localhost/GADChone 2015/login.php || Q Busear "B 9 % & O =

Sistema de Seguimiento de Oficios

ado
n de GAD Municipal del Canton

Ingrese:

Usuario ‘—a

Elija el Roll:

ADMINISTRADOR v 4—0
e

GAD MUNICIPAL DEL CANTON CHONE - 2015

Argumentacion de este modulo:

Aqui encontramos la pagina principal del sistema de seguimiento de oficio
(SS0), donde se va a validar el usuario con los datos correspondientes para

acceder al sistema.

1. En el navegador se digitara en la barra de direcciones, la url asignada al
sistema por el departamento técnico.
Ingresa el usuario
Ingresa la contrasefia

Elige el privilegio o el roll que tienen asignado en el sistema.
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ESQUEMA GENERAL

Argumentacion de este modulo:

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

Nombre del usuario

Rol del usuario

Boton para cerrar sesion

Boton para ocultar menu

Configuracion del disefio de la pagina

Menu correspondiente al usuario

Muestra el departamento asignado al usuario (en este caso es no se

presenta porgque es administrador)
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GESTION DE USUARIO - REGISTRO Y MODIFICACION DE
USUARIOS

@
2
Sl IEETN Administracién / Sistema de Seguimienta de Oficios u
MOREIRA €
Gestin de Usuario/ Regisro

Registro Usuario Modificar Usuario

Buscar usuario
a0 <—¢,
uientes campo:

< e ADMINISTRADOR 4—9
IRVIN JOSUE CABAL MOREIRA 4—@

,4—0 B
—C

odificar Usuario
Buscar Usuario
Usuario Nombre Roll Departamento Estado

ADMINISTRADOR IRVIN JOSUE CABAL MOREIRA ADMINISTRADOR RECEPCION ACTIVADO

Argumento de este modulo:

Este es el modulo principal del administrador donde se empiezan a agregar a
los usuarios y a los privilegios que se le asigna a cada usuario. Asi también

donde se podra editar y desactivar los usuarios especificos:

1. Ingrese usuario

N

La contrasefia serd por defecto el usuario, hasta que lo cambie el
sistema

Nombre de usuario

Se asigna por primera vez el rol que va a desempenar el usuario

Se asigna el departamento al que pertenece

El estado del usuario (Activado/Desactivado)

Boton registrar para guardar en la base de datos

Ingresa el usuario a modificar y automaticamente se realiza la busqueda

© © N o 0 b~ W

Ingrese en caso de modificar usuario

10.Ingrese en caso de modificar Nombre de Usuario
11.Muestra el resultado de la busqueda

12.Boton editar en caso de cambiar rol

13.Botdn editar en caso de cambiar departamento
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14.Botdn Activar/Desactivar en caso de hacerlo sobre algun usuario

GESTION DE USUARIO - ROLES

IRVIN JOSUE CABAL A inistracién / RECEPC ‘A‘\
ANt Administracién / RECEPCION a

™ Tipo Accién

1 ADMINISTRADOR

2 DIRECTOR(A) @

3 SECRETARIA(O

Argumento de este modulo:

En el modulo de roles, se crean los privilegios que seran asignados en el

sistemas a los usuarios.

Ingrese nuevo rol
Botdn guardar para almacenar en la base de datos
Ingrese el rol a modificar el nombre

Ingrese el usuario al que se le va a asignar otro rol

o bk 0N PE

Botdn eliminar rol registrado en la base de datos
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GESTION DE DEPARTAMENTOS - REGISTRO Y
MODIFICACION

@)
'
Gestidn de Departments gistro Departamento

@

Cadigo Nombre Estado

GADMC-R RECEPCIGN ACTIVADO Editar

GADMC-SG SECRETARIA GENERAL ACTIVADO "
Editar

Argumento de este modulo:

Se agregan los departamentos que se encuentran disponibles en la institucion

desde donde se van a gestionar los oficios.

Ingresar el prefijo o cédigo Unico
Nombre del departamento
Ingrese el departamento a buscar

Boton para editar el codigo o nombre del departamento

o bk 0N PE

Boton para Activar o Desactivar el estado del departamento



GESTION DE ESTADO - REGISTRO Y MODIFICACION

MOR

VIN JOSUE CABA
ERA

2 DESACTIVADO 2 EN TRAMITE

3 FINIQUITADO

[ Tipe 1 Tipo
1 AcTIvADO 1 RECIBIDO

105

Argumento de este modulo:

En este mdédulo se ingresan los estados de los oficios y de los departamentos.

1.

N o g A~ WD

Ingrese el estado del tramite

Boton guardar el estado

Ingrese el estado del tramite a modificar

Presenta el codigo del estado

Ingresa el nombre del nuevo tramite

Muestra estado a nivel de los departamento y usuario

Muestra los estado a nivel de cliente
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MODULO DE RECEPCION- REGISTRO DE CLIENTE Y
ASIGNACION DE TRACKING

Argumento de este modulo:

Se registra un nuevo cliente y se crea un nuevo tracking o se asigna uno nuevo

a los clientes que se encuentran registrado en el sistema.

Botdn Generar Cédigo se utiliza para mostrar el # de tracking del oficio
Muestra el nimero de tracking generado

Ingrese Cédula o Ruc

Ingrese Razon Social

Ingrese Direccién

Ingrese Teléfono Convencional

Ingrese Teléfono Celular

Muestra el password, que sera por defecto el nimero de cédula.

© 0 N o g b~ W DdhPRE

Boton registrar, agrega el cliente y el nimero del oficio
10. Consulta el cliente registrado anteriormente

11.Botdén Agregar, que asigna el niamero tracking al oficio.
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MODULO DE SECRETARIA GENERAL - CARGAR OFICIO
DESDE SECRETARIA

IRVIN CABAL MOREIRA a

Argumento de este modulo:

Este mddulo solo esta asignado a secretaria general para agregar nuevos
clientes y oficios que no pasan por recepcién, sino que llegan directamente a

secretaria general.

Muestra o cierra el panel para agregar el nuevo cliente.
Muestra si el cliente esta registrado en la base de datos.
Genera el codigo del oficio.

Muestra el codigo generado.

Ingresa el usuario que se encuentra en la base de datos.
Boton Examinar, es para seleccionar el oficio escaneado.
Boton Examinar, es para seleccionar el memorandum.

Ingrese el detalle del oficio o el resumen del oficio

© © N o g b~ 0w DR

Ingrese el detalle del memorandum o el resumen del memo

10.Muestra la fecha actual del oficio

11.Seleccione el departamento al que se va a derivar el oficio

12.Ingrese la resolucion del oficio en caso de ser finiquitado el tramite
13.Botén Cargar Documento, se guarda en la base de datos y empieza el

seguimiento del tramite
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MODULO DE SECRETARIA GENERAL - CARGA DE OFICIOS
REGISTRADOS EN RECEPCION

IRVIN CABAL MOREIRA 4—0
‘Agregar nimero de tracking
0o

Argumentar de este moédulo:

Este modulo solo esta asignado a secretaria general para agregar oficios que
pasan por recepcion, donde ya se les ha asignado un niumero de tracking

1. Consulta el numero de tracking asignado en recepcion.
2. Muestra si el cliente estd disponible, caso contrario se presentara en
rojo.
*Los demas opciones son las misma que el modulo anterior.
MODULO DE SECRETARIAS Y DIRECTORES PARA TODOS

LOS DEPARTAMENTOS, A EXCEPCION DE SECRETARIA
GENERAL.

SS0 / DIRECCION FINANCIERA a
Gstién de Oficc | Oficis (TR
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B Gestion Oficios

Recibidos Basic Data Tables Example sor, searcn

& Perfil
Seleccione el memo a enviar:
Examinar.. Mo se ha seleccionado ningun archivo,

Detalle del memo

Fecha de Enfrada

2015-07-30

Elegir el Departamento Gomrespondiente
RECEPCIGN -

Resolucién del Tramite

Argumento de este modulo:

Desde este moddulo las/os secretarias/os asi como los directores de los
departamento recibirdn los oficios y se encargaran de enviarlos y responderlos

conforme el oficio lo amerite.

1. Muestra la bandeja de entrado, de los oficios derivados al departamento
2. Botén para responder el oficio donde se despliega un formulario de
respuesta.
Seleccionar departamento, en caso de derivar a otro.
Ingresar resolucion en caso de finiquitar el oficio
Botdn responder, registra los cambios efectuados en el formulario de
respuesta.
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ACCESO AL SISTEMA - CLIENTE

Sistema de Seguimiento de Oficios -
i
El sistema esta desarrollado para que toda

pers
y dej
en

gado
de GAD Muricipal del Cantén

Chone

a—b Usuario

Contrasefia

Mimero de racking:
e—b Tracking

GAD MUNICIPAL DEL CANTON CHONE - 2015

Argumento de este modulo:

Este mddulo es la puerta principal para la entrada a consultar el estado del

trAmite y en qué departamento se encuentra el oficio.

1. Ingresar el usuario.
2. Ingresar la contrasefa.
3. Ingresar el nimero de tracking para hacer una busqueda directa.
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MODULO DE CONSULTA PUBLICA - USUARIO Y
CONTRASENA

Menti ® Cerrar Sesion

SSO / CLIENTE

Gestion de Oficio / Oficies Recibidos

Basi bles Example
10 |v] records per page Search: 4—0
s % Resolusié =

Fecha ~ Remite + Detalle del Oficic  * Dep. Actual + DetalledelMemo = Estado + Resolusién
2015-07-2813:54:48  SECRETARIA GENERAL DIRECCION FINANCIERA EN TRAMITE
2015-07-2812:29:50  SECRETARIA GENERAL  necesita dinero SECRETARIA GENERAL FINIQUITADO  le falta informacion mas detallada
201507-27 17:57:39  SECRETARIAGENERAL  DETALLESDELOFICIO  RECEPCION FINIQUITADO  NO SE QUE TIENE
Showing 1to 1 of 1 entries Previous | 1 | Next

Argumento de este modulo:

En este mdédulo se presentan todos los oficios dejados por el cliente, donde se

muestran los siguientes datos:

Fecha y hora de la ultima modificacién del tramite.

El departamento desde donde se envio el oficio.
Detalles del oficio subido en secretaria.

Departamento donde se encuentra actualmente el oficio.
Detalles del memorandum en respuesta al oficio.

Estado en el que se encuentra el tramite.

Resolucién en caso de que el tramite se encuentre finiquitado.

© N o g A~ WD PRE

Filtra el oficio por el nimero de tracking para una busqueda especifica.
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MODULO DE CONSULTA PUBLICA - # TRACKING

Mend % Cerrar Sesior
SSO / KDOKéV 4—"
Gestién de Oficio / Oficios Recibidos
Basic Data Tables Example sort search
10 || records per page Search:
Fecha 4 Remite $ Detalledel Ofiio % Dep.Actual ¢ DetalledelMemo % Estado ¢ Resolusion %
2015-07-28 13:54:48 SECRETARIA GENERAL DIRECCION FINANCIERA EN TRAMITE 4—‘,
Showing 1to 1 of 1 entries Previous | 1 | Next

Argumento de este modulo:

En este modulo solo se presenta el tramite buscado por el numero de tracking

presentando el siguiente resultado:

1. Muestra el numero de tracking
2. Muestra el oficio buscado, presentado con los mismos datos de la

consulta por usuario y contrasefa.
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INTRODUCCION

Esta aplicacion web propone entre sus principales caracteristicas el
seguimiento de los oficios recibidos en el GAD Municipal del Cantén Chone;
incluye desde la creacion de estados, asignacion de roles, registros de
departamentos, ingreso de usuarios, carga del oficio recibido y la gestion

correspondiente sobre el mismo.

Este manual es una guia sobre la programacién utilizada para el desarrollo de
esta aplicacion e incluyendo framework, scritp y validaciones necesarias que

hicieron posible el desarrollo.
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OBJETIVO DEL MANUAL

Evitar problemas en futuros cambios para tener una idea general acertada
sobre las metodologias empleadas en la maquetacion del software y asi poder

realizar cualquier tipo de modificacion en caso de ser necesario.

RESPONSABLES O USUARIOS DEL SOFTWARE

Director del Departamento de Tecnologia
Técnico de desarrollo

Administrador del sistema

Secretarias de los Departamentos

Directores de los Departamentos
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PROGRAMAS UTILIZADOS

DREAMWEAVER CS6

Para realizar la codificacion de la aplicacion web, se escogié este IDE para el

desarrollo utilizando el lenguaje de php.

DW Archivo Edicin Ver Inseriar  Modificar Formato Comandos  Sitio Ventana Ayuds By %3v &+ Disefiador - | B l=10] X

or_Recbidoscpnp x |[i6ginEpRBIXI -
conexion.php  bootstrap.min.css  font-awesome.css  animate.css  basiccss  dropzone.css  stylecss  dataTables.bootstrap.css  jquery-1.10.2js  bootstrap.minjs  jquery.metisMenu.js  jquery.simscroll.min.js muﬂ} »T

Codgo | Dividr | Disefio | Envivo | Cfy. & 8 6% 2 Titulos | SSO | CONSULTA CLIENTE <29

(@) Esta pagina puede tener archivos relacionados dinZmicament que séi

™ Adobe’ Dreamweaver’ CS6 =

</ul> Versidn 12,0 Buid 5808
</nav> )
</div> Ingenieria

<div class="row wrapper
<div class="col-lg-1i
<n2>550 / KDOKEV:
<ol class="breadd

<11>

Aadithya C, Abhijit Ashok Apte, Ajsy Kumar, Ajsy Poppur Surssh, Alsin Dumezny,

Alan Wang, Alscandru Tie, Alin Turlse, Ansnd Szmusl Eduin, Bob Easterdzy,

‘Carmslia Dobrin, Chris Bank, Costin Manda, Jalaj Kumar, e, Jobin Paul,

Justin Palm, Karthik Hebbar C, Madan Kumar B N, eena Balskrishnan, Narayani M,
h Gangadhar Salisn, Prashant Kurar Singh, Prashanth Nethi, Randy Edmunds

Rengaswarny C T, Raymond Lim, Razvan Cofrciuc, Rishi Kumr, Ruchita Goyal,

Scott Richards, Sonam Doshi, Surech Kumar, Thangarsj Umapathy.

Vic Mitnick, Vickramaditya Dhaval, Vikash Dubey, Vinesth Neslskant,

Vishskhs Vaidya, VMR Surys Adtys Paturi, Yoko Bayer

EET:

</o1> Ingenieros de calidad

</dav> Alkira Kikkaiva, Andraw Wan, Arun Kazz, Avnish Gupts, Ayeshs Amvin Dastaginl
Bhargava s, Corrinna Raimwater, David Alcala, Debbie SUzuki, Diwa B C,

Emiy Chang, George Stan, Tonut Moicianu, Irina Maderych, Janai Lakshmikenthan,
3ung Chai, N D Srivaiza, Nthys MV, Pihu Sharms, Rika Nushirg, Sameer Kat
Sabzpsthy K S, Sarthak Singhsl, Siss Narbu Lepchs, Sumsistha Seker, Sursj Ajls,
Udo Pauilk, Veerash Hiramath, Vincent Truong Van Nga, Wanda Huang

</divs>
<div class="wrapper wrapper.

Diractores de inganiaria

<div class="zow">
<div class=rcol-lg-1i
<div class="ibox flof
<div class="ibox-Titlems:
<n5>Basic Data Tables Example <small>Soxt, search</small></nS>
<div class=Mibox-tools">
Gollapse-link™>

Avisos legales

<a clas:

cbody> <dv...> <div... > <div.wrapper.wrappercontent.animated. fadeinRiaht> <div.row> <div.col4a-12> <div.ibox.float-e-marans> <div.box-title> <h5> <smal> 1K/ 15 Unicode (UTF5)

Propiedades

MYSQL WORKBENCH 6.0

Para realizar el disefio entidad-relacion y la generacion de tablas dedicadas a
la gestion de la base de datos donde se realizaran consultas y procedimientos

necesarios.

1] MySQL Workbench - g

4  WySOL Modsl (DBGADCHONEm.>  EER Diagraml

File Edit View Amange Model Database Tools Scripting Help

BEP -~z el i WM |
Bird's Eye

Zoom: 7%+ @ Q

ng Addifions

- Ly | C2EETOY
= MySQL.
® Workbench 6.0
Tree L] Buid 60711215 )
8 3 l)i;Ahl‘)E(;HDNE ~
e _
Pl ORACLE
HISTORIAL_USER .
Layers  User Types —<
T
oficio: Table ~ 4‘?
E
HMn

Properies  H 4 & > v Templates
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BOOTSTRAP

Es un framework que se utilizé para la elaboracion del disefio y la adaptabilidad
de nuestro sitio web, ya que es desarrollado por Twitter en interfaces web
utilizando CSS y JavaScript, lo mas importantes y destacado del framework es
que se adapta la interfaz del sitio web donde se adapta al tamafo del
dispositivo en el que se visualice de manera automatica y dicha técnica es

conocida como “Responsive Design”.

o

Bootstra.pA _

Bootstrap '

XAMPP

Se utilizé esta aplicacion para gestionar un servidor local llamado Apache y
también para ejecutar el proceso de MySQL para utilizar phpMyAdmin como

gestor de la base de datos.

XAMPP Control Panel v3.2.1 [ Compiled: May 7th 2013 ] = = F
XAMPP Control Panel v3.2.1 - comg
Modules
Service Module  PID(s) Portls) Actions ) etsist
Apache 11007355 80, 443 Stop Admin Config Logs [ Shell
MySQL == as Explorer
FileZilla s = Senices
Programmed by Steffen Strueber
Mercury s Y
Enhanced by hackattack142
Tomcat s H Qui
Need Help? Visit the XAMPP forums (English):
hitp-//www apachefriends org/fiviewforum php?f=16 -
Need Help? Visit the XAMPP forums (German):
http://www.apachefriends.org/f/viewforum.php?f=4 ]
) [Apache] View Readle
232112 [mysq]]
232112 [mysql]




G-/ @ 127001

127,001 /127.00.1 | phpM... %
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URL-C:index.php?db=Bitable=& 18

&tok 177d4fT103bbSb Tt 534d7031e

v & || Q Buscar

phpMyAdmin |-

f®B300)¢
Reciente  Favoritas
7 Nueva
cdeol
dbgadchons
information_schema
mysql
performance_schema
phpmyadmin
test
webauth

(J Basesdedatos [] SQL (§ Estadoactual =7 Usuarios [ Exportar | (S Importar

Col

Faciones generales

= Cotejamiento de |a conexién al senidor @ utBmbé_general_ci

Confi

raciones de apariencia

& \dioma - Language - Espafiol - Spanish H
© o s [

+ Tamario de fuente:

#° Mas configuraciones

(e 9 ¥ A O =

& Configuracion | | Replicacion = {2 Variables ¥ Mas

Servidor de base de datos

« Senidor: 127.0.0.1 via TCP/IP

« Tipo de senidor: MySQL

« Versién del senidor: 5.5.39 - MySQL Community Server (GPL)
« Versién del protocolo: 10

« Usuario: root@localhost

» Conjunta de caracteres del senvidor: UTF-8 Unicode (utf3)

« Apachef2 410 (Win32) OpenSSL/1.0.1h PHP/5 4.31

« Version del cliente de base de datos: libmysgl - mysqind 5.0.10 -
20111026 - $id: cB5°
s

« extensién PHP: mysqli @

phpMyAdmin

= Acerca de esta version: 4.2.7.1
« Documentacion

* Wiki

« Pégina oficial de phpMyAdmin
# Contribuir

+ Obtener soporte

» Lista de cambios




