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RESUMEN

Desarrollar un sistema informatico web para automatizar el registro y control de
los procesos de hospedaje, restaurante y eventos en el area de administracion
turistica del Hotel-Laboratorio “El Higuerdn” de la Escuela Superior Politécnica
Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lépez del canton Bolivar fue el objetivo
general planteado para cumplir con el presente trabajo. Para el efecto fue
necesario seguir una serie de especificaciones para asi lograr dicho objetivo.
Para el desarrollo del trabajo descrito se utilizé la metodologia MIDAS, la cual
propone distintas iteraciones. En la primera iteracion, MIDAS/SD se definieron
los requisitos y la arquitectura del sistema mediante el levantamiento
exhaustivo de informacién. En la segunda iteracion, MIDAS/HT se desarroll6 el
prototipo del sistema, donde se clasificé la informacion y se detallaron los
procesos solicitados para el disefio de interfaces. En la tercera iteracion,
MIDAS/DB se disefi6 la base de datos utilizando la herramienta SQL SERVER
2012 Express donde se empled la identificacion de los requerimientos
recolectados en la fase de Requisitos del Sistema. En la cuarta iteracion,
MIDAS/FC se implemento la funcionalidad dinamica empleando el lenguaje de
programacién C# vinculado con la tecnologia ASP.NET. Se obtuvo el hosting
proporcionado por el Data Center de la Carrera de Informatica donde se
albergd el aplicativo web con su respectiva BD; en la Ultima iteracién
MIDAS/TST se efectuaron las diversas pruebas del sistema. Finalmente se
obtuvo un sistema que permite el registro y control en los procesos del Hotel-
Laboratorio, se puede acceder a reportes del sistema de manera confiable y
segura.

PALABRAS CLAVE

Automatizacion de registro, control de hospedaje, hotel-laboratorio, MIDAS.
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ABSTRACT

Develop a computer web system to automate the registration, lodging,
restaurant and events in the tourism area management of the Hotel-Lab "El
Higueron" in the Polytechnic Agricultural University Manuel Felix Lopez at
Bolivar - Manabi. It was stated the overall goal to comply with this work. For this
purpose it was necessary to follow a set of specifications in order to achieve
that objective. To develop the research the MIDAS methodology was used,
proposing various iterations. The first iteration, MIDAS/SD requirements and the
system architecture using the comprehensive collection of information. The
second iteration, MIDAS/HT prototype system, where the information is
classified and processes as required for the detailed design of interfaces. The
third iteration, MIDAS/DB database was designed using SQL Server 2012
Express tool where the identification of the requirements collected at the stage
of system being used. In the fourth iteration, MIDAS/FC was implemented
dynamic functionality using the programming language C# linked to the
ASP.NET technology. The hosting provided by the Data Center of the
Computing Science school where the web application with their respective DB
is housed; in the last iteration MIDAS/TST various system tests were
conducted. Finally a system that allows the registration and control processes in
the Hotel-Lab, reports to the system can be accessed reliably and securely.

KEY WORDS

Automation registration, hosting control, hotel-lab., MIDAS.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

En la actualidad, la ventaja que tienen los sistemas informaticos es que pueden
hacer las tareas mas rapidas, mas comodas y mas faciles para los usuarios, ya
que reducen tiempos, costos y esfuerzo. Es asi que la importancia de contar
con sistemas informaticos en organizaciones ayuda a agilizar los procesos con
los cuales se desenvuelve la empresa, lo que conlleva a mejorar el rendimiento

y desemperio de la misma.

Si no se cuenta con un sistema que administre y almacene los procesos que se
realizan en una organizacion, ocasiona la falta de evidencias y reportes que
son de gran importancia para el desarrollo competitivo con las demés
empresas del mercado; ademas no se podra aumentar la productividad de la
empresa, ni ahorrar dinero por la cantidad de trabajo innecesario.

Dado es el caso del Hotel-Laboratorio “El Higueron” de la Escuela Superior
Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lépez que cuenta con las
areas de Hospedaje, Restaurante, y Eventos. El Higuerén es de nueva
creacion para los estudiantes de la Carrera de Ingenieria en Turismo de la
ESPAM MFL. Dicho Hotel-Laboratorio al no contar con un sistema informatico
para la automatizacion del registro y control de los procesos, le ocasiona la
existencia de problemas que afectan el orden de la organizacibn como tal
debido a que cuentan con un sistema antiguo, obsoleto o manual que no les
permite centralizar el control de procesos, ni reducir la cantidad de tareas

manuales, las cuales son muy proclives a errores.
Debido a los antecedentes, se plantea la siguiente interrogante:

¢,Como automatizar los procesos de hospedaje, restaurante y eventos en el
area de administracion turistica del Hotel-Laboratorio “El Higuerdn” de la

Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez?



1.2. JUSTIFICACION

Hoy en dia es importante y necesario que todas las organizaciones cuenten
con sistemas informaticos para la automatizacién de los registros y control que
permitan el manejo de los datos, procesos y reportes con los cuales la empresa
verifica la rentabilidad de sus procesos. La automatizacién de los sistemas
colabora con las necesidades de todo ser humano para poder acceder a ellos

en cualquier momento.

El Hotel-Laboratorio “El Higuerén” no cuenta con un sistema informatico que
permita comprobar la automatizacion del registro y control de los procesos en
el area de administracion turistica. Al no contar con dicho sistema, se expone a
llevar un control de procesos lento ocasionando excesiva pérdida de tiempo y

gasto involuntario de recursos econdmicos en todo tipo de materiales.

Por medio del presente sistema se suprimira el gasto innecesario, logrando la
disminucién de costos en la ejecucion de la elaboracion de la documentacion
de la automatizacion de los procesos, ya que éstos se realizaran en menor
tiempo con un ahorro sustancial de recursos, reduciendo en gran medida el
ndamero de impresiones, de esta manera se contribuird con el medio ambiente
al ahorrar cierta cantidad de papeles ya que los datos se encontraran

almacenados en la web y no archivados en carpetas de oficinas.

Desde el punto de vista social el valor se manifiesta en que la automatizacion
del Sistema Informético facilita la gestion empresarial, ademas al evaluar de
forma sistematica los procesos, permiten ofrecer un producto final de mejor

calidad en beneficio de la sociedad.

En el ambito legal se asocia con el Art. 27, del Reglamento correspondiente a
Tesis de Grado del Manual del Sistema de Investigacion Institucional de la
ESPAM MFL donde establece en el Capitulo VI “Desarrollo de la
Tesis” que la ejecucion de la segunda etapa de la tesis sera realizada por el
postulante(s), bajo el asesoramiento del tutor(a) y el facilitador(a) del curso
Desarrollo de Tesis, de acuerdo al cronograma que fue planteado y aprobado

en la primera etapa.



El desarrollo de esta tesis se justifica de acuerdo a la Ley Organica de
Educacién Superior (LOES) la cual sefala en el articulo 8 literal h que la
educacion superior tendra como fin “Contribuir en el desarrollo local y nacional
de manera permanente, a través del trabajo comunitario o extension

universitaria”.

La investigacion a desarrollar se fundamenta en que para la obtencién del
Titulo Profesional de tercer nivel, los estudiantes deben realizar una Tesis de
Grado orientada a ejercitarse en la investigacion con pertinencia a la disciplina

en que obtendré el grado.

En efecto, este proposito se encuentra en referencia al Art. 144 de la LOES
(Ley Orgénica de Educacion Superior), donde indica que todas las instituciones
de educacion superior estaran obligadas a entregar las tesis que se elaboren
para la obtencion de titulos académicos de grado y posgrado en formato digital
para ser integradas al Sistema Nacional de Informacion de la Educacion
Superior del Ecuador para su difusién publica respetando los derechos de

autor.



1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un sistema informatico web para automatizar el registro y control de
los procesos de hospedaje, restaurante y eventos en el area de administracion
turistica del Hotel-Laboratorio “El Higuerdn” de la Escuela Superior Politécnica

Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez del canton Bolivar.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Ejecutar un levantamiento exhaustivo de la informacion para determinar las
necesidades y analizar los requisitos del Hotel-Laboratorio “El Higuerdn”.

e Diagramar la respectiva Base de Datos que cumpla con todos los
requerimientos de la automatizacion del sistema.

e Emplear un Entorno de Desarrollo Integrado (IDE), para estructurar la
aplicacion.

e Obtener un servidor local para albergar el aplicativo y asi efectuar pruebas

pertinentes para verificar la efectividad del producto final.



1.4. IDEA ADEFENDER

El uso del software informatico en el Hotel-Laboratorio “El Higuerén” de la
Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lépez del
canton Bolivar contribuir4 a automatizar el registro y control de los procesos de

hospedaje, restaurante y eventos del area de administracion turistica.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En este capitulo se abordardn los conceptos mas significativos para la

definicion del objeto de estudio.

2.1. AUTOMATIZACION

Segun Tunal (2005), automatizacion es un sistema disefiado con el fin de usar
la capacidad de las maquinas para llevar a cabo determinadas tareas, ya que
considera automatizada a toda empresa que utilice servicios informéticos en
ordenador propio, compartido o ajeno, para la ejecucibn de una o mas

funciones.

Mientras que para Coérdoba (2006), la automatizacion es considerada como el
manejo de la informacién en las empresas para la toma de decisiones en
tiempo real, incorpora la informatica y el control automatizado para la ejecucion
autonoma y de forma Optima de procesos disefiados segun criterios de

ingenieria y en consonancia con los planes de la direccion empresarial.

Los autores del presente proyecto adoptan la definicion brindada por Tunal
(2005), ya que este aporta que los servicios informaticos son esenciales para
considerar a una empresa automatizada y asi llevar a cabo determinadas

tareas.

2.2. REGISTRO

Para Soto y Delgado (2007), los registros son los acontecimientos diarios,
llevados de manera ordenada y practica para que su analisis se facilite. Es un
documento donde se relacionan ciertos acontecimientos 0 cosas;

especialmente aquellos que deben constar permanentemente de forma oficial.

Bartle (2011) indica que un registro se refiere al asiento de una informacion
cualquiera y concreta como puede ser el apuntamiento de un nombre y un
apellido. Llevar un registro de la empresa significa poner por escrito: cuanto

dinero entra en la empresa y cuanto dinero sale de la empresa.



Llevar un registro es una forma de escribir en orden cronoldgico todas las
transacciones que involucren dinero, ya entre o salga de la empresa. Una

transaccion es cualquier intercambio de dinero por valor (algo).

Una vez analizada la informacién, se opta por escoger la definicion brindada
por Bartle (2011), quien sefala que un registro se refiere al asiento de una

informacion y ademas indica cdmo se lleva un registro de la empresa.

2.3. CONTROL

La UNAL (s.f.) aporta que el control es un proceso administrativo a través del
cual los administradores realizan un esfuerzo sistematico orientado a comparar
el rendimiento con los estandares establecidos por las organizaciones, y estar
en capacidad de determinar si el desempefio es acorde con las normas. Este
proceso incluye, obviamente, asegurarse de que todos los recursos estén
siendo utilizados de la manera més efectiva posible siempre en funcion del

logro de los objetivos que la organizacion ha propuesto.

Mientras que la UNNE (s.f.), define el control como la evaluacién de la accion,
para detectar posibles desvios respecto de lo planeado, desvios que seran
corregidos mediante la utilizacién de un sistema determinado cuando excedan
los limites admitidos. También puede definirse como la regulacion de

actividades de acuerdo con los requisitos de los planes.

Se analizaron las definiciones y se acata lo indicado por la UNAL (s.f.) debido a
qgue el control es un proceso donde los administradores realizan un esfuerzo
sistematico orientado a comparar el rendimiento de la organizacion. Asimismo
indica que hay que asegurarse de que todos los recursos estén siendo

utilizados de la manera mas efectiva posible.

24. SISTEMA

Segun Toro (2010), sistema es un conjunto de elementos dinamicamente
relacionados formando una actividad para alcanzar un objetivo operando sobre

datos/energia/materia para proveer informacion/energia/materia.



Para ALEGSA (2013), un sistema es un conjunto de partes o
elementos, organizadas y relacionadas que interactian entre si para lograr un
objetivo. Los sistemas reciben (entrada) datos, energia o materia del ambiente

y proveen (salida) informacion, energia o materia.

La actual investigacion se adapta a la definicion acotada por ALEGSA (2013)
donde se define al sistema como elementos que interactidan entre si para lograr

un objetivo.

2.5. SISTEMA INFORMATICO

Segun Zuhiga et al. (2011), sistema informatico es definido como un conjunto
de partes que funcionan relacionandose entre si con un objetivo preciso, que
se constituye basicamente por un componente hardware, y un componente
software con cinco subsistemas: Interfaz Gréafica de Usuario, Autenticacion de
usuario, Manejo de la Base de Datos, Manejo de Citas, y Manejo del FPGA

(Compilar, Programar, Depurador LAgico).

Para Minoli (2012), sistema informéatico es el conjunto de partes
interrelacionadas, hardware, software y de recurso humano (humanware) que

permite almacenar y procesar informacion.

Por otro lado para Prieto et al. (2012), agregan que un sistema informético
facilita la captura, gestion, tratamiento y almacenamiento de la informacion

generada, integrando toda la informacién que se maneja en el servicio.

Después de analizar los conceptos, se asume la definicién acotada por Zufiga
et al. (2011), quienes indican que sistema informatico es el conjunto de partes
qgue funcionan relacionandose entre si con un objetivo preciso, que se
constituye basicamente por un componente hardware, y un componente

software.

2.5.1. SISTEMAS DE INFORMACION

Para Prieto y Martinez (2004), un sistema de informacion es una combinacion

organizada de personas, hardware, software, redes de comunicaciones y



recursos de datos que reune, transforma y disemina informacion en una

organizacion.

2.5.2. ENFOQUE SOCIOTECNICO DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION (SI)

En general, el campo puede dividirse entre los enfoques técnicos y los
comportamentales. El primero analiza las bases mateméticas, modelos
normativos, asi como la tecnologia fisica y las capacidades formales de los
sistemas. Mientras que el segundo no se centra solo en la solucién técnica sino
también en los cambios de actitudes, en las politicas de administracion y

organizacion y el comportamiento.

Este ultimo enfoque de los Sl lleva a considerar a los SI como sistemas socio-
técnicos, compuestos por maquinas, dispositivos y tecnologia dura (hardware)
pero que requieren de una investigacion organizacional y social para que el

trabajo sea adecuado (Costaguta y Maldonado, 2006).

2.5.3. LA INFORMATICA

La Informética es una disciplina emergente-integradora que surge producto de
la aplicacion-interaccion sinérgica de varias ciencias, como la computacion, la
electrénica, la cibernética, las telecomunicaciones, la matematica, la légica, la
linglistica, la ingenieria, la inteligencia artificial, la robotica, la biologia, la
psicologia, las ciencias de la informacion, cognitivas, organizacionales, entre
otras, al estudio y desarrollo de los productos, servicios, sistemas e

infraestructuras de la nueva sociedad de la informacion (Cafiedo, et al., 2005).

2.5.4. EL JEFE DE INFORMATICA

El jefe de informética es quien gestiona los recursos del departamento (tanto
humanos como materiales). Por lo tanto, debe poseer un conocimiento de la
organizacion y del departamento perfecto para conseguir que los dos

elementos se muevan de forma sincronizada.

El jefe de informética gestiona los recursos del departamento de informatica y
hace de nexo entre el departamento y la organizacion (Huguet et al., 2008).
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2.6. INTRANET

Para Castellanos (2006), una intranet es una red de computadoras, software,
documentos y bases de datos que generalmente funcionan de la misma
manera que Internet, es decir, utilizan una interface Web, correo electronico y
protocolos de comunicacion idénticos a Internet, con la Unica diferencia de que

ésta solo ofrece acceso Unicamente a empleados y usuarios selectos.

Mientras que para Aportela (2007), las intranets son una derivacion de Internet,
fruto de la aplicacién de sus tecnologias en el interior de la organizacion, que
surgen como respuesta a la necesidad de mejorar la productividad, reducir los
costes y mantener los sistemas de informacion existentes. Su facilidad de uso y
acceso ha permitido que una gran cantidad de usuarios la acepten como medio
para obtener informacién confiable, de calidad y de sencilla manipulacién a

nivel interno de la empresa

Una vez analizados los conceptos, se asume el de Castellanos (2006) la cual
deja claro que una intranet es una red de computadoras, software, documentos
y bases de datos que funcionan como internet, solo que ofrece acceso

Unicamente a usuarios selectos.

2.7. INTERNET

Cafiedo (2004) sostiene que el internet constituye uno de los fenbmenos que
méas asombra al hombre promedio hoy dia. Su desarrollo en progresion
geométrica, como es logico, impresiona y desconcierta a muchos. Y no es
menos cierto, que la industria de la computacion y las telecomunicaciones
experimentan un avance tan acelerado que pocas disciplinas pudieran
igualarseles, pero también no es menos cierto, que fueron muchas las décadas
en las que el hombre puso todo su empefio por obtener y perfeccionar los

primeros componentes y dispositivos.

Mientras que Soto (2005) afirma que el internet constituye hoy en dia una
poderosa herramienta para la gestion de la informacion y el conocimiento en
practicamente todos los sectores de la vida contemporanea. Con el término de

Internet se conoce al sistema de comunicacidon mundial compuesto por redes
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de computadoras enlazadas entre si. Este sistema posibilita el acceso facil a

grandes fuentes de informacion.

Los autores de esta investigacion se acogen a la definicion acotada por Soto
(2005) quien sostiene que el internet esta compuesto por redes de

computadoras enlazadas entre si.
2.8. SOFTWARE

Para Corchado y Ramos (s.f.), el Software es un conjunto de programas,
documentos, procedimientos, y rutinas asociadas con la operacion de un
sistema de cOmputo. Distinguiéndose de los componentes fisicos llamados
hardware. Comunmente a los programas de computacion se les llama software;
el software asegura que el programa o sistema cumpla por completo con sus
objetivos, opera con eficiencia, esta adecuadamente documentado, Yy
suficientemente sencillo de operar. El software se clasifica en 4 diferentes
Categorias: Sistemas Operativos, Lenguajes de Programaciéon, Software de

uso general, Software de Aplicacion.

Segun Vidal et al. (2010), el Software se define de forma genérica como
aplicaciones o programas computacionales que faciliten el proceso de realizar
una determinada accion. Algunos autores lo conceptualizan como cualquier
programa computacional cuyas caracteristicas estructurales y funcionales
sirvan de apoyo al proceso ejecutar cualquier actividad, o el que esta destinado

al desarrollo de ciertas habilidades.

La presente investigacion se adapta a la definicion acotada por Corchado y
Ramos (s.f.), quienes indican que software es un conjunto de programas,
documentos, procedimientos, y rutinas asociadas con la operacién de un

sistema de cémputo.

2.8.1. SOFTWARE DE FUENTE ABIERTO

El software abierto también conocido como software libre, son programas de
computadoras que poseen una Licencia Publica General publicada por la

Fundacion de Software Abierto (Free Software Foundation) (Chen, 2002).
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El software libre es una cuestion de libertad, no de precio. Para comprender
este concepto, se debe pensar en la acepcion de libre como en libertad de

expresion y no como en barra libre de cerveza.

Con software libre se refiere a la libertad de los usuarios para ejecutar, copiar,
distribuir, estudiar, modificar y mejorar el software. Se refiere especialmente a

cuatro clases de libertad para los usuarios de software:
Libertad O: la libertad para ejecutar el programa sea cual sea el proposito.

Libertad 1: la libertad para estudiar el funcionamiento del programa y adaptarlo
a las necesidades —el acceso al codigo fuente es condicion indispensable para
esto.

Libertad 2: la libertad para redistribuir copias y ayudar asi al vecino.

Libertad 3: la libertad para mejorar el programa y luego publicarlo para el bien
de toda la comunidad —el acceso al codigo fuente es condicion indispensble

para esto (Stallman, 2004).

2.8.2. GLOBALIZACION DE SOFTWARE

Es el proceso mediante el cual una compaifiia de software amplia su mercado
de origen para perseguir oportunidades de negocio en los lugares donde estén
ubicados sus potenciales clientes.

Existen dos razones fundamentales por las cuales puede ser necesario realizar

el proceso de internacionalizaciéon de software:

e Para asegurar que el producto sea funcional y sea aceptado en los mercado
internacionales.

e Para asegurar que el producto sea localizable (Payan et al., 2011).

2.9. APLICACIONES WEB

Segun Caivano y Villoria (2009) se denomina aplicacion Web a aquellas
aplicaciones que los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor Web a
través de Internet o de una intranet mediante un navegador. En otras palabras,

es una aplicacién software que se codifica en un lenguaje soportado por los
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navegadores Web (HTML, JavaScript, Java, etc.) en la que se confia la
ejecucion al navegador. Las aplicaciones Web no son més que las
herramientas de ofimatica (procesadores de texto, hojas de calculo) de la Web
2.0 que se manejan simplemente con una conexion a Internet, y en estos casos
cabe la opcion de utilizar el ordenador s6lo como forma de acceso a la

aplicacion remota.

Pressman (2010) sostiene que las aplicaciones web son también llamadas
“webapps”, esta categoria de software centrado en redes agrupa una amplia
gama de aplicaciones. En su forma méas sencilla, las webapps son poco més
que un conjunto de archivos de hipertexto vinculados que presentan
informacion con uso de texto y gréficas limitadas. Sin embargo, desde que
surgid Web 2.0, las webapps estan evolucionando hacia ambientes de computo
sofisticados que no solo proveen caracteristicas aisladas, funciones de
computo y contenido para el usuario final, sino que también estan integradas

con bases de datos corporativas y aplicaciones de negocios.

Para la presente investigacion se acoge la definicibn de Caivano y Villoria
(2009) quienes indican que las aplicaciones web son aquellas aplicaciones que
los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor Web a través de internet

o de una intranet mediante un navegador.
2.10. ENTORNO DE DESARROLLO INTEGRADO (IDE)

Segun Lépez (2010), un entorno de desarrollo integrado, llamado también IDE
(sigla en inglés de Integrated Development Environment), es un programa
informatico compuesto por un conjunto de herramientas de programacion. Un
IDE es un entorno de programacion que ha sido empaquetado como un
programa de aplicacion, es decir, consiste en un editor de codigo, un
compilador, un depurador y un constructor de interfaz grafica (GUI). Los IDEs
pueden ser aplicaciones por sisolas y pueden ser parte de herramientas

existentes.

Para Garcia (2013), un entorno de desarrollo integrado, es un entorno de

programacion que ha sido empaquetado como un programa de aplicacion, es
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decir, consiste en un editor de codigo, un compilador, un depurador y un
constructor de interfaz grafica (GUI).

Luego de analizar los conceptos de los autores, la investigacion se adapta a la
definicion acotada por Lopez (2010) quien afirma que IDE es un programa
informéatico compuesto por un conjunto de herramientas de programacion,
consiste en un editor de codigo, un compilador, un depurador y un constructor

de interfaz gréafica (GUI).

2.11. MICROSOFT .NET

Para Gonzalez (s.f.) Microsoft .NET es el conjunto de nuevas tecnologias en
las que Microsoft ha estado trabajando durante los Ultimos afios con el objetivo
de obtener una plataforma sencilla y potente para distribuir el software en forma
de servicios que puedan ser suministrados remotamente y que puedan
comunicarse y combinarse unos con otros de manera totalmente independiente
de la plataforma, lenguaje de programacion y modelo de componentes con los
que hayan sido desarrollados. Esta es la llamada plataforma .NET, y a los

servicios antes comentados se les denomina servicios Web.

Segun Saveedra (2007), .NET es un proyecto de Microsoft para crear una
nueva plataforma de desarrollo de software con énfasis en transparencia de
redes, con independencia de plataforma y que permita un rapido desarrollo de
aplicaciones. A largo plazo Microsoft pretende reemplazar el APl Win32 o
Windows API con la plataforma .NET. Esto debido a que el API Win32 o
Windows API fue desarrollada sobre la marcha, careciendo de documentacion
detallada, uniformidad y cohesién entre sus distintos componentes, provocando
multiples problemas en el desarrollo de aplicaciones para el sistema operativo

Windows.

La actual investigacién se adapta a la definicion acotada por Saveedra (2007)
quien indica que .NET es una nueva plataforma de desarrollo de software con
enfasis en transparencia de redes, con independencia de plataforma y que

permita un rapido desarrollo de aplicaciones.
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2.12. BASE DE DATOS

Para Kendall et al. (2005) las bases de datos no son tan so6lo una coleccién de
archivos. Méas bien, una base de datos es una fuente central de datos
destinados a compartirse entre muchos usuarios para una diversidad de
aplicaciones. El corazén de una base de datos lo constituye el sistema de
administracion de base de datos (DBMS, database management system), el
cual permite la creacion, modificacion y actualizacion de la base de datos, la

recuperacion de datos y la generacion de informes y pantallas.

Espinal y Puebla (2010) indican que en el disefio de una base de datos
relacional pueden encontrarse anomalias de insercion, eliminacion,
actualizacion de los datos, asi como restricciones artificiales en la estructura de
los mismos y dependencia entre ellos, implicando grandes problemas en la

gestion y obtencion de su informacion.

2.13. MICROSOFT SQL SERVER

Segun Carrillo et al. (20007?.), SQL Server usa la arquitectura Cliente/Servidor
para separar la carga de trabajo en tareas que corran en computadoras tipo
Servidor y tareas que corran en computadoras tipo Cliente.

Microsoft SQL Server es un conjunto completo de tecnologias y herramientas
especificas para la empresa que permiten que el personal obtenga de la
informacién el maximo valor al menor costo de propiedad (MICROSOFT, 2013).

Después de comparar las definiciones, se opta por la de Carrillo et al. (20007?),
donde se indica que SQL Server usa la arquitectura Cliente/Servidor para

separar la carga de trabajo.

2.14. VISUAL STUDIO 2012

Segun Arbelaez et al. (2011), Microsoft Visual Studio es un IDE (Entorno de
desarrollo integrado) para sistemas operativos Windows. Visual Studio punto
Net soporta varios lenguajes de programacion como lo son Visual Visual C#,
Visual J#, C++, ASP.NET vy Visual Basic .NET. Visual Studio permite a los

desarrolladores de software crear aplicaciones de escritorio, aplicaciones de
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tipo cliente servidor, aplicaciones y servicios Web, y también aplicaciones para

dispositivos maviles que funcionen con sistema operativo Windows CE.

Mientras que para Cocozza et al. (2012), Visual Studio (VS) es un entorno de
desarrollo de software integrado, que permite programar en los lenguajes C++,
C#, J#,y VB.NET.

El presente trabajo se adapta a la definicion acotada por Arbelaez et al. (2011)
quienes sefialan que Visual Studio es un IDE que soporta programar en
distintos lenguajes de programacion y permite a los desarrolladores de software

crear aplicaciones.

2.14.1. CLASES

Una clase describe la esencia de un objeto: es una abstraccion de los atributos
(caracteristicas), operaciones, relaciones y semantica comunes a un conjunto
de objetos. Asi, una clase representa al conjunto de objetos que comparten una

estructura y un comportamiento comunes.

Las clases pueden ser vistas como una plantilla (modelo) que describe cémo
se construye un determinado tipo de objetos y qué operaciones pueden realizar
dichos objetos. A los objetos creados a partir de una clase se les denomina
instancias de la clase.

Una clase ademas es una abstraccion (simplificacién) del mundo real que
refleja las propiedades y comportamiento que son utiles en el transcurso del
tiempo (sobre las cuales es util mantener una persistencia) (Cachero et al.,
2006).

2.14.2. ATRIBUTOS

Un atributo, también llamado dato miembro o variable de instancia, es una
porcion de informacion que un objeto posee o conoce de si mismo. Un atributo
tiene asociados un identificador, un tipo de dato (primitivo o definido por el
usuario) y una visibilidad. Opcionalmente pueden definirse reglas que limiten el

rango de valores que un atributo puede tomar (Cachero et al., 2006).
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2.14.3. BOOTSTRAP

Sanchez (2013) sostiene que en pocas palabras Bootstrap es un framework
que permite crear interfaces web con CSS y Javascript que adaptan la interfaz
dependiendo del tamafo del dispositivo en el que se visualice de forma nativa,
es decir, automaticamente se adapta al tamafio de un ordenador o de una
Tablet sin que el usuario tenga que hacer nada, esto se denomina disefio

adaptativo o Responsive Design.

2.14.4. FRAMEWORK

Martinez, Camacho y Biancha (2010) destacan que un framework agrega
funcionalidad extendida a un lenguaje de programacion, automatiza muchos de
los patrones de programacion para orientarlos a un determinado propdsito,
proporcionando una estructura al coédigo, mejorandolo y haciéndolo mas
entendible y sostenible, y permite separar en capas la aplicacion. El uso de
frameworks para cualquier tipo de desarrollo reduce el tiempo de elaboracion e
implementacion y ayuda a hacer un trabajo mantenible y escalable, segun las

caracteristicas del mismo.
2.15. SOLUCIONES EN C#

Bastarreche et al. (2012) sostienen que C# es un lenguaje de programacion
disefiado por Microsoft en 2001 como parte de su plataforma .NET. Combina el
lenguaje de bajo nivel de C y la velocidad de la programacion de alto nivel de
Visual Basic. C# es un lenguaje orientado a objetos desarrollado y
estandarizado por Microsoft como parte de su plataforma .NET, es simple pero

eficaz y esta disefiado para escribir aplicaciones empresariales.
2.16. DESARROLLO EN 3 CAPAS

Estrada (2010) sostiene que el modelo de 3 capas esta destinado a ayudarnos
a construir componentes fisicos a partir de los niveles ldgicos. Asi que
podemos empezar tomando decisiones sobre qué parte loégica de la aplicacion

vamos a encapsular en cada uno de nuestros componentes de igual modo que
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encapsulamos los componentes en varios niveles. Un nivel esta conformado

por varios componentes, por lo tanto puede suplir varios servicios.
2.16.1. NIVELES DEL MODELO

Nivel Usuario: Los componentes del nivel de usuario, proporcionan la interfaz
visual que los clientes utilizaran para ver la informacion y los datos. En este
nivel, los componentes son responsables de solicitar y recibir servicios de otros
componentes del mismo nivel o del nivel se servicios de negocio. Es muy
importante destacar que, a pesar de que las funciones del negocio residen en

otro nivel, para el usuario es transparente la forma de operar.

Nivel de Negocios: Como los servicios de usuario no pueden contactar
directamente con el nivel se servicios de datos, es responsabilidad de los
servicios de negocio hacer de puente entre estos. Los objetos de negocio
proporcionan servicios que completan las tareas de negocio tales como
verificar los datos enviados por el cliente, antes de llevar a cabo una
transaccion en la D.B. Los componentes de los servicios de negocio también
sirven para evitar que el usuario tenga acceso directo a la base de datos, lo

cual proporciona mayor seguridad en la integridad de ésta.

Nivel de Datos: El nivel de datos se encarga de las tipicas tareas que se
realiza con los datos: insercién, modificacion, consulta y borrado. La clave del
nivel de datos es que los papeles de negocio no son implementados aqui.
Aungue un componente de servicio de datos es responsable de la gestién de
las peticiones realizadas por un objeto de negocio. Un nivel de servicios de
datos apropiadamente implementado, deberia permitir cambiar su localizacion

sin afectar a los servicios proporcionados por los componentes de negocio.
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Figura 2.1. Modelo de 3 capas.

2.17. LENGUAJE DE PROGRAMACION

Segun Ecured (2014) un lenguaje de programacion en informatica, constituye
cualquier lenguaje artificial que puede utilizarse para definir una secuencia de
instrucciones para su procesamiento por un ordenador o computadora. Es
complicado definir qué es y qué no es un lenguaje de programacién. Se asume
generalmente que la traduccion de las instrucciones a un codigo que
comprende la computadora debe ser completamente sistematica. Normalmente

es la computadora la que realiza la traduccién.

2.18. LENGUAJE DE PROGRAMACION DEL LADO DEL
CLIENTE

Morales (2011) sostiene que la programacion del lado del cliente tiene como
principal ventaja que la ejecucion de la aplicacion se delega al cliente, con lo
cual se evita recargar al servidor de trabajo. El servidor sélo envia el cédigo, y

es tarea del browser interpretarlo.

El navegador es una especie de aplicacién capaz de interpretar las érdenes
recibidas en forma de cédigo HTML fundamentalmente y convertirlas en las

paginas que son el resultado de dicha orden.
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Cuando se pincha sobre un enlace hipertexto, en realidad lo que pasa es que
se establece una peticibn de un archivo HTML residente en el servidor (un
ordenador que se encuentra continuamente conectado a la red) el cual es

enviado e interpretado por el navegador (el cliente).
2.18.1. JAVASCRIPT

JavaScript es un lenguaje de programacion para crear pequefios programas
encargados de realizar acciones dentro del &mbito de una pagina web. Se trata
de un lenguaje de programacién del lado del cliente, porque es el navegador el
gue soporta la carga de procesamiento. Su uso se basa fundamentalmente en
la creacion de efectos especiales en las péaginas y la definicion de

interactividades con el usuario.

JavaScript es un lenguaje con muchas posibilidades, es orientado a objetos,

con funciones, estructuras de datos complejas, etc. (Morales, 2011).
2.18.2. AJAX

(Asynchronous JavaScript And XML). AJAX es una forma de desarrollo web
para crear aplicaciones interactivas. Estas aplicaciones se ejecutan en el
cliente (en este caso el navegador de los usuarios), y mantiene comunicacién
asincrona con el servidor en segundo plano. De esta forma es posible realizar
cambios sobre la misma pagina sin necesidad de recargarla. Esto significa
aumentar la interactividad, velocidad y usabilidad en la misma (ALEGSA,
2015).

2.18.3. JQUERY

JQuery es un framework de JavaScript para facilitar, entre otros, el acceso a
los elementos del DOM, los efectos, interactuar con los documentos HTML,
desarrollar animaciones y agregar interaccibn con la tecnologia AJAX a
paginas web. JQuery podria ser otro framework mas como script.aculo.us,
MooTools, YUI pero en cambio dispone una gran potencia con una facilidad

mucho mayor que sus competidores.

JQuery consiste en un unico fichero JavaScript que contiene las

funcionalidades comunes de DOM, eventos, efectos y AJAX. La caracteristica
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principal de la biblioteca es que permite cambiar el contenido de una péagina
web sin necesidad de recargarla, mediante la manipulacion del arbol DOM y
peticiones AJAX (Carpio, 2009).

2.19. LENGUAJE DE PROGRAMACION DEL LADO DEL
SERVIDOR

Son aquellos lenguajes que son reconocidos, ejecutados e interpretados por el
propio servidor y que se envian al cliente en un formato comprensible para él
(Morales, 2011).

2.19.1. ASP.NET

Villach y Gafan (2010) argumentan que ASP.NET es un framework para la
creacion de aplicaciones web, donde se puede programar en cualquiera de los
lenguajes de .NET. ASP.NET ofrece multiples ventajas en comparacion con la
antigua ASP:

e ASP.NET se integra totalmente con .NET, y sus péaginas se pueden
programar en cualquiera de los lenguajes de .NET, haciendo uso de la
programacion orientada a eventos.

e ASP.NET ofrece un conjunto mucho mas rico de controles.

e ASP era interpretado, mientras que ASP.NET es compilado. Esto ofrece
multiples ventajas, como un rendimiento mucho mejor, y una depuracion
mucho mas potente.

e La configuracién y despliegue de aplicaciones ASP.NET es mucho mas
sencillo, ya que la configuracion tiene lugar en Gnico archivo texto, y para
hacer el despliegue basta con copiar los archivos en el directorio

correspondiente.

Segun Arbelaez et al. (2011) el lenguaje ASP.NET fue desarrollado por
Microsoft para resolver las limitantes que tenia ASP.NET. Para el desarrollo de
ASP.NET se puede utilizar C#, VB.NET o J#. Los articulos escritos en ASPx

tienen la extension (aspx).
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2.20. PROGRAMACION ORIENTADA A OBJETOS

La programacién Orientada a Objetos es una metodologia que basa la
estructura de los programas en torno a los objetos. Los lenguajes de POO
ofrecen medios y herramientas para describir los objetos manipulados por un
programa. Mas que describir cada objeto individualmente, estos lenguajes
proveen una construccion (Clase) que describe a un conjunto de objetos que

poseen las mismas propiedades (Carballo, 2007).

La programacion orientada a objetos es una nueva forma de pensar, una
manera distinta de enfocar los problemas. Ahi radica la dificultad de aprender
un lenguaje totalmente orientado a objetos, sin conocer previamente los pilares
de la programacion orientada a objetos. La programaciéon orientada a objetos
es otra forma de descomponer problemas. Este nuevo método de

descomposicion es la descomposicion en objetos (Izquierdo, 20087?).

La POO, debe reunir al menos las siguientes caracteristicas:

El sistema ha sido disefiado, identificando claramente las clases y su
jerarquia pertinente

e Uso del polimorfismo

¢ Definicion clara en cada clase de sus métodos

e Encapsulamiento de la informacion

e Modularizacion

e Excepciones y Concurrencia

e Asociacion entre Objetos (Rios, 2005).

En la investigacion propuesta se asume el concepto de Carballo (2007), quien
indica que la Programacion Orientada a Objetos es una metodologia que basa

la estructura de los programas en torno a los objetos.

2.21. SERVIDOR

Segun Castellanos (2006), un servidor es una aplicacién informatica o
programa que realiza algunas tareas en beneficio de otras aplicaciones

llamadas clientes. Algunos servicios habituales son los servicios de archivos,
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que permiten a los usuarios almacenar y acceder a los archivos de un
ordenador y los servicios de aplicaciones, que realizan tareas en beneficio

directo del usuario final.

Un servidor es un sistema que pone recursos propios, datos, ficheros,
aplicaciones, impresora, disco, correo...., a disposicion de otros ordenadores
(los clientes). Por lo tanto, actualmente el concepto de servidor ya no esta

asociado necesariamente a un ordenador (Huguet et al., 2008).

El presente trabajo se adapta a la definicion acotada por Castellanos (2006),
quien sefiala que un servidor es una aplicacion informatica o programa que

realiza algunas tareas en beneficio de otras aplicaciones llamadas clientes.

2.22. HOSTING

Azo y Mufioz (s.f.), afirma que Hosting es el alquiler virtual de un espacio para
publicar su pagina web. Al contratar un hosting, (que en ingles quiere decir
hospedaje), usted tendra un espacio que le permitira almacenar informacion,

imagenes, video o cualquier contenido accesible via Web.

HOSTING quiere decir hospedar o alojar aplicado al Internet, significa poner
una pagina web en un servidor de Internet para que ella pueda ser vista en

cualquier lugar del mundo entero con acceso al Internet.

(WEB HOSTING o WEBHOSTING) es un negocio que consiste en alojar,

servir, y mantener archivos para uno o mas sitios web.

Segun ALEGSA (2014), Hosting, también llamado Alojamiento web, web
hosting, o alojamiento de una pagina web, es un servicio que ofrecen algunas
companfias (los webhost) en Internet que consiste en ceder un espacio en
sus servidores para subir (alojar, hostear) un sitio web para que pueda ser

accedido en todo momento de forma online.

En la presente investigacion se toma el concepto de Azo y Mufioz (s.f.), ya que
el hosting significa poner una pagina web en un servidor de Internet para que

ella pueda ser vista en cualquier lugar del mundo entero con acceso al Internet.


http://www.alegsa.com.ar/Dic/webhost.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/internet.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/servidor.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/sitio%20web.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/online.php
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2.23. METODOLOGIA DE DISENO Y DESARROLLO WEB:
MIDAS/DB

MIDAS/DB es una metodologia basada en modelos para el desarrollo de la
dimensién estructural de Sistemas de Informacion Web (SIW), Esta
metodologia se enmarca dentro de un trabajo mas amplio denominado MIDAS,
un marco metodoldgico que describe una arquitectura basada en modelos y un

proceso de desarrollo 4gil para el desarrollo de SIW.
2.23.1. MARCO DE TRABALO: MIDAS

MIDAS es una metodologia genérica que se basa en la utilizacion de modelos
para el desarrollo de SIW. MIDAS propone un proceso interactivo e incremental
basado en prototipado, y utiliza practicas extraidas de metodologias agiles,
como XP (eXtreme Programming). Por lo tanto, una caracteristica
diferenciadora de MIDAS es que es una metodologia ligera, que se ha definido
para satisfacer tanto las necesidades de los clientes como de los

desarrolladores.

MIDAS propone distintas iteraciones y al final de cada una de ellas se obtiene

una nueva version del producto.

e En una primera iteracion, MIDAS/SD, que constituye el nacleo del proceso,
se definen los requisitos y la arquitectura del sistema.

e En la segunda iteracion denominada MIDAS/HT, se desarrolla un primer
prototipo del SIW, construyendo el hipertexto con paginas estaticas en
HTML para proporcionar al cliente una primera version del producto en un
corto periodo de tiempo.

e En la tercera iteracion, denominada MIDAS/DB, se implementara una
nueva version del hipertexto con paginas dinamicas en XML, recibiendo
como entrada el prototipo definido en la iteracién previa.

e En una iteracion adicional, denominada MIDAS/FC, se desarrollan los

servicios y la logica del SIW.



En otra iteracién, MIDAS/TST, se probara el sistema (Vela, 2003).

ITERACION 1:

MIDAS/SD

ITERACION 2:

MIDAS/HT

ITERACION 3:

MIDAS/DE

ITERACION 4:

MIDAS/FC

Requisitos Sistema

Requisitos Sistema

Requisitos Sistema

Requisitos Sistema

Interfaz Usuario

Interfaz Usuario

Interfaz Usuario

Base de Datos

Base de Datos

Funcionalidad
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Requisitos
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tacion

Pruebas

Tiempo

Figura 2.2. Proceso de MIDAS.



CAPITULO Ill. DESARROLLO METODOLOGICO

El presente trabajo de tesis se realizo en el Hotel-Laboratorio “El Higueron” de
la ESPAM MFL, donde se efectud la automatizacion del registro y control de los
procesos de hospedaje, restaurante y eventos en el area de administracion
turistica, anhelando agilizar la disponibilidad de reportes e informacion de los
registros, la disponibilidad de informacioén confiable del control, asi como
también el control de informacion de los procesos en los empleados del Hotel-

Laboratorio.

3.1. METODO

El método informatico que se utilizé fue el método MIDAS/DB el cual propone

distintas iteraciones o fases, las cuales se detallan a continuacion:

3.1.1. MIDAS/SD (REQUISITOS SISTEMA)

En esta primera iteracion conocida como MIDAS/SD se realiz6 el levantamiento
exhaustivo de informacion, con el proposito de identificar la situacion previa del
Hotel-Laboratorio “El Higuerdn”. Se establecieron todos los requisitos que se
utilizaron para la elaboracion del sistema, se especificaron las necesidades de
la institucidn mediante la visita y entrevista informal realizada al Gerente del
Hotel-Laboratorio “El Higuerdn”, con lo cual se obtuvo la problematica

existente, representada en un arbol de problemas (Anexo 1).
Situacion previa del Hotel-Laboratorio

El Hotel-Laboratorio “El Higuerén” de la ESPAM MFL cuenta con las areas de
hospedaje, restaurante y eventos. Este Hotel-Laboratorio fue creado
recientemente para los estudiantes de la Carrera de Ingenieria en Turismo de
la ESPAM MFL.

En dicho Hotel-Laboratorio el manejo de la informacion se la realizaba llenando
datos de los clientes en un libro de registros, donde una persona capacitada del
Hotel-Laboratorio era la encargada de realizar la recepcion del mismo y
atenderlo para continuar con el proceso de hospedaje, de restaurante, o de

eventos.
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Cuando un huésped solicitaba una habitacion del hotel, se verificaban si
existian habitaciones disponibles para proceder a tomar los datos necesarios y
hacer la reservacion, se le asigna dicha habitacion mientras se designa a un
personal de limpieza que realice la funcion encomendada, y asi se cumplia con

el servicio de alojamiento.

Es similar el proceso de restaurante, debido a que se le asignaba la funcion a
un personal del Hotel-Laboratorio para que ésta fuera la encargada de recibir al
cliente y verificar si habia mesas disponibles para proceder con el servicio de

restaurante.

Para el proceso de eventos se verificaba si existian fechas disponibles, si esta
accion era positiva, se procedia a realizar la reservacion del lugar tomando
datos del cliente y de esta manera quedaba fijada la fecha para realizar el

evento.

Todos estos procesos se los realizaba llenando datos a mano en un libro de
registros, asi en cada una de las areas del Hotel, donde la persona autorizada
era la responsable guardar los datos de todos los clientes del Hotel-

Laboratorio.

Al realizar este procedimiento ocasionaba la existencia de problemas que
afectaban el orden de la organizacion debido a la pérdida de tiempo y posibles

errores.

Todos estos procesos realizados dificultaban mucho el manejo y acceso a la

informacion, asi como también a los reportes generados en todas las areas.

El sistema de trabajo de los procesos de hospedaje, restaurante y eventos es
similar a cualquier otro proceso, donde se llenan varios datos de los clientes, y

culmina con la entrega de una factura, que es entregada al mismo cliente.
Andlisis de la automatizacion de procesos

El sistema tiene como objetivo la automatizacion del registro y control de los
procesos de hospedaje, restaurante y eventos. El esquema real esta dividido

en varias partes, las mismas que estan automatizadas en el sistema web.
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Para el desarrollo del sistema informatico, fue fundamental definir los
requerimientos para la aplicaciéon a desarrollar, por lo que fue primordial
identificar los actores y las funciones que se ejecutan en el sistema (Cuadro
3.1).

Cuadro 3.1. Identificacidn de actores en los procesos del sistema informatico del Hotel-Laboratorio “El Higuerén”.

ACTOR FUNCION

e |niciar sesion.

e Cambiar contrasefia y nombre de
usuario.

e Administrar usuarios.

e Ingresar, editar, eliminar y consultar

informacion.
Administrador General e Generar reportes.
e Facturar en hospedaje, restaurante y
eventos.

e Cerrar sesion.

e Iniciar sesion.
e Cambiar contrasefia y nombre de

usuario.
e Ingresar y actualizar informacion de
huéspedes.
e Ingresar, consultar, actualizar vy
Recepcionista de Hotel eliminar al personal de limpieza.

¢ Asignar habitaciones al cliente.

e Asignar habitaciones al personal de
limpieza.

e Facturar a los huéspedes.

e Cerrar sesion.

¢ Iniciar sesion.
e Cambiar contrasefia y nombre de

usuario.
e Ingresar y actualizar informacion de

clientes.
o e Ingresar, consultar, actualizar vy
Recepcionista de Restaurante eliminar productos del inventario y el

menu del restaurante.

e Ingresar, consultar, actualizar vy
eliminar al personal de limpieza.

e Asignar mesas al cliente.

e Asignar mesas al personal de
limpieza.

e Facturar a los clientes.

e Cerrar sesion.
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e Iniciar sesion.
e Cambiar contrasefia y nombre de

usuario.
e Ingresar y actualizar informaciéon de
clientes.
e Ingresar, consultar, actualizar vy
Recepcionista de Eventos eliminar eventos.

e Ingresar, consultar, actualizar vy
eliminar al personal de limpieza.

e Asignar fechas para reservacion de
eventos al cliente.

e Facturar a los clientes.

e Cerrar sesion.

e Iniciar sesion.

e Cambiar contrasefia y nombre de
usuario.

e Generar reportes.

e Cerrar sesion.

Financista

La Administracién del sistema esta realizada por un Administrador General,
Recepcionista de Hotel, Recepcionista de Restaurante, Recepcionista de
Eventos y Financista, cada uno de ellos tiene un grado de responsabilidad y

participacion dentro del sistema.
Proceso de Administracion de usuarios

Este proceso lo realiza unicamente el Administrador General, ingresa a través
de su clave personal, este puede ingresar, editar, eliminar y consultar
informacion; por lo consiguiente tiene todos los privilegios administrativos que
el sistema otorga tales como generar reportes, facturar en hospedaje,

restaurante y eventos; entre otros.
Proceso de Hospedaje

En este proceso el Recepcionista de Hotel ingresa a través de su clave
personal, donde puede ingresar y actualizar informacion de huéspedes; obtener
privilegios administrativos del personal de limpieza; asignar habitaciones al

cliente; asignar habitaciones al personal de limpieza; facturar a los huéspedes.
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Proceso de Restaurante

Este proceso lo realiza el Recepcionista de Restaurante ingresando al sistema
con su usuario y contrasefia, puede ingresar y actualizar informacién de
clientes; este recepcionista tiene privilegios administrativos de los productos del
inventario y del menu del restaurante; asi mismo como del personal de
limpieza; ademas puede asignar mesas al cliente; asignar mesas al personal

de limpieza; y facturar a los clientes.
Proceso de Eventos

En este proceso el Recepcionista de Eventos ingresa al sistema con su usuario
y contrasefia, donde puede ingresar y actualizar informacion de clientes; tiene
privilegios administrativos en los eventos del Hotel-Laboratorio, asi como del
personal de limpieza; ademas puede asignar fechas para reservacion de

eventos al cliente; y facturar a los clientes.
Proceso de Financista

Este proceso lo realiza el Financista del Hotel-Laboratorio, ingresando con su

usuario y contrasefia, una vez que haya ingresado, puede generar reportes.
Desarrollo de Casos de Usos

A continuacién se detallan varias figuras y cuadros disefiados con la
informacion recolectada mediante la visita al Hotel-Laboratorio “El Higueréon” de
la ESPAM MFL.
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v

JEFE DE RECEPCION

CONTADOR

JEFE DE MANTENIMIENTO

RECEPCIONISTA POR

TESORESO (A) LAVANDERIA
TURNO
GUIA-BOTONES POR COMPRAS LIMPIEZA
TURNO
GUARDIA

Figura 3.1. Organigrama Funcional del proceso Hospedaje.

Cuadro 3.2. Descripcion del Organigrama Funcional del proceso Hospedaje.

DESCRIPCION DEL ORGANIGRAMA FUNCIONAL DEL PROCESO

HOSPEDAJE

ADMINISTRADOR DEL HOTEL

Es la persona encargada de definir
las politicas establecidas por la
direccion.

JEFE DE RECEPCION

Es la persona encargada de
supervisar a la recepcionista, a los
botones o guia y al guardia, que su
trabajo se esté realizando con
eficacia y eficiencia.

RECEPCIONISTA

Persona encargada de atender
solicitudes de reservas y atender al
cliente. Asi mismo de acuerdo a la
disponibilidad confirmar, cancelar y
modificar reservas del hotel, tiene la
obligacion de conocer y promover los
servicios del hotel.

BOTONES-GUIA

Es la persona encargada de recibir al
cliente, llevar el equipaje, y guiarlo
hacia el cuarto durante su estadia.

GUARDIA

Es la persona encargada de ejercer
la vigilancia y proteccion de bienes
muebles e inmuebles, asi como la
proteccion de las personas que se
encuentren en el hotel, efectuar los
controles de identidad en el acceso al
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hotel.

CONTADOR

Es la persona encargada de
presentar los estados financieros, y
sus respectivos analisis.

TESORERO

Es la persona encargada de recaudar
el dinero, desembolsar los pagos de
todas las compras, llevar un registro
quincenal de los ingresos y egresos
gue se efectuen.

COMPRAS

Persona encargada a realizar las
compras de: jabones, shampoo,
detergentes, cloros, papel higiénicos,
pastas dentales, enjuagues bucales,
agua, etc.

JEFE DE MANTENIENTO

Es el talento humano que se encarga
de dirigir, controlar y verificar la
limpieza de oficinas, limpieza de
estacionamiento, lavanderia, que el
personal de limpieza este realizando
su trabajo con éxito.

LAVANDERIA

Persona encargada de lavar,
sabanas, cubrecamas, forros de
almohadas, toallas, ropas etc.

LIMPIEZA

Es la persona responsable de hacer
la limpieza de oficinas, habitaciones
etc.




INICIO

y

RECIBIR CLIENTE

EHAY MESA
DISPONIBLE?

LLEVAR AL CLIENTE

PREGUNTAR SI
DESEA UN TURNO

v

A LA MESA

v

ENTREGAR AL
CLIENTE LA CARTA,
Y EL MENU

y

ANALIZAR EL
BUFFETE Y PLATOS
A LA CARTA
(CLIENTE)

A

STIPO DE
PEDIDO?

TOMAR EL PEDIDO Y
LLEVAR A LA
COCINA

I

SERVIR EL MENU

SEPARAR UNA
MESA

REGISTRAR Y
TRASLADAR EL
PEDIDO DE LA

CARTA A LA COCINA

1

PREPARAR TIPO DE
PEDIDO ORDE NADO
POR EL CHEF

i

1

LLEVAR Y
ENTREGAR EL
PEDIDO AL CLIENTE

1

RECIBIRY
DISFRUTAR DE SU
PEDIDO

v

ENTREGAR CUENTA
AL CLIENTE

!

RIRIGIR AL CLIENTE

1

EL CLIENTE PAGA Y
SOLICITA FRA.

1

AGRADECER
PREFERENCIAY
ENTREGAR FRA.

VERIFICAR
EJECUCION DE LOsS
PLATOS POR EL
CHEF

IDENTIFICAR
ERRORES

!

CORREGIR FALTAS

Figura 3.2. Diagrama del proceso Restaurante.
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e

satisfactoriamente
Usuario ' /
Se realiza la

autovalidacion de datos.

Se autentifica con su usuario y

contrasenfa.
Visualiza las

/ opciones
Ingresa

No ingresa

Figura 3.3. Caso de uso, inicio de sesion, para todos los actores.

Cuadro 3.3. Caso de uso, inicio de sesion, para todos los actores.

Caso de Uso

Inicio de sesion.

La pagina de inicio de sesion debe permitir al administrador
general, recepcionistas de hotel, restaurante y eventos, y al

Descripcién : : : . !
financista, acceder al sistema y realizar las funciones
pertinentes a cada usuario.

Administrador General
Recepcionista de Hotel
Actores Recepcionista de Restaurante

Recepcionista de Eventos
Financista

Precondiciones

El usuario debe contar con un nombre de usuario y una
contrasefia asignados previamente para poder acceder a las
opciones pertinentes en el sistema.

Secuencia Normal

Accion

1. El usuario y la contrasefia son validados en la base de
datos.

2. Se verifica en la base de datos el tipo de usuario que se ha
autentificado y se lo dirige a las opciones pertinentes.

3. Se visualizan las opciones que tiene cada usuario.

Postcondiciones

El cédigo de usuario se mantiene mientras su sesion esté
abierta después de que se haya autentificado en el sistema.

Excepciones

Acciodn

1. Si el usuario y la contrasefia no existen en la base de
datos o si la contrasefia no corresponde al usuario
indicado, se muestra una notificacién de error solicitando
nuevamente los datos.
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/V Selecciona la opcién CHECKI N.

»

Q__.
X

Usuario

Selecciona el tipo a ingresar.

Ingresa los datos especificos y guarda.

Clientes

T Empresas

Figura 3.4. Caso de uso, registro de clientes / empresas, para todos los

actores a excepcion del Financista.

Cuadro 3.4. Caso de uso, registro de clientes / empresas, para todos los actores.

Caso de Uso

Registro de clientes / empresas.

El ingreso de los clientes y empresas sera realizado por el
administrador general, recepcionista de hotel, recepcionista

Descripcion Sl T ,
de restaurante y recepcionista de eventos; éstos seran
ingresados cuando sea necesario.

Administrador General
R ioni Hotel
Actores ecepcionista de Hote

Recepcionista de Restaurante
Recepcionista de Eventos

Precondiciones

Los usuarios deben contar con un nombre de usuario y una
contrasefia asignados para poder acceder al sistema web.

Secuencia Normal

Accidn

1. El usuario da clic en el médulo CHECKIN.

2. Se selecciona CLIENTES o EMPRESA, y se procede a
llenar los datos.

3. El nimero de identificacién es validado, ya sea nacional o
extranjero.

Postcondiciones

Se guarda la nueva informacién en la base de datos.

Excepciones

Accidn

1. Si los datos ingresados no son correctos, se muestra una
notificacion y se solicita la correccion de los datos
erréneos.
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Acceso al médulo HOSPEDAJE.

Acceso al médulo RESTAURANTE.

——>» Acceso al médulo EVENTOS.
\ / Crea nuevos usuarios.

\ Ingresar, actualiza y

elimina empleados.

Acceso al médulo REPORTES GENERALES.

Administrador Privilegios Administrativos. —— Crea y modifica tipologias.

Figura 3.5. Caso de uso, Administrador General.

Cuadro 3.5. Caso de uso, administrador general.

Caso de Uso Administrador General.

El administrador general es el Unico que tiene todos los
privilegios administrativos del sistema web; puede acceder a

Descripcion los médulos de Checkln, Hospedaje, Restaurante, Eventos y
a los Reportes.

Actores Administrador General.
El administrador general, debe contar con un nombre de

Precondiciones usuario y una contrasefia asignados para poder acceder al
sistema web.

Secuencia Normal Accion

esto para registrar clientes y empresas.

facturar...
para consultar mesas disponibles, pedidos, facturar...

consultar eventos, visualizarlos, facturar...

administrativos.

imprimirlos.

1. El administrador general da clic en el médulo Checkin;

2. El administrador general da clic en el médulo Hospedaje;
esto para realizar reservas, asignar habitaciones,

3. El administrador general da clic en el médulo Restaurante
4. El administrador general da clic en el médulo Eventos para

5. EI administrador general da clic en el modulo
Administrador para acceder a los  privilegios

6. También da clic en el médulo Reportes para visualizar y/o

Postcondiciones se guarda en la base de datos.

La nueva informacién otorgada por el Administrador general

Excepciones Accién

solicita la correccion de los datos erréneos.

1. Si al momento de realizar alguna accién, un dato
ingresado no es correcto, se muestra una notificaciéon y se
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Realiza Reservas.

Crea nuevas habitaciones.

% » Consulta reservas realizadas de habitaciones.
Recep. \

Hospedaje

Cambia el estado de

Consulta estados de habitaciones. ———» L
la habitacion.

Factura al cliente.

Consulta reportes del médulo HOSPEDAJE.

Figura 3.6. Caso de uso, Médulo Hospedaje.

Cuadro 3.6. Caso de uso, modulo Hospedaje.

Caso de Uso

Médulo Hospedaje.

Descripcién

El recepcionista de Hospedaje puede realizar todas las
funciones sobre dicha area.

Actores

Recepcionista de Hotel
Administrador General

Precondiciones

El recepcionista de hotel debe contar con un nombre de
usuario y una contrasefia asignados para poder acceder al
sistema web.

Secuencia Normal

Acciodn

1. El recepcionista de hotel da clic sobre el mddulo
Hospedaje y puede realizar reservas, consultar reservas
(concretarlas o eliminarlas), crear nuevas habitaciones,
consultar estados de habitaciones (cambiar el estado),
factura al cliente y consultar reportes de dicho modulo.

Postcondiciones

La informacién es guardada en la base de datos.

Excepciones

Acciodn

1. Si al momento de realizar alguna accion, un dato
ingresado no es correcto, se muestra una notificacion y se
solicita la correccion de los datos erréneos.
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/ Ingresa, consulta, actualiza y elimina mesas.

Recep.
Restayrante
Ingresa, consulta, actualiza y elimina servicios
adicionales.
Factura al cliente.
Imprime Reporte.
Consulta reportes /

Consulta disponibilidad de mesas. \

Cambia el estado
de mesas.

Consulta pedidos.

Ingresa, consulta, actualiza y elimina el mend.

Ingresa, consulta, actualiza y elimina productos.

RESTAURANTE. Solo visualiza.

Figura 3.7. Caso de uso, Médulo Restaurante.

Cuadro 3.7. Caso de uso, médulo Restaurante.

Caso de Uso

Moédulo Restaurante.

Descripcién

El recepcionista de Restaurante puede realizar todas las
funciones sobre dicha area.

Actores

Recepcionista de Restaurante
Administrador General

Precondiciones

El recepcionista de restaurante debe contar con un nombre de
usuario y una contrasefia asignados para poder acceder al
sistema web.

Secuencia Normal

Accidn

1. El recepcionista de restaurante da clic sobre el médulo
Restaurante y puede consultar la disponibilidad de mesas
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(cambiar el estado), consultar pedidos, ingresar-consultar-
actualizar-eliminar el mend, ingresar-consultar-actualizar-
eliminar mesas, ingresar-consultar-actualizar-eliminar
productos, ingresar-consultar-actualizar-eliminar servicios
adicionales, factura al cliente y consultar reportes de dicho
maodulo.

Postcondiciones

La informacién es guardada en la base de datos.

Excepciones

Accion

1. Si al momento de realizar alguna accion, un dato
ingresado no es correcto, se muestra una notificacion y se
solicita la correccion de los datos erréneos.

Consulta disponibilidad de fechas.
Z’ Asigna fechas para Eventos.

Recep.
Eventos
Factura al cliente.
/ Imprime Reporte.
Consulta reportes del

»  Elimina Eventos.

modulo EVENTOS. ™~ Sélo visualiza.

Figura 3.8. Caso de uso, Modulo Eventos.

Cuadro 3.8. Caso de uso, modulo Eventos.

Caso de Uso

Moédulo Eventos.

Descripcion

El recepcionista de Eventos puede realizar todas las
funciones sobre dicha area.

Actores

Recepcionista de Eventos
Administrador General

Precondiciones

El recepcionista de eventos debe contar con un nombre de
usuario y una contrasefia asignados para poder acceder al
sistema web.

Secuencia Normal

Acciodn

1. El recepcionista de eventos da clic sobre el modulo
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Eventos y puede consultar la disponibilidad de fechas,
asignar fechas para eventos, eliminar eventos, factura al
cliente y consultar reportes de dicho médulo.

Postcondiciones La informacién es guardada en la base de datos.

Excepciones Accion

2. Si al momento de realizar alguna accién, un dato
ingresado no es correcto, se muestra una notificacion y se
solicita la correccién de los datos erréneos.

Reportes del Modulo
Hospedaje.

Generales. Restaurante.

: . Consulta Reportes » Reportes del Modulo

Financista
Reportes del Médulo
Eventos.
Figura 3.9. Caso de uso, Financista.
Cuadro 3.9. Caso de uso, Financista.

Caso de Uso Financista.
Descripcion El Financista puede consultar Reportes Generales.

Financista
Actores

Administrador General

El financista debe contar con un nombre de usuario y una

Precondiciones ~ . i
contrasefia asignados para poder acceder al sistema web.

Secuencia Normal Accidn

1. El financista da clic sobre el modulo Reportes y puede
consultar los reportes del modulo hotel, los reportes del
maédulo restaurante y los reportes del médulo eventos.

Postcondiciones Se consulta la informacion en la base de datos.
Excepciones Accidn
1. Ninguna.

3.1.2. MIDAS/HT (INTERFAZ DE USUARIO)

Al culminar el analisis de requisitos, se obtuvo un mejor conocimiento del

problema existente en el Hotel-Laboratorio “El Higueron” de la ESPAM MFL, a
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partir de la interpretacion del andlisis se clasifico la informacion que seria
mostrada, como estaria organizada y cuéles funciones permitirian ejecutar el
sistema, asimismo se obtuvo una idea principal de los procesos solicitados
para el disefio de las interfaces, dichos procesos solicitados fueron consulta de
habitaciones, estados de habitaciones, consulta de reservas, creacion de
reservas, asignacion de huéspedes, consulta de mesas disponibles, asignacion
de mesas, consulta de pedidos, registro de inventarios, consulta de eventos,
visualizacion de eventos, facturacion de todas las areas, registro de clientes,
registro de empresas, registro de empleados, visualizacién de reportes, entre
otros.

Requisitos funcionales

e El sistema web controla y restringe el acceso de usuarios, tomando en
cuenta que cada usuario debe tener una cuenta con claves distintas y
privadas para dicho sistema.

e Cuando se realiza una reservacion en el Hotel, Restaurante, y Eventos se
debe registrar la informacion del cliente, la cual se almacena en los
siguientes campos: id_cliente, cedula, nombre_apellidos, tipo_cliente,
nacionalidad, domicilio, email, teléfono, fax, observaciones, y finalmente, en
caso de trabajar en alguna empresa, el id_empresa.

e Cada usuario administrara el area a la cual ha sido asignada.

e La clave de los usuarios no puede ser reconocida a simple vista por lo que
ésta deberd estar encriptada.

Requisitos no funcionales

Se disefid un modelo que sea capaz de gestionar reservacion de los clientes
del Hotel-Laboratorio. El modelo cumple los siguientes requerimientos

principales:

e El Hotel-Laboratorio “El Higueron” opera en la ciudad de Calceta.

e El Higuerdn realiza actualmente tres procesos (hospedaje, restaurante y
eventos).

e Cada recepcionista tiene su perfil personal con su respectiva contrasefia

privada, el administrador general podra conocer dichas claves.
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e Para cada proceso existe una capacidad maxima de reservaciones.

e A la hora de realizar una reserva por parte del cliente, se puede visualizar
la habitacion disponible, la mesa libre y/o la fecha desocupada para
eventos.

e El sistema muestra las habitaciones disponibles y reservadas, cada una
identificada con un color y palabras; de la misma manera con las mesas

libres y ocupadas, y con las fechas disponibles y reservadas.
Limitaciones de disefo

e EI acceso al sistema es efectuado por el administrador general,
recepcionista de hospedaje, recepcionista de restaurante, recepcionista de
eventos, y financista, donde cada uno tendra los permisos para realizar
funciones especificas.

e El Higuerdn no cuenta con el personal entrenado en el manejo de base de
datos.

e Los datos del Hotel-Laboratorio y de los clientes son confidenciales.

e La apertura de las paginas y su contenido son en un tiempo de respuesta
en segundos por parte del servidor.

e La informacibn que es presentada debe ser aprovechada por los
recepcionistas, y financista.

Plataforma de desarrollo
Hardware

El sistema fue desarrollado en un computador con los minimos requerimientos

basicos, tales como:

e Procesador: Intel Core i3 2.27 GHz
e Memoria instalada (RAM): 4 GB

e Tamafio de disco: 500 GB

e Sistema operativo: Windows 7

e Exploradores: IE v.9, Google Chrome v.22, Mozilla v.34
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Los archivos del sistema estan alojados en un servidor web el mismo que da
respuesta a peticiones de los usuarios. Las caracteristicas que posee son las

siguientes:

e Nombre del Hosting: DataCenter ESPAM-MFL

e Version de ASP: 4.5

e Version de SQL Server: 2012

e Exploradores: IE v.10, Google Chrome v.26, Mozilla v.34

Software

El sistema se desarroll6 bajo la plataforma de Visual Studio 2012 Express, el
mismo que permitio realizar la interaccion dinamica del aplicativo con el usuario

final. Las herramientas utilizadas de Visual Studio fueron:

e Solucidén en blanco para el agrupamiento del aplicativo.

e Uso de tres bibliotecas de clases en C#, dentro de la misma solucion.

e Para la conexion a datos, se empled la metodologia de conexion a Datos
Entity Framework v.5.0.0, la cual se situ6é en la primer biblioteca de clase,
denominandola capa de datos.

e En la segunda biblioteca de clases, se utilizaron por cada procedimiento
almacenado que consta en la base de datos, dos clases de tipo C#, para el
manejo y control de requerimientos de usuario, empleando las clases
tontas y las clases de procesos de requerimientos de informacion.

e Por ultimo en la biblioteca de clases restante estd alojada la plantilla
basada en disefio de interface Boostraps, la cual es acoplada al facil

manejo y entendimiento de los usuarios.
3.1.3. MIDAS/DB (BASE DE DATOQOS)

Al finalizar la fase de disefio de interfaces se procedio a realizar la base de

datos (Anexo 3) empleando los requisitos obtenidos.

Para el disefio y esquematizacion fue necesario utilizar el gestor de base de
datos SQL SERVER 2012, en el cual se utilizd las herramientas basicas que
otorga la aplicacion para la creacion de tablas, filas y relaciones, también se

empled GestarProcedure (Procedimientos Almacenados), para poder realizar
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las funciones administrativas que tiene un sistema (insertar, actualizar,

modificar ye).

Estandares de nombres de tablas

El nombre de las tablas esta dado por: “hombre de tabla”. Ejemplo
Tabla clientes utilizada en todos los modulos: “clientes”.

Estandares de atributos

El nombre de los atributos esta dado por: “hombre de atributo”. Ejemplo
Tabla clientes: “id_cliente”.

Tipos de datos

En la siguiente tabla se muestra los atributos utilizados en la tabla cliente.

Cuadro 3.10. Estandares de tipos de datos.

Atributo Tipo de dato Tamanfo Validacion
Id_Cliente Int Numeérico
Cédula Varchar 10 Caracteres
Nombre_Apellidos | Varchar 60 Caracteres
Tipo_Cliente Varchar 15 Caracteres
Nacionalidad Varchar 20 Caracteres
Domicilio Varchar 50 Caracteres
Email Varchar 20 Alfanumérico
Teléfono Int Numeérico
Fax Int Numeérico
Alojado Boolean Caracteres
Fecha_Reqgistro Datetime Caracteres
Observaciones Varchar 50 Caracteres
Id_empresa Int Numeérico
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3.1.4. MIDAS/FC (FUNCIONALIDAD)

Finalizada la fase de disefio de base de datos, se procedi6 a la
implementacion, lo cual implica que la informacion que esta almacenada esté

disponible para los requerimientos del aplicativo.

La informacion proporcionada es previamente almacenada y actualizada
frecuentemente, para que de esta manera la informacién sea veraz y util para

los servicios del Hotel-Laboratorio “El Higuerdn”.

En consecuencia para la implementacion del sistema web, se emple6 el
lenguaje de programacion tipo servidor C# vinculado con la tecnologia
ASP.NET, utilizando también plantillas Bootstrap para el facil manejo e

interface de usuario.
3.1.5. MIDAS/TST (PRUEBAS DEL SISTEMA)

Por ultimo se procedio a obtener un espacio de almacenamiento (hosting) en
uno de los servidores locales proporcionado por el Data Center de la Carrera
de Informatica de la ESPAM MFL para albergar el aplicativo web con su
respectiva base de datos, ademas del subdominio proporcionado por el mismo

Data Center.

Finalmente se efectuaron las diversas pruebas del sistema, donde se
visualizaron algunos errores, seguido de esto se procedié con la inmediata
correccion de los mismos para que dicho sistema cumpla con su Optimo

funcionamiento.



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

En el desarrollo del analisis de requerimientos se efectudé una investigacion,
para ello se empled entrevistas informales para determinar la situacién actual
del Hotel-Laboratorio. De esta manera se puntualizaron los requisitos
principales del sistema y estos a su vez sirvieron para la elaboracion y

diagramacion de la base de datos.

Se evalud la problemética existente en el Hotel-Laboratorio “El Higuerén” a

través del arbol de problemas detallado en el Anexo 1.

Una vez finalizado el andlisis de los requisitos funcionales y no funcionales en
la fase de la metodologia MIDAS/SD, se procedié a la elaboracion de las
interfaces de usuarios, las mismas que fueron desarrolladas de acuerdo a la

recopilacion de datos.

Como resultado logrado del disefio de interfaces fue el facil uso y la aceptacion
adecuada por quienes lo utilizan (Administrador General del Hotel-Laboratorio
“El Higuerdn”, Recepcionistas, Financista). La sencillez y la factibilidad de uso,

es visible en los formularios disefiados para las interfaces.

A continuacion se muestran como resultados distintos reportes generados:

S TS, S s,

C . é ecuador Usuarios ;5;3 "‘é cuacen
10 ¥ | Clientes por Hoja Buscar:

# Usuario Contrasena Nombres y Apellidos Ultimo Acceso Cargo

1 Gilberto lograrle Gilberte Blanco 09/05/2015 20:14:30 Administrador

2 Gema 123 Gema Velez 05/06/2015 18:00:22 Recepcionista Eventos

3 Cristhian 12345 Cristhian Ramirez R 11/06/201513:22:38 Administrador
Presenta del 1a 3 de 3 Clientes '

& Imprimir

Figura 4.1. Reporte — Usuarios del Sistema.
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Ventas del dia :

enero 01,2015 - al - ju

10,2015

Fecha de Ventas:

) Seleccione la fecha =

# Cédula Nombres y Apellidos Teléfono #Hab Tipo Habitacion Fecha Entrada Fecha Salida Pers. Usuario Obervaciones TotalCancelar
1. 1312205774 Cristhian Ramirez Rodriguez 0991076444 101 Habitacion Doble 10/02/2015 0:00:00 12/02/2015 0: 2 Cristhian Ramirez $112.00
2. 1312205774 Cristhian Ramirez Rodriguez 0891076444 101 Hoteleras 10/02/2015 0:00:00 12/02/2015 0 2 Cristhian Ramirez 51168
3. 1312205774 Cristhian Ramirez Rodriguez 0991076444 101 Hoteleras 10/02/2015 0:00:00 12/02/2015 0:00:00 2 Cristhian Ramirez $0.90
4. 1312205774 Cristhian Ramirez Rodriguez 0991076444 101 Hoteleras 10/02/2015 0:00:00 12/02/2015 0:00:00 2 Cristhian Ramirez $11.68
5. 1309081642 Miguel Murillo Ortega 0985385608 101 Hoteleras 27/02/2015 0:00:00 28/02/2015 0:00:00 1 Cristhian Ramirez Pago el 40% $0.00
6. 1309081642 Miguel Murillo Ortega 0985385608 102 Hoteleras 27/02/2015 0:00:00 28/02/2015 1 Cristhian Ramirez Pago el 40% $0.00
T 1307598484 Lorena Ramirez 0881043097 102 Hoteleras 13/03/2015 0:00:00 13/03/2015 1 Cristhian Ramirez $1052.80
a. 1307592424 Lorena Ramirez 0981043097 101 Hoteleras 13/03/2015 0:00:00 13/03/2015 0 1 Cristhian Ramirez $67.20
9 1307598484 Lorena Ramirez 0981043097 102 Hoteleras 19/03/2015 0:00:00 1 Cristhian Ramirez Pago todo $56.00
10. | 1312205774 Cristhian Ramirez Rodriguez 0991076444 101 Hoteleras 10/02/2015 0:00:00 1 Gilberto Blanco Pago el 50% 514364
11. | 1307598484 Lorena Ramirez 0981043097 101 Hoteleras 04/05/2015 0:00:00 07/05/2015 0 1 Cristhian Ramirez R $201.60
SubTotal $1479.91 lva $177.59 Total a Pagar $1657.50
Sumar S Imprimir Regresar
Figura 4.2. Reporte — Ventas del Hotel.
Fecha de Ventas:

Ventas del dia: enero 01,2015 - al - junio 10, 2015

£9 Seleccione la fecha

# Cédula Nombres y Apellidos Teléfono Tipo Pedido Fecha Pedido Estado Pedido Mesero Mesa # TotalCancelar

1. 1312205774 Cristhian Ramirez Rodr\guez 0991076444 Servirce 18/02/2015 Cancelada Wilter Atilio Z 2 $112

2. 1312205774 Cristhian Ramirez Rodriguez 0991076444 Llevar 15/03/2015 Cancelada Wilter Atilio Z 2 $2.80

SubTotal $3.50 Iva12% $0.42 TotalPagar $2.92
Sumar B Imprimir Regresar

10 v |Clientes por Hojs Buscar:

# Linea Producto Precio Stock Suministrar
1  Gaseosas Coca-Cola Personal 0.50 50 No

2  Gaseosas Pepsi-Cola Personal 0.50 10 Si

3 Gaseosas Sprite Personal 0.50 50 No

4 | Aguas Dasani 075 20 No
Presentadel 1 24 de 4 Clientes Previous . Next

Bimprimir

10 7 |Clientes por Hoja Buscar:

# Plato Descripcién Precio

1 NuggstdePollo Porciones de pollo cocinade con salsas dulces 750

2 Filstmignon Lomo fine de res, bafizda con salsa de champinones 9.00

Presenta del 1.2 2 de 2 Clientes.

Simprimi

Figura 4.5. Reporte — Menu Existente.
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Fecha de Ventas:

Ventas del dia: enero 01,2015 - al-junio 10, 2015

£ Seleccione la fecha ™

# Cédula Nombres y Apellidos Teléfono Fecha Entrada Fecha Salida Descrip. Evento Obervaciones TotalCancelar
1. 1312205774 Cristhian Ramirez Rodriguez 0991076444 04/04/2015 05/04/2015 Recepcion para Matrimonio § 560.00
Sumar & Imprimir Regresar
Figura 4.6. Reporte — Ventas del Restaurante.
Fecha de Ventas:

Ventas del dia: enero 01,2015 - al - junio 10, 2015
[ Seleccione la fecha v

#  Cédula Nombres y Apellidos Teléfono Fecha Entrada Fecha Salida Descrip. Evento Cantidad Descripcién Producto Prec. Unit. Importes Obervaciones
1. 1312205774 Cristhian Ramirez Rodriguez 0991076444 04/04/2015 05/04/2015 Recepcion para Matrimonio 1 Alquiler Salon Eventos 50.00 50.00
50 Platos de comida 6.00 300.00
50 Gaseosas 2,00 100.00
1 Alquiler de Dj 50.00 50,00
SubTotal 5$500.00 lva $60.00 TotalaPagar  $560.00
Sumar Blmprimir Regresar

Figura 4.7. Reporte — Insumos consumidos de Eventos.

Fechas de Hospedaje:
Demanda de las Habitaciones del Higuerén SR o
4 Seleccione |2 fecha »
Hoy
Demanda por Habitaciones - Pie Demanda por Habitaciones - Gréfica
prare
-
. Ultimos 7 Dias
~
b Este Mes
ST Cancelar
Habitaciones ];[102=3]; Habitaciones: [101

Figura 4.8. Estadistica — Demanda de Habitaciones.

Indicadores del Area Hotel
Tiene como propésito analizar el comportamienta de la operacion del departamento en términos de la demanda.

Porcentaje de Ocupacién Indice de Alojamiento - =

Hab. Ocupada / Hab. Disponible Huéspedes Alojados / Hab. Ocupadas Huéspedes Alojados / Checkln Huéspedes

Porcentaje Ocupacion: 1% Porcentaje Ocupacion: 0% Porcentaje Ocupacién: 0%

Figura 4.9. Estadistica — Indicadores de Alojamiento.
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Mediante el uso de la herramienta SQL SERVER 2012 Express, se desarrollo
la base de datos con todos los requerimientos necesarios; la misma que
contiene 23 tablas, cada una con sus claves primarias y sus relaciones, y en
algunas tablas fue necesario que se crearan las pertinentes claves foraneas
(Anexo 3).

De la misma manera el uso del software Visual Studio 2012 Express y sus
herramientas de conexion de datos (Entity Framework), permitio realizar la
conexion con la DataBase para la interaccion de informacion con el aplicativo,
para que asi ésta sea procesada por el usuario para la visualizacion de datos

requeridos.

En conjunto con ambas herramientas se realiz6 el sistema web, por ende se
empled el lenguaje de programacién C# vinculado con la tecnologia ASP.NET,
el cual es uno de los lenguajes de programacion tipo servidor interpretado por
los navegadores web para la creacidbn de paginas, sitios, aplicaciones o

sistemas web dinamicos.

Para la implementacién de comentarios en el sistema web, se utilizaron los

caracteres //.

—Inamespace Hg.Negocio.Ingresos_CyE

{

= public class Procesos_Clientes

1

db_HiguercnEntities obj_Datos = new db_HigueronEntities();

//Consultar a los clientes existentes en la base de datos
-] public List¢Clientes> Consultar_clientes()

i

List«<Clientes» lista = new List<Clientes>();

foreach (var item in obj_Dates.Consultar_clientes())

1
}

return lista;

}

lista.Add(new Clientes (Convert.ToInt32(item.id_cliente),item.cedula,item.nombre_apellidos,

//Consultar los tipos de clientes que existen en el restaurante
= public List¢Clientes» Consultar_tipos_clientes()

List«<Clientes» lista = new List<Clientes>();

Figura 4.10. Comentarios en el sistema.
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Y para los comentarios de documentacion se utilizo el estandar que facilita

Visual Studio 2012 Express, el comando /// (Figura 4.11.), el cual despliega

variables comentadas para la documentaciéon de informacion.

ff7 <summary>

/ Ingresar los nuevos clientes

f </summary >
/ <param name="_cedulas"><{/param>

ff/{ <param

ellidos"»</param>

[/ «<param name="_tiposClientes"></param>

{/ <param name="_
{ <param name="_
/ <param name="_
/ <param name="_1t

{/ <param name="_+
f// <param name="_,
/{ <param name="_-

alidad"»</pa

f <param name="_obs

publ
{

{ <param name="_id_empr

ic Clientes(string _cedulas, string _nombresyapellidos, string _tiposClientes, 5

cedula = _cedulas;
nombre_apellidos = _nombresyapellidos;
Tipo_cliente = _tiposClientes;
Nacicnalidad = _nacionalidad;
Domicilio = _domicilio;

Email = _email;

telefonoc = _telefono;

fax = _fax;

aglojado = _alojado;
fecha_registro = _fecha_registro;
observaciones = _observaciones;
id_empresa = _id_empresas;

Figura 4.11. Comentarios de documentacion.

Entre las funcionalidades mas importantes que se utilizé para interactuar con el

servidor web y de la misma manera con la base de datos, es la metodologia de

conexion a datos “Entity Framework” tal como se muestra en las siguientes

imagenes.

Inicio rapido (Ctrl+Q) L = @ >
ARQUITECTURA ANALIZAR VENTANA AYUDA
G Mapa decédige | % S5t E | % % | -
Explorador de soluciones v B X
b | & e-eunam| e @
I:i car en el Explorador de soluciones (Ctrl+;) -

ec
€ Hg.Negocio
] Hg.Presentacion

S
4 O MNuevo elemento... Ctri+Mayus.+ A
%O Elemento existente... Mayis.~Alt+A
i
-] =]
*3 Ver 1
¥  Esta oyecto de inicio =
Depurar > | ot
W Agregar solucién al control de cédigo fuente..
M, Cortar Ctri+ X
A Peg Ctrl+V
X Quitar Supr
I ¥ Cambiar nombre

Descargar el proyects

Abrir carpeta en el Explorader de archives

v

Propicdades Alt+Entrar

Figura 4.12. Agregar nuevos elementos.



Buscar en la Plantillas instalado (Ctri-E 0 ~
4 Elementos de Visual C# Tipo: Elementos de Visual C#
Cédigo Un elemento de proyects para la creacién
M achivosw Elementos de Visual G2 de ADO.NET Entity Data Model.
General <
Web
A fchivoxsLT Elementos de Visual C2
Windows Forms =
WPF
R i Base de dates basada en servicio Elementos de Visual C2
eporting
Workflow
Srsficos i Base de datos local Elementos de Visual C2
b Enlinea & CesmcemgusqL Elementos de Visusl C2
i‘i Conjunto de datos Elementos de Visual C2
q-_? EF 5x DbContext Generator Elementos de Visusl C2
I_J Esquema XML Elementos de Visual G2
<
Nombre: Modell.edmx
Agregar || Cancelar

Figura 4.13. Elegir método de conexion a datos.

Generar
desde la base
de datos

Crea un modelo de entidad a partir de una base de datos. El cédigo de nivel de objetos se genera a partir del
madelo. Esta opcién también permite especificar la conexién de base de datos, la configuracidn del modelo
y los objetos de base de datos que se incluirdn en el modelo.

< Anterior

Figura 4.14. Elegir el contenido del modelo.
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-
Propiedades de la conexion —— m

Especifique la infermacién para establecer conexién con el origen de datos
seleccionado o haga clic en "Cambiar" para elegir un origen y/o un
proveedor de datos diferente,

Origen de datos:
Microsoft SQL Server (SglClient)

Mombre del servidor:

CRISTHIANR-VAIO\WMSSQLSERVER20125 -

Conexidn con el servidor

@) Usar autenticacién de Windows

(") Usar autenticacion de SQL Server

Guardar mi contrasefia

Establecer conexién con una base de datos

@) Seleccione o escriba el nombre de |a base de datos:

| -
g

Espam.Evaluacion

master

model

msdhb

Prueba_usuarios
tempdb

(&Y

[

Figura 4.15. Seleccionar el origen del dato.

Asistente para Entity Data

#Qué objetos de la base de datos desea incluir en su modelo?
- Ol
[Clgp Vistas
4 [JIgl Funciones y procedimientos almacenados
4 [7) 8 dbo
Actualizar_acceso
Actualizar_alojamiento
Actualizar_avatar
Actualizar_contrasena
Actualizar_datos_clientes
Actualizar_datos_empresas
Actualizar_descripciones_productos

Hlegir los objetosy la configuracién de Ia base de datos

[ »

Poner en plural o en singular los nombres de objeto generados

Incluir columnas de clave externa en el modelo

Importar procedimientos almacenados y funciones seleccionados en Entity Model
Espacio de nombres del modelo:

db_HigueronModell

< Anterior Finalizar Cancelar

Figura 4.16. Seleccionar los procedimientos almacenados.

Del mismo modo para ser el uso correcto de la informacion facilitada por la
base de datos, se utilizé Clases de la libreria de C# para la declaracion de

variables a utilizar, tales como se muestran a continuacion.



Explorador de soluciones - o x
@ e-renaml o AR
Buscar en el Explorador de soluciones (Ctrl+;) 2~

B3] Selucién 'Proyecto-Higueron' (3 proyectos)

I [ Hg.Datos
Hg.Megocio
B S Properties
P =m References
4
Fl

il Ingresos_CyE
[=

#

Clientes.cs

c# Empresas.cs

TV T YWY VT

[ Ingresos_MyP
¥ App.config

I
I
[
4

) packages.config

B FacturacionRestaurant

c* Empleados.cs

c# Procesos_Clientes.cs
c* Procesos_empleados.cs
c# Procesos_Empresas.cs
o Procesos_tipologias.cs
c# Tipologias.cs

c* Procesos_TiposPersonal.cs
©* Procesos_Usuarios.cs
c# Tipos_Usuarios.cs

& Usuarios.cs
I g Hg.Presentacion

Figura 4.17. Clases segun los procedimientos almacenados.
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3 Hg.Negocio.Usuarios

'I Fid_usuario

Slusing System;
using System.Collections.Generic;
using System.Ling;
using System.Text;
using System.Threading.Tasks;

=Inamespace Hg.Negocio

= public class Usuarios

{

public int id_usuario { get; set; }

public string nombre_u { get; set; }

public string contrasena { get; set; }
public string nickname { get; set; }

public DateTime ultimo_acceso { get; set; }
public string avatar { get; set; }

public string descripcion { get; set; }

{summary>
Ingresar a los nuevos usuarios a la base de datos
ummary>

> k|

Figura 4.18.

Clases tontas.

*#3 Hg.Negocio.Procesos_Usuarios

~|©. obj_Datos

| using System.Ling;

using System.Text;

using System.Threading.Tasks;
using Hg.Datos;

=Inamespace Hg.Negocio

=5 public class Procesos_Usuarios

db_HigueronEntities obj_Datos = new db_HigueronEntities();

public List<Usuarios> Verificar_usuario()

{ List<Usuarios> lista = new List<Usuarios>();
foreach (var item in obj_Datos.Traer_usuarios())
lista.Add(new Usuarios (Convert.ToInt32(item.id_usuario), item.nombre_u, item.contrasena, item.nickname,Convert.ToDateTime(item.u
return lista;
¥

e [

Figura 4.19. Clases de catélogo.
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Por ultimo se presentan los datos ya procesados de la siguiente manera,
colocandolo de forma ordena para el maximo entendimiento de los usuarios

finales.

Default.aspx + X ~ Explorador de soluciones X
Wle-endnlosm
Buscar en el Explorador de soluciones (Ctrl+;) P-

17 Solucién Proyecto-Higueron' (3 proyectos)
b [ Hg.Datos
b (@ Hg.Negocio
4 ] Ho.Presentacion
& Properties

Inicio de Sesion

+ References

o g
o s

i img

=3

i less

i pages

W report

i resource

&) Default.aspx
&) Lockscreen.aspx
£ packsges.config
&) Principal.aspx
b Web.config

3
3
3
b
b fonts
3
3
3
3

v v -

-

Figura 4.20. Datos procesados.

Para complementar todas las funciones utilizadas y comprobar su
funcionamiento se obtuvo un espacio de almacenamiento (hosting) para
albergar el aplicativo web con su respectiva base de datos, ademas del

subdominio, proporcionados por el Data Center de la ESPAM MFL.

Antes de albergar el aplicativo en el hosting proporcionado por la ESPAM MFL,
se realizaron pruebas para evidenciar su correcto funcionamiento en un hosting
gratuito, pero éste generaba errores al acceder a la visualizacién de reportes,

mismo que se muestra a continuacion.

]
n

€« C & [} higueron.somee.com/report
Error de servidor en la aplicacién '/'.

Cadena no fue reconocido como un DateTime valido.

Descripcién: Una excepcion no contr te la ejecucion de la sobcitud Web actual Revise el sequimiento de la pia para obtener mas informacion acerca del error y donde se originé en el codigo. Detalles de la excepcién: System FormatException: String no fue
reconociio como un DateTime valdo. Error de cédigo fuente:

Seguimiento de la pila:

[FormatException: String no fue reconocido como un DateTime vélido.]
System.DateTimeParse.Parse (String s, DateTimeFormatInfo DTFI, DateTimeStyles estilos) 10858498
Hg.Presentacion.report.Reportes_hotel.Aceptar_Click (Object sender, EventArgs e) 553
System.leb.UI.WebControls.Button.OnClick (EventArgs e) 9615682
System.ieb.UI.WebControls.Button.RaisePostBackEvent (String eventArgument) 103
System.ieb.UI.WebControls.Button. System.Web.UI. IPostBackEventHandler.RaisePostBackEvent (String eventArgument) 10
System.Web.UI.Page.RaisePostBackEvent (IPostBackEventHandler SourceControl, Cadena eventArgument) 13
System.heb.UI.Page.RaisePostBackEvent (NameValueCollection postData) 35
System.leb.UI.Page.ProcessRequestMain (booleano includeStagesBeforeAsyncPoint, Boolean includeStagesAfterAsyncPoint) 1724

Informacién de la versién: Mcrosoft NET Frameviork Versién: 4.0.30319; ASP.NET Versién: 403031934009

Figura 4.21. Error generado al visualizar REPORTES.
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Finalmente se prueba la aplicacion desde el hosting proporcionado por el Data
Center de la ESPAM MFL y con la realizacion de las pruebas respectivas al

sistema se da por finalizada la fase MIDAS/TST de la metodologia empleada.

El resultado general obtenido es que se cuenta con un sistema web que
permite la automatizacién del registro y control en los procesos de hospedaje,
restaurante y eventos del Hotel-Laboratorio “El Higueron”, donde el
administrador general puede acceder a reportes del sistema de manera

confiable y segura.

Cuadro 4.1. Resultados comparativos de los procesos realizados en el Hotel-Laboratorio “El Higuerén”.
SIN SISTEMA CON SISTEMA
INFORMATICO WEB | INFORMATICO WEB

TIEMPO
PROCESOS

Registro de Clientes

60 segundos

Registro de Empresas

60 segundos

Consulta de Reservas

60 segundos

15 segundos

Consulta de Habitaciones

90 segundos

15 segundos

Creacioén de Reservas

90 segundos

60 segundos

Facturacion — Hotel

120 segundos

45 segundos

Consulta de mesas disponibles

30 segundos

10 segundos

Consulta de pedidos

60 segundos

15 segundos

Facturacion — Restaurante

120 segundos

45 segundos

Consulta de eventos

60 segundos

10 segundos

Visualizacion de eventos

10 segundos

Facturacion — Eventos

45 segundos

Registro de Empleados

60 segundos

Visualizacion de Reportes

10 segundos

Estadisticas

10 segundos
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4.2. DISCUSION

Con el objetivo de mejorar los procesos de hospedaje, restaurante y eventos y
agilizar los reportes del Hotel-Laboratorio “El Higuerdon”, se automatizé el
registro y control mediante una aplicacion web. Para su aprobacion se
efectuaron pruebas con las personas encargadas de manipular el sistema,
mismas que indican que la pagina es de facil acceso y facil interpretacion al

igual que cumple con los requerimientos establecidos.

Si bien es cierto, en la actualidad se encuentran muchos software y
aplicaciones gratuitas, éstos son realizados de forma general debido a que no

toman en cuenta los requerimientos particulares de cada proceso.

Cuela (2007) en su Proyecto de Grado titulado “SISTEMA DE SEGUIMIENTO
Y CONTROL CASO: HOTEL SAGARNAGA” afirma que una empresa requiere
de informacion correcta y oportuna y en el caso de las empresas que brindan
servicios a clientes como los hoteles, manejan una gran cantidad de
informacion en diferentes procesos, la informacion debe ser organizada y
clasificada de modo que la gerencia pueda realizar una mejor toma de
decisiones. Por ello es importante que una empresa cuente con un sistema que

controle esos procesos.

De acuerdo con el autor antes mencionado, este sistema web busca satisfacer
las necesidades presentadas en el registro y control de los procesos de
hospedaje, restaurante y eventos, permitiendo agilizar dichos procesos,
disminuir la pérdida de recursos, aumentar el rendimiento empresarial y lograr

la satisfaccion del cliente.



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Al culminar el trabajo descrito, se concluye lo siguiente:

e El levantamiento de informacion permiti6 determinar las necesidades del
Hotel-Laboratorio asi como también identificar los procesos que se

realizaban.

e La informacién obtenida facilitd el desarrollo del contenido estatico de la

aplicacion web.

e Los requerimientos establecidos proporcionan diagramar la base de datos

para que cumpla con las necesidades del sistema.

e La base de datos sirve para que se estructure la aplicacion y se incorpore
la funcionalidad dinamica del sistema web.

e La realizacién de pruebas permiten comprobar el correcto funcionamiento
de la aplicaciéon y finalmente evidencian si existe o no mejora en los

tiempos de los procesos realizados.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda tener en cuenta las siguientes especificaciones:

Realizar un correcto levantamiento de informacion y verificar que la
informacion analizada sea correcta para no tener retrasos en la elaboracion

de la aplicacion ni en la base de datos.

Es importante que las interfaces de las aplicaciones web sean amigables
para que a quienes la utilicen les permita manipularlas de manera facil y

comoda.

Al diseiar la base de datos, se recomienda tomar el tiempo que se estime
necesario y revisar varias veces el diagrama; el tiempo que se ocupe en
esta etapa, se ahorrara corrigiendo errores en el futuro por lo que

complicara la continuidad del desarrollo.

Utilizar programas actualizados, es decir la versibn mas reciente que se
encuentre disponible, porque las nuevas versiones por lo general incluyen
mejoras y esto facilita la creacion de las aplicaciones haciendo el trabajo

del desarrollador méas agradable.

Ejecutar pruebas constantes durante el desarrollo de la aplicacion para que
una vez finalizado el trabajo, no sea tediosa la realizacion de pruebas

multiples.

Ademas se recomienda llevar una conversacion continua con los
administradores o usuarios finales del software para una mejor compresion
del mismo y hacer visitas frecuentes al area de trabajo donde se va a

realizar el proyecto para ir confirmando los resultados del sistema.
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eventos en el drea de administracion turistica del
Hotel-Laboratorio “El Higuerdn” de la Escuela
Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi

\ 4

El manejo de la
informacién s
e la realiza
de forma
manual.

- J

\4

No se cuenta
con un
banco de datos
para el almace
namiento de

registros.
\ /

-

.

No se tiene
acceso rdpido
ala
informacidn.

\

)

Falta de sistema de
registro y control.

~N

CAUSAS

v

No se cuenta

No se cuenta

con un con un orden
sistema que correcto de lo
maneje S procesos
y administre la (procesos mal
\_ informacidn. ) \es‘rr'uc‘rurados) )

Retraso en
actualizacién de datos.

Inadecuado manejo de la
informacion.




Anexo 2
Arbol de Obijetivos

68



69

FINES
Disponibilidad de reportes e Disponibilidad de Control de informacién y de
informacién de los registros informacién confiable del los procesos en los
del Hotel-Laboratorio “El control del Hotel- empleados del Hotel-
Higuerdn” Laboratorio “El Higuerdn”. Laboratorio “El Higuerdn".
A A
Desarrollar un sistema para la automatizacién del
registro y control de los procesos de hospedaje,
restaurante y eventos en el drea de administracion
OBIJETIVO furistica del Hotel-Laboratorio “El Higuerén” de la
PRINCIPAL Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de
Manabi Manuel Félix Lépez del cantén Bolivar.

A

/E \ / \ / El sistema \ / El sistema \

| sistema permite
registrar a los El sistema permite el control proporciona informes
huéspedes que permite registrar y disponibilidad en sobre los huéspedes,
llegan al hotel, asi reservaciones de las habitaciones clientes,
como también a los los huéspedes con del hotel, de las restaurante,
clientes del un C?nﬂ'OI de mesas del empleados, reservas,
restaurante y los tiempo. restaurante y los habitaciones y

\ eventos. / K / \ eventos. / \ eventos. /

MEDIOS
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INTRODUCCION

El presente documento esta dirigido a entregar las pautas de operacion del
“Sistema | Higuerdn”, el cual permite administrar las areas de Hotel,

Restaurante y/o Eventos del establecimiento.

En la actualidad, la ventaja que tienen los sistemas informaticos es que
pueden hacer las tareas mas rapidas, mas comodas y mas faciles para los
usuarios, ya que reducen tiempos, costos y esfuerzo. Es asi que la
importancia de contar con sistemas informaticos en organizaciones ayuda a
agilizar los procesos con los cuales se desenvuelve la empresa, lo que

conlleva a mejorar el rendimiento y desempefio de la misma.

Al contar con un sistema informatico para la automatizacién del registro y
control de los procesos, conlleva al uso de la informacién factible y eficaz en
una organizacién ayudando a la toma de decisiones y un manejo eficiente

de la informacion.

El “Sistema | Higuerdn” es una aplicacién Web que permitird una interaccion
mas transparente y eficaz tanto para usuarios de las dependencias como
para el personal administrativo que brinda el servicio. Este sitio estara
disponible para los usuarios del “Higuerdn” en la siguiente direccién web:

higueron.espam.edu.ec



77

INICIO DE SESION

Para comenzar a utilizar el “Sistema | Higueréon” el usuario debe ingresar su
nombre de usuario y contrasefa correspondiente, luego presionar el botén

“Iniciar Sesion”

7 Ziguerin

Si los datos ingresados por el usuario no son correctos el sistema mostrara
un mensaje de alerta el cual sefialarda que las credenciales no son las
correctas, caso contrario en que sean auténticas los redireccionara a la

pagina Principal.aspx, el cual es entorno inicial para el manejo del sistema.

HIGUERON

A cristhian RamirezR ~

Hola, Cristhian Principal panelceconre # Principal

g

# Principal

2 Panel General

&2 checkin <

[ Hotel <

1 Restaurante <

£ Eventos <
®

& Administrador in < l ,

B Reportes < gl‘ e ’ ‘ ’ ’l

[ Estadisticas <

4 Herramientas <
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PANEL GENERAL

En esta seccidn el usuario podra tener una visién general de los procesos

de informacidon y demas indicadores que el sistema tiene almacenado.

Hola, Cristhian

A Principal

& Panel General
2 Checkin

B Hotel

¥ Restaurante
B3 Eventos

& Administrador In
& Reportes

B4 estadisticas

# Herramientas

HIGUERON 2 Cristhian RamirezR ~

Principal

Mas informacion ©

1

Nuevos Pedidos

1

Eventos Programados

More info ©

® Principal - P

5 2

Ususarios Registrados ’
= Empresas Registradas

1,00%

Porcentaje de Ocupacién

More info ©

Personal
Hi Manual del Sistema

More info @

CHECK IN

Utilice esta seccion para poder registrar a los usuarios el cual requieren de

los servicios del Higuerdn, para el cual los clientes pueden ser tanto

personas como empresas.

HIGUERON

A cristhian Ramirez R ~

Hola, Cristhian

&

# Principal

i Panel General

& checkin

»  Clientes

» Empresas

B Hotel

M Restaurante
B Eventos

& Administrador In
& Reportes

(@l Estadisticas

& Herramientas

Principal paneia=

# Principal - P

Ingrece los datos del cliente
Nacionalidad: e ECUATORIAMA EXTRANJERA

Cédula;

Cedula del cliente

Nombres y Apellidos:

Nombres y Apellidos del cliente

Tipo de Cliente:

Direccién:

E-mail:

Teléfona:

Funcionalidades
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HIGUERON 2 Cristhian Ramirez R ~

t}' Hola, Cristhian Principal raneidecontre # Principal > Principal
# Principal
Ingrece los Datos de la Empresa Funcionalidades
5 Panel general
Nacionalidad: e ECUATORIANA EXTRANJERA
& Registrarse i
Ruc:

RRelicnics Escriba el ruc de la empresa
» Empresas e «“ » ]
Razén Social: Inicio Anterior Siguiente Final
B Hotel <
Nombre de la empresa
<
M Restaurante Actividad:
£ Eventos < Actividad de la empresa
& EnAdministrador < Contacto personal:
Telefono del propietario de la empresa
& Reportes <
Tipo de Empresa
[l Estadisticas < v

MODULO HOTEL

Este mdédulo comprende los movimientos que se realizaran en el area de

hoteleria, el cual se define a continuacion.

HIGUERON & Cristhian RamirezR ~

m Principal . # Principal - P
>

Hola, Cristhian

# Principal

# Panel General

& Checkin <
B Hotel >
Reservas
» Hab l

» Nue
@
» Habitac ,
1 Restaurante <
£ Eventos <
& Administrador in <
& Reportes <

Reservas: Sera utilizado para las consultas de las reservas que se han
realizado en el area Hotel, las cuales son reservas en estado por cobrar, por

lo tanto éstas pueden ser concretadas o anuladas.

CONSULTAR RESERVAS
#  Cédula Nombres y Apellidos Teléfono #Habitacion  FechaEntrada  FechaSalida  Costo Estado Observaciones Concretar Eliminar
1 1312205774 Cristhian Ramirez Rodriguez 0991076444 101 10/02/2015 12/02/2015 60,00 Por cobrar Pago el 50% = X

Regresar
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Habitaciones: El usuario en esta secciéon podra visualizar las habitaciones
disponibles y ocupadas, del mismo modo, podra facturar las habitaciones
ocupadas dando clic en la imagen de la habitacién o podra asignar las

habitaciones libres a los usuarios del mismo modo.

Consulta de Habitaciones: © Regresar

# Habitacion: 101 # Habitacion: 102
Planta:Baja Cant. Pers.5 Costo: § 60,00 Planta:Baja Cant, Pers.2 Costo: § 40,00
Caracteristicas: Cama, comedor, bano 5 completa

n esta: Ocupada Esta Habitacién esta: Libre

Nuevas Reservas: El usuario podra realizar reservas de habitaciones,
tanto individuales como grupales a los clientes, como también visualizar el

supuesto total a pagar que se le generara al cliente.

Crear Reservas individuales o grupales

Datos Clientes Datos de Reservas

Fecha Prevista de Entrada y Salida:

e tilaaRic [0} 02/24/2015 12:00 AM / 02/24/2015 12:00 AM
1312205774 Q [+)
. Habitaciones Disponibles:
Cliente:
Cristhian Ramirez Rodriguez i} @
Direccién: Hab #: 101 Hab #: 102
AV.Eloy Alfato=Chorte Matrimoniales Habitacion Doble
0 Prec: $60,00 #: 5 Prec: $40,00 : 2
Teléfono:
0991076444

Factura Temporal

Subtotal: $40.00 Observaciones:

a observacion ejemplo: Pago del 50% del

Iva12% $4.80 Guardar Reserva

Total: $44.80

Habitaciones Grupales: Permite asignar a la factura las habitaciones

disponibles que un cliente pueda requerir.
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@© Regresar

Asignar Habitaciones Grupales:

Facturar Habitaciones

5
# Habitacion: 102
Habitacion Doble
Planta:Baja Cant.Pers.2 Costo: $ 40,00

Caracteristicas: completa

Nuevas Habitaciones: Esta seccién le permite al usuario crear nuevas
habitaciones, asignandoles su respectiva informacién como se muestra a
continuacion:

HIGUERON =" & Cristhian Ramirez +
Hola, Cristhian Principal znel deconeo # Pringipal - Principal

# Principal
Ingresar Nueva Habitacion Funcionalidades

HE Registros

Cod. Habitacion: Planta: . N -
Cod. Habitacio Buscar
L checkin <

<>

“ grese el cod. Habitacio B8 Seleccionar Planta del Hotel B
B Hotel 5 Ext. Teléfono: Caract. Habitacién: 77} « » W
) Inicio Anterior Siguiente Final
» Check Out
» Reservas Pers. Maximas: -
Observaciones:
» Habitaciones T grese personas maximas
No tiene observaciones
» Nuevas Reservas Tipo Habitacién:
» Ni H
ey el W | Sseleccione el tipo de habitacion B Estado Habitacién:
1 Restaurante < Costo Habitacion: & Libre
. $ | Ingrese el costo de habitacion Personal de Limpieza:

& Administrador In
& | Antonio Solis Zambrano

S Informes

Check Out Hospedaje: En esta parte del mddulo el usuario podra guardar
o facturar las peticiones realizadas por los clientes, el cual requerird la

siguiente informacion.
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Factura #:235

- . .
igueron

Mesa #:

CédulaoRuc:  |9999999999909

Cliente:

Direccion:

Mesero:

Teléfono:

Cantidad = Descripcién

Observaciones:

W Bebidas — ] Menti—- @ Adicionales

Describa alguna observacion hacia el usuario o la factura.

Tipo de Pedido: | Servirce M
Fecha de Pedido: 21-04-2015

1 v

Wilter Atilio Z v

Prec. Unitario

Subtotal:
lva 12%

Total:

Importe

Fecha: 21/04/2015

Eliminar

$0.00
50.00

50.00

MODULO RESTAURANTE

Este mddulo comprende los movimientos que se realizaran en el area de

restaurante, el cual se puntualiza a continuacion.

HIGUERON L cristhian Ramirez R ~

",' Hola, Cristhian
<>
# Principal

£ Panel General

3 Checkin <

B Hotel

1 Restaurante

» Check Out

£ Eventos S

& Administrador In

& Reportes <

@ Estadisticas

Principal -

® Principal
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Consultar Mesa: Este mddulo permitird al usuario consultar las mesas
libres, ocupadas y fueras de servicio que estén en esta area, como también

cambiar el estado de las mismas.

Consulta de Mesas: © Regresar

Mesa#:1 Mesa#:2 Mesa #:3 Mesa#:4
Ubicacion ‘Centro Mi». Personas 4 Ubicacion Esquina izquierda Méx Fersonas:4 Ubicacion Esquina Derecha Mix Personas 2 Ubicacién Centro Mix. Parsonas:3
v a A v
€ Libr pada 2 Ocupad Libr

™ Seleccione el estado de la mesa

‘ Fuera de servicio

+ Ok

Consultar Pedido: El usuario consultarad los pedidos que se han realizado
en “x” fecha, por el cual estos no han sido retirados aun. Estos podran ser
consultados por fechas.

ha de pedidos:
Pedidos del dia: marzo 01,2015 - al - marzo 31, 2015 Fecha de pedidos

& Seleccione la fecha v

#  Cédula Nombres y Apellidos Teléfono Tipo Pedido Fecha Pedido Valor a pagar Estado Pedido Mesero Mesa # Concretar Anular
1. 1307598484 Lorena Ramirez 0981043097 Llevar 19/03/2015 511,20 Por cobrar Por cobrar 3 4 x
Regresar

Nuevo Mena: En esta parte del mddulo el usuario podra ingresar,
actualizar y eliminar los platos que se preparan en el area de cocina,

especificando los siguientes datos.
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) - Principal ane decon iR e
Hala, Cristhian p - cipal
J

# Principal
Ingresar Nuevo Ment Funcionalidades

& Registros

I Checkin < 1 | ingrese eltipo de plat
Nugget de Pollo
B Hote ¢ # | Ingrese la descripcion del plato de comida Fllet mignon ’ »
Inicio Anterior Siguiente Final

1 Restaurante

» CheckOut
Ejemplo: jpeg, Jpg, png
[l Imagen Plato

» Consultar Mesa

» Consultar Pedidos
#  Nuevo Menu

» NuevasMesas
% Nuevos Productos

» Servicios Adicionales

Nueva Mesas: En esta parte del mddulo el usuario podra ingresar,

actualizar y eliminar las mesas que estén disponibles en esta area.

HIGUERON & cristhian RamirezR ~
@ Hola, Cristhian PrinCiPal Pan

# Principal
Ingresar Nueva Mesa Funcionalidades
Hi Panel General

# Principal - Principal

& checkin < = s
<
B Hotel # | Ingrese el maximo de personas
v Inicio Anterior Siguiente Final

{1 Restaurante
9 ngrese la ubicacion de la mesa

» Check Out

»  Consultar Mesa & | Libre v
» Consultar Pedidos

»  Nuevo Menu HELLEE

» Nuevas Mesas

» Nuevos Productos

y

Servicios Adicionales

Nuevos Productos: En esta parte del mddulo el usuario podra ingresar,

actualizar y eliminar los productos que estén disponibles en el Higueron.

Ingresar una Linea de Productos Productos: © Regresar

Seleccione la Familia del Producto

Gaseosas ]

Coca-Cola Personal Pepsi-Cola Personal Sprite Personal
Aguas
Cervezas

Precio. 0,50 ctvos. Stock: 50. Precio: 0,50 ctvos. Stock: 10, Precio 0,50 ctvos. Stock: 20.

Cocteles
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Servicios Adicionales: En esta parte del médulo el usuario podra ingresar,

actualizar y eliminar los servicios adicionales que estén disponibles en el

Higuerdn.

HIGUER 0” A cristhian Ramirez R +

g‘ ’! Hola, Cristhian

# Principal

£ Panel General

& checkin <
Hotel <

1 Restaurante
Check Out
Consultar Mesa

Consultar Pedidos

Nuevas Mesas

»
»

»

»  Nuevo Menu
»

» Nuevos Productos
»

Servicios Adicionales

Principal panelde contro

Servicios Adicionales :

o

PARKING

Servicio Garaje

Uso del parqueadera
Pracio: 3,00,

# Principal - Principal

Check Out

guardar o facturar

Restaurante: En esta parte del mddulo el usuario podra

requerira la siguiente informacion.

las peticiones realizadas por los clientes, el cual

Factura #: 235

Cédula oRuc:  [ps3s999598399

Cliente:

Direccién:

Teléfono:

Cantidad  Descripcion

Observaciones:

< 5 ,
Jgueron

Mesa #:

Tipo de Pedido: | Servirce
Fecha de Pedido:|21-04-2015

Mesero:

W Bebidas - § Ment —— @ Adicionales

Describa alguna observacion hacia el usuario o la factura.

1

Wilter Atilic 7 v
Prec. Unitario Importe
Subtotal:
Iva 12%
Total:

Fecha: 21/04/2015

Eliminar

$0.00

$0.00

$0.00
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MODULO EVENTOS

Este mdédulo comprende los movimientos que se realizaran en el area de

Eventos, el cual se especifica a continuacion.

HIGUERON 2 Cristhian Ramirez R -
ﬂ

Principal # Principal

iguero' 77)

Consultar Eventos: En esta parte del modulo el usuario podra consultar
los eventos que han sido almacenados y que estan por cobrar, estos podran

ser concretados o anulados.

CONSULTAR EVENTOS

# Cédula Nombres y Apellidos Teléfono FechaEntrada FechaSalida Costo Estado Observaciones Concretar Eliminar

1 1312205774 Cristhian Ramirez Rodriguez 0991076444 04/04/2015 05/04/2015 560,00 Por cobrar = x

Regresar

Visualizar Eventos: En esta parte del médulo el usuario podra constatar
los eventos que han sido almacenados y que estdn por cobrar, en un

calendario que el sistema ofrece.
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Calendario rventos

. Sun Mon
5 B
Jeceacion paratsimonic ]
12 13
19 0

April 2015
Wed Thu Fri
1 2
7 -] 9
14 15 16
21 2 3

M Seman. Ci
Sat
3 4
10 1
w 18
24 5

Check Out Eventos:

En esta parte del mdédulo el usuario podra facturar o

guardar los eventos que deseen concretar con la organizacién, del mismo

modo seguir agregando descripciones el cual acompafien el servicio.

Cedula o Ruc: 9955099950099

Cliente:
Direccién:

Teléfono:

Cantidad  Descripcién

1 Alquiler Salon Eventos

Observaciones:

Qo

echa: 21/04/2015
igueron
Estado Factura:  Por cobrar
Entrada y Salida:
Descripcion Evento:
@ Agsegar D
Prec. Unitario Importe Eliminar
50.00 50.00
Subtotal: $50.00
Iva 12% $6.00
Total: 556.00
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MODULO ADMINISTRADOR

Este modulo podra ser manipulado Unicamente por el administrador general
del sistema, por el cual podra ingresar, actualizar y eliminar las siguientes

funcionalidades.

HIGUERON 2 Cristhian RamirezR -

(g Principal fanelcecono #. Frincioal > Frncpe
~>

Hola, Cristhian

# Principal

3 Panel General

& CheckIn <
B Hotel <
1 Restaurante < '
£ Eventos <
& Administrador In ¢

» Nuevos Usuarios

o igueron

» Nuevos Empleados

» Precio Salon Eventos

8 Reportes <
Gl Estadisticas 3
# Herramientas <

Nuevos Usuarios: El administrador podra realizar el ingreso de nuevos
usuarios para manejar el sistema, especificando que area va a operar. De
igual manera, podra actualizar y eliminar usuarios.

HIGUERON 2 Cristhian Ramirez R ~

Hola, Cristhian Principal panclde cono # Frincipal > Principal

# Principal
Ingrese los datos del Usuario Funcionalidades

EE Panel General

Cédula:
& | Ceduladel usuario
& Checkln < Cedula del Usuario

@ Hotel ¢ Nombresy Apellidos:
Nombres y Apellidos del usuario ] “ » M
T Restaurante < Inicia Anterior Siguients Final
Teléfono:
) B ¢ Telefono del empleado
& Administrador In v Nombre de Usuario:
» Nuevos Usuarios Nombre de Usiario

» Huevas Tipologias _
Contrasefia:

» Huevos Empleados ; .
Contrasefia
» Precio Salon Eventos

Confirmar Contraseiia:
8 Reportes <
Repita la contrasefia
M Estadisticas <
E-mail:
/& Herramientas < E-mail del Usuario

Elija un avatar:

Escoja un avatar

Seleccione un cargo:

Seleccione el tipo de personal M
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El administrador podra realizar el ingreso vy

actualizacion de los diferentes tipos de caracteristicas que tiene el sistema

Nuevas Tipologias:

para ser usado.

X Cristhian Ramirez R -

HIGUERON

0

# Principal

Principal fanelgeconie

Ingresar Tipos de Clientes Ingresar Cargos al Personal Ingresar Tipos de Habitaciones
Ti

Tipos de Habitaciones Existentes =

Hola, Cristhian

 Panel General

pos de clientes Existentes = Cargos de Personal Existentes =

(=R <

) grese los cargos del personal Ingrese las descripciones de Habitacion:
B Hotel = i & | ine e B | ng
T Restaurante < Ingresar Cargos Personal Ingresar Habitaciones

£} Eventos

& Administrador In -
» Nuevos Usuarios
» Nuevas Tipologjas

» Nuevos Empleados

# Precio Salon Eventos

El

informacién del personal que trabaje en la institucion.

HIGUERON A Cristhian Ramircz R -

Nuevos Empleados: administrador podra ingresar y actualizar

“.T =!. Hola, Cristhian Principal Pane de contro # Frinconl. = Frinpe
A Frincipsl
Ingrese los datos del Empleado Funcionalidades
B Panel General
Cédula:
& [ s ==
& checkin Cedula del Empleado
E Hotel Nombres y Apellidos:
Nombres y Apellidos del empleado M4 “ » al
T Restaurante inicia Anterior iguients Final
Residencia:
B2 Eventos P
& Administrador In - Direccién:
#*  Nuevos Usuarios Direc Jel emplea
® Nuevas Tipologias
Teléfono:
#» Nuevos Empleados _ ,
»  Preeio Salon Eventos
Cargo:
8 Reportes <
Estadisticas d
Observaciones:
F Hesramientas < No tiene observaciones
|
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Precio Salon Eventos: El administrador podra actualizar el precio que

tendra el alquiler del salén de eventos.

HIGUERON 2 Cristhian Ramirez R -

':Ijl A EEE PrlnC|pal Panel de Contro # Principal = Principal
~r

# Principal
Precio Actual del Salén

£ Panel General

I CheckIn < 1 Alquiler Salon Eventos 50.00
B Hotel <
Actualizar Precio
1 Restaurante <
B4 Eventos ¢
& Administrador In i

Nueves Usuaries

>
» Muevas Tipologjas
» MNuevos Empleados
>

Precio Salon Eventos

MODULO DE REPORTES

En este mdédulo el administrador general y el financista tendran acceso para
obtener la informacién generada de los movimientos existentes de las
diferentes areas que tiene el Higuerdn, éstos reportes aportaran a la toma
de decisiones de la organizacion.

HIGUERON 2 Cristhian RamirezR -

ﬂ Principal Panel de Contro # Principal - Pringips
<

Hola, Cristhian

# Principal

2 Panel General

& Checkln <
Bl Hotel <
1 Restaurante < '
8 Eventos <
L
& Administrador In < l er 0’
8 Reportes % gu ’ z

»  Usuarios Sistema

Total Ventas Hotel

Total Ventas Restaurante

Demanda De Atencion

¥

Inventario Productos

Men Existente

»  Total Ventas Eventos

»

Insumos Consumidos

@i Estadisticas <

# Herramientas <
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Estadisticas: El usuario podrd visualizar dos figuras estadisticas que les

ofrecera el conocimiento estadistico del funcionamiento del area Hotelera.

Fechas de Hospedaje:
Demanda de las Habitaciones del Higuerén oo :
Demanda por Habitaciones - Pie Demanda por Habitaciones - Gréfica
Ultimos 7 Diss

Habitaciones: [101=5] ; [102=3]; Habitaciones: [101 =5]; [102=3];

Indicadores de Alojamiento: El usuario podra visualizar y analizar el

comportamiento de la operacién del Hotel, en términos de demanda.

Indicadores del Area Hotel

Tiene como proposito analizar el comportamiento de la operacion del departamento en términos de la demanda.

Porcentaje de Ocupacién Indice de Alojamiento - = _

Hab. Ocupada / Hab. Disponible Huéspedes Alojados / Hab. Ocupadas Huéspedes Alojados / CheckIn Hudspedes
Porcentaje Ocupacion: 1% Porcentaje Ocupacion: 0% Porcentaje Ocupacion: 0%

Esta opcion tendra comprendida el bloqueo de pantalla y cierre de sesién;
permitird al usuario dejar bloqueado el aplicativo por el tiempo determinado
que él lo requiera, luego deberd ingresar Unicamente su clave para poder
ingresar nuevamente al sistema, ademas podra cerrar sesidon desde esta

parte.
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