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RESUMEN

Esta investigacion que los autores han realizado es con el fin de evaluar una
serie de software funcionales con caracteristicas para el control de CPUs
analizando asi mismo los aspectos econémicos y de vida util que representa,
minimizando los costos y extendiendo la utilidad de los mismos, a lo largo de
las paginas de este trabajo el lector comprendera detalles sobre la
investigacion y el porqué de la misma y de los resultados, de manera gréfica y
textual dan forma a la documentacion en donde se han evaluado en una
primera investigacion los software Radmin, Vnc y Teamviewer estos resultados
dieron paso a la seleccion de los softwares A y B que serian para la evaluacion
mediante el estudio de comparacion eligiendo los softwares Radmin vy
Teamviewer; las pruebas del estudio comparativo se realizaron en el
laboratorio 102 del edificio de la carrera de informatica de la ESPAM MFL
utilizando como herramienta evaluadora unos checklist de los cuales sus
resultados se han cuantificado para demostrar de forma gréfica los resultados y
defender con hechos las ideas planteadas.

PALABRAS CLAVE

Evaluacion, evaluacion funcional, auditoria, estudio comparativo, software de
control.
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ABSTRACT

This research that the authors have done is to assess a number of functional
software with features for controlling CPUs likewise analyzing economic and
accounting aspects life, minimizing costs and extending the utility of the same,
Throughout the pages of this work, the reader will understand details of the
investigation and the reasons for it and the results graphically and textually
shape documentation which have been evaluated in a first investigation the
Radmin software, Vnc Teamviewer and these results gave way to the selection
of software A and B would be for evaluation by choosing the comparison study
and Teamviewer Radmin software; comparative study tests were conducted in
the laboratory building 102 career informatics ESPAM MFL using evaluative tool
as a checklist of which results were quantified to show graphically the results
and defend the ideas facts.

KEY WORDS

Evaluation, assessment, auditing, comparative study, control software.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

La propuesta de los autores de este trabajo es elaborar una investigacion
implicando el uso de la investigacién operativa, especificamente el modelo
matematico del tipo descriptivo y de optimizacion, ya que segun Ruiz et al.
(2002) considera que la investigacion operativa es una tecnologia, pero no en
el sentido del modelo clasico de ciencia-tecnologia, que considera esta ultima
como una ciencia aplicada, sino en el marco del nuevo modelo. La
investigacion operativa utiliza los modelos cientificos en los que basa su trabajo
de observacién, modelizacion, pensamiento, experimentacion y medios de

investigacion logicos y sistematicos.

La Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez,
es la principal universidad de la zona norte de la provincia de Manabi, creada
mediante Ley Reformatoria 99-25 y publicada ese mismo afio en los registros
oficiales de 1999; quien inicia sus labores con las carreras de Agroindustrias,
Medio Ambiente, Agricola y Pecuaria, posteriormente a esto mediante estudio
de mercado y por la necesidad de embarcarse al cambio de la era que se
observaba se crea la carrera de Informatica dando un gran paso hacia la

tecnologia con un riguroso cambio académico. (ESPAM, 2013)

En la actualidad la carrera de Informatica cuenta con su propio edificio de
Informatica dentro del campus que comprende la universidad, edificacion que
esta dotado con tecnologia de primera, creando la necesidad de cuidar aquel
valor que permite la preparacion de estudiantes en profesionales de calidad y
competentes en la rama tecnoldgica de acuerdo a las nuevas tecnologias. Las
diferentes magnitudes de esta necesidad es la evaluacion del posible uso de un
software de control que ayude a preservar, mantener y regular aquellos

equipos que existen en los laboratorios en mencion.



La idea de la evaluacion funcional de software de suspension, reactivacion y
apagado de los CPUs, es debido a que se observa de forma directa la
problematica en los laboratorios de la carrera de informatica, al no contar con el
seguimiento necesario en los ambitos de talento humano, responsabilidad de
parte del estudiantado o de un software de control dedicado, que ayude a
preservar el rendimiento de los equipos extendiendo la vida util del bien y
disminuyendo el uso excesivo del recurso energético, que de una u otra forma

afecta a la economia de la universidad.

Es por ello que los autores del trabajo investigativo se plantean la siguiente

interrogante:

¢De qué manera determinar el mejor software funcional de suspension,
reactivacion y apagado de los CPUs de los laboratorios de la carrera
informética de la ESPAM MFL?



1.2. JUSTIFICACION

La Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi nace como persona
juridica de derecho publico, autbnoma, que se rige por la Constitucion Politica
del Estado, Ley de Educacion Superior, su Estatuto Organico y Reglamentos,
para preparar a la juventud ecuatoriana y convertirla en profesionales,
conforme lo exigen los recursos naturales de su entorno. La ESPAM inicia con
un riguroso programa de fortalecimiento académico, con el fin de formar
profesionales idoneos que ejecuten proyectos sustentables, generadores de
fuentes de trabajo. Ante la demanda de nuevas carreras, los directivos de la
ESPAM, no han escatimado esfuerzos para incrementar otras, de tipo
empresarial. Es asi como desde el afio 2005 funcionan dos nuevos programas:
Administracion Puablica y Administracién de Empresas, los que se cumplen en
horarios nocturnos, al igual que la Carrera de Informatica. A partir del afio 2007
y, producto de un estudio, los estudiantes tienen una nueva opcion: Ingenieria
en Turismo. Con ello se busca potenciar a la poblacion manabita, avida de

lograr una profesion acorde con sus aspiraciones. (ESPAM, 2013)

Con una breve resefia del objeto de estudio, a continuacion se analiza y
justifica las necesidades por la cual los autores de este trabajo han tomado la
decision de elaborar el desarrollo de tesis con la idea de conjugar una
investigacion operativa posterior a un estudio comparativo, y luego proponer en
base a resultados la posibilidad de uso de un sistema de control orientado a la
necesidad que tienen los laboratorios de la carrera Informética, por el consumo
excesivo de recurso energético involucrando la vida util de los CPUs o la
reestructuracion de un mejor desempefio del trabajo que se maneja en la
actualidad de no ser necesario el uso de dicho software, implicando en este el

desempenio del talento humano que influye mucho.

En estos momentos la energia eléctrica es una necesidad global que dia a dia
va en aumento. Por este motivo hay que conseguir generar de una forma
sostenible, respetuosa con el medio ambiente a largo plazo o controlar el

consumo innecesario y sin motivo justificable. Considerando que un sistema



insostenible desde el punto de vista ecolégico, es cuando se hace un uso
excesivo de una materia prima y no se le da tiempo a regenerarse, aungue en
los ultimos tiempos las naciones se han reunido para dar una solucion a los
problemas con el medio ambiente, tratando de encontrar soluciones mientras el
consumo aumenta. Segun Coto (2002) menciona que al contrario del agua o el
gas natural, la electricidad no puede ser almacenada y ademas, el control
sobre la demanda en cualquier instante de tiempo es muy reducido. Situacién
que da la oportunidad a los autores congeniarse con el medio ambiente, ya que
Manabi es una de las provincias con un aumento considerable en la perdida de
este servicio vital y asi proponer evitar el consumo innecesario de la
electricidad en los equipos de los laboratorios del edificio de Informéatica de la
ESPAM MFL.

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) reconoce en su Art. 14 “el
derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y ecolégicamente
equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay”. Un
medio posible es el desarrollo de conocimientos que adquiera una persona, en
correlacion con los Art. 343, 350, 352, 354, y 356 que sefialan como finalidad el
desarrollo de capacidades y potencialidades individuales y colectivas de la
poblacion reflejandonos en el sistema de educacion superior que tiene como
finalidad la formacion académica y profesional con vision cientifica y humanista
en las universidades y escuelas politécnicas publicas o privadas creadas a su

vez por ley garantizando la gratuidad hasta el tercer nivel.

La LOES (2010) cita en el Art. 8 literal d) Formar académicos y profesionales
responsables, con conciencia ética y solidaria, capaces de contribuir al
desarrollo [...] y literal f) Fomentar y ejecutar programas de investigacion de
caracter cientifico, tecnologico y pedagogico que coadyuven al mejoramiento y
proteccion del ambiente y promuevan el desarrollo sustentable nacional; en
lineamiento con el Art. 13 literales a) y c), que garantizan los derechos a la
educaciéon superior y la formacién de académicos cientificos y profesionales

responsables, amparados en el Art. 87 que promulga los requisitos previos a la



obtencién del titulo y Art. 118 literal b) que dice los niveles de formacion
obteniendo el titulo de tercer nivel, de grado, orientado a la formacién basica en
una disciplina o a la capacitacion para el ejercicio de una profesion.
Corresponden a este nivel los grados académicos de licenciado y los titulos
profesionales universitarios 0 politécnicos, y sus equivalentes. Sélo podran

expedir titulos de tercer nivel las universidades y escuelas politécnicas.

Es por todo aquello expresado con anterioridad que los autores de esta
investigacion, se justifican en el marco legal y del medio ambiente, las
capacidades de proponer soluciones sistémicas con el fin de aplicar sus
conocimientos y métodos cientificos corrigiendo asi un déficit innecesario y

como requisito a la obtencién del titulo de tercer nivel.



1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Realizar una evaluacion funcional de los software de suspension, reactivacion y
apagado para los CPUs del laboratorio 102 de la carrera de Informatica,
ESPAM MFL, y proponer una solucion de control de uso para evitar el gasto

excesivo de recursos.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v" Implementar una investigacioén operativa en base al modelo matematico
del tipo descriptivo y de optimizacién, en el laboratorio del edificio de
informética.

v Realizar el levantamiento de informacién para el estudio comparativo de
los software de suspension, reactivacion y apagado en el laboratorio del
edificio de informatica.

v' Ejecutar el estudio comparativo de los software de suspension,
reactivacion y apagado en el laboratorio del edificio de informéatica.

v" Mostrar los resultados de la investigacion operativa en base al modelo

matematico del tipo optimizacién y estudio comparativo.



1.4. HIPOTESIS
La evaluacion funcional de los software de suspension, reactivacion y apagado
en los CPUs ayudara a definir el correcto complemento tecnologico en los

laboratorios de la carrera informéatica de la ESPAM MFL.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. CARRERA DE INFORMATICA

2.1.1. CARACTERIZACION DE LA CARRERA

Debido al avance vertiginoso de la ciencia y la tecnologia, los seres humanos
necesitan conocer herramientas que les permitan realizar actividades con
mayor agilidad para competir, en este mundo globalizado, con eficacia y

eficiencia.

La ESPAM MFL, cuya mision es preparar al elemento humano, no puede ser la
excepcion y, como un ente integrador de las otras carreras que oferta, asume
el compromiso de brindar una educacion basada en la innovacion tecnolégica,

a través del surgimiento de la Carrera de Informatica.

2.1.2. ANTECEDENTES

La carrera de Informatica en la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de
Manabi, se cred con el propoésito de satisfacer la demanda de los estudiantes
gue avidos de conocimientos, querian ingresar a esta carrera para obtener una
profesion que les permitiera estar a la par con los avances de la ciencia y la
tecnologia. Atendiendo lo dispuesto en la ley de creacion de la Escuela
Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi — ESPAM, su Estatuto y Ley de
Educaciéon Superior, Consejo Politécnico de la ESPAM, el Ing. Leonardo Félix
Lopez rector de la ESPAM, informo6 al Presidente del CONESUP Ing. Vinicio
Baquero Ordoiiez que con fecha 16 de diciembre del 2002 se cre¢ la carrera de
Informatica, con la modalidad presencial en los predios de la institucion,
localizada en el Canton Bolivar - Provincia Manabi. En el mismo oficio se le
acompafno el estudio correspondiente, caracteristica de la carrera modalidad
presencial, titulos: de Tecndlogos en Informéatica con seis semestres, y de
Ingeniero en Informatica con diez semestres, su disefio curricular centrado en

el perfil profesional en coherencia con la Misién y Vision Institucional.



2.1.2. OBJETIVOS DE LA CARRERA
El profesional en informatica se forma para solucionar problemas de software-

hardware y dirigir aspectos inherentes a esta actividad en cualquier empresa e

institucion con espiritu critico y humanista.

2.1.2.1. OBJETIVOS EDUCATIVOS

Preparar profesionales eficientes y con soélidos conocimientos cientificos
comprometidos con las condiciones sociales, econémicas y ambientales
del pais, capaces de introducir y desarrollar la cultura a través de sistemas
informaticos.

Proveer profesionales informaticos con capacitacion integral que les

permita adaptarse a las TICs de un mundo globalizado.

2.1.2.2. OBJETIVOS INSTRUCTIVOS

Desarrollar sistemas informéticos de hardware o software para la solucion
eficiente y eficaz de problemas de procesamiento automatico de datos y de
informacion.

Manejar las herramientas de software de uUltima tecnologia en el &mbito de
su profesidn que se encuentren en el mercado.

Implementar redes y sistemas de comunicacion con su respectivo soporte.
Brindar mantenimiento preventivo y correctivo a diferentes equipos y
sistemas computacionales en instituciones y empresas publicas y privadas.
Participar en proyectos de investigacion, desarrollo y automatizacion
tecnoldgica.

Cursar programas de posgrado o de formacién continua en areas afines.
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2.1.2.3. METODOLOGIA DE APRENDIZAJE

Se basa en el Modelo Educativo de la ESPAM MFL que incluye conocimientos
relevantes y actualizados en busca del desarrollo de actitudes, aptitudes y
valores utilizando los métodos participativos y el aprendizaje colaborativo para
desarrollar la capacidad de auto-aprendizaje apoyado con la guia oportuna del
docente y la cultura de la informacion, lo que permitira responder avances

cientificos y tecnoldgicos.

2.1.3 LABORATORIO 102: DE PROGRAMACION Y ANALISIS

Esta ubicado en el primer piso de edificio de la carrera de informatica, cuenta
con 16 computadoras activas, dentro de estas existen cuatro all in one (AIO)
las cuales estan reemplazado a las PCs ya que muchas estan finalizando su
vida util, segun Los laboratorios de computacion fueron la solucion mas

practica cuando la computacion fue definida como un area de conocimiento.

2.2. EVALUACION

Los términos evaluacién y medicion no son sinénimos, medicion es el proceso
mediante el cual se recoge la informacion, en tanto que la evaluacion implica la
utilizacién de la informacién, el analisis, procedimientos y asociacion de los
datos, la toma de decisiones y finalmente, la implementacién de las mismas.
Ambos conceptos estan relacionados entre si. La evaluacion utiliza la medicion
para obtener la informacibn mediante procedimientos denominados Tests
(Jiménez, 2007).

2.2.1. EVALUACION FUNCIONAL

Es una prueba basada en la ejecucion, revisidn y retroalimentacion de las
funcionalidades previamente disefiadas para el software. Las pruebas
funcionales se hacen mediante el disefio de modelos de prueba que buscan
evaluar cada una de las opciones con las que cuenta el paquete informatico.

Dicho de otro modo son pruebas especificas, concretas y exhaustivas para
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probar y validar que el software hace lo que debe y sobre todo, lo que se ha
especificado.

2.2.1.1. FASES

e Analisis de requisitos (Planificacion)

En esta fase se inicia la elaboracion del modelo jerarquico de requisitos de
prueba partiendo de los procesos funcionales que soporta el producto o activo
de software a evaluar. A partir de las funcionalidades se elaborara el plan de
pruebas. Hay que obtener toda la informacion posible de las aplicaciones sobre
las cuales se realizaran las pruebas. Esta informacion se deberd conseguir de

toda la documentacion disponible sobre su funcionamiento.

e Disefio del plan de pruebas (Preparacion)

En esta fase se identifica, acuerda y especifican los atributos y caracteristicas
de calidad que se van a probar. El objetivo es disefar las pruebas para que
tengan la mayor probabilidad de encontrar defectos con la minima cantidad de

esfuerzo y tiempo.

e Ejecucion

En esta fase se ejecutaran los casos de prueba anteriormente disefiados de
forma manual. Hay que seguir al detalle el guion establecido dejando cierta
libertad al tester para detectar situaciones anémalas no contempladas.

e Gestion de Incidencias (Defectos)

La gestion de incidencias es una parte implicita de la fase de ejecucion, pero
que al tener una alta importancia en las pruebas funcionales, diferenciamos
como una etapa independiente. Cuando al realizar la accion de un step el
resultado obtenido no es el esperado, habra que abrir o reportar una incidencia
para que el equipo de desarrollo tenga constancia del error. (Ibafez et al.,
2009)
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2.3. SOFTWARE DE ADMINISTRACION REMOTA
En informatica, se considera administracion remota a la funcionalidad de

algunos programas que permiten realizar ciertos tipos de acciones desde un
equipo local y que las mismas se ejecuten en otro equipo remoto. Por ejemplo,
con una herramienta o aplicacion de administracion remota, el responsable de
una red informatica puede acceder a otra computadora para ver si la misma

tiene problemas, sin necesidad de moverse de su escritorio.

2.3.1 RADMIN

Es un software de acceso y control remoto seguro que permite trabajar sobre
un equipo remoto como si estuviera sentado delante, y tener acceso desde
varias ubicaciones. Radmin incluye plena compatibilidad con Windows 8 (32-bit
y 64-bit), transferencia de archivos, charlas de texto y voz multiusuario,
seguridad Windows, autenticacion Kerberos (protocolo de autenticacién de
redes de ordenador creado por el MIT), cifrado 256-bit AES (Advanced
Encryption Standard, también conocido como Rijndael pronunciado "Rain Doll"
en inglés) para todas las secuencias de datos, acceso telnet, varios monitores y

la tecnologia Unica DirectScreenTransfer.

Radmin utiliza el omnipresente protocolo TCP/IP, el protocolo mas extendido y
utilizado en LAN y WAN e Internet. Significa poder tener conexién remota a un
PC desde cualquier parte del mundo. Radmin se utiliza en miles de PC
corporativos de todo el mundo. Entre nuestros clientes se encuentran
compafias que utilizan Radmin como la aplicacién estandar para gestion de
redes. (Famatech, 2015.)

Caracteristicas:

e Mayor productividad
e Control remoto de hardware compatible con el nuevo Intel AMT
e Compatibilidad total con Windows 8

e Mayor seguridad


http://es.wikipedia.org/wiki/Inform%C3%A1tica
http://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaci%C3%B3n_inform%C3%A1tica
http://es.wikipedia.org/wiki/Red_inform%C3%A1tica
http://es.wikipedia.org/wiki/Computadora
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Chat de voz y texto

Facil de usar

Transferencia segura de archivos "Arrastrar y colocar” con la caracteristica
"Copia Delta"

Compatibilidad con multiples conexiones

Soporte técnico gratuito por email

2.3.2 TEAMVIEWER

Caracteristicas:

Una solucion completa para todos los escenarios: mantenimiento remoto,
reuniones, videoconferencias, presentaciones y acceso a ordenadores o
servidores remotos.

Para sistemas Windows, Mac, Linux, iPhone/iPad, Android y BlackBerry,
incluidas las conexiones entre plataformas.

Funciona sin configuracion incluso a través de firewalls y servidores proxy.
Audio y video remoto: escuche y vea musica, videos o0 sonidos del sistema
del ordenador remoto mientras esta conectado.

Grabacion de sesiones de control remoto o reuniones (incluso con
imagenes de cadmara web) con audio y voz sobre IP, incluida la conversién
a formato de video AVI.

Audio de alta definicion para las transmisiones de voz sobre IP, con
reduccion de ruido y cancelacién de eco automéaticos

Facil gestion de los asociados de conexion mediante la lista de
ordenadores y contactos, con una sencilla conexion con un solo clic.
Permite acceder facilmente a los dispositivos propios sin necesidad de
contrasefia.

La pantalla de presencia en su lista de ordenadores y contactos indica

cudles de ellos estan en linea y disponibles en un momento dado.



14

e Funciones de mensajeria instantanea en la lista de ordenadores y
contactos, incluidos chat en grupo y mensajeria sin conexion.
e Historial de chat de conversaciones en curso para todas las

conversaciones y grupos de chat permanentes. (TeamViewer, 2015)

2.3.3VNC

Permite acceder de forma remota y controlar sus ordenadores desde otro
ordenador o dispositivo movil, donde quiera que estés en el mundo. Es utilizado
por los individuos y las organizaciones a través de todos los sectores de la
industria para una gama de diferentes casos de uso, incluyendo la provision de
soporte de Tl de escritorio a los colegas, amigos, a los sistemas y servicios

para acceder en movimiento. (RealVNC, 2015)

Caracteristicas:

e Control remoto multiplataforma
e El soporte multi-idioma

e Autenticacion VNC

e Encriptacion AES de 128 bits
e Autenticacion del sistema

¢ Rendimiento optimizado

e Impresion de archivos

e Transferencia de archivo

e Charlar

e Canal de soporte dedicado

e Autenticacion de registro unico
e Encriptacion AES de 256 bits

e Estrategias de implementacion de gran alcance
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2.4. METODOS Y TECNICAS
2.4.1. METODO DEDUCTIVO

Segun Bernal (2006) menciona que es un método de razonamiento que
consiste en tomar conclusiones generales para explicaciones particulares. El
meétodo se inicia con el andlisis de los postulados, teoremas, leyes, principios,
etc., de aplicacion universal y de comprobada validez, para aplicarlos a
soluciones o hechos particulares. Aunque Baena, (2009) alude que es inverso
a la metodologia inductiva, ya que de una norma general, se deducen
comportamientos individuales o particulares. La experiencia y el conocimiento

para trazar hipétesis.

2.4.2. METODO DE ANALISIS

Segun Mufioz (1998), este método no es mas que la descomposicion,
fragmentacién de un cuerpo en sus principios constitutivos. Método que va de
lo compuesto a lo simple. Separacion de un todo en sus partes constitutivas

con el propodsito de estudiar estas relaciones que las unen.

2.4.3. TECNICA DE OBSERVACION

Segun Cardona (2006) la observacién se basa en la capacidad de percepcion y
de decisién del ser humano. Con que objetivos se aplican estas capacidades e,
incluso, como se aplican permitira diferenciar la observacion ordinaria de la

cientifica.

2.4.4. TECNICA DE LA ENTREVISTA

La entrevista es un camino con dos direcciones. Al igual que vas a tener que
contestar preguntas, también puedes, y debes, formular preguntas a tu
entrevistador. Por supuesto que tus preguntas van a ser también objeto de
evaluacion. No es lo mismo la persona que inquiere sobre aspectos del trabajo.
(Puchol, 2012)
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2.4.5. METODO DE LA EXPERIMENTACION

Segun Peinado (2015) es la esencia de la investigacion cientifica, que se basa
en la observacion o estudio de un fenomeno y poder proceder a su repeticion
(replicacién) bajo las mismas condiciones, lo que tiene que dar como resultado
el mismo que el estudio original. Aunque Escudero (2012) menciona que la
experimentacion son un conjunto de pruebas controladas que se realizan en un
ambito limitado, el objetivo de estas técnicas es estudiar la reaccion que

provoca un fenédmeno.

2.5. METODO GOAL QUESTION METRIC (GQM)

El método goal question metric se utiliza para ayudar a decidir que mediciones

tomar y como utilizarlas. Este enfoque se basa en la identificacién de:

Metas: Lo que la organizacién esta tratando de lograr: Ejemplos de metas son
mejorar la productividad de los programadores, reducir los tiempos de

desarrollo del producto e incrementar la fiabilidad del producto.

Preguntas: Son refinamientos de las metas en las que se identifican las areas
especificas de incertidumbres relacionas con las metas. Normalmente, una

meta tendra varias preguntas asociadas que quieres respuestas.

Métricas: son mediciones que hay que recorrer para ayudar a responder las
preguntas y confirmar si las mejoras del proceso ayudaron a cumplir la meta

deseada.

La ventaja de este enfoque cuando se aplica a la mejora de procesos es que
separa las cuestiones organizacionales (las metas) de las cuestiones del
proceso (las preguntas). Se centra en la recoleccién de datos y sefiala que
estos datos se deben analizar de diferentes formas. Dependiendo de la

pregunta que se pretenda contestar. (Sommerville, 2005)
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2.5.1. ESTUDIO O METODO COMPARATIVO

Es el procedimiento de la comparacion sisteméatica de casos de analisis que en
su mayoria se aplica con fines de generalizacion empirica y de la verificacion
de hipotesis. Cuenta con una larga tradicién en la metodologia de las ciencias
sociales; aunque también se encuentra en otras disciplinas, puede decirse que

en grado especial es propia de la Ciencia Politica.

No obstante, es muy diverso lo que bajo el término del método comparativo se
entiende exactamente en los tratados metodologicos y en la préactica de
investigacién: entre otros factores, es una consecuencia de que el concepto
muchas veces se emplea de manera sinGnima con comparacion, analisis
comparativo, investigacion comparativa. Se aplica en situaciones de
investigacion donde no existen condiciones para la utilizacion de otros Métodos
(Experimento, métodos estadisticos). En términos generales en método
comparativo consiste en procurar el avance del conocimiento mediante el
examen simultaneo de las semejanzas y diferencias entre los objetos que se

quiere conocer (Olivera, 2008).

Segun Fernandez (2015) consiste en pasar de lo particular a lo general, de lo
general a lo mas general con vistas a alcanzar de esa forma lo universal, las
caracteristicas que se pueden encontrar con formas diferentes en todas las
sociedades humanas. Pero el método comparativo no se limita a formular
problemas, aunque la formulacion de problemas pertinente es
extraordinariamente importante en cualquier ciencia; también proporcionan

material mediante el cual se pueden dar los primeros pasos hacia la solucion.

2.5.2. ¢QUE ES UN CHECKLIST?

Un checklist, o lista de verificacién, es un documento que detalla uno por uno
distintos aspectos que se deben analizar, comprobar, verificar, etc. Por
ejemplo, un checklist de una reunién contiene la lista del conjunto de temas a
tratar, llamada también, orden del dia. En el caso de las auditorias de calidad,

un checklist contiene el conjunto de aspectos del sistema de gestion de una
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organizacion que se va verificar. Lo que también se puede interpretar como una

planificacion del desarrollo de la auditoria.

Los usos principales de los checklist son los siguientes:

e Realizacién de actividades en las que es importante que no se olvide
ningun paso y/o deben hacerse las tareas con un orden establecido.

¢ Realizacién de inspecciones donde se debe dejar constancia de cuales han
sido los puntos inspeccionados.

e Verificar o examinar articulos.

e Examinar o analizar la localizacion de defectos. Verificar las causas de los
defectos.

e Verificacion y analisis de operaciones.

e Recopilar datos para su futuro andlisis.

En definitiva, estas listas suelen ser utilizadas para la realizacion de
comprobaciones rutinarias y para asegurar que al operario o el encargado de
dichas comprobaciones no se le pasa nada por alto, ademas de apoyar la

simple obtencion de datos en una investigacion.

Levitt (2011) argumenta que las listas de comprobacién ayudan a recordar los
pasos minimos necesarios y los hacen explicitos. No solo ofrecen la posibilidad
de verificacion, sino que también inculcan una especie de disciplina para

conseguir el mayor rendimiento.

La ventaja de los checklist es que, ademas de sistematizar las actividades a
realizar, una vez rellenados sirven como registro, que podra ser revisado
posteriormente para tener constancia de las actividades que se realizaron en

un momento dado, todo esto con la finalidad de poder obtener resultados.



CAPITULO I1l. DESARROLLO METODOLOGICO

Con la finalidad de darle un mejor proceso a la gestion de los laboratorios del
edificio de Informatica de la ESPAM MFL, los autores realizaron una evaluacion
funcional y un estudio comparativo, para mejorar el rendimiento de los CPUs,
preservar y conservar los mismos. Ademas de plantear las soluciones
necesarias para el mejoramiento del proceso que se lleva en la actualidad y

recursos.

3.1. UBICACION

La propuesta fue desarrollada por estudiantes del Décimo Semestre de
Informatica y, se implementé en el area de la carrera de Ingenieria en
Informética de la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel
Félix Lopez, ubicada en el Sitio “El Limén” de la parroquia Calceta, Canton

Bolivar, Provincia de Manabi, Republica del Ecuador.

3.2. DURACION DEL TRABAJO

Para la ejecucion de la evaluacion funcional, se estimé una duracién de nueve
meses en los cuales se dio cumplimiento a las actividades y objetivos que los
autores tenian planteados.

3.3. VARIABLES DE ESTUDIO

Las variables que se manejaron en esta evaluacion funcional fueron las

siguientes:

Variable Dependiente: EIl laboratorio 102 del edificio de Informatica de la
ESPAM MFL.

Variable Independiente: Herramientas de diagnostico para la evaluacion
funcional. RADMIN, VNC y TEAMVIEWER.
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3.4. METODOS Y TECNICAS ADICIONALES

3.4.1. METODO DEDUCTIVO

Los autores han utilizado este método con el fin de argumentar el proceso de
los analisis y recopilacion de datos sobre los procesos que actualmente se
llevan en los laboratorios sobre el cuidado y la preservacion de los equipos de
coOmputo que se encuentran en la carrera de Informatica. Lo que ha permitido
una mejor comprension en la planeacion de soluciones para la extension de la

utilidad de los equipos.

3.4.2. METODO DE ANALISIS

En lo conceptual los autores consideran que el método de analisis consiste en
la descomposicion de un todo en sus elementos, consiste basicamente en la
separacion de las partes de un todo para estudiarlas en forma individual, por
separado, asi como las relaciones que las une, lo que llevar4 a un apoyo muy
sélido en la utilizacion de este método. Debido a la comprension del método y a
la correcta compactacién con la metodologia principal de desarrollo GQM, se
ha logrado descomponer el problema central en vinculos pequefios dando la
oportunidad de proponer soluciones factibles y comprensibles en todos los

ambitos sociales.

Para la eleccion de los software a evaluar los autores realizaron un analisis
ejecutado el primer semestre de 2014, de las ofertas de productos software que
ofrece la industria de desarrollo, se determina la seleccién de los productos
Radmin, VNC y Teamviewer en base a las caracteristicas técnicas que
proporcionaba el fabricante exponiéndolas en los respectivos sitios web de

cada uno de estos.

3.4.3. TECNICA DE OBSERVACION
Esta técnica ha sido implementada durante el primer nivel conceptual de la

metodologia para el desarrollo de la investigacidbn operativa, por su
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caracteristica en la capacidad de la percepcion y de la decision, ante el primer
andlisis del &rea de estudio en cuanto a la funcién objetivo que se requiere
encontrar. Lo que otorgo ventaja al momento de combinar esta técnica con el

meétodo de analisis permitiendo soluciones sistémicas para la propuesta.

3.4.4. TECNICA DE LA ENTREVISTA

En el inicio de esta investigacion se utilizO esta técnica durante las
conversaciones que se mantuvieron con la Ing. Jessica Carrillo Directora de la
Carrera de Informética y con el Ing. Yimmy Loor Vera encargado del
departamento técnico de la carrera, estas entrevistas permitieron a los autores
conocer a fondo las condiciones de los laboratorios y sobre todo el tipo de
proceso que se lleva para mantenerlos, darles soportes y cambiar a mejores

tecnologias

3.4.5. METODO DE LA EXPERIMENTACION

Se puede apreciar en el capitulo 2 apartado 2.4.5 los conceptos que comparten
dos autores sobre este método y su idea principal que es estudiar un fenémeno
para un fin, en esta investigacion el fin ha sido la de preservar la utilidad de los
CPUs y reducir los costos monetarios que implican a la universidad, aunque el
desarrollo de este método ha sido desarrollado en combinacion con el segundo

nivel de la metodologia GQM, durante la ejecucién del estudio comparativo.

3.5. PROCEDIMIENTOS

3.5.1. METODO GMQ (GOAL QUESTION METRIC)

Para el desarrollo de la evaluacion funcional de software de suspension,
reactivacion y apagado, de los CPUs se utiliz6 en primer plano la metodologia
GMQ (Goal Question Metric) que segun Basili et al.,, (1988) citado por
Sommerville (2005) menciona que propusieron el paradigma de GQM, este se
utiliza para ayudar a decidir qué mediciones tomar y como utilizarlas,
enfocandose en la identificacidn de metas, preguntas y métricas. Son los tres

niveles conocidos, aunque actualmente existen referencias modernas en el
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caso de Calero et al., (2010) que menciona el principio basico de GQM es que
la medicion debe ser realizada, siempre, orientada a un objetivo. GQM define
un objetivo luego depura este objetivo en preguntas y finalmente define
meétricas que intentan dar informacion para responder a estas preguntas. Como
se aprecia ambos conceptos tienen similitud indicando lo ancestral que posee
la orientacion de esta investigacion, adicional a esta metodologia se utilizaron
métodos y técnicas complementarias para un mejor desarrollo durante la

evaluacion.

3.5.1.1. NIVEL CONCEPTUAL - GOALS
En este nivel los autores consideraron el desarrollo de dos de los objetivos
especificos planteados para esta evaluacion y la respectiva ejecucion de las

actividades.

OBJETIVO 1.- Implementar una investigaciébn operativa en base al modelo
matematico del tipo descriptivo y de optimizacion, en el laboratorio del edificio

de informética.

Se desarrollaron varias actividades enmarcadas a las caracteristicas del
objetivo basandose en la investigacién operativa que segun Maroto et. al.,
(2002) el objetivo de la investigacién operativa es proporcionar informacion y
disefiar medios de mejorar la efectividad de las organizaciones y Moya, (2003)
menciona que es el desarrollo y aplicacibn de técnicas -cuantitativas
(procedimientos cientificos) para la solucion de los problemas y toma de
decisiones. Lo que plantea las bases qué, al problema buscarle solucién y
resolver mediante la toma de decision, algo que a lo largo de este objetivo se

consideré mucho.

ACTIVIDADES
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v' Realizar y enviar los oficios correspondientes a direccion de carrera,

para solicitar el uso del laboratorio.

Con fecha julio 08 de 2014, se envid oficio dirigido a la ingeniera Jessica
Morales Carrillo, Mgs. en calidad de directora de la carrera de Informatica,
suscrito por los autores y tutor de este trabajo investigativo en el cual se
solicitaba la autorizacién necesaria para iniciar el desarrollo de tesis en el
laboratorio objeto de estudio y la direccion respondié a través del oficio #
ESPAM MFL — CI — 2014 — 196 — OF, con la fecha 09 de julio de 2014, que
expresa que autoriza la realizacion de las pruebas convenientes en el
laboratorio que se solicitd y se tenia que coordinar con el ingeniero Yimmy Loor

Vera, encargado del area tecnolégica de la Carrera de Informatica.(Anexo 1)

v Identificar las variables que permitira realizar la maximizacion o
minimizacion, de la propuesta.

v" Identificar la férmula que se utilizara para la obtencién de resultados.

Entendiendo que las variables con la férmula que se utilizara en el desarrollo
de futuras actividades van de la mano, se combiné las dos actividades, y se

obtuvieron los siguientes resultados.

Las variables encontradas son las siguientes:

Usd L, . . . ,
5 Sh >> Valor econdmico del kilovatio por hora estandar en Ecuador.

e kwh,, >> Kilovatios que consume un CPU por hora.

e h; >> Horas diarias minimas y maximas que trabaja un CPU en la
carrera.

e N >>Numero de maquinas activas que posee el laboratorio.

e ( >> Costo del CPU al momento de la compra.

e VR >>Valor residual de los CPU que en este caso seria 0 (cero).



24

e 43,200 >> Numero constante que representa el valor horas de la
depreciacion legal de un equipo de cOmputo en Ecuador

correspondiente a cinco anos.

[0t (kwhay * | N| +[[£556 % hr| N] o

Se espera que el resultado de esta férmula matematica sea el 6ptimo del
problema. Y se realizaran varias simulaciones con el objetivo de estimar los
costos aproximados del uso de los laboratorios para luego comparar con los
resultados de la evaluacion; una de las simulaciones sera en Solver en cual se
utilizaré la funcion objetivo ya que segun Tormos et. al., (2003) esta define la
medida de efectividad que obtiene el sistema cuando los valores de las
variables de decisidn con sus respectivos parametros y restricciones, dan como
resultado una mejora del sistema y Sallan et. al., (2009) menciona que es la
funcién lineal de las variables de decision cuya minimizaciobn o maximizacion se
busca en un programa lineal para los valores de la region factible. En
concordancia con los conceptos de estos autores se planted la siguiente
funcion objetivo MinZ = [x1+ [x2, aparte de la simulacién por Solver
también habran dos simulaciones matematicas con el maximo de horas
permitidas de uso diario, y en el supuesto de que los equipos queden
encendidos un fin de semana que representarian 72 horas, estos resultados

seran desplegados en el capitulo 4.
v Detallar de manera descriptiva la forma actual de llevar los procesos.

Actualmente el proceso de controlar el uso de los laboratorios esta a cargo del
Ing. Yimmy Loor Vera que es técnico administrador, responsable del
departamento tecnoldgico de la carrera de Informatica, pero no es quien
controla el estado diario de los CPUs, algunos de los guardias son quienes en

sus recorridos por el edificio revisan la seguridad de los laboratorios y apagan



25

aquellos que estén encendidos sin embargo es frecuentemente, se ha
implementado una politica de uso de los laboratorios aunque no es comun,
pero implica que al recibir catedra los estudiantes deben apagar los equipos
cuando finaliza la hora, recordatorio que en algunos casos les hacen los
docentes aunque no todos los estudiantes apagan los equipos, la frecuencia de
uso de los laboratorios es en dos etapas en horas de la mafana reciben clases
los estudiantes del CAl y en horas de la noche son usados por los estudiantes

de semestres regulares.

v' Preparar los checklist, que se utilizaran durante las pruebas de campo.

Para los efectos que se desarrollaran durante la ejecucion y documentacion de
la investigacion los autores han elaborado un modelo de checklist el cual
ayudara a la evaluacion funcional y el estudio comparativo de los softwares que
se evallan, si bien es razonable qué en estos casos se modificaran de acuerdo

a las conveniencias de la investigacion.

v Realizar las primeras pruebas de factibilidades de los tres software que

se seleccionaron para la propuesta de evaluacion.

Durante una investigacion bibliografica muy exhaustiva los autores de la
investigaciébn consideraron segun descripciones y caracteristicas tres
programas indicados como los mejores, para compensar la propuesta que en
principio se planteé sobre la evaluacion de software con la capacidad de
apagar, suspender y reactivar los CPUs, mediante 6rdenes del tipo cliente —
servidor y de esta manera tener un mayor control de los equipos en los
laboratorios del edificio de informética.

Primero se mostrara los diagramas de procesos, que se ha considerado de
importancia para la investigacion, otorgandole la oportunidad al lector
comprender el funcionamiento de los softwares mediante el uso de estos

diagramas que explican la forma en la que trabajan en una red LAN e internet.
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Se observa en el gréfico 3.1 el proceso que realiza el software RADMIN en la
red LAN del laboratorio donde se realizaron las pruebas, la comunicacién entre
cliente — servidor sin la necesidad de una conexién a internet solo con la
configuracion IP de un router y la distribucion de sefal para los CPUs a través

del uso de un switch.

DIAGRAMA DE PROCESOS

RADMIN
ROUTER — LAB. 102
IP10.10.1.1
P50 BAID
SERVER RADMIN FCL FL2 FC3
WIN 7 SPL WIN 7 WIN 8 WINT
MACBOOK  Diagrama del PC XTRATECH PC XTRATECH PC XTRATECH
roceso da CLIEMTE CLIEMTE CLIEMNTE
fu:cionamientu RADMIM RADMIMN RADMIN
gue realiza el ... i
BROMIN gue no A

1 H
necesita |
internet para
funcionar

PC4 PCS PCE PC7 PCE
WIN 7 WINT WIN 7 WINT WIN 7
PC XTRATECH FC XTRATECH PC XTRATECH PC XTRATECH PC XTRATECH
CUENTE CLIENTE CLIENTE CLIENTE CLIENTE
RADMIN RADMIN RADMIN RADMIN RADMIN

Grafico 3. 1 Diagrama de procesos del funcionamiento del software RADMIN
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DIAGRAMA DE PROCESOS

WIN T
PC XTRATECH
CLEMNTE

WHC

WM 2
PC XTRATECH
SERVENC CLIENTE

ROUTER —LAE. 102
WiN 7 5PL FISO BAIO

MACEOOK

Proceso simple de
funcionamiento del
software VNC en una
red local, logrando
hacer enlace entre
Servidor — Cliente,
haciendo uso
necesario de internet
para lograrlo

PC4 PCE PCT FCE

WIN 7 WIN T WINT WINT WIN 7
PC XTRATECH PC XTRATECH PC XTRATECH PC XTRATECH PC XTRATECH
CUENTE CLIENTE CLIENTE CLIENTE CLIENTE
VNG WNC VMNC WNC VNG

Grafico 3. 2 Diagrama de procesos del funcionamiento del software VNC

En los graficos 3.2 y 3.3 se observan los diagramas de procesos para los
software VNC y TEAMVIEWER, ambos requieren para su funcionamiento
dentro de la red LAN que esta tenga acceso a internet, por ello ambos
diagramas son semejantes, la diferencia estd en el tipo de conexiéon que
realizan para comunicarse entre el equipos que hace de servidor y aquel o
aguellos que trabajan como clientes, aunque para estas practicas se utilizé una
portatil Macbook con sistema operativo Windows 7 spl en calidad de servidor a
la cual se le asigné un punto de acceso cableado a la red para mayor

velocidad.
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DIAGRAMA DE PROCESOS

Proceso sencillo
mediante el cual funciona
el software TeamViewer
cuyo requisito
fundamental es el uso de
internet que le permite
conectarse a cualquier
red en cualquier parte del
mundo

Grafico 3. 3 Diagrama de procesos del funcionamiento del software TEAMVIEWER

En seguida para llevar a cabo la actividad de la mejor manera una vez que se
explico el proceso de funcionamiento de los softwares se realizaron varias
pruebas a los antes mencionados, en una red pequefia de tres maquinas,
elaborada por los autores donde se realizaron las pruebas correspondientes
con los checklist que se elaboraron para el proceso aunque para mejorar y
perfilar los resultados se realiz6 una vez mas la prueba en el laboratorio
asignado para la evaluacién. Obtenidos estos resultados, se define como la
mejor opcioén para la prueba del estudio comparativo los softwares RADMIN y
TEAMVIEWER. (Ver Anexo 2)

Asimismo se logra apreciar en el Cuadr6 3.1 la lista de chequeos con las
preguntas que cuidadosamente se han seleccionado para realizar la primera
evaluacion de los softwares que se eligieron como motivo de la investigacion y
de esta manera obtener las dos opciones primordiales para la realizacion del

estudio comparativo, dandole sentido a la idea a defender planteada.
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CHECKLIST

1. IDENTIFICACION DE LA EVALUACION

INSTITUCION AUDITADA: Carrera de Informatica, ESPAM MFL

PROYECTO: SOFTWARE A EVALUAR
EVALUACION FUNCIONAL DE LOS SOFTWARE DE SUSPENSION,
REACTIVACION Y APAGADO PARA LOS CPU DEL LABORATORIO
DE LA CARRERA DE INFORMATICA, ESPAM MFL

0 RADMIN
O VNC
O TEAMVIEWER

TIPO DE AUDITORIA: (J INTERNA
O EXTERNA

2. AUDITOR

NOMBRE: GANCHOZO INTRIAGO ANGEL y ZAMBRANO SACON JULIO

E-MAIL: angelganch14@hotmail.com; julio_09_91@hotmail.com FONO: 0995906758;
0986190581

3. CHECKLIST

NO

. ¢LA RED LAN A LA QUE ESTAN CONECTADAS LAS MAQUINAS DEBE TENER INTERNET?

[ ¢EL SOFTWARE TIENE CONTROL TOTAL DE LA MAQUINA?

. ¢EL SOFTWARE TIENE CONTROL TOTAL DE TODAS LAS MAQUINAS EN LA RED?

[ ¢EL SOFTWARE PUEDE APAGAR EL EQUIPO?

. ¢EL SOFTWARE PUEDE APAGAR TODOS LOS EQUIPOS EN LA RED?

[ ¢EL SOFTWARE PUEDE REINICIAR EL EQUIPO?

L ¢EL SOFTWARE PUEDE REINICIAR TODOS LOS EQUIPOS EN LA RED?

L ¢EL SOFTWARE PUEDE SUSPENDER EL EQUIPO?

U ¢EL SOFTWARE PUEDE SUSPENDER TODOS LOS EQUIPOS EN LA RED?

U ¢ES COMPATIBLE CON WINDOWS A PARTIR DE LA VERSION 7 EN ADELANTE?

4 ¢CUENTA CON CAPACIDAD DE MENSAJERIA DE VOZ?

. ¢CUENTA CON CAPACIDAD DE MENSAJERIA DE TEXTO?

. ¢TIENE COMPATIBILIDAD CON LOS ANTIVIRUS QUE TIENEN PRIVILEGIOS CON EL FIREWALL?

U ¢CUENTA CON SOPORTE TECNICO GRATUITO?

4 ¢TIENE LA CAPACIDAD DE TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS?

. POSEE VISTA DE PANTALLA COMPLETA CUANDO EL TAMARNO DE LA PANTALLA REMOTA ES DE MENOR
TAMARNO

. COMPATIBILIDAD CON MULTIPLES CONEXIONES

. MODO DE CONEXION TELNET (MS-DOS)

. CAPACIDAD DE IMPRESION LOCAL DE ARCHIVOS REMOTOS

. CUENTA CON ESCRITORIO COMPARTIDO

. POSEE CONEXION VPN

. REPRODUCCION LOCAL DE ARCHIVOS DE AUDIO REMOTOS

. INICIO DE SESION EN SEGUNDO PLANO

. INVENTARIO DEL ORDENADOR LISTANDO LOS CONECTADOS EN LA RED

. REALIZA INFORMES Y ANALISIS AVANZADOS
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Posteriormente se demostrara los resultados estadisticos — graficos de las
pruebas previas. Se inicia las pruebas con en el orden RADMIN, VNC Y
TEAMVIEWER, y se obtienen lo siguiente.

El resumen de resultados obtenidos de la primera prueba, se lo puede apreciar
en el gréfico 3.4 donde Radmin obtuvo un 40% en Sl, 60% en NO, VNC un
32% en SI, 68% en NO y Teamviewer un 56% en Sl, 44% en NO. Lo que indica
que el promedio de respuestas tanto afirmativas como negativas en esta
valoracion ha permitido de forma general la seleccion de los softwares que
formaran parte del estudio comparativo de acuerdo a los criterios de las

respuestas a las preguntas del checklist. (Ver Anexo 2)

RESUMEN DE RESULTADOS - PREGUNTAS
IISIII Y |INOI|

[CELLRANGE];

[CELLRANGE]; [VALOR]

[VALOR]

[CELLRANGE];

[CELLRANGNALOR]
[VALOR]

20 [CELLRANGE];
[VALOR]

[CELLRANGE];
[VALOR]

NO
S|

RADMIN VNC TEAMVIEWER

SI 'NO

Grafico 3. 4 Resumen de resultados de la primera prueba

A partir de este momento se indica que se conocerda como software A al
RADMIN y B al TEAMVIEWER, para dar légica a los objetivos especificos ya
antes aprobados otorgando sentido comun.

OBJETIVO 2.- Realizar el levantamiento de informacion para el estudio
comparativo de los software de suspension, reactivacion y apagado en el
laboratorio del edificio de informatica.

ACTIVIDADES
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v' Comprobar el estado actual de los CPUs en el laboratorio asignados
para las pruebas de campo.

Con el permiso de la Ing. Jessica Morales Carrillo en su calidad de directora de
la carrera de Informatica y en constante coordinacion con el Ing. Yimmy Vera
Loor, se procedid a la revision del estado de los CPUs en el laboratorio
asignado del edificio de Informética obteniendo como resultado 16 CPUs en
buen estado y completos con los cuales a posterior se realizaron las pruebas

necesarias. (Ver Anexo 1)

v Realizar la instalacion del software A, en los equipos.

Una vez listo los resultados de la primera prueba y seleccionado el software a
evaluarse en el laboratorio, se coordina verbalmente con el Ing. Yimmy y se fija
la fecha del dia viernes 23 de enero de 2015 en horas de la mafana para
realizar las pruebas necesarias en mencionado lugar. Al final se instala el

software A en 8 de las maquinas activas sin ningun problema.

v' Comprobar la compatibilidad y el correcto funcionamiento del mismo.

Con un nuevo checklist preparado oportunamente para estas evaluaciones, se
realiza la comprobacion de compatibilidades y funcionamiento 6ptimo del

software A, no encontrando problema alguno. (Ver Anexo 3)

v' Realizar todas las pruebas que se han planteado evaluar para este

software.

En la nueva hoja de chequeos que se prepard para estas pruebas, se
dividieron en tres bloques diferentes y cada bloque se encarga de medir una

opcion especifica, cuidadosamente planteada y ordenada por los autores, de



32

esta manera seria mAas practico interpretar los resultados del estudio

comparativo. (Ver Anexo 3)

v Evidenciar los primeros resultados previos.

La manera adecuada para evidenciar los resultados fue registrar los datos en
los checklist que se prepararon para el efecto y posterior tabular los datos para

llegar a los resultados y definir conclusiones.

v' Realizar la instalacion del software B, en los equipos.

En la misma fecha 23 de enero del afio en curso, en las 8 maquinas que
guedaban se realiz6 la instalacion del software B, elegido potencialmente con

los primeros resultados. (Ver Anexo 4)

v' Comprobar el correcto funcionamiento y compatibilidad en los equipos.

Posterior a la instalacion se realiza la verificacion de funcionalidad y
compatibilidad del software B, tiempo en el cual no se encuentra problema

alguno sobre el funcionamiento. (Ver Anexo 4)

v Realizar las pruebas que se han planteado evaluar en este software.

Continuando con las evaluaciones y teniendo los checklist en manos se realiza
la evaluacién funcional del software B, en los tres bloques correspondientes
para medir la precision de la idea a defender y debatir las necesidades de optar
por un software de estas caracteristicas 0 mejorar los procesos que

actualmente se llevan con otras soluciones.
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v Evidenciar los resultados previos de esta evaluacion.

La mejor evidencia son los documentos que han sido llenados durante el
tiempo de la evaluacion y con los cuales se elaboraran los resultados y las

discusiones los mismos que podran observar en el anexo 3y en el capitulo 4.

3.5.1.2. NIVEL OPERACIONAL - QUESTION
En este nivel se desarrolla el tercer objetivo especifico y las actividades que
conlleve siendo el de ejecutar el estudio comparativo de los software de

suspension, reactivacion y apagado en el laboratorio del edificio de informatica.

ACTIVIDADES

v' Comenzar el estudio comparativo de los resultados evidenciados en las

pruebas de campo, de los softwares Ay B.

Para la realizacion de esta actividad los autores han realizado las
investigaciones pertinentes, en el tema que refiere al estudio comparativo,
aunqgue este proceso es usado comunmente en las ciencias politicas, también
es aplicado a las diversas ciencias dependiendo del uso especifico y el motivo

de estudio, los resultados se comparten en el capitulo 4 junto al anexo 3y 4.

v' Clasificar los resultados con los puntos clave para el proceso de

comparacion.

v Analizar y revisar los resultados con los indicadores de valores, de los

checklist, previamente preparados.

v Evidenciar los resultados del proceso del estudio comparativo.
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Los autores han considerado que las actividades de clasificar, analizar y
evidenciar los resultados del estudio comparativo deben ir juntos debido a que
su desarrollo fue al mismo tiempo, una vez realizadas estas actividades con los
datos y resultados, se pasé a la demostracion grafica-estadistica, que se

encuentra a lo largo de todo el capitulo 4.

v" Reunir todos los datos de estudio y cuantificar los resultados, en

modelos estadisticos

Esta que es la dltima actividad del tercer objetivo especifico dentro del nivel
conceptual de la metodologia es en la que se describiran los resultados de
forma gréfica y se aprecia el criterio propio de los autores, aunque los

resultados no se muestren aqui estaran en el apartado del capitulo 4.

3.5.1.3. NIVEL CUANTITATIVO - METRIC
Por dltimo en este nivel se realizara toda la parte bibliografica en la que se dara
a mostrar los resultados de la investigacion operativa en base al modelo

matematico del tipo optimizacion y estudio comparativo.

ACTIVIDADES

v' Emitir las conclusiones y recomendaciones, con el criterio de los autores
investigadores de esta propuesta.

v Finalizar el informe de tesis una vez revisado los procesos.

<\

Realizar las correcciones del informe final de tesis.

v" Elaborar el articulo cientifico.

Las actividades del nivel cuantitativo se las observara en el desarrollo final de
todas las etapas de este informe en el capitulo 4, 5y el mismo 3, adicional el

articulo cientifico, etc.



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En este apartado los autores mostraran los resultados de las pruebas finales
realizadas en el laboratorio de la carrera de informatica de la ESPAM MFL y se
emitird la discusion de los mismos, con la finalidad de llegar a la conclusion

final.

Durante el proceso de formulacion, estructuracion y sentido de la férmula tanto
para la parte mateméatica como para la simulacién se utilizé el método simplex
del cual Lépez, (1993) indica que es un método algebraico iterativo para
resolver cualquier modelo de programacién lineal; es un procedimiento que
examina paso a paso soluciones posibles y que se va aproximando a la
solucion optima, de una forma sistematica, entonces segun Render, et. al.,
(2006) la programacion lineal es una técnica de modelado matematico
ampliamente utilizada, disefiada para ayudar a los administradores en la
planificacion y toma de decisiones con respecto a la asignacién de recursos y
Gonzélez, (2010) menciona que es una matematica cuyo objetivo es la
determinacion de soluciones Optimas a los problemas econémicos en los que
intervienen recursos limitados entre actividades competitivas. Ambos autores
comparten la similitud sobre lo que es la programacion lineal, un modelado
matematico, conceptos que satisfacen al desarrollo de esta investigacion ya

que para las simulaciones esto ayuda mucho.

Lo primero que se presentaran son los resultados de las pruebas de la formula
matematica encontrada en el desarrollo de la investigacion operativa en el
capitulo 3 cuya funcién objetivo es MinZ = [x1+ [x2 sefialando que
utilizando el complemento Solver de Microsoft Excel 2013 solo se realizé una
estimacion debido a que en la minimizacion lo 6ptimo para el programa seria
que las maquinas trabajen un minimo de 13 horas diarias, y para las demas

cantidades de horas se utilizdé proceso matematico para la estimacion.
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En un principio se penso que los datos que darian estas simulaciones serian
comparadas con datos reales, pero debido a que estos datos no son
representados por laboratorios mas bien por un consumo general, por ello se
mostraran los resultados de la prueba como una hipoétesis, misma que segun
Huerta, (2002) es la brajula que guia la generacidén de conocimiento cientifico y
segun Fierro et al., (2004) menciona que se debe focalizar hacia los hallazgos
pertinentes y respondiendo a la pregunta de investigacién y/o a la prueba de
hipotesis; basandose en estos dos conceptos los autores plantean los
resultados en el supuesto de que fueran reales o se aproximaren a la realidad
de los costos econOmicos que representaria para la universidad, solo un
laboratorio en base a su uso en las horas diarias permisibles que son 13y 16, y

en el supuesto de que los equipos queden encendidos desde un viernes hasta

un lunes.
Articulo | Valor kw/h kwh/fcada CPU | Valor kwh f cada CPU| H. uso CPU diarias Total Costo/Maquina |Valor Residual[Total Horas Depresiabl Total
1 $0,10 0,36 $0,036 13 $0,468 990 o 43200 $0,30
2 $0,10 0,36 $0,036 13 $0,468 990 o 43200 $0,30
3 $0,10 0,36 40,036 13 40,468 990 0 43200 $0,30
4 $0,10 0,36 40,036 13 40,468 990 0 43200 $0,30
5 $0,10 0,36 40,036 13 40,468 990 0 43200 $0,30
6 $0,10 0,36 $0,036 13 $0,468 990 o 43200 $0,30
7 $0,10 0,36 $0,036 13 $0,468 990 o 43200 $0,30
8 $0,10 0,36 $0,036 13 $0,468 990 o 43200 $0,30
9 $0,10 0,36 $0,036 13 $0,468 990 o 43200 50,30
10 $0,10 0,36 40,036 13 40,468 990 0 43200 $0,30
11 $0,10 0,36 40,036 13 40,468 990 0 43200 $0,30
12 $0,10 0,36 40,036 13 40,468 990 0 43200 $0,30
13 $0,10 0,36 $0,036 13 $0,468 990 o 43200 $0,30
14 $0,10 0,36 $0,036 13 $0,468 990 o 43200 $0,30
15 $0,10 0,36 $0,036 13 $0,468 990 o 43200 $0,30
16 $0,10 0,36 40,036 13 40,468 990 0 43200 $0,30
X1 [ s7am | [ x2 [ sa77 |
[ z [ 512955 |

Imagen 4. 1 Resultados de la simulacién en Solver, con una minimizacién de 13 horas diarias.
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Parametros de Solver “

Establecer objetiva: 5J523|

Fara:

Max

Cambiando las celdas de variables:

$F$3:5F518

Sujeto a las restricciones:
§F53:5F518 <= 16

SFS3:5FS18 <= 72 Agregar
SFS3:5FS18 > = 13
Cambiar
Eliminar

Restablecer todo

LCargar/Guardar

Convertir variables sin restricciones en no negativas

Método de resolucion: GRG Monlinear he Opciones
Método de resolucion
Seleccione el motor GRG Monlinear para problemas de Solver no lineales suavizados, Seleccione

el motor LP Simplex para problemas de Solver lineales, y seleccione el motor Evolutionary para
problemas de Solver no suavizados.

Imagen 4. 2 Restricciones que se ingresaron para la solucion de Solver en el cuadro de calculos de la Imagen 4.1

Articulo | valor kw/h kwh/cada CPU Valor kwh / cada CPU | H. uso CPU diarias Total Costo/Magquina |Valor Residual[Total Horas Depresiables| Total
1 $0,10 0,36 $0,036 16 $0,576 930 0 43200 $0,37
2 $0,10 0,36 $0,036 16 $0,576 930 0 43200 $0,37
3 $0,10 0,26 $0,036 16 50,576 990 o 43200 $0,37
4 $0,10 0,26 $0,036 16 50,576 990 o 43200 $0,37
5 $0,10 0,26 $0,036 16 50,576 990 o 43200 $0,37
6 $0,10 0,36 $0,036 16 $0,576 930 0 43200 $0,37
7 $0,10 0,36 $0,036 16 $0,576 930 0 43200 $0,37
8 $0,10 0,36 $0,036 16 $0,576 990 0 43200 $0,37
9 $0,10 0,26 $0,036 16 50,576 990 o 43200 $0,37
10 $0,10 0,26 $0,036 16 50,576 990 o 43200 $0,37
11 30,10 0,36 $0,036 16 50,576 990 o 43200 $0,37
12 $0,10 0,36 $0,036 16 $0,576 930 0 43200 $0,37
13 $0,10 0,36 $0,036 16 $0,576 930 0 43200 $0,37
14 $0,10 0,26 $0,036 16 50,576 990 o 43200 $0,37
15 $0,10 0,26 $0,036 16 50,576 990 o 43200 $0,37
16 $0,10 0,26 $0,036 16 50,576 990 0 43200 50,37

I X1 [ 59,216 | [ X2 [ ss87 ]
I 7 [ sis083 |

Imagen 4. 3 Resultados de la prueba matematica simulando el uso diario a 16 horas.

Articulo | valor kw/h kwh/cada CPU Valor kwh / cada CPU | H. uso CPU diarias Total Costo/Magquina |Valor Residual[Total Horas Depresiables| Total
1 $0,10 0,36 $0,036 72 $2,592 990 0 43200 $1,65
2 $0,10 0,26 $0,036 72 $2,592 990 o 43200 $1,65
3 $0,10 0,26 $0,036 72 $2,592 990 o 43200 $1,65
a4 $0,10 0,36 50,036 72 $2,592 990 o 43200 $1,65
5 $0,10 0,36 $0,036 72 $2,592 930 0 43200 $1,65
6 $0,10 0,36 $0,036 72 $2,592 930 0 43200 $1,65
7 $0,10 0,26 $0,036 72 $2,592 990 o 43200 $1,65
8 $0,10 0,26 $0,036 72 $2,592 990 o 43200 $1,65
9 $0,10 0,26 $0,036 72 $2,592 990 o 43200 $1,65
10 $0,10 0,36 $0,036 72 $2,592 930 0 43200 $1,65
11 $0,10 0,36 $0,036 72 $2,592 930 0 43200 $1,65
12 40,10 0,36 40,036 72 $2,592 930 0 43200 $1,65
13 $0,10 0,26 $0,036 72 $2,592 990 o 43200 $1,65
14 $0,10 0,26 $0,036 72 $2,592 990 o 43200 $1,65
15 $0,10 0,26 $0,036 72 $2,592 990 o 43200 $1,65
16 $0,10 0,36 $0,036 72 $2,592 930 0 43200 $1,65

I X1 [ sman | [ X2 [ 2620 ]
I 7 [ sersm |

Imagen 4. 4 Resultados de la prueba matematica simulando el uso de 72 horas en el supuesto que pasen prendidos
los equipos todo un fin de semana.
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Se puede observar en las imagenes 4.1, 4.2, 4.3 y 4.4 los resultados de las
simulaciones que se realizaron sobre el consumo de costos econdémicos en
energia eléctrica y costo de vida util para los equipos del laboratorio de la
carrera de informatica de la ESPAM MFL; en la imagen 4.1 se muestran los
resultados simulados por la solucibn de Solver donde estima que el uso
recomendable de los equipos es de 13 horas diarias luego de que validara las
restricciones que se aprecia en la imagen 4.2 obteniendo un valor para X1 de
$7,41 y X2 de $4,77 lo que da un total en Z de $12,25, posterior se han
realizado las pruebas matematicas sin utilizar la solucion de Solver como en la
imagen 4.3 en donde se observa que el valor de costo monetario para Z es de
$15,08 durante 16 horas de uso diario, en la imagen 4.4 el valor que toma Z es

de $67,87 por el uso continuo de 72 horas corridas.

Analizando estos valores se consigue emitir el criterio que, en el supuesto de
que los equipos del laboratorio queden encendidos todo un fin de semana para
la universidad le genera un costo monetario muy alto donde se incluyen la vida
atil de los 16 equipos que actualmente se encuentran activos en el mencionado
laboratorio considerando que para Silva, (2010) el poder adquisitivo
relativamente bajo de la poblacién la mayoria busca maximizar la vida util de
sus electrodomésticos, tomando en cuenta que solo se realizé la simulacion
para un laboratorio que sera de muestra, con toda la universidad, ademas
seflalando que las variables utilizadas en el proceso utilizan valores
comerciales constantes, esto a los autores les incentiva a varios criterios que
se desarrollaran en proximas paginas luego de presentar el analisis y la

comparacion en las tabulaciones de las pruebas individuales a los CPUs.

Cuadré 4. 1 Modelo de checklist utilizado para la comprobacion de RADMIN y TEAMVIEWER como servidores

CHECKLIST SERVIDOR

1. IDENTIFICACION DE LA EVALUACION

INSTITUCION AUDITADA:

PROYECTO: SOFTWARE INSTALADO
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0 RADMIN
ID EQUIPO: IP:

O TEAMVIEWER
MARCA: MODELO:

2. AUDITOR

NOMBRE

E-MAIL | FONO

3. CHECKLIST

BLOQUE UNO — INSTALACION

e  ELEQUIPO INFORMATICO TIENE CONEXION A UNA RED LAN

e ELEQUIPO INFORMATICO CUENTA CON ACCESO A INTERNET

e  (ELSOFTWARE SE PUDO INSTALAR EN EL EQUIPO CORRECTAMENTE?

e (ELSOFTWARE TUVO PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD CON EL SISTEMA OPERATIVO?

e (ELSOFTWARE TUVO PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD CON EL ANTIVIRUS?

e (LAS CARACTERISTICAS DE LA MAQUINA FUERON INCONVENIENTE EN LA INSTALACION DEL
SOFTWARE?

e  (EXISTEN PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD A NIVEL DE LA TARJETA DE VIDEO?

e  (EXISTEN PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD CON LA MEMORIA INTERNA (RAM - ROM)?

e (UNAVEZINSTALADO EL SOFTWARE, EXISTE PROBLEMA CON LA TARJETA DE RED?

e  EXISTE INCONVENIENTES DE COMPATIBILIDAD CON LOS FIREWALL

e  SEPUDO PROBAR LA CONEXION SERVIDOR — CLIENTE

e  EXISTE PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD CON REDES ANEXAS (VPN, MAQUINAS VIRTUALES,
SIMULADORES)

BLOQUE DOS — FUNCIONES DEL SOFTWARE

e  ELSOFTWARE ENVIA LA ORDEN DE SUSPENDER EL CLIENTE

e  EL SOFTWARE ENVIA LA ORDEN DE REACTIVAR EL CLIENTE

e  ELSOFTWARE ENVIA LA ORDEN DE APAGAR EL CLIENTE

e  ELSOFTWARE ENVIA LA ORDEN SUSPENDER TODOS LOS EQUIPOS CONECTADOS EN LA RED

e  EL SOFTWARE ENVIA LA ORDEN DE REACTIVAR TODOS LOS EQUIPOS CONECTADOS A LA RED

e  EL SOFTWARE ENVIA LA ORDEN DE APAGAR TODOS LOS EQUIPOS EN LA RED

e ELSOFTWARE MUESTRA LOS EQUIPOS ACTIVOS Y NO ACTIVOS EN LA RED

BLOQUE TRES — CONTROL TOTAL

e  ELSOFTWARE TIENE CONTROL TOTAL DEL EQUIPO EN LA RED

e  ELSOFTWARE TIENE CONTROL TOTAL DE TODOS LOS EQUIPOS EN LA RED

e  MEDIANTE CONTROL TOTAL ENVIA LA ORDEN DE SUSPENDER EL CPU

e MEDIANTE CONTROL TOTAL ENVIA LA ORDEN DE REACTIVAR EL CPU

e MEDIANTE CONTROL TOTAL ENVIA LA ORDEN DE APAGAR EL CPU

Lo primero que se define en el cuadro 4.1 es el checklist que se utilizd, para
las evaluaciones de los softwares desde la apreciacion de servidores indicando
gue las evaluaciones se realizaron en tres bloques clasificados de acuerdo a

los objetivos de investigacion. Ahora se analizara pregunta a pregunta de las
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efectuadas a los softwares, pertenecientes al bloque uno que corresponde a la
instalacién, cualidades del CPU, del software, compatibilidades y demas.

EL EQUIPO INFORMATICO TIENE CONEXION A

UNA RED LAN
1
0,8
0,6
0,4
0,2
0
RADMIN TEAMVIEWER
mSi mNO

Grafico 4. 1 Comparacion de la primera pregunta entre los software.

EL EQUIPO INFORMATICO CUENTA CON ACCESO

A INTERNET
1
0,8
0,6
0,4
0,2
0
RADMIN TEAMVIEWER
mSi mNO

Grafico 4. 2 Comparacién de la segunda pregunta entre los software.
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¢EL SOFTWARE SE PUDO INSTALAR EN EL
EQUIPO CORRECTAMENTE?

0,8
0,6
0,4
0,2
0
RADMIN TEAMVIEWER
mSi mNO

Grafico 4. 3 Comparacion de la tercera pregunta entre los software.

Como se logra observar en los graficos 4.1, 4.2 y 4.3 la inclinacion de las
preguntas tanto para el software A y B, son afirmativas lo que indica que hasta
el momento ambos resultan positivos a la propuesta, indicando también que los
valores de la cuantificacion de los resultados solo asciende hasta un maximo
de uno, porque desde el analisis como servidores ambos softwares se los

probo en un Gnico computador.

¢EL SOFTWARE TUVO PROBLEMAS DE
COMPATIBILIDAD CON EL SISTEMA OPERATIVO?

0,8
0,6
0,4

0,2

RADMIN TEAMVIEWER

ENO mS|

Gréfico 4. 4 Comparacién de la cuarta pregunta entre los software.
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¢EL SOFTWARE TUVO PROBLEMAS DE
COMPATIBILIDAD CON EL ANTIVIRUS?

RADMIN TEAMVIEWER

ENO mS|

Grafico 4. 5 Comparacién de la quinta pregunta entre los software.

¢LAS CARACTERISTICAS DE LA MAQUINA
FUERON INCONVENIENTE EN LA INSTALACION
DEL SOFTWARE?

RADMIN TEAMVIEWER

ENO mS|

Grafico 4. 6 Comparacidn de la sexta pregunta entre los software.
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¢EXISTEN PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD A
NIVEL DE LA TARJETA DE VIDEQO?

1
0,8
0,6
0,4
0,2
0
RADMIN TEAMVIEWER
ENO mS|

Grafico 4. 7 Comparacion de la séptima pregunta entre los software.

¢EXISTEN PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD CON
LA MEMORIA INTERNA (RAM - ROM)?

1
0,8
0,6
0,4
0,2
0
RADMIN TEAMVIEWER
ENO mS|

Grafico 4. 8 Comparacidn de la octava pregunta entre los software.
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¢UNA VEZ INSTALADO EL SOFTWARE, EXISTE
PROBLEMA CON LA TARJETA DE RED?

1
0,8
0,6
0,4
0,2
0
RADMIN TEAMVIEWER
ENO =S|
Grafico 4. 9 Comparacion de la novena pregunta entre los software.
EXISTE INCONVENIENTES DE COMPATIBILIDAD
CON LOS FIREWALL
1
0,8
0,6
0,4
0,2
0
RADMIN TEAMVIEWER
ENO mS|

Grafico 4. 10 Comparacién de la décima pregunta entre los software.
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SE PUDO PROBAR LA CONEXION SERVIDOR -

CLIENTE
1
0,8
0,6
04
0.2
0

RADMIN TEAMVIEWER
ENO =S|

Grafico 4. 11 Comparacién de la décima primera pregunta entre los software.

EXISTE PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD CON
REDES ANEXAS (VPN, MAQUINAS VIRTUALES,
SIMULADORES)

0,8
0,6
0,4
0,2
0
RADMIN TEAMVIEWER
mS|I mNO

Grafico 4. 12 Comparacién de la décima segunda pregunta entre los software.

Segun los graficos 4.4 al 4.11, los valores tanto para el software A como para
el B son negativos con la respuesta NO, los mismos que hasta el momento no
altera el objeto de estudio, pero en el grafico 4.12 la pregunta que
textualmente dice ¢Existen problemas de compatibilidad con redes anexas
(VPN, maquinas virtuales, simuladores)?, la respuesta cambia categéricamente
para el software A siendo positiva afirmando el Sl, indicando que si existen
dificultades al momento de configurar una red de control mediante el software,
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si en el equipo existe algun tipo de simulador de maquinas virtuales con red
propia el software A no sabe reconocer cual es la red principal con la que debe
comunicarse y hace imposible el enlace cliente — servidor y viceversa, a
diferencia del software B cuya respuesta es NO a la pregunta, pero indicamos
que en este no existe tal complicacién porque se conecta a través de internet,
aunque mas adelante veremos mas detalles especificos de los resultados que

estos han venido desarrollando.

Los autores indican que en el bloque dos de las funciones se analizan las
capacidades que tienen los softwares para controlar uno o todos los CPU en la
red de forma individual o colectiva. Lo que logra que el estudio comparativo a

este nivel sea mas metodico.

EL SOFTWARE ENVIA LA ORDEN DE SUSPENDER
EL CLIENTE

0,8
0,6
0,4

0,2

RADMIN TEAMVIEWER

ENO mS|

Grafico 4. 13 Comparacion de la décima tercera pregunta entre los software.
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EL SOFTWARE ENVIA LA ORDEN DE REACTIVAR

EL CLIENTE
1
0,8
0,6
0,4
0,2
0
RADMIN TEAMVIEWER
ENO =S|

Grafico 4. 14 Comparacion de la décima cuarta pregunta entre los software.

EL SOFTWARE ENVIA LA ORDEN DE APAGAR EL

CLIENTE
1
0,8
0,6
0,4
0,2

0 ’
RADMIN TEAMVIEWER
mSI mNO

Grafico 4. 15 Comparacién de la décima quinta pregunta entre los software.

En los graficos 4.13, 4.14 y 4.15 que corresponden al bloque dos, se realizan
las preguntas que se consideran de alta importancia para defender la idea de
esta investigacion, y con ello se puede observar que entre los graficos 4.13 y
4.14 tanto el software A como el B, no son capaces de enviar la orden de
suspender ni reactivar el cliente, aunque es diferente en la pregunta del gréafico
4.15 que en este caso el software A si es capaz de enviar la orden de apagado

para el cliente mientras que el software B no tiene esa capacidad.



EL SOFTWARE ENVIA LA ORDEN SUSPENDER
TODOS LOS EQUIPOS CONECTADOS EN LA RED

1
0,8
0,6
0,4
0,2
0
RADMIN TEAMVIEWER
ENO mS|

Grafico 4. 16 Comparacion de la décima sexto pregunta entre los software.

EL SOFTWARE ENVIA LA ORDEN DE REACTIVAR
TODOS LOS EQUIPOS CONECTADOS A LA RED

1
0,8
0,6
0,4
0,2
0
RADMIN TEAMVIEWER
ENO mS|

Grafico 4. 17 Comparacidn de la décima séptima pregunta entre los software.
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EL SOFTWARE ENVIA LA ORDEN DE APAGAR
TODOS LOS EQUIPOS EN LA RED

0,8
0,6
0,4

0,2

RADMIN TEAMVIEWER

ENO mS|

Grafico 4. 18 Comparacion de la décima octava pregunta entre los software.

Al observar los gréaficos 4.16, 4.17 y 4.18, en estos se aprecia que tanto para
el software A como para el B, los resultados son negativos y esto se debe a
gue ambos no son capaces de enviar la orden como servidores a todos los
clientes, para que posterior se suspendan, reactiven o apaguen, lo que hasta el
momento esta dando un giro interesante e inesperado para la investigacion del

estudio comparativo.

EL SOFTWARE MUESTRA LOS EQUIPOS ACTIVOS
Y NO ACTIVOS EN LA RED

0,8
0,6
0,4
0,2
0
RADMIN TEAMVIEWER
mS| mNO

Gréfico 4. 19 Comparacién de la décima novena pregunta entre los software.
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Los resultados del grafico 4.19 en el cual los datos indican que el software A
tiene la capacidad de mostrar todos los equipos que se encuentran en la red
debidamente registrados, y los muestra como activos e inactivos de ser el caso,
y en situaciones muy reducidas aquellos clientes con los que no puede
comunicarse por algun problema fisico o virtual de la red, asi el software B

cuenta con la misma capacidad con leves diferencias como:

e Se crear una cuenta en el software o en la pagina web oficial.

e Se configura la cuenta con el software para registrar los equipos,

Mostrando de esta forma aquellos equipos que se encuentren activos Yy listos
para la conexién siempre y cuando tenga acceso a internet en su red y en la
red a la cual accedera, en los casos que no fuera asi mostrard los equipos

como fuera de linea o desconectados.

A continuaciébn se muestran los resultados que se han obtenido del tercer
bloque considerado como control total, que es la capacidad de los softwares
para poder acceder al escritorio del cliente y modificar cualquier archivo o
documento y controlar el apagado, suspension y reactivacion de los CPUs en

calidad de clientes desde su propio escritorio.

EL SOFTWARE TIENE CONTROL TOTAL DEL
EQUIPO EN LA RED

0,8
0,6
0,4
0,2
0
RADMIN TEAMVIEWER
mS|I mNO

Gréfico 4. 20 Comparacién de la vigésima pregunta entre los software.



EL SOFTWARE TIENE CONTROL TOTAL DE TODOS
LOS EQUIPOS EN LA RED

1
0,8
0,6
0,4
0,2
0 ’
RADMIN TEAMVIEWER
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Grafico 4. 21 Comparacion de la vigésima primera pregunta entre los software.

MEDIANTE CONTROL TOTAL ENVIA LA ORDEN

DE SUSPENDER EL CPU
1
0,8
0,6
04
0,2
0
RADMIN TEAMVIEWER
mSI mNO

Grafico 4. 22 Comparacidn de la vigésima segunda pregunta entre los software.
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MEDIANTE CONTROL TOTAL ENVIA LA ORDEN
DE REACTIVAR EL CPU
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0 ’
RADMIN TEAMVIEWER
mS| mNO

Grafico 4. 23 Comparacion de la vigésima tercera pregunta entre los software.

MEDIANTE CONTROL TOTAL ENVIA LA ORDEN

DE APAGAR EL CPU
1
0,8
0,6
0,4
0,2
0
RADMIN TEAMVIEWER
ESI mNO

Grafico 4. 24 Comparacion de la vigésima cuarta pregunta entre los software.

Entre los gréaficos del 4.20 hasta el 4.24 existe una serie de variantes en los
resultados de las pruebas del ultimo bloque, en el gréafico 4.20 se aprecia que
tanto el software A como el B tienen control total del cliente en la red, en el
gréafico 4.21 solo el software A tiene el control de todos los equipos conectados
en la red mientras que el software B no tiene esa capacidad, el gréafico 4.22
muestra que ambos software tienen la capacidad de enviar la orden de
suspendido, en el gréfico 4.23 se observa que el software A cuenta con la
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capacidad de reactivar el CPU a diferencia del software B que no cuenta con
esa capacidad debido a que se enlaza mediante internet y el cliente no estaria
en disponibilidad de recibir sefial, finalmente en el grafico 4.24 se realiza la
pregunta si mediante control total es capaz de apagar el CPU, respuesta que si
es afirmativa debido a que en el estado de control total se puede manipular el
escritorio y la barra de inicio del cliente otorgando factibilidad para los softwares
Ay B.

Cuadré 4. 2 Modelo del checklist utilizado para las pruebas de los CPUs como clientes

CHECKLIST CLIENTE

1. IDENTIFICACION DE LA EVALUACION

INSTITUCION AUDITADA:

PROYECTO: SOFTWARE INSTALADO

O RADMIN

ID EQUIPO: IP: O TEAMVIEWER

MARCA: MODELO:

2. AUDITOR

NOMBRE

E-MAIL | FONO

3. CHECKLIST

BLOQUE UNO - INSTALACION

e  ELEQUIPO INFORMATICO TIENE CONEXION A UNA RED LAN

e ELEQUIPO INFORMATICO CUENTA CON ACCESO A INTERNET

e  (ELSOFTWARE SE PUDO INSTALAR EN EL EQUIPO CORRECTAMENTE?

e (ELSOFTWARE TUVO PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD CON EL SISTEMA OPERATIVO?

e (ELSOFTWARE TUVO PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD CON EL ANTIVIRUS?

e ¢LAS CARACTERISTICAS DE LA MAQUINA FUERON INCONVENIENTE EN LA INSTALACION DEL
SOFTWARE?

e  (EXISTEN PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD A NIVEL DE LA TARJETA DE VIDEO?

e  (EXISTEN PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD CON LA MEMORIA INTERNA (RAM - ROM)?

e (UNAVEZINSTALADO EL SOFTWARE, EXISTE PROBLEMA CON LA TARJETA DE RED?

e  EXISTE INCONVENIENTES DE COMPATIBILIDAD CON LOS FIREWALL

e  SEPUDO PROBAR LA CONEXION CLIENTE — SERVIDOR

e  EXISTE PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD CON REDES ANEXAS (VPN, MAQUINAS VIRTUALES,
SIMULADORES)

BLOQUE DOS — FUNCIONES DEL SOFTWARE

e  ELCPU MEDIANTE LA ORDEN DEL SOFTWARE ENTRA EN SUSPENSION

e ELCPU MEDIANTE LA ORDEN DEL SOFTWARE PUEDE REACTIVARSE

e ELCPU MEDIANTE LA ORDEN DEL SOFTWARE PUEDE APAGARSE
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BLOQUE TRES — CONTROL TOTAL

e ELCPU MEDIANTE CONTROL TOTAL ENTRA EN SUSPENSION

e ELCPU MEDIANTE CONTROL TOTAL PUEDE REACTIVARSE

e ELCPU MEDIANTE CONTROL TOTAL PUEDE APAGARSE

En el cuadro 4.2 se muestra el checklist que se ha utilizado para las pruebas a
los softwares A y B, desde el punto de vista del cliente lo que recibe y lo que
cumple. Como antes con el servidor vamos analizar los resultados de los tres

blogues instalacién, funciones del software y control total.

Se compararan los resultados de los datos de forma grafica con los valores
totales de los equipos que fueron clientes un total de 16 equipos, de los cuales
fueron 8 para el software A o RADMIN vy la diferencia para el software B o
TEAMVIEWER.

EL EQUIPO INFORMATICO TIENE CONEXION A
UNA RED LAN

8
7
6
5
4
3
2
1
0
RADMIN TEAMVIEWER
mSI mNO

Grafico 4. 25 Resultados de las pruebas a los clientes, primera pregunta del checklist.
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EL EQUIPO INFORMATICO CUENTA CON ACCESO

A INTERNET
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Grafico 4. 26 Resultados de las pruebas a los clientes, segunda pregunta del checklist.

¢EL SOFTWARE SE PUDO INSTALAR EN EL
EQUIPO CORRECTAMENTE?
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Gréfico 4. 27 Resultados de las pruebas a los clientes, tercera pregunta del checklist.

En los gréficos 4.25, 4.26 y 4.27 los resultados de las preguntas que se
formularon en el checklist dedicado a los clientes, para ambos en los graficos
antes nombrados han tenido la totalidad de SlI, ya que constaban con una red
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LAN que poseia internet y ambos softwares se instalaron sin ningan problema
alguno.

¢EL SOFTWARE TUVO PROBLEMAS DE
COMPATIBILIDAD CON EL SISTEMA OPERATIVO?
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Grafico 4. 28 Resultados de las pruebas a los clientes, cuarta pregunta del checklist.

¢EL SOFTWARE TUVO PROBLEMAS DE
COMPATIBILIDAD CON EL ANTIVIRUS?
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Grafico 4. 29 Resultados de las pruebas a los clientes, quinta pregunta del checklist.



¢LAS CARACTERISTICAS DE LA MAQUINA
FUERON INCONVENIENTE EN LA INSTALACION
DEL SOFTWARE?

o N A~ O ®
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Grafico 4. 30 Resultados de las pruebas a los clientes, sexta pregunta del checklist.

¢EXISTEN PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD A
NIVEL DE LA TARJETA DE VIDEO?

RADMIN TEAMVIEWER
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B NO mSI

Grafico 4. 31 Resultados de las pruebas a los clientes, séptima pregunta del checklist.
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¢EXISTEN PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD CON
LA MEMORIA INTERNA (RAM - ROM)?
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Grafico 4. 32 Resultados de las pruebas a los clientes, octava pregunta del checklist.

¢UNA VEZ INSTALADO EL SOFTWARE, EXISTE
PROBLEMA CON LA TARJETA DE RED?

RADMIN TEAMVIEWER
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Grafico 4. 33 Resultados de las pruebas a los clientes, novena pregunta del checklist.

En los gréaficos 4.28 al 4.33 se aprecian los resultados de todos los equipos
como clientes y las barras demuestran que ambos software A y B, no tuvieron
ningun problema de compatibilidad con las caracteristicas de los CPUs ni aun
con las especificaciones mas relevantes como tarjetas de red, video y memoria
interna demostrando de esta forma que ambos software llevan buena

competitividad.
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EXISTE INCONVENIENTES DE COMPATIBILIDAD
CON LOS FIREWALL
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Grafico 4. 34 Resultados de las pruebas a los clientes, décima pregunta del checklist.

En el grafico 4.34 los resultados ya cambian, esto debido a que para el
software A existen minimos problemas de compatibilidad con el firewall del
sistema que este bloquea al cliente en ciertos casos dificultando la
comunicacién cliente — servidor, durante las pruebas solo existi6 un CPU que
no permiti6 dicha comunicacién, a diferencia del software B en todas las

maquinas de pruebas no hubo ningan inconveniente a nivel del firewall.

SE PUDO PROBAR LA CONEXION CLIENTE -
SERVIDOR
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Grafico 4. 35 Resultados de las pruebas a los clientes, décima primera pregunta del checklist.
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En la décima primera pregunta del checklist del cliente el grafico 4.35, muestra
una diferencia entre los softwares A y B, esto porque para A no se pudo probar
todas las comunicaciones entre cliente servidor de los 8 CPUs, uno fallo y esto
por la complicacion con el firewall que se presentd en la pregunta anterior
(gréfico 4.34) lo que no afecto a B que si se comprobd la comunicacion entre

cliente — servidor.

En el grafico 4.36 la décima segunda pregunta que se referia a los problemas
de compatibilidad con las redes virtuales para el software A se presentd un
inconveniente en un CPU estaba instalada una maquina virtual y esto provoco
que la conexion desde el cliente al servidor no se realizard debido a que no
sabia reconocer que red debia seguir la virtual o la real, a diferencia del
software B que no existieron problemas algunos. Y con esto se termina el

andlisis del primer bloque de instalacion.

EXISTE PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD CON
REDES ANEXAS (VPN, MAQUINAS VIRTUALES,
SIMULADORES)

NO; 8

SI'0

o N »~ O

RADMIN TEAMVIEWER

mS| mNO

Grafico 4. 36 Resultados de las pruebas a los clientes, décima segunda pregunta del checklist.



EL CPU MEDIANTE LA ORDEN DEL SOFTWARE
ENTRA EN SUSPENSION
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Grafico 4. 37 Resultados de las pruebas a los clientes, décima tercera pregunta del checklist.
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Grafico 4. 38 Resultados de las pruebas a los clientes, décima cuarta pregunta del checklist.
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EL CPU MEDIANTE LA ORDEN DEL SOFTWARE
PUEDE APAGARSE
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Grafico 4. 39 Resultados de las pruebas a los clientes, décima quinta pregunta del checklist.

En el bloque dos que corresponde a las funciones del software se contemplan
los gréficos 4.37, 4.38 y 4.39, y en los resultados de las pruebas los gréaficos
4.37 y 4.38 se obtienen los valores negativos pues el software A 'y B no
cuentan con la capacidad de enviar una sola orden general para que los

equipos entren en suspensidn 0 caso contrario reactivacion.

Y en el grafico 4.39 el resultado demuestra que el software A si tiene la
capacidad de enviar una orden general para que los CPUs se apaguen en las
pruebas, seis de los ocho se apagaron y dos no debido a que no se establecia
comunicacién entre cliente — servidor y viceversa. Para el software B los
resultados demostraron que no cuenta con la capacidad de enviar una sola
orden general de apagar los CPUs, solo a nivel de control total pero eso se
analizar4 mas adelante.
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Grafico 4. 40 Resultados de las pruebas a los clientes, décima sexta pregunta del checklist.
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Grafico 4. 41 Resultados de las pruebas a los clientes, décima séptima pregunta del checklist.
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EL CPU MEDIANTE CONTROL TOTAL PUEDE
APAGARSE
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Grafico 4. 42 Resultados de las pruebas a los clientes, décima octava pregunta del checklist.

Los graficos 4.40, 4.41 y 4.42 corresponden al ultimo bloque de control total,
se aprecia que para el grafico 4.40 ambos software A y B son capaces de
suspender el equipo, mientras que el grafico 4.41 en donde pregunta la
capacidad de reactivar los CPUs, el software A si cuenta con esa capacidad y
el B no tiene la capacidad debido a que no recibe la sefial del cliente
encontradndose en suspension puesto que se conecta a través de internet, en el
gréafico 4.42 sobre la Ultima pregunta de la capacidad de apagado para ambos
software A y B si cuentan con esa capacidad afiadiendo que en este bloque de
pruebas el software A de los 8 CPUs, 2 fallaron debido a que no se entablo

conexion cliente — servidor.

En este punto la comparacion ha finalizado y segun Rodriguez et al., (2005) la
comparacion muestra un importante paralelismo entre las estrategias utilizadas,
aunque para Schorr et al., (2012) la comparacion es el analisis de la igualdad,
semejanza o diferencia entre distintas entidades, ambos conceptos pretenden
lo mismo y son estas semejanzas las que han permitido llevar las
comparaciones de los software A y B, dando un criterio claro y ordenado a los

autores para discutir, defender la idea y la interrogante del tema.
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Se han utilizado varias metodologias de estudio para esta investigacién pero
siempre es necesario volver a los conceptos basicos y practicos del
investigador y su compromiso, ahora podemos discernir sobre los resultados de
esta investigacion partiendo de la metodologia inicial y los métodos
subsiguientes que se han utilizado, GQM practicada en sus tres niveles Goal,
Metric y Quiestion en cuyas etapas se desarrolld la segunda gran importante el
estudio comparativo o método comparativo como la derivan algunos autores
como Sartori, (1984) que menciona que el método comparativo tiene como
objetivo la busqueda de similitudes y disimilitudes, dado que el método
comparativo inicialmente se comenzd a aplicar en las ciencias politicas en la
actualidad se puede implementar en diferentes areas de la ciencia, tanto para
comparar métodos como en el caso de Elluz et al., (2009) menciona que se ha
llevado a cabo la comparacién de estas metodologias segun los criterios
establecidos haciendo alusion a una investigacion en la cual compararon varias
metodologias para sistemas de software en tiempo real; ambos conceptos de
estos autores dan la severidad de que el método de comparacion se aplica en

muchos campos, como en esta investigacion.

Durante la comparacion el software que mas se apeg6 a las necesidades es el
RADMIN, fue el mejor de los demés evaluados pero no cumplié con todos los
requisitos que se necesitarian para el laboratorio debido a su forma de uso
diario. Se necesitaria un software que tenga el control total de los CPUs de
forma colectiva, que pueda enviar una orden general de apagado, suspendido y
reactivacion para todos, que verifigue el estatus actual de un CPU, que se
programen controles por tiempos para que los mismos se reactiven en la
mafiana, se suspendan por las noches y que los dias viernes se apaguen en su
totalidad, una opcion adicional seria por control web para que se pueda revisar
y realizar la programacion de horas desde cualquier lugar, dando la opcién
también de poder controlar mas equipos ubicados en otros laboratorios, esta
claro que seria una propuesta ambiciosa para futuros desarrolladores —
programadores, en el anexo 6 se podra observar de forma mas detallada,
especifica y técnica, los requisitos y funcionabilidades del software que se

plantea como desarrollo considerando la ficha de Especificacién de Requisitos
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de Software (ERS) segun el estandar IEEE 830-1998 ya elaborada durante
esta investigacion, aunque se deja la interrogante de agregar mejoras de
acuerdo a las nuevas tecnologias. Esta segunda fase del desarrollo del
software puede estar en manos de la Unidad de Produccion de Software o de
estudiantes en la etapa de seleccién de tema de tesis, dependiendo lo que

considere la administracion.



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Una vez terminada la investigacion sobre la evaluacion funcional a los
softwares de suspension, reactivacion y apagado en el laboratorio de la carrera
de informéatica de la ESPAM MFL, los autores plantean las siguientes

conclusiones:

v" Dado el desarrollo de la investigacion operativa se encontrd la férmula
matematica la cual dio paso a la formacion de la funcién objetivo, que
aporto en el desarrollo de las simulaciones para estimar los posibles

valores en costos monetarios.

v' Se realiz6 la primera prueba en una red montada por los autores y
posterior confirmacién de prueba en el laboratorio de la carrera
Informatica, donde se evaluaron los tres softwares de los cuales fueron

seleccionados dos, para el estudio comparativo Ay B.

v Una vez que se realizdé la comparacién de los softwares A y B, los
checklist dieron como resultado que estos no cumplian con los requisitos
del objetivo general de suspender, reactivar y apagar los CPUs, en base
a esta derivacion los autores plantean una propuesta para el desarrollo
de un software especifico, del cual se reunid las caracteristicas
primordiales de la comparacion y se elabor6é una ficha técnica de
acuerdo al estandar IEEE 830 de las Especificacion de Requisito de
Software (ERS).

v" Una vez que finalizd la investigacion obteniendo resultados negativos
dado que la evaluacion y comparacion de los softwares no fueron
satisfactorios, se propuso la alternativa antes mencionada considerando

criterios por parte de los autores.
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5.2. RECOMENDACIONES

Finalizada esté investigacion sobre la evaluacion funcional a los softwares de
suspensioén, reactivacion y apagado en el laboratorio de la carrera de
informatica de la ESPAM MFL, los autores llegan a las siguientes

recomendaciones:

v A los investigadores que vallan a realizar este tipo de estudios tener o
adquirir mayor conocimiento sobre investigacién operativa y matematica
practica en casos de querer encontrar una férmula o mejorar una ya

existente, caso contrario les tomara mucho tiempo de su planificacién.

v Ser practicos al momento de la implementacion de métodos o técnicas
para el desarrollo de la investigacién, asi se desarrollaran en menos

tiempo de lo programado, beneficiando a las partes vulnerables.

v' Durante la comparacién es bueno contar con herramientas que se
puedan utilizar como apoyo brindando mayor seguridad al investigador
en las tareas que se encuentre realizando y evitar en su maxima
expresion los errores o faltas que podrian tener en el campo de
ejecucion. Adicionalmente considerar uso de normas y estandares

tecnolégicos, que ayuden o fortalezcan sus procesos.

v' Se debe continuar con la segunda fase de la investigacion por parte de
estudiantes o administrativos de la universidad, utilizando para efectos la
ficha de Especificaciones de Requisitos de Software (ERS) que se
propuso en esta investigacion. Logrando cumplir el objetivo general de

preservar y evitar gastos innecesarios para la ESPAM MFL.
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ANEXO 1: OFICIOS DE SOLICITUD DE PRUEBAS



Calceta, Julio 08 de 2014

Sefora Ingeniera

Jessica Morales Carrillo, Mgs.

DIRECTORA DE LA CARRERA DE INFORMATICA DE LA ESPAM MFL
Ciudad.-

De nuestras consideraciones;

Con la presente le exteriorizamos saludos deseandole éxitos en las funciones
diarias que desempefia en su vida personal y felicitar la oportuna labor
desempefiada en su cargo.

La presente es para informarle que los postulantes que abajo firman han
presentado el tema de tesis EVALUACION FUNCIONAL DE LOS SOFTWARE
DE SUSPENSION, REACTIVACION Y APAGADO PARA LOS CPU DEL
LABORATORIO DE LA CARRERA INFORMATICA, ESPAM MFL previa la
obtencién del titulo de Ingenieros en Informatica, misma que fue aprobada, es por
ello que le solicitamos de la manera mas comedida nos autorice el uso del
laboratorio 102 para realizar las pruebas de campo necesarias para este
desarrollo, o el laboratorio que usted considere este mejor adecuado para esta
evaluacion, conociendo las medidas de seguridad con las que cuenta el edificio
para preservar los equipos.

En espera de una respuesta pronta y positiva a lo solicitado, desde ya le
quedamos muy agradecidos.

Atentamente

/
Angel H. Ganchozo Intriago
ESTUDIANTE

i :(;;;L;}%Ji?‘ﬁf gglr:;mz\e’l ‘ 1ng. Fernando Moreira Moreira

7"
WANUELT F‘mog‘ ,»; TUTOR
RIEC Imi
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Imagen A.1.1. Oficio enviado a direccién de carrera para solicitar las pruebas en el laboratorio.



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE MANABI
MANUEL FELIX LOPEZ

REPUBLICA DEL ECUADOR

CARRERA DE INFORMATICA

Oficio N2 ESPAM MFL - Cl - 2014- 196-OF
Calceta, 09 de julio de 2014

Sefiores

Ganchozo Intriago Angel Humberto

Zambrano Sacén Julio César

ESTUDIANTES DE DECIMO SEMESTRE CARRERA DE INFORMATICA ESPAM — MFL
En su despacho.-

WWW.ESPAM.EDU.EC

De mi consideracién:

Reciba un cordial saludo desedndoles éxitos en sus labores diarias. En atencion a oficio
recibido con fecha de 08 de julio de 2014, donde solicita que se permita realizar
recorridos en los Laboratorios del edificio de la Carrera de Informatica y ademas se les
permitan realizar pruebas en el Laboratorio 102, las cuales son necesarias para el
desarrollo de la tesis cuyo tema es “EVALUACION FUNCIONAL DE LOS SOFTWARE DE
SUSPENSION, REACTIVACION Y APAGADO PARA LOS CPU DEL LABORATORIO DE LA
CARRERA DE INFORMATICA ESPAM MFL”. Esta direccidn autoriza a ustedes hacer uso
del laboratorio en mencién y de realizar los recorridos que sean necesarios para la
ejecucion de dicho tema; ademds les comunico que para el efecto deberan trabajar en
coordinacién con el Ing YiL"_[_“V Loor Vera, encargado del drea tecnoldgica de la Carrera
de Informética. O agn

DIF/{ ORA CARRERA DE INFORMATICA ESPAM-MFL

C.C. Ing. Yimmy Loor Vera
COORDINADOR DEL AREA TECNOLOGIA CARRERA DE INFORMATICA

Direccién: Av.10 de AGOSTO N° 82 y GRANDA CENTENO. Telefaxes 593-052 685 134/156/035/048
CALCETA - ECUADOR

Imagen A.1.2. Oficio en respuesta de la solicitud para las pruebas, enviado desde direccion de carrera.



Calceta, enero 21 de 2015

Sefiora Ingeniera
Jessica Morales Carrillo, Mgs.
DIRECTORA DE LA CARRERA DE INFORMATICA DE LA ESPAM MFL

De nuestras consideraciones;

Con la presente exteriorizamos saludos deseandole éxitos en las funciones que
actualmente desempena a favor de la universidad en su importante cargo.

La presente es para informarle y solicitarle a la vez de ser el caso, que mediante
el oficio N° ESPAM MFL - CI — 2014 — 196 — OF con la fecha 09 de julio de 2014,
usted nos autorizé a ser el uso conveniente las veces que sean necesarias del
laboratorio 102, para realizar unas pruebas durante la ejecucion de la tesis que
por titulo lleva EVALUACION FUNCIONAL DE LOS SOFTWARE DE
SUSPENSION, REACTIVACION Y APAGADO PARA LOS CPU DEL
LABORATORIO DE LA CARRERA INFORMATICA, ESPAM MFL, con la
coordinacién del Ing. Yimmy Loor Vera quien es el encargado del area
tecnolégico de la carrera, puesto que hemos seguido sus sugerencias
iniciaremos la primera prueba el dia Viernes 23 de enero del afio en curso en
horas de la mafiana, con la coordinacién del antes nombrado.

Escribimos la presente para mantenerla informada de nuestro proceso y nos
informe si existe algun impedimento de su parte para la gjecucion de la misma.
En espera de una respuesta, desde ya quedamos agradecidos de usted.

s

Atentamente

Angel H. Ganchozo Intriago
EGRESADO

Imagen A.1.3. Oficio dirigido a la Ing. Jessica Morales Directora de la Carrera de Informatica, informandole de que

daremos inicio a las pruebas en el laboratorio como medida de respaldo.



ANEXO 2: CHECKLIST DE LA PRIMERA PRUEBA PARA LA
SELECCION DE LOS SOFTWARE A Y B



CHECKLIST
1. IDENTIFICACION DE LA EVALUACION
INSTITUCION AUDITADA: Carrera de Informatica, ESPAM MFL

PROYECTO: S@FTWARE A EVALUAR
EVALUACION FUNCIONAL DE LOS SOFTWARE DE # RADMIN
SUSPENSION, REACTIVACION Y APAGADO PARA LOS 3 WC‘

CPUDEL LABORATORIO DE LA CARRERA DE :
INFORMATICA, ESPAM MFL O TEAMVIEWER

TIPO DE AUDITORIA: (] INTERNA

0 EXTERNA
2. AUDITOR
NOMBRE: GANCHOZO INTRIAGO ANGEL y ZAMBRANO SACON JULIO
E-MAIL: angelganchl4@hotmail.com; julio_09_91@hotmail.com FONO:; 0995906758;
0986190581
3. CHECKLIST
si NO
= ;LAREDLAN A LA QUE ESTAN CONECTADAS LAS MAQUINAS DEBE TENER INTERNET? X
e EL SOFTWARE TIENE CONTROL TOTAL DE LA MAQUINA? y
e (EL SOFTWARE TIENE CONTROL TOTAL DE TODAS LAS MAQUINAS EN LA RED? Y
e EL SOFTWARE PUEDE APAGAR EL EQUIPO? P
e (EL SOFTWARE PUEDE APAGAR TODOS LOS EQUIPOS EN LA RED? X
« JEL SOFTWARE PUEDE REINICIAR EL EQUIPO? %
. (EL SOFTWARE PUEDE REINICIAR TODOS LOS EQUIPOS EN LA RED? x
* (EL SOFTWARE PUEDE SUSPENDER EL EQUIPO? ¥
* (EL SOFTWARE PUEDE SUSPENDER TODOS LOS EQUIPOS EN LA RED? X

e (ES COMPATIBLE CON WINDOWS A PARTIR DE LA VERSION 7 EN ADELANTE? X
e  (CUENTA CON CAPACIDAD DE MENSAJERIA DE VOZ?

X
»  (CUENTA CON CAPACIDAD DE MENSAJERIA DE TEXTO? 3 p
e (TIENE COMPATIBILIDAD CON LOS ANTIVIRUS QUE TIENEN PRIVILEGIOS CON EL
FIREWALL? X
»  ,CUENTA CON SOPORTE TECNICO GRATUITO? y
*  TIENE LA CAPACIDAD DE TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS? i 3
»  POSEE VISTA DE PANTALLA COMPLETA CUANDO EL TAMANO DE LA PANTALLA REMOTA
ES DE MENOR TAMANO x
»  COMPATIBILIDAD CON MULTIPLES CONEXIONES : X
« MODO DE CONEXION TELNET (MS-DOS) M

e  CAPACIDAD DE IMPRESION LOCAL DE ARCHIVOS REMOTOS

. CUENITA CUN ESURITUKIU CUMPAK 1 DU

e POSEE CONEXION VPN

e REPRODUCCION LOCAL DE ARCHIVOS DE AUDIO REMOTOS

*  INICIO DE SESTON EN SEGUNDO PLANO

*  INVENTARIO DEL ORDENADOR LISTANDO LOS CONECTADOS EN LA RED

e e er e e
. REALILA HNCURIVIED ¥ ANALISID AY ANZADUS

< b I fox I e

Imagen A.2.1. Resultados del checklist al software RADMIN, para la seleccion del estudio comparativo software A'y
B.



CHECKLIST
1. IDENTIFICACION DE LA EVALUACION
INSTITUCION AUDITADA: Carrera de Informatica, ESPAM MFL
PROYECTO: SOFTWARE A EVALUAR
E VALUACIQN FUNCIONAL DE LOS SOFTWARE DE a MIN
SUSPENSION, REACTIVACION Y APAGADO PARA LOS VNC
CPUDEL ,LABORAT ORIO DE LA CARRERA DE 1 TEAMVIEWER
INFORMATICA, ESPAM MFL
TIPO DE AUDITORIA: OJ INTERNA
O EXTERNA

2. AUDITOR
NOMBRE: GANCHOZO INTRIAGO ANGEL y ZAMBRANO SACON JULIO
E-MAIL; angelganch!4(@hotmail.com; julio_09_91@hotmail.com FONO: 0995906758;

0986190581
3. CHECKLIST

Si NO
L} /LARED LAN A LA QUE ESTAN CONECTADAS LAS MAQUINAS DEBE TENER INTERNET? X
. (EL SOFTWARE TIENE CONTROL TOTAL DE LA MAQUINA? XY
. (EL SOFTWARE TIENE CONTROL TOTAL DE TODAS LAS MAQUINAS EN LA RED? W
. (EL SOFTWARE PUEDE APAGAR EL EQUIPO? X
. (EL SOFTWARE PUEDE APAGAR TODOS LOS EQUIPOS EN LA RED? y
] (EL SOFTWARE PUEDE REINICIAR EL EQUIPO? X
. (EL SOFTWARE PUEDE REINICIAR TODOS LOS EQUIPOS EN LA RED? y
. LEL SOFTWARE PUEDE SUSPENDER EL EQUIPO? X
. (EL SOFTWARE PUEDE SUSPENDER TODOS LOS EQUIPOS EN LA RED? y
. (ES COMPATIBLE CON WINDOWS A PARTIR DE LA VERSION 7 EN ADELANTE? ¥
. JCUENTA CON CAPACIDAD DE MENSAJERIA DE VOZ? Y
e CUENTA CON CAPACIDAD DE MENSAJERIA DE TEXTO? W
. (TIENE COMPATIBILIDAD CON LOS ANTIVIRUS QUE TIENEN PRIVILEGIOS CON EL
FIREWALL? ¥
® LCUENTA CON SOPORTE TECNICO GRATUITO? ]
» TIENE LA CAPACIDAD DE TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS? X
. POSEE VISTADE PAN}'ALLA COMPLETA CUANDO EL TAMANO DE LA PANTALLA REMOTA
ES DE MENOR TAMANO

¢  COMPATIBILIDAD CON MULTIPLES CONEXIONES A
. MODO DE CONEXION TELNET (MS-DOS) )o
s CAPACIDAD DE IMPRESION LOCAL DE ARCHIVOS REMOTOS )0
. CUENTA CUN EDURITUKIU COMPAK 1HTDUD y
. POSEE CONEXION VPN x
e  REPRODUCCION LOCAL DE ARCHIVOS DE AUDIO REMOTOS X
e INICIO DE SESION EN SEGUNDO PLANO X
. INVENTARIO DEL ORDENADOR LISTANDO LOS CONECTADOS EN LA RED )(
- REALIZA INFORMES ¥ ANALISIS AVANZADUS X

ASIE

Imagen A.2.2. Resultados del checklist al software VNC, para la seleccion del estudio comparativo software Ay B.



CHECKLIST
1. IDENTIFICACION DE LA EVALUACION
INSTITUCION AUDITADA: Carrera de Informatica, ESPAM MFL
PROYECTO: SOFTWARE A EVALUAR
EVALUACION FUNCIONAL DE LOS SOFTWARE DE £ RADMIN
SUSPENSION, REACTIVACION ¥ APAGADO PARALOS | 33/ 0
CPU DEL LABORATORIO DE LA CARRERA DE ‘{;’g ANISTEWER
INFORMATICA, ESPAM MFL =
TIPO DE AUDITOR{A: J INTERNA
3 EXTERNA
2. AUDITOR
NOMBRE: GANCHOZO INTRIAGO ANGEL y ZAMBRANO SACON JULIO
E-MAIL: angelganch14@hotmail.com; julio_09_91@hotmail.com FONO: 0995906758:
0986190581
3. CHECKLIST
Si NO

¢ LAREDLAN A LA QUE ESTAN CONECTADAS LAS MAQUINAS DEBE TENER INTERNET? B
e ,EL SOFTWARE TIENE CONTROL TOTAL DE LA MAQUINA? P
e ,EL SOFTWARE TIENE CONTROL TOTAL DE TODAS LAS MAQUINAS EN LA RED? X
» EL SOFTWARE PUEDE APAGAR EL EQUIPO? %
o EL SOFTWARE PUEDE APAGAR TODOS LOS EQUIPOS EN LA RED? P
e EL SOFTWARE PUEDE REINICIAR EL EQUIPO? 9
o ,EL SOFTWARE PUEDE REINICTAR TODOS LOS EQUIPOS EN LA RED? X
» ,EL SOFTWARE PUEDE SUSPENDER EL EQUIPO? X
e ,EL SOFTWARE PUEDE SUSPENDER TODOS LOS EQUIPOS EN LA RED? %
»  ;ES COMPATIBLE CON WINDOWS A PARTIR DE LA VERSION 7 EN ADELANTE? ¥
e CUENTA CON CAPACIDAD DE MENSAJERTA DE VOZ? ¥
«  (CUENTA CON CAPACIDAD DE MENSAJERTA DE TEXTO? "
e (TIENE COMPATIBILIDAD CON LOS ANTIVIRUS QUE TIENEN PRIVILEGIOS CON EL

FIREWALL? x
« ,CUENTA CON SOPORTE TECNICO GRATUITO? ¥
e ,TIENE LA CAPACIDAD DE TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS? ¥
e POSEE VISTA DE PANTALLA COMPLETA CUANDO EL TAMANO DE LA PANTALLA REMOTA

ES DE MENOR TAMANO ¥
e COMPATIBILIDAD CON MULTIPLES CONEXIONES x
s MODO DE CONEXION TELNET (MS-DOS) y
s CAPACIDAD DE IMPRESION LOCAL DE ARCHIVOS REMOTOS y
. CUENTA CUN ESURIUKIU COMPAR THDU X
»  POSEE CONEXION VPN ¥
e REPRODUCCION LOCAL DE ARCHIVOS DE AUDIO REMOTOS M
s INICIO DE SESION EN SEGUNDO PLANO y
»  INVENTARIO DEL ORDENADOR LISTANDO LOS CONECTADOS EN LA RED ¥
= REALIZA INFORMES ¥ ANALISIS AVANZADOS Y

Imagen A.2.3. Resultados del checklist al software TEAMVIEWER, para la seleccion del estudio comparativo
software Ay B.



ANEXO 3: RESULTADOS DE LAS PRUEBAS EN EL
LABORATORIO 102 AL SOFTWARE A




CHECKLIST SERVIDOR

1.

IDENTIFICACION DE LA EVALUACION

INSTITUCION AUDITADA: Carrera de Informética, ESPAM MFL

EVMUA%N FUNCIONAL DE LOS SOFTWARE DE .?R ADMIN

SUSPENSION, REACTIVACION Y APAGADO PARA LOS
CPU DEL LABORATORIO DE LA CARRERA DE |t 1o amVIEWER

INFORMATICA, ESPAM MFL
D EQUIPO: P: ¥)

MARCA: ﬂ@(’, mobkLo: Mae Book b1

Te: 0. )0. 4.)39

2.

AUDITOR

NOMBRE; GANCHOZO INTRIAGO ANGEL y ZAMBRANO SACON JULIO

E-MAIL: angelganchi4(@hotmail.com; julio_09_91 @hotmail.com EONO; 0995906758

(986190581

3.

CHECKLIST

BLOQUE UNO - INSTALACION

EL EQUIPO INFORMATICO TIENE CONEXION A UNA RED LAN

EL EQUIPO INFORMATICO CUENTA CON ACCESO A INTERNET

Wbl

(EL SOFTWARE SE PUDO INSTALAR EN EL EQUIPO CORRECTAMENTE?

JEL SOFTWARE TUVO PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD CON EL SISTEMA
OPERATIVO?

(EL SOFTWARE TUVO PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD CON EL ANTIVIRUS?

(EXISTEN PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD A NIVEL DE LA TARJETA

(EXISTEN PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD CON LA MEMORIA

(LAS CARACTE‘_RI'EHCAS DE LA MAQUINA FUERON INCONVENIENTE EN
LA INSTALACION DEL SOFTWARE?

DE VIDEQ?

INTERNA (RAM - ROM)?

(UNA VEZ INSTALADO EL SOFTWARE, EXISTE PROBLEMA CON LA
TARJETA DE RED?

EXISTE INCONVENIENTES DE COMPATIBILIDAD CON LOS FIREWALL

SE PUDO PROBAR LA CONEXION SERVIDOR — CLIENTE

RIXIA AR R | ® [RI=

«  EL SOFTWARE ENVIA LA ORDEN DE SUSPENDER EL CLIENTE

EXISTE PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD CON REDES ANEXAS (VPN, e
MA AS VIRTUALES, SIMULADORES)

BLOQUE DOS - FUNCIONES DEL SOFTWARE

—
.

FL SOFTWARE ENVIA LA ORDEN DE REACTIVAR EL CLIENTE

&|%

EL SOFTWARE ENVIA LA ORDEN DE APAGAR EL CLIENTE X

EL SOFTWARE ENVIA LA ORDEN SUSPENDER TODOS LOS EQUIPOS
CONECTADOS EN LA RED

EL SOFTWARE ENVIA LA ORDEN DE REACTIVAR TODOS LOS EQUIPOS
CONECTADOS A LA RED

EL SOFTWARE ENVIA LA ORDEN DE APAGAR TODOS LOS EQUIPOS EN LARED

I P

EL SOFTWARE MUESTRA LOS EQUIPOS ACTIVOS Y NO ACTIVOS EN LA RED

|5

e s et e S A T
EL SOFTWARE TIENE CONTROL TOTAL DEL EQUIPO EN LA RED

BLOQUE TRES - CONTROL TOTAL

EL SOFTWARE TIENE CONTROL TOTAL DE TODOS LOS EQUIPOS EN LA RED

MEDIANTE CONTROL TOTAL ENVIA LA ORDEN DE SUSPENDER EL CPU

MEDIANTE CONTROL TOTAL ENVIA LA ORDEN DE REACTIVAR EL CPU

RIZR IR IR

MEDIANTE CONTROL TOTAL ENVIA LA ORDEN DE APAGAR EL CPU

Imagen A.3.1. Resultados del checklist servidor al software A.




CHECKLIST CLIENTE

1. IDENTIFICACION DE LA EVALUACION

INSTITUCION AUDITADA: Carrera de Informatica, ESPAM MFL

() 0: SOl 0
EVALUACION FUNCIONAL DE LOS SOFTWARE DE ADMIN
SUSPENSION, REACTIVACION Y APAGADO PARA LOS :
CPU DEL LABORATORIO DE LA CARRERA DE

INFORMATICA, ESPAM MFL CHTRAMVIEWER

ID EQUIPO: ‘004 P: 5/n

MARCA: \Dﬁg%m MobELo: S/ IP 10 A0 4. 23F

2. AUDITOR

NOMBRE: GANCHOZO INTRIAGO ANGEL y ZAMBRANO SACON JULIO

E-MAIL: angel ganch]4@hotmail com; julio_09_01 @hotmail.com FONO: 0995906758;
0986190581

3. CHECKLIST

BLOQUE UNO — INSTALACION

NO

e EL EQUIPO INFORMATICO TIENE CONEXION A UNA RED LAN

e EL EQUIPO INFORMATICO CUENTA CON ACCESO A INTERNET

>R x| 2

+ EL SOFTWARE SE PUDO INSTALAR EN EL EQUIPO CORRECTAMENTE?

e EL SOFTWARE TUVO PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD CON EL SISTEMA
OPERATIVO?

s (EL SOFTWARE TUVO PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD CON EL ANTIVIRUS?

e (LAS CARACTERISTICAS DE LA MAQUINA FUERON INCONVENIENTE EN
LA INSTALACION DEL SOFTWARE?

« (EXISTEN PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD A NIVEL DE LA TARJETA
DE VIDEQ?

e (EXISTEN PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD CON LA MEMORIA
INTERNA (RAM - ROM)?

« (UNA VEZ INSTALADO EL SOFTWARE, EXISTE PROBLEMA CON LA
TARJETA DE RED?

« EXISTE INCONVENIENTES DE COMPATIBILIDAD CON LOS FIREWALL

e SEPUDO PROBAR LA CONEXION CLIENTE ~ SERVIDOR

PP R R P P Y

e EXISTE PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD CON REDES ANEXAS (VPN,
MAQUINAS VIRTUALES, SIMULADORES)

BLOQUE DOS — FUNCIONES DEL SOFTWARE

¢ EL CPUMEDIANTE LA ORDEN DEL SOFTWARE ENTRA EN SUSPENSION

e EL CPUMEDIANTE LA ORDEN DEL SOFTWARE PUEDE REACTIVARSE

XX

« EL CPUMEDIANTE LA ORDEN DEL SOFTWARE PUEDE APAGARSE X

BLOQUE TRES — CONTROL TOTAL

* EL CPUMEDIANTE CONTROL TOTAL ENTRA EN SUSPENSION

¢ EL CPUMEDIANTE CONTROL TOTAL PUEDE REACTIVARSE

XIRIR

e FEL CPUMEDIANTE CONTROL TOTAL PUEDE APAGARSE

Imagen A.3.2. Resultados del checklist cliente al software A, primer CPU.




CHECKLIST CLIENTE

1. IDENTIFICACION DE LA EVALUACION

INSTITUCION AUDITADA: Carrera de Informatica, ESPAM MFL

PROYECTO: SOl S 0

EVALUACION FUNCIONAL DE LOS SOFTWARE DE | gt i

SUSPENSION, REACTIVACION Y APAGADO PARA LOS

CPU DEL LABORATORIO DE LA CARRER4 DE

INFORMATICA, ESPAM MFL D TEAMVIEWER

IDEQUIPO:__ (L 2 v 5w

MARCA: g MODELO: .’>/V1 /T(_) + 0. A0. 4. 8 b

2. AUDITOR

NOMBRE; GANCHOZO INTRIAGO ANGEL y ZAMBRANO SACON JULIO

E-MAIL: angelganch14@hotmail.com; julio_09_91@hotmail.com FONO: 0995906758;

0986190581

3. CHECKLIST

BLOQUE UNO — INSTALACION

e EL EQUIPO INFORMATICO TIENE CONEXION A UNA RED LAN

* EL EQUIPO INFORMATICO CUENTA CON ACCESO A INTERNET

x| x|x|=

e EL SOFTWARE SE PUDO INSTALAR EN EL EQUIPO CORRECTAMENTE?

e EL SOFTWARE TUVO PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD CON EL SISTEMA
OPERATIVO?

e (EL SOFTWARE TUVO PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD CON EL ANTIVIRUS?

« (LAS CARACTERISTICAS DE LA MAQUINA FUERON INCONVENIENTE EN
LA INSTALACION DEL SOFTWARE?

« (EXISTEN PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD A NIVEL DE LA TARJETA
DE VIDEO?

+ (EXISTEN PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD CON LA MEMORIA
INTERNA (RAM - ROM)?

¢ UNA VEZ INSTALADO EL SOFTWARE, EXISTE PROBLEMA CON LA
TARJETA DE RED?

+ EXISTE INCONVENIENTES DE COMPATIBILIDAD CON LOS FIREWALL

» SEPUDO PROBAR LA CONEXION CLIENTE — SERVIDOR

xR IR IR | & XX

* EXISTE PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD CON REDES ANEXAS (VPN,
MAQUINAS VIRTUALES, SIMULADORES)

BLOQUE DOS — FUNCIONES DEL SOFTWARE

« EL CPUMEDIANTE LA ORDEN DEL SOFTWARE ENTRA EN SUSPENSION

RIR

e EL CPUMEDIANTE LA ORDEN DEL SOFTWARE PUEDE REACTIVARSE

« EL CPUMEDIANTE LA ORDEN DEL SOFTWARE PUEDE APAGARSE [

BLOQUE TRES — CONTROL TOTAL

« EL CPUMEDIANTE CONTROL TOTAL ENTRA EN SUSPENSION

e EL CPUMEDIANTE CONTROL TOTAL PUEDE REACTIVARSE

e EL CPUMEDIANTE CONTROL TOTAL PUEDE APAGARSE

RIRIR

Imagen A.3.3. Resultados del checklist cliente al software A, segundo CPU.



CHECKLIST CLIENTE

1. IDENTIFICACION DE LA EVALUACION

INSTITUCION AUDITADA: Carrera de Informéitica, ESPAM MFL

FROYECTO: S ST
EVALUAC’IQN FUNCIONAL _DE LOS SOFTWARE DE ADMIN

SUSPENSION, REACTIVACION ¥ APAGADO PARA LOS N
CPU DEL LABORATORIO DE LA CARRERA DE

INFORMATICA, ESPAM MFL B TEAMVIEWER

1D EQUIPO: ‘0(;5 v A0.20.1. /¥

MARCA; & W\Eea MODELO: 2/5

2. AUDITOR

NOMBRE: GANCHOZO INTRIAGO ANGEL y ZAMBRANO SACON JULIO

E-MAIL: ang¢lganchl4@hotmail.com; julio_09_91@hetmail.com FONO: 0995906758,
0986190581

3. CHECKLIST

BLOQUE UNO — INSTALACION

e EL EQUIPO INFORMATICO TIENE CONEXION A UNA RED LAN

e EL EQUIPO INFORMATICO CUENTA CON ACCESO A INTERNET

ax | Rl =

s JEL SOFTWARE SE PUDO INSTALAR EN EL EQUIPO CORRECTAMENTE?

e EL SOFTWARE TUVO PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD CON EL SISTEMA
OPERATIVO?

* (EL SOFTWARE TUVO PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD CON EL ANTIVIRUS?

* (LAS CARACTERISTICAS DE LA MAQUINA FUERON INCONVENIENTE EN
LA INSTALACION DEL SOFTWARE?

« (EXISTEN PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD A NIVEL DE LA TARJETA
DE VIDEO?

< (EXISTEN PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD CON LA MEMORIA
INTERNA (RAM - ROM)?

« (UNA VEZ INSTALADO EL SOFTWARE, EXISTE PROBLEMA CON LA
TARJETA DE RED?

¢ EXISTE INCONVENIENTES DE COMPATIBILIDAD CON LOS FIREWALL

* SE PUDO PROBAR LA CONEXION CLIENTE -~ SERVIDOR

X|RIRI* | 2 RIRIR|IR

e EXISTE PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD CON REDES ANEXAS (VPN,
MAQUINAS VIRTUALES, SIMULADORES)

BLOQUE DOS — FUNCIONES DEL SOFTWARE

e EL CPUMEDIANTE LA ORDEN DEL SOFTWARE ENTRA EN SUSPENSION

e EL CPUMEDIANTE LA ORDEN DEL SOFTWARE PUEDE REACTIVARSE

RIR

e EL CPUMEDIANTE LA ORDEN DEL SOFTWARE PUEDE APAGARSE X

BLOQUE TRES - CONTROL TOTAL

e EL CPUMEDIANTE CONTROL TOTAL ENTRA EN SUSPENSION

e EL CPUMEDIANTE CONTROL TOTAL PUEDE REACTIVARSE

X|R|®

» EL CPUMEDIANTE CONTROL TOTAL PUEDE APAGARSE

Imagen A.3.4. Resultados del checklist cliente al software A, tercero CPU.




CHECKLIST CLIENTE

1. IDENTIFICACION DE LA EVALUACION

INSTITUCION AUDITADA: Carrera de Informitica, ESPAM MFL

PROYECIO: s
EVALUACION FUNCIONAL DE LOS SOFTWARE DE ADMIN

SUSPENSION, REACTIVACION ¥ APAGADO PARA LOS
CPU DEL LABORATORIO DE LA CARRERA DE

INFORMATICA, ESPAM MFL ELTEAMVIEWER.

D EQUIPO: ‘oabi w: A0.40. 4206

MARCA: &9 WA %C\- MODELO: 5:21 [ %)

2. AUDITOR

NOMBRE: GANCHOZO INTRIAGO ANGEL y ZAMBRANO SACON JULIO

E-MAIL: angelganch14@hotmail.com; julio_09_91@hotmail.com FONO: 0995906758;
0986190581

3. CHECKLIST

BLOQUE UNO — INSTALACION

e EL EQUIPO INFORMATICO TIENE CONEXION A UNA RED LAN

e EL EQUIPO INFORMATICO CUENTA CON ACCESO A INTERNET

NP

e EL SOFTWARE SE PUDO INSTALAR EN EL EQUIPO CORRECTAMENTE?

e (EL SOFTWARE TUVO PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD CON EL SISTEMA
OPERATIVO?

e EL SOFTWARE TUVO PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD CON EL ANTIVIRUS?

¢ (LAS CARACTERISTICAS DE LA MAQUINA FUERON INCONVENIENTE EN
LA INSTALACION DEL SOFTWARE?

* (EXISTEN PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD A NIVEL DE LA TARJETA
DE VIDEO?

* (EXISTEN PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD CON LA MEMORIA
INTERNA (RAM - ROM)?

« (UNA VEZ INSTALADO EL SOFTWARE, EXISTE PROBLEMA CON LA
TARJETA DE RED?

e EXISTE INCONVENIENTES DE COMPATIBILIDAD CON LOS FIREWALL

s SEPUDO PROBAR LA CONEXION CLIENTE — SERVIDOR

XRIRIgIR IR [RIR|R

e EXISTE PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD CON REDES ANEXAS (VPN,
MAQUINAS VIRTUALES, SIMULADORES)

BLOQUE DOS — FUNCIONES DEL SOFTWARE

e EL CPUMEDIANTE LA ORDEN DEL SOFTWARE ENTRA EN SUSPENSION

e EL CPUMEDIANTE LA ORDEN DEL SOFTWARE PUEDE REACTIVARSE

®|®

e EL CPUMEDIANTE LA ORDEN DEL SOFTWARE PUEDE APAGARSE oK

BLOQUE TRES — CONTROL TOTAL

e EL CPUMEDIANTE CONTROL TOTAL ENTRA EN SUSPENSION

e EL CPUMEDIANTE CONTROL TOTAL PUEDE REACTIVARSE

NES

e EL CPUMEDIANTE CONTROL TOTAL PUEDE APAGARSE

Imagen A.3.5. Resultados del checklist cliente al software A, cuarto CPU.




CHECKLIST CLIENTE

1. IDENTIFICACION DE LA EVALUACION

INSTITUCION AUDITADA: Carrera de Informatica, ESPAM MFL

PROYECTO: SOFTWARE INSTALADO
EVALUACION FUNCIONAL DE LOS SOFTWARE DE | g ool

SUSPENSION, REACTIVACION Y APAGADO PARA LOS
CPU DEL LABORATORIO DE LA CARRERA DE

INFORMATICA, ESPAM MFL O TEAMVIEWER

1D EQUIPO: QQQ’ w: A0 L0 /. 34
MARCA: SQM%Q MODELO:__Z/1)

2. AUDITOR

NOMBRE: GANCHOZO INTRIAGO ANGEL y ZAMBRANO SACON JULIO

E-MAIL: angelganchl4@hotmail.com; julio_09_91@hotmail.com FONO: 0995906758;
0986190581

3. CHECKLIST

BLOQUE UNO — INSTALACION

e EL EQUIPO INFORMATICO TIENE CONEXION A UNA RED LAN

e EL EQUIPO INFORMATICO CUENTA CON ACCESO A INTERNET

RIRIX|Z

e EL SOFTWARE SE PUDO INSTALAR EN EL EQUIPO CORRECTAMENTE?

e EL SOFTWARE TUVO PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD CON EL SISTEMA
OPERATIVO?

* (EL SOFTWARE TUVO PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD CON EL ANTIVIRUS?

¢ (LAS CARACTERISTICAS DE LA MAQUINA FUERON INCONVENIENTE EN
LA INSTALACION DEL SOFTWARE?

o (EXISTEN PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD A NIVEL DE LA TARJETA
DE VIDEO?

«  (EXISTEN PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD CON LA MEMORIA
INTERNA (RAM - ROM)?

e (UNA VEZ INSTALADO EL SOFTWARE, EXISTE PROBLEMA CON LA
TARJETA DE RED?

¢ EXISTE INCONVENIENTES DE COMPATIBILIDAD CON LOS FIREWALL

» SEPUDO PROBAR LA CONEXION CLIENTE — SERVIDOR

RAR[RIX |2 [ x| & |R] 7

s EXISTE PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD CON REDES ANEXAS (VPN,
MAQUINAS VIRTUALES, SIMULADORES)

BLOQUE DOS — FUNCIONES DEL SOFTWARE

* EL CPUMEDIANTE LA ORDEN DEL SOFTWARE ENTRA EN SUSPENSION

R

e EL CPUMEDIANTE LA ORDEN DEL SOFTWARE PUEDE REACTIVARSE

R

e EL CPUMEDIANTE LA ORDEN DEL SOFTWARE PUEDE APAGARSE

B

BLOQUE TRES - CONTROL TOTAL

e EL CPUMEDIANTE CONTROL TOTAL ENTRA EN SUSPENSION

e EL CPUMEDIANTE CONTROL TOTAL PUEDE REACTIVARSE

% %%

« EL CPUMEDIANTE CONTROL TOTAL PUEDE APAGARSE

2l

Imagen A.3.6. Resultados del checklist cliente al software A, quinto CPU.




CHECKLIST CLIENTE

1. IDENTIFICACION DE LA EVALUACION

INSTITUCION AUDITADA: Carrera de Informitica, ESPAM MFL

PRO T0: SO! INS
EVALUACION FUNCIONAL DE LOS SOFTWARE DE ADMIN

SUSPENSION, REACTIVACION Y APAGADO PARA LOS )
CPU DEL ILABORATORIO DE LA CARRER4A DE

INFORMATICA, ESPAM MFL S TEANVIEWER

D EQUIPO: egé w: LOLO N €2
MARCA: S‘ ) \M%%& MODELO: ‘Z[ A

2. AUDITOR

NOMBRE: GANCHOZO INTRIAGO ANGEL y ZAMBRANO SACON TULIO

E-MAIL: angelganchi4@hotmail.com; julio_09_91@hotmail.com FONO: 0995906758;
0986190581

3. CHECKLIST

BLOQUE UNO — INSTALACION

e EL EQUIPO INFORMATICO TIENE CONEXION A UNA RED LAN

e EL EQUIPO INFORMATICO CUENTA CON ACCESO A INTERNET

&lr|v|2

* (EL SOFTWARE SE PUDO INSTALAR EN EL EQUIPO CORRECTAMENTE?

e EL SOFTWARE TUVO PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD CON EL SISTEMA
OPERATIVO?

e EL SOFTWARE TUVO PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD CON EL ANTIVIRUS?

o (LAS CARACTE’RTST[CAS DE LA MAQUINA FUERON INCONVENIENTE EN
LA INSTALACION DEL SOFTWARE?

« (EXISTEN PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD A NIVEL DE LA TARJETA
DE VIDEO?

» (EXISTEN PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD CON LA MEMORIA
INTERNA (RAM - ROM)?

Rl*| & ®|r|®

« UNA VEZ INSTALADO EL SOFTWARE, EXISTE PROBLEMA CON LA
TARJETA DE RED?

» EXISTE INCONVENIENTES DE COMPATIBILIDAD CON LOS FIREWALL w

» SEPUDO PROBAR LA CONEXION CLIENTE - SERVIDOR

*

e EXISTE PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD CON REDES ANEXAS (VPN, &
MAQUINAS VIRTUALES, SIMULADORES)

BLOQUE DOS — FUNCIONES DEL SOFTWARE

e EL CPUMEDIANTE LA ORDEN DEL SOFTWARE ENTRA EN SUSPENSION

e EL CPUMEDIANTE LA ORDEN DEL SOFTWARE PUEDE REACTIVARSE

R % ®

e EL CPUMEDIANTE LA ORDEN DEL SOFTWARE PUEDE APAGARSE

BLOQUE TRES - CONTROL TOTAL

«  EL CPUMEDIANTE CONTROL TOTAL ENTRA EN SUSPENSION

e EL CPUMEDIANTE CONTROL TOTAL PUEDE REACTIVARSE

*{RIR

e EL CPUMEDIANTE CONTROL TOTAL PUEDE APAGARSE

Imagen A.3.7. Resultados del checklist cliente al software A, sexto CPU.




CHECKLIST CLIENTE
1. IDENTIFICACION DE LA EVALUACION

INSTITUCION AUDITADA: Carrera de Informstica, ESPAM MFL

| PROYECTO: S0 s
EVALUACION FUNCIONAL DE LOS SOFTWARE DE | o€t oo
SUSPENSION, REACTIVACION ¥ APAGADO PARA LOS
CPU DEL LABORATORIO DE LA CARRERA DE
INFORMATICA, ESPAM MFL

ID EQUIPO: gg‘i w: LO1O0A. j24
MARCA:_\M%Q_ mobELo:_ 2 “

2. AUDITOR
—
NOMBRE: GANCHOZO INTRIAGO ANGEL y ZAMBRANO SACON JULIO

E-MAIL: angelganch14@hotmail.com; julio_09_91@hotmail.com FONO: 0995906758,
0986190581

O TEAMVIEWER

3. CHECKLIST

BLOQUE UNO — INSTALACION

NO

¢ EL EQUIPO INFORMATICO TIENE CONEXION A UNA RED LAN

o EL EQUIPO INFORMATICO CUENTA CON ACCESO A INTERNET

* JEL SOFTWARE SE PUDO INSTALAR EN EL EQUIPO CORRECTAMENTE?

e (EL SOFTWARE TUVO PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD CON EL SISTEMA
OPERATIVO?

e (EL SOFTWARE TUVO PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD CON EL ANTIVIRUS?

e (LAS CARACTERISTICAS DE LA MAQUINA FUERON INCONVENIENTE EN
LA INSTALACION DEL SOFTWARE?

¢ (EXISTEN PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD A NIVEL DE LA TARJETA
DE VIDEQO?

» (EXISTEN PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD CON LA MEMORIA
INTERNA (RAM - ROM)?

e (UNA VEZ INSTALADO EL SOFTWARE, EXISTE PROBLEMA CON LA
TARJETA DE RED?

* EXISTE INCONVENIENTES DE COMPATIBILIDAD CON LOS FIREWALL

e SEPUDO PROBAR LA CONEXION CLIENTE — SERVIDOR

s EXISTE PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD CON REDES ANEXAS (VPN,
MAQUINAS VIRTUALES, SIMULADORES)

BLOQUE DOS — FUNCIONES DEL SOFTWARE

e EL CPUMEDIANTE LA ORDEN DEL SOFTWARE ENTRA EN SUSPENSION

e EL CPUMEDIANTE LA ORDEN DEL SOFTWARE PUEDE REACTIVARSE

»  EL CPUMEDIANTE LA ORDEN DEL SOFTWARE PUEDE APAGARSE Y

BLOQUE TRES - CONTROL TOTAL

= EL CPUMEDIANTE CONTROL TOTAL ENTRA EN SUSPENSION

e EL CPUMEDIANTE CONTROL TOTAL PUEDE REACTIVARSE

e EL CPUMEDIANTE CONTROL TOTAL PUEDE APAGARSE

Rlx|=]Z

R

3

R

2

R [RIR|R

x

=

RIrIR

Imagen A.3.8. Resultados del checklist cliente al software A, séptimo CPU.



CHECKLIST CLIENTE

1. IDENTIFICACION DE LA EVALUACION

INSTITUCION AUDITADA: Carrera de Informatica, ESPAM MFL

PROYECTO: INS'
EVALUACION FUNCIONAL DE LOS SOFTWARE DE RADMIN

SUSPENSION, REACTIVACION Y APAGADO PARA LOS .
CPU DEL LABORATORIO DE LA CARRERA DE

INFORMATICA, ESPAM MFL 0 TEAMVIEWER

weeuro:__oc® w0 20.) )35
saRgis 1Y Wy E s MODELO:___ 9]

2. AUDITOR

NOMBRE: GANCHOZO INTRIAGO ANGEL y ZAMBRANO SACON JULIO

E-MAIL: angelganch14@hotmail.com; julio_09_91@hotmail.com FONO: 0995906758;
0986190581

3. CHECKLIST

BLOQUE UNO - INSTALACION

NO

e EL EQUIPO INFORMATICO TIENE CONEXION A UNA RED LAN

e EL EQUIPO INFORMATICO CUENTA CON ACCESO A INTERNET

R E

e EL SOFTWARE SE PUDO INSTALAR EN EL EQUIPO CORRECTAMENTE?

e EL SOFTWARE TUVO PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD CON EL SISTEMA
OPERATIVO?

s (EL SOFTWARE TUVO PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD CON EL ANTIVIRUS?

« (LAS CARACTERISTICAS DE LA MAQUINA FUERON INCONVENIENTE EN
LA INSTALACION DEL SOFTWARE?

« (EXISTEN PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD A NIVEL DE LA TARJETA
DE VIDEO?

« (EXISTEN PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD CON LA MEMORIA
INTERNA (RAM - ROM)?

g [F]® R~

e JUNA VEZ INSTALADO EL SOFTWARE, EXISTE PROBLEMA CON LA
TARJETA DE RED?

e EXISTE INCONVENIENTES DE COMPATIBILIDAD CON LOS FIREWALL (.8

s SEPUDO PROBAR LA CONEXION CLIENTE - SERVIDOR

R

¢ EXISTE PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD CON REDES ANEXAS (VPN, | o,
MAQUINAS VIRTUALES, SIMULADORES)

BLOQUE DOS -~ FUNCIONES DEL SOFTWARE

e EL CPUMEDIANTE LA ORDEN DEL SOFTWARE ENTRA EN SUSPENSION

e EL CPUMEDIANTE LA ORDEN DEL SOFTWARE PUEDE REACTIVARSE

2 |7 |x

e EL CPUMEDIANTE LA ORDEN DEL SOFTWARE PUEDE APAGARSE

BLOQUE TRES — CONTROL TOTAL

» EL CPUMEDIANTE CONTROL TOTAL ENTRA EN SUSPENSION

e EL CPUMEDIANTE CONTROL TOTAL PUEDE REACTIVARSE

23 [»

¢ EL CPUMEDIANTE CONTROL TOTAL PUEDE APAGARSE

Imagen A.3.9. Resultados del checklist cliente al software A, octavo CPU.




ANEXO 4: RESULTADOS DE LAS PRUEBAS EN EL
LABORATORIO 102 AL SOFTWARE B




CHECKLIST SERVIDOR

1.

IDENTIFICACION DE LA EVALUACION

INSTITUCION AUDITADA: Carrera de Informética, ESPAM MFL

Y] i
EVALUACI%N FUNCIONAL DE LOS SOFTWARE DE
SUSPENSION, REACTIVACION Y APAGADO PARA LOS
CPU DEL LABORATORIO DE LA CARRERA DE
INFORMATICA, ESPAM MFL

D EQUIPO: D¢ Teawq 1p: SESTXG O3]
MARCA: (‘_{ ac MODELO: 2/ %)

SOFTWARE INSTALADQ
(3 RADMIN

HAMVIEWER

2.

AUDITOR

NOMBRE: GANCHOZO INTRIAGO ANGEL y ZAMBRANO SACON JULIO

E-MAIL: tganchl4@h il.comy; julio_09_91@ il.com FONQ: 0995906758;
0986190581

3.

CHECKLIST

BLOQUE UNO - INSTALACION

EL EQUIPO INFORMATICO TIENE CONEXION A UNA RED LAN

EL EQUIPO INFORMATICO CUENTA CON ACCESO A INTERNET

(EL SOFTWARE SE PUDO INSTALAR EN EL EQUIPO CORRECTAMENTE?

®| P ®) =2

(EL SOFTWARE TUVO PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD CON EL SISTEMA
OPERATIVO?

(EL SOFTWARE TUVO PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD CON EL ANTIVIRUS?

(LAS CARACTERISTICAS DE LA MAQUINA FUERON INCONVENIENTE EN
LA INSTALACION DEL SOFTWARE?

(EXISTEN PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD A NIVEL DE LA TARJETA
DE VIDEO?

(EXISTEN PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD CON LA MEMORIA
INTERNA (RAM - ROM)?

(UNA VEZ INSTALADO EL SOFTWARE, EXISTE PROBLEMA CON LA
TARJETA DE RED?

EXISTE INCONVENIENTES DE COMPATIBILIDAD CON LOS FIREWALL

SE PUDO PROBAR LA CONEXION SERVIDOR — CLIENTE

EXISTE PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD CON REDES ANEXAS (VPN,
MAQUINAS VIRTUALES, SIMULADORES)

R (R R|&R| B[R [RlR

BLOQUE DOS - FUNCIONES DEL SOFTWARE

EL SOFTWARE ENVIA LA ORDEN DE SUSPENDER EL CLIENTE

EL SOFTWARE ENVIA LA ORDEN DE REACTIVAR EL CLIENTE

EL SOFTWARE ENVIA LA ORDEN DE APAGAR EL CLIENTE

EL SOFTWARE ENVIA LA ORDEN SUSPENDER TODOS LOS EQUIPOS
CONECTADOS EN LA RED

EL SOFTWARE ENVIA LA ORDEN DE REACTIVAR TODOS LOS EQUIPOS
CONECTADOS A LA RED

EL SOFTWARE ENVIA LA ORDEN DE APAGAR TODOS LOS EQUIPOS EN LA RED

EL SOFTWARE MUESTRA LOS EQUIPOS ACTIVOS Y NO ACTIVOS EN LA RED

A EIEY L

BLOQUE TRES - CONTROL TOTAL

EL SOFTWARE TIENE CONTROL TOTAL DEL EQUIPO EN LA RED

EL SOFTWARE TIENE CONTROL TOTAL DE TODOS LOS EQUIPOS EN LA RED

%

MEDIANTE CONTROL TOTAL ENVIA LA ORDEN DE SUSPENDER EL CPU

MEDIANTE CONTROL TOTAL ENVIA LA ORDEN DE REACTIVAR EL CPU

MEDIANTE CONTROL TOTAL ENVIA LA ORDEN DE APAGAR EL CPU

Imagen A.4.1. Resultados del checklist servidor al software B.




CHECKLIST CLIENTE

1. IDENTIFICACION DE LA EVALUACION

INSTITUCION AUDITADA: Carrera de Informatica, ESPAM MFL

PROYECTO: $O| ST,
EVALUACION FUNCIONAL DE LOS SOFTWARE DE O RADMIN
SUSPENSION, REACTIVACION Y APAGADO PARA LOS

CPU DEL LABORATORIO DE LA CARRERA DE

INFORMATICA, ESPAM MFL AMVIEWER

D EQUIPO: ‘oc,*( | i s Y Y W |
MARCA:_ Ut W~ MopELO: 5/

2. AUDITOR

NOMBRE: GANCHOZO INTRIAGO ANGEL y ZAMBRANO SACON JULIO

E-MAIL: angelganchl4@hotmail.com; julio_09_91@hotmail.com FONOQ: 0995906758;
0986190581

3. CHECKLIST

BLOQUE UNO - INSTALACION

e EL EQUIPO INFORMATICO TIENE CONEXION A UNA RED LAN

e EL EQUIPO INFORMATICO CUENTA CON ACCESO A INTERNET

R (R[]

e (EL SOFTWARE SE PUDO INSTALAR EN EL EQUIPO CORRECTAMENTE?

e EL SOFTWARE TUVO PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD CON EL SISTEMA
OPERATIVO?

* (EL SOFTWARE TUVO PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD CON EL ANTIVIRUS?

+ (LAS CARACTERISTICAS DE LA MAQUINA FUERON INCONVENIENTE EN
LA INSTALACION DEL SOFTWARE?

« (EXISTEN PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD A NIVEL DE LA TARJETA
DE VIDEO?

e (EXISTEN PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD CON LA MEMORIA
INTERNA (RAM - ROM)?

e (UNA VEZ INSTALADO EL SOFTWARE, EXISTE PROBLEMA CON LA
TARJETA DE RED?

s EXISTE INCONVENIENTES DE COMPATIBILIDAD CON LOS FIREWALL

» SEPUDO PROBAR LA CONEXION CLIENTE - SERVIDOR

» EXISTE PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD CON REDES ANEXAS (VPN,
MAQUINAS VIRTUALES, SIMULADORES)

RIRYR[R R IR R R| R

BLOQUE DOS — FUNCIONES DEL SOFTWARE

¢ EL CPUMEDIANTE LA ORDEN DEL SOFTWARE ENTRA EN SUSPENSION

e EL CPUMEDIANTE LA ORDEN DEL SOFTWARE PUEDE REACTIVARSE

* EL CPUMEDIANTE LA ORDEN DEL SOFTWARE PUEDE APAGARSE

*|x|%

BLOQUE TRES — CONTROL TOTAL

e EL CPUMEDIANTE CONTROL TOTAL ENTRA EN SUSPENSION

e EL CPUMEDIANTE CONTROL TOTAL PUEDE REACTIVARSE

e EL CPUMEDIANTE CONTROL TOTAL PUEDE APAGARSE X

Imagen A.4.2. Resultados del checklist cliente al software B, primer CPU.




CHECKLIST CLIENTE

1. IDENTIFICACION DE LA EVALUACION

INSTITUCION AUDITADA: Carrera de Informitica, ESPAM MFL

PROYECTO: SOFTWARE INST,
EVALUACION FUNCIONAL DE LOS SOFTWARE DE

SUSPENSION, REACTIVACION ¥ APAGADO PARA LOS ym‘""
CPU DEL LABORATORIO DE LA CARRER4 DE
INFORMATICA, ESPAM MFL TEAMVIEWER

ID EQUIPO: (L& w: LYY 350
MARCA: gﬁ),,dgeg MODELO:___ 54l

2. AUDITOR
NOMBRE: GANCHOZO INTRIAGO ANGEL y ZAMBRANO SACON JULIO
E-MAIL: angelganch14@hotmail.com; julio_09_91@hotmail.com FONO: 0995906758;

0986190581

3. CHECKLIST

BLOQUE UNO — INSTALACION

NO

¢ EL EQUIPO INFORMATICO TIENE CONEXION A UNA RED LAN

* EL EQUIPO INFORMATICO CUENTA CON ACCESO A INTERNET

IRk K2

e (EL SOFTWARE SE PUDO INSTALAR EN EL EQUIPO CORRECTAMENTE?

e (EL SOFTWARE TUVO PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD CON EL SISTEMA
OPERATIVQ?

* (EL SOFTWARE TUVO PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD CON EL ANTIVIRUS?

¢ (LAS CARACTERISTICAS DE LA MAQUINA FUERON INCONVENIENTE EN
LA INSTALACION DEL SOFTWARE?

* (EXISTEN PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD A NIVEL DE LA TARJETA
DE VIDEO?

« (EXISTEN PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD CON LA MEMORIA
INTERNA (RAM - ROM)?

e (UNA VEZ INSTALADO EL SOFTWARE, EXISTE PROBLEMA CON LA
TARJETA DE RED?

s EXISTE INCONVENIENTES DE COMPATIBILIDAD CON LOS FIREWALL

s SEPUDO PROBAR LA CONEXION CLIENTE ~ SERVIDOR

Ll Rad ot I B I A B

* EXISTE PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD CON REDES ANEXAS (VPN,
MAQUINAS VIRTUALES, SIMULADORES)

BLOQUE DOS - FUNCIONES DEL SOFTWARE

e EL CPUMEDIANTE LA ORDEN DEL SOFTWARE ENTRA EN SUSPENSION

¢ EL CPUMEDIANTE LA ORDEN DEL SOFTWARE PUEDE REACTIVARSE

®|®

e EL CPUMEDIANTE LA ORDEN DEL SOFTWARE PUEDE APAGARSE

2

BLOQUE TRES — CONTROL TOTAL

e EL CPUMEDIANTE CONTROL TOTAL ENTRA EN SUSPENSION A

e EL CPUMEDIANTE CONTROL TOTAL PUEDE REACTIVARSE o

e EL CPUMEDIANTE CONTROL TOTAL PUEDE APAGARSE 2

Imagen A.4.3. Resultados del checklist cliente al software B, segundo CPU.



CHECKLIST CLIENTE

1. IDENTIFICACION DE LA EVALUACION

INSTITUCION AUDITADA: Carrera de Informatica, ESPAM MFL

0 3 SOFTW. S’ [v]
EVALUACION FUNCIONAL DE LOS SOFTWARE DE 1 RADMIN
SUSPENSION, REACTIVACION Y APAGADO PARA LOS ?
CPU DEL LABORATORIO DE LA CARRERA DE

INFORMATICA, ESPAM MFL %F‘AWEWF‘R

ID EQUIPO: ‘ )3 & 1P: Hﬂ '1'_3‘18___%__"
MARCA: E 2 SM% (v.5 MODELO:; ﬁ wu

2. AUDITOR

NOMBRE: GANCHOZO INTRIAGO ANGEL y ZAMBRANO SACON JULIO

E-MAIL: angelganchl4@hotmail .com; julio_09_91@hotmail.com FONO: 0995906758;
0986190581

3. CHECKLIST

BLOQUE UNO — INSTALACION

s EL EQUIPO INFORMATICO TIENE CONEXION A UNA RED LAN

* EL EQUIPO INFORMATICO CUENTA CON ACCESO A INTERNET

®|R|x

e EL SOFTWARE SE PUDO INSTALAR EN EL EQUIPO CORRECTAMENTE?

e (EL SOFTWARE TUVO PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD CON EL SISTEMA
OPERATIVO?

e JEL SOFTWARE TUVO PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD CON EL ANTIVIRUS?

¢ (LAS CARACTERISTICAS DE LA MAQUINA FUERON INCONVENIENTE EN
LA INSTALACION DEL SOFTWARE?

e« (EXISTEN PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD A NIVEL DE LA TARJETA
DE VIDEQ?

« (EXISTEN PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD CON LA MEMORIA
INTERNA (RAM - ROM)?

RIR IR RIA

« (UNA VEZ INSTALADO EL SOFTWARE, EXISTE PROBLEMA CON LA
TARJETA DE RED?

* EXISTE INCONVENIENTES DE COMPATIBILIDAD CON LOS FIREWALL

* SEPUDO PROBAR LA CONEXION CLIENTE — SERVIDOR

R NRIR| =

* EXISTE PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD CON REDES ANEXAS (VPN,
MAQUINAS VIRTUALES, SIMULADORES)

BLOQUE DOS — FUNCIONES DEL SOFTWARE

e EL CPUMEDIANTE LA ORDEN DEL SOFTWARE ENTRA EN SUSPENSION

e EL CPUMEDIANTE LA ORDEN DEL SOFTWARE PUEDE REACTIVARSE

RIRIR

* EL CPUMEDIANTE LA ORDEN DEL SOFTWARE PUEDE APAGARSE

BLOQUE TRES - CONTROL TOTAL
= EL CPUMEDIANTE CONTROL TOTAL ENTRA EN SUSPENSION oKk

e EL CPUMEDIANTE CONTROL TOTAL PUEDE REACTIVARSE 17,4

e EL CPUMEDIANTE CONTROL TOTAL PUEDE APAGARSE X

Imagen A.4.4. Resultados del checklist cliente al software B, tercero CPU.




CHECKLIST CLIENTE

1. IDENTIFICACION DE LA EVALUACION

INSTITUCION AUDITADA: Carrera de Informitica, ESPAM MFL
RO [0} SOFTW. DO
EVALUACION FUNCIONAL DE LOS SOFTWARE DE CURADMIN
SUSPENSION, REACTIVACION Y APAGADO PARA LOS g/ }
CPU DEL LABORATORIO DE LA CARRERA DE
INFORMATICA, ESPAM MFL TEAMVIEWER
W EQUIPO:__QC Y4  wYyd4316139
MARCA; Qg M&f?" MODELO:__4in
2. AUDITOR
NOMBRE: GANCHOZO INTRIAGO ANGEL y ZAMBRANO SACON JULIO
E-MAIL: angelganch14@hotmail.com; julio_09_91@hotmail.com FONO: 0995906758

0986190581

3. CHECKLIST

BLOQUE UNO — INSTALACION

NO

e EL EQUIPO INFORMATICO TIENE CONEXION A UNA RED LAN

e EL EQUIPO INFORMATICO CUENTA CON ACCESO A INTERNET

YR Y e

 (EL SOFTWARE SE PUDO INSTALAR EN EL EQUIPO CORRECTAMENTE?

e EL SOFTWARE TUVO PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD CON EL SISTEMA
OPERATIVO?

= EL SOFTWARE TUVO PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD CON EL ANTIVIRUS?

e (LAS CARACTE'RTSTICAS DE LA MAQUINA FUERON INCONVENIENTE EN
LA INSTALACION DEL SOFTWARE?

RS

« (EXISTEN PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD A NIVEL DE LA TARJETA
DE VIDEO?

e (EXISTEN PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD CON LA MEMORIA
INTERNA (RAM - ROM)?

®

o (UNA VEZ INSTALADO EL SOFTWARE, EXISTE PROBLEMA CON LA
TARJETA DE RED?

s EXISTE INCONVENIENTES DE COMPATIBILIDAD CON LOS FIREWALL

» SEPUDO PROBAR LA CONEXION CLIENTE — SERVIDOR

= |r|®| %

s EXISTE PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD CON REDES ANEXAS (VPN,
MAQUINAS VIRTUALES, SIMULADORES)

BLOQUE DOS — FUNCIONES DEL SOFTWARE

e EL CPUMEDIANTE LA ORDEN DEL SOFTWARE ENTRA EN SUSPENSION

e EL CPUMEDIANTE LA ORDEN DEL SOFTWARE PUEDE REACTIVARSE

® [ [

 EL CPUMEDIANTE LA ORDEN DEL SOFTWARE PUEDE APAGARSE

BLOQUE TRES - CONTROL TOTAL

e EL CPUMEDIANTE CONTROL TOTAL ENTRA EN SUSPENSION “

s EL CPUMEDIANTE CONTROL TOTAL PUEDE REACTIVARSE I8

e EL CPUMEDIANTE CONTROL TOTAL PUEDE APAGARSE oL

Imagen A.4.5. Resultados del checklist cliente al software B, cuarto CPU.




CHECKLIST CLIENTE

1. IDENTIFICACION DE LA EVALUACION

INSTITUCION AUDITADA: Carrera de Informatica, ESPAM MFL

PR 0: SOFTWARE INSTALADO
EVALUACION FUNCIONAL DE LOS SOFTWARE DE 1 RADMIN

SUSPENSION, REACTIVACION Y APAGADO PARA LOS g
CPU DEL LABORATORIO DE LA CARRERA DE

INFORMATICA, ESPAM MFL A TEAMVIEWER

D EQUIPO: Mz’ p: Y44 325 404
MARCA: &Saﬁgé% MODELO: 2/14

2. AUDITOR

NOMBRE: GANCHOZO INTRIAGO ANGEL y ZAMBRANO SACON TULIO

E-MAIL;: angelganch14@hotmail.com; julio_09_91@hotmail.com FONO: 0995906758;
0986190581

3. CHECKLIST

BLOQUE UNO — INSTALACION

SI NO

e EL EQUIPO INFORMATICO TIENE CONEXION A UNA RED LAN

¢ EL EQUIPO INFORMATICO CUENTA CON ACCESO A INTERNET

RI®IR

e (EL SOFTWARE SE PUDO INSTALAR EN EL EQUIPO CORRECTAMENTE?

e (EL SOFTWARE TUVO PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD CON EL SISTEMA
OPERATIVO?

e (EL SOFTWARE TUVO PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD CON EL ANTIVIRUS?

¢ (LAS CARACTERISTICAS DE LA MAQUINA FUERON INCONVENIENTE EN
LA INSTALACION DEL SOFTWARE?

ARLIR IRIAR

* (EXISTEN PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD A NIVEL DE LA TARJETA
DE VIDEO?

e (EXISTEN PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD CON LA MEMORIA
INTERNA (RAM - ROM)?

R

o JUNA VEZ INSTALADO EL SOFTWARE, EXISTE PROBLEMA CON LA
TARJETA DE RED?

* EXISTE INCONVENIENTES DE COMPATIBILIDAD CON LOS FIREWALL

IRl =

s SEPUDO PROBAR LA CONEXION CLIENTE — SERVIDOR

s EXISTE PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD CON REDES ANEXAS (VPN,
MAQUINAS VIRTUALES, SIMULADORES)

BLOQUE DOS — FUNCIONES DEL SOFTWARE

e EL CPUMEDIANTE LA ORDEN DEL SOFTWARE ENTRA EN SUSPENSION

e EL CPUMEDIANTE LA ORDEN DEL SOFTWARE PUEDE REACTIVARSE

RIRIR

e EL CPUMEDIANTE LA ORDEN DEL SOFTWARE PUEDE APAGARSE

BLOQUE TRES - CONTROL TOTAL

e EL CPUMEDIANTE CONTROL TOTAL ENTRA EN SUSPENSION o

e EL CPUMEDIANTE CONTROL TOTAL PUEDE REACTIVARSE o

e EL CPUMEDIANTE CONTROL TOTAL PUEDE APAGARSE ol

Imagen A.4.6. Resultados del checklist cliente al software B, quinto CPU.




CHECKLIST CLIENTE

1. IDENTIFICACION DE LA EVALUACION

INSTITUCION AUDITADA: Carrera de Informética, ESPAM MFL
PROYECTO: SOFTWARE INSTALADO

EVALUACION FUNCIONAL DE LOS SOFTWARE DE
SUSPENSION, REACTIVACION Y APAGADO PARA LOS
CPU DEL LABORATORIO DE LA CARRERA DE
INFORMATICA, ESPAM MFL

O RADMIN
IB{EAMV'[EWER

ID EQUIPO: cb w444 264
MARCA: Q 3Mge,‘,5 MODELQ: 2/1/(

2. AUDITOR

NOMBRE: GANCHOZO INTRIAGO ANGEL y ZAMBRANO SACON JULIO

E-MAIL: angelganch14@hotmail com; julio_09_91@hotmail.com FONO: 0995906758;
0986190581

3. CHECKLIST

BLOQUE UNO — INSTALACION

* EL EQUIPO INFORMATICO TIENE CONEXION A UNA RED LAN o

e EL EQUIPO INFORMATICO CUENTA CON ACCESO A INTERNET 4

* (EL SOFTWARE SE PUDO INSTALAR EN EL EQUIPO CORRECTAMENTE? .8

e EL SOFTWARE TUVO PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD CON EL SISTEMA
OPERATIVO?

e (EL SOFTWARE TUVO PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD CON EL ANTIVIRUS?

e (LAS CARACTERISTICAS DE LA MAQUINA FUERON INCONVENIENTE EN
LA INSTALACION DEL SOFTWARE?

RIx 2l R

e (EXISTEN PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD A NIVEL DE LA TARJETA
DE VIDEO?

e (EXISTEN PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD CON LA MEMORIA
INTERNA (RAM - ROM)?

o (UNA VEZ INSTALADO EL SOFTWARE, EXISTE PROBLEMA CON LA
TARJETA DE RED?

o EXISTE INCONVENIENTES DE COMPATIBILIDAD CON LOS FIREWALL

s SEPUDO PROBAR LA CONEXION CLIENTE —~ SERVIDOR

R R IR R | R

e EXISTE PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD CON REDES ANEXAS (VPN,
MAQUINAS VIRTUALES, SIMULADORES)

BLOQUE DOS — FUNCIONES DEL SOFTWARE

e EL CPUMEDIANTE LA ORDEN DEL SOFTWARE ENTRA EN SUSPENSION

X

e EL CPUMEDIANTE LA ORDEN DEL SOFTWARE PUEDE REACTIVARSE

»x

e EL CPUMEDIANTE LA ORDEN DEL SOFTWARE PUEDE APAGARSE

x

BLOQUE TRES - CONTROL TOTAL

« EL CPUMEDIANTE CONTROL TOTAL ENTRA EN SUSPENSION o

e EL CPUMEDIANTE CONTROL TOTAL PUEDE REACTIVARSE o

¢ EL CPUMEDIANTE CONTROL TOTAL PUEDE APAGARSE 2%

Imagen A.4.7. Resultados del checklist cliente al software B, sexto CPU.



CHECKLIST CLIENTE

1. IDENTIFICACION DE LA EVALUACION

INSTITUCION AUDITADA: Carrera de Informética, ESPAM MFL

PROYECTO: SOFTW, INS' 0
EVALUACION FUNCIONAL DE LOS SOFTWARE DE

SUSPENSION, REACTIVACION ¥ APAGADO PARA LOS ;y’“'”
CPU DEL LABORATORIO DE LA CARRER4 DE
INFORMATICA, ESPAM MFL TEAMVIEWER

IDEQUIPO:__QC ¥ ®: 444224022

MARCA; ® \AA % E [0 MODELO: ﬁz]

2. AUDITOR

NOMERE: GANCHOZO INTRIAGO ANGEL y ZAMBRANO SACON JULIO

E-MAIL: angelganch14@hotmail.com; julio_09_91@hotmail.com FONO: 0995906758,
0986190581

3. CHECKLIST

BLOQUE UNO — INSTALACION

e EL EQUIPO INFORMATICO TIENE CONEXION A UNA RED LAN 7

e EL EQUIPO INFORMATICO CUENTA CON ACCESO A INTERNET 3

e (EL SOFTWARE SE PUDO INSTALAR EN EL EQUIPO CORRECTAMENTE? &

e (EL SOFTWARE TUVO PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD CON EL SISTEMA
OPERATIVO?

1

e (EL SOFTWARE TUVO PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD CON EL ANTIVIRUS?

R

e (LAS CARACTERISTICAS DE LA MAQUINA FUERON INCONVENIENTE EN
LA INSTALACION DEL SOFTWARE?

e (EXISTEN PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD A NIVEL DE LA TARJETA
DE VIDEO?

* (EXISTEN PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD CON LA MEMORIA
INTERNA (RAM - ROM)?

R

e (UNA VEZ INSTALADO EL SOFTWARE, EXISTE PROBLEMA CON LA
TARJETA DE RED?

» EXISTE INCONVENIENTES DE COMPATIBILIDAD CON LOS FIREWALL

» SEPUDO PROBAR LA CONEXION CLIENTE - SERVIDOR

R IR xR

e EXISTE PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD CON REDES ANEXAS (VPN,
MAQUINAS VIRTUALES, SIMULADORES)

BLOQUE DOS — FUNCIONES DEL SOFTWARE

e EL CPUMEDIANTE LA ORDEN DEL SOFTWARE ENTRA EN SUSPENSION

e EL CPUMEDIANTE LA ORDEN DEL SOFTWARE PUEDE REACTIVARSE

RIRIR

e EL CPUMEDIANTE LA ORDEN DEL SOFTWARE PUEDE APAGARSE

BLOQUE TRES ~ CONTROL TOTAL
e EL CPUMEDIANTE CONTROL TOTAL ENTRA EN SUSPENSION oK

» EL CPUMEDIANTE CONTROL TOTAL PUEDE REACTIVARSE X

e EL CPUMEDIANTE CONTROL TOTAL PUEDE APAGARSE oK

Imagen A.4.8. Resultados del checklist cliente al software B, séptimo CPU.



CHECKLIST CLIENTE

1. IDENTIFICACION DE LA EVALUACION

INSTITUCION AUDITADA: Carrera de Informitica, ESPAM MFL

PROYECTO: SOFTWARE INSTALADO
EVALUACION FUNCIONAL DE LOS SOFTWARE DE g o0
SUSPENSION, REACTIVACION ¥ APAGADO PARA LOS /‘j y
CPU DEL LABORATORIO DE LA CARRERA DE
INFORMATICA, ESPAM MFL TRAMVIEWER

ID EQUIPO:_QC 2 m:4449.3552%

MARCA: &M%% MODELO: _ﬁ/n

2. AUDITOR

NOMBRE: GANCHOZO INTRIAGO ANGEL y ZAMBRANO SACON JULIO

E-MAIL: angclganch14@hotmail.com; julio_09_91@hotmail.com lFON! ): 0995906758;
0986190581

3. CHECKLIST

BLOQUE UNO — INSTALACION

ST | NO

¢ EL EQUIPO INFORMATICO TIENE CONEXION A UNA RED LAN o

e EL EQUIPO INFORMATICO CUENTA CON ACCESO A INTERNET 4

e (EL SOFTWARE SE PUDO INSTALAR EN EL EQUIPO CORRECTAMENTE? ~

e EL SOFTWARE TUVO PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD CON EL SISTEMA ”
OPERATIVO?

* (EL SOFTWARE TUVO PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD CON EL ANTIVIRUS?

« (LAS CARACTERISTICAS DE LA MAQUINA FUERON INCONVENIENTE EN
LA INSTALACION DEL SOFTWARE?

< (EXISTEN PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD A NIVEL DE LA TARJETA :
DE VIDEO?

« (EXISTEN PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD CON LA MEMORIA E
INTERNA (RAM - ROM)?

« (UNA VEZ INSTALADO EL SOFTWARE, EXISTE PROBLEMA CON LA .
TARJETA DE RED?

« EXISTE INCONVENIENTES DE COMPATIBILIDAD CON LOS FIREWALL x

+ SEPUDO PROBAR LA CONEXION CLIENTE — SERVIDOR ®

« EXISTE PROBLEMAS DE COMPATIBILIDAD CON REDES ANEXAS (VPN,
MAQUINAS VIRTUALES, SIMULADORES) .

BLOQUE DOS — FUNCIONES DEL SOFTWARE

s EL CPUMEDIANTE LA ORDEN DEL SOFTWARE ENTRA EN SUSPENSION e

e EL CPUMEDIANTE LA ORDEN DEL SOFTWARE PUEDE REACTIVARSE 3

« EL CPUMEDIANTE LA ORDEN DEL SOFTWARE PUEDE APAGARSE x

BLOQUE TRES - CONTROL TOTAL

» EL CPUMEDIANTE CONTROL TOTAL ENTRA EN SUSPENSION «

e EL CPUMEDIANTE CONTROL TOTAL PUEDE REACTIVARSE X

* EL CPUMEDIANTE CONTROL TOTAL PUEDE APAGARSE P&

Imagen A.4.9. Resultados del checklist cliente al software B, octavo CPU.




ANEXO 5: FOTOS DE LOS AUTORES EN EL LABORATORIO 102
DEL EDIFICIO DE INFORMATICA DE LA ESPAM MFL, DURANTE
LAS PRUEBAS



Foto A.5.1. Uno de los autores ingresando al laboratorio 102, donde se realizaron las pruebas de los software Ay B

esto la carrera de Informatica de la ESPAM MFL.



Foto A.5.2. Uno de los autores mientras ingresaba al laboratorio 102, en donde se realizaron las pruebas de los

softwares A y B, ubicado en la carrera Informatica de la ESPAM MFL.



Foto A.5.3. Foto tomada mientras se realizada la comprobacién de compatibilidades del software B en los 8 CPUs

seleccionados para ello.



Foto A.5.4. Durante las pruebas efectuadas al software A, comprobando compatibilidad y preparandose para la

evaluacion con los checklist correspondientes.
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1 Introduccion

Este documento es una Especificacion de Requisito de Software (ERS) para el Software de
Suspensién, Reactivacion y Apagado para los CPUs de los laboratorios del edificio de la
carrera de Informatica de la Escuela Superior Politécnica de Manabi Manuel Félix Lopez,
ubicada en el sitio “El Limén” de la Parroquia Calceta, Canton Bolivar Provincia de Manabi.
Esta especificacion se ha estructurado basandose en las directrices dadas por el estandar
|IEEE Practica Recomendada para Especificaciones de Requisitos de Software ANSI/IEEE
830, 1998.

1.1 Propésito

Este documento tiene como propdsito definir las especificaciones funcionales, no
funcionales para el desarrollo de un software que permita el control de suspension,
reactivacion y apagado de los CPUs que se encuentran activos en los laboratorios del
edificio de la carrea de Informatica, ESPAM MFL. Con la finalidad de controlar el
consumo innecesario de energia eléctrica y prolongar la vida Util de los equipos. Este
sera utilizado por los directivos y el encargado del area tecnolégica de la carrera.

1.2 Alcance

Esta especificacion de requisitos esta dirigida al usuario del sistema, para continuar con
el desarrollo del software sobre la institucién y para profundizar en la automatizacién de
ésta, la cual tiene como objetivo principal el control de los sistemas operativos de los
CPUs que se encuentren en la red del edificio de la carrera de Informatica.

1.3 Personal involucrado

Nombre Angel Humberto Ganchozo Intriago

Rol Analistas y Autores de Tesis

Categoria profesional Egresado en Ingenieria en Informatica
Responsabilidades Analisis de Informacién y Disefio del S-S.R.A.

Informacion de contacto |jangelganch14@hotmail.com

Nombre Julio Cesar Zambrano Sacén

Rol Analistas y Autores de Tesis

Categoria profesional Egresado en Ingenieria en Informatica
Responsabilidades Analisis de Informacion y Disefio del S-S.R.A.

Informacion de contacto |julio_09_91@hotmail.com

Nombre Fernando Rodrigo Moreira Moreira

Rol Tutor de Tesis

Categoria profesional Master En Administracion de Empresas (MBA)
Responsabilidades Analisis de Informacioén y Disefio del S-S.R.A.

Informacion de contacto |[fernando.r.moreira@outlook.com

Descripcion de requisitos del sofware
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1.4 Definiciones, acronimos y abreviaturas

Nombre Descripcion

S-S.R.A. |Software de Suspensién, Reactivacion y Apagado

ERS Especificacion de Requisitos de Software

RF Requerimiento Funcional

RNF Requerimiento No Funcional
RFxx-S |Requerimiento Funcional, xx = numero — servidor
RFxx-C |Requerimiento Funcional, xx = numero — cliente
RNFxx-S |Requerimiento No Funcional, xx = numero — servidor
RNFxx-C |Requerimiento No Funcional, xx = numero — cliente

1.5 Referencias

Titulo del Documento Referencia
Standard IEEE 830 - 1998 IEEE

1.6 Resumen

Este documento consta de tres secciones. En la primera seccion se realiza una
introduccion al mismo y se proporciona una Visién general de la especificacién de
recursos del software.

En la segunda seccion del documento se realiza una descripcion general del sistema,
con el fin de conocer las principales funciones que éste debe realizar, a los datos
asociados y los factores, restricciones, supuestos y dependencias que afectan al
desarrollo, sin entrar en excesivos detalles.

Por ultimo, la tercera seccion del documento es aquella en la que se definen
detalladamente los requisitos que debe satisfacer el sistema.

2 Descripcion general
2.1 Perspectiva del producto

El S-S.R.A sera un producto para trabajar en beneficio de la universidad y en un entorno
de red local, enlazando los laboratorios a un solo computador para que este a su vez
emita ordenes de control y de esta manera se controle el uso de los equipos, lo que a su
vez permitira su utilizacion de forma rapida y eficaz, ademas se podria estimar
evoluciones de esté para que mejore el rendimiento y control que ejerza sobre los CPUs.

2.2 Funcionalidad del producto

A continuacién se describe de manera grafica el diagrama de procesos de cémo se
estima funcione el software S-S.R.A. dentro de una red LAN, considerando la estructura
de las redes que actualmente tiene el edificio de informatica, para dicha estructura y

Descripcion de requisitos del sofware
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para que el software reconozca con exactitud el equipo cliente se estima uso de IP
estaticas.

DIAGRAMA DE PROCESO DE COMO
FUNCIONARIA EL SOFTWARE 5-5.R.A.
€N RED

Asi funcionaria el procesa dal
software S-S.R.A como sz observa
en esta ilustracion, tomando como
ejemplo parte de la estructura de la
red local del edificio de la carrera

de Informatica

ROUTER_|
IP: 1

S —

2.3 Caracteristicas de los usuarios

Tipo de usuario Administrador
Formacién Ingeniero en Informatica
Actividades Control y manejo del Sistema en General

2.4 Restricciones

e |Interfaz para ser usada en red LAN

e El software se disefiara de acuerdo a un modelo cliente — servidor

e El software debera tener un disefio e implementacion sencilla,
independientemente de la plataforma o del lenguaje de programacién.

e El software como cliente debera trabajar siempre en segundo plano, sin que se
note para el usuario comun.

2.5 Suposiciones y dependencias

e Se asume que los requisitos aqui descritos son estables

e Los equipos en los se valla a ejecutar el software deben cumplir los requisitos
antes indicados para garantizar una ejecucién correcta de la misma, en ambas
perspectivas de cliente - servidor

Descripcion de requisitos del sofware
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3 Requisitos especificos

3.1 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DE SERVIDOR

Identificacion del
requerimiento:

RFO1-S

Nombre del
requerimiento:

Autenticacion de Usuario

Caracteristicas:

El usuario administrador debera identificarse para ingresar
a cualquier parte de las funcionalidades del software

Descripcion del
requerimiento:

El administrador del software podra otorgar accesos a
usuarios especificos pero con limitaciones en la
manipulacion del software, y controlar los mismos accesos,
de esta manera se controlan restricciones

Requerimiento NO
funcional:

RNF01-S
RNF02-S
RNF04-S
RNF06-S

Alta

Prioridad del requerimiento:

Identificacion del
requerimiento:

RF02-S

Nombre del
requerimiento:

Registrar Usuarios

Caracteristicas:

El software debera permitirle al administrador poder
otorgar accesos a otros usuarios, controlando su nivel de
seguridad

Descripcion del
requerimiento:

El administrador puede registrar cuentas adicionales,
controlando el acceso a estos, lo que pueden ver,
manipular y cambiar. De esta manera evitara la des
configuracion accidental del software

Requerimiento NO
funcional:

RNF01-S
RNF02-S
RNF03-S
RNF04-S
RNF05-S

Alta

Prioridad del requerimiento:

Identificacion del
requerimiento:

RF03-S

Nombre del
requerimiento:

Consultar informacion

Caracteristicas:

El software ofrecera al usuario informacién general del
mismo, configuraciones de clientes, datos de historial de
uso, y demas

Descripcion del
requerimiento:

Se podra consultar fallos de estaciones clientes,
informacion de estos clientes, listado de equipos activos e
inactivos, entre otros

Requerimiento NO
funcional:

RNF01-S
RNF02-S

Descripcion de requisitos del sofware
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Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion del RF04-S
requerimiento:

Nombre del Modificar

requerimiento:

Caracteristicas:

El software permitira al administrador modificar las
configuraciones del control, equipos clientes a distancia,
usuarios adicionales, etc.

Descripcion del
requerimiento:

Permite al administrador modificar todos los datos que
desee dentro de las funcionalidades del software, equipos
clientes, usuarios, etc.

Requerimiento NO
funcional:

RNF01-S
RNF02-S
RNF06-S

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion del
requerimiento:

RF05-S

Nombre del
requerimiento:

Gestionar Reportes

Caracteristicas:

El software permitira generar reportes

Descripcion del
requerimiento:

Permite al administrador imprimir reportes de los eventos,
errores, historial de activaciones, apagados, suspendidos y
reactivaciones de los clientes, y demas de ser necesario su
implementacion

Requerimiento NO
funcional:

RNF01-S
RNF02-S
RNF04-S
RNF05-S

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion del
requerimiento:

RF06-S

Nombre del
requerimiento:

Ingreso de Clientes

Caracteristicas:

Interfaz de facil manejo para el ingreso de equipos clientes

Descripcion del
requerimiento:

El software tendra una opcion practica para ingresar a la
base de datos los equipos clientes y emparejar los
mismos, para tener un mayor control en la comunicacion
usando IPs estaticas en todos los niveles

Requerimiento NO
funcional:

RNF01-S
RNF02-S
RNF03-S
RNF05-S

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion del
requerimiento:

RFO07-S

Nombre del
requerimiento:

Control Remoto a Clientes (Control Total)

Caracteristicas:

Opcién que permitira al servidor tener control total de

Descripcion de requisitos del sofware
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determinado equipo cliente en la red

Descripcion del
requerimiento:

El software tendra la capacidad de hacer enlace de control
total, permitiendo visualizar el escritorio de un equipo
cliente y manipular este por medio de la red, opcion que
ayudara en caso de que el cliente presente alguna
complicacién con la configuracion

Requerimiento NO
funcional:

RNF01-S
RNF02-S
RNF03-S
RNF05-S
RNF06-S

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion del
requerimiento:

RF08-S

Nombre del
requerimiento:

Apagado General Colectivo

Caracteristicas:

Capacidad de enviar la orden de apagado para uno, varios
o todos los equipos enlazados como clientes

Descripcion del
requerimiento:

Debe permitir enviar una sola orden para que se apaguen
uno, varios o todos los equipos clientes activos en lared, y
confirmar el apagado general de los mismos mediante
ventana flotante

Requerimiento NO
funcional:

RNF01-S
RNF02-S
RNF03-S
RNF05-S
RNF06-S

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion del
requerimiento:

RF09-S

Nombre del
requerimiento:

Suspendido General Colectivo

Caracteristicas:

Capacidad de enviar la orden de suspendido para uno,
varios o todos los equipos enlazados como clientes

Descripcion del
requerimiento:

Debe permitir enviar una sola orden para que se
suspendan uno, varios o todos los equipos clientes activos
en la red, y confirmar el apagado general de los mismos
mediante ventana flotante

Requerimiento NO
funcional:

RNF01-S
RNF02-S
RNF03-S
RNF05-S
RNF06-S

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion del
requerimiento:

RF10-S

Nombre del
requerimiento:

Reactivado General Colectivo

Caracteristicas:

Capacidad de enviar la orden de reactivado para uno,
varios o todos los equipos enlazados como clientes

Descripcion de requisitos del sofware
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Descripcion del
requerimiento:

Debe permitir enviar una sola orden para que se reactiven
uno, varios o todos los equipos clientes activos en lared, y
confirmar el apagado general de los mismos mediante
ventana flotante

Requerimiento NO
funcional:

RNF01-S
RNF02-S
RNF03-S
RNF05-S
RNF06-S

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion del
requerimiento:

RF11-S

Nombre del
requerimiento:

Acceso a Terminal

Caracteristicas:

El acceso a la terminal de forma remota debe ser una
opcion que tenga el administrador

Descripcion del
requerimiento:

Con esta opcién se pueden matar procesos que impidan el
control correcto del cliente, o a su vez enviar ordenes
especiales desde esta por posibles conflictos

Requerimiento NO
funcional:

RNF01-S
RNF02-S
RNF04-S
RNF05-S

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion del
requerimiento:

RF12-S

Nombre del
requerimiento:

Enlace Directo (Servidor — Cliente)

Caracteristicas:

El software podra realizar una conexion directa con cliente

Descripcion del
requerimiento:

Sin la necesidad de registrar el equipo se puede hacer un
enlace directo, para que responda el cliente como control
remoto, opcién que ayudara en caso la configuracién de
alguno no responda

Requerimiento NO
funcional:

RNFO01-S
RNF02-S
RNF03-S
RNF05-S

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion del
requerimiento:

RF13-S

Nombre del
requerimiento:

Alerta por Mensajes

Caracteristicas:

El software podra enviar alerta de mensajes al
administrador por posibles fallos

Descripcion del
requerimiento:

Mediante correo electronico o mensaje de texto al
administrador, le avisara de que existen conflictos si asi
fuere el caso

Requerimiento NO
funcional:

RNF01-S
RNF02-S
RNF03-S

Descripcion de requisitos del sofware
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RNF05-S
RNF06-S

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion del
requerimiento:

RF14-S

Nombre del
requerimiento:

Programador de Tareas

Caracteristicas:

Tendra la capacidad de usar un calendario y reloj, que
permitira programar tareas especificas que el software
debe cumplir

Descripcion del
requerimiento:

Se podra programar que los equipos se reactiven a una
hora especifica, luego se suspendan y se apaguen en
determinada hora

Requerimiento NO
funcional:

RNF01-S
RNF02-S
RNF05-S
RNF06-S

Prioridad del requerimiento:

Alta

3.2 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DE CLIENTES

Identificacion del
requerimiento:

RFO1-C

Nombre del
requerimiento:

Instalacion Sencilla

Caracteristicas:

Interfaz de instalacion sencilla e intuitiva

Descripcion del
requerimiento:

La instalacién debe ser paso a paso, sin mucho conflicto
de intuicion de parte del usuario

Requerimiento NO
funcional:

RNF02-S
RNF04-S
RNF05-S

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion del
requerimiento:

RF02-C

Nombre del
requerimiento:

Configuracion Facil

Caracteristicas:

Debe poseer una configuracién de facil comprension

Descripcion del
requerimiento:

El software como cliente la configuracion es limitada,
debido a que es esclavo del servidor principal

Requerimiento NO
funcional:

RNF01-S
RNF03-S
RNF05-S
RNF06-S

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion del
requerimiento:

RF03-C

Nombre del

Acoplamiento al Sistema Operativo

Descripcion de requisitos del sofware




EVALUACION FUNCIONAL DE LOS SOFTWARE DE
SUSPENSION, REACTIVACION Y APAGADO PARA
LOS CPU DEL LABORATORIO DE LA CARRERA Pag. 12
INFORMATICA, ESPAM MFL
Especificacion de requisitos de software

requerimiento:

Caracteristicas:

La caracteristica idonea de este software es que se acople
bien al sistema operativo en que se instala

Descripcion del
requerimiento:

Esto ayudara a que no existan problemas de
incompatibilidades, para que puedan trabajar en segundo
plano y no tenga conflictos con el firewall

Requerimiento NO
funcional:

RNF04-S
RNF02-S
RNF03-S

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion del
requerimiento:

RF04-C

Nombre del
requerimiento:

Seguridad Contra Intrusos

Caracteristicas:

El software como cliente tendra acceso restringido a la
manipulacion del mismo

Descripcion del
requerimiento:

Para poder ingresar a configurar o manipular el software
como cliente primero validara usuario y contrasefia, para
brindar seguridad

Requerimiento NO
funcional:

RNF04-S
RNF05-S
RNF06-S

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion del
requerimiento:

RF05-C

Nombre del
requerimiento:

Bloqueo de Cierre de Procesos

Caracteristicas:

El software bloqueara la opcion y se protegera para que
ningun usuario pueda cerrarlo desde el administrador de
tareas o procesos

Descripcion del
requerimiento:

De esta manera evitara que sea cancelado desde los
procesos, la opcién de bloquear la opcién es medida de
seguridad, para que no se pueda matar el proceso

Requerimiento NO
funcional:

RNF01-S
RNF02-S
RNF03-S
RNF05-S
RNF06-S

Prioridad del requerimiento:

Alta

3.3 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES DE SERVIDOR

Identificacion del
requerimiento:

RNF01-S

Nombre del
requerimiento:

Interfaz del software

Caracteristicas:

El software presentara una interfaz de usuario sencilla

Descripcion del
requerimiento:

El software debe tener una interfaz de uso intuitiva y
sencilla

Descripcion de requisitos del sofware
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Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion del
requerimiento:

RNF02-S

Nombre del
requerimiento:

Ayuda en el uso del software

Caracteristicas:

La interfaz del usuario debera de presentar un sistema de
ayuda para que el usuario de control se le facilite el trabajo
en cuento a manejo

Descripcion del
requerimiento:

La interfaz debe estar complementada con un buen
sistema de ayuda

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion del
requerimiento:

RNF03-S

Nombre del
requerimiento:

Mantenimiento

Caracteristicas:

El software debera tener un manual de instalacion y
manual de usuario para facilitar los mantenimientos que
seran realizados por el administrador

Descripcion del
requerimiento:

El sistema debe disponer de una documentacion
facilmente actualizable que permita realizar operaciones de
mantenimiento con el menor esfuerzo posible

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion del
requerimiento:

RNF04-S

Nombre del
requerimiento:

Disefio de la interfaz a la caracteristica del win32

Caracteristicas:

El sistema debera tener una interfaz de usuario, teniendo
en cuenta las caracteristicas internas de la universidad

Descripcion del
requerimiento:

La interfaz del software debe ajustarse a las caracteristicas
internas, como logo, colores, y demas que correspondan a
la universidad

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion del RNFO05-S
requerimiento:

Nombre del Desempefio

requerimiento:

Caracteristicas:

El software garantizara al usuario un desempefio en
cuanto a los datos almacenados en el mismo ofreciendo
confiabilidad

Descripcion del
requerimiento:

Garantizar el desempefio informatico al usuario. En este
sentido el control permanente de los clientes, favoreciendo
la actualizacién de estados sin afectar el tiempo de
respuesta

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion del
requerimiento:

RNF06-S

Descripcion de requisitos del sofware
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Nombre del
requerimiento:

Nivel de Usuario (Seguridad)

Caracteristicas:

Garantizara al usuario el acceso al software de acuerdo al
nivel que posee y la modificacién de estas

Descripcion del
requerimiento:

Facilidades y controles para pemitir el acceso al software,
solo el personal autorizado de acuerdo a su nivel para que
emita ordenes desde su acceso

Prioridad del requerimiento:

Alta

3.4 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES DE CLIENTE

Identificacion del
requerimiento:

RNF01-C

Nombre del
requerimiento:

Interfaz del software en plataforma win32

Caracteristicas:

La interfaz de uso debe de ser, sencilla al uso y de l6gico
entendimiento

Descripcion del
requerimiento:

Debe tener el software una interfaz de facil comprension
légica y sencilla al uso para el usuario a implementar

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion del
requerimiento:

RNF02-C

Nombre del
requerimiento:

Desempefio en segundo plano

Caracteristicas:

Trabajar en segundo plano, sin afectar al sistema operativo

Descripcion del
requerimiento:

El software debe trabajar en segundo plano, oculto de las
funcionalidades del sistema operativo como tal no afecte el
trabajo regular del usuario en los equipos, y sin afectar a la
red

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion del
requerimiento:

RNF03-C

Nombre del
requerimiento:

Nivel de seguridad por acceso

Caracteristicas:

Debe tener como medida de seguridad acceso por
contrasefia, para manipular el software

Descripcion del
requerimiento:

Para evitar en caso de que el usuario encuentre el
software trabajando en segundo plano, el acceso por
contrasefia para modificaciones, y bloquear la finalizacion
del procesos desde la administracion de tareas de
Windows

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion del
requerimiento:

RNF04-C

Nombre del
requerimiento:

Mantenimiento (Cola de Errores)

Caracteristicas:

El software tiene la capacidad de controlar los errores en la

Descripcion de requisitos del sofware
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red, de manera activa

Descripcion del El administrador tiene la capacidad de ver los posibles

requerimiento: errores que se podrian generar en un equipo o este a su
vez informar, manteniendo periédicamente una sefial de
que el enlace se encuentra activo en la comunicacion,
cliente — servidor

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion del RNF05-C

requerimiento:

Nombre del Modificaciones controladas

requerimiento:

Caracteristicas: En casos de ser necesario, el control debe tener la
capacidad de modificar la estacion del cliente en tiempo
real

Descripcion del Si por algun tipo de criterio del controlador se realizan

requerimiento: modificaciones en la red, se debe modificar las
caracteristicas de las estaciones clientes, en algun caso
que el usuario no pueda ir hasta el cliente, este podra
realizar la modificacion y actualizacion desde el servidor,
reiniciando el cliente a distancia para efectuar dichos
cambios

Prioridad del requerimiento:

Alta

3.5 Requisitos comunes de las interfaces
3.5.1 Interfaces de usuario

La interfaz con el usuario consistirda en un conjunto de ventanas con botones,
listas y campos de textos. Esta debera ser construida especificamente para el
software propuesto y sera visualizada desde una plataforma win32.

3.5.2 Interfaces de hardware

Sera necesario disponer de equipos de computo en perfecto estado, con una
estimacion de las siguientes caracteristicas:

Adaptador de red

Procesador de 1.6 GHz o superior
Memoria minima de 1 Gb en RAM
Espacio en disco duro de 200 Mb
Mouse

Teclado

3.5.3 Interfaces de software

e Sistema operativo Windows 7 Sp1 o superior
e Complemento de .NET Framework 3.5

Descripcion de requisitos del sofware
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3.5.4 Interfaces de comunicacién

El software como servidor y como cliente, se comunicaran entre si, mediante
protocolos estandares de TCP/IP.

Descripcion de requisitos del sofware
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Imagen A.7.1. Captura de la pantalla principal del software Radmin.
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