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RESUMEN

Este trabajo investigativo tuvo la finalidad evaluar las variables del desemperfio
cooperativo de ahorro y crédito con enfoque en el Buen Vivir en la zona norte de
Manabi, para ello se tomaron en cuenta tres fases, que eran valorar las variables
de desempefio, estimar la herramienta de evaluacion, y sugerir un plan de
mejoras, en la primer fase se elabord una matriz de responsabilidad social para
conocer mas a profundidad sobre el desarrollo comunitario, derechos humanos,
laborales y la participacion medioambiental que tienen dichas cooperativas la
cual contenia principio, indicador, variable y dimensién, en la segunda fase se
aplicé una herramienta de evaluacion como fue la encuesta, la cual se realiz6 a
los socios, empleados, y a los directivos de las cooperativas con el fin de conocer
los aportes de las cooperativas con la comunidad y si los socios estan
involucrados en las decisiones que estas toman también si a los empleados se
les brinda trato laboral justo también se sugirio la técnica de el plan de accién
para mejorar las falencias encontradas en las cooperativas de ahorro y crédito
de la zona norte de Manabi dicho plan contenia acciones, responsables, tiempos
de inicio y final, recursos, indicador y seguimiento.

PALABRAS CLAVES

Cooperativismo, Buen vivir, Responsabilidad Social.
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ABSTRACT

This research was aimed at evaluating the variables of cooperative performance
of credit unions in the north of Manabi, which was approached on good living, in
order to do it, there phases in the study were taken into account, which were
assessing the performance variables, estimating tool evaluation, and suggesting
an improvement plan, in the first stage, a matrix of social responsibility was run
to deeply learn about the community development, human rights, labor rights and
environmental participation that those cooperatives have, this matrix contained
principle, indicator variable and dimension, in the second phase the survey, was
conducted on the partners, employees, and managers of cooperatives in order to
know the contributions of the establishments to the community and if the
members are involved in decisions that those institutions also make, as well as if
employees are given job fair treatment is was also suggested the improvement
plan technique to shortcomings meet in the credit union belonging to the northern
Manabi, this plan contains improvement actions, responsible, start and end,
indicator monitoring resources.

KEYWORDS

Cooperativism, Good Living, Social Responsibility.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1 PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

El cooperativismo es mundialmente conocido y aceptado en los diferentes
contextos socioecondémicos; tiene una activa participacion en el desarrollo de los
paises; juega un papel trascendente en el combate a la marginalidad, la pobreza
y la injusta distribucion de la riqueza, y aporta al fortalecimiento de la democracia
(Mifio, 2013).

En la actualidad todo aquello que se refiera al Cooperativismo es muy
significativo ya que influye en el desarrollo socio- econdmico de un pais, juegan
un papel importante dentro de una nacion basado en el progreso humano ya que
son creadas con el fin de agrupar familias de bajos y medios estatus econémicos
gue buscan este tipo de entidades para obtener ayuda financiera.

En Ecuador, entre las fortalezas identificadas en las cooperativas de ahorro y
crédito, destacan que estas tienen sus instalaciones ubicadas en casi todo el
territorio nacional, brindan acceso a créditos con mayor facilidad que otras
instituciones, y ademas cuentan con una serie de servicios que se desglosan

desde el crédito hasta la capacitacion.

El sistema de ahorro y crédito no se conoce en su totalidad, por la falta de una
politica de gestién integrada que valore las fortalezas y debilidades de las
mismas, ademas algunas de estas cooperativas no son evaluadas por la
superintendencia de economia popular y solidaria, preferentemente en el &mbito
financiero-legal, existiendo irregularidades en el desempefo cooperativo, lo que
propicia que descuiden el lado social que se refleja en la entrega a sus
cooperados de una gama de beneficios enfocados en mejorar sus condiciones

socioeconémicas.



Uno de los pilares del desarrollo econdmico de un pais esta en la innovacion y
avance del mismo, a través del Buen Vivir en lograr una transformacion con
cambios positivos, con propuestas de mejoras para la equidad de los
ecuatorianos. La finalidad buscada es que los ciudadanos tengan la oportunidad

de mejorar su entorno de vida.

Segun Aristizabal (2009) “El Buen Vivir se presenta como cOmpromiso
innegociable con la responsabilidad de viabilizar los principios Eco-Vitales como
condicion y premisa fundamental para garantizar la vida como derecho
inalienable de todos los humanos.” Es asi la importancia de ser considerados
como base del desarrollo social en un marco referencial a la propuesta politica

del estado en garantizar la calidad de vida a todos sus conciudadanos.

La provincia de Manabi cuenta con veinte y dos cantones, en los cuales siete de
ellos pertenecen a la zona norte; en ellos existen dieciocho sistemas
cooperativos de ahorro y crédito, en los cuales es incierto su desempefio social
con el contexto que poseen. Por esta razdn se tiene como objeto evaluar las
variables de desempefio que permitan conocer el modo de operacion de las
mismas enfocado al Buen Vivir de sus socios, ya que regula ciertas anomalias
presentadas dentro del sector cooperativo, esto se realizara mediante el uso de
métodos, técnicas e instrumentos de gestion que permitan verificar lo que ocurre

dentro de estas instituciones.

Con base en los elementos antes expuestos se define la siguiente interrogante

como parte de la formulacién y planteamiento del problema de la investigacion.

¢De qué manera la evaluacion de las variables del desempefio cooperativo en
la zona norte de Manabi, permitira implementar un plan de mejoras para las

cooperativas de ahorro y crédito en relacion al Buen Vivir?



1.2 JUSTIFICACION

El tema escogido para la realizacion de la presente investigacion tiene por objeto
fundamental evaluar las variables del desempefio cooperativo de ahorro y crédito

con enfoque en el buen vivir (Zona Norte de Manabi).

En el ambito legal se evidencia segun lo enunciado en el articulo 1 de la Ley de

Economia Popular y Solidaria (2012), pues concibe a esta “...forma de
organizacién econdémica, donde sus integrantes, individual o colectivamente, se
organizan y desarrollan procesos de produccion, intercambio, comercializacion,
financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer necesidades y
generar ingresos, basadas en relaciones de solidaridad, cooperacion y
reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su
actividad, orientada al Buen Vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la

apropiacion, el lucro y la acumulacion de capital”

Socialmente se justifica a través de la evaluacion del desempefio de las
cooperativas en funcion a la mejora del servicio que se les brindan a los socios
y a los trabajadores en referencia a los principios del Buen Vivir y del
cooperativismo, ademas, de reconocer los beneficios intangibles como son;
servicios médicos, mortuorios, seguro de vida, entre otros. Adicionalmente esta
investigaciéon se sustenta en el plano econdmico en el hecho de que el
desemperio de estas instituciones aporta beneficios a la comunidad en las cuales
se asientan, fundamentalmente al ofertar servicios de indole financieros a los
pobladores para atenuar o solucionar diferentes problematicas a nivel individual

o familiar de los que reciben estos servicios.

Tedricamente esta investigacion se fundamenta a través de un marco teorico-
referencial en el cual se especifican cada uno de los contextos utilizados para la
elaboracion de la memoria escrita de la investigacion, logrando obtener soporte

l6gico y cientifico en base al tema en cuestion y al desarrollo del mismo, e



incluyendo como aspectos mas significativos que sirven como base para las

implementaciones practicas.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar las variables del desempefio cooperativo de ahorro y crédito con enfoque

en el Buen Vivir en la zona norte de Manabi.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar las variables existentes en el entorno para la medicion del
desempefio Cooperativo de ahorro y crédito en la zona norte de Manabi.

e Aplicar la herramienta de evaluacion de las variables para la
determinaciéon del desempefio con enfoque en el Buen Vivir que estan

teniendo las cooperativas de ahorro y crédito de la zona norte de Manabi.

e Sugerir un plan de mejoras para que potencialice las variables del
desempefio Cooperativo de ahorro y crédito con insuficiencia en las

organizaciones objeto de estudio de la zona norte de Manabi.

1.4. IDEA A DEFENDER

La evaluacion de las variables del desempefio cooperativo de ahorro y crédito

responde al enfoque del Buen Vivir en la zona norte de Manabi.



CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1 EVALUACION DEL DESEMPENO

Consiste en administrar y medir el desempefio humano en las organizaciones,
se apoya en el analisis de los puestos que pretende determinar (Paredes, 2012).
Ademas, es un proceso que permite identificar, gestionar el rendimiento, juzgar
las cualidades de las funciones y empleados por parte de las personas que
ejercen la supervision directa sobre los mismos al grado de contribuir con los
resultados de la organizacion (Oliva, 2008). Por consiguiente, es una
herramienta que permite determinar las actitudes de acuerdo a las actividades

dentro de la empresa u organizacion.

2.2 OBJETIVOS DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO

Los objetivos que persigue la evaluacién del desempefio son beneficiar a la
organizacion, a los jefes y al trabajador entre ellos se detallan los siguientes:

e Adecuacion al puesto de trabajo.

e Capacitacion.

e Incentivos.

¢ Mejora de la relacién del entorno.

e Estimacion del potencial del desarrollo empresarial.

e Estimulo para una mayor productividad.

e Conocimientos de los indicadores de desempefio de la organizacion.

e Realimentacion de informacion a la empresa evaluada (Paredes, 2012).



2.3 IMPORTANCIA DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO

La importancia de la evaluacion del desempefio enfoca un programa de retro
informacion sobre el cargo de una persona o grupo de trabajo, con la intencidn
de crear un clima de didlogo laboral que permita elevar la productividad, asi como
el de ser un ingrediente decisivo de la carrera profesional, individual y de la

propia organizacion (Oliva, 2008).

Asimismo, permite a la gestibn de recursos humanos evaluar sus
procedimientos, los procesos de reclutamiento y seleccion, de induccion, las
decisiones sobre promociones, compensaciones, adiestramiento y desarrollo
que requieren informacion sistemética y documentada proveniente del sistema

de evaluacion de desempefio (Parra, 2000).

2.4 MODELOS DE EVALUACION DE DESEMPENO

Segun Camejo (2008) los modelos de evaluacion de desempefio son:

e Modelo por competencias

e Modelo tradicional

2.4.1 MODELO POR COMPETENCIAS

La mayoria de las organizaciones invierten en forma timida en desarrollar
equipos, por motivos que varian desde la inexistencia de estrategias
sistematizadoras de evaluacion de desempefio, hasta el desconocimiento de la
importancia de la formacion de un capital intelectual como factor diferencial. Por
€S0 se necesita una cultura de direccion en la que se aprecien y valoren las
iniciativas y la capacidad de asumir riesgos calculados a fin de cumplir la mision,
con esto las organizaciones mejoran mucho la forma de tomar decisiones

creando como base una gestion integrada de recursos humanos como factor



clave que le permita suplir debilidades y aportar innumerables ventajas tales

como.

- La posibilidad de definir perfiles profesionales que favorezcan la productividad.

- El desarrollo de equipos que posean las competencias necesarias para su area

especifica de trabajo.

- La identificacion de puntos débiles, permitiendo intervenciones de mejora que

garantizan los resultados.

- La Evaluacion del desempefio en base a objetivos medibles, cuantificables y

con posibilidades de observacion directa.
- El aumento de la productividad y la optimizacion de los resultados.

- La concientizacién de los equipos para que asuman la corresponsabilidad de
su autodesarrollo, tornAndose un proceso de ganar-ganar desde el momento en

que las expectativas de todos estan atendidas (Camejo, 2008).

2.4.2 MODELO TRADICIONAL

Un modelo tradicional es aquel que estudia las capacidades que tienen las
personas para luego establecerles un puesto laboral de acorde a las

caracteristicas que poseen, entre ellas se toman en cuenta las siguientes:

-Busca a las personas de acuerdo con las caracteristicas de un puesto
determinado.

-Persigue el ajuste entre la persona y el puesto de trabajo.

-Una persona a un puesto de trabajo con conjunto de tareas conocidas y
limitadas.

-Promociona ocupando puestos de mayor responsabilidad y valoracion.

-Nivel de ejecucion de las tareas del puesto (Camejo, 2008).



2.5 METODOS DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO

El método de evaluacion por resultados se fundamenta en la fijacion de metas
como técnica unida a la evaluacion del desempefio. Este es un mecanismo para
informar a los empleados sobre el progreso alcanzado frente a las metas fijadas;
tal retroalimentacion personal o impersonal, absoluta o comparativa puede
incrementar la productividad. Revisar el desempefio es tan importante como fijar

metas.

La fijaciobn de metas es un proceso participativo que consta de dos pasos
fundamentales: planificar el desempefio y determinar y comunicar a los
empleados la forma en que estan desempefiando su trabajo y cumpliendo con
los objetivos. Comparar resultados esperados con resultados efectivos para
identificar puntos fuertes, débiles y medidas correctivas, contribuyendo con ello

al logro de los objetivos empresariales.

Las actividades especificas del método son:

1. Establecer las metas de la organizacion

2. Determinar la capacidad actual de la unidad y establecer metas para ésta.

3. Elaborar la descripcion del puesto conjuntamente entre subordinado-
evaluado y supervisor-evaluador. Llegar a acuerdos sobre el contenido e
importancia de las principales funciones o tareas, y establecer criterios de

desempeiio para cada una de ellas.

4. Obtener el compromiso de los individuos con las metas de la unidad y
precisarlo con su superior.
5. Fijar los objetivos individuales o de grupo para el siguiente periodo y

ponerse de acuerdo en los métodos para lograrlos.

6. Definir puntos de comprobacion para la evaluacion del progreso



7. Evaluar el desempefio real al final del periodo determinado. (Parra, M.
2000)

Segun Dessler (2009) el gerente realiza la evaluacion con la ayuda de una

herramienta predeterminada y formal como las que se describen a continuacion:

-Método de escala grafica de calificaciones
-Método de clasificacion alterna

-Método de comparacién por pares
-Método de distribucion forzada

-Método del incidente critico

2.5.1 METODO DE ESCALA GRAFICA DE CALIFICACIONES

Escala que enumera una serie de caracteristicas y un rango de desempefio para
cada una de ellas. Luego, para evaluar al empleado se obtiene la calificacion que
mejor describe el nivel de desempefio para esa caracteristica.

2.5.2 METODO DE CLASIFICACION ALTERNA

Clasificar a los empleados desde el mejor hasta el peor respecto a una
caracteristica en particular, eligiendo al mas alto y después al mas bajo, hasta
clasificarlos a todos.

2.5.3 METODO DE COMPARACION POR PARES

Clasificar a los empleados haciendo una grafica de todos los pares posibles con
respecto a cada caracteristica indicando cual de los empleados es el mejor del

par.
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2.5.4 METODO DE DISTRIBUCION FORZADA

Es similar a clasificar utilizando una curva, es decir, se establecen porcentajes
predeterminados de empleados calificados para diversas categorias de

desempeiio.

2.5.5 METODO DEL INCIDENTE CRITICO

Llevar un registro de ejemplos de conductas laborales del empleado, ya sean
buenas o indeseables; después, revisarlas con el empleado en fechas
establecidas (Dessler, 2009).

2.6 PASOS PARA EVALUAR EL DESEMPENO

Segun Dessler (2009) el proceso de evaluacion de desempefio consta de tres
pasos:

1. Definir el puesto

2. Evaluar el desempefio

3. Retroalimentar

2.6.1 DEFINIR EL PUESTO

Implica asegurarse de que usted y sus subordinados coinciden respecto a sus

obligaciones y sus estandares de trabajo.

2.6.2 EVALUAR EL DESEMPENO

Significa comparar la practica real de su subordinado con los estandares que se
han establecido lo cual casi siempre involucra el uso de algun tipo de formulario

para la calificacion.
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2.6.3 RETROALIMENTAR

Esta evaluacion requiere de una 0 mas sesiones de retroalimentacioén ya que en
ella se analiza el desempefio y el progreso del subordinado y a su vez se plantea

el desarrollo requerido (Dessler, 2009).

2.7 RESPONSABILIDAD DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO

Segun Chiavenato (2009) menciona que de acuerdo con la politica de recursos
humanos que adopte la organizacion, la responsabilidad de la evaluacion de

desempefio se atribuye al:

-Gerente

-La propia persona

-El individuo y el gerente

-El equipo de trabajo

-El &rea de recursos humanos

-La comision de evaluacion

2.7.1 GERENTE

Como el gerente y el supervisor no cuentan con conocimientos especializados
para proyectar, mantener y desarrollar un plan sisteméatico de evaluacion el area
encargada de la administracion de las personas desempefia una funcion de staff

y se encarga de instituir, dar seguimiento y controlar el sistema.

2.7.2 LA PROPIA PERSONA

El propio individuo es responsable de su desempeiio de modo que cada persona
evalua el propio cumplimiento de su puesto eficiencia y eficacia conforme a los

determinados indicadores que le proporciona el gerente o la organizacion.
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2.7.3 EL INDIVIDUO Y EL GERENTE

En esta fase la evaluacion de desempefio se orienta por los siguientes caminos:

2.7.3.1 FORMULACION DE OBJETIVOS MEDIANTE CONSENSOS

Los objetivos no deben imponerse sino establecerse mediante consensos,
independientemente de la forma el incentivo debe ser fuerte y convincente para

provocar y mantener cierto tipo de comportamiento.

2.7.3.2 COMPROMISO PERSONAL PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS
FORMULADOS DE COMUN ACUERDO

El evaluado siempre debe aceptar plenamente los objetivos y es necesario que

también acepte su compromiso intimo para alcanzarlos.

2.7.3.3 ACUERDO Y NEGOCIACION CON EL GERENTE RESPECTO DE LA
ASIGNACION DE LOS RECURSOS Y DE LOS MEDIOS NECESARIOS PARA
ALCANZAR LOS OBJETIVOS PRETENDIDOS

Una vez definidos los objetivos mediante el consenso y obtenido el compromiso
personal lo siguiente es obtener los recursos y medios para alcanzarlos con

eficacia, sin recursos y sin medios los objetivos seran solo quimeras.

2.7.3.4 DESEMPENO

El aspecto principal de este sistema reside en este punto ya que el desempefio

constituye la estrategia individual para alcanzar los objetivos pretendidos.



13

2.7.3.5 MEDICION CONSTANTE DE LOS RESULTADOS Y COMPARACION
CON LOS OBJETIVOS

Debe tener fundamentos cuantitativos, creibles y confiables, al mismo tiempo
que proporcionen una idea objetiva y clara de como marchan las cosas y de

cOmo se encuentra el esfuerzo del evaluado.

2.7.3.6 REALIMENTACION INTENSA Y CONTINUA EVALUACION
CONJUNTA

Implica una gran cantidad de realimentacion y sobre todo y amplio apoyo a la
comunicacién con el objeto de reducir la discordancia y de incrementar la

consistencia.

2.7.4 EQUIPO DE TRABAJO

Es pedir el propio equipo de trabajo que evalué el desempefio de sus miembros

y que, con cada uno de ellos tomé medidas necesarias para mejorarlo.

2.7.5 AREA DE RECURSOS HUMANOS

En este caso, el area encargada de la administracion de recursos humanos es
el responsable de evaluar el desempefio de todas las personas de la
organizacibn como todo proceso centralizador, exige reglas y normas

burocréticas que restringen la libertad y flexibilidad del sistema.

2.7.6 LA COMISION DE EVALUACION

Se trata de una evaluacion colectiva hecha por un grupo de personas, en esta

opcion la evaluacion de desempefio es responsabilidad de una comision
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designada, se suelen incluir a personas que pertenecen a diversas areas o
departamentos ya sean miembros permanentes o transitorios (Chiavenato,
2011).

2.8 ERRORES FRECUENTES EN LA EVALUACION DEL
DESEMPENO

Los distintos métodos para evaluar el desempefio presentan algunos errores o
problemas frecuentes en su puesta en marcha, desde métodos anarquicos,
donde cada gerente o jefe aplica su propio criterio, hasta herramientas bien

disefiadas que no son bien implementadas. Los problemas mas comunes son:

-Carencia de normas

-Criterios subjetivos o pocos realistas

-Falta de acuerdo entre el evaluado y el evaluador
-Errores del evaluador

-Mala retroalimentacion

-Comunicaciones negativas

2.8.1 ACCIONES PARA EVITAR ESTOS PROBLEMAS

Entre las principales acciones para evitar el surgimiento de problemas estan:

1. Utilizar una adecuada herramienta de evaluacion que constara de un
formulario y un instructivo. En la actualidad los formularios se administran
a través de desarrollos técnicos

2. Entrenar a los evaluadores. Muchas organizaciones se limitan a entregar
el formulario y el instructivo, pero eso no basta. La mejor herramienta
puede fracasar si los evaluadores no reciben una correcta y profunda

capacitacion sobre como utilizarla (Alles, 2015).
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2.9 COOPERATIVA

Una cooperativa es una organizacion autbnoma de al menos 5 socios con
necesidades comunes que desean mejorar su situacion econdmica, social y
cultural, uniéndose a trabajar voluntariamente para formar una empresa de
propiedad comun que se maneja de acuerdo a las propias decisiones de quienes
la integran, cuentan con valores y principios propios, ademas de ser
democraticamente controlada. (Movimiento Cooperativista por la Esperanza,
2010; ACI, 2011; Cardenas, 2006. Por otro lado, las cooperativas son de tipo
empresarial sin animo de lucro, estas son conformadas libremente por sus

miembros, llamados asociados (Caraballo, 2013).

2.10 TIPOS DE COOPERATIVAS

Segun Celis (2003) Citado por Fernandez (2006) Las cooperativas se clasifican
segun la actividad para la que fueron creadas, asi pueden encontrarse, los

siguientes tipos:

2.10.1 COOPERATIVAS DE PRODUCCION DE BIENES Y SERVICIOS

Generalmente se las conoce como cooperativas de produccion y consisten en la
agrupacion de personas que realizan un mismo oficio o actividad econémica, o
gue sencillamente persiguen un mismo fin, quienes con medios propios
producen ciertos articulos o prestan algin servicio de manera directa,
distribuyéndose entre ellos las ganancias, aqui pueden ubicarse las cooperativas
de produccién industrial o artesanal, las de produccién agropecuaria, pesquera,
minera, las de transporte colectivo o de carga, las que realizan actividades de

mantenimiento, reparaciones, etc.
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2.10.2 COOPERATIVAS DE CONSUMO DE BIENES Y SERVICIOS

Como su nombre lo indica son las que tienen por objeto la obtencion de bienes
y servicios y pueden desarrollar sus objetivos bien sea aprovechando los
descuentos por compras al mayor, vendiendo los productos a sus miembros a
los costos de adquisicion, aumentados s6lo en una pequefia proporcion para
cubrir los gastos generales de operacion, teniendo el cooperador el beneficio de
adquirir sus productos a mas bajo precio; o bien, vender los productos a los
precios corrientes en el mercado, distribuyendo las ganancias entre los socios,
de acuerdo a la proporcion de compras que haya realizado cada uno, pueden
desarrollarse cooperativas de consumo en distintas areas, entre ellas,
alimentaria, farmacéutica, de vestidos, muebles, de vivienda, etc., en todo caso,
su finalidad es anteponer el interés del consumidor al del comerciante y el

intermediario.

2.10.3 COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

Se conforman con un grupo de personas que pueden pertenecer a una misma
comunidad, empresa, que se organizan para ahorrar periédicamente, creandose
asi un crédito mutuo, al cual tienen la posibilidad de acceder para solicitar
préstamos sobre sus ahorros, en ella se cobran intereses bajos y se eliminan los

altos costos de la usura en los créditos otorgados por los bancos comerciales.

2.11 PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LAS COOPERATIVAS

Segun Garcia et all., 2011. Entre los principales productos y servicios que brinda
las cooperativas se encuentran:

e Ahorro a la vista

¢ Depositos a Plazo Fijo

e Certificados de Aportacion

e Remesas Internacionales
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e Capacitacion a los socios
e Créditos de consumo

¢ Créditos de Vivienda

e Microcréditos

e Créditos Comerciales

2.12 COOPERATIVISMO

El cooperativismo es un sistema econdmico y social, basado en la libertad, la
igualdad, la participacion y la solidaridad. La cooperacion es un sistema practico
de armonizar los intereses humanos recibiendo ayuda y colaboracién de los
demas y ofreciéndola en reciprocidad. El cooperativismo es el resultado de un
largo proceso historico en el cual el hombre ha demostrado su espiritu asociativo
y solidario, generando diversas formas de organizacion social y econémica que
teniendo como base la cooperacion, persiguen la realizacion de la justicia y la

igualdad a través de la acciébn economia y la promocién humana (Arango, s.f.).

2.13 COOPERATIVISMO EN EL ECUADOR

El Cooperativismo ha sido interpretado y valorado de diferentes formas a lo largo
de la historia; porque en cada época se encuentra plasmado no solo el medio
filosofico, politico o social de cada uno de los pueblos, sino mas bien como
aguella corriente que desde sus inicios ha buscado equiparar las inequidades
sociales que en un sistema de globalizacién capitalista no era posible conseguir.
Es una de las mas antiguas, expandidas y consolidadas formas de economia
asociativa solidaria. Despierta adhesiones y fuertes contradicciones sobre su
potencialidad econdmica, su contenido social y su vigencia como instrumento de
desarrollo. En realidad, bajo su forma juridica existen realidades sociales y
econdmicas muy diferentes, como apoyo a tipos empresariales capitalistas,
especialmente en el sector agropecuario de ciertas naciones, un cooperativismo

popular, principalmente de trabajo, autogestionario, y otro que cubre servicios
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vitales: consumo, vivienda, comercializacion, ahorro y crédito, de profundo

contenido para los sectores medios y de bajos ingresos (Mifio, 2013).

2.14 BALANCE SOCIAL COOPERATIVO

Es una metodologia desarrollada por alianzas cooperativas internacional, cuyo
objetivo es convertirse en una herramienta de la gestion socioeconémica que
facilita a las cooperativas medirse y rendir cuentas a los asociados, en su calidad
de duefios, gestores, usuarios y a todos los demas grupos de interés, gestores,
usuarios y a todos los demas grupos de interés que son impactados por su
accionar en la relacién con el cumplimiento de su propia esencia o identidad, es

decir desde los valores y los principios cooperativos (Hurtado, 2013).

La responsabilidad social de la empresa se presume como implicita en su
actividad econdmica y el beneficio no constituye la Unica medida. El beneficio
testimonia el énfasis del valor del producto que es destinado por la empresa a la
sociedad. El valor de este producto es mayor que el valor del insumo y es un
aumento final del valor. Esta es la contribucién de la empresa al bienestar social
(Garcia, 2012).

2.15 PRINCIPIOS COOPERATIVOS

Los primeros tres principios se refieren basicamente a la dindmica interna tipica
de cualquier cooperativa, los ultimos cuatro afectan tanto el funcionamiento
interno como las relaciones externas de la cooperativa es asi como lo menciona

(Consuelo et al., s.f.)

1.- Asociacion voluntaria y abierta
2.- Administracion democratica por los asociados
3.- Participacion economica de los asociados

4.- Autonomia e independencia
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5.-Educacion, formacién e informacion
6.-Cooperacion entre cooperativas

7.- Interés por la comunidad

Las instituciones en general mantienen sus directrices y valores como un modelo
de guia y apoyo a las actividades que realizan. Segun Salinas (2011) los

principios basicos del cooperativismo son:

e Adhesién abierta y voluntaria. - La adhesion a la cooperativa es libre y
voluntaria para cada uno de los socios

e Control democrético de los socios. - La cooperativa es una institucion
democrética, autbnoma y de ayuda mutua. Todos los socios de la
cooperativa gozan de los mismos privilegios al voto (un voto por persona)

sin importar el nivel de aportacion o el volumen de sus transacciones

e Participacion econdmica de los socios. - Los socios seran los
encargados de controlar y contribuir de manera equitativa al capital social.
En caso de existir excedentes, los socios podran hacer uso de ellos para
el incremento del capital social o para otras actividades que sean

aprobadas por todos los socios

e Autonomia e independencia. - Una cooperativa de ahorro y crédito es
en esencia una institucion con personaria juridica e independiente

administrativamente

e Educacion, capacitacion e informacion. - Consiste en el deber de las
cooperativas por socializar entre sus socios sus principios con el fin de
gue los cooperativistas (socios) aporten con esfuerzo para el beneficio
social, y, dentro del &mbito econdmico puedan aprovechar las ventajas

del ahorro colectivo y sistematico en la medida que el crédito sea creciente
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e Cooperacién entre cooperativas. - Las instituciones cooperativistas
deben mantener précticas de cooperacidon entre las cooperativas de

diversa indole, a nivel local, nacional e internacional vy,

e Compromiso con la comunidad. - Las cooperativas de ahorro y crédito
encaminaran sus acciones con el fin de dar cumplimiento a su visién de
justicia social, asi como la busqueda del desarrollo humano social a través
de la prestacion de servicios financieros adecuados para sectores

vulnerables (Salinas, 2011).

2.16 VENTAJAS DEL COOPERATIVISMO

El sistema cooperativo rinde beneficios a todos: al individuo, a la colectividad y
al Estado. Diria alin méas: al mundo, a la humanidad. Los beneficios que hace al
individuo son multiples: catalogados en tres categorias:

e Econdmicos e Intelectuales e Morales

Econdmicos: Hemos visto como un cooperado, de un hombre desvalido, y
pobre, incapaz de afrontar empresas grandes, se puede transformar en

propietario de ellas.

Intelectuales: Tenemos a la instrucciébn escolar, desanalfabetizacion,

conferencias, peliculas y publicaciones ilustrativas y amenas.

Morales: El individuo en el cooperativismo lima su egoismo, se hace altruista y
generoso. Se preocupa del bienestar de los demas, a quienes consideran sus
amigos (Maldonado, 2015).
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2.17 DESVENTAJAS DEL COOPERATIVISMO

El cooperativismo ha demostrado ser una forma de generar multiples beneficios
en una sociedad; pero asi mismo encontramos algunas desventajas dentro del

medio y entre ellas podemos decir las siguientes:

e Lanecesidad de diversificar productos y servicios para aprovechar nuevas
oportunidades puede verse dificultada en las cooperativas por los habitos
de sus miembros si esas oportunidades no se relacionan con los intereses
de éstos; las decisiones de asignacion de recursos pueden resultar

entonces menos eficientes en las cooperativas

e Ellimitado acceso a los fondos externos disponibles en los mercados de
capital puede crear en las cooperativas una dependencia del capital en
préstamo si los recursos propios de sus miembros son insuficientes;
asimismo, la restriccion del derecho de voto (normalmente, “una persona-
un voto”) y la falta de ponderacion de éste pueden constituir un

inconveniente a la hora de atraer capital de riesgo

e Las bases democraticas de la administracién pueden demorar el proceso

de toma de decisiones

e En algunos casos, su gran numero de miembros puede dificultar el

conocimiento de las necesidades e intereses de éstos

e En otros casos, las bajas inversiones que realizan los miembros
determinan en ellos un escaso interés y empefio en el desarrollo de la

empresa
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e La libertad de retiro de las cooperativas puede afectar a su estabilidad
cuando se produce la baja de miembros activos o la de otros factores de

desarrollo

e La naturaleza especial de la estructura cooperativa suele conocerse mal

en los servicios tradicionales de asesoramiento y apoyo a las empresas

e El acceso a las licitaciones publicas puede verse dificultado en los casos
en que las cooperativas son consideradas por las autoridades como
organizaciones no lucrativas y, por tanto, no aptas para presentar ofertas

e La ausencia de educacion, capacitacion e informacion cooperativa

e El gigantismo

e El deficiente accionar de las organizaciones de integracion (Maldonado,
2015).

2.18 COOPERATIVAS DE CREDITO.

Sirven a las necesidades de financiacion de sus socios y terceros, mediante el

ejercicio de las actividades propias de las entidades de crédito (Villalba, 2012).

2.19 CLASES DE COOPERATIVAS DE CREDITO

Existen diversos tipos de cooperativas y dentro de las cooperativas de servicios
encontramos a las de ahorro y crédito que a su vez es conveniente en dos
criterios distintos: segun la etapa de desarrollo en que se encuentre la

cooperativa, y segun diversos criterios formales (Maldonado, 2015).
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a) Segun la etapa de desarrollo Una cooperativa va creciendo y la base de este
crecimiento la constituyen los socios y no socios que operan en ella; pero este
crecimiento debe ir acompafado por un “ajuste continuo y permanente” de la
cooperativa frente a su medioambiente a las necesidades de su mercado,
formado por socios y no socios. De acuerdo a este criterio de las etapas de
desarrollo por las cuales atraviesan las cooperativas, pueden distinguirse tres
tipos: (Maldonado, 2015).

1. Cooperativa tradicional
2. Cooperativa de mercado

3. Cooperativa econémicamente integrada

1) Cooperativa tradicional. - Normalmente se manifiesta en los paises de
desarrollo, y su base esta formada por una comunidad estrecha y es mas una
unibn de personas que una empresa, los cuales se caracterizan

fundamentalmente por:

a. El bajo ingreso per cépita
b. La subutilizacién de los recursos disponibles
c. La imperfeccién de los mercados

d. La estructura oligarquica del poder (Maldonado, 2015).

2) Cooperativa de mercado. - A medida que la cooperativa logra una
penetracion efectiva en el medio donde opera, se va volviendo mas agresiva y
paulatinamente van desapareciendo los vinculos personales tan estrechos que
se manifiestan en la cooperativa tradicional. Las caracteristicas de estas

cooperativas son:

— Se forma por un grupo grande y heterogéneo de personas; — Tiene un caracter
impersonal, o sea tiende al anonimato, pero siempre perdura el derecho a la

participacion y cada persona tiene derecho a un solo voto; — Existe delegacion
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de funciones; — En algunos casos se presenta el problema de la desviacion de
los socios, la que es dificil de controlar; — La operacion es un poco mas compleja,
de acuerdo a la competencia; — En el funcionamiento interno se aplica una
especializacion clara de funciones; — Tiene una influencia macroecondmica
importante: actia como reguladora de la competencia; — Se adapta
continuamente a los cambios que se producen en el mercado en el cual opera
(Maldonado, 2015).

3) Cooperativa econOmicamente integrada. - Este tipo de cooperativa tiene un
caracter eminentemente ofensivo; ataca las condiciones imperantes e intenta
cambiar aquellas que no dan resultados satisfactorios y consolidar aquellas que
no dan resultados satisfactorios y consolidar aguellas cuya eficacia ya haya sido

aprobada por la mayoria (Maldonado, 2015)

2.20 BUEN VIVIR

El Buen Vivir ofrece alternativas para construir una sociedad mas justa, en la que
el centro de la accidon publica sea el ser humano y la vida. Supera los limites de
las visiones convencionales de desarrollo que lo conciben como un proceso
lineal, de etapas histéricas sucesivas, que reducen el concepto a una nocion
exclusiva de crecimiento economico (Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo SENPLADES, 2013).

El concepto de “buen vivir’ ha cobrado notoriedad a partir de los debates en
América del Sur, y en especial por sus recientes formulaciones constitucionales.
Es justamente desde la visibn de los marginados por la historia, desde los
pueblos y nacionalidades indigenas, desde donde se plantea el Buen Vivir como
una oportunidad para construir otra sociedad sustentada en la convivencia del
ser humano en diversidad y armonia con la naturaleza, a partir del
reconocimiento de los diversos valores culturales existentes en cada paisy en el
mundo (SEPS, 2012).
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“Buen vivir’ alude a una propuesta alternativa a la légica del desarrollo que
subyace al neoliberalismo imperante en los demas paises del continente, y a
quienes apuestan por la existencia de mercados autorregulados y la privatizaciéon
de los servicios publicos... En materia social, el “buen vivir’ implica la gratuidad
de la salud y educacion, asi como una mayor inversion de recursos hacia este

tipo de servicios (Avendano, 2010).

2.21 OBJETIVOS DEL PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR

A continuacion, se detallan los doce objetivos del plan nacional del buen vivir
segun la (SENPLADES, 2013):

e Consolidar el Estado democratico y la construccion del poder popular

e Auspiciar la igualdad, la cohesion, la inclusion y la equidad social y

territorial en la diversidad

e Mejorar la calidad de vida de la poblacion

e Fortalecer las capacidades y potencialidades de la ciudadania

e Construir espacios de encuentro comun y fortalecer la identidad nacional,

las identidades diversas, la plurinacionalidad y la interculturalidad

e Consolidar la transformacion de la justicia y fortalecer la seguridad

integral, en estricto respeto a los derechos humanos

e Garantizar los derechos de la naturaleza y promover la sostenibilidad
ambiental territorial y global

e Consolidar el sistema econémico social y solidario, de forma sostenible.

e Garantizar el trabajo digno en todas sus formas
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e Impulsar la transformacion de la matriz productiva

e Asegurar la soberania y eficiencia de los sectores estratégicos para la

transformacién industrial y tecnoldgica
e Garantizar la soberania y la paz, profundizar la insercion estratégica en el

mundo Yy la integracion latinoamericana (SENPLADES, 2013)

2.22 PRINCIPIOS DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
EPS

Las organizaciones de la economia popular y solidaria, EPS y del sector
financiero popular y solidario, SFPS , segun la (SEPS, 2012) se guian por los

siguientes principios:
e La busqueda del buen vivir y del bien comun

e La prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre

los individuales
e EIl comercio justo y consumo ético y responsable
e La equidad de género
e Elrespeto a la identidad cultural

e La autogestion

e La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicién de

cuentas

e Ladistribucion equitativa y solidaria de excedentes
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2.23 EMPRENDIMIENTOS DE LA ECONOMIA POPULAR Y
SOLIDARIA Y LAS FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS EN
ECUADOR

La Economia Popular y Solidaria (EPS) y las Finanzas Populares y Solidarias
(FPS) actualmente tienen vigencia en Ecuador. De la investigacion efectuada se
desprende que estas no estan cumpliendo con la mision para la que fueron
creadas, esto es, de velar por el desarrollo de los emprendimientos de la EPS.
Se realizaron talleres participativos con los dirigentes de las organizaciones del
sector comunitario que estan involucrados directamente en la administracion de
los emprendimientos de la EPS: presidente, secretario y tesorero. De los talleres
se logré elaborar una encuesta, a fin de validarla y elaborar la definitiva para su
ulterior aplicacion se realizé una prueba piloto. El procesamiento se realizd con
el paquete estadistico SPSS version 20. Se concluye que se hace necesario
disefiar una propuesta de coordinacion entre la EPS y las FPS, de manera que
contribuya a garantizar las condiciones para la sostenibilidad financiera y social
(Auquilla, 2014).

2.24 FORMAS DE ORGANIZACION DE LA ECONOMIA POPULAR
Y SOLIDARIA

La economia popular y solidaria esta integrada por las organizaciones
conformadas en los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios segun

(SEPS, 2012) estas se detallan a continuacion:

2.24.1 SECTOR COOPERATIVO

Es el conjunto de cooperativas entendidas como sociedades de personas que
se han unido en forma voluntaria para satisfacer sus necesidades econémicas,

sociales y culturales en comun, mediante una empresa de propiedad conjunta y
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de gestion democratica, con personalidad juridica de derecho privado e interés

social.

Las cooperativas, segun la actividad principal que desarrollen, perteneceran a
uno solo de los siguientes grupos: produccién, consumo, vivienda, ahorro y
crédito y servicios (SEPS, 2012).

2.24.2 SECTOR ASOCIATIVO

Es el conjunto de asociaciones constituidas por personas naturales con
actividades econdmicas productivas similares o complementarias, con el objeto
de producir, comercializar y consumir bienes y servicios licitos y socialmente
necesarios, auto abastecerse de materia prima, insumos, herramientas,
tecnologia, equipos y otros bienes, o comercializar su produccién en forma

solidaria y auto gestionada (SEPS, 2012).

2.24.3 SECTOR COMUNITARIO

Es el conjunto de organizaciones, vinculadas por relaciones de territorio,
familiares, identidades étnicas, culturales, de género, de cuidado de la
naturaleza, urbanas o rurales; o, de comunas, comunidades, pueblos y
nacionalidades que, mediante el trabajo conjunto, tienen por objeto la
produccién, comercializacién, distribucion y consumo de bienes o servicios licitos

y socialmente necesarios, en forma solidaria y auto gestionada (SEPS, 2012)

2.25 NORMAS COMUNES A LAS FORMAS DE ORGANIZACION
DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Entre las normativas mas significativas relacionadas con la organizacion de la

economia popular y solidaria destacan las siguientes segun (SEPS, 2012).
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Art. 2.- Asamblea Constitutiva. - Para constituir una de las organizaciones sujetas
a la ley, se realizara una asamblea constitutiva con las personas interesadas,
quienes, en forma expresa, manifestaran su deseo de conformar la organizacion
y elegiran un Directorio provisional integrado por un Presidente, un Secretario y
un Tesorero, que se encargaran de gestionar la aprobacion del estatuto social y
la obtencién de personalidad juridica ante la Superintendencia.

Art. 3.- Acta Constitutiva. - El acta de la asamblea constitutiva a que se refiere el
articulo anterior, contendra lo siguiente segun (SEPS, 2012):

=

Lugar y fecha de constitucion

2. Expresion libre y voluntaria de constituir la organizacion
3. Denominacién, domicilio y duracién

4. Objeto social

5. Monto del fondo o capital social inicial

6. Nombres, apellidos, nacionalidad, numero de cédula de identidad de los

fundadores

7. Nomina de la Directiva provisional

8. Firma de los integrantes fundadores o sus apoderados

2.26 DEFINICION DE PLAN DE MEJORAS

Los planes de mejora se basan en una nueva filosofia de gestion que destaca el
papel de las personas, como eje de las organizaciones, pone el acento en los
procesos Yy en los resultados, revaloriza el gusto por el trabajo bien hecho, asume
la ética de la responsabilidad ante los ciudadanos y ante la sociedad y promueve
un dinamismo de las organizaciones e instituciones publicas orientado a su

mejora continua (Espeinieira, et all., 2012)
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2.27 PASOS A SEGUIR PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE
MEJORAS

A continuacion, se describen los principales pasos a seguir para la elaboracion

del plan de mejoras:

1. Identificar el &rea de mejora

Una vez realizado el diagnéstico, la unidad evaluada conoce las principales
fortalezas y debilidades en relacidn al entorno que la envuelve. La clave reside
en la identificacion de las areas de mejora teniendo en cuenta que, para ello se

deben superar las debilidades apoyandose en las principales fortalezas.

2. Detectar las principales causas del problema

La solucion de un problema, y por lo tanto la superacion de un area de mejora,
comienza cuando se conoce la causa que lo origind. Existen mdultiples
herramientas metodoldgicas para su identificacion. Entre otras cabe destacar: el
diagrama de espina (causa-efecto), diagrama de Pareto, casa de la calidad,
tormenta de ideas. La utilizacion de alguna de las anteriores o de otras similares
ayudara a analizar en mayor profundidad el problema y preparar el camino a la

hora de definir las acciones de mejora.

3. Formular el objetivo

Una vez se han identificado las principales areas de mejora y se conocen las
causas del problema, se han de formular los objetivos y fijar el periodo de tiempo

para su consecucion.
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4. Seleccionar las acciones de mejora

El paso siguiente sera seleccionar las posibles alternativas de mejora para,
posteriormente, priorizar las mas adecuadas. Se propone la utilizacion de una
serie de técnicas (tormenta de ideas, técnica del grupo nominal, etcétera) que
facilitaran la determinacion de las acciones de mejora a llevar a cabo para
superar las debilidades. Se trata de disponer de un listado de las principales

actuaciones que deberan realizarse para cumplir los objetivos prefijados.

5. Realizar una planificacion

El listado obtenido es el resultado del ejercicio realizado, sin haber aplicado
ningun orden de prioridad. Sin embargo, algunas restricciones inherentes a las
acciones elegidas pueden condicionar su puesta en marcha, o aconsejar

postergacion o exclusion del plan de mejoras.

6. Seguimiento del plan de mejoras

El siguiente paso es la elaboracion de un cronograma para el seguimiento e
implantacion de las acciones de mejora. En el mismo, se dispondran de manera
ordenada las prioridades con los plazos establecidos para el desarrollo de las
mismas (ANECA Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad vy
Acreditacion 2014).



CAPITULO III. DESARROLLO METODOLOGICO

3.1 UBICACION Y DURACION

El estudio se realizé en las cooperativas de ahorro y crédito de la zona norte de
Manabi, de los cantones de Chone, Flavio Alfaro, EI Carmen, San Vicente,
Sucre, Jama, y Pedernales. (Ver Figura 3.1) Tuvo un tiempo de duracion de 9
meses, que comprendié desde la aprobacién del proyecto de tesis hasta la

ejecucion del mismo.

Figura 3.1. Representacion grafica de los cantones del objeto de estudio.

Fuente: Seps 2012

3.2 VARIABLES DE ESTUDIO

3.2.1 VARIABLE INDEPENDIENTE

Evaluacion de las variables de desempefio Cooperativo de Ahorro y Crédito.

3.2.2 VARIABLE DEPENDIENTE

Enfoque en el Buen Vivir

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

No experimental
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3.4 TIPO DE INVESTIGACION:

3.4.1 DESCRIPTIVA

Describiod los hechos y sucesos que se observaron en los puestos de trabajos de
las cooperativas de ahorro y crédito de la zona norte de Manabi respecto a la

evaluacion de desempefio del personal que laboran dentro de las mismas.

3.4.2 ANALITICA

Con la aplicacion de sustentos estadisticos se pudo manifestar eventos que
arrojaron los resultados obtenidos, luego de aplicar las encuestas, las cuales

tuvieron su respectivo andlisis.

3.4.3 BIBLIOGRAFICA

Se utilizé este tipo de investigacion porque tiene aportes bibliograficos ya
existentes, que fueron de gran ayuda para la resolucién de tema en estudio,
dichos contribuciones estan sustentadas tedricamente con fuentes bibliograficas
actualizadas.

3.5 METODOS

Los métodos que se emplearon en el desarrollo practico de esta investigacion

se describen a continuacion:

3.5.1 INDUCTIVO

Permiti6 mediante la observacion directa detectar las debilidades que tenian las

cooperativas de ahorro y crédito referente a su desempefio en la zona norte de
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Manabi enfocados en el Buen Vivir, este método accedio a analizar fendbmenos
particulares en relacién a otras cooperativas similares y al uso correcto de

recursos partiendo de lo interno a lo externo.

3.5.2 DEDUCTIVO

Este método posibilitd conocer lo establecido en referencia a la problemética del
desemperio cooperativo de ahorro y crédito de la zona norte de Manabi ademas
se hizo tangible las diferentes situaciones que presentaron las mismas en la

parte de desarrollo humano, y calidad de vida de los socios.

3.5.3 DESCRIPTIVO

Describi6é el objeto de estudio planteado que accedié a interpretar los datos,
definir las fases métodos y técnicas de mejor manera permitiendo realizar un

analisis de los mismos.

3.5.4 METODO DE EXPERTOS DELPHI

A través de la aplicacion de este método se busco a diferentes expertos que
tuvieran conocimientos y experiencias sobre el tema en estudio, ademas se
valoraron principios cooperativos, balance social cooperativo, responsabilidad

social, los cuales fueron estimados a través de indicadores cuantitativos.

3.5.5 TORGERSON

Este modelo ayudo a realizar la depuracion de un conjunto de temas afines a
través de una calificacién, a los cuales les habian asignado peso los expertos

arrogando las respuestas mas significativas para el tema en estudio.
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3.5.6 NIVEL DE CONSENSO (KENDAL)

El nivel de consenso o primera vuelta se utilizé para verificar el nivel de acuerdo
entre los juicios de los expertos midiendo el grado de asociacion entre si, este
se calcula con el uso de una formula la cual debe dar un porcentaje mayor a 75%

para que no exista una segunda vuelta.

3.5.7 ESTADISTICO

Este método se aplico para extraer la muestra de la poblacion activa de la zona
norte de Manabi para el andlisis de datos numeéricos exactos, también para la
tabulacion de las encuestas que se les realizaron a los socios de las cooperativas
con el objetivo de emitir un analisis para asi, llegar a conclusiones a partir del

procesamiento efectuado.

3.6 TECNICAS

Las técnicas que se utilizaron para la ejecucion de esta investigacion fueron las

siguientes:

3.6.1 ENTREVISTA

La informacion se recolecté mediante conversaciones con los gerentes de las
cooperativas ademas se disefiaron una serie de preguntas enfocadas en obtener

informacién necesaria sobre la situacion real de las cooperativas en estudio.

3.6.2 ENCUESTA

Esta técnica se empled a través de un cuestionario de preguntas cerradas, el
cual fue dirigido a los socios de las cooperativas en estudio con la finalidad de

obtener datos que conllevaron a la evaluaciéon del desempefio.
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3.6.3 TORMENTA DE IDEAS

También conocida como brainstorming es una herramienta de trabajo grupal que
facilita el surgimiento de nuevas ideas sobre un tema o problema determinado
por ello se utilizé para la elaboracion del plan de mejoras tomando en cuenta

todos los indicadores que tenian insuficiencias y asi darles una posible solucion.

3.7 HERRAMIENTAS

3.7.1 CUESTIONARIO SEMI - ESTRUCTURADO

Este instrumento se dirigié a los gerentes de las cooperativas de ahorro y crédito
de la zona norte de Manabi, mediante preguntas relacionadas con el objeto de
estudio, las que fueron de gran ayuda y aporte para la investigacion que se

efectud.

3.7.2 CUESTIONARIO DE LA ENCUESTA

Se aplicd a los socios de las cooperativas de la zona en estudio para obtener
informacion real, con esto se pudo conocer silos mismos aplicaban los principios

cooperativos dentro de dichas entidades.

3.7.3 CUESTIONARIO A LOS EXPERTOS

Se realizé un conjunto de preguntas abiertas estructuradas en base a los
indicadores que desean aplicarse en la evaluacién, el mismo tuvo como meta
obtener una base de informacion recopilada con las respuestas que los expertos

brindaron.


https://es.wikipedia.org/wiki/Ideas
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3.7.4 MUESTREO PROBABILISTICO ESTRATIFICADO

Se tomé una muestra significativa de toda la poblacion que se va a estudiar para
conocer informacion cuantitativa sobre el tema de investigacion mediante la
herramienta de muestreo probabilistico por conveniencia ya que es un método
empirico y no se efectia mediante normas probabilisticas y las muestras son
escogidas por el investigador esto se utilizd en este caso porque la poblacién es

amplia.

3.7.5. RADAR

La técnica de radar / arafia se utilizé para ilustrar los valores de variables y asi
mismo realizar un andlisis de los resultados obtenidos, ya que permitié conocer

la percepcién de los encuestados acerca del tema en estudio.

3.8. PROCEDIMIENTO

El procedimiento a seguir en el desarrollo de esta investigacion sigue las fases

que se detallan a continuacion:

Fase # 1 Identificar las variables existentes en el entorno para la medicion del
desempefio Cooperativo de ahorro y crédito en la zona norte de Manabi.

Se hicieron actividades referentes a una investigacion descriptiva, las cuales
permitieron determinar el escenario de la misma, recoleccién de informacién
mediante la investigacion bibliogréfica, de balances sociales de diferentes paises
permitiendo realizar comparaciones entre los modelos, se recolecto informacion
como dimensiones, variables e indicadores y principios de RSE, EPS, Buen Vivir,
Cooperativismo, a través de la tormenta de idea se hizo una depuracion de las
matrices antes mencionada dejando una matriz unificada, y de ella se escogieron
los indicadores para la elaboracion de las preguntas a los socios, empleados y

directivos.
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Luego se elabor6 un cuestionario de preguntas las mismas que se le realizaron
a los gerentes de las cooperativas de la zona, para conocer datos como nimero
de socios, empleados, el rango de edad de los socios, y que genero tiene
mayores asociados, también se utilizd el método Delphi para lo cual se debia
recolectar un grupo de expertos que debian contener caracteristicas
establecidas referentes a la investigacion, estos fueron evaluados para conocer
el grado de conocimiento de la temética mediante la técnica de KC (Coeficiente
de Conocimiento), y KA (Coeficiente de Argumentacién) lo que dio el resultado
del conocimiento que tenian, si estos poseian 0,80 o0 mas eran considerados

expertos calificados la férmula que se utilizé fue la siguiente: K=kc+ka/2

Posteriormente se entregd a los expertos la matriz depurada a la que debian
asignarles peso en la calificacion de la siguiente manera: Totalmente inapropiado
(1), Inapropiado (2), Ni apropiado ni desapropiado (3), Apropiado (4), Totalmente
apropiado (5) para hacer la medicién y evaluacién de las variables, y asi mismo
ubicarles valor a las respuestas: Muy en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni
de acuerdo ni en desacuerdo (3), De acuerdo (4), Muy de acuerdo(5).

Después de realizar el proceso anterior con los resultados obtenidos se elaboré
el modelo matematico torgerson en el que se determind la frecuencia acumulada,
relativa, célculos de puntos de corte y escala de indicadores las mismas que se
determinaron con la formula ya impuesta del método, posteriormente se realizé
el nivel de consenso para constatar si existidé correlacion en la informacién con

la aplicacion de la férmula C= 1-(vn/vt)*100

Fase # 2 Aplicar la herramienta para la evaluacion al desempefio Cooperativo
de ahorro y crédito en el objeto de estudio seleccionado.

Se eligieron las técnicas e instrumentos para la evaluacion de desempeiio del
tema en estudio, asi mismo las variables e indicadores que se aplicaron
mediante el método Delphi, se elabord un instrumento con el que se evaluo el

desempefio de las variables, calificandolas en Muy en desacuerdo (1), En



desacuerdo (2), Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3),

acuerdo (5).
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De acuerdo (4), Muy de

Se identifico el universo de la poblacién de la zona en estudio para ello se realizo

el muestreo probabilistico estratificado por conveniencia a través de la cual se

eligié el numero de cooperativas que se iban a evaluar ya que cuando se

visitaron a las mismas se conoci6 el nimero de socios y empleados, para ello se

utilizé una formula estadistica.

NK? p.q

—_— I

e2(N-1)+(K2 .p.q ) 3.

Donde:

N: Tamafio de la poblacién.

K: Nivel de confianza 94% (1.88)
P: 0,50 (50%)

Q: 0,50 (50%)

E: 6% (0.06)

Cuadro 3.1. Muestreo probabilistico estratificado socios / empleados.

1]

COOPERATIVAS DE AHORRO Y cREmTo N° DE SOCIOS N° DE EMPLEADOS
COOPERATIVA DE AHORRO CREDITO
CALCETA LIMITADA AGENCIA SAN ISIDRO 285 5
CHONE LTDA ( AGENCIA SAN VICENTE ) 8800 15
COOP CCP BAHIA 6600 7
COACMES CHARAPOTO 1850 4
CRISTO REY LIMITADA 80 2
LA BENEFICA LTDA 22662 18
CAMARA DE COMERCIO DEL CARMEN LTDA 4534 7
EL PARAISO COPAMAC 2645 8
SANTA MARIA DE LA MANGA DEL CURA 571 4
ACCION Y PROGRESO 118 6
COOP CCP PEDERNALES 8200 11
COOP DE AHORRO Y CREDITO CALCETA
LIMITADA AGENCIA JAMA 3200 5
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CHONE LIMITADA AGENCIA FLAVIO ALFARO 3700 14
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CHONE LIMITADA 25560 25
TOTAL 88205 131

Después se tabularon los datos en el programa Excel también se realizo el

disefio de graficos, finalmente el respectivo analisis de los datos obtenidos.
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Fase # 3 Sugerir un plan de mejoras al desempefio Cooperativo de ahorro y

crédito de la zona norte de Manabi.

Mediante los resultados que se obtuvieron en la fase anterior, se identificaron

cuales eran las variables que afectaban al objetivo de los principios del Buen

Vivir, luego de esto se descubrieron las posibles medidas correctivas en un

cuadro que contuvo acciones, responsabilidad, recursos, tiempo y se detallé que

objetivo corresponde a cada accién, es decir se defini6 de qué manera las

cooperativas pueden verificar si se estd cumpliendo o no con dicho plan.

Cuadro 3.2. Modelo del plan de mejoras.

Descripcion del Causas que Objetivo a Acciones de Beneficios
problema provoquen el conseguir mejoras esperados
problema
Cuadro 3.3. Seguimiento del plan de mejoras.
Acciones | Tareas Responsable | Tiempos | Recursos | Financiamiento | Indicador | Responsable

de Mejora




CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se muestran los principales resultados de la ejecucion de la
investigacion realizada en las cooperativas de ahorro y crédito de la zona Norte
de Manabi, con el propésito de evaluar las variables del desempefio cooperativo

con enfoque en el Buen Vivir.

Para conocer el numero de encuestados de socios y empleados de las
cooperativas de ahorro y crédito de la zona norte de Manabi se aplicé una

formula estadistica la cual arrojo los siguientes datos:

_ 88205(1.88)% (0,5)(0,5) (3.2]
T (0,06)2(88205—1)+(1,88)2 (0,50)(0,5)

N= 245 total socios.

_ 131(1.88)2 (0,5)(0,5) [3.3]
~ (0,06)2(131-1)+(1,88)2 (0,50)(0,5) '

N= 84 total empleados

PRIMERA FASE: IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES EXISTENTES EN
EL ENTORNO PARA LA MEDICION DEL DESEMPENO COOPERATIVO DE
AHORRO Y CREDITO

Esta fase se inicid6 con una busqueda bibliografica y el disefio de una matriz
compuesta de principios, dimensiones, variables e indicadores empleados en la
medicion de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), Buen Vivir, Economia
Popular y Solidaria y del Cooperativismo existentes en el entorno y aplicados en
otras investigaciones. Luego se plasma la reduccién de estos tomando en cuenta
la similitud de los mismos (depuracién) y finalmente se estructuraron 9 principios

en una matriz global (Anexo 1).

Se recurrid a la consulta de expertos cuyo perfil debia de contar con los

siguientes requisitos segun lo especifica (Palacios, 2016):
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Cuadro 4.1. Informacion de los expertos.

) Economistas, Ingeniera Comercial, Auditoria, Licenciada,
PROFESION: Gerencia Administrativa, Abogado.

De 3 a 5 arios.
ANOS DE EXPERIENCIA:

Cooperativas, SEPS.

AREA LABORAL:

La persona que sirva de experto debe tener disponibilidad y conocimiento sobre los siguientes temas
Cooperativismo, Economia Popular y Solidaria, Responsabilidad Social Empresarial, y Buen Vivir,

Cada experto brindé informacion personal y de la cooperativa (Anexo 2) como
es su correo, numero telefonico, direccion laboral, entre otros, para mantener
contacto con el investigador, segun Ramirez et al.,2012 se entiende por experto
a un individuo, grupo de personas u organizaciones capaces de ofrecer con un
méaximo de competencia, valoraciones conclusivas sobre un determinado
problema, hacer prondsticos reales y objetivos sobre el efecto, aplicabilidad,
viabilidad y relevancia que pueda tener en la practica la solucién que se propone,

y brindar recomendaciones de qué hacer para perfeccionarla.

Segun estudios realizados por Rand Corporation citado por Garcia et al., 2013
definen que a partir de un minimo de siete expertos el error disminuye
notablemente por cada experto afiadido, pero no es aconsejable recurrir a mas

de 30 expertos.

Se realiz6 una entrevista a los directivos (Anexo 3) de las cooperativas de ahorro
y crédito de la zona Norte de Manabi, también se recogié informacién de la
empresa en la hoja de identificacion (Anexo 4) posteriormente se recolectaron
los datos de los directivos (Anexo 5).

Coeficiente de Conocimiento (Kc)

Se realizo el calculo de Kc, coeficiente de conocimiento que tiene el experto
sobre el tema, Font, 2012 este se calcula mediante el resultado de la evaluacién
realizada al aspirante a la categoria de experto. (Palacios, 2016), para esta
propuesta se considera una escala de 1 a 10 el valor 1 indica desconocimiento

absoluto y 10 pleno conocimiento a la teméatica que se evalla.
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(cl+c2+c3+c4+c5+c6+c7)
= *
7

La suma de todas las preguntas del experto 1 se han dividido para el nUmero de

0.1

Kc

preguntas realizadas y luego se multiplicaron por 0.10 para obtener el resultado

gue se muestra en el (Anexo 6).

Coeficiente de Argumentacion (Ka)

El coeficiente de argumentacion o fundamentacion de los criterios de los
expertos, se obtiene mediante la suma de los puntos alcanzados a partir del
llenado del instrumento empleado (Anexo 7) donde el experto evalla el nivel de

influencia de las fuentes presentadas en los criterios a emitir (Palacios, 2016).

Teniendo los datos de los coeficientes (Kc) y (Ka) se calcula el coeficiente de

competencia de cada experto (K).

Coeficiente de Competencia (K)

Sefala (Font, 2012) que la competencia de un experto se puede medir a partir

de obtener el coeficiente K, que se calcula mediante la férmula siguiente:

(Kc+Ka)
2

K =

El cddigo de interpretacidon del coeficiente de competencia (K) es el siguiente:
Si 0,8 < K < 1.0 entonces el coeficiente de competencia es alto.

Si 0,5 <K < 0.8 entonces el coeficiente de competencia es medio.

Si K < 0.5 entonces el coeficiente de competencia es bajo.

Se obtuvo una lista de 14 profesionales, y los que tenian calificaciéon de
competencia alta 0,8 < K < 1.0 eran escogidos como expertos del método Delphi
(Anexo 8).
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Los expertos realizaron la valoracion correspondiente de acorde a sus
conocimientos quedando 100 indicadores para la herramienta de evaluacion
(Anexo 9) se calific6 de la siguiente manera: totalmente inapropiado (1),
inapropiado (2), ni apropiado ni desapropiado (3), apropiado (4) y Totalmente
apropiado (5), para definir la cantidad de indicadores que se utilizaron como
instrumento de evaluacion, para ello se utilizé el modelo matematico torgerson
(Anexo 10) quedando 77 indicadores seleccionados como los mas aptos para la
evaluacion. Con el modelo torgerson se trata de dar objetividad a los criterios de
los expertos u otro personal encuestado, al convertir la escala ordinal en escala
de intervalo (de cualitativo a cuantitativo) (Medina et al., 2011). Ademas se
realizo la determinacion del nivel de consenso de la primera vuelta para lo cual
se desarroll6 una formula (Anexo 11). La guia existente en la literatura no es
precisa, pudiera afirmarse que dada las peculiaridades del método los
investigadores deben decidir el nivel de acuerdo que tendria en su estudio antes
de comenzarlo. Este nivel de acuerdo varia para diferentes asuntos y
encontramos que los que se utilizan con frecuencia van del 75 % al 85 % (Garcia
et al., 2012). Dado que en la investigacién se obtuvo un nivel de consenso del
77% no fue necesario recurrir a una segunda vuelta, es decir no hubo

discordancia entre las respuestas de los expertos.

SEGUNDA FASE: APLICACION DE LA HERRAMIENTA DE EVALUACION DE
LAS VARIABLES PARA LA DETERMINACION DEL DESEMPENO CON
ENFOQUE EN EL BUEN VIVIR, QUE ESTAN TENIENDO LAS
COOPERATIVAS AHORRO Y CREDITO EN LA ZONA NORTE DE MANABI

En esta fase se elabord la herramienta de evaluacién para los directivos con 77
indicadores obtenidos con el método Delphi y se utilizé la escala Likert de (1)
Muy en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo, (4)
De acuerdo, (5) Muy de acuerdo, para valorar las respuestas de los gerentes
(Anexo 5). Ademas se desarrolld el cuestionario para socios (Anexo 12) que se
utilizo para obtener informacion a adicional sobre el desempefio de las

cooperativas.
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Se evaluaron 14 cooperativas, en las que se realizaron la encuesta a 245 socios
(Anexo 13 A-N) posteriormente se realizé la evaluacion por cooperativas en un

conglomerado (Anexo 14).

También se efectud la encuesta a 84 empleados (Anexo 15) resultado que arrojé
la muestra, las mismas que fueron tabuladas para la obtencion de resultados del
desempeiio de las cooperativas (Anexo 16 A-N) y la realizacion del
conglomerado (Anexo 17), las evidencia de las visitas realizadas se plasmaron
en fotografias en las cooperativas con socios, empleados, directivos (Anexo 18).



DIRECTIVOS

Principio 1 Asociacion voluntaria, equitativa y respeto a la identidad cultural

P1

(P1)En la cooperativa se facilita la participacion de todas las personas.

P2

m Cooperativa de Ahorro y Crédito
Calceta Limitada (Agenia San Isidro)

m Cooperativa de Ahorro y Crédito
Chone Limitada (Agenia San Vicente)

= Cooperativa de Ahrro y Crédito
Construccion Comercio y Produccion
(CCP BAHIA)

= Cooperativa de Ahorro y Crédito
Microempresarial Sucre ( Charapoto)

m Cooperativa de Ahorro y Crédito
Cristo Rey Limitada ( Charapoto)

m Cooperativa de Ahorro y Crédito La
Benéfica Limitada ( EI Carmen)

= Cooperativa de Ahorro y Crédito
Camara de Comercio del Carmen
Limitada

= Cooperativa de Ahorro y Crédito El
Paraiso de la Manga del Cura (
COPAMAC)

= Cooperativa de Ahorro y Crédito
Santa Maria de la Manga deL Cura

Cooperativa de Ahorro y Crédito
Accion y Progreso ( Chone)

m Cooperativa de Ahorro y Crédito
Construccion Comercico y Produccion
( CCP PEDERNALES)

= Cooperativa de Ahorro y Crédito
Calceta Limitada ( Agencia Jama)

Cooperativa de Ahorro y Crédito
Chone Limitada ( Agencia Flavio
Alfaro)

Cooperativa de Ahorro y Crédito
Chone Limitada

(P2)En la cooperativa se puede comentar facilmente mis aportaciones, quejas o sugerencias.

Grafico 4.1. Representacion del principio N° 1 cuestionarios dirigido a los directivos de las cooperativas.
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En el principio presentado en el (grafico 4.1) es notable que existe un eficiente
desempefio en cuanto a la asociacion voluntaria, equitativa y respecto a la
identidad cultural, puesto que el 100% de directivos exponen estar de acuerdo
que las cooperativas faciliten la participacion de todas personas (P1). Ademas el
57% de las cooperativas permiten facilitar las aportaciones, quejas o

sugerencias (P2).

Principio 1 Asociacion voluntaria, equitativa y respeto a la
identidad cultural

P1
5,00

4,00
3,00
2/00
1,00
0,00

VPPre
VPPrin

Grafico 4.2. Representacion gréfica de la evaluacion del principio N° 1.
Segun la media de cumplimiento del (grafico 4.2) es notable que el indicador (P1)
que evalla la participacion de todas las personas en la cooperativa (4,57) se
encuentra en cumplimiento adecuado a la media por principio (4,14), en
contraste con el indicador (P2) sobre la facilidad de aportar las sugerencias o
comentarios (3,71) no se encuentra desempefiando a cabalidad encontrandose

por debajo de la media establecida.
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5,00

4,50

4,00

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00

Preguntal. Los requisitos de afiliacion a esta cooperativa implican un impedimento
para integrarla,pregunta2. La cooperativa actia en funcion de mantener la
igualdad de oportunidades para todos, pregunta 3. Existe el respeto a la identidad
cultural

m Cooperativa de Ahorro y Credito
Calceta Ltda (Agencia San Isidro)

m Cooperativa de Ahorro y Credito
Chone Limitada (Agencia San
Vicente)

= Cooperativa de Ahorro y Credito
Construccion Comercio y
Produccion (CCP BAHIA )

= Cooperativa de Ahorro y Crédito
Microempresarial Sucre (
Charapoto )

m Cooperativa de Ahorro y Crédito
Cristo Rey Limitada (Charapoto)

m Cooperativa de Ahorro y Crédito
La Benefia Limitada( EI Carmen)

m Cooperativa de Ahorro y Crédito
Cémara de Comercio del Carmen
Limitada

= Cooperativa de Ahorro y Crédito
El Paraiso de la Manga del Cura
(COPAMAC)

= Cooperativa de Ahorro y Crédito
Santa Maria de la Manga del
Cura
Cooperativa de Ahorro y Créito
Accidn y Progreso (Chone)

m Cooperativa de Ahorro y Credito
Construccion Comercio y
Produccién (CCP Pedernales )

= Cooperativa de Ahorro y Credito
Calceta Ltda ( Agencia Jama)

Cooperativa de Ahorro y Credito
Chone Limitada (Agencia Flavio
Alfaro)

Cooperativa de Ahorro y Credito
Chone Limitada

Grafico 4.3. Representacion de las preguntas N° 1, 2,3 cuestionario dirigido a los socios.
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Segun el (gréfico 4.3) el 100% de los socios indican no estar de acuerdo con que
en las cooperativas que estan asociados no presentan requisitos que impidan
que estos integren dichas entidades (P1). Por otro lado el 71% cumplen
adecuadamente con mantener igualdad de oportunidades (P2) y el 99% tienen
respeto a la identidad cultural (P3), lo que refleja que este principio de asociacion
voluntaria, equitativa y respecto a la identidad cultural se encuentra con un buen

desempeinio.
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Cumplimiento por cooperativas del principio 1

=== Cooperativa de Ahorro y Credito
Calceta Ltda (Agencia San Isidro)

Cooperativa de Ahorro y Credito
Chone Limitada (Agencia San
Vicente)

Cooperativa de Ahorro y Credito
Construccion Comercio y Producciéon

1 (CCP BAHIA )
Cooperativa de Ahorro y Crédito
5 Microempresarial Sucre ( Charapoto )
4 =8- Cooperativa de Ahorro y Crédito

Cristo Rey Limitada (Charapoto)

=0— Cooperativa de Ahorro y Crédito La
Benefia Limitada( EI Carmen)

=&— Cooperativa de Ahorro y Crédito
Camara de Comercio del Carmen
Limitada

=8=— Cooperativa de Ahorro y Crédito El
Paraiso de la Manga del Cura
P (COPAMAC)

3 2 =8- Cooperativa de Ahorro y Crédito
Santa Maria de la Manga del Cura

=8- Cooperativa de Ahorro y Créito Accion
y Progreso (Chone)

=&— Cooperativa de Ahorro y Credito
Construccion Comercio y Produccién
(CCP Pedernales )

=8- Cooperativa de Ahorro y Credito
Calceta Ltda ( Agencia Jama)

Cooperativa de Ahorro y Credito
Chone Limitada (Agencia Flavio
Alfaro)

Cooperativa de Ahorro y Credito
Chone Limitada

Grafico 4.4. Representacion grafica de la evaluacion por cooperativas y preguntas N° 1, 2,3 dirigido a los socios.

Segun indicaron los socios sobre el principio de asociacién voluntaria, equitativa
y respecto a la identidad cultural, (grafico 4.4) el desempefio que estan llevando
las cooperativas es apropiado porque los indicadores se encuentran dentro de la
media de (4,21).
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Cumplimiento del principio 1
4,07
1
4,50
4,00

3,50

==VPPre
===\/PPrin

407 207

Gréfico 4.5. Representacion grafica de la evaluacién por preguntas N°1, 2,3 del principio 1 dirigido a los socios.

Del (gréfico 4.5) se puede notar desde el punto de vista de los socios que se
esta llevando un buen cumplimiento en cuanto a que no existen requisitos que
impidan el acceso de nuevos socios (1,41). Ademas mantienen la igualdad de
oportunidades para todos y respetan la identidad cultural de cada uno de los

miembros de la misma (4,07).
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EMPLEADOS

Pregunta1. Los requisitos de afiliacion a esta cooperativa implican un
impedimento para integrarla,pregunta2. La cooperativa actua en funcion de
mantener la igualdad de oportunidades para todos, pregunta 3. Existe el respeto a
la identidad cultural

6,00 m Cooperativa de Ahorro y Credito

Calceta Ltda (Agencia San Isidro)

= Cooperativa de Ahorro y Credito
Chone Limitada (Agencia San
Vicente)

m Cooperativa de Ahorro y Credito
Construccion Comercio y
Produccién (CCP BAHIA )

= Cooperativa de Ahorro y Crédito
Microempresarial Sucre (
Charapoto )

m Cooperativa de Ahorro y Crédito
Cristo Rey Limitada (Charapoto)

5,00

4,00

m Cooperativa de Ahorro y Crédito La
Benefia Limitada( EI Carmen)

m Cooperativa de Ahorro y Crédito
Cémara de Comercio del Carmen
Limitada

= Cooperativa de Ahorro y Crédito El
Paraiso de la Manga del Cura
(COPAMAC)

= Cooperativa de Ahorro y Crédito
Santa Maria de la Manga del Cura

3,00

2,00

Cooperativa de Ahorro y Créito
Accion y Progreso (Chone)

m Cooperativa de Ahorro y Credito
Construccion Comercio y

Produccion (CCP Pedernales )
= Cooperativa de Ahorro y Credito

Calceta Ltda ( Agencia Jama)

1,00

Cooperativa de Ahorro y Credito
Chone Limitada (Agencia Flavio
Alfaro)

Cooperativa de Ahorro y Credito
Chone Limitada

0,00

P1 P2 P3

Grafico 4.6 Representacion de las preguntas N° 1, 2,3 cuestionario dirigido a los empleados.

Del (grafico 4.6) el principio evaluado por los empleados de las cooperativas,
obtuvo un resultado eficiente en cuanto al desempefio de la Asociacion
voluntaria, equitativa y respeto a la identidad cultural, por motivo que no existen
requisitos que impidan el acceso para integrarla expresado por el 100%. Asi el
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100% de las cooperativas mantienen la igualdad para todos y el respeto a la

identidad cultural.

Cumplimiento por cooperativas del principio 1

=== Cooperativa de Ahorro y Credito
Calceta Ltda (Agencia San
Isidro)
Cooperativa de Ahorro y Credito
Chone Limitada (Agencia San
Vicente)
Cooperativa de Ahorro y Credito
P Construccion Comercio y
1 Produccion (CCP BAHIA)
Cooperativa de Ahorro y Crédito
Microempresarial Sucre (
4 Charapoto )
== Cooperativa de Ahorro y Crédito
3 Cristo Rey Limitada (Charapoto)

2 === Cooperativa de Ahorro y Crédito
La Benefia Limitada( EI Carmen)

== Cooperativa de Ahorro y Crédito
Camara de Comercio del
Carmen Limitada

== Cooperativa de Ahorro y Crédito
El Paraiso de la Manga del Cura
(COPAMAC)

== Cooperativa de Ahorro y Crédito
Santa Maria de la Manga del
Cura

== Cooperativa de Ahorro y Créito
Accién y Progreso (Chone)

= Cooperativa de Ahorro y Credito
Construccion Comercio y
Produccion (CCP Pedernales )

== Cooperativa de Ahorro y Credito
Calceta Ltda ( Agencia Jama)

Cooperativa de Ahorro y Credito
Chone Limitada (Agencia Flavio
Alfaro)

Cooperativa de Ahorro y Credito
Chone Limitada

Grafico 4.7. Representacion grafica de la evaluacion por cooperativas y preguntas N°1, 2,3 dirigido a los
empleados.
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Para los empleados de las cooperativas de ahorro y crédito de la zona norte,
existe un adecuado desempefio en cuanto a principio evaluado en el (grafico 4.7)
porque en su gran mayoria las cooperativas se encuentran en los rangos de la
media por cumplir con libre acceso de sus socios (1,14), igualdad para todos y

el respecto a la identidad cultural de cada una de las personas (4,42).
Cumplimiento del principio 1
3’£ princip

1
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2000
1,50
1,00

00 VPPre
0,00
VPPrin

325 3 2 325

Gréfico 4.8. Representacion grafica de las preguntas N°1, 2,3 del principio 1 dirigido a los empleados.

Los empleados en el (grafico 4.8) exponen que en las cooperativas (P1) no
existen requisitos que impidan el acceso a integrarla, (P2) existe igualdad para
todos los miembros que la integran y (P3) respecto a la identidad que son
indicadores que regulan el principio de Asociacion voluntaria, equitativa y respeto

a la identidad cultural.

Del andlisis de la Asociacion voluntaria, equitativa y respeto a la identidad
cultural de lo expuesto por Directivos, Socios y Empleados se constata que existe
un desempefio correcto en cuanto al cumplimientos de los indicadores que
regulan este principio, lo que se encuentra en concordancia con lo que exponen
la cooperativa Atuntaqui (2013) en donde existe un 45% de mujeres asociadas

demostrando que se estan acercando al cumplimiento de la equidad de género
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al igual del resultado que se obtuvo en esta evaluacion de las cooperativas de la

zona norte de Manabi.

DIRECTIVOS

Principio 2 Control democratico y participacion en la gestion de los miembros

3
2

P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16

m Cooperativa de Ahorro y Crédito
Calceta Limitada (Agenia San Isidro)

m Cooperativa de Ahorro y Crédito
Chone Limitada (Agenia San
Vicente)

m Cooperativa de Ahrro y Crédito
Construccion Comercio y
Produccién (CCP BAHIA)

= Cooperativa de Ahorro y Crédito
Microempresarial Sucre (
Charapoto)

m Cooperativa de Ahorro y Crédito
Cristo Rey Limitada ( Charapoto)

m Cooperativa de Ahorro y Crédito La
Benéfica Limitada ( EI Carmen)

= Cooperativa de Ahorro y Crédito
Camara de Comercio del Carmen
Limitada

= Cooperativa de Ahorro y Crédito El
Paraiso de la Manga del Cura (
COPAMAC)

= Cooperativa de Ahorro y Crédito
Santa Maria de la Manga deL Cura

Cooperativa de Ahorro y Crédito
Accion y Progreso ( Chone)

m Cooperativa de Ahorro y Crédito
Construccion Comercico y
Produccion ( CCP PEDERNALES)

m Cooperativa de Ahorro y Crédito
Calceta Limitada ( Agencia Jama)

Cooperativa de Ahorro y Crédito
Chone Limitada ( Agencia Flavio
Alfaro)

Cooperativa de Ahorro y Crédito
Chone Limitada
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(P3) Se celebran con frecuencia las reuniones de la Asamblea General.

(P4) Participan masivamente los afiliados en Asambleas generales de asociados.

(P5) Se celebran con frecuencia las reuniones del Consejo de Vigilancia.

(P6) Participan masivamente los afiliados en las reuniones del Consejo de Vigilancia.

(P7) Existe equidad de genera en la accesibilidad a cargos institucionales (consejos, gerencia, direcciones).
(P8) La edad de los socios es un impedimento para el acceso a cargos institucionales (consejos, gerencia,
direcciones).

(P9) Se realiza capacitacion o induccion sobre cooperativismo para que los nuevos socios pasen a formar parte
de algunos de los diferentes 6rganos de direccion de la cooperativa.

(P10) Permiten que la informacién sobre aspectos sociales y ambientales de su actividad sea conocida por
terceros. (P11) Tienen identificados a sus grupos de interés (personas o empresas con las que las cooperativas
mantienen relaciones comerciales)

(P12) La cooperativa ha aplicado una metodologia de balance social.

(P13) Da preferencia entre sus proveedores a individuos o grupos de la comunidad tales como cooperativas de
pequefios productores o de iniciativa solidaria, asociaciones de barrios, etc.(EPS y SFPS).

(P14) La cooperativa demuestra un comportamiento ético

(P15) Reconoce la RSE es parte de la estrategia empresarial-corporativo-organizacional no es una actividad
aislada.

(P16) Posee procedimientos especificos para el control de practicas corruptas y coimas.

Grafico 4.9. Representacion del principio N° 2 cuestionarios dirigido a los directivos de las cooperativas.

Del principio de Control democratico y participacion en la gestion de los
miembros los directivos (grafico 4.9), sefalaron que las cooperativas evaluadas
el 65% de ellas se encuentran muy de acuerdo con el cumplimiento de los
indicadores (P3) se celebran con frecuencia las reuniones de la Asamblea
General, (P4) Participan masivamente los afiliados en Asambleas Generales de
Asociados, (P5) Se celebran con frecuencia las reuniones del Consejo de
vigilancia, (P6) Participan masivamente los afiliados en las reuniones del
Consejo de Vigilancia, (P7) Existe equidad de género en la accesibilidad a cargos
institucionales (Consejos, Gerencia, Direcciones), (P8) La edad de los socios es
un impedimento para el acceso a cargos institucionales (Consejos, Gerencia,
Direcciones), (P9) Se realiza capacitacion o induccién sobre cooperativismo para
gue los nuevos socios pasen a formar parte de alguno de los diferentes 6rganos
de direccidn de la cooperativa, (P10) Permite que la informacion sobre aspectos
sociales y ambientales de su actividad sea conocida por terceros, (P11) Tiene
identificados a sus grupos de interes, (P12) La cooperativa ha aplicado una
metodologia de Balance Social, (P13) Da preferencia entre sus proveedores a
individuos o grupos de la comunidad tales como cooperativas de pequefios
productores o de iniciativas solidarias, asociaciones de barrio, etc. (EPS y
SFPS), (P14) La cooperativa demuestra un comportamiento ético, (P15)

Reconoce la RSE es parte de la estrategia empresarial / corporativa /
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organizacional - no es un actividad aislada, (P16) Posee procedimientos
especificos para él control de practicas corruptas y coima. El 35% de estas
indican que estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo que se esté cumpliendo
eficientemente estos indicadores. Es evidente que la cooperativa de Ahorro y
Crédito Camara de Comercio del Carmen Limitada sus socios no participan

masivamente los afiliados en las reuniones del Consejo de Vigilancia (P6).

Principio 2 Control democratico y participacion en la
gestion de los miembros

VPPre
VPPrin

P10

Grafico 4.10. Representacion grafica de la evaluacion del principio N° 2.
Segun lo expuesto por directivos el principio evaluado en el (gréafico 4.10) refleja
que los indicadores evaluados se encuentran cumpliendo por encima de la
media por principio (3,96), a excepcién del (P5) no celebran con frecuencia las
reuniones (3,57) y el (P6) porgue no se encuentran participando masivamente

los afiliados a las reuniones del consejo de vigilancia (3,29).
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SOCIOS:

Pregunta 4. La toma de decisiones se da de modo democratico.
Pregunta 5.Los socios participan activamente en la gestion de la
cooperativa

5,00

m Cooperativa de Ahorro y Credito

4,50 Calceta Ltda (Agencia San Isidro)

m Cooperativa de Ahorro y Credito
Chone Limitada (Agencia San

400 Vicente) _
' m Cooperativa de Ahorro y Credito
Construccion Comercio y

Produccion (CCP BAHIA 2: _
= Cooperativa de Ahorro y Crédito

Microempresarial Sucre (

Charapoto ) o
m Cooperativa de Ahorro y Crédito

Cristo Rey Limitada (Charapoto)

3,50

3,00 m Cooperativa de Ahorro y Crédito

La Benefia Limitada( EI Carmen)

= Cooperativa de Ahorro y Crédito
Camara de Comercio del Carmen

Limitada
= Cooperativa de Ahorro y Crédito El

Paraiso de la Manga del Cura

COPAMAC)
= Cooperativa de Ahorro y Crédito

Santa Maria de la Manga del Cura

2,50

2,00

Cooperativa de Ahorro y Créito

1,50 Accién y Progreso (Chone)

m Cooperativa de Ahorro y Credito
Construccion Comercio y

Produccion (CCP Pedernales )
= Cooperativa de Ahorro y Credito

Calceta Ltda ( Agencia Jama)

1,00

Cooperativa de Ahorro y Credito
Chone Limitada (Agencia Flavio

Alfaro)
Cooperativa de Ahorro y Credito

Chone Limitada

0,50

0,00

Gréfico 4.11. Representacion de las preguntas N° 4,5 cuestionarios dirigido a los socios.
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El (grafico 4.11) indica que segun los socios el principio de Control democratico
y participacion en la gestion de los miembros se estan efectuando porque en un
92% de las cooperativas cumplen con la toma de decisiones que se dan modo
democrético (P4) vy los socios participan activamente en la gestion de la
cooperativa (P5). La “Cooperativas de Ahorro y Crédito Microempresaria Sucre
(Charapotd)” no esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo que las decisiones que se
toman se den de forma democratica. Asi mismo “Cooperativas de Ahorro y
Crédito Microempresarial Sucre (Charapoto)”; “Cooperativa de Ahorro y Crédito
Accion y Progreso (Chone)”; “Cooperativa de Ahorro y Crédito El Paraiso de la
Manga del Cura (COPAMAC)” sus socios no participan activamente en la

gestidén cooperativa.
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Cumplimiento por cooperativas del principio 2

Cooperativa de Ahorro y Credito
Calceta Ltda (Agencia San

Isidro) )
Cooperativa de Ahorro y Credito
Chone Limitada (Agencia San
Vicente) )
Cooperativa de Ahorro y Credito
Construccion Comercio y

Produccion (CCP BAHIA & o
=&— Cooperativa de Ahorro y Crédito

Microempresarial Sucre (

Charapoto ) .
=— Cooperativa de Ahorro y Crédito

Cristo Rey Limitada (Charapoto)

=8=— Cooperativa de Ahorro y Crédito
La Benefia Limitada( E!

Garmen) . .
=&— Cooperativa de Ahorro y Crédito
Camara de Comercio del

Carmen Limitada o
=@— Cooperativa de Ahorro y Crédito

El Paraiso de la Manga del Cura

COPAMAC .
=&— Cooperativa de Ahorro y Crédito

X pS Santa Maria de la Manga del

Cura 3
=@ Cooperativa de Ahorro y Créito
Accién y Progreso (Chone)

=&— Cooperativa de Ahorro y Credito
Construccion Comercio y

Produccion (CCP Pedernales )
Cooperativa de Ahorro y Credito

Calceta Ltda ( Agencia Jama)

Cooperativa de Ahorro y Credito
Chone Limitada (Agencia Flavio

Alfaro) )
Coopérativa de Ahorro y Credito
Chone Limitada

Grafico 4.12. Representacion gréfica de la evaluacion por cooperativas y preguntas N° 4,5 dirigido a los socios.

En el (gréfico 4.12) se expone que las cooperativas en su mayoria
desempefiando correctamente los indicadores que integran el principio Control
democratico y participacion en la gestion de los miembros, excepto la
“Cooperativas de Ahorro y Crédito Microempresarial Sucre (Charapoto)” (3,38)
gue no se encuentra cumpliendo de acuerdo a la media de (4,08) con respecto
a la toma de decisiones se da de modo democratico. Al igual las “Cooperativas
de Ahorro y Crédito Microempresarial Sucre (Charapotd)” (3,44); “Cooperativa
de Ahorro y Crédito Accion y Progreso (Chone)” (3,43); “Cooperativa de Ahorro
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y Crédito El Paraiso de la Manga del Cura (COPAMAC)” (3,46) que no patrticipan

activamente en la gestion de la cooperativa.

Cumplimiento del principio 2

4,08
P4
4,11

4,10
4,09
4,08
4407
4,06

4,05
VPPre

4,04
VPPrin

4,08 4,08

Gréfico 4.13. Representacion grafica de la evaluacion por preguntas N° 4,5 del principio 2 dirigido a los socios.

Es notable que el principio de Control democratico y participacion en la gestion
de los miembros (grafico 4.13) muestra que los indicadores (P4) sobre La toma
de decisiones se da de modo democratico (4,07) y (P5) que los socios participan
activamente en la gestion de la cooperativa (4,10) se encuentran

desempeiiandose eficientemente.
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Pregunta 4 La toma de decisiones se da de modo democratico, Pregunta 5 Los
socios participan activamente en la gestion de la cooperativa

P4 P5

m Cooperativa de Ahorro y Credito
Calceta Ltda (Agencia San Isidro)

= Cooperativa de Ahorro y Credito
Chone Limitada (Agencia San
Vicente)

= Cooperativa de Ahorro y Credito
Construccién Comercio y
Produccion (CCP BAHIA )
Cooperativa de Ahorro y Crédito
Microempresarial Sucre ( Charapoto
)

m Cooperativa de Ahorro y Crédito
Cristo Rey Limitada (Charapoto)

= Cooperativa de Ahorro y Crédito La
Benefia Limitada( El Carmen)

m Cooperativa de Ahorro y Crédito
Cémara de Comercio del Carmen
Limitada

m Cooperativa de Ahorro y Crédito El
Paraiso de la Manga del Cura
(COPAMAC)

m Cooperativa de Ahorro y Crédito
Santa Maria de la Manga del Cura

m Cooperativa de Ahorro y Créito
Accidn y Progreso (Chone)

m Cooperativa de Ahorro y Credito
Construccion Comercio y
Produccién (CCP Pedernales )

m Cooperativa de Ahorro y Credito
Calceta Ltda ( Agencia Jama)

= Cooperativa de Ahorro y Credito
Chone Limitada (Agencia Flavio
Alfaro)

= Cooperativa de Ahorro y Credito
Chone Limitada

Grafico 4.14 Representacion de las preguntas N° 4, 5 cuestionario dirigido a los empleados.

Lo expuesto por los empleados en el (grafico 4.14) sobre el principio de Control

democrético y participacion en la gestion de los miembros refleja que el 100% de

las cooperativas de ahorro y crédito de la zona norte se encuentran de acuerdo
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que la toma de decisiones se realiza de modo democratico (P4) y que existe

participacion activa en la gestion de las mismas por parte del 99% de las mismas

(P5).

Cumplimiento por cooperativas del principio 2

P5

== Cooperativa de Ahorro y Credito
Calceta Ltda (Agencia San Isidro)

Cooperativa de Ahorro y Credito
Chone Limitada (Agencia San

Vicente)
Cooperativa de Ahorro y Credito

Construccion Comercio y

Produccién (CCP BAHIA
Cooperativa de Ahorro y Crédito

Microempresarial Sucre (

Charapoto )
== Cooperativa de Ahorro y Crédito

Cristo Rey Limitada (Charapoto)

== Cooperativa de Ahorro y Crédito La
Benefia Limitada( El Carmen)

= Cooperativa de Ahorro y Crédito
Camara de Comercio del Carmen

Limitada
== Cooperativa de Ahorro y Crédito El

Paraiso de la Manga del Cura

COPAMAC)
== Cooperativa de Ahorro y Crédito

Santa Maria de la Manga del Cura

== Cooperativa de Ahorro y Créito
Accion y Progreso (Chone)

== Cooperativa de Ahorro y Credito
Construccion Comercio y

Produccion (CCP Pedernales )
== Cooperativa de Ahorro y Credito

Calceta Ltda ( Agencia Jama)

Cooperativa de Ahorro y Credito
Chone Limitada (Agencia Flavio

Alfaro)
Cooperativa de Ahorro y Credito

Chone Limitada

Grafico 4.15. Representacion gréafica de la evaluacion por cooperativas y preguntas 4,5 dirigido a los empleados.

Segun la encuesta a empleados (grafico 4.15) el comportamiento que tienen las

cooperativas en cuanto al indicador que regula la toma de decisiones de modo

democratico (P4) refleja que las “Cooperativa de Ahorro y Crédito Chone
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Limitada (Agencia San Vicente)” y “Cooperativa de Ahorro y Crédito
Construcciéon Comercio y Produccion (CCP Pedernales)” no se encuentran
cumpliendo de acuerdo a la media por principio (4,46). De igual forma la
participacion activa de los socios (P5) es deficiente en las “Cooperativa de Ahorro
y Crédito Calceta Limitada (Agencia San lIsidro)”, “Cooperativa de Ahorro y
Crédito Construccion Comercio y Produccion (CCP Pedernales)” y “Cooperativa

de Ahorro y Crédito Chone Limitada”.

Cumplimiento del principio 2

446
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4,54
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4,49
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Gréfico 4.16. Representacion gréfica de las preguntas N° 4,5, del principio 2 dirigido a los empleados.
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El (grafico 4.16) de este principio muestra un buen cumplimiento ya que se esta
ejecutando eficientemente el indicador que regula la toma de decisiones porque
se encuentran dentro de la media (4,10) existiendo la participacion activa de
todos los socios.

Los gréaficos presentados en el principio Control democrético y participacion en
la gestion de los miembros evaluado por directivos, socios y empleados exponen
gue se esta llevando un correcto desempefio en cuanto al cumplimiento de los
indicadores, exceptuando el (P5) que afirma que no celebran con frecuencia las
reuniones y el (P6) porque no se encuentran participando masivamente los
afiliados a las reuniones del consejo de vigilancia segun lo indicado por directivos
lo cual esta en contraste Guapulema y Moyano (2012) en el balance social a la
“Cooperativa De Ahorro Y Crédito Educadores De Chimborazo Ltda” que afirma
en sus resultados que “el nimero de convocatorias y Asambleas celebradas son
de 4 para el aiio 2010y 2011; estas Asambleas han sido realizadas con
el propésito de tomar decisiones que vayan en beneficio de la Cooperativa y
se ha visto un interés por parte de los miembros de los Consejos en asistir a las

Asambleas”.
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DIRECTIVOS

Principio 3. Participacion econémica, solidaria y distribucion equitativa

6 m Cooperativa de Ahorro y Crédito
Calceta Limitada (Agenia San Isidro)

m Cooperativa de Ahorro y Crédito
Chone Limitada (Agenia San
Vicente)

m Cooperativa de Ahrro y Crédito

5 Construccion Comercio y
Produccion (CCP BAHIA)

= Cooperativa de Ahorro y Crédito
Microempresarial Sucre (
Charapoto)

m Cooperativa de Ahorro y Crédito
Cristo Rey Limitada ( Charapoto)

m Cooperativa de Ahorro y Crédito La
Benéfica Limitada ( EI Carmen)

m Cooperativa de Ahorro y Crédito
Camara de Comercio del Carmen
Limitada

= Cooperativa de Ahorro y Crédito El
Paraiso de la Manga del Cura (
COPAMAC)

= Cooperativa de Ahorro y Crédito
Santa Maria de la Manga deL Cura

Cooperativa de Ahorro y Crédito
Accion y Progreso ( Chone)

m Cooperativa de Ahorro y Crédito
Construccion Comercico y
Produccion ( CCP PEDERNALES)

= Cooperativa de Ahorro y Crédito
Calceta Limitada ( Agencia Jama)

Cooperativa de Ahorro y Crédito
Chone Limitada ( Agencia Flavio
Alfaro)

Cooperativa de Ahorro y Crédito
Chone Limitada

P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25

(P17
(P18
(P19
(P20
(
(
(

Poseen todos los socios de las cooperativas el mismo nimero de certificados y aportes al capital.
Existe una politica que regule los créditos que puede recibir un socio.
Se ejecuta el valor destinado al fondo de la educacion.
Se ejecuta el valor destinado al fondo de solidaridad.
P21) Se ejecuta el valor destinado para capacitacién de empleados.
P22) Existe una politica de maximizacidn de utilidades y excedentes.
P23) Posee una politica clara y definida (manual interno y otro documento) para el reparto de las utilidades y del
excedente.
(P24) La asamblea decide sobre el reparto de las utilidades y del excedente.
(P25) La cooperativa invierte en servicios sociales para los asociados.

—_— e =

Grafico 4.17. Representacion del principio N° 3 cuestionarios dirigido a los directivos de las cooperativas.
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El principio de Participacion economica, solidaria y distribucion equitativa
representado en el (grafico 4.17) indica que el 50% de las cooperativas de
ahorro y crédito de la zona norte de Manabi estan de acuerdo que se estén
cumpliendo los indicadores evaluados (P17) los socios de la cooperativa
poseen el mismo nimero de certificados y aportes al capital, (P18). Existe una
politica que regule los créditos que puede recibir un socio, (P21) Se ejecuta el
valor destinado para capacitacion de empleados, (P23) Posee una politica clara
y definida (manual interno y otro documento) para el reparto de las utilidades y
del excedente, (P24) La asamblea decide sobre el reparto de las utilidades y del
excedente, (P25) La cooperativa invierte en servicios sociales para asociados.
Se evidencia que tan solo existe deficiencia en cuanto al desempefio de (P19) la
ejecucion del valor destinado al Fondo de Educacién, (P20) del valor destinado
al Fondo de Solidaridad y de la (P22) existencia de una politica de maximizacién
de utilidades y excedentes. Problemas que radican frecuentemente en las
“Cooperativa de Ahorro y Crédito Construcciéon Comercio y Produccién (CCP
Bahia)”, “Cooperativa de Ahorro y Crédito Construccion Comercio y Produccion
(CCP Pedernales)”.

Principio 3. Participacion econdmica, solidaria y
distribucion equitativa.

VPPre
VPPrin

Grafico 4.18. Representacion grafica de la evaluacion del principio N° 3.

El desempefio del principio de participacidbn econémica, solidaria y distribucion
equitativa (grafico 4.18) se encuentra en correcta ejecucion porque un gran

namero indicadores que lo conforman se encuentran dentro de la media de
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cumplimiento (4,19), tan solo el (P19) que regula la ejecucion del valor destinado
al Fondo de Educacion (3,71) y (P22) sobre la existencia de una politica de
maximizacién de utilidades (3,93) y excedentes lo cual no se esta llevando a
cabalidad.

SOCIOS

Pregunta 6. Los asociados contribuyen de manera equitativa al crecimiento
patrimonial de la cooperativa . Pregunta 7 Se distribuyen los excedentes por igual
entre los socios a traves de servicios sociales

5,00 m Cooperativa de Ahorro y Credito
Calceta Ltda (Agencia San Isidro)

= Cooperativa de Ahorro y Credito
4.5 Chone Limitada (Agencia San
Vicente)
= Cooperativa de Ahorro y Credito
Construccion Comercio y
4,0 Produccién (CCP BAHIA)
Cooperativa de Ahorro y Crédito
Microempresarial Sucre ( Charapoto
)
35 m Cooperativa de Ahorro y Crédito
Cristo Rey Limitada (Charapoto)
= Cooperativa de Ahorro y Crédito La
3,0 Benefia Limitada( EI Carmen)
m Cooperativa de Ahorro y Crédito
Cémara de Comercio del Carmen
2,5 Limitada
m Cooperativa de Ahorro y Crédito El
Paraiso de la Manga del Cura
(COPAMAC)
2,0 m Cooperativa de Ahorro y Crédito
Santa Maria de la Manga del Cura
m Cooperativa de Ahorro y Créito
15 Accidn y Progreso (Chone)
m Cooperativa de Ahorro y Credito
Construccion Comercio y
1,0 Produccién (CCP Pedernales )
| Cooperativa de Ahorro y Credito
Calceta Ltda ( Agencia Jama)
05 = Cooperativa de Ahorro y Credito
Chone Limitada (Agencia Flavio
Alfaro)
= Cooperativa de Ahorro y Credito
0,00 Chone Limitada
P6 P7

Grafico 4.19. Representacion de las preguntas N° 6,7 cuestionario dirigido a los socios.
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En el (grafico 4.19) los socios de las cooperativas encuestadas afirman que el

principio de Participacion econdmica, solidaria y distribucion equitativa muestra

que un 85% tiene un eficiente desempefio en

el cumplimiento sobre la

contribucion equitativa de los asociados al crecimiento patrimonial (P6) y asi

mismo el 99% realizan una correcta distribucion de los excedentes por igual entre

los socios a través de servicios sociales (P7), exceptuando la “Cooperativa de

Ahorro y Crédito Microempresarial Sucre ( Charapot
de acuerdo, ni en de acuerdo que se esté llevando a

Cumplimiento por cooperativas del principio 3

0)” que no se encuentra ni

cabo de forma correcta.

Cooperativa de Ahorro y Credito
Calceta Ltda (Agencia San

Isidro)
Cooperativa de Ahorro y Credito

Chone Limitada (Agencia San

Vicente)
Cooperativa de Ahorro y Credito

Construccién Comercio y

Produccién (CCP BAHIA
Cooperativa de Ahorro y Crédito

Microempresarial Sucre (

Charapoto )
== Cooperativa de Ahorro y Crédito

Cristo Rey Limitada (Charapoto)

Cooperativa de Ahorro y Crédito
La Benefia Limitada( El

Carmen)
== Cooperativa de Ahorro y Crédito

Camara de Comercio del

Carmen Limitada
== Cooperativa de Ahorro y Crédito

El Paraiso de la Manga del

Cura (COPAMAC?1
== Cooperativa de Ahorro y Crédito

Santa Maria de la Manga del

Cura
== (Cooperativa de Ahorro y Créito

Accidn y Progreso (Chone)

== Cooperativa de Ahorro y Credito
Construccién Comercio y

Produccion (CCP Pedernales )
== Cooperativa de Ahorro y Credito

Calceta Ltda ( Agencia Jama)

Cooperativa de Ahorro y Credito
Chone Limitada (Agencia Flavio

Alfaro)
Cooperativa de Ahorro y Credito

Chone Limitada

Grafico 4.20. Representacion grafica de la evaluacion por cooperativas y preguntas 6, 7 dirigido a los socios.
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En el aspecto general sobre el cumplimiento del principio evaluado en el (grafico
4.20) es notable que gran porcentaje de las cooperativas poseen un desempefio
en relacion al valor de la media por pregunta (4,21) en donde se puede indicar
sélo las “Cooperativa de Ahorro y Crédito Microempresarial Sucre (Charapotd)”
(3,5); no realiza una equitativa contribucién al crecimiento patrimonial de la
misma (P7), asi mismo no se encuentran distribuyendo los excedentes por igual

entre los socios a través de servicios sociales (P7).

Cumplimiento del principio 3

4,26

4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

VPPre
VPPrin

X
426 T 42

Grafico 4.21. Representacion grafica de la evaluacion por preguntas N° 6,7 del principio 3 dirigido a los socios.

Como se detalla en el (grafico 4.21) segun los socios se puede identificar que el

indicador sobre la (P6) contribucion equitativa de los socios obtuvo un valor



71

(4,21) cercano a la media por principio (4,26). De igual manera el que regula la
(P7) reparticion de los excedentes a través de los servicios sociales que indico

un muy buen desempefio (4,32).

EMPLEADOS

Pregunta 6 Los asociados contribuyen de manera equitativa al crecimiento
patrimonial de la cooperativa , Pregunta 7 Se distribuyen los excedentes por igual a
través de servicio sociales

5,00 = Cooperativa de Ahorro y Credito
475 Calceta Ltda (Agencia San Isidro)
= Cooperativa de Ahorro y Credito
4,50 Chone Limitada (Agencia San
Vicente)
= Cooperativa de Ahorro y Credito
Construccion Comercio y
4,0 Produccion (CCP BAHIA )
Cooperativa de Ahorro y Crédito
Microempresarial Sucre ( Charapoto
3,5 | )Cooperativa de Ahorro y Crédito
Cristo Rey Limitada (Charapoto)
= Cooperativa de Ahorro y Crédito La
3,0 Benefia Limitada( El Carmen)
m Cooperativa de Ahorro y Crédito
Cémara de Comercio del Carmen
2,5 Limitada
m Cooperativa de Ahorro y Crédito El
Paraiso de la Manga del Cura
(COPAMAC)
20 | Cooperativa de Ahorro y Crédito
’ Santa Maria de la Manga del Cura
m Cooperativa de Ahorro y Créito
15 Accion y Progreso (Chone)
m Cooperativa de Ahorro y Credito
Construccion Comercio y
Produccién (CCP Pedernales )
10 m Cooperativa de Ahorro y Credito
Calceta Ltda ( Agencia Jama)
= Cooperativa de Ahorro y Credito
0.5 Chone Limitada (Agencia Flavio
Alfaro)
= Cooperativa de Ahorro y Credito
Chone Limitada
0,00
P6 P7

Grafico 4.22. Representacion de las preguntas N° 6,7 cuestionario dirigido a los empleados.
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o

Los empleados indicaron en el (grafico 4.22) que se obtiene un correcto

desempefio por parte del 100% de las cooperativas en cuanto la contribucién al
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patrimonio, exponiendo que se lo realiza de forma equitativa (P6). Asi mismo
acerca de la distribucion de los excedentes la realizan eficientemente a través
de los servicios sociales a sus socios (P7), lo cual responde que se esta llevando
a cabo actividades que promueven el eficiente cumplimiento del principio de

participacion econdmica, solidaria y distribucion equitativa.

Cumplimiento por cooperativas del principio 3

=== Cooperativa de Ahorro y Credito
Calceta Ltda (Agencia San Isidro)

=== Cooperativa de Ahorro y Credito
Chone Limitada (Agencia San
Vicente)
Cooperativa de Ahorro y Credito
Construccion Comercio y
Produccion (CCP BAHIA )
Cooperativa de Ahorro y Crédito
Microempresarial Sucre (
Charapoto )

== Cooperativa de Ahorro y Crédito
Cristo Rey Limitada (Charapoto)

== Cooperativa de Ahorro y Crédito La
Benefia Limitada( EI Carmen)

== Cooperativa de Ahorro y Crédito
Cémara de Comercio del Carmen
Limitada

== Cooperativa de Ahorro y Crédito El
Paraiso de la Manga del Cura
(COPAMAC)

== Cooperativa de Ahorro y Crédito
Santa Maria de la Manga del Cura

== Cooperativa de Ahorro y Créito
Accion y Progreso (Chone)

= Cooperativa de Ahorro y Credito
Construccion Comercio y
Produccién (CCP Pedernales )

== Cooperativa de Ahorro y Credito
Calceta Ltda ( Agencia Jama)

Cooperativa de Ahorro y Credito
Chone Limitada (Agencia Flavio
Alfaro)

Cooperativa de Ahorro y Credito
Chone Limitada

Grafico 4.23. Representacion gréafica de la evaluacion por cooperativas y preguntas 6,7 dirigido a los empleados.
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Mediante el (grafico 4.23) del principio de Participacion econdmica, solidaria y
distribucion equitativa, exponen los empleados, sus criterios en relacion a la
contribucion  que tienen los asociados al crecimiento patrimonial de la
cooperativa (P6), se puede observar que el 100% lo realizan de forma equitativa.
En lo que respecta al indicador que evalla la distribucion de los excedentes (P7)
es notable que lo ejecutan por igual entre los socios a través de servicios
sociales, excepto la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Chone Limitada” (3,64)

que se encuentra por debajo de la media (4,40).

Cumplimiento del principio 3

4,50
P6
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

0,50 VPPre
0,00
VPPrin

Grafico 4.24. Representacion grafica de las preguntas N° 6,7, del principio 3  dirigido a los empleados.

El (grafico 4.24) muestra que los empleados indican que este principio se
encuentran con un correcto desempefio en la media de cumplimiento (4,46) de
los indicadores de (P7) contribucién equitativa al patrimonio y (P6) distribucion

de los excedentes las cuales se ejecutan de forma equitativa.
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El principio evaluado sobre Participacion econdmica, solidaria y distribucion
equitativa, sus directivos exponen que de los indicadores que lo conforman se
detect6 un bajo desempefio en la ejecucién de fondo destinado para educacion,
en el valor destinado para solidaridad y en la existencia de una politica de
maximizacion de utilidades lo que se ve notable en las Cooperativa de Ahorro y
Crédito Construccion Comercio y Produccion (CCP Bahia)”, “Cooperativa de

Ahorro y Crédito Construccion Comercio y Produccién ( CCP Pedernales)”.

Asi mismo para socios y empleados es notable que segun estos se encuentran
cumpliendo adecuadamente exceptuando la “Cooperativa de Ahorro y Crédito
Microempresarial Sucre ( Charapotd)” que no se encuentra ni de acuerdo, ni en
desacuerdo que se esté llevando a cabo de forma correcta, a diferencia con lo
indicado por (Guapulema y Moyano, 2012) que exponen que la dotacién directa
de los socios es del 15% frente a un 24% en el 2011 esto se refiere a un reparto
de los beneficios obtenidos por la cooperativa hacia los socios; el indicador de
Monetarizacion de la dotacion directa a socios es de 0,88 lo que indica una mayor
capitalizacion de los excedentes repartidos entre los socios, los mismos que son
devueltos al momento del retiro de los socios; de los excedentes se asigha un
2% para el Fondo de Educacion al igual que la dotacion al Fondo de Reserva por
lo que la cooperativa cumple con la asignacién para cada uno de los rubros
cumpliendo con lo dispuesto en la Ley Organica de Economia Popular y

Solidaria.
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DIRECTIVOS
Principio 4 Autonomia e independencia
6
m Cooperativa de Ahorro y Crédito
Calceta Limitada (Agenia San Isidro)
m Cooperativa de Ahorro y Crédito
Chone Limitada (Agenia San Vicente)
5 m Cooperativa de Ahrro y Crédito

Construccion Comercio y Produccion
(CCP BAHIA)

= Cooperativa de Ahorro y Crédito
Microempresarial Sucre ( Charapoto)

m Cooperativa de Ahorro y Crédito
Cristo Rey Limitada ( Charapoto)

m Cooperativa de Ahorro y Crédito La
Benéfica Limitada ( EI Carmen)

m Cooperativa de Ahorro y Crédito
Camara de Comercio del Carmen
Limitada

= Cooperativa de Ahorro y Crédito El
Paraiso de la Manga del Cura (
COPAMAC)

= Cooperativa de Ahorro y Crédito
Santa Maria de la Manga deL Cura

Cooperativa de Ahorro y Crédito
Accidn y Progreso ( Chone)

m Cooperativa de Ahorro y Crédito
Construccion Comercico y
Produccion ( CCP PEDERNALES)

= Cooperativa de Ahorro y Crédito
Calceta Limitada ( Agencia Jama)

Cooperativa de Ahorro y Crédito
Chone Limitada ( Agencia Flavio
Alfaro)

Cooperativa de Ahorro y Crédito
Chone Limitada

P26 p27 P28

(P26) La cooperativa informa los resultados econdmicos del afio.
(P27) La cooperativa tiene acuerdos y montos con otras organizaciones que no pertenezcan a la EPS Y SFPS.
(P28) La cooperativa cumple con sus obligaciones tributarias.

Grafico 4.25. Representacion del principio N° 4 cuestionarios dirigido a los directivos de las cooperativas.
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Del (grafico 4.25) de la encuesta a directivos se obtuvo que el 86% de
cooperativas informan los resultados economicos del afio, salvo el caso de la
“Cooperativa de Ahorro y Crédito El Paraiso de la Manga del Cura
(COPAMAC)”;"Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria de la Manga del
Cura” que no se encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo de que se lleve a
cabo esto. Con respecto a los acuerdos y montos con otras organizaciones que
no pertenezcan a la EPS y SFPS, el 57% los poseen mientras que las
“Cooperativa de Ahorro y Crédito Calceta Ltda (Agencia San Isidro)’,
“Cooperativa de Ahorro y Crédito Chone Limitada (Agencia San Vicente)”,
“Cooperativa de Ahorro y Crédito Construcciéon Comercio y Produccion (CCP
Bahia )", “Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria de la Manga del Cura,
“Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y Progreso (Chone)”, “Cooperativa de
Ahorro y Crédito Chone Limitada” no tienen una correcta ejecucion del indicador.
Por dltimo se observa que s6lo 3 cooperativas no tienen bien definido el
cumplimiento de las obligaciones tributarias como son el caso de “Cooperativa
de Ahorro y Crédito Microempresarial Sucre (Charapotd)”, “Cooperativa de
Ahorro y Crédito Cristo Rey Limitada (Charapotd)” Y “Cooperativa de Ahorro y

Crédito La Benéfica Limitada (EI Carmen)”.

Principio 4 Autonomia e independencia

P26
5,00

4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

VPPre
VPPrin

P28 P27

Grafico 4.26. Representacion gréfica de la evaluacion del principio N° 4.

En el (grafico 4.26) es evidente que el principio de autonomia e independencia

esté logrando alcanzar un desempefio correcto en cuanto a informacion de los
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resultados econdmicos del afio (P26) y del cumplimiento de las obligaciones

tributarias (P28). En relacion a los acuerdos y montos con otras organizaciones

que no pertenezcan a la EPS y SFPS (P27) (3,93) existen cooperativas que no

lo estan llevando a cabo eficientemente encontrandose este indicador por debajo
de la media (4,17).

Principio 6 Cooperacion e integracion del sector EPS

P33

P39

m Cooperativa de Ahorro y Crédito
Calceta Limitada (Agenia San
Isidro)

= Cooperativa de Ahorro y Crédito
Chone Limitada (Agenia San
Vicente)

m Cooperativa de Ahrro y Crédito
Construccion Comercio y
Produccion (CCP BAHIA)

= Cooperativa de Ahorro y Crédito
Microempresarial Sucre (
Charapoto)

m Cooperativa de Ahorro y Crédito
Cristo Rey Limitada ( Charapoto)

m Cooperativa de Ahorro y Crédito La
Benéfica Limitada ( EI Carmen)

m Cooperativa de Ahorro y Crédito
Camara de Comercio del Carmen
Limitada

= Cooperativa de Ahorro y Crédito El
Paraiso de la Manga del Cura (
COPAMAC)

= Cooperativa de Ahorro y Crédito
Santa Maria de la Manga deL Cura

Cooperativa de Ahorro y Crédito
Accion y Progreso ( Chone)

m Cooperativa de Ahorro y Crédito
Construccion Comercico y
Produccion ( CCP PEDERNALES)

= Cooperativa de Ahorro y Crédito
Calceta Limitada ( Agencia Jama)

Cooperativa de Ahorro y Crédito
Chone Limitada ( Agencia Flavio
Alfaro)

Cooperativa de Ahorro y Crédito
Chone Limitada
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P33
P34

( La cooperativa aporta al capital social de otras organizaciones de la EPS.

( La cooperativa recibe aportes de otras organizaciones de la EPS.

(P35) Busca la asociacion e integracion principalmente con otras entidades de las EPS.

(P36) La cooperativa favorece la solidaridad entre los socios.

(P37) Desarrolla alianzas con entidades publicas para mejorar su desempefio (municipalidades, rama judicial,
ministerios, rama ejecutiva, etc.).

(P38) Promueve legislaciones o iniciativas que favorezcan el desarrollo del pais — mercado-empresarial-
sociedad.

(P39) La cooperativa realiza proyectos sociales, ambientales o d otro tipo en forma conjunta con el gobierno.

—_— = ==

Gréfico 4.27. Representacion del principio N° 6 cuestionarios dirigido a los directivos de las cooperativas.

El (grafico 4.27) de la encuesta a los directivos indicaron el 65% que el principio
de Cooperacion e integracion del sector EPS evidencia un correcto desempefio
por las cooperativas de ahorro y crédito de esta zona, porque se encuentran
muy de acuerdo que aportan al capital social de otras organizaciones de la EPS
(P33) y reciben de otras organizaciones de la EPS (P34). Asi mismo buscan la
asociacion o integracién principalmente con otras entidades de la EPS (P35),
favorece la solidaridad entre los socios (36), desarrolla alianzas con entidades
publicas (P37) y realiza proyectos sociales, ambientales o de otro tipo en forma
conjunta con el Gobierno (P39) indicadores que estan siendo eficientemente
ejecutados excepto por la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria de la
Manga del Cura”, “Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y Progreso (Chone)’,
“Cooperativa de Ahorro y Crédito Construccién Comercio y Produccion (CCP

Pedernales )”, “Cooperativa de Ahorro y Crédito Calceta Ltda. (Agencia Jama)”.

Es notable la promocion de legislaciones o iniciativas que favorezcan el
desarrollo del pais/mercado/empresariado/sociedad (P38) no se lo esta

ejecutando adecuadamente.
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Principio 6 Cooperacion e integracion del sector EPS

——VPPre

VPPrin
P35

Grafico 4.28. Representacion gréafica de la evaluacion del principio N° 6.

Segun el principio de Cooperacion e integracion del sector EPS (grafico 4.28) se
obtuvo una media (4,11) que apunta a un eficiente desempefio del mismo, en
donde los indicadores que lo integran se encuentran cumpliendo
adecuadamente excepto el indicador que regula promocion de legislaciones o
iniciativas que favorezcan el desarrollo del pais/mercado/empresariado/sociedad

(P38) (3,5) con un valor inferior.



SOCIOS

5,00

4,50

4,00

3,50
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2,50

2,00

1,50
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Pregunta 8 la cooperativa cuando realiza operaciones con otras organizaciones
hace prevalecer su autonomia e independencia

P8

m Cooperativa de Ahorro y Credito
Calceta Ltda (Agencia San Isidro)

= Cooperativa de Ahorro y Credito
Chone Limitada (Agencia San
Vicente)

= Cooperativa de Ahorro y Credito
Construccion Comercio y
Produccién (CCP BAHIA )

Cooperativa de Ahorro y Crédito
Microempresarial Sucre (
Charapoto )

m Cooperativa de Ahorro y Crédito
Cristo Rey Limitada (Charapoto)

m Cooperativa de Ahorro y Crédito La
Benefia Limitada( EI Carmen)

m Cooperativa de Ahorro y Crédito
Camara de Comercio del Carmen
Limitada

m Cooperativa de Ahorro y Crédito El
Paraiso de la Manga del Cura
(COPAMAC)

m Cooperativa de Ahorro y Crédito
Santa Maria de la Manga del Cura

m Cooperativa de Ahorro y Créito
Accién y Progreso (Chone)

m Cooperativa de Ahorro y Credito
Construccion Comercio y
Produccién (CCP Pedernales )

m Cooperativa de Ahorro y Credito
Calceta Ltda ( Agencia Jama)

= Cooperativa de Ahorro y Credito
Chone Limitada (Agencia Flavio
Alfaro)

= Cooperativa de Ahorro y Credito
Chone Limitada

Gréfico 4.29. Representacion de la pregunta N° 8 cuestionario dirigido a los socios.
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Del (grafico 4.29) sobre los principios de Autonomia e independencia y
Cooperacion e integracion del sector EPS en la encuesta a socios se pudo
constatar en los resultados que el 86% de las cooperativas cuando realiza
operaciones con otras organizaciones hace prevalecer su autonomia e
independencia, excepto la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria de la
Manga del Cura” y que se encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo que lo

estén efectuando.

Cumplimiento por cooperativas de los principios 4y 6

== Cooperativa de Ahorro y Credito Calceta
Ltda (Agencia San Isidro)

Cooperativa de Ahorro y Credito Chone
Limitada (Agencia San Vicente)

Cooperativa de Ahorro y Credito
Construccion Comercio y Produccién

(CCP BAHIA )
P8 Cooperativa de Ahorro y Crédito
5 Microempresarial Sucre ( Charapoto )
4 == Cooperativa de Ahorro y Crédito Cristo
Rey Limitada (Charapoto)

=== Cooperativa de Ahorro y Crédito La
Benefia Limitada( EI Carmen)

== Cooperativa de Ahorro y Crédito Cadmara
de Comercio del Carmen Limitada

=== Cooperativa de Ahorro y Crédito El
Paraiso de la Manga del Cura

(COPAMAC)
== Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa

Maria de la Manga del Cura

Y X
== Cooperativa de Ahorro y Créito Accion y

Progreso (Chone)

= Cooperativa de Ahorro y Credito
Construccion Comercio y Produccién

(CCP Pedernales )
== (Cooperativa de Ahorro y Credito Calceta

Ltda ( Agencia Jama)

Cooperativa de Ahorro y Credito Chone
Limitada (Agencia Flavio Alfaro)

Cooperativa de Ahorro y Credito Chone
Limitada

Grafico 4.30. Representacion grafica de la evaluacion por cooperativas y pregunta N° 8 dirigido a los socios.
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Segun encuesta a los socios se pudo obtener como resultado que la
“Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria de la Manga del Cura” (3,47) y
“Cooperativa de Ahorro y Crédito Chone Limitada (Agencia Flavio Alfaro)” (3,60)
son las Gnicas de las cooperativas de la zona norte de Manabi que incumple con
los principios de Autonomia e independencia y Cooperacion e integracion del
sector EPS porgque no hace prevalecer su autonomia e independencia cuando

realiza operaciones con otras organizaciones.
CumpIimierXcoge los principios 4y 6

4,50
4,00
3,50
300
2,50
2,00
1,50
1,00

0,50 VPPre
0,00
VPPrin

4,29Y 4,29

Grafico 4.31. Representacion grafica de la evaluacion por preguntas N° 8 del principio 4 Y 6 dirigido a los socios.

Segun los socios de las el principio de Autonomia e independencia y el de
Cooperacion e integracion del sector EPS se esta llevando a cabo eficiente
mente de acuerdo a la media obtenida (4,29) porque un gran porcentaje de
cooperativas cumplen debidamente hacen  prevalecer su autonomia e

independencia en operaciones con otras organizaciones.
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Pregunta 8 La cooperativa cuando realiza operaciones con otras organizaciones
hace prevalecer su autonomia e independencia

P8

m Cooperativa de Ahorro y Credito
Calceta Ltda (Agencia San Isidro)

= Cooperativa de Ahorro y Credito
Chone Limitada (Agencia San
Vicente)

= Cooperativa de Ahorro y Credito
Construccion Comercio y
Produccién (CCP BAHIA )

Cooperativa de Ahorro y Crédito
Microempresarial Sucre (
Charapoto )

m Cooperativa de Ahorro y Crédito
Cristo Rey Limitada (Charapoto)

= Cooperativa de Ahorro y Crédito La
Benefia Limitada( EI Carmen)

m Cooperativa de Ahorro y Crédito
Céamara de Comercio del Carmen
Limitada

m Cooperativa de Ahorro y Crédito El
Paraiso de la Manga del Cura
(COPAMAC)

| Cooperativa de Ahorro y Crédito
Santa Maria de la Manga del Cura

m Cooperativa de Ahorro y Créito
Accion y Progreso (Chone)

m Cooperativa de Ahorro y Credito
Construccion Comercio y
Produccién (CCP Pedernales )

m Cooperativa de Ahorro y Credito
Calceta Ltda ( Agencia Jama)

= Cooperativa de Ahorro y Credito
Chone Limitada (Agencia Flavio
Alfaro)

= Cooperativa de Ahorro y Credito
Chone Limitada

Grafico 4.32 Representacion de las preguntas N° 8 cuestionario dirigido a los empleados.
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Para los empleados el 99% de las cooperativas La cooperativa cuando ejecutan
operaciones con otras organizaciones hace prevalecer su autonomia e
independencia, lo cual demuestra que el indicador que evalla los principios de
Autonomia e independencia y Cooperacién e integracion del sector EPS se
encuentra desempefiandose correctamente, excepto por la “Cooperativa de

Ahorro y Crédito Accion y Progreso (Chone).

Cumplimiento por cooperativas de los principios 4y 6

== Cooperativa de Ahorro y Credito Calceta
Ltda (Agencia San Isidro)

Cooperativa de Ahorro y Credito Chone
Limitada (Agencia San Vicente)

Cooperativa de Ahorro y Credito
Construccion Comercio y Produccién

g:CP BAHIAJ
ooperativa de Ahorro y Crédito

Microempresarial Sucre ( Charapoto )

== Cooperativa de Ahorro y Crédito Cristo
Rey Limitada (Charapoto)

== Cooperativa de Ahorro y Crédito La
Benefia Limitada( EI Carmen)

== Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara
de Comercio del Carmen Limitada

== Cooperativa de Ahorro y Crédito El
Paraiso de la Manga del Cura

COPAMAC)
e COOpErativa de Ahorro y Crédito Santa

Maria de la Manga del Cura

== Cooperativa de Ahorro y Créito Accion y
Progreso (Chone)

== Cooperativa de Ahorro y Credito
Construccion Comercio y Produccion

CCP Pedernales ) )
== Cooperativa de Ahorro y Credito Calceta

Ltda ( Agencia Jama)

Cooperativa de Ahorro y Credito Chone
Limitada (Agencia Flavio Alfaro)

Cooperativa de Ahorro y Credito Chone
Limitada

Grafico 4.33. Representacion gréfica de la evaluacion por cooperativas y preguntas 8 dirigido a los empleados.
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El principio de Autonomia e independencia y Cooperacion e integracion del
sector EPS se encuentra siendo correctamente ejecutado por las cooperativas
de ahorro y crédito de la zona norte de Manabi segun lo afirman los socios
porque se encuentran sus resultados segun la media (4,60), exceptuado la
“Cooperativa de Ahorro y Crédito Acciéon y Progreso (Chone)” que obtuvo un
valor inferior (3,83).

Cumplimiento de los principios 4 y 6
4,29

P8
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

0,50
0.00 VPPre
VPPrin

4,29 429

Gréfico 4.34. Representacion gréfica de las preguntas N° 8 del principio4 y 6 dirigido a los empleados.

El (grafico 4.34) relacionado con la encuesta a los empleados arrojo que las
cooperativas si efectlan operaciones con otras organizaciones hacen prevalecer
su autonomia e independencia porque su media de desempefio (4,60) obtuvo un

valor alto en dicha evaluacion.

Segun directivos la Autonomia e independencia y Cooperacién e integracion del
sector EPS se encuentran falencias en la ejecucion de ciertos indicadores como
es que un 43% de cooperativas no tienen acuerdos con otras organizaciones
que no pertenezcan a la EPS y SFPS. Asi mismo se encuentran incumpliendo
con la promocion de legislaciones o iniciativas que favorezcan el desarrollo del

pais/mercado/empresariado/sociedad. Los socios y empleados exponen acerca
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de este principio que “Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria de la Manga

del Cura” (3,47) y “Cooperativa de Ahorro y Crédito Chone Limitada (Agencia

Flavio Alfaro)” y para empleados la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Accién y

Progreso (Chone)” no hacen prevalecer autonomia e independencia. En las

realizaciones operaciones con otras organizaciones, lo que contrarresta con el

balance social a la “Cooperativa De Ahorro Y Crédito Educadores De

Chimborazo Ltda” donde el 25% representa la repercusion de los no socios

c(inversionistas) en la autonomia de la cooperativa; es decir que la cooperativa

mantiene su autonomia como una institucion financiera (Guapulema y Moyano,

2012).

DIRECTIVOS

Principio 5 Educacion, capacitacion e informacion

P29

P30

P31

P32

m Cooperativa de Ahorro y Crédito Calceta
Limitada (Agenia San Isidro)

m Cooperativa de Ahorro y Crédito Chone
Limitada (Agenia San Vicente)

= Cooperativa de Ahrro y Crédito Construccion
Comercio y Produccion (CCP BAHIA)

= Cooperativa de Ahorro y Crédito
Microempresarial Sucre ( Charapoto)

m Cooperativa de Ahorro y Crédito Cristo Rey
Limitada ( Charapoto)

m Cooperativa de Ahorro y Crédito La Benéfica
Limitada ( El Carmen)

m Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de
Comercio del Carmen Limitada

= Cooperativa de Ahorro y Crédito El Paraiso de
la Manga del Cura ( COPAMAC)

= Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria de
la Manga deL Cura

Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y
Progreso ( Chone)

m Cooperativa de Ahorro y Crédito Construccion
Comercico y Produccién ( CCP PEDERNALES)

m Cooperativa de Ahorro y Crédito Calceta
Limitada ( Agencia Jama)

Cooperativa de Ahorro y Crédito Chone
Limitada ( Agencia Flavio Alfaro)

Cooperativa de Ahorro y Crédito Chone
Limitada
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(P29) La cooperativa realiza eventos de capacitacion por cuenta propia para socios.

(P30) La cooperativa contrata eventos de capacitacion para socios.

(P31) La cooperativa considera innecesario aplicar una politica continua de capacitacién con vista al
perfeccionamiento continuo de todo su personal.

(P32) La cooperativa realiza actividades destinadas a la promocion de la EPS.

Grafico 4.35. Representacion del principio N° 5 cuestionarios dirigido a los directivos de las cooperativas.

En el (grafico 4.35) los directivos exponen que solo el 36% de las cooperativas
que la conforman la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y Progreso
(Chone)”, “Cooperativa de Ahorro y Crédito Construccién Comercio y Produccién
(CCP PEDERNALES)”, “Cooperativa de Ahorro y Crédito Calceta Limitada
(Agencia Jama)”, “Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio del
Carmen Limitada”, “Cooperativa de Ahorro y Crédito Chone Limitada (Agencia
Flavio Alfaro)” estan incumpliendo a los indicadores que conforman el principio
de Educacién, capacitacion e informacion que refiere a que estas deben
contratar eventos de capacitacién para socios o los realiza por cuenta propia y
efectia actividades destinadas a la promocién de la EPS. Con respecto al
indicador (P31) el 72% de las cooperativas consideran innecesario aplicar una
politica continua de capacitacion con vistas al perfeccionamiento continuo de

todo su personal.

Principio 5 Educacion, capacitacion e informacion

VPPre
VPPrin

P32 P30

P31

Grafico 4.36. Representacion grafica de la evaluacion del principio N° 5.
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El principio de Educacion, capacitacion e informacion mostré como resultado
(grafico 4.36) que los indicadores se encuentran desempefiando por encima de
la media (3,86) de los cuales afirman realizar eventos de capacitacion por cuenta
propia para socios, contrata eventos de capacitacion para socios y actividades
destinadas a la promocion de la EPS. En el caso del (P31) su valor indica que
las cooperativas consideran innecesario aplicar una politica continua de

capacitacion con vistas al perfeccionamiento continuo de todo su personal.
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SOCIOS

Pregunta 9 La Cooperativa brinda educacion y entrenamiento a sus asociados
5,00

m Cooperativa de Ahorro y Credito

Calceta Ltda (Agencia San Isidro)
4,50
m Cooperativa de Ahorro y Credito

Chone Limitada (Agencia San

Vicente)
 Cooperativa de Ahorro y Credito

Construccion Comercio y

Produccién (CCP BAHIA)
Cooperativa de Ahorro y Crédito

Microempresarial Sucre (

Charapoto )
B Cooperativa de Ahorro y Crédito

Cristo Rey Limitada (Charapoto)

4,00

3,50

3,00 H Cooperativa de Ahorro y Crédito

La Benefia Limitada( El Carmen)

B Cooperativa de Ahorro y Crédito
Camara de Comercio del

Carmen Limitada
B Cooperativa de Ahorro y Crédito

El Paraiso de la Manga del Cura

(COPAMAC)
B Cooperativa de Ahorro y Crédito

Santa Maria de la Manga del

Cura
B Cooperativa de Ahorro y Créito

Accién y Progreso (Chone)

2,50

2,00

1,50

B Cooperativa de Ahorro y Credito
Construccion Comercio y

Produccién (CCP Pedernales )
m Cooperativa de Ahorro y Credito

Calceta Ltda ( Agencia Jama)

1,00

1 Cooperativa de Ahorro y Credito
Chone Limitada (Agencia Flavio

Alfaro)
= Cooperativa de Ahorro y Credito

Chone Limitada

0,50

0,00

P9

Grafico 4.37. Representacion de la pregunta N° 9 cuestionario dirigido a los socios.

De acuerdo con lo dicho por los socios en la encuesta sobre el desempeiio social
de las cooperativas de ahorro y crédito de la zona norte de Manabi (grafico 4.37)
se puede notar que el 99% brindan educacion y entrenamiento a sus asociados,

demostrando un correcto cumplimiento del principio Educacion, capacitacion e
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informacion a sus asociados, excepto la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Microempresarial Sucre Charapoté (3,5).

Cumplimiento por cooperativas del prinicpio 5

=== Cooperativa de Ahorro y Credito
Calceta Ltda (Agencia San
Isidro)

Cooperativa de Ahorro y Credito
Chone Limitada (Agencia San
Vicente)

Cooperativa de Ahorro y Credito
Construccion Comercio y

Produccién (CCP BAHIA )
P Cooperativa de Ahorro y Crédito
9 Microempresarial Sucre (
Charapoto )

== Cooperativa de Ahorro y Crédito
Cristo Rey Limitada (Charapoto)

=== Cooperativa de Ahorro y Crédito
La Benefia Limitada( EI Carmen)

== Cooperativa de Ahorro y Crédito
Camara de Comercio del
Carmen Limitada

== Cooperativa de Ahorro y Crédito
El Paraiso de la Manga del Cura
(COPAMAC)

== Cooperativa de Ahorro y Crédito
X Santa Maria de la Manga del
Cura

== Cooperativa de Ahorro y Créito
Accién y Progreso (Chone)

= Cooperativa de Ahorro y Credito
Construccion Comercio y
Produccién (CCP Pedernales )

== Cooperativa de Ahorro y Credito
Calceta Ltda ( Agencia Jama)

Cooperativa de Ahorro y Credito
Chone Limitada (Agencia Flavio
Alfaro)

Cooperativa de Ahorro y Credito
Chone Limitada

Gréfico 4.38. Representacion gréfica de la evaluacion por cooperativas y pregunta N° 9 dirigido a los socios.
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El (grafico 4.38) de las cooperativas que integran la investigacion, desde el punto
de vista de los socios se puedo verificar que en un 99% de estas realizan
actividades que fomenten la Educacion, capacitacion e informacion,
exceptuando a la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Microempresarial Sucre
(Charapotd)” que esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo de brindar educacion y
entrenamiento a sus asociados arrojando una media de cumplimiento baja (3,38)
en relacion a la media del principio (4,42).

CUMPLIMIENTO DEL PRINCIPIO 5

442
P9

4,50
4,00
3,50
300
2,50
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0,00
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442 4,42

Grafico 4.39. Representacion grafica de la evaluacion por preguntas N° 9 del principio 5 dirigido a los socios.

El principio de Educacién, capacitacion e informacion, (grafico 4.39) evaluado
por socios con el indicador que regulaba si se efectuaban actividades de
educacion y entrenamiento a sus asociados se encuentra en correcto
desemperio por parte de las cooperativas que integraron la encuesta, con una

media de cumplimiento de (4,42).
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Pregunta 9 La cooperativa brinda educacion y entrenamiento a sus asociados

P9

= Cooperativa de Ahorro y Credito
Chone Limitada (Agencia San Vicente)

= Cooperativa de Ahorro y Credito
Construccion Comercio y Produccion
(CCP BAHIA)

= Cooperativa de Ahorro y Crédito
Microempresarial Sucre ( Charapoto )

Cooperativa de Ahorro y Crédito Cristo
Rey Limitada (Charapoto)

m Cooperativa de Ahorro y Crédito La
Benefia Limitada( EI Carmen)

= Cooperativa de Ahorro y Crédito
Céamara de Comercio del Carmen
Limitada

m Cooperativa de Ahorro y Crédito El
Paraiso de la Manga del Cura
(COPAMAC)

m Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa
Maria de la Manga del Cura

m Cooperativa de Ahorro y Créito Accion
y Progreso (Chone)

m Cooperativa de Ahorro y Credito
Construccion Comercio y Produccion
(CCP Pedernales )

m Cooperativa de Ahorro y Credito
Calceta Ltda ( Agencia Jama)

m Cooperativa de Ahorro y Credito
Chone Limitada (Agencia Flavio Alfaro)

= Cooperativa de Ahorro y Credito
Chone Limitada

Grafico 4.40 Representacion de las preguntas N° 9 cuestionario dirigido a los empleados.
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Los empleados (grafico 4.40) en la encuesta dirigida para conocer el desempefio
de las cooperativas, indicaron el 100% en el principio que evalua Educacion,
capacitacion e informacion, estas se encuentran brindando educacion y

entrenamiento a sus asociados.

Cumplimiento por cooperativas del principio 5

== (Cooperativa de Ahorro y Credito Calceta
Ltda (Agencia San Isidro)

=== Cooperativa de Ahorro y Credito Chone
Limitada (Agencia San Vicente)

Cooperativa de Ahorro y Credito
Construccion Comercio y Produccién
(CCP BAHIA)
Cooperativa de Ahorro y Crédito

P Microempresarial Sucre ( Charapoto )

5 == Cooperativa de Ahorro y Crédito Cristo
Rey Limitada (Charapoto)

=== Cooperativa de Ahorro y Crédito La
Benefia Limitada( EI Carmen)

== Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara
de Comercio del Carmen Limitada

== (Cooperativa de Ahorro y Crédito El
Paraiso de la Manga del Cura
(COPAMAC)

== Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa
Maria de la Manga del Cura

== Cooperativa de Ahorro y Créito Accion y
Progreso (Chone)

== Cooperativa de Ahorro y Credito
Construccion Comercio y Produccién
(CCP Pedernales )

== Cooperativa de Ahorro y Credito Calceta
Ltda ( Agencia Jama)

Cooperativa de Ahorro y Credito Chone
Limitada (Agencia Flavio Alfaro)

Cooperativa de Ahorro y Credito Chone
Limitada

Grafico 4.41. Representacion grafica de la evaluacion por cooperativas y pregunta N° 9 dirigido a los empleados.
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Segun el desempefio que estan teniendo las cooperativas de la zona norte de
Manabi se encuentran de acuerdo a la media del principio (4,41) las cooperativas
en un gran porcentaje lo estan cumpliendo adecuadamente la educacion,
capacitacion e informacién porgque brindan instruccién formativa a sus asociados.
Mientras que la “Cooperativa de Ahorro y Crédito El Paraiso de la Manga del
Cura (COPAMAC)” no lo cumple eficientemente (3,83).

Cumplimiento del principio 5
4PAg1

4,50
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Grafico 4.42. Representacion grafica de las preguntas N° 9 del principio 5 dirigido a los empleados.

Para los empleados en esta zona las cooperativas de ahorro y crédito si brindan
educacion y entrenamiento a sus socios, (grafico 4.42) por lo que el principio de
Educacion, Capacitaciéon e informacion se esta desempefiando como es debido

segun lo indica el resultado de la media de cumplimiento (4,41).

Lo directivos indicaron que en lo que respecta a Educacion, capacitacion e
informacion un gran porcentaje de cooperativas estan llevando a cabo un buen
cumplimiento de los indicadores que lo conforman. Para socios y empleados
estas se encuentran accionando de forma correcta este principio porque en su
mayoria brindan educacion y entrenamiento a sus asociados como el caso de la
Cooperativa Cooprogreso (2013) en el balance social expone que existe el 100%

de cumplimiento del plan de capacitaciones.
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DIRECTIVOS

Principio 7 Compromiso con el entorno

= Cooperativa de Ahorro y Crédito
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Produccién (CCP BAHIA)
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4 — I Cristo Rey Limitada ( Charapoto)

m Cooperativa de Ahorro y Crédito La
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Alfaro)
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(P40) Cumple todas las leyes ambientales nacionales.

(P41) Desarrolla periodicamente campafias internas de educacién con base en las tres R’s: Reduccion,
Reutilizacion y Reciclaje.

(P42) Las medidas de prevencion y mitigacién son implantadas en operaciones con impactos negativos
significativos posibles o reales en las comunidades locales.

(P43) Contribuye para la preservacion de la biodiversidad por medio de politicas especificas y/o proyecto(s) de
conservacion de areas protegidas y/o programa de proteccion a animales amenazados.

(P44) Otorga prioridad dentro de sus acciones destinadas al benéfico de la comunidad, a aquellas dirigidas
hacia los grupos con mayor vulnerabilidad: mujer, nifiez, discapacitados, tercera edad.

(P45)Realiza sus actuaciones con la comunidad en base a pedidos de la comunidad y a la existencia de
presupuesto.

(P46) Establece convenios con organismos publicos o de la sociedad civil con el objetivo de promover la
erradicacion del trabajo infantil o el trabajo forzado, incentivar la generacion de empleos, la seguridad
alimentaria, etc...

Grafico 4.43. Representacion del principio N° 7 cuestionarios dirigido a los directivos de las cooperativas.

En la encuesta a directivos sobre el principio de Compromiso con el entorno
(gréfico 4.43) se obtuvo como resultado que el 72% cumplen todas las leyes
ambientales nacionales (P40), el 78% desarrolla periédicamente campafas
internas de educacion con base en las tres R’s (P41). Asi mismo en un 64%
poseen indicadores para monitorear los impactos causados por sus actividades
en la comunidad de entorno (P42), Otorga prioridad dentro de sus acciones
destinadas al benéfico de la comunidad, a aquellas dirigidas hacia los grupos
con mayor vulnerabilidad: mujer, nifiez, discapacitados, tercera edad (P46);de
estos indicadores no se encuentran muy de acuerdo con un eficiente desempefio
la “Cooperativa de Ahorro y Crédito El Paraiso de la Manga del Cura
(COPAMAC)”, “Cooperativa de Ahorro y Crédito Calceta Ltda. (Agencia Jama)”,
“Cooperativa de Ahorro y Crédito Chone Limitada (Agencia Flavio Alfaro),
“Cooperativa de Ahorro y Crédito Chone Limitada”, “Cooperativa de Ahorro y
Crédito Calceta Ltda. (Agencia San lIsidro)”, “Cooperativa de Ahorro y Crédito
Chone Limitada (Agencia San Vicente)”, “Cooperativa de Ahorro y Crédito
Construccién Comercio y Produccién (CCP BAHIA)”. Con respecto a si estas
dispone de procedimientos y medidas para evaluar la calidad del aire, el ruido,
nivel de temperatura (P43), la realizacion de estudios para medir el impacto
ambiental de sus procesos (P44), la contribucién para la preservacion de la
biodiversidad por medio de politicas especificas (P45) no se encuentran

ejecutando un desempefio eficiente por parte del 57% de las cooperativas.
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Principio 7 Compromiso con el entorno

VPPre

VPPrin
P45

Grafico 4.44. Representacion gréfica de la evaluacion del principio N° 7.

Del principio del compromiso que deben tener las cooperativas con el entorno
(grafico 4.44), se obtuvo que de los indicadores que conforman el mismo es
notable que los que se encuentran en eficiente desempefio por encontrarse de
acuerdo a la media de cumplimiento (3,12) son la practica de todas las leyes
ambientales nacionales (P40), el desarrollo de campafias internas de educacién
con base en las tres R’s: Reduccion, Reutilizacién y Reciclaje (P41), Poseer
indicadores para monitorear los impactos causados por sus actividades en la
comunidad de entorno (P42), disponen de procedimientos y medidas para
evaluar la calidad del aire, el ruido, nivel de temperatura en la cooperativa (P43)
y ademas otorgan prioridad dentro de sus acciones destinadas al benéfico de la
comunidad, a aquellas dirigidas hacia los grupos con mayor vulnerabilidad:
mujer, nifiez, discapacitados, tercera edad (P46). Las que se encuentran en bajo
desempefio son la realizaciéon de estudios para medir el impacto ambiental de
sus procesos (P44) y que no estan totalmente contribuyendo con la preservacion
de la biodiversidad por medio de politicas especificas y/o proyecto(s) de
conservacion de areas protegidas y/o programa de proteccion a animales
amenazados (P45). Lo que representa que se encuentran falencias del principio

en general.
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SOCIOS

Pregunta 10 La cooperativa realiza actividades orientadas a la conservacion del
medio ambiente, Pregunta 11 La cooperativa es socialmente responsable

500 T = Cooperativa de Ahorro y Credito
Calceta Ltda (Agencia San Isidro)
= Cooperativa de Ahorro y Credito
4,50 - Chone Limitada (Agencia San
Vicente)
= Cooperativa de Ahorro y Credito
Construccion Comercio y Produccion
4,00 (CCP BAHIA)
Cooperativa de Ahorro y Crédito
Microempresarial Sucre ( Charapoto )
3,50 m Cooperativa de Ahorro y Crédito
Cristo Rey Limitada (Charapoto)
= Cooperativa de Ahorro y Crédito La
3,00 Benefia Limitada( El Carmen)
m Cooperativa de Ahorro y Crédito
Cémara de Comercio del Carmen
250 Limitada
m Cooperativa de Ahorro y Crédito El
Paraiso de la Manga del Cura
(COPAMAC)
200 m Cooperativa de Ahorro y Crédito
’ Santa Maria de la Manga del Cura
m Cooperativa de Ahorro y Créito
Accidn y Progreso (Chone)
1,50 +
m Cooperativa de Ahorro y Credito
Construccion Comercio y Produccion
(CCP Pedernales )
1,00 + m Cooperativa de Ahorro y Credito
Calceta Ltda ( Agencia Jama)
= Cooperativa de Ahorro y Credito
0,50 -+ Chone Limitada (Agencia Flavio
Alfaro)
= Cooperativa de Ahorro y Credito
Chone Limitada
0,00
P10 P11

Grafico 4.45. Representacion de las preguntas N° 10,11 cuestionario dirigido a los socios.
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Para los socios el compromiso con el entorno (grafico 4.45) que poseen en las

cooperativas evaluadas un 99% lo ejecutan debidamente porque estan en su

mayoria de acuerdo que realizan actividades orientadas a la conservacion del

medio ambiente (P10) y asi también son socialmente responsables (P11) en las

acciones que realizan.

Cumplimiento por cooperativas del principio 7

P10

=== Cooperativa de Ahorro y Credito
Calceta Ltda (Agencia San Isidro)

Cooperativa de Ahorro y Credito
Chone Limitada (Agencia San Vicente)

Cooperativa de Ahorro y Credito
Construccion Comercio y Produccién

(CCP BAHIA)
Cooperativa de Ahorro y Crédito

Microempresarial Sucre ( Charapoto )

== Cooperativa de Ahorro y Crédito Cristo
Rey Limitada (Charapoto)

=== Cooperativa de Ahorro y Crédito La
Benefia Limitada( EI Carmen)

== Cooperativa de Ahorro y Crédito
Céamara de Comercio del Carmen
Limitada

== Cooperativa de Ahorro y Crédito El
Paraiso de la Manga del Cura
(COPAMAC)

== Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa
Maria de la Manga del Cura

== Cooperativa de Ahorro y Créito Accion
y Progreso (Chone)

= Cooperativa de Ahorro y Credito
Construccion Comercio y Produccién
(CCP Pedernales )

=== Cooperativa de Ahorro y Credito
Calceta Ltda ( Agencia Jama)

Cooperativa de Ahorro y Credito
Chone Limitada (Agencia Flavio

Alfaro)
Cooperativa de Ahorro y Credito

Chone Limitada

Grafico 4.46. Representacion grafica de la evaluacion por cooperativas y pregunta N° 10,11 dirigido a los socios.
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Evidencia el (grafico 4.46) que de las 14 cooperativas encuestadas sobre el
compromiso que tienen con el entorno es evidente que tan sélo la “Cooperativa
de Ahorro y Crédito Microempresarial Sucre (Charapotd)” (3,31) no se encuentra
ni de acuerdo ni en desacuerdo que realiza actividades orientadas a la

conservacion del medio ambiente y que sea socialmente responsable.

Cumplimiento del principio 7
4,47

1
4,50

4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50

VPPre
VPPrin

447 447

4.47. Representacion grafica de la evaluacién por preguntas N° 10,11 del principio 7 dirigido a los socios.

Se observa en el (grafico 4.47) que el principio se encuentra en una media alta
(4,47) de cumplimiento porque si se estan efectuando acciones que orienten a
un eficiente compromiso con el entorno, demostrado en la ejecucion de
actividades orientadas a la conservacion del medio ambiente (P10) y que las

cooperativas evaluadas a son socialmente responsable (P11).
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Pregunta 10 La cooperativa realiza actividades orientadas a la conservacion del
medio ambiente, Pregunta 11 La cooperativa es socialmente responsable.

P10 P11

= Cooperativa de Ahorro y Credito
Calceta Ltda (Agencia San Isidro)

= Cooperativa de Ahorro y Credito
Chone Limitada (Agencia San
Vicente)

= Cooperativa de Ahorro y Credito
Construccion Comercio y Produccion
(CCP BAHIA)
Cooperativa de Ahorro y Crédito
Microempresarial Sucre ( Charapoto )

m Cooperativa de Ahorro y Crédito
Cristo Rey Limitada (Charapoto)

= Cooperativa de Ahorro y Crédito La
Benefia Limitada( EI Carmen)

m Cooperativa de Ahorro y Crédito
Camara de Comercio del Carmen
Limitada

m Cooperativa de Ahorro y Crédito El
Paraiso de la Manga del Cura
(COPAMAC)

m Cooperativa de Ahorro y Crédito
Santa Maria de la Manga del Cura

m Cooperativa de Ahorro y Créito
Accién y Progreso (Chone)

m Cooperativa de Ahorro y Credito
Construccion Comercio y Produccion
(CCP Pedernales )

m Cooperativa de Ahorro y Credito
Calceta Ltda ( Agencia Jama)

= Cooperativa de Ahorro y Credito
Chone Limitada (Agencia Flavio
Alfaro)

= Cooperativa de Ahorro y Credito
Chone Limitada

Grafico 4.48. Representacion de las preguntas N° 10,11 cuestionario dirigido a los empleados.

Los empleados en la evaluacién efectuada (grafico 4.48) indicaron que el

principio de compromiso con el entorno se encontraba desarrollandose

eficientemente en cuanto a que el 99% de las cooperativas realizan actividades
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orientadas a la conservacion del medio ambiente (P10) y son socialmente

responsable (P11).

Cumplimiento por cooperativas del principio 7
=== Cooperativa de Ahorro y
Credito Calceta Ltda (Agencia
San Isidro)

Cooperativa de Ahorro y
Credito Chone Limitada
(Agencia San Vicente)

Cooperativa de Ahorro y
Credito Construccion
Comercio y Produccion (CCP

EéoHp!érLtiva de Ahorro 'y
Crédito Microempresarial
Sucre ( Charapoto )

== Cooperativa de Ahorro y
Crédito Cristo Rey Limitada
(Charapoto)

=== Cooperativa de Ahorro y
Crédito La Benefia Limitada(
El Carmen)

= Cooperativa de Ahorro y
Crédito Camara de Comercio
del Carmen Limitada

= Cooperativa de Ahorro y
Crédito El Paraiso de la
Manga del Cura (COPAMAC)

= Cooperativa de Ahorro y
P11 Crédito Santa Maria de la
Manga del Cura

== Cooperativa de Ahorro y
Créito Accién y Progreso
(Chone)

= Cooperativa de Ahorro y
Credito Construccién
Comercio y Produccion (CCP

—Egggrenrglt?vsa)de Ahorro y
Credito Calceta Ltda ( Agencia
Jama)

Cooperativa de Ahorro y
Credito Chone Limitada
(Agencia Flavio Alfaro)

Cooperativa de Ahorro y
Credito Chone Limitada

Grafico 4.49. Representacion gréafica de la evaluacion por cooperativas y pregunta N° 10,11 dirigido a los
empleados.
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En el (grafico 4.49) se expone los resultados de los empleados encuestados que
indicaron que las cooperativas poseen una eficiente ejecucion de las actividades
orientadas a la conservacion del medio ambiente, excepto la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Calceta Ltda. (Agencia San Isidro) con un cumplimiento del
(3,25) por debajo de la media del principio (4,49). Asi mismo indicadores que el

100% de las cooperativas buscan ser socialmente responsables.

Cumplimiento del principio 7
4,49

1
4,50

4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
VPPre

0,50
VPPrin

4,49 4,49

Grafico 4.50. Representacion grafica de la evaluacion por preguntas 10,11 del principio 7 dirigido a los empleados.

En el (grafico 4.50) el principio obtuvo una media de cumplimiento del (4,49) que
refleja que las cooperativas de esta zona en su mayoria estdn muy de acuerdo

a que desempefian correctamente el compromiso que tienen con el entorno
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porque ejecutan acciones enfocadas a la proteccion del medio y a la

responsabilidad social.

El principio de Compromiso con el entorno segun lo expresan directivos se
encuentra en un buen cumplimiento salvo el caso de los indicadores que regulan
si estas dispone de procedimientos y medidas para evaluar la calidad del aire,
el ruido, nivel de temperatura, la realizacion de estudios para medir el impacto
ambiental de sus procesos, la contribucion para la preservacion de la
biodiversidad por medio de politicas especificas de los cuales 57% de las
cooperativas lo ejecutan deficientemente. A diferencia de socios y empleados
que indican que este principio posee un adecuado desempefio. Segun la
Cooperativa Atuntaqui (2013) estas poseen 6 convenios con la comunidad, pero
no tienen iniciativas de reciclaje, a diferencia de lo expuesto por socios y

empleados en cuanto a esta investigacion.
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Principio 8 Dignificacion del trabajo y disfrute de la vida

m Cooperativa de Ahorro y Crédito
Calceta Limitada (Agenia San
Isidro)

m Cooperativa de Ahorro y Crédito
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(P47) La cooperativa prioriza la contratacion de personal que no sea socio de la misma.

(P48) Los directivos o trabajadores con poder de decisidn son elegidos de entre los miembros de la zona de
actuacion y operaciones de la entidad.

(P49) Existe equidad de género en la contratacion de trabajadores.

(P50) La edad de los socios es un impedimento en la contratacion de trabajadores.

(P51) La némina de empleados se caracteriza por estar compuesta por empleados de elevada antigliedad.
(P52) La nomina de empleados se compone de empleados solteros.

(P53) El nivel de escolaridad de los empleados corresponde a estudios universitarios completos

(P54) La némina de empleados tiene cargas familiares.

(P55) Los ingresos mensuales de los empleados superan los 2 Salarios Basicos Unificados (SBU).

(P56) Los accidentes de trabajo son frecuentes en la cooperativa.

(P57) Trabajadores y socios dedican parte de su tiempo al trabajo de reproduccién de la vida.

(P58) Se aplican medidas para fomentar la formacion de los empleados.

(P59) Se realizan eventos deportivos.

(P60) Se realizan actividades de utilizacion de tiempo libre.

(P61) Se incluyen en los eventos a los grupos especiales.

(P62) Se realizan actividades de adquisicion asociativa.

(P63) La cooperativa registra incidentes relacionados con violaciones de los derechos humanos.

(P64) Las personas reciben un pago equitativo de los salarios segun el cargo que ocupan.

(P65) La cooperativa mide el clima organizacional o el nivel de satisfaccién de los colaboradores con su lugar de
trabajo.

(P66) Otorga permisos de maternidad o paternidad.

(P67) Cumple la cooperativa con la legislacién nacional en materia laboral.

Grafico 4.51. Representacion del principio N° 8 cuestionario dirigido a los directivos de las cooperativas.

Los directivos en la evaluacion realizada expusieron que el principio de
dignificacion del trabajo y disfrute de la vida no estd teniendo un eficiente
rendimiento, (gréfico 4.51) porque un gran porcentaje de cooperativas no estan
totalmente de acuerdo que se esté priorizando la contratacién de personal que
no sea socio de la misma (P47), indican que la edad de los socios es
impedimento en la contratacion de trabajadores (P50), la ndbmina de empleados
se caracteriza por estar compuesta por empleados de elevada antigiiedad (P51)
y que se componga de empleados solteros (P52), el nivel de escolaridad de los
empleados corresponde a estudios universitarios completos (P53), los ingresos
mensuales de los empleados superan los 2 salarios basicos unificados (SBU)
(P54), la cooperativa implementa programas de salud y seguridad ocupacional
(P55), Son frecuentes los despidos de empleados (P56), no hay un gran
porcentaje de cooperativas que realicen eventos culturales (P58), eventos
deportivos (P59) y actividades de utilizacion de tiempo libre (P60). Asi mismo
existen unas que no poseen un programa de orientacion alimenticia y/o

nutricional (P61) y no consideran necesario que los trabajadores y socios
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dediquen parte de su tiempo al trabajo de reproduccion de la vida (P62), registra
incidentes relacionados con violaciones de los derechos humanos (P63) , de los
problemas detectados se puede notar que su frecuencia radica en las

“Cooperativa de Ahorro y Crédito Cristo Rey Limitada (Charapotd)”, “Cooperativa

de Ahorro y Crédito El Paraiso de la Manga del Cura (COPAMAC)”, “Cooperativa

de Ahorro y Crédito Camara de Comercio del Carmen Limitada”, “Cooperativa

de Ahorro y Crédito Accion y Progreso ( Chone)”.

Por otra parte este principio demuestra un buen desempefio en la eleccion de
los miembros se la debe realizar entre los mismos de la zona de actuacion (P48),
la existencia de equidad de género en la contratacién de trabajadores (P49), Se
aplican medidas para fomentar la formacion de los empleados (P57), Las
personas recibe un pago equitativo de los salarios segun el cargo que ocupan
(P64), mide el clima organizacional o el nivel de satisfaccion de los colaboradores
con su lugar de trabajo (P65), otorga permisos de maternidad o paternidad (P66)
y cumple con la legislacion nacional en materia laboral (P67).

Principio 8 Dignificacion del trabajo y disfrute de la vida
P47

VPPre
VPPrin

Grafico 4.52 Principio 8 Dignificacion del trabajo y disfrute de la vida.

Segun lo indica el (grafico 4.52) los directivos este principio de dignificaciéon del

trabajo y disfrute de la vida demuestra en su accionar un conjunto de falencias,
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reflejando que solo se encuentra cumpliendo por encima de la media los
indicadores de la eleccion de los miembros entre los mismos de la zona de
actuacion (P48) (3,99), la existencia de equidad de género en la contratacion de
trabajadores (P49) (3,99), el nivel de escolaridad de los empleados corresponde
a estudios universitarios completos (P53) (3,99), la aplicacion de medidas para
fomentar la formacion de los empleados (P57) (3,99), se aplican medidas para
fomentar la formacion de los empleados (P59) (3,99), que las personas se
encuentran recibiendo un pago equitativo de los salarios segun el cargo que
ocupan (P64) (3,99), mide el clima organizacional o el nivel de satisfaccion de
los colaboradores con su lugar de trabajo (P65) (3,99), otorga permisos de
maternidad o paternidad (P66) (4,50) y cumple con la legislacién nacional en
materia laboral (P67) (3,99). Por otro lado los directivos indicaron que la edad de
los socios es un impedimento en la contratacién de trabajadores (P50) (4,43),
La ndmina de empleados se caracteriza por estar compuesta por empleados de
elevada antigiiedad (P51) (3,99), La cooperativa registra incidentes relacionados
con violaciones de los derechos humanos (P60) (3,99), La nébmina de empleados
se compone de empleados solteros (P52) (3,57). Asi también los indicadores
gue se encuentran por debajo de la media son: La cooperativa prioriza la
contratacion de personal que no sea socio de la misma (P47) (3,5) los ingresos
mensuales de los empleados superan los 2 Salarios Basicos Unificados (SBU)
(P55) (3,71), Trabajadores y socios dedican parte de su tiempo al trabajo de
reproduccion de la vida (P58) (3,43), no se realizan actividades de adquisicion
asociativa (P62) (3,57).
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Pregunta 12 Las condiciones laborales para los empleados son justas, pregunta 13
La cooperativa evalua el nivel de satisfaccion de los empleados con el lugar de
trabajo, pregunta 14 La cooperativa respeta los derechos humanos de sus

trabajadores, pregunta

P12 P13 P14 P15

m Cooperativa de Ahorro y Credito
Calceta Ltda (Agencia San Isidro)

m Cooperativa de Ahorro y Credito
Chone Limitada (Agencia San

Vicente)
m Cooperativa de Ahorro y Credito

Construccién Comercio y

Produccién (CCP BAHIA)
Cooperativa de Ahorro y Crédito

Microempresarial Sucre (

Charapoto )
B Cooperativa de Ahorro y Crédito

Cristo Rey Limitada (Charapoto)

H Cooperativa de Ahorro y Crédito
La Benefia Limitada( El Carmen)

B Cooperativa de Ahorro y Crédito
Camara de Comercio del

Carmen Limitada
B Cooperativa de Ahorro y Crédito

El Paraiso de la Manga del Cura

(COPAMAC)
B Cooperativa de Ahorro y Crédito

Santa Maria de la Manga del
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B Cooperativa de Ahorro y Créito

Accion y Progreso (Chone)
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Produccion (CCP Pedernales )
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Calceta Ltda ( Agencia Jama)

 Cooperativa de Ahorro y Credito
Chone Limitada (Agencia Flavio

Alfaro)
1 Cooperativa de Ahorro y Credito

Chone Limitada

Grafico 4.53. Representacion de las preguntas 12, 13, 14 15 cuestionario dirigido a los socios.

El (grafico 4.53) demuestra que los socios exponen que la dignificacion del

trabajo y disfrute de la vida en las cooperativas de ahorro y crédito de la zona

norte se encuentra demostrando un eficiente desempefio en cuanto a las
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condiciones laborales para los empleados ya que estas son justas (P12), también
se evalula el nivel de satisfaccion de los empleados con el lugar de trabajo (P13),
existe respeto de los derechos humanos de sus trabajadores (P14) y el accionar
de las cooperativas propende al logro de Buen Vivir de los asociados (P15),
exceptuando a la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Microempresarial Sucre

(Charapotd)” la cual no lo hace de forma adecuada.

Cumplimiento por cooperativas del principio 8

=== Cooperativa de Ahorro y Credito
Calceta Ltda (Agencia San Isidro)

Cooperativa de Ahorro y Credito
Chone Limitada (Agencia San
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Construccion Comercio y Produccién

SSCCP BAHIA J .
ooperativa de Ahorro y Crédito

Microempresarial Sucre ( Charapoto )

== Cooperativa de Ahorro y Crédito
Cristo Rey Limitada (Charapoto)

=== Cooperativa de Ahorro y Crédito La
Benefia Limitada( EI Carmen)

== Cooperativa de Ahorro y Crédito
Camara de Comercio del Carmen

Limitada
= Cooperativa de Ahorro y Crédito El

Paraiso de la Manga del Cura

COPAMAC) .
== Cooperativa de Ahorro y Crédito

Santa Maria de la Manga del Cura

== Cooperativa de Ahorro y Créito
Accidn y Progreso (Chone)

== Cooperativa de Ahorro y Credito
Construccion Comercio y Produccién

CCP Pedernales ) ,
== Cooperativa de Ahorro y Credito

Calceta Ltda ( Agencia Jama)

Cooperativa de Ahorro y Credito
Chone Limitada (Agencia Flavio

Alfaro)
Cooperativa de Ahorro y Credito

Chone Limitada

Grafico 4.54 Representacion grafica de la evaluacion por cooperativa y preguntas 12,12,14,y 15.
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Este principio dignificacion del trabajo y disfrute de la vida (grafico 4.54) se
encuentra teniendo un eficiente desempefio del 99% en las cooperativas que
fueron evaluadas a diferencia de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito
Microempresarial Sucre (Charapotd)” la cual demuestra una frecuencia en el

incumplimiento de los indicadores que lo conforman.

Cumplimiento del principio 8
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Grafico 4.55 Representacion grafica de la evaluacion por preguntas 12, 13, 14,15 del principio 8 dirigido a los
SOCI0S.

El (grafico 4.55) indica que los socios afirman que el principio en general se
encuentra dentro de la media adecuada de cumplimiento (4,35), puesto que Las
condiciones laborales para los empleados son justas (P12), se evalla el nivel de
satisfaccion de los empleados con el lugar de trabajo (P13), existe respeto de
los derechos humanos de sus trabajadores (P14) y el accionar propende al logro
de Buen Vivir de los asociados (P15).
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Pregunta 12 Las condiciones laborales para los empleados son justas, pregunta 13
La cooperativa evalua el nivel de satisfaccion de los empleados con el lugar de
trabajo, pregunta 14 La cooperativa respeta los derechos humanos de sus

trabajadores, pregunta

P12 P13 P14 P15

= Cooperativa de Ahorro y Credito
Calceta Ltda (Agencia San Isidro)

m Cooperativa de Ahorro y Credito
Chone Limitada (Agencia San
Vicente)

= Cooperativa de Ahorro y Credito
Construccion Comercio y
Produccion (CCP BAHIA )
Cooperativa de Ahorro y Crédito
Microempresarial Sucre ( Charapoto
)

m Cooperativa de Ahorro y Crédito
Cristo Rey Limitada (Charapoto)

= Cooperativa de Ahorro y Crédito La
Benefia Limitada( El Carmen)

m Cooperativa de Ahorro y Crédito
Camara de Comercio del Carmen
Limitada

m Cooperativa de Ahorro y Crédito El
Paraiso de la Manga del Cura
(COPAMAC)

m Cooperativa de Ahorro y Crédito
Santa Maria de la Manga del Cura

m Cooperativa de Ahorro y Créito
Accion y Progreso (Chone)

m Cooperativa de Ahorro y Credito
Construccion Comercio y
Produccién (CCP Pedernales )

m Cooperativa de Ahorro y Credito
Calceta Ltda ( Agencia Jama)

= Cooperativa de Ahorro y Credito
Chone Limitada (Agencia Flavio
Alfaro)

= Cooperativa de Ahorro y Credito
Chone Limitada

Gréfico 4.56. Representacion de las preguntas N° 12, 13, 14,15 cuestionario dirigido a los empleados.

En el (grafico 4.56) para los empleados

las cooperativas evaluadas en este

principio un 85% se encuentran ejecutando un adecuado desempefio salvo el

caso de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Microempresarial Sucre Charapotd)”
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y la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Cristo Rey Limitada (Charapotd)” que no
estan evaluando el nivel de satisfaccion de los empleados con el lugar de trabajo

y no respetan los derechos humanos de sus trabajadores.

Cumplimiento por cooperativas del prinicipio 8

=== Cooperativa de Ahorro y
Credito Calceta Ltda
(Agencia San Isidro)

P12

=== Cooperativa de Ahorro y
Credito Chone Limitada
(Agencia San Vicente)

Cooperativa de Ahorro y
Credito Construccion
Comercio y Produccion

&%Be%ﬁ? c)e Ahorro y

Crédito Microempresarial
Sucre ( Charapoto )

== Cooperativa de Ahorro y
Crédito Cristo Rey Limitada
(Charapoto)

=== Cooperativa de Ahorro y
Crédito La Benefia
Limitada( EI Carmen)

p13=—Cooperativa de Ahorro y
Crédito Camara de
Comercio del Carmen

—Egg)'tpaedrgtiva de Ahorro 'y

Crédito El Paraiso de la
Manga del Cura

—&%Bé%g)de Ahorro y

Crédito Santa Maria de la
Manga del Cura

== Cooperativa de Ahorro y
Créito Accion y Progreso
(Chone)

P14 = Cooperativa de Ahorro y
Credito Construccion
Comercio y Produccion
(CCP Pedernales )

Grafico 4.57. Representacion gréafica de la evaluacion por cooperativas y preguntas 12,13, 14 y 15 dirigido a los
empleados.

Para empleados este principio tiene una buena media de desempefio de 4,40

que expone un adecuado cumplimiento de los principios por parte de las
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cooperativas de la zona norte de Manabi a excepcion de “Cooperativa de Ahorro
y Crédito Microempresarial Sucre (Charapotd)” (3,5) que tienen falencias en la

evaluacion de la satisfaccion de los empleados.

Cumplimiento del principio 8

4,40
P12
4,50

4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
440 P15 0,00 P13 440

VPPre
VPPrin

P14
4,40

Gréfico 4.58. Representacion gréfica de la evaluacion por preguntas 12, 13, 14,15 del principio 8 dirigido a los
empleados.

Este principio como tal tiene un buen desempefio ya que la media es de (4,40),
los indicadores que lo conforman sobre las condiciones laborales para los
empleados son justas, teniendo buena satisfaccion de los empleados y existe

respeto a los derechos humanos.

Segun directivos este principio obtuvo un desempefio negativo en la contratacion

de personal que no sea socio de la misma , indican que la edad de los socios es
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impedimento en la contratacion de trabajadores, la ndmina de empleados se
caracteriza por estar compuesta por empleados de elevada antigiiedad y que
se componga de empleados solteros , el nivel de escolaridad de los empleados
corresponde a estudios universitarios completos, la cooperativa no implementa
programas de salud y seguridad ocupacional , son frecuentes los despidos de
empleados , bajo porcentaje de cooperativas que realicen eventos culturales ,
eventos deportivos y actividades de utilizacion de tiempo libre . Asi mismo no
poseen un programa de orientacion alimenticia y/o nutricional y no consideran
necesario que los trabajadores y socios dediquen parte de su tiempo al trabajo
de reproduccién de la vida, registra incidentes relacionados con violaciones de
los derechos humanos. Para empleados y socios de igual forma se encontrd
falencias en un pequefio porcentaje de cooperativas de acuerdo a la falta de
evaluacion de la satisfaccion de los empleados, a diferencia de lo expuesto por
la “Cooperativa De Ahorro Y Crédito Educadores De Chimborazo Ltda” que
expone que realiza 15 eventos deportivos y culturales. Asi mismo en la

Cooperativa Cooprogreso exponen que existen 95% de satisfaccion interna.
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DIRECTIVOS

Principio 9 Comercio justo, ético y responsable

m Cooperativa de Ahorro y Crédito
Calceta Limitada (Agenia San Isidro)

= Cooperativa de Ahorro y Crédito
Chone Limitada (Agenia San Vicente)

m Cooperativa de Ahrro y Crédito
Construccion Comercio y Produccion
(CCP BAHIA)

= Cooperativa de Ahorro y Crédito
Microempresarial Sucre ( Charapoto)

m Cooperativa de Ahorro y Crédito
Cristo Rey Limitada ( Charapoto)

m Cooperativa de Ahorro y Crédito La
Benéfica Limitada ( EI Carmen)

m Cooperativa de Ahorro y Crédito
Camara de Comercio del Carmen
Limitada

= Cooperativa de Ahorro y Crédito El
Paraiso de la Manga del Cura (
COPAMAC)

= Cooperativa de Ahorro y Crédito
Santa Maria de la Manga deL Cura

Cooperativa de Ahorro y Crédito
Accidn y Progreso ( Chone)

m Cooperativa de Ahorro y Crédito
Construccion Comercico y Produccion
( CCP PEDERNALES)

= Cooperativa de Ahorro y Crédito
Calceta Limitada ( Agencia Jama)

Cooperativa de Ahorro y Crédito
Chone Limitada ( Agencia Flavio
Alfaro)

Cooperativa de Ahorro y Crédito
Chone Limitada

P68 P69 P70 P71 P72 P73 P74 P75 P76 P77
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(P68) La cooperativa realiza actuaciones comerciales que estan destinadas a mantener la igualdad de
oportunidades para todos.

(P69) Desconoce los principios que regulan el comercio justo.

(P70) Compra, financia, o colabora con organizaciones que practican y promueven el Comercio Justo.

(P71) Tiene como norma el tratamiento justo de los proveedores, privilegiando al pequefio proveedor (con
remuneracion justa y al dia, calidad en la relacion, programas de calificacion y de traspaso de tecnologias, etc.).
(P72) Posee mecanismos como las clausulas de confidencialidad, o sanciones que eviten la marcha de su
personal a entidades de la competencia directa.

(P73) Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las comunicaciones de
marketing, incluyendo la publicidad, la promocién y el patrocinio, distribuidos en funcion del tipo de resultado de
dichos incidentes.

(P74) Tiene implementado un procedimiento para conocer el nivel de satisfaccion de sus clientes.

(P75) Adopta criterios de compra que contemplan la garantia de origen para evitar la adquisicion de productos
“piratas”, falsificados o fruto de robo de carga.

(P76) Incluye entre sus proveedores individuos o grupos de la comunidad, tales como cooperativas de
pequefios productores o de iniciativas solidarias, asociaciones de barrio, etc.

(P77) Compra a proveedores de la zona.

Grafico 4.59. Representacion del principio N° 9 cuestionario dirigido a los directivos de las cooperativas.

En el (grafico 4.59) los directivos exponen sobre el principio comercio justo, ético
y responsable presento el siguiente comportamiento en cuanto al desempefio de
los indicadores evaluados, obteniendo que las cooperativas realizan actuaciones
comerciales que estan destinadas a mantener la igualdad de oportunidades para
todos (P68), El 57% dan prioridad a la seguridad alimentaria de su comunidad
(P69), 86% de estas posee un desconocimiento de los principios que regulan el
comercio justo (P70) y venden sus productos a un precio superior al de mercado
puesto que considera aspectos adicionales al coste de produccién como son los
gastos sociales y medioambientales(P71), 100% estan comprando, financiado y
colaborando con organizaciones que practican y promueven el comercio justo
(P72), 78% de cooperativas tienen como norma el tratamiento justo de los
proveedores, privilegiando al pequefio proveedor (con remuneracion justa y al
dia, calidad en la relacién, programas de calificacion y de traspaso de
tecnologias, etc.) (P73). Asi mismo el 93% tiene implementado un procedimiento
para conocer el nivel de satisfaccion de sus clientes (P76) y adoptan criterios de
compra que contemplan la garantia de origen para evitar la adquisicion de
productos “piratas”, falsificados o fruto de robo de carga (P77). Presentando un
bajo cumplimiento el 50% de esta zona no poseen mecanismos como clausula
la confidencialidad, o sanciones que eviten la marcha de su personal a entidades

de la competencia directa (P74), un 57% tienen un nimero alto de incidentes
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fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las comunicaciones de
marketing, incluyendo la publicidad, la promocién y el patrocinio, distribuidos en

funcion del tipo de resultado de dichos incidentes (P75).

Principio 9 Comercio justo, ético y responsable
P68

VPPre
VPPrin

P73

Grafico 4.60. Representacion gréafica de la evaluacion del principio 9.

Los directivos expusieron acerca del Comercio justo, ético y responsable,
(grafico 4.60) que posee una media de cumplimiento alta porgque un gran
porcentaje de cooperativas tienen un desempeifio de indicadores adecuado ya
que realizan actuaciones comerciales que estan destinadas a mantener la
igualdad de oportunidades para todos (P68) (4,57), Compran, financian, o
colaboran con organizaciones que practican y promueven el Comercio Justo
(P70) (4,16), Tiene como norma el tratamiento justo de los proveedores,
privilegiando al pequefio proveedor (P71) (4,16), Posee mecanismos como las
clausulas de confidencialidad, o sanciones que eviten la marcha de su personal
a entidades de la competencia directa (P72) (4,16), no posee incumplimiento de
las regulaciones relativas a las comunicaciones de marketing, incluyendo la
publicidad, la promocion y el patrocinio, distribuidos en funcion del tipo de
resultado de dichos incidentes (P73) (4,16), incluye entre sus proveedores
individuos o grupos de la comunidad, tales como cooperativas de pequefios
productores o de iniciativas solidarias, asociaciones de barrio, etc (P76) (4,43),
Compra a proveedores de la zona (P77) (4,57). Por otra parte se encuentran por
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debajo de la media los la implementacion de un procedimiento para conocer el
nivel de satisfaccion de sus clientes (P74) (3,57), Desconoce los principios que

regulan el comercio justo (P74) (3,64).
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SOCIOS

Pregunta 16 La cooperativa realiza actuaciones comerciales que estan destinadas a
mantener la igualdad de oportunidades para todos , Pregunta 17 La cooperativa tiene
un comprtamiento ético pregnta 18 Compra, financia o colabora con operaciones que

practi
6,00
m Cooperativa de Ahorro y Credito
Calceta Ltda (Agencia San Isidro)
= Cooperativa de Ahorro y Credito
500 Chone Limitada (Agencia San

Vicente)

= Cooperativa de Ahorro y Credito
Construccion Comercio y
Produccién (CCP BAHIA )
Cooperativa de Ahorro y Crédito
Microempresarial Sucre ( Charapoto
)
40 m Cooperativa de Ahorro y Crédito
Cristo Rey Limitada (Charapoto)
= Cooperativa de Ahorro y Crédito La
Benefia Limitada( El Carmen)
m Cooperativa de Ahorro y Crédito
3,0 Camara de Comercio del Carmen
Limitada
m Cooperativa de Ahorro y Crédito El
Paraiso de la Manga del Cura
(COPAMAC)
m Cooperativa de Ahorro y Crédito
Santa Maria de la Manga del Cura
2,0
m Cooperativa de Ahorro y Créito
Accidn y Progreso (Chone)
m Cooperativa de Ahorro y Credito
Construccion Comercio y
Produccién (CCP Pedernales )
10 m Cooperativa de Ahorro y Credito
’ Calceta Ltda ( Agencia Jama)
= Cooperativa de Ahorro y Credito
Chone Limitada (Agencia Flavio
Alfaro)
= Cooperativa de Ahorro y Credito
Chone Limitada
0,00
P16 P17 P18

Grafico 4.61. Representacion de las preguntas 16,17 'y 18 cuestionario dirigido a los socios.

o

o

o

o



121

El (grafico 4.61) sefala que los socios respondieron a la evaluacion del principio
Comercio justo, ético y responsable que en la zona norte de Manabi las
cooperativas de ahorro y crédito que el 79% refiere que las actuaciones
comerciales que estan destinadas a mantener la igualdad de oportunidades para
todos (P16), Poseen un comportamiento ético (P17) y el 71% compra, financia,
o colabora con organizaciones que practican y promueven el comercio
justo(P18), salvo el caso de “Cooperativa de Ahorro y Crédito Microempresarial
Sucre (Charapot0)”, “Cooperativa de Ahorro y Crédito Calceta Ltda. (Agencia
Jama), “Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara del Carmen Limitada™ que no

estan ni de acuerdo ni en desacuerdo de realizarlo.
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Cumplimiento por cooperativas del princpio 9

=== Cooperativa de Ahorro y Credito
Calceta Ltda (Agencia San Isidro)

=== Cooperativa de Ahorro y Credito Chone
Limitada (Agencia San Vicente)

Cooperativa de Ahorro y Credito
Construccion Comercio y Produccion
(CCP BAHIA)

Cooperativa de Ahorro y Crédito
Microempresarial Sucre ( Charapoto )

== Cooperativa de Ahorro y Crédito Cristo
Rey Limitada (Charapoto)

== Cooperativa de Ahorro y Crédito La
Benefia Limitada( EI Carmen)

= Cooperativa de Ahorro y Crédito
Camara de Comercio del Carmen
Limitada

== Cooperativa de Ahorro y Crédito El
Paraiso de la Manga del Cura
(COPAMAC)

== Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa
Maria de la Manga del Cura

P18 P17

== Cooperativa de Ahorro y Créito Accion
y Progreso (Chone)

== Cooperativa de Ahorro y Credito
Construccion Comercio y Produccién
(CCP Pedernales )

== Cooperativa de Ahorro y Credito
Calceta Ltda ( Agencia Jama)

Cooperativa de Ahorro y Credito Chone
Limitada (Agencia Flavio Alfaro)

Cooperativa de Ahorro y Credito Chone
Limitada

Gréfico 4.62. Representacion gréfica de la evaluacion por cooperativa y preguntas 16,17 y 18.
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El principio de comercio justo, ético y responsable (grafico 4.62) tiene un bajo
cumplimiento en la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Microempresarial Sucre
(Charapotd)” (3,31) porque no realiza actuaciones comerciales que estan
destinadas a mantener la igualdad de oportunidades para todos, En cuanto a
comportamiento ético son la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Microempresarial
Sucre (Charapotd)” (3,38), “Cooperativa de Ahorro y Crédito Calceta Ltda.
(Agencia Jama) (3,71). Asi mismo Compra, financia, o colabora con
organizaciones que practican y promueven el comercio justo la “Cooperativa de
Ahorro y Crédito Microempresarial Sucre (Charapotd)” (3,31), “Cooperativa de
Ahorro y Crédito Camara del Carmen Limitada” (3,58) no tienen buen
desempeiio porque no se encuentra dentro de la media de cumplimiento de
(4,34).

Cumplimiento del principio 9

4,34

P16
4,50
4,00
3,50
3,00

2/50
500 VPPre

1,50 VPPrin
1,00
0,50
0,00

P18 P17

4,34 434

Grafico 4.63. Representacion grafica de la evaluacion por preguntas 16,17 y 18 del principio 9 dirigido a los socios.



124

Este principio (grafico 4.63), tiene un buen comportamiento de acuerdo a la
media de cumplimiento de (4,43) porgue sus indicadores sobre las actuaciones
comerciales que estan destinadas a mantener la igualdad de oportunidades para
todos (4,32), el comportamiento ético (4,40) y si compra, financia, o colabora con
organizaciones que practican y promueven el comercio justo (4,29) se

encuentran en adecuado desempefio.

EMPLEADOS

Pregunta 16 La cooperativa realiza actuaciones comerciales que estan destinadas a

mantener la igualdad de oportunidades para todos, pregunta 17 La cooperativa tiene

un comportamiento ético, pregunta 18 Compra, financia o colabora con operaciones
que pract

6,00 = Cooperativa de Ahorro y Credito
Calceta Ltda (Agencia San Isidro)

= Cooperativa de Ahorro y Credito
Chone Limitada (Agencia San Vicente)

1 Cooperativa de Ahorro y Credito

5,00 Construccion Comercio y Produccion
E:CCP BAHIAJ
ooperativa de Ahorro y Crédito
Microempresarial Sucre ( Charapoto )
m Cooperativa de Ahorro y Crédito Cristo
Rey Limitada (Charapoto)
4,00
= Cooperativa de Ahorro y Crédito La
Benefia Limitada( EI Carmen)
m Cooperativa de Ahorro y Crédito
Cémara de Comercio del Carmen
' | Cooperativa de Ahorro y Crédito El
Paraiso de la Manga del Cura
COPAMAC) )
m Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa
Maria de la Manga del Cura
200 m Cooperativa de Ahorro y Créito Accion
’ y Progreso (Chone)
m Cooperativa de Ahorro y Credito
Construccion Comercio y Produccién
CCP Pedernales )
m Cooperativa de Ahorro y Credito
1,00 Calceta Ltda ( Agencia Jama)
= Cooperativa de Ahorro y Credito
Chone Limitada (Agencia Flavio Alfaro)
= Cooperativa de Ahorro y Credito
Chone Limitada
0,00
P16 P17 P18

Grafico 4.64. Representacion de las preguntas 16,17 y 18 cuestionario dirigido a los empleados.
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El grafico 4.64 sefiala que para empleados el principio de comercio justo, ético y
responsable, de acuerdo a los indicadores que lo evaluaron el 85% de
cooperativas realizan actuaciones comerciales que estan destinadas a mantener
la igualdad de oportunidades para todos y compra, financia, o colabora con
organizaciones que practican y promueven el comercio justo. Un 100% poseen

comportamiento ético.

Cumplimiento por cooperativas del principio 9

= Cooperativa de Ahorro y Credito
Calceta Ltda (Agencia San
Isidro)
Cooperativa de Ahorro y Credito
Chone Limitada (Agencia San
Vicente)
Cooperativa de Ahorro y Credito
Construccion Comercio y
Produccion (CCP BAHIA )
Cooperativa de Ahorro y Crédito
Microempresarial Sucre (
Charapoto )

== Cooperativa de Ahorro y Crédito
Cristo Rey Limitada (Charapoto)

== Cooperativa de Ahorro y Crédito
La Benefia Limitada( EI Carmen)

== Cooperativa de Ahorro y Crédito
Cémara de Comercio del
Carmen Limitada

== Cooperativa de Ahorro y Crédito
El Paraiso de la Manga del Cura
(COPAMAC)

== Cooperativa de Ahorro y Crédito
Santa Maria de la Manga del
Cura

=== Cooperativa de Ahorro y Créito
Accion y Progreso (Chone)

=== Cooperativa de Ahorro y Credito
Construccién Comercio y
Produccion (CCP Pedernales )
Cooperativa de Ahorro y Credito
Calceta Ltda ( Agencia Jama)

Cooperativa de Ahorro y Credito
Chone Limitada (Agencia Flavio
Alfaro)

Cooperativa de Ahorro y Credito
Chone Limitada

Gréfico 4.65. Representacion gréfica de la evaluacion por cooperativa y preguntas 16,17 y 18.
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Segun los empleados en el (grafico 4.65), las cooperativas que incumplen con
este principio son “Cooperativa de Ahorro y Crédito Chone Limitada (Agencia
Flavio Alfaro) (3.80), “Cooperativa de Ahorro y Crédito Calceta Ltda. (Agencia
Jama) (3,50) la realizacion de actuaciones comerciales que estan destinadas a
mantener la igualdad de oportunidades para todos. En cuanto a si compra,
financia, o colabora con organizaciones que practican y promueven el Comercio
justo, no se encuentra dentro de la media “Cooperativa de Ahorro y Crédito
Microempresarial Sucre (Charapotd) (3,50) y “Cooperativa de Ahorro y Crédito
Calceta Ltda. (Agencia San Isidro) (3,50).

Cumplimiento del principio 9

4

150 VPPre
1,00 VPPrin

4%]38 P17

Gréfico 4.66. Representacion gréfica de la evaluacion por preguntas 16,17 y 18 del principio 9 dirigido a los
empleados.

Este principio (grafico 4.66) tiene una adecuada media de cumplimiento (4,39)
en donde los indicadores que lo evaluaron obtuvieron un buen desempefio sobre

las actuaciones comerciales que estan destinadas a mantener la igualdad de
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oportunidades para todos (4,36), La cooperativa tiene un comportamiento ético
(4,45), si compra financia, o colabora con organizaciones que practican y

promueven el comercio justo (4,37).

Segun los datos obtenidos en la encuesta a directivos sobre el principio de
comercio justo, ético y responsable, es notable que presenta falencia en cuanto
a no poseen mecanismos como clausula la confidencialidad, o sanciones que
eviten la marcha de su personal a entidades de la competencia directa y tienen
un ndamero alto de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones
relativas a las comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la
promocién y el patrocinio, distribuidos en funcion del tipo de resultado de dichos
incidentes. Para socios y empleados los problemas radican en un menor grado
en lo que refiere a las actuaciones comerciales que estan destinadas a mantener
la igualdad de oportunidades para todos, si compra financia, o colabora con
organizaciones que practican y promueven el comercio justo. A discrepancia con
lo que india la Cooperativa Cooprogreso (2013) no existen incidentes en las
regulaciones relativas a las comunicaciones de marketing porque mantienen las
estrategias de comunicacion para el mejor entendimiento de socios,

cooperativa, comunidad.
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TERCERA FASE: PROPUESTA DE UN PLAN DE MEJORAS QUE
POTENCIALICE LAS VARIABLES DEL DESEMPENO COOPERATIVO DE
AHORRO Y CREDITO QUE GENERAN DEBILIDADES EN LAS
ORGANIZACIONES OBJETO DE ESTUDIO.

Para el desarrollo del plan de mejoras se emple6 como herramienta de apoyo el
diagrama de causa - efecto o Ishikawa, mediante la aplicacion de esta técnica
se identificaron las causas y sub causas que dan origen a las falencias

detectadas en la investigacion como se observa en la figura 4.2.
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capacitaciones maximizacion de utilidades y excedentes

v

Campanias de reciclaje - -
Escases de Desconocimiento de una politica de

Programas sociales para \

la comunidad Falta de inversion en

servicios sociales Falta de inversion en
educacion

Carencias de convenios

/ Poca informacion
Desconfianza /.

va

)

y

Figura 4.2. Diagrama Ishikawa
Elaboracion: Propia
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En los cuadros 4.4, 4.5, 4.6. Se representan los problemas encontrados en la

evaluacion a las cooperativas de ahorro y crédito de la zona Norte de Manabi.

Cuadro 4.4Matriz de problemas nimero uno.

AREA DE MEJORAS #1 Cooperativas de ahorro y crédito de la zona Norte de
Manabi.
DESCRIPCION DEL PROBLEMA Falta de compromiso con el entorno.
CAUSAS QUE PROVOQUEN EL Falta de campafias de reciclaje, Escases de capacitaciones,
PROBLEMA. . .
falta de informacién.
OBJETIVO A CONSEGUIR Mejorar la calidad de vida de su entorno.
ACCIONES DE MEJORAS Desarrollar campanas internas de educacion con base en las tres
R'’s: Reduccién, Reutilizacidn y Reciclaje.
Contratar personas especializadas para dar capacitaciones a
los integrantes de las cooperativas.
Realizar programas de integracion con la comunidad en base a
pedidos de la comunidad y a la existencia de los servicios
sociales de la cooperativa.
BENEFICIOS ESPERADOS La contribucion con el entorno permita posesionar a la

cooperativa ante su comunidad.

Cuadro 4.5. Matriz de problemas nimero dos.

AREA DE MEJORAS #2 Cooperativas de ahorro y crédito de la zona Norte de
Manabi.
DESCRIPCION DEL PROBLEMA Dignificacion del trabajo y disfrute de la vida.

CAUSAS QUE PROVOQUEN EL
PROBLEMA.
OBJETIVO A CONSEGUIR

ACCIONES DE MEJORAS

BENEFICIOS ESPERADOS

Inadecuada distribucion del tiempo ocio en las labores realizadas.

Mejorar la calidad de vida de los empleados, y por ende el trabajo
que realizan.

Realizar una politica clara y definida (manual interno y otro
documento) para que existan programas de recreacion.

Crear programas de servicios sociales y culturales como:
alimentacion, integracién, salud, transporte, deportes, efc.

Maximizar el rendimiento de los trabajadores al ser motivados.




Cuadro 4.6. Matriz de problemas nimero tres.
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AREA DE MEJORAS #3

Cooperativas de ahorro y crédito de la zona Norte de
Manabi.

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

CAUSAS QUE PROVOCAN EL
PROBLEMA.

OBJETIVO A CONSEGUIR
ACCIONES DE MEJORAS

BENEFICIOS ESPERADOS

Poca cooperacion e integracion del sector EPS.

No realizar convenio con otras organizaciones del sector EPS por
falta de conocimiento de los beneficios a recibir.

Fortalecer el movimiento cooperativo.

Desarrollar alianzas y convenios con entidades del sector EPS
en beneficio mutuo y mejorara la calidad de vida de su
comunidad.

Desarrollo de la cooperativa y ampliacién de servicios con ayuda
de otras entidades.

En el siguiente cuadro 4.7. Representa el plan de mejoras con sus respectivas

acciones, tareas, responsables, tiempos, recursos necesarios, financiacion,

indicador de seguimiento y responsable de seguimiento.
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N°de PLAN DE MEJORAS
problema
Acciones de Tareas Responsable Tiempos Recursos | Financiacion | Indicador de | Responsable
Mejoras de tarea necesarios seguimiento | seguimiento
Desarrollar campafias internas de educacion en base en las tres | Capacitar a Talento Periddicamente Financiero Numero de Gerente
R'’s: Reduccién, Reutilizacion y Reciclaje. los empleados Humano . capacitaciones
Humano Propia )
1 al afio
materiales

Realizar Gerente

campafias Humano
Realizar programas de integracion con la comunidad en basea | Promocionales Periodicamente

. . . . - Materiales Cantidad de
pedidos de la comunidad y a la existencia de los servicios Propi .
ropia quejas y

sociales de la cooperativa. Hacer buzén sugerencia

de queias Humano obtenidas en

quejasy Talento un afio Gerente
sugerencias. "
umano - .
5 Materiales .
Periodicamente Propia

Realizar una politica clara y definida (manual interno y otro | Elaborar Gerente Una vez al afio Materiales Propia NUmero de Gerente
documento) para que existan programas de recreacion. politicas programas

realizados
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Disefiar y
redactar los Cantidad d
Crear programas de servicios sociales y culturales como: | programas an_| .a €
: o ' servicios
alimentacion, integracion, salud transporte, deportes, etc. sociales. Financieros | Propia sociales Gerente
Gerente Permanentemente | Humanos Terceros ofrecidos por
la cooperativa
Materiales
Desarrollar alianzas y convenios con entidades del sector EPS en | Realizar Gerente Cada vez que sea | Humano Propia Cantidad de Gerente
beneficio mutuo y mejorar la calidad de vida de su comunidad. llamadas para necesario convenios 0

reuniones con

alos gerentes

acuerdos con
entidades del
sector EPS




CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Se constata que la evaluacién del desempefio social de las cooperativas de
ahorro y crédito, con criterios profesionales de los expertos escogidos a través
del método Delphi fueron primordiales para la identificacion de las 100 variables
mediante la busqueda bibliografica de los principios de Responsabilidad Social,
Buen Vivir, Economia Popular y Solidaria y Cooperativismo de los cuales
mediante el método torgerson se establecieron que 77 eran los mas acordes
para efectuar una evaluacion correcta, demostrando que segun el criterio de ellos

el mayor porcentaje servia para esta investigacion.

A través de la herramienta de la evaluacién social se pudo obtener resultados
del desempefio que tienen las 14 cooperativas de la zona norte de Manabi, para
asi verificar si se cumplen con los principios del Buen Vivir, Cooperativismo,
Responsabilidad Social, Economia Popular y Solidaria en donde se obtuvo como
resultado las falencias en los siguientes principios cooperacion e integracién con
el sector cooperativo- educacion-capacitacion e informacién, compromiso con el
entorno dignificaciébn del trabajo y disfrute de la vida, y comercio justo

responsable.

Para obtener una solucion a los problemas presentados que se obtuvieron como
resultado en la evaluacion de las cooperativas de ahorro y crédito de la zona
norte de Manabi, fue necesaria utilizacion del diagrama Ishikawa el cual permitio
detectar cudles eran los indicadores de las variables que necesitaban pronta
intervencidon como: Desconocimiento de una politica de maximizacién de
utilidades y excedentes, poca cooperacion e integracion del sector EPS, falta de

compromiso con el entorno, y estos fueron elaboradas con acciones a través de
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una propuesta de mejoras que les permitira a los directivos corregir las falencias

presentadas.

5.2 RECOMENDACIONES

Para obtener una investigacion fundamentada, siempre se deben buscar
percepciones de personas que conozcan de la materia para asi fundamentar la
investigacion, utilizando informacion bibliografica para encontrar principios con
sus respectivas variables e indicadores, las mismas que permitan construir la
herramienta de matriz de evaluacién social y luego poder adecuarlas al medio
de las cooperativas de ahorro y crédito que fueron objeto de estudio.

A los directivos socios y empleados que realicen evaluaciones anuales para
conocer si los principios que tuvieron falencias han tenido una mejora aplicando
la herramienta de evaluacién social de principios, dimensiones, variables e

indicadores de Cooperativismo, ESPS, BV y RS establecidos en la investigacion.

A los miembros de las cooperativas que pongan en practica la propuesta del
plan de mejoras, para contribuir al desempefio del mismo, priorizando la calidad

de vida, como lo pretende el Buen Vivir.
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COOPERATIVISMO

ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARLA

BUEN VIVIR

PRINCIPIOS

PRINCIPIOS

PRINCIPIOS

PRINCIPIOS
PROPUESTA

RSE

PRINCIPIOS

PRINCIPIOS
PROPUESTA

Membresia abierta
v voluntar=a

Asociacion voluntaria, equitativa vy
respeto a la identidad cultural

Igualdad e integracidn.

Complementarnedad

Justicia v equidad social

1. Asociacion
voluntana,
equitativa vy respeto
a la dentidad
cultural

1. Asociacidon
voluntaria, sqguitativa
v respetc a
identidad cultural.

st est n y autonomia.

Participacion
econdomica de los
miembros

Participacion econémica, scolidaria v
distribucion equitativa.

Reciprocidad.

Sin caracter lucrativo.

Redistribucion.

3. Participacion
econdomica,
solidana v
distribucion
equitativa.

3. Participacion

econdmica, solidana
v distribucicon
equitativa.

Autonomia e
independencia.

Autogestion vy autonomi=a

4. Autonomia e
independencia.

4. Autonomia e

independencia.

Educacion,
entrenamiento e
informacion.

Educacicon, capacitacion vy
comunicacion.

Educacicn vy cultura.

5. Educacion,
capacitacion e
informacion.

5. Educacion,
capacitacion e
informacion.

Cooperacion entre
cooperativas.

Cooperacion e integracion del sector
EFPS.

Solidaridad._

6. Cooperacion e
integracion del
sector EPS.

Gobiemo-participacidn._

6. Cooperacion e
integracién del sector
EPS.

Compromiso con
la comunidad

Compromiso con el entomo

Sostenibilidad Ambiental

7 Compromiso con

el entomo

Uso sustentable de recursos
v proteccion del medio
ambiente

cto en la comunidad

Impa

7 Compromiso con
el entomo

Dignificacion del
trabajo vy disfrute
de la vida.

Prelacion del trabajo sobre el capital vy
los intereses colectivos sobre los
individuales.

Trabajo vy tiempo creativo

Buasqueda del buen viviry el bien
comuan

Bienestar y practicas sociales._

Salud v nutricion._

Seguridad.

Aspectos personales vy espirituales.

8. Dignificacion del
trabajo v disfrute de
la vida.

Condiciones laborales justas
¥ Seguras.

Respeto a los derechos
humanos

Cumplimiento legal

8. Dignificacicon del
trabajo v disfrute de
la vida.

Comercio justo y consumo
responsable.

Organizacion de la Produccidn.

9. Comercio justo,
etico v
responsable.

Produccion y consumo
seguro.

S Comercio justo,
ético y responsable.
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N°  Nombre Profesion Ao Correo Institucion Donde Area Laboral Que Direccion Telf. Telf.
Experienci Labora Desempeia Laboral Oficina Personal
a Laboral
1 Andrea Andrade Ing. Comercial 12 Afios andrea.andrade@c  Coop. Chone Ltda. Gerente Encargada. Calle 052675380 052675380
Vera oopchone.fin.ec (Agencia San Vicente) Francisco
Lozano Y Eloy
Alfaro Esq.
2 Victor Manuel Ing. 5 Afios victor.estrada@coo  Coop Ccp Bahia Gerente Aguilera Y 052-693- 052-690-
Estrada Zambrano  Administracién pcep.fin.ec Bolivar - 250 121
De Empresas Bahia De
Caraquez
3 Ever Wilfrido Contador 14 Anos evewilbarv@yahoo.  Cooperativa De Ahorro Y Auditor Externo Auditor 266-0824  266-0774
Barberan Vera Publico com Crédito La Benéfica Ltda. Externo
4  Segundo Freddy Ing. Comercial 17 Anos fyugcha@hotmail.c ~ Cooperativa De Ahorro Y~ Gerente Salustustio 052-661- 099890255
Yugcha Toala om Crédito Camara De Giler 001 Entre 652 9
Comercio Del Canton El 4 De
Carmen Ltda. Diciembre Y
Calos Aray
5  Marco Rene Cruz Ing. Comercial 5 Afios marcos.cruz@coop  Coop. De Ahorro Y Gerente 098645643 098645643
Beltran elparaiso.fin.ec Crédito El Paraiso 1 1
Limitada Copamac
6  Vanessa Aragundi  Ing. Comercial 4 Afios vanessaaragundy@ Coop. De Ahorro Y Gerente 052675380 052674474
Centeno hotmail.com Crédito Microempresarial
Sucre
7  Brenda Cornejo Auditora 5 4 Afos Cooperativa De Ahorro Y~ Gerente Calle (05) 269- 52674474
Crédito Chonte Ltda. Washington Y 6700
Pichincha
8 6 Afios Cristo Rey Limitada Gerente Nuevo 05-
Correagua Oy 3022817



mailto:andrea.andrade@coopchone.fin.ec
mailto:andrea.andrade@coopchone.fin.ec
mailto:victor.estrada@coopccp.fin.ec
mailto:victor.estrada@coopccp.fin.ec
mailto:evewilbarv@yahoo.com
mailto:evewilbarv@yahoo.com
mailto:fyugcha@hotmail.com
mailto:fyugcha@hotmail.com
mailto:marcos.cruz@coopelparaiso.fin.ec
mailto:marcos.cruz@coopelparaiso.fin.ec
mailto:vanessaaragundy@hotmail.com
mailto:vanessaaragundy@hotmail.com
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Y Via
Correagua
Crucita
9 3 Afios Cooperativa De Ahorro Y Gerente encargada Calle 9 de
Crédito Calceta Ltda. San Octubre
Isidro
10 5 Afios Santa Maria De La Gerente 052
Manga Del Cura 696696
1 6 Afios Accién Y Progreso Presidente Av. Eloy Alfaro
12 6 Afios Coop Ccp Pedernales Gerente Av. Garcia 05
Moreno N° 2680215
601 Entre
Calle
Gonzalez
SuarezY
Velasco Ibarra
13  Diana Ramirez Ing Comercial 4 Afios dramirez@Coopcal ~ Cooperativa De Ahorro Y Gerente encargada Av Jama, (05) 241- 095899073
cetaltda.Fin.Ec Crédito Calceta Ltda. Jama 0060 3
Jama
14 4 Afos Cooperativa De Ahorro Y~ Gerente encargada
Crédito Chone Ltda. Rafael Alcivar ~ 05-
(Flavio) 2353396

y Sucre
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ANEXO 3

FORMATO DE LA ENTREVISTA A DIRECTIVOS DE LA ZONA NORTE DE MANABI

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE MANABI
MANUEL FELIX LOPEZ

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS DIRECTIVOS DE LAS COOPERATIVAS DE
AHORRO Y CREDITO DE LA ZONA NORTE DE MANABI

¢, Conoce usted acerca de las evaluaciones de desempefio?
¢ Cuantos Socios estan actualmente inscritos?
¢, Cuantos empleados laboran actualmente en la cooperativa?

¢,Cual es la fecha de creacion?

o bk~ 0N e

Cree usted que se encuentra cumpliendo a cabalidad con los
principios universales del cooperativismo
6. ¢Usted le agradaria que esta cooperativa sea evaluada de acuerdo a

su desempefio en el enfoque social?
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ANEXO 4

FORMATO DE LA HOJA DE IDENTIFICACION

(=)
-
&l
ESPAM
HOJA DE IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE LAS COOPERATIVAS DE PRODUCCION DE LA ZONA
NORTE DE MANABI

IDENTIFICACION.

Razodn Social de la Cooperativa:

Tipo de Cooperativa
8 COAC Financiera (SFPS)
Cooperativa de Produccidn de Consumo (EPS)

Fecha de Creacidn de la Cooperativa.

CARACTERIZACION.

Clasificacion del nimero total de socios de la Cooperativa

Socios Persona natural — Hombre ‘ ‘

Socios Persona natural — Mujer ‘ ‘

Personas Juridicas ‘ ‘

Detalle el nimero total de trabajadores que tiene la cooperativa.

Total Trabajadores Hombre

Total Trabajadores Mujer ‘ ‘

Total Trabajadores con Discapacidad ‘ ‘




ANEXO 5
DATOS DE RECOLECCION DE LA ENTREVISTA A LOS DIRECTIVOS

Cuadro 4.2. Resumen de los datos recolectados en la entrevista a los directivos
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REPRESENTANTE LEGAL / GERENTE PROVINCIA CANTON TELEFONO CORREO ORGANIZACION FECHA DE CREACION
OFICINA:

ING KARLA VERA MANABI SUCRE 05-2695396  kvera@coopcalcetaltda.fin.ec 15 DE JULIO DEL 2016
ING JESSICA SANTANDER MANABI SAN VICENTE 05-2675380  jessisasantander@hotmail.com 16 DE NOVIEMBRE DE 1999
ING. VICTOR MANUEL ESTRADA MANABI SUCRE 052-398531 victor.estrada@coopcep.fin.ec 9 DE JUNIO DEL 2006
ZAMBRANO ,
ING VANESSA ARANGUNDY MANABI SUCRE 052-317345  vanessaaragundy@hotmail.com 2 DE ABRIL DE 1996
ING CESAR DIAZ MANABI SUCRE 954232434 cdias@coopcristoreyltda.fin.ec 18 DE NOVIEMBRE DEL 2000
MARIUXIS EDITH ALCIVAR ZAMBRANO MANABI EL CARMEN 052-2661311  malcivar@cooplabeneficaltda.fin.ec 5 DE MAYO DE 1960
SEGUNDO FREDDY YUGCHA TOALA MANABI EL CARMEN 52364654 fyugcha@hotmail.com 29 DE MAYO DE 1960
SERGIO MANUEL DOMINGUEZ MANABI EL CARMEN 05-2965111 evewilbarv@yahoo.com 1 DE OCTUBRE DEL 2002
.?igll:‘lNTiUEgUNCION VERA VERA MANABI EL CARMEN 969308447  jacinta.vera@hotmail.com 4 D FEBRERO DE 1998
CIRILO EFREN ZAMBRANO CEGOVIA MANABI CHONE 052-361921 cirilozambrano@hotmail,com 23 DE JUNIO DEL 2009
LUIS MIGUEL GAMBOA CEVALLOS MANABI PEDERNALES 052-398587  Igamboa@coopccep.fin.ec 30 DE NOVIEMBRE DEL 2006
ING DIANA RAMIREZ MANABI JAMA 05-2410060  dramirez@coopcalcetaltda.fin.ec 12 DE SEPTIEMBRE DEL 2014
KLEVER VILLANUEVA MANABI FLAVIO ALFARO 05-2353396  kvera@coopchoneltda.fin.ec 28 DE MARZO DEL 2006
BRENDA MARIA ZAMBRANO CORNEJO MANABI CHONE 05-2696831 bzambrano@coopchoneltda.fin.ec 18 DE ABRIL DE 1964



mailto:kvera@coopcalcetaltda.fin.ec
mailto:jessisasantander@hotmail.com
mailto:cdias@coopcristoreyltda.fin.ec
mailto:malcivar@cooplabeneficaltda.fin.ec
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mailto:kvera@coopchoneltda.fin.ec
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ANEXO 6
Cuadro 4.2. Coeficiente de conocimiento Kc

Conocimiento E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E11 E12 E13 E14
Economia Popular y 9 10 8 9 10 9 8 10 8 10 9 9 10
Solidaria
Cooperativismo en el 8 7 10 8 9 10 9 9 10 9 10 10 8
Ecuador
Principios del 10 5 9 9 7 9 8 7 9 7 8 9 7
Cooperativismo
Situacion del 7 9 10 7 8 6 7 8 8 8 8 8 9
Cooperativismo en la
Actualidad
Practicas del Buen 9 8 8 8 6 7 10 8 9 9 8 9 8
Vivir 10
Responsabilidad 8 8 9 10 7 8 6 9 9 6 9 10 9
Social Empresarial
Indicadores para 9 9 8 8 10 9 9 8 8 8 7 6 7
evaluar desempeiio
Total 0,81 0,80 0,89 0,84 0,81 0,83 0,81 0,84 0,87 0,81 0,84 0,88 0,83




ANEXO 7
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Evaluacion del coeficiente de argumentacion KA (grado de influencia que usted

considera en el tema)

Experto :

Fuentes de
Argumentacion

Alto

Medio

Bajo

¢ Conoce usted acerca
de la evolucién que han
tenido las cooperativas
en los Ultimos arios en
cuanto a su desempefio?

¢ Conoce usted el papel
que juegan las
cooperativas en la EPS?

;Conoce de qué manera EPS
cumplen las cooperativas
con los principios EPS,

0,05

0,15

00,6

0,04

0,10

0,05

0,03

0,08

0,03

BV, Coop, RSC? BV

0,06

0,24

0,05

0,20

0,03

COOP

0,06

0,05

0,03

RSC

¢ Podria establecer
relaciones entre los
principios?

¢ Pudiera usted detectar
las variables que existe
en el cumplimiento de los
principios EPS, BV,
COOP, RSC?

¢ Estaria en capacidad de
elegir los indicadores que
mediran el cumplimientos
de las variable
detectadas?

0,06

0,12

0,24

0,20

0,05

0,10

0,20

0,16

0,03

0,05

0,12

0,10

0,12

Total

1,00

0,80

0,50



Cuadro 4.3. Evaluacion del coeficiente de argumentacion
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ANEXO 8

CALCULO DE LOS COEFICIENTES DE COMPETENCIA

*0.1=0,81 Ka=0,04+0,10+0,24+0,12+0,24+0,20=0,94

K

[9+8+10+7+9+8+6j

10+7+5+9+8+8+9 )
0.1=080 K, = 0,04+0,08+0,24+0,10+0,20+0,16=0,82

(8+10+9+10+8+9+8j*01 0.89 Kaz = 0,04+0,10+0,20+0,12+0,20+0,16=0,82

K., [9+8+9+7+8+10+8j*01 084 Kae= 0,05+0,15+0,24+0,05+0,24+0,20=0,93

K.. [10+9+7+8+6+7+10j*01 081 K- 0,04+0,10+0,22+0,10+0,20+0,16=0,82

*0.1=0,83 Kas=0,04+0,15+0,24+0,12+0,20+0,16=0,91

(9+10+9+6+7+8+9

(8+9+8+7+1O+6+9 ©0.1=081 Kar= 0,04+0,15+0,24+0,10+0,20+0,20=0,93

*0.1=0,87 Ko=0,04+0,08+0,24+0,10,0,24+0,16=0,86

Keo

[10 +9+7+8+8+9+ 8)*0,1 _ 084 Kas= 0,05+0,05+0,24+0,12+0,24+0,16=0,89

[8+10+9+8+9+9+8

. [9 +8+9+7+8+9+47 ) 5181 Kaiwo=0,04+0,08+0,24+0,12+0,20+0,16=0,84

*0.1=0,81 Kau1= 0,04+0,15+0,20+0,12+0,24+0,20=0,95

cll

10+9+7+8+9+6+8j

. (9 +10+8+8+8+9+7 J +0.1=084 Kaiz=0,05+0,10+0,24+0,12+0,20+0,16=0,87

(9 +10+9+8+9+10+ 6)*0_1 _ 0,88 Kaiz =0,04+0,10+0,24+0,12+0,24+0,86=0,90

(:13
c14

(10+8+7+9+8+9+7j*01 083 Ka14=0,05+0,15+0,24+0,12+0,20+0,16=0,92



Evidencia de los calculos a través de la formula K =

K1

K2

K3

K4

K5

K6

K7

_081+094_gq

_080+082_ g,

_089+082_ a0

_084+093_ gq

_ 0,81; 082 _ 4 g5

_083+091_ g7

_ 0814093 _ g
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Kc + Ka

 0,84+0,89

K8 =0,87

. 087+086

K9 =0,87

K10 =

0,81; 084 _ (g3

0,81+0,95

Kll= =0,88

=0.86

K12 — 0,84 ; 0,87

0,88+ 0,90

K13 = =0,89

K14 =

0,83 ; 092 _ 4 gg
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Encuesta realizada a los directivos de las cooperativas las que tenian el siguiente

modo de calificacion.

CALIFICACION

La calificacion permitira seleccionar las
preguntas mas apropiadas para la
investigacion. Sera medida mediante las
siguientes escalas:

(1) Totalmente inapropiado.

(2) Inapropiado.

(3) Ni apropiado ni desapropiado.
(4) Apropiado.

(5) Totalmente apropiado.

PRINCIPIOS

CALIFICACION

1. Asociacion voluntaria, equitativa y respeto a la identidad
cultural.

Existen distinciones de género en la afiliacion a la cooperativa.

La edad de los socios (mayores de edad) es un impedimento para la
afiliacién a la cooperativa.

El nivel de escolaridad de los miembros es un impedimento para la
afiliacion a la cooperativa.

En la cooperativa se facilita la participacion de todas las personas.

En la cooperativa se puede comentar facilmente mis aportaciones,
quejas o sugerencias.

2. Control democratico y participacion en la gestién de los
miembros.

Se celebran con frecuencia las reuniones de la Asamblea General.

Participan masivamente los afiliados en Asambleas Generales de
Asociados.

Se celebran con frecuencia las reuniones del Consejo de vigilancia.

Participan masivamente los afiliados en las reuniones del Consejo de
Vigilancia.

Existe equidad de género en la accesibilidad a cargos institucionales
(Consejos, Gerencia, Direcciones).

La edad de los socios es un impedimento para el acceso a cargos
institucionales (Consejos, Gerencia, Direcciones).

El nivel de escolaridad de los miembros de Consejos de Administracion
corresponde a estudios universitarios completos.




Se realiza capacitacién o induccién sobre cooperativismo para que los
nuevos socios pasen a formar parte de alguno de los diferentes drganos
de direccion de la cooperativa.

Permite que la informacién sobre aspectos sociales y ambientales de su
actividad sea conocida por terceros.

Tiene identificados a sus grupos de interés (personas o empresas con
los que la cooperativa mantiene relaciones comerciales).

La cooperativa ha aplicado una metodologia de Balance Social.

Da preferencia entre sus proveedores a individuos o grupos de la
comunidad tales como cooperativas de pequefios productores o de
iniciativas solidarias, asociaciones de barrio, etc. (EPS y SFPS).

La cooperativa demuestra un comportamiento ético.

Reconoce la RSE es parte de la estrategia empresarial / corporativa /
organizacional - no es un actividad aislada.

Posee procedimientos especificos para él control de practicas corruptas
y coima.

3. Participacion econdmica, solidaria y distribucion equitativa.

Poseen todos los socios de la cooperativa el mismo numero de
certificados y aportes al capital.

Existe una politica que regule los créditos que puede recibir un socio.

Se ejecuta el valor destinado al Fondo de Educacién

Se ejecuta el valor destinado al Fondo de Solidaridad.

Se ejecuta el valor destinado para capacitacion de empleados.

Existe una politica de maximizacion de utilidades y excedentes.

Posee una politica clara y definida (manual interno y otro documento)
para el reparto de las utilidades y del excedente.

La asamblea decide sobre el reparto de las utilidades y del excedente.

La cooperativa invierte en servicios sociales para asociados.

4. Autonomia e independencia.

La cooperativa informa los resultados econdémicos del afio.

La cooperativa tiene acuerdos y montos con otras organizaciones que
no pertenezcan a la EPS y SFPS.

La cooperativa cumple con sus obligaciones tributarias.

Contribuye regularmente con recursos humanos, técnicos o financieros
para la realizacién de proyectos especificos y localizados, ejecutados
por entidades publicas.

5. Educacion, capacitacion e informacion.

La cooperativa realiza eventos de capacitacion por cuenta propia para
S0Ci0S.

La cooperativa contrata eventos de capacitacion para socios.

La cooperativa considera innecesario aplicar una politica continua de
capacitacion con vistas al perfeccionamiento continuo de todo su
personal.

La cooperativa realiza actividades destinadas a la promocién de la EPS.

6. Cooperacion e integracion del sector EPS.

La cooperativa aporta al capital social de otras organizaciones de la
EPS.

La cooperativa recibe aportes de otras organizaciones de la EPS.
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Busca la asociacién o integracion principalmente con otras entidades de
la EPS.

La cooperativa favorece la solidaridad entre los socios.

Utiliza los 6rganos de integracién como una herramienta valida y
necesaria para la promocion e integracion del sector de la EPS.

Desarrolla alianzas con entidades publicas para mejorar su desempefio
(municipalidades, rama judicial, ministerios, rama ejecutiva, etc.).

Promueve legislaciones o iniciativas que favorezcan el desarrollo del
pais/mercado/empresariado/sociedad.

La cooperativa realiza proyectos sociales, ambientales o de otro tipo en
forma conjunta con el Gobierno.

7. Compromiso con el entorno.

Cumple todas las leyes ambientales nacionales.

Desarrolla peridicamente campafias internas de educacion con base
en las tres R’s: Reduccién, Reutilizacion y Reciclaje.

Desarrolla programas de mejoramiento de medio ambiente.

Cuenta con una politica ambiental definida e implementada por la
cooperativa.

Capacita o realiza actividades medioambientales destinadas a la
comunidad.

Posee una politica de produccién que considera la optimizacion de
materiales utilizados en los procesos.

Contribuye con mejorias en la infraestructura o en el ambiente local que
pueda la comunidad disfrutar (vivienda, carreteras, puentes, escuelas,
hospitales etc...).

Posee indicadores para monitorear los impactos causados por sus
actividades en la comunidad de entorno.

Las medidas de prevencién y mitigacion son implantadas en
operaciones con impactos negativos significativos posibles o reales en
las comunidades locales.

Divulga internamente los proyectos que apoya y desarrolla, ofreciendo
oportunidades de trabajo voluntario y estimulando la participacién de los
empleados.

Posee un programa de voluntariado.

Participa en programas que promueven la participacién ciudadana, la
paz y los valores democréticos.

Dispone de procedimientos y medidas para evaluar la calidad del aire,
el ruido, nivel de temperatura en la cooperativa.

Realiza o ha realizado estudios para medir el impacto ambiental de sus
procesos.

Contribuye para la preservacion de la biodiversidad por medio de
politicas especificas y/o proyecto(s) de conservacion de areas
protegidas y/o programa de proteccion a animales amenazados.

Otorga prioridad dentro de sus acciones destinadas al benéfico de la
comunidad, a aquellas dirigidas hacia los grupos con mayor
vulnerabilidad: mujer, nifiez, discapacitados, tercera edad.

Realiza sus actuaciones con la comunidad en base a pedidos de la
comunidad y a la existencia de presupuesto.

Establece convenios con organismos publicos o de la sociedad civil con
el objetivo de promover la erradicacién del trabajo infantil o el trabajo
forzado, incentivar la generacion de empleos, la seguridad alimentaria,
etc...
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Realiza sus actuaciones de compromiso con la comunidad con
independencia de la ayuda econémico-financiera del Gobierno local o
nacional. (Subsidios, contribuciones, descuentos en el pago de
impuestos, regalias).

8. Dignificacion del trabajo y disfrute de la vida.

La cooperativa prioriza la contratacion de personal que no sea socio de
la misma.

Los directivos o trabajadores con poder de decision son elegidos de
entre los miembros de la zona de actuacion y operaciones de la
entidad.

Existe equidad de género en la contratacién de trabajadores.

La edad de los socios es un impedimento en la contratacién de
trabajadores.

La némina de empleados se caracteriza por estar compuesta por
empleados de elevada antigliiedad.

La némina de empleados se compone de empleados solteros.

El nivel de escolaridad de los empleados corresponde a estudios
universitarios completos.

La némina de empleados tiene cargas familiares.

Los ingresos mensuales de los empleados superan los 2 Salarios
Basicos Unificados (SBU).

Los empleados poseen algun tipo de crédito ofertado por la cooperativa.

Los accidentes de trabajo son frecuentes en la cooperativa.

La cooperativa implementa programas de salud y seguridad
ocupacional.

Son frecuentes los despidos de empleados.

Trabajadores y socios dedican parte de su tiempo al trabajo de
reproduccion de la vida.

Se aplican medidas para fomentar la formacion de los empleados.

Se realizan eventos culturales

Se realizan eventos deportivos.

Se realizan actividades de utilizacion de tiempo libre.

Se incluyen en los eventos a los grupos especiales.

Se realizan actividades de adquisicion asociativa.

La cooperativa cobra a los socios algiin aporte (aunque sea minimo)
por la prestacion de servicios de beneficio social.

Posee un programa de orientacién alimenticia y/o nutricional. S/N

La cooperativa considera necesario que los trabajadores y socios
dediquen parte de su tiempo al trabajo de reproduccién de la vida.

La cooperativa registra incidentes relacionados con violaciones de los
derechos humanos.

Las personas reciben un pago equitativo de los salarios segun el cargo
que ocupan.

La cooperativa mide el clima organizacional o el nivel de satisfaccion de
los colaboradores con su lugar de trabajo.

Otorga permisos de maternidad o paternidad.

Cumple la cooperativa con la legislacién nacional en materia laboral.

9. Comercio justo, ético y responsable.

La cooperativa realiza actuaciones comerciales que estan destinadas a
mantener la igualdad de oportunidades para todos.
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Entre sus principios de actuacién da prioridad a la seguridad alimentaria
de su comunidad.

Desconoce los principios que regulan el comercio justo.

Vende sus productos a un precio superior al de mercado puesto que
considera aspectos adicionales al coste de produccion como son los
gastos sociales y medioambientales.

Compra, financia, o colabora con organizaciones que practican y
promueven el Comercio Justo.

Tiene como norma el tratamiento justo de los proveedores, privilegiando
al pequefio proveedor (con remuneracion justa y al dia, calidad en la
relacion, programas de calificacion y de traspaso de tecnologias, etc.).

Posee mecanismos como las clausulas de confidencialidad, o
sanciones que eviten la marcha de su personal a entidades de la
competencia directa.

NUmero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones
relativas a las comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad,
la promocion y el patrocinio, distribuidos en funcién del tipo de resultado
de dichos incidentes.

Tiene implementado un procedimiento para conocer el nivel de
satisfaccion de sus clientes.

Adopta criterios de compra que contemplan la garantia de origen para
evitar la adquisicién de productos “piratas”, falsificados o fruto de robo
de carga.

Incluye entre sus proveedores individuos o grupos de la comunidad,
tales como cooperativas de pequefios productores o de iniciativas
solidarias, asociaciones de barrio, efc.

Compra a proveedores de la zona.

Se realizan actividades de comercializacion asociativa.
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Encuesta realizada a los directivos de las cooperativas las que tenian el siguiente

modo de calificacion.

RESPUESTA

La valoracion asignada responde al grado en
que la cooperativa cumple o no con el
enunciado. Sera medida mediante las
siguientes escalas:

(1) Muy en desacuerdo.

(2) En desacuerdo.

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
(4) De acuerdo.

(5) Muy de acuerdo.

RESPUESTA
1 2 3 4 |5

PRINCIPIOS

1. Asociacion voluntaria, equitativa y respeto a la identidad cultural.

Existen distinciones de género en la afiliacién a la cooperativa.

La edad de los socios (mayores de edad) es un impedimento para la
afiliacién a la cooperativa.

El nivel de escolaridad de los miembros es un impedimento para la
afiliacion a la cooperativa.

En la cooperativa se facilita la participacion de todas las personas.
En la cooperativa se puede comentar facilmente mis aportaciones, quejas
0 sugerencias.

2. Control democratico y participacion en la gestion de los
miembros.

Se celebran con frecuencia las reuniones de la Asamblea General.

Participan masivamente los afiliados en Asambleas Generales de
Asociados.

Se celebran con frecuencia las reuniones del Consejo de vigilancia.
Participan masivamente los afiliados en las reuniones del Consejo de
Vigilancia.

Existe equidad de género en la accesibilidad a cargos institucionales
(Consejos, Gerencia, Direcciones).

La edad de los socios es un impedimento para el acceso a cargos
institucionales (Consejos, Gerencia, Direcciones).

El nivel de escolaridad de los miembros de Consejos de Administracion
corresponde a estudios universitarios completos.




Se realiza capacitacién o induccién sobre cooperativismo para que los
nuevos socios pasen a formar parte de alguno de los diferentes érganos
de direccion de la cooperativa.
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Permite que la informacién sobre aspectos sociales y ambientales de su
actividad sea conocida por terceros.

Tiene identificados a sus grupos de interés (personas o empresas con los
que la cooperativa mantiene relaciones comerciales).

La cooperativa ha aplicado una metodologia de Balance Social.

Da preferencia entre sus proveedores a individuos o grupos de la
comunidad tales como cooperativas de pequefios productores o de
iniciativas solidarias, asociaciones de barrio, etc. (EPS y SFPS).

La cooperativa demuestra un comportamiento ético.

Reconoce la RSE es parte de la estrategia empresarial / corporativa /
organizacional - no es un actividad aislada.

Posee procedimientos especificos para €l control de practicas corruptas y
coima.

3. Participacion econdmica, solidaria y distribucion equitativa.

Poseen todos los socios de la cooperativa el mismo niimero de
certificados y aportes al capital.

Existe una politica que regule los créditos que puede recibir un socio.

Se ejecuta el valor destinado al Fondo de Educacion

Se ejecuta el valor destinado al Fondo de Solidaridad.

Se ejecuta el valor destinado para capacitacion de empleados.

Existe una politica de maximizacion de utilidades y excedentes.

Posee una politica clara y definida (manual interno y otro documento)
para el reparto de las utilidades y del excedente.

La asamblea decide sobre el reparto de las utilidades y del excedente.

La cooperativa invierte en servicios sociales para asociados.

4. Autonomia e independencia.

La cooperativa informa los resultados econémicos del afio.

La cooperativa tiene acuerdos y montos con otras organizaciones que no
pertenezcan a la EPS y SFPS.

La cooperativa cumple con sus obligaciones tributarias.

Contribuye regularmente con recursos humanos, técnicos o financieros
para la realizacién de proyectos especificos y localizados, ejecutados por
entidades publicas.

5. Educacion, capacitacion e informacion.

La cooperativa realiza eventos de capacitacion por cuenta propia para
S0Ci0S.

La cooperativa contrata eventos de capacitacion para socios.

La cooperativa considera innecesario aplicar una politica continua de
capacitacion con vistas al perfeccionamiento continuo de todo su
personal.

La cooperativa realiza actividades destinadas a la promocion de la EPS.

6. Cooperacion e integracion del sector EPS.

La cooperativa aporta al capital social de otras organizaciones de la EPS.

La cooperativa recibe aportes de otras organizaciones de la EPS.




Busca la asociacién o integracion principalmente con otras entidades de
la EPS.
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La cooperativa favorece la solidaridad entre los socios.

Utiliza los 6rganos de integracion como una herramienta valida y
necesaria para la promocion e integracioén del sector de la EPS.

Desarrolla alianzas con entidades publicas para mejorar su desempefio
(municipalidades, rama judicial, ministerios, rama ejecutiva, etc.).

Promueve legislaciones o iniciativas que favorezcan el desarrollo del
pais/mercado/empresariado/sociedad.

La cooperativa realiza proyectos sociales, ambientales o de otro tipo en
forma conjunta con el Gobierno.

7. Compromiso con el entorno.

Cumple todas las leyes ambientales nacionales.

Desarrolla periddicamente campafias internas de educacién con base en
las tres R’s: Reduccién, Reutilizacion y Reciclaje.

Desarrolla programas de mejoramiento de medio ambiente.

Cuenta con una politica ambiental definida e implementada por la
cooperativa.

Capacita o realiza actividades medioambientales destinadas a la
comunidad.

Posee una politica de produccién que considera la optimizacion de
materiales utilizados en los procesos.

Contribuye con mejorias en la infraestructura o en el ambiente local que
pueda la comunidad disfrutar (vivienda, carreteras, puentes, escuelas,
hospitales etc...).

Posee indicadores para monitorear los impactos causados por sus
actividades en la comunidad de entorno.

Las medidas de prevencion y mitigacion son implantadas en operaciones
con impactos negativos significativos posibles o reales en las
comunidades locales.

Divulga internamente los proyectos que apoya y desarrolla, ofreciendo
oportunidades de trabajo voluntario y estimulando la participacién de los
empleados.

Posee un programa de voluntariado.

Participa en programas que promueven la participacion ciudadana, la paz
y los valores democraticos.

Dispone de procedimientos y medidas para evaluar la calidad del aire, el
ruido, nivel de temperatura en la cooperativa.

Realiza o ha realizado estudios para medir el impacto ambiental de sus
procesos.

Contribuye para la preservacion de la biodiversidad por medio de politicas
especificas y/o proyecto(s) de conservacion de areas protegidas y/o
programa de proteccion a animales amenazados.

Otorga prioridad dentro de sus acciones destinadas al benéfico de la
comunidad, a aquellas dirigidas hacia los grupos con mayor
vulnerabilidad: mujer, nifiez, discapacitados, tercera edad.

Realiza sus actuaciones con la comunidad en base a pedidos de la
comunidad y a la existencia de presupuesto.

Establece convenios con organismos publicos o de la sociedad civil con
el objetivo de promover la erradicacién del trabajo infantil o el trabajo
forzado, incentivar la generacion de empleos, la seguridad alimentaria,
etc...




Realiza sus actuaciones de compromiso con la comunidad con
independencia de la ayuda econémico-financiera del Gobierno local o
nacional. (Subsidios, contribuciones, descuentos en el pago de
impuestos, regalias).

162

8. Dignificacion del trabajo y disfrute de la vida.

La cooperativa prioriza la contratacion de personal que no sea socio de la
misma.

Los directivos o trabajadores con poder de decision son elegidos de entre
los miembros de la zona de actuacion y operaciones de la entidad.

Existe equidad de género en la contratacion de trabajadores.

La edad de los socios es un impedimento en la contratacién de
trabajadores.

La némina de empleados se caracteriza por estar compuesta por
empleados de elevada antigliiedad.

La némina de empleados se compone de empleados solteros.

El nivel de escolaridad de los empleados corresponde a estudios
universitarios completos.

La ndmina de empleados tiene cargas familiares.

Los ingresos mensuales de los empleados superan los 2 Salarios Basicos
Unificados (SBU).

Los empleados poseen algun tipo de crédito ofertado por la cooperativa.

Los accidentes de trabajo son frecuentes en la cooperativa.

La cooperativa implementa programas de salud y seguridad ocupacional.

Son frecuentes los despidos de empleados.

Trabajadores y socios dedican parte de su tiempo al trabajo de
reproduccion de la vida.

Se aplican medidas para fomentar la formacion de los empleados.

Se realizan eventos culturales

Se realizan eventos deportivos.

Se realizan actividades de utilizacién de tiempo libre.

Se incluyen en los eventos a los grupos especiales.

Se realizan actividades de adquisicion asociativa.

La cooperativa cobra a los socios algin aporte (aunque sea minimo) por
la prestacion de servicios de beneficio social.

Posee un programa de orientacién alimenticia y/o nutricional. S/N

La cooperativa considera necesario que los trabajadores y socios
dediquen parte de su tiempo al trabajo de reproduccion de la vida.

La cooperativa registra incidentes relacionados con violaciones de los
derechos humanos.

Las personas reciben un pago equitativo de los salarios segun el cargo
que ocupan.

La cooperativa mide el clima organizacional o el nivel de satisfaccion de
los colaboradores con su lugar de trabajo.

Otorga permisos de maternidad o paternidad.

Cumple la cooperativa con la legislacién nacional en materia laboral.

9. Comercio justo, ético y responsable.

La cooperativa realiza actuaciones comerciales que estan destinadas a
mantener la igualdad de oportunidades para todos.

Entre sus principios de actuacion da prioridad a la seguridad alimentaria
de su comunidad.




Desconoce los principios que regulan el comercio justo.
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Vende sus productos a un precio superior al de mercado puesto que
considera aspectos adicionales al coste de produccion como son los
gastos sociales y medioambientales.

Compra, financia, o colabora con organizaciones que practican y
promueven el Comercio Justo.

Tiene como norma el tratamiento justo de los proveedores, privilegiando
al pequefio proveedor (con remuneracion justa y al dia, calidad en la
relacion, programas de calificacion y de traspaso de tecnologias, etc.).

Posee mecanismos como las clausulas de confidencialidad, o sanciones
que eviten la marcha de su personal a entidades de la competencia
directa.

NUmero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones
relativas a las comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la
promocién y el patrocinio, distribuidos en funcién del tipo de resultado de
dichos incidentes.

Tiene implementado un procedimiento para conocer el nivel de
satisfaccion de sus clientes.

Adopta criterios de compra que contemplan la garantia de origen para
evitar la adquisicién de productos “piratas”, falsificados o fruto de robo de
carga.

Incluye entre sus proveedores individuos o grupos de la comunidad, tales
como cooperativas de pequefios productores o de iniciativas solidarias,
asociaciones de barrio, efc.

Compra a proveedores de la zona.

Se realizan actividades de comercializacién asociativa.




ANEXO 10
Método matematico Torgerson (Depuracion de los Indicadores)
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TABLA | (FRECUENCIA)

INDICADORES 5 4 3 2 TOTAL
Existen distinciones de género en la afiliacién a la cooperativa. 6 8 14
La edad de los socios (mayores de edad) es un impedimento para la afiliacién a la cooperativa. 8 6 14
El nivel de escolaridad de los miembros es un impedimento para la afiliacion a la cooperativa. 6 8 14
En la cooperativa se facilita la participacion de todas las personas. 8 6 14
En la cooperativa se puede comentar facilmente mis aportaciones, quejas 0 sugerencias 2 6 6 14
Se celebran con frecuencia las reuniones de la Asamblea General. 7 1 6 14
Participan masivamente los afiliados en Asambleas Generales de Asociados. 2 7 5 14
Se celebran con frecuencia las reuniones del Consejo de vigilancia. 3 2 9 14
Participan masivamente los afiliados en las reuniones del Consejo de Vigilancia. 7 4 3 14
Existe equidad de género en la accesibilidad a cargos institucionales (Consejos, Gerencia, Direcciones). 6 6 2 14
La edad de los socios es un impedimento para el acceso a cargos institucionales (Consejos, Gerencia, Direcciones). 5 6 3 14
El nivel de escolaridad de los miembros de Consejos de Administracion corresponde a estudios universitarios completos. 9 5 14
Se realiza capacitacion o induccion sobre cooperativismo para que los nuevos socios pasen a formar parte de alguno de los diferentes 6rganos de

direccion de la cooperativa. 4 4 6 14
Permite que la informacién sobre aspectos sociales y ambientales de su actividad sea conocida por terceros 7 7 14
Tiene identificados a sus grupos de interés (personas o empresas con los que la cooperativa mantiene relaciones comerciales). 4 8 2 14
La cooperativa ha aplicado una metodologia de Balance Social. 5 3 6 14
Da preferencia entre sus proveedores a individuos o grupos de la comunidad tales como cooperativas de pequefios productores o de iniciativas

solidarias, asociaciones de barrio, etc. (EPS y SFPS). 5 6 3 14
La cooperativa demuestra un comportamiento ético. 6 8 14
Reconoce la RSE es parte de la estrategia empresarial / corporativa / organizacional - no es un actividad aislada. 4 6 4 14
Posee procedimientos especificos para él control de précticas corruptas y coima. 7 5 2 14
Poseen todos los socios de la cooperativa el mismo nimero de certificados y aportes al capital. 6 8 14
Existe una politica que regule los créditos que puede recibir un socio. 7 7 14
Se ejecuta el valor destinado al Fondo de Educacién 2 6 6 14
Se ejecuta el valor destinado al Fondo de Solidaridad. 5 5 4 14
Se ejecuta el valor destinado para capacitacion de empleados. 7 7 14
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Existe una politica de maximizacidn de utilidades y excedentes. 3 7 4 14
Posee una politica clara y definida (manual interno y otro documento) para el reparto de las utilidades y del excedente. 5 5 4 14
La asamblea decide sobre el reparto de las utilidades y del excedente. 6 5 3 14
La cooperativa invierte en servicios sociales para asociados. 5 6 3 14
La cooperativa informa los resultados econémicos del afio. 7 5 2 14
La cooperativa tiene acuerdos y montos con otras organizaciones que no pertenezcan a la EPS y SFPS. 5 3 6 14
La cooperativa cumple con sus obligaciones tributarias. 6 5 3 14
Contribuye regularmente con recursos humanos, técnicos o financieros para la realizacion de proyectos especificos y localizados, ejecutados por

entidades publicas. 8 14
La cooperativa realiza eventos de capacitacidn por cuenta propia para socios. 6 4 4 14
La cooperativa contrata eventos de capacitacion para socios. 4 6 4 14
La cooperativa considera innecesario aplicar una politica continua de capacitacion con vistas al perfeccionamiento continuo de todo su personal. 3 6 5 14
La cooperativa realiza actividades destinadas a la promocion de la EPS. 3 6 5 14
La cooperativa aporta al capital social de otras organizaciones de la EPS. 6 6 2 14
La cooperativa recibe aportes de otras organizaciones de la EPS. 6 7 1 14
Busca la asociacion o integracion principalmente con otras entidades de la EPS. 4 7 3 14
La cooperativa favorece la solidaridad entre los socios. 5 6 3 14
Utiliza los 6rganos de integracion como una herramienta valida y necesaria para la promocién e integracion del sector de la EPS 5 5 14
Desarrolla alianzas con entidades publicas para mejorar su desempefio (municipalidades, rama judicial, ministerios, rama ejecutiva, etc.). 3 5 6 14
Promueve legislaciones o iniciativas que favorezcan el desarrollo del pais/mercado/empresariado/sociedad. 7 7 14
La cooperativa realiza proyectos sociales, ambientales o de otro tipo en forma conjunta con el Gobierno. 9 5 14
Cumple todas las leyes ambientales nacionales. 4 6 4 14
Desarrolla peridicamente campafias internas de educacidn con base en las tres R's: Reduccion, Reutilizacion y Reciclaje. 3 8 3 14
Desarrolla programas de mejoramiento de medio ambiente. 9 14
Cuenta con una politica ambiental definida e implementada por la cooperativa. 7 14
Capacita o realiza actividades medioambientales destinadas a la comunidad. 8 14
Contribuye con mejorias en la infraestructura o en el ambiente local que pueda la comunidad disfrutar (vivienda, carreteras, puentes, escuelas,

hospitales etc...). 7 14
Posee indicadores para monitorear los impactos causados por sus actividades en la comunidad de entorno. 3 6 14
Las medidas de prevencion y mitigacion son implantadas en operaciones con impactos negativos significativos posibles o reales en las comunidades

locales. 3 6 5 14
Divulga internamente los proyectos que apoya y desarrolla, ofreciendo oportunidades de trabajo voluntario y estimulando la participacion de los

empleados. 7 14
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Posee un programa de voluntariado. 6 8 14
Participa en programas que promueven la participacion ciudadana, la paz y los valores democraticos. 6 8 14
Realiza 0 ha realizado estudios para medir el impacto ambiental de sus procesos. 7 7 14
Contribuye para la preservacion de la biodiversidad por medio de politicas especificas y/o proyecto(s) de conservacién de areas protegidas y/o

programa de proteccion a animales amenazados. 4 5 5 14
Otorga prioridad dentro de sus acciones destinadas al benéfico de la comunidad, a aquellas dirigidas hacia los grupos con mayor vulnerabilidad: mujer,

nifiez, discapacitados, tercera edad. 4 2 8 14
Realiza sus actuaciones con la comunidad en base a pedidos de la comunidad y a la existencia de presupuesto. 2 5 7 14
Establece convenios con organismos publicos o de la sociedad civil con el objetivo de promover la erradicacion del trabajo infantil o el trabajo forzado,

incentivar la generacion de empleos, la seguridad alimentaria, etc... 3 7 4 14
Realiza sus actuaciones de compromiso con la comunidad con independencia de la ayuda econdmico-financiera del Gobierno local o nacional.

(Subsidios, contribuciones, descuentos en el pago de impuestos, regalias). 7 7 14
La cooperativa prioriza la contratacién de personal que no sea socio de la misma. 7 7 14
Los directivos o trabajadores con poder de decisién son elegidos de entre los miembros de la zona de actuacion y operaciones de la entidad. 5 8 1 14
Existe equidad de género en la contratacién de trabajadores. 5 9 14
La edad de los socios es un impedimento en la contratacién de trabajadores. 6 8 14
La némina de empleados se caracteriza por estar compuesta por empleados de elevada antigiiedad. 3 6 5 14
La némina de empleados se compone de empleados solteros. 1 6 7 14
El nivel de escolaridad de los empleados corresponde a estudios universitarios completos 5 6 3 14
La ndmina de empleados tiene cargas familiares. 7 7 14
Los ingresos mensuales de los empleados superan los 2 Salarios Basicos Unificados (SBU). 2 6 6 14
Los empleados poseen algun tipo de crédito ofertado por la cooperativa. 8 6 14
Los accidentes de trabajo son frecuentes en la cooperativa. 6 6 2 14
La cooperativa implementa programas de salud y seguridad ocupacional. 7 7 14
Son frecuentes los despidos de empleados. 8 6 14
Trabajadores y socios dedican parte de su tiempo al trabajo de reproduccion de la vida. 4 3 7 14
Se aplican medidas para fomentar la formacién de los empleados. 6 8 14
Se realizan eventos culturales 7 7 14
Se realizan eventos deportivos. 2 5 7 14
Se realizan actividades de utilizacién de tiempo libre. 3 5 6 14
Se incluyen en los eventos a los grupos especiales. 5 5 4 14
Se realizan actividades de adquisicién asociativa. 1 6 7 14
La cooperativa cobra a los socios algin aporte (aunque sea minimo) por la prestacion de servicios de beneficio social. 4 10 14
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Posee un programa de orientacion alimenticia y/o nutricional. S/N 4 10 14
La cooperativa considera necesario que los trabajadores y socios dediquen parte de su tiempo al trabajo de reproduccién de la vida. 5 9 14
La cooperativa registra incidentes relacionados con violaciones de los derechos humanos. 3 8 3 14
Las personas reciben un pago equitativo de los salarios segun el cargo que ocupan. 4 7 3 14
La cooperativa mide el clima organizacional o el nivel de satisfaccion de los colaboradores con su lugar de trabajo. 4 7 3 14
Otorga permisos de maternidad o paternidad. 7 7 14
Cumple la cooperativa con la legislacién nacional en materia laboral. 1 8 14
La cooperativa realiza actuaciones comerciales que estan destinadas a mantener la igualdad de oportunidades para todos. 8 6 14
Desconoce los principios que regulan el comercio justo. 3 5 6 14
Compra, financia, o colabora con organizaciones que practican y promueven el Comercio Justo. 7 5 2 14
Tiene como norma el tratamiento justo de los proveedores, privilegiando al pequefio proveedor (con remuneracion justa y al dia, calidad en la relacion,

programas de calificacién y de traspaso de tecnologias, etc.). 6 6 2 14
Posee mecanismos como las clausulas de confidencialidad, o sanciones que eviten la marcha de su personal a entidades de la competencia directa. 6 8 14
Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la

promocidn y el patrocinio, distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes. 4 7 3 14
Tiene implementado un procedimiento para conocer el nivel de satisfaccion de sus clientes. 8 6 14
Adopta criterios de compra que contemplan la garantia de origen para evitar la adquisicién de productos “piratas”, falsificados o fruto de robo de carga. 9 5 14
Incluye entre sus proveedores individuos o grupos de la comunidad, tales como cooperativas de pequefios productores o de iniciativas solidarias,

asociaciones de barrio, etc. 8 5 1 14
Compra a proveedores de la zona. 7 6 1 14
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TABLA Il (FRECUENCIA ACUMULADA)

INDICADORES 5 4 3 2 1
Existen distinciones de género en la afiliacién a la cooperativa. 0 0 0 6 14
La edad de los socios (mayores de edad) es un impedimento para la afiliacién a la cooperativa. 0 0 0 8 14
El nivel de escolaridad de los miembros es un impedimento para la afiliacién a la cooperativa. 0 0 0 6 14
En la cooperativa se facilita la participacion de todas las personas. 8 14 14 14 14
En la cooperativa se puede comentar facilmente mis aportaciones, quejas o sugerencias 2 8 14 14 14
Se celebran con frecuencia las reuniones de la Asamblea General. 7 8 14 14 14
Participan masivamente los afiliados en Asambleas Generales de Asociados. 2 9 14 14 14
Se celebran con frecuencia las reuniones del Consejo de vigilancia. 3 5 14 14 14
Participan masivamente los afiliados en las reuniones del Consejo de Vigilancia. 0 7 11 14 14
Existe equidad de género en la accesibilidad a cargos institucionales (Consejos, Gerencia, Direcciones). 6 12 14 14 14
La edad de los socios es un impedimento para el acceso a cargos institucionales (Consejos, Gerencia, Direcciones). 5 11 14 14 14
El nivel de escolaridad de los miembros de Consejos de Administracion corresponde a estudios universitarios completos. 0 0 0 9 14
Se realiza capacitacion o induccion sobre cooperativismo para que los nuevos socios pasen a formar parte de alguno de los diferentes érganos de

direccion de la cooperativa. 4 8 14 14 14
Permite que la informacién sobre aspectos sociales y ambientales de su actividad sea conocida por terceros 0 7 14 14 14
Tiene identificados a sus grupos de interés (personas 0 empresas con los que la cooperativa mantiene relaciones comerciales). 4 12 14 14 14
La cooperativa ha aplicado una metodologia de Balance Social. 5 8 14 14 14
Da preferencia entre sus proveedores a individuos o grupos de la comunidad tales como cooperativas de pequefios productores o de iniciativas

solidarias, asociaciones de barrio, etc. (EPS y SFPS). 5 11 14 14 14
La cooperativa demuestra un comportamiento ético. 6 14 14 14 14
Reconoce la RSE es parte de la estrategia empresarial / corporativa / organizacional - no es un actividad aislada. 4 10 14 14 14
Posee procedimientos especificos para él control de practicas corruptas y coima. 7 12 14 14 14
Poseen todos los socios de la cooperativa el mismo nimero de certificados y aportes al capital. 6 14 14 14 14
Existe una politica que regule los créditos que puede recibir un socio. 7 14 14 14 14
Se ejecuta el valor destinado al Fondo de Educacién 2 8 14 14 14
Se ejecuta el valor destinado al Fondo de Solidaridad. 5 10 14 14 14
Se ejecuta el valor destinado para capacitacion de empleados. 7 14 14 14 14
Existe una politica de maximizacion de utilidades y excedentes. 3 10 14 14 14
Posee una politica clara y definida (manual interno y otro documento) para el reparto de las utilidades y del excedente. 5 10 14 14 14
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La asamblea decide sobre el reparto de las utilidades y del excedente. 6 11 14 14 14
La cooperativa invierte en servicios sociales para asociados. 5 11 14 14 14
La cooperativa informa los resultados econdémicos del afio. 7 12 14 14 14
La cooperativa tiene acuerdos y montos con otras organizaciones que no pertenezcan a la EPS y SFPS. 5 8 14 14 14
La cooperativa cumple con sus obligaciones tributarias. 6 11 14 14 14
Contribuye regularmente con recursos humanos, técnicos o financieros para la realizacién de proyectos especificos y localizados, ejecutados por

entidades publicas. 0 0 0 8 14
La cooperativa realiza eventos de capacitacion por cuenta propia para socios. 6 10 14 14 14
La cooperativa contrata eventos de capacitacion para socios. 4 10 14 14 14
La cooperativa considera innecesario aplicar una politica continua de capacitacion con vistas al perfeccionamiento continuo de todo su personal. 3 9 14 14 14
La cooperativa realiza actividades destinadas a la promocion de la EPS. 3 9 14 14 14
La cooperativa aporta al capital social de otras organizaciones de la EPS. 6 12 14 14 14
La cooperativa recibe aportes de otras organizaciones de la EPS. 6 13 14 14 14
Busca la asociacion o integracion principalmente con otras entidades de la EPS. 4 11 14 14 14
La cooperativa favorece la solidaridad entre los socios. 5 11 14 14 14
Utiliza los 6rganos de integracion como una herramienta valida y necesaria para la promocion e integracion del sector de la EPS 0 0 5 10 14
Desarrolla alianzas con entidades publicas para mejorar su desempefio (municipalidades, rama judicial, ministerios, rama ejecutiva, etc.). 3 8 14 14 14
Promueve legislaciones o iniciativas que favorezcan el desarrollo del pais/mercado/empresariado/sociedad. 0 7 14 14 14
La cooperativa realiza proyectos sociales, ambientales o de otro tipo en forma conjunta con el Gobierno. 9 14 14 14 14
Cumple todas las leyes ambientales nacionales. 4 10 14 14 14
Desarrolla periodicamente campafias internas de educacidn con base en las tres R's: Reduccion, Reutilizacién y Reciclaje. 3 11 14 14 14
Desarrolla programas de mejoramiento de medio ambiente. 0 0 0 9 14
Cuenta con una politica ambiental definida e implementada por la cooperativa. 0 0 0 7 14
Capacita o realiza actividades medioambientales destinadas a la comunidad. 0 0 0 8 14
Contribuye con mejorias en la infraestructura o en el ambiente local que pueda la comunidad disfrutar (vivienda, carreteras, puentes, escuelas, hospitales

etc...). 0 0 0 7 14
Posee indicadores para monitorear los impactos causados por sus actividades en la comunidad de entorno. 0 0 3 9 14
Las medidas de prevencién y mitigacion son implantadas en operaciones con impactos negativos significativos posibles o reales en las comunidades

locales. 3 9 14 14 14
Divulga internamente los proyectos que apoya y desarrolla, ofreciendo oportunidades de trabajo voluntario y estimulando la participacion de los

empleados. 0 0 0 7 14
Posee un programa de voluntariado. 0 0 0 6 14
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Participa en programas que promueven la participacion ciudadana, la paz y los valores democraticos. 0 0 0 6 14
Realiza o ha realizado estudios para medir el impacto ambiental de sus procesos. 0 0 0 7 14
Contribuye para la preservacion de la biodiversidad por medio de politicas especificas y/o proyecto(s) de conservacién de areas protegidas y/o

programa de proteccion a animales amenazados. 4 9 14 14 14
Otorga prioridad dentro de sus acciones destinadas al benéfico de la comunidad, a aquellas dirigidas hacia los grupos con mayor vulnerabilidad: mujer,

nifiez, discapacitados, tercera edad. 4 6 14 14 14
Realiza sus actuaciones con la comunidad en base a pedidos de la comunidad y a la existencia de presupuesto. 2 7 14 14 14
Establece convenios con organismos publicos o de la sociedad civil con el objetivo de promover la erradicacién del trabajo infantil o el trabajo forzado,

incentivar la generacion de empleos, la seguridad alimentaria, efc... 3 10 14 14 14
Realiza sus actuaciones de compromiso con la comunidad con independencia de la ayuda econdmico-financiera del Gobierno local o nacional.

(Subsidios, contribuciones, descuentos en el pago de impuestos, regalias). 0 0 0 7 14
La cooperativa prioriza la contratacién de personal que no sea socio de la misma. 0 7 14 14 14
Los directivos o trabajadores con poder de decision son elegidos de entre los miembros de la zona de actuacién y operaciones de la entidad. 5 13 14 14 14
Existe equidad de género en la contratacion de trabajadores. 5 14 14 14 14
La edad de los socios es un impedimento en la contratacion de trabajadores. 6 14 14 14 14
La ndmina de empleados se caracteriza por estar compuesta por empleados de elevada antigiiedad. 3 9 14 14 14
La nédmina de empleados se compone de empleados solteros. 1 7 14 14 14
El nivel de escolaridad de los empleados corresponde a estudios universitarios completos 5 11 14 14 14
La ndmina de empleados tiene cargas familiares. 7 14 14 14 14
Los ingresos mensuales de los empleados superan los 2 Salarios Basicos Unificados (SBU). 2 8 14 14 14
Los empleados poseen algun tipo de crédito ofertado por la cooperativa. 0 0 0 8 14
Los accidentes de trabajo son frecuentes en la cooperativa. 6 12 14 14 14
La cooperativa implementa programas de salud y seguridad ocupacional. 0 0 0 7 14
Son frecuentes los despidos de empleados. 0 0 0 8 14
Trabajadores y socios dedican parte de su tiempo al trabajo de reproduccion de la vida. 4 7 14 14 14
Se aplican medidas para fomentar la formacién de los empleados. 0 6 14 14 14
Se realizan eventos culturales 0 0 0 7 14
Se realizan eventos deportivos. 2 7 14 14 14
Se realizan actividades de utilizacién de tiempo libre. 3 8 14 14 14
Se incluyen en los eventos a los grupos especiales. 5 10 14 14 14
Se realizan actividades de adquisicion asociativa. 1 7 14 14 14
La cooperativa cobra a los socios algin aporte (aunque sea minimo) por la prestacion de servicios de beneficio social. 0 0 0 4 14
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Posee un programa de orientacion alimenticia y/o nutricional. S/N 0 0 0 4 14
La cooperativa considera necesario que los trabajadores y socios dediquen parte de su tiempo al trabajo de reproduccién de la vida. 0 0 0 5 14
La cooperativa registra incidentes relacionados con violaciones de los derechos humanos. 3 11 14 14 14
Las personas reciben un pago equitativo de los salarios segun el cargo que ocupan. 4 11 14 14 14
La cooperativa mide el clima organizacional o el nivel de satisfaccion de los colaboradores con su lugar de trabajo. 4 11 14 14 14
Otorga permisos de maternidad o paternidad. 7 14 14 14 14
Cumple la cooperativa con la legislacién nacional en materia laboral. 1 9 14 14 14
La cooperativa realiza actuaciones comerciales que estan destinadas a mantener la igualdad de oportunidades para todos. 8 14 14 14 14
Desconoce los principios que regulan el comercio justo. 3 8 14 14 14
Compra, financia, o colabora con organizaciones que practican y promueven el Comercio Justo. 7 12 14 14 14
Tiene como norma el tratamiento justo de los proveedores, privilegiando al pequefio proveedor (con remuneracion justa y al dia, calidad en la relacion,

programas de calificacién y de traspaso de tecnologias, etc.). 6 12 14 14 14
Posee mecanismos como las clausulas de confidencialidad, o sanciones que eviten la marcha de su personal a entidades de la competencia directa. 6 14 14 14 14
Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la

promocién y el patrocinio, distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes. 4 11 14 14 14
Tiene implementado un procedimiento para conocer el nivel de satisfaccion de sus clientes. 0 8 14 14 14
Adopta criterios de compra que contemplan la garantia de origen para evitar la adquisicién de productos “piratas”, falsificados o fruto de robo de carga. 0 9 14 14 14
Incluye entre sus proveedores individuos o grupos de la comunidad, tales como cooperativas de pequefios productores o de iniciativas solidarias,

asociaciones de barrio, etc. 8 13 14 14 14
Compra a proveedores de la zona. 7 13 14 14 14
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TABLA Il (FRECUENCIA RELATIVA, PROBABILIDAD ACUMULADA)

INDICADORES 5 4 3 2 1
Existen distinciones de género en la afiliacion a la cooperativa. 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,43 | 1,00
La edad de los socios (mayores de edad) es un impedimento para la afiliaciéon a la cooperativa. 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,57 | 1,00
El nivel de escolaridad de los miembros es un impedimento para la afiliacién a la cooperativa. 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,43 | 1,00
En la cooperativa se facilita la participacion de todas las personas. 0,57 1,00(1,00]1,00]1,00
En la cooperativa se puede comentar facilmente mis aportaciones, quejas o sugerencias 0,24 | 0,57 (1,00 | 1,00 | 1,00
Se celebran con frecuencia las reuniones de la Asamblea General. 0,50 | 0,57 11,00 |1,00 1,00
Participan masivamente los afiliados en Asambleas Generales de Asociados. 0,14 10,64 1,00 |1,00]| 1,00
Se celebran con frecuencia las reuniones del Consejo de vigilancia. 0,21 /0,36 (1,00 |1,00]| 1,00
Participan masivamente los afiliados en las reuniones del Consejo de Vigilancia. 0,00 | 0,50 | 0,79 | 1,00 | 1,00
Existe equidad de género en la accesibilidad a cargos institucionales (Consejos, Gerencia, Direcciones). 0,43 0,86 | 1,00 |1,00]| 1,00
La edad de los socios es un impedimento para el acceso a cargos institucionales (Consejos, Gerencia, Direcciones). 0,36 | 0,79 | 1,00 | 1,00 | 1,00
El nivel de escolaridad de los miembros de Consejos de Administracion corresponde a estudios universitarios completos. 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,64 | 1,00
Se realiza capacitacién o induccion sobre cooperativismo para que los nuevos socios pasen a formar parte de alguno de los diferentes 6rganos de direccién de la

cooperativa. 0,29 10,57 (1,00]1,00]1,00
Permite que la informacion sobre aspectos sociales y ambientales de su actividad sea conocida por terceros 0,00 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 1,00
Tiene identificados a sus grupos de interés (personas o empresas con los que la cooperativa mantiene relaciones comerciales). 0,29 10,86 1,00 |1,00]| 1,00
La cooperativa ha aplicado una metodologia de Balance Social. 0,36 | 0,57 (1,00 | 1,00 1,00
Da preferencia entre sus proveedores a individuos o grupos de la comunidad tales como cooperativas de pequefios productores o de iniciativas solidarias,

asociaciones de barrio, etc. (EPS y SFPS). 0,36 | 0,79 11,00 | 1,00 ]| 1,00
La cooperativa demuestra un comportamiento ético. 0,43 1,00(1,00|1,00]1,00
Reconoce la RSE es parte de la estrategia empresarial / corporativa / organizacional - no es un actividad aislada. 0,29 10,71 |1,00| 1,00 | 1,00
Posee procedimientos especificos para él control de précticas corruptas y coima. 0,50 (0,86 |1,00| 1,00 1,00
Poseen todos los socios de la cooperativa el mismo nimero de certificados y aportes al capital. 0,43 1,00(1,00|1,00]|1,00
Existe una politica que regule los créditos que puede recibir un socio. 0,50(1,00(1,00|1,00]1,00
Se ejecuta el valor destinado al Fondo de Educacién 0,14 | 0,57 | 1,00 | 1,00 | 1,00
Se ejecuta el valor destinado al Fondo de Solidaridad. 0,36 | 0,71 |1,00|1,00]| 1,00
Se ejecuta el valor destinado para capacitacion de empleados. 0,50 (1,00(1,00|1,00]1,00
Existe una politica de maximizacion de utilidades y excedentes. 0,21 /0,71 (1,00 |1,00| 1,00
Posee una politica clara y definida (manual interno y otro documento) para el reparto de las utilidades y del excedente. 0,36 | 0,71 | 1,00 | 1,00 | 1,00
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La asamblea decide sobre el reparto de las utilidades y del excedente. 0,43/0,79 (1,00 |1,00 1,00
La cooperativa invierte en servicios sociales para asociados. 0,36 | 0,79 | 1,00 | 1,00 | 1,00
La cooperativa informa los resultados econdmicos del afio. 0,50 (0,86 | 1,00 | 1,00 | 1,00
La cooperativa tiene acuerdos y montos con otras organizaciones que no pertenezcan a la EPS y SFPS. 0,36 | 0,57 (1,00 | 1,00 | 1,00
La cooperativa cumple con sus obligaciones tributarias. 0,43/0,79 (1,00 |1,00 1,00
Contribuye regularmente con recursos humanos, técnicos o financieros para la realizacién de proyectos especificos y localizados, ejecutados por entidades publicas. | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,57 | 1,00
La cooperativa realiza eventos de capacitacion por cuenta propia para socios. 0,43 (0,71 | 1,00 | 1,00 | 1,00
La cooperativa contrata eventos de capacitacion para socios. 0,29 0,71 1,00 |1,00| 1,00
La cooperativa considera innecesario aplicar una politica continua de capacitacion con vistas al perfeccionamiento continuo de todo su personal. 0,21 /0,64 (1,00 |1,00]|1,00
La cooperativa realiza actividades destinadas a la promocion de la EPS. 0,21 0,64 | 1,00 | 1,00 | 1,00
La cooperativa aporta al capital social de otras organizaciones de la EPS. 0,43 0,86 | 1,00 | 1,00 | 1,00
La cooperativa recibe aportes de otras organizaciones de la EPS. 0,43/10,93 (1,00 1,00 1,00
Busca la asociacion o integracion principalmente con otras entidades de la EPS. 0,29 0,79 |1,00 | 1,00 ]| 1,00
La cooperativa favorece la solidaridad entre los socios. 0,36 | 0,79 | 1,00 | 1,00 | 1,00
Utiliza los 6rganos de integracion como una herramienta valida y necesaria para la promocion e integracién del sector de la EPS 0,00 | 0,00 | 0,36 | 0,71 | 1,00
Desarrolla alianzas con entidades publicas para mejorar su desempefio (municipalidades, rama judicial, ministerios, rama ejecutiva, etc.). 0,21 /0,57 (1,00 |1,00]|1,00
Promueve legislaciones o iniciativas que favorezcan el desarrollo del pais/mercado/empresariado/sociedad. 0,00 | 0,50 (1,00 |1,00]1,00
La cooperativa realiza proyectos sociales, ambientales o de otro tipo en forma conjunta con el Gobierno. 0,64 |1,00|1,00|1,00] 1,00
Cumple todas las leyes ambientales nacionales. 0,29 (0,71 |1,00| 1,00 | 1,00
Desarrolla periédicamente campafias internas de educacion con base en las tres R’s: Reduccidn, Reutilizacion y Reciclaje. 0,210,7911,00|1,00]| 1,00
Desarrolla programas de mejoramiento de medio ambiente. 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,64 | 1,00
Cuenta con una politica ambiental definida e implementada por la cooperativa. 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,50 | 1,00
Capacita o realiza actividades medioambientales destinadas a la comunidad. 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,57 | 1,00
Contribuye con mejorias en la infraestructura o en el ambiente local que pueda la comunidad disfrutar (vivienda, carreteras, puentes, escuelas, hospitales efc...). 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,50 | 1,00
Posee indicadores para monitorear los impactos causados por sus actividades en la comunidad de entorno. 0,00 | 0,00 | 0,21 | 0,64 | 1,00
Las medidas de prevencién y mitigacion son implantadas en operaciones con impactos negativos significativos posibles o reales en las comunidades locales. 0,21 /0,64 | 1,00 1,00 1,00
Divulga internamente los proyectos que apoya y desarrolla, ofreciendo oportunidades de trabajo voluntario y estimulando la participacion de los empleados. 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,50 | 1,00
Posee un programa de voluntariado. 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,43 | 1,00
Participa en programas que promueven la participacion ciudadana, la paz y los valores democraticos. 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,43 | 1,00
Realiza 0 ha realizado estudios para medir el impacto ambiental de sus procesos. 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,50 | 1,00
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Contribuye para la preservacion de la biodiversidad por medio de politicas especificas y/o proyecto(s) de conservacion de areas protegidas y/o programa de

proteccion a animales amenazados. 0,29 10,64 | 1,00 | 1,00 | 1,00
Otorga prioridad dentro de sus acciones destinadas al benéfico de la comunidad, a aquellas dirigidas hacia los grupos con mayor vulnerabilidad: mujer, nifiez,

discapacitados, tercera edad. 0,29 10,43 1,00 | 1,00 | 1,00
Realiza sus actuaciones con la comunidad en base a pedidos de la comunidad y a la existencia de presupuesto. 0,14 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 1,00
Establece convenios con organismos publicos o de la sociedad civil con el objetivo de promover la erradicacion del trabajo infantil o el trabajo forzado, incentivar la

generacion de empleos, la seguridad alimentaria, efc... 0,21 /0,71 ]1,00|1,00 | 1,00
Realiza sus actuaciones de compromiso con la comunidad con independencia de la ayuda econémico-financiera del Gobierno local o nacional. (Subsidios,

contribuciones, descuentos en el pago de impuestos, regalias). 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,50 | 1,00
La cooperativa prioriza la contratacion de personal que no sea socio de la misma. 0,00 0,50 |1,00|12,00]| 1,00
Los directivos o trabajadores con poder de decision son elegidos de entre los miembros de la zona de actuacién y operaciones de la entidad. 0,36 | 0,93 | 1,00 | 1,00 | 1,00
Existe equidad de género en la contratacién de trabajadores. 0,36 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00
La edad de los socios es un impedimento en la contratacion de trabajadores. 0,43 1,00|1,00|1,00]1,00
La ndmina de empleados se caracteriza por estar compuesta por empleados de elevada antigiiedad. 0,21]0,64|1,00|1,00]| 1,00
La nédmina de empleados se compone de empleados solteros. 0,07]10,50|1,00|1,00] 1,00
El nivel de escolaridad de los empleados corresponde a estudios universitarios completos 0,36 | 0,79 | 1,00 | 1,00 | 1,00
La némina de empleados tiene cargas familiares. 0,50(1,00(1,00|1,00]1,00
Los ingresos mensuales de los empleados superan los 2 Salarios Basicos Unificados (SBU). 0,14 10,57 | 1,00 | 1,00 | 1,00
Los empleados poseen algun tipo de crédito ofertado por la cooperativa. 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,57 | 1,00
Los accidentes de trabajo son frecuentes en la cooperativa. 0,43]0,86|1,00|1,00]| 1,00
La cooperativa implementa programas de salud y seguridad ocupacional. 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,50 | 1,00
Son frecuentes los despidos de empleados. 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,57 | 1,00
Trabajadores y socios dedican parte de su tiempo al trabajo de reproduccion de la vida. 0,29 10,50 | 1,00 | 1,00 1,00
Se aplican medidas para fomentar la formacién de los empleados. 0,00 0,43 1,00 1,00 1,00
Se realizan eventos culturales 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,50 | 1,00
Se realizan eventos deportivos. 0,14 10,50 | 1,00 | 1,00 | 1,00
Se realizan actividades de utilizacidn de tiempo libre. 0,21 /057]1,00|12,00]1,00
Se incluyen en los eventos a los grupos especiales. 0,36 | 0,71 |1,00 | 1,00 1,00
Se realizan actividades de adquisicién asociativa. 0,07 | 0,50 (1,00 |1,00]| 1,00
La cooperativa cobra a los socios algin aporte (aunque sea minimo) por la prestacion de servicios de beneficio social. 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,29 | 1,00
Posee un programa de orientacion alimenticia y/o nutricional. S/N 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,29 | 1,00
La cooperativa considera necesario que los trabajadores y socios dediquen parte de su tiempo al trabajo de reproduccién de la vida. 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,36 | 1,00




175

La cooperativa registra incidentes relacionados con violaciones de los derechos humanos. 0,21 /0,79 (1,00 |1,00 1,00
Las personas reciben un pago equitativo de los salarios segun el cargo que ocupan. 0,29 (0,79 | 1,00 | 1,00 | 1,00
La cooperativa mide el clima organizacional o el nivel de satisfaccion de los colaboradores con su lugar de trabajo. 0,29 10,79 | 1,00 | 1,00 | 1,00
Otorga permisos de maternidad o paternidad. 0,50(1,00(1,00|1,00]1,00
Cumple la cooperativa con la legislacién nacional en materia laboral. 0,07 /0,64 (1,00 |1,00 1,00
La cooperativa realiza actuaciones comerciales que estan destinadas a mantener la igualdad de oportunidades para todos. 0,57 (1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00
Desconoce los principios que regulan el comercio justo. 0,21 (0,57 | 1,00 | 1,00 | 1,00
Compra, financia, o colabora con organizaciones que practican y promueven el Comercio Justo. 0,50(0,86 1,00 1,00 1,00
Tiene como norma el tratamiento justo de los proveedores, privilegiando al pequefio proveedor (con remuneracién justa y al dia, calidad en la relacion, programas de

calificacién y de traspaso de tecnologias, etc.). 0,43]0,86|1,00|1,00] 1,00
Posee mecanismos como las clausulas de confidencialidad, o sanciones que eviten la marcha de su personal a entidades de la competencia directa. 0,43/1,00(1,00]1,00]1,00
NUmero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la promocién y el

patrocinio, distribuidos en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes. 0,29 10,79 | 1,00 | 1,00 | 1,00
Tiene implementado un procedimiento para conocer el nivel de satisfaccién de sus clientes. 0,00 0,57 (1,00]1,00]1,00
Adopta criterios de compra que contemplan la garantia de origen para evitar la adquisicion de productos “piratas”, falsificados o fruto de robo de carga. 0,00 0,64 |1,00|1,00]1,00
Incluye entre sus proveedores individuos o grupos de la comunidad, tales como cooperativas de pequefios productores o de iniciativas solidarias, asociaciones de

barrio, etc. 0,57 /10,93]1,00|1,00]1,00
Compra a proveedores de la zona. 0,50(0,93|1,00|1,00] 1,00
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TABLA IV (CALCULO DE PUNTOS DE CORTES Y ESCALA DE LOS INDICADORES)

N -
INDICADORES 5 4 3 2 1 Suma |Promedio |Prom. | Eval
Existen distinciones de género en la afiliacion a la cooperativa. -3,50 |3,50| -3,50 | -0,18 | 3,50 -7,18 -1,44 2,78 2
La edad de los socios (mayores de edad) es un impedimento para la afiliacién a la -
cooperativa. -3,50 [3,50| -3,50 | 0,18 3,50 -6,82 -1,36 2,70 2
El nivel de escolaridad de los miembros es un impedimento para la afiliacion a la cooperativa. -3,50 [3,50| -3,50 | -0,18 | 3,50 -7,18 -1,44 2,78 2
En la cooperativa se facilita la participacion de todas las personas. 0,18 |3,50| 3,50 3,50 3,50 14,18 2,84 -150 | 5
En la cooperativa se puede comentar facilmente mis aportaciones, quejas 0 sugerencias -1,07 10,18 | 3,50 3,50 3,50 9,61 1,92 -058 | 4
Se celebran con frecuencia las reuniones de la Asamblea General. 0,00 |0,18| 3,50 3,50 3,50 10,68 2,14 -0,80 | 4
Participan masivamente los afiliados en Asambleas Generales de Asociados. -1,07 10,37 | 3,50 3,50 3,50 9,80 1,96 -0,62 | 4
Se celebran con frecuencia las reuniones del Consejo de vigilancia. -0,79 10,37 | 3,50 3,50 3,50 9,34 1,87 -053 | 4
Participan masivamente los afiliados en las reuniones del Consejo de Vigilancia. -3,50 |0,00| 0,79 3,50 3,50 4,29 0,86 0,48 3
Existe equidad de género en la accesibilidad a cargos institucionales (Consejos, Gerencia, Direcciones). -0,18 |1,07| 3,50 3,50 3,50 11,39 2,28 -094 | 4
La edad de los socios es un impedimento para el acceso a cargos institucionales (Consejos, Gerencia,
Direcciones). -0,37 |0,79| 3,50 | 3,50 | 3,50 10,93 2,19 -0,85 | 4
El nivel de escolaridad de los miembros de Consejos de Administracion corresponde a estudios universitarios -
completos. -3,60 |3,50| -3,50 | 0,37 | 3,50 -6,63 -1,33 2,67 2
Se realiza capacitacién o induccion sobre cooperativismo para que los nuevos socios pasen a formar parte de
alguno de los diferentes drganos de direccion de la cooperativa. -0,57 [0,18| 3,50 3,50 3,50 10,11 2,02 -0,68 | 4
Permite que la informacién sobre aspectos sociales y ambientales de su actividad sea conocida por terceros -3,50 |0,00| 3,50 3,50 3,50 7,00 1,40 -0,06 4
Tiene identificados a sus grupos de interés (personas o empresas con los que la cooperativa mantiene
relaciones comerciales). -0,57 [1,07] 3,50 3,50 3,50 11,00 2,20 -0,86 | 4
La cooperativa ha aplicado una metodologia de Balance Social. -0,37 10,18| 3,50 3,50 3,50 10,31 2,06 -0,72 | 4
Da preferencia entre sus proveedores a individuos o grupos de la comunidad tales como cooperativas de
pequefios productores o de iniciativas solidarias, asociaciones de barrio, etc. (EPS y SFPS). -0,37 |0,79| 3,50 3,50 3,50 10,93 2,19 -0,85 | 4
La cooperativa demuestra un comportamiento ético. -0,18 |3,50| 3,50 3,50 3,50 13,82 2,76 -1,42 5
Reconoce la RSE es parte de la estrategia empresarial / corporativa / organizacional - no es un actividad
aislada. -0,57 |10,57| 350 | 3,50 | 3,50 10,50 2,10 -0,76 | 4
Posee procedimientos especificos para €l control de practicas corruptas y coima. 0,00 |1,07| 3,50 3,50 3,50 11,57 2,31 -0,97 | 4
Poseen todos los socios de la cooperativa el mismo nimero de certificados y aportes al capital. -0,18 [3,50| 3,50 3,50 3,50 13,82 2,76 -1,42 5
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Existe una politica que regule los créditos que puede recibir un socio. 0,00 |3,50] 3,50 3,50 3,50 14,00 2,80 -1,46 5
Se ejecuta el valor destinado al Fondo de Educacién -1,07 [0,18| 3,50 3,50 3,50 9,61 1,92 -058 | 4
Se ejecuta el valor destinado al Fondo de Solidaridad. -0,37 [0,57| 3,50 3,50 3,50 10,70 2,14 -0,80 | 4
Se ejecuta el valor destinado para capacitacion de empleados. 0,00 |3,50| 3,50 3,50 3,50 14,00 2,80 -1,46 5
Existe una politica de maximizacion de utilidades y excedentes. -0,79 0,57 | 3,50 3,50 3,50 10,27 2,05 -0,72 | 4
Posee una politica clara y definida (manual interno y otro documento) para el reparto de las utilidades y del

excedente. -0,37 |0,57| 3,50 | 3,50 | 3,50 10,70 2,14 -0,80 | 4
La asamblea decide sobre el reparto de las utilidades y del excedente. -0,18 |0,79| 3,50 3,50 3,50 11,11 2,22 -0,88 | 4
La cooperativa invierte en servicios sociales para asociados. -0,37 |0,79| 3,50 3,50 3,50 10,93 2,19 -0,85 | 4
La cooperativa informa los resultados econémicos del afio. 0,00 |1,07| 3,50 | 3,50 | 3,50 11,57 2,31 -097 | 4
La cooperativa tiene acuerdos y montos con otras organizaciones que no pertenezcan a la EPS y SFPS. -0,37 |0,18| 3,50 3,50 3,50 10,31 2,06 -0,72 | 4
La cooperativa cumple con sus obligaciones tributarias. -0,18 |0,79| 3,50 3,50 3,50 11,11 2,22 -0,88 | 4
Contribuye regularmente con recursos humanos, técnicos o financieros para la realizacién de proyectos -

especificos y localizados, ejecutados por entidades publicas. -3,50 |3,50| -3,50 | 0,18 3,50 -6,82 -1,36 2,70 2
La cooperativa realiza eventos de capacitacion por cuenta propia para socios. -0,18 |0,57| 3,50 3,50 3,50 10,89 2,18 -0,84 | 4
La cooperativa contrata eventos de capacitacion para socios. -0,57 |0,57| 3,50 3,50 3,50 10,50 2,10 -0,76 | 4
La cooperativa considera innecesario aplicar una politica continua de capacitacién con vistas al

perfeccionamiento continuo de todo su personal. -0,79 (0,37 | 3,50 3,50 3,50 10,07 2,01 -0,68 | 4
La cooperativa realiza actividades destinadas a la promocion de la EPS. -0,79 10,37| 3,50 3,50 3,50 10,07 2,01 -068 | 4
La cooperativa aporta al capital social de otras organizaciones de la EPS. -0,18 [1,07| 3,50 3,50 3,50 11,39 2,28 -094 | 4
La cooperativa recibe aportes de otras organizaciones de la EPS. -0,18 [1,47| 3,50 3,50 3,50 11,79 2,36 -102 | 4
Busca la asociacion o integracién principalmente con otras entidades de la EPS. -0,57 [0,79| 3,50 3,50 3,50 10,73 2,15 -081 | 4
La cooperativa favorece la solidaridad entre los socios. -0,37 |0,79| 3,50 3,50 3,50 10,93 2,19 -0,85 | 4
Utiliza los 6rganos de integracion como una herramienta valida y necesaria para la promocién e integracién del -

sector de la EPS -3,60 |3,50] -0,37 | 0,57 | 3,50 -3,30 -0,66 2,00 2
Desarrolla alianzas con entidades publicas para mejorar su desempefio (municipalidades, rama judicial,

ministerios, rama ejecutiva, etc.). -0,79 [0,18| 3,50 3,50 3,50 9,89 1,98 -0,64 | 4
Promueve legislaciones o iniciativas que favorezcan el desarrollo del pais/mercado/empresariado/sociedad. -3,50 |0,00| 3,50 3,50 3,50 7,00 1,40 -0,06 | 4
La cooperativa realiza proyectos sociales, ambientales o de otro tipo en forma conjunta con el Gobierno. 0,37 |3,50| 3,50 3,50 3,50 14,37 2,87 -1,53 5
Cumple todas las leyes ambientales nacionales. -0,57 0,57 | 3,50 3,50 3,50 10,50 2,10 -0,76 | 4
Desarrolla periodicamente campafias internas de educacion con base en las tres R’s: Reduccion, Reutilizacion

y Reciclaje. -0,79 10,79] 3,50 | 3,50 | 3,50 10,50 2,10 -0,76 | 4
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Desarrolla programas de mejoramiento de medio ambiente. -3,50 -3,50 | 0,37 3,50 -6,63 -1,33 2,67
Cuenta con una politica ambiental definida e implementada por la cooperativa. -3,50 [3,50| -3,50 | 0,00 3,50 -7,00 -1,40 2,74
Capacita o realiza actividades medioambientales destinadas a la comunidad. -3,50 |3,50| -3,50 | 0,18 3,50 -6,82 -1,36 2,70
Contribuye con mejorias en la infraestructura o en el ambiente local que pueda la comunidad disfrutar -

(vivienda, carreteras, puentes, escuelas, hospitales etc...). -3,50 |3,50| -3,50 | 0,00 3,50 -7,00 -1,40 2,74
Posee indicadores para monitorear los impactos causados por sus actividades en la comunidad de entorno. -3,50 |3,50| -0,79 | 0,37 3,50 -3,93 -0,79 2,12
Las medidas de prevencion y mitigacion son implantadas en operaciones con impactos negativos significativos

posibles o reales en las comunidades locales. -0,79 10,37| 3,50 3,50 3,50 10,07 2,01 -0,68
Divulga internamente los proyectos que apoya y desarrolla, ofreciendo oportunidades de trabajo voluntario y -

estimulando la participacién de los empleados. -3,50 [3,50| -3,50 | 0,00 3,50 -7,00 -1,40 2,74
Posee un programa de voluntariado. -3,50 [3,50| -350 | -0,18 | 3,50 -7,18 -1,44 2,78
Participa en programas que promueven la participacién ciudadana, la paz y los valores democraticos. -3,50 [3,50| -350 | -0,18 | 3,50 -7,18 -1,44 2,78
Realiza o ha realizado estudios para medir el impacto ambiental de sus procesos. -3,50 [3,50| -3,50 | 0,00 3,50 -7,00 -1,40 2,74
Contribuye para la preservacién de la biodiversidad por medio de politicas especificas y/o proyecto(s) de

conservacion de areas protegidas y/o programa de proteccion a animales amenazados. -0,57 10,37| 3,50 3,50 3,50 10,30 2,06 -0,72
Otorga prioridad dentro de sus acciones destinadas al benéfico de la comunidad, a aquellas dirigidas hacia los -

grupos con mayor vulnerabilidad: mujer, nifiez, discapacitados, tercera edad. -0,57 10,18| 3,50 3,50 3,50 9,75 1,95 -0,61
Realiza sus actuaciones con la comunidad en base a pedidos de la comunidad y a la existencia de

presupuesto. -1,07 |0,00| 3,50 3,50 3,50 9,43 1,89 -0,55
Establece convenios con organismos publicos o de la sociedad civil con el objetivo de promover la erradicacién

del trabajo infantil o el trabajo forzado, incentivar la generacién de empleos, la seguridad alimentaria, efc... -0,79 [0,57| 3,50 3,50 3,50 10,27 2,05 -0,72
Realiza sus actuaciones de compromiso con la comunidad con independencia de la ayuda econémico-

financiera del Gobierno local o nacional. (Subsidios, contribuciones, descuentos en el pago de impuestos, -

regalias). -3,60 |3,50| -3,50 | 0,00 | 3,50 -7,00 -1,40 2,74
La cooperativa prioriza la contratacion de personal que no sea socio de la misma. -3,50 [0,00| 3,50 3,50 3,50 7,00 1,40 -0,06
Los directivos o trabajadores con poder de decision son elegidos de entre los miembros de la zona de

actuacién y operaciones de la entidad. -0,37 [1,47] 3,50 3,50 3,50 11,60 2,32 -0,98
Existe equidad de género en la contratacion de trabajadores. -0,37 [3,50| 3,50 3,50 3,50 13,63 2,73 -1,39
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La edad de los socios es un impedimento en la contratacidn de trabajadores. -0,18 [3,50| 3,50 3,50 3,50 13,82 2,76 -1,42 5
La némina de empleados se caracteriza por estar compuesta por empleados de elevada antigiiedad. -0,79 10,37| 3,50 3,50 3,50 10,07 2,01 -068 | 4
La némina de empleados se compone de empleados solteros. -1,47 10,00| 3,50 3,50 3,50 9,03 1,81 -047 | 4
El nivel de escolaridad de los empleados corresponde a estudios universitarios completos -0,37 [0,79| 3,50 3,50 3,50 10,93 2,19 -085 | 4
La némina de empleados tiene cargas familiares. 0,00 |3,50] 3,50 | 3,50 | 3,50 14,00 2,80 -146 | 5
Los ingresos mensuales de los empleados superan los 2 Salarios Basicos Unificados (SBU). -1,07 10,18 | 3,50 3,50 3,50 9,61 1,92 -058 | 4
Los empleados poseen algun tipo de crédito ofertado por la cooperativa. -3,50 |3,50| -3,50 | 0,18 3,50 -6,82 -1,36 2,70 2
Los accidentes de trabajo son frecuentes en la cooperativa. -0,18 |1,07| 3,50 3,50 3,50 11,39 2,28 -094 | 4
La cooperativa implementa programas de salud y seguridad ocupacional. -3,50 [3,50| -3,50 | 0,00 3,50 -7,00 -1,40 2,74 2
Son frecuentes los despidos de empleados. -3,60 |3,50| -3,50 | 0,18 | 3,50 -6,82 -1,36 2,70 2
Trabajadores y socios dedican parte de su tiempo al trabajo de reproduccién de la vida. -0,57 |0,00| 3,50 3,50 3,50 9,93 1,99 -0,65 | 4
Se aplican medidas para fomentar la formacion de los empleados. -3,60 10,18| 3,50 | 3,50 | 3,50 6,82 1,36 -0,02 | 3
Se realizan eventos culturales -3,50 [3,50| -3,50 | 0,00 3,50 -7,00 -1,40 2,74 2
Se realizan eventos deportivos. -1,07 [{0,00| 3,50 3,50 3,50 9,43 1,89 -055 | 4
Se realizan actividades de utilizacién de tiempo libre. -0,79 10,18| 3,50 3,50 3,50 9,89 1,98 -064 | 4
Se incluyen en los eventos a los grupos especiales. -0,37 [0,57| 3,50 3,50 3,50 10,70 2,14 -0,80 | 4
Se realizan actividades de adquisicion asociativa. -1,47 10,00 3,50 3,50 3,50 9,03 1,81 -047 | 4
La cooperativa cobra a los socios algin aporte (aunque sea minimo) por la prestacién de servicios de beneficio -

social. -3,60 |3,50| -3,50 | -0,57 | 3,50 -7,57 -1,51 2,85 2
Posee un programa de orientacion alimenticia y/o nutricional. S/N -3,60 |3,50| -3,50 | -0,57 | 3,50 -7,57 -1,51 2,85 2
La cooperativa considera necesario que los trabajadores y socios dediquen parte de su tiempo al trabajo de -

reproduccion de la vida. -3,50 [3,50| -350 | -0,37 | 3,50 -7,37 -1,47 2,81 2
La cooperativa registra incidentes relacionados con violaciones de los derechos humanos. -0,79 [0,79| 3,50 3,50 3,50 10,50 2,10 -0,76 | 4
Las personas reciben un pago equitativo de los salarios segun el cargo que ocupan. -0,57 [0,79| 3,50 3,50 3,50 10,73 2,15 -081 | 4
La cooperativa mide el clima organizacional o el nivel de satisfaccion de los colaboradores con su lugar de

trabajo. -0,57 |10,79] 3,50 | 3,50 | 3,50 10,73 2,15 -081 | 4
Otorga permisos de maternidad o paternidad. 0,00 |3,50| 3,50 3,50 3,50 14,00 2,80 -1,46 5
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Cumple la cooperativa con la legislacién nacional en materia laboral. -1,47 10,37| 3,50 3,50 3,50 9,40 1,88 -054 | 4
La cooperativa realiza actuaciones comerciales que estan destinadas a mantener la igualdad de oportunidades
para todos. 0,18 |3,50| 3,50 3,50 | 3,50 14,18 2,84 -150 | 5
Desconoce los principios que regulan el comercio justo. -0,79 10,18| 3,50 3,50 3,50 9,89 1,98 -064 | 4
Compra, financia, o colabora con organizaciones que practican y promueven el Comercio Justo. 0,00 |1,07] 3,50 3,50 3,50 11,57 2,31 -097 | 4
Tiene como norma el tratamiento justo de los proveedores, privilegiando al pequefio proveedor (con
remuneracion justa y al dia, calidad en la relacion, programas de calificacidn y de traspaso de tecnologias,
etc.). -0,18 |1,07] 3,50 3,50 | 3,50 11,39 2,28 -094 | 4
Posee mecanismos como las clausulas de confidencialidad, o sanciones que eviten la marcha de su personal a
entidades de la competencia directa. -0,18 [3,50| 3,50 3,50 3,50 13,82 2,76 -1,42 5
NUmero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las comunicaciones de
marketing, incluyendo la publicidad, la promocién y el patrocinio, distribuidos en funcion del tipo de resultado de
dichos incidentes. -0,57 10,79] 3,50 3,50 | 3,50 10,73 2,15 -0,81 | 4
Tiene implementado un procedimiento para conocer el nivel de satisfaccidn de sus clientes. -3,50 [0,18| 3,50 3,50 3,50 7,18 1,44 -0,10 | 4
Adopta criterios de compra que contemplan la garantia de origen para evitar la adquisicién de productos
“piratas”, falsificados o fruto de robo de carga. -3,50 |0,37| 3,50 3,50 3,50 7,37 1,47 -0,13 | 4
Incluye entre sus proveedores individuos o grupos de la comunidad, tales como cooperativas de pequefios
productores o de iniciativas solidarias, asociaciones de barrio, etc. 0,18 |1,47| 3,50 3,50 3,50 12,15 2,43 -109 | 4
Compra a proveedores de la zona. 0,00 |1,47| 3,50 3,50 3,50 11,97 2,39 -1,05| 1
Suma 137,74 14,53 192,13 | 269,85 | 350,00 | 669,71 133,94 0,00 23
Puntos de corte -1,38 10,05| 1,92 2,70 3,50 1,34 =N 2
=N 1,34 63
Promedio 12
0 0 12 12 0,86 0,86 4 100
0 0 0 16 16 1,14 1,14 3
0 0 0 12 12 0,86 0,86 4
40 24 0 0 64 4,57 4,57 4
10 24 18 0 52 3,71 3,71 3
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ANEXO 11

MEDIDAS TENDENCIALES
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0,3
0,2
0,3
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35
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TOTAL

Formula de determinacion de consenso de primera vuelta:

1-[vn/ivi]*100

C=

1-(23/100)*100
1-0,23 * 100
0,77*100

77%



185

E1|E2 |E3 | E4 [E5 | E6 | E7 |E8 | E9 | E10 | E11 | E12 | E13 | E14 | MEDIANA | Q1 [ Q3 | RIC | RIR | MEDIA | DESV.TIPICA | COEF.VARIACION
P1 11211 (1111211122 2 1 1 2 1 1 112 (02 | 1 1,43 0,51 0,36
P2 (12|22 |1 |12 |1]2]| 2 2 1 1 2 2 112 (02|05 | 157 0,51 0,33
P (1|1 |21 |1 |12 1]2] 2 2 1 1 2 1 112 (02 | 1 1,43 0,51 0,36
P4 | 5|4 |4|5|4|5|5 55| 4 4 5 5 4 5 4 |5 1026 |02 | 457 0,51 0,11
P5 (3| 4|44 |5 |3 |44]3]| 3 3 3 4 5 4 3|4 (053]|03| 371 0,73 0,20
P6 (5|4 |5|5|5 |53 |3]3] 3 3 3 5 5 4,5 3|5 (09|04 | 407 1,00 0,24
P7T |3 |4 |44 |4 |43 45| 5 3 3 3 4 4 3 |4 (04903 | 379 0,70 0,18
P8 (3|3 |3 |5 |3 |34 |3]4]3 3 3 5 5 3 3|4 (073|033 357 0,85 0,24
P9 (3|4 |44 |3 3|2 3]2]| 2 4 4 4 4 3,5 3 |4 (068|03]| 329 0,83 0,25
P10 | 5 | 5| 4|4 |54 |33 ]|4]| 4 4 5 5 5 4 4 |5 105|03 | 429 0,73 0,17
P11 | 445|555 |3]4]|3]|3 5 4 4 4 4 4 1510503 | 414 0,77 0,19
P12 |22 (1|1 (1]2|2|1]|2]1 2 2 2 2 2 112 (02|05 | 164 0,50 0,30
P13 |3 |44 |3 3|3 |5]|5]|4]| 4 5 5 3 3 4 3|5 |(075|04 )| 386 0,86 0,22
P14 | 4 | 3 | 4|4 |3 |3 |3 |4]|4]| 3 4 3 3 4 3,5 3 | 402703 | 350 0,52 0,15
P15 | 5 |4 4|4 |45 45|33 4 4 4 5 4 4 | 5 04402 | 414 0,66 0,16
P16 | 5|5 |34 3|3 |3]|5|5]|5 4 4 3 3 4 3 |5 (084|05| 393 0,92 0,23
P17 | 3 |3 |4 |4 |4 |3 |5]|5|4]|5 4 4 5 5 4 4 | 5105 |03 | 414 0,77 0,19
P18 | 5 | 5|4 |4 |44 |5]|5]|4]| 4 4 5 5 4 4 4 | 5102 |03 | 443 0,51 0,12
P19 | 4 |3 4|4 |43 |3]5|5]|5 5 4 4 3 4 3 |5 (062|04]| 4,00 0,78 0,20
P20 | 5 | 5| 4|4 |43 |3 ]|4|4]|5 5 5 5 5 45 4 | 5105 |02 436 0,74 0,17
P21 | 4 | 5| 4|4 |4 |5 44|55 5 4 4 5 4 4 15102 |03 | 443 0,51 0,12
P22 | 5 | 5|4 |4 |4 |5 |4]4|5]|5 5 4 4 5 4,5 4 | 5102702 | 450 0,52 0,12
P23 | 4 |4 3|3 |3|4|5]|5]|3]| 3 3 4 4 4 4 3 | 4105 |03]| 371 0,73 0,20
P24 | 4 |4 5|5 |53 |33 ]|4]| 4 4 5 5 3 4 3 |5 |069|04 | 407 0,83 0,20
P25 | 5 | 5|4 |4 |4 |4|5]|5|4]|5 4 4 5 5 45 4 | 5102702 | 450 0,52 0,12
P26 | 3 |4 | 3|3 |3 |4 |4 ]|4]|4]|5 5 5 4 4 4 3 |4 105|02]| 39 0,73 0,19
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P27 | 5 | 5|33 |44 |5]5|5]| 3 3 4 4 4 4 3|5 (069|04 | 407 0,83 0,20
P28 | 5 |4 4|4 |45 |5]3]|3]| 3 4 5 5 5 4 4 | 5 06403 | 421 0,80 0,19
P29 | 3 |4 4|4 |45 |5]3|3]|5 5 5 4 4 4 4 15105 |03 | 414 0,77 0,19
P30 | 5 | 54|44 |5 |5]3|3]|5 5 5 4 4 4,5 4 | 5105 |02 436 0,74 0,17
P31 | 3 | 3|3 |5 |5 |5 |4]4|3]|3 5 5 4 3 4 3 |5 (084|05]| 393 0,92 0,23
P32 | 4 |54 |4 |33 |3 |5|5]| 4 4 5 5 5 4 4 | 5 06403 | 421 0,80 0,19
P33 |1 |2 (1|1 ]|2]|2|2|2]|2]1 1 2 1 2 2 112 (02 |05]| 157 0,51 0,33
P34 | 4 |4 5|5 |5 |5 |3]|4|5]| 5 3 3 3 4 4 3|5 |(075|04 | 414 0,86 0,21
P35 | 3 |4 4|4 |3 |5 |5]|4]|4]| 3 3 5 5 4 4 3 |5 (062|04 ]| 400 0,78 0,20
P36 | 4 |4 3|3 |5|4|4]3|3]|25 5 4 4 3 4 3 |4 (05 03] 386 0,77 0,20
P37 | 3 |3 |4 |4 |4 |5 |4]3|3]|3 4 4 5 5 4 3 |4 (05 03] 386 0,77 0,20
P38 | 5 | 5|4 |4 |45 |5]5|5 |3 3 4 4 4 4 4 1510503 | 429 0,73 0,17
P39 | 3 |3 |3 |4 |42 |3]3]|3]| 4 4 4 4 3 3 3 |4 (040|03 | 336 0,63 0,19
P40 | 4 |4 3|3 |3 |4 |4]5|5]|5 5 4 4 4 4 4 | 5 1053)|02 | 407 0,73 0,18
P44 | 4 | 53|33 |4|4]5|5]|5 5 4 4 4 4 4 15 (05|03 414 0,77 0,19
P42 | 3 |2 |1 |1 |22 |2|1]|1 3 3 3 2 3 2 113 (06909 | 207 0,83 0,40
P43 | 3 |4 | 4|5 |54 |4]5]|3]| 3 3 3 4 3 4 3 | 4 (064]03]| 379 0,80 0,21
P44 | 3 | 4 | 3|3 |3 |4 |4 ]|4]|4]| 4 3 3 3 4 3,5 3 |4 (02703 | 350 0,52 0,15
P45 | 5 | 5| 5|5 |44 |5]5|5]|5 5 4 4 4 5 4 15102502 | 464 0,50 0,11
P46 | 5 |4 | 4|4 |45 |53 |5 |4 4 3 3 3 4 3 |5 (062|04]| 4,00 0,78 0,20
P47 | 4 |4 4|4 |45 |5]565]|3 |3 3 4 4 4 4 4 | 4 1046 | O 4,00 0,68 0,17
P48 | 2 | 2 |1 |1 |22 |2|1]|1 2 1 2 2 2 2 112 (02|05 | 1064 0,50 0,30
P49 |1 (11| 1122|211 2 1 2 2 2 1,5 112 (027 |07 | 150 0,52 0,35
P50 | 1 |2 |1 |1 ]2|2|2|1]|1 2 1 2 2 2 2 112 (02 |05]| 157 0,51 0,33
PS1 |1 |1 (1|1 ]2]2|2|1]|1 2 1 2 2 2 1,5 112 (02707 | 150 0,52 0,35
P52 | 2 |3 |3 |3 |22 |2 |11 2 2 1 1 1 2 112 (05 (05| 186 0,77 0,41
P53 | 4 |4 |5 |5 |5 |3 |3|3]|3] 4 4 4 4 3 4 3 | 4105 |03]| 386 0,77 0,20
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P54 |1 |2 |1 |1 |1]2|2|1]|1 2 2 2 2 1 1,5 112 (027 |07 | 150 0,52 0,35
PS5 |1 |2 |1 |1 |1]2|2|1]|1 2 2 2 1 1 1 112 (02 | 1 1,43 0,51 0,36
P56 | 1 |1 |2 |1 |1 |1|2]2]|1 1 2 2 2 1 1 112 (026 | 1 1,43 0,51 0,36
P57 |1 |2 2|1 |1 {1|2]2]|1 1 2 2 2 1 1,5 112 (027 |07 | 150 0,52 0,35
P58 | 4 | 3 |3 |3 |5 |5 |5 |4]|4]| 4 4 3 3 5 4 3|5 (069|04 ]| 393 0,83 0,21
P9 | 3 |3 3|3 |5 |5 |55 ]|4]| 3 3 3 3 4 3 3|5 (08|06 | 371 0,91 0,25
P60 | 3 |4 | 3|3 |3 |4 |4]3|4]|°5 5 4 3 3 3,5 3 | 4 (05 |03]| 364 0,74 0,20
P61 | 3 | 3 |3 |4 |4 |4 |4 ]4]|4]| 4 3 5 5 5 4 3 |4 (053|02]| 393 0,73 0,19
P62 |1 |2 |1 |1 |1 |1 |2]|2]|2]1 2 1 2 2 1,5 112 (027 (07 | 150 0,52 0,35
P63 | 3 |4 | 4|4 |3 |4|3]3|3]| 4 4 3 4 3 3,5 3 | 402703 | 350 0,52 0,15
P64 | 5 | 5| 4|4 |45 |5]5|4]| 3 4 4 4 4 4 4 |5 103703 | 429 0,61 0,14
P65 | 5 |4 | 4|4 |45 |5]|5|4]|5 4 4 4 4 4 4 15102503 | 436 0,50 0,11
P66 | 5 | 5| 4|4 |45 |5]|5|4]|5 4 4 4 4 4 4 | 5102 |03 | 443 0,51 0,12
P67 | 3 |3 |4 |5 |5 |5 |4]3]|3]| 3 4 4 4 4 4 3 |4 (05 03| 386 0,77 0,20
P68 | 4 |4 | 44|33 |3]3|3]| 3 3 4 4 5 3,5 3 | 4 (042|033 | 357 0,65 0,18
P69 | 4 | 5| 4|4 |4 |5 |5]|5]|4]| 4 3 3 3 5 4 4 | 5105 |03 | 414 0,77 0,19
P70 | 4 | 5| 4|4 |45 |55 |4]| 4 5 5 4 5 45 4 15102702 450 0,52 0,12
P11 | 444|553 |3]3]|3]| 4 4 4 3 3 4 3 |4 (053]|03| 371 0,73 0,20
P72 |1 |2 (1|1 ]|1]2|2]|2]|1 1 2 2 2 2 112 (02 |05]| 157 0,51 0,33
P73 | 5 |4 4|4 |55 |33 ]|4]| 4 4 5 5 5 4 15 (05|03 429 0,73 0,17
P74 | 2 1 (1|1 |12 |1]2]|]2]|2 1 1 2 2 1,5 112 (027 (07 | 150 0,52 0,35
P75 | 2 |2 (1|1 |12 |1]2]|2]| 2 1 1 2 2 2 112 (02 |05]| 157 0,51 0,33
P76 | 3 |3 |3 |5 |54 |4]4]|3]| 3 3 3 5 5 3,5 3 |5 (080|05]| 379 0,89 0,24
P77 | 3 |4 3|3 |4|4|4]3]|3]| 4 4 3 3 3 3 3 |4 102 03| 343 0,51 0,15
P78 |1 |2 2|2 1|11 1]2]1 2 1 2 2 1,5 112 (02707 | 150 0,52 0,35
P79 | 3 |4 4|4 |33 |3]3|5]| 3 5 3 4 4 35 3 | 4 (05 |03]| 364 0,74 0,20
P80 | 4 | 4|3 |3 |3 |5 |5|5]|4) 4 4 3 3 3 4 3 | 406403 379 0,80 0,21
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P81 | 5 | 5| 4|4 |53 |3 |4]|4]| 3 3 5 5 4 4 3|5 (069|04 | 407 0,83 0,20
P82 | 3 |3 |3 |4 |4 |5 |3]3]|3]| 3 4 4 4 4 3,5 3 | 4 (042]03 | 357 0,65 0,18
P83 | 2 |1 |1 |1 |1 ]{2|2]|1]|1 1 1 1 1 2 1 112 (02208 | 129 0,47 0,36
P84 | 1 |2 |1 |1 | 1{2|2|1]|1 1 1 1 1 2 1 112 (02208 | 129 0,47 0,36
P85 | 2 | 2 |1 |1 |12 |2]|1]|1 1 1 1 1 2 1 112 (025 1 1,36 0,50 0,37
P86 | 4 |4 | 4|3 |3 |3 |5|5|5 | 4 4 4 4 4 4 4 | 4 1046 | O 4,00 0,68 0,17
P87 | 5 |4 | 5|5 |54 |4]3|3]|3 4 4 4 4 4 4 |5 1053|02| 407 0,73 0,18
P88 | 4 | 5| 5|5 |54 |4]3|3]|3 4 4 4 4 4 4 |5 1053|02 | 407 0,73 0,18
P89 | 5 |4 | 5|5 |54 |4]5|5]|5 4 4 4 4 4,5 4 | 5102702 | 450 0,52 0,12
P90 | 5 |4 | 4|4 |43 |3 |4]|4]| 4 4 3 3 3 4 3|4 (037]|03 | 371 0,61 0,16
P91 | 5 |4 4|4 |4 5|5 ]4|4]|5 5 5 5 5 5 4 | 5102 |02 | 457 0,51 0,11
P92 | 3 |3 | 4|4 |4 |4|3]3|5]|25 5 3 3 3 3,5 3 |4 (068|03| 371 0,83 0,22
P93 | 5 | 54|44 |3 |3]5|5]|5 4 4 5 5 4,5 4 | 5105 |02 436 0,74 0,17
P94 | 5 | 414|443 |3]5|5]|5 4 4 5 5 4 4 |5 105|03 | 429 0,73 0,17
P95 | 5 |4 | 4|4 |44 45|55 4 4 5 5 4 4 15 (02|03 | 443 0,51 0,12
P% | 4 |4 4|3 |3|3|5]|5|5]|5 4 4 4 4 4 4 | 5 105|02| 407 0,73 0,18
P97 | 4 |3 |3 |3 |44 |4]4]3]|3 4 4 3 4 4 3 |4 (026|03]| 357 0,51 0,14
P98 | 4 |4 | 3|3 |44 |4]4]|3]| 3 4 4 3 4 4 3 | 4025|033 | 364 0,50 0,14
P99 | 5 | 54|43 |5 |5]|5|5]| 4 4 4 5 5 5 4 | 5104202 | 450 0,65 0,14
P100 | 5 (4|4 |4 |3|5|5|5|5]| 4 4 4 5 5 45 4 |5 (04202 | 443 0,65 0,15
o(ojojo0jo0jojojoj0j|o0 0 0 0 0 4 3 | 4 0,3
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VPprinl VPprin2 VPprin3 VPprin4 VPprin5 VPpriné VPprin7 VPprin8 VPprin9
ADMINISTRADORES 2,54 3,81 4,17 3,52 3,96 3,96 2,50 3,33 3,79
SOCIOS 3,18 4,08 4,26 4,29 4,42 4,29 4,47 4,35 4,34
EMPLEADOS 3,25 4,46 4,51 4,61 4,41 4,61 45 44 4,39
MEDIANA 2,99 4,12 4,31 4,14 4,26 4,29 3,82 4,03 4,17
% 60% 82% 86% 83% 85% 86% 76% 81% 83%
TOTAL 4,02

%

80%
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ANEXO 12

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS SOCIOS DE LAS COOPERATIVAS

Estamos trabajando en un estudio que servira para elaborar una tesis profesional acerca de las
Evaluaciones de las Cooperativas con enfoque al Buen Vivir, Economia Popular y Solidaria y
Responsabilidad Social.

Quisiéramos pedir su ayuda para que conteste algunas preguntas que no llevaran mucho tiempo.

RESPUESTA:

La valoracién asignada responde al grado en que la cooperativa cumple 0 no con el enunciado. Sera medida
mediante las siguientes escalas:

(1) Muy en desacuerdo.

(2) En desacuerdo.

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

(4) De acuerdo.

(5)

3
4
5) Muy de acuerdo.

RESPUESTA

PREGUNTAS
1123 |4]5

Los requisitos de afiliacion a esta cooperativa implican un impedimento para integrarla.

La cooperativa actua en funcién de mantener la igualdad de oportunidades para todos.

Existe el respeto a la identidad cultural.

La toma de decisiones se da de modo democratico.

Los socios participan activamente en la gestion de la cooperativa.

Los asociados contribuyen de manera equitativa al crecimiento patrimonial de la
cooperativa

Se distribuyen los excedentes por igual entre los socios a través de servicios sociales.

La cooperativa cuando realizaciones operaciones con ofras organizaciones hace
prevalecer su autonomia e independencia.

La cooperativa brinda educacién y entrenamiento a sus asociados.

La cooperativa realiza actividades orientadas a la conservacién del medio ambiente.

La cooperativa es socialmente responsable

Las condiciones laborales para los empleados son justas.

La cooperativa evalua el nivel de satisfaccion de los empleados con el lugar de trabajo.

La cooperativa respeta los derechos humanos de sus trabajadores.

El accionar de la cooperativa propende al logro de Buen Vivir de los asociados.

La cooperativa realiza actuaciones comerciales que estan destinadas a mantener la
igualdad de oportunidades para todos.

La cooperativa tiene un comportamiento ético.

Compra, financia, o colabora con organizaciones que practican y promueven el
Comercio Justo.
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GRAFICOS DE LA TABULACION DE LA ENCUESTA A LOS SOCIOS “COOP.CALCETA LTDA AGENCIA SAN ISIDRO”.

Pregunta 1
100% 183%
80% - uMD
60% - D
40% - = NAND
0
20% - 0% 0% 0% A
0% ! T T T T 1 .MA

MD NAND MA

Grafico 13A. 1. Los requisitos de
afiliacion a esta cooperativa implican un
impedimento para integrarla, encuesta
dirigida a los a socios.

Pregunta 4
100%
80% 75% =MD
60% D
40% o5 NAND
20% 0% 0% 0% I A
0% T T T T u MA

MD NAND MA

Gréafico 13A. 4. La toma de decisiones se
da de modo democratico, encuesta dirigida
a los socios.

Pregunta 2
100% 92%
60% D
40% NAND
0,
20% 0% 0% 0% 8% A
0% T T T T -ﬁ [ ] MA

MD NAND MA

Grafico 13A. 2. La cooperativa actua en
funcion de mantener la igualdad de
oportunidades para todos, encuesta
dirigida a los socios.

Pregunta 5
100%

0 =MD
50% 5% .,
60% 42%

40% NAND
20% 0% 0% 0% A
0% T T T T = MA

MD NAND MA

Grafico 13A. 5. Los socios participan
activamente en la gestion de la cooperativa,
encuesta dirigida a los socios.

Pregunta 3
100%
80% 75% =MD
60% D
40% +——— —95% NAND
20% 0% 0% 0% I A
0% T T T T .MA

MD NAND MA

Grafico 13A. 3. Existe el respeto a la
identidad cultural, encuesta dirigida a los

SOCI0S.
Pregunta 6
100%

80% =MD
60% 429 50% D
40% NAND
2% o9 o % A

0% T T T T ™ MA

MD NAND MA

Grafico 13A. 6. Los asociados contribuyen de
manera equitativa al crecimiento patrimonial de
la cooperativa, encuesta dirigida a los socios.



Pregunta 7
100%
80% =MD
9 50% =D
60% 42%
40% NAND
% Tow 0% O '
(] 0 MA
00/0 T T T .
MD NAND MA
Grafico 13A. 7. Se distribuyen los

excedentes por igual entre los socios a
través de servicios sociales encuesta
dirigida a los socios.

Pregunta 8
100%

80% 75%
60% —
40% —

17%

0% o8 "
O% T T T 1

MD NAND A MA

=MD
u NAND

MA
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Pregunta 9

100%
80% 5% wyp
60% =D
40% NAND
20% o8 7% A

0% 0 - 0 | | = MA

MD  NAND MA

Grafico 13A. 8. La cooperativa cuando realizaciones
otras organizaciones hace
prevalecer su autonomia e independencia encuesta

operaciones  con

dirigida a los socios.

Grafico 13A. 9. La cooperativa brinda
educacion y entrenamiento a sus asociados
encuesta dirigida a los socios.

Pregunta 10
100%
80% =MD
. 58% D
60% 42%
40% - NAND
o/ A
20% 0% 0% 0%
0% T T T T .MA
MD NAND MA
Grafico 13A. 10. La cooperativa realiza

actividades orientadas a la conservacion del
medio ambiente, encuesta dirigida a los socios.

Pregunta 11
100%
80% mMD
50%

60% 190 P
40% - NAND
o | 8% A

20% 0% 0%
0% T T T T ] MA
MD NAND MA

Grafico 13A. 11 La cooperativa es
socialmente
dirigida a los socios.

responsable,

encuesta

Pregunta 12

100%

80% 67% =MD
60% =D
40% 33% NAND

o | ] A
20% 09 0% 0% t

0% T T T T .MA

MD NAND MA
Grafico 13A. 12 Las condiciones

laborales para los empleados son
justas, encuesta dirigida a los socios.



Pregunta 13

100%
80% =MD
60% +——50%50% =D
40% - NAND
20% A

0% 0% 0% = MA

00/0 T T T T

MD NAND MA

Grafico 13A. 13. La cooperativa evalua el nivel de
satisfaccion de los empleados con el lugar de
trabajo encuesta dirigida a los socios.

Pregunta 16

100%

80% =MD
500, 58% .

’ 42%

40% - NAND

20% +— A
0% 0% 0% = MA
0%

MD NAND MA

Grafico 13A. 16. La cooperativa realiza
actuaciones comerciales que estan destinadas
a mantener la igualdad de oportunidades para

todos, encuesta dirigida a los socios.
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los derechos humanos de sus
trabajadores encuesta dirigida a los
SOCi0S.

Pregunta 14 Pregunta 15
100% 100%
80% =MD 80% =MD
60% o8 =D 58%
0,

° 42% 60% a P
40% NAND 40% NAND
20% A 20% A

0% 0% 0% = MA 0% 0% 0% = MA
0% T T T T 0% T T T T
MD NAND MA MD NAND MA
Grafico 13A. 14 La cooperativa respeta Grafico 13A. 15. El accionar de la

cooperativa propende al logro de Buen
Vivir de los asociados encuesta dirigida a
los socios.

Pregunta 17 Pregunta 18
100% 100%
80% 67% =MD 80% 67%  ®MD
60% =D 60% =D
40% 33% NAND 40% 33% NAND
A
A 200

20% o

0 0%‘0%‘0%‘ | VA o 0% 0% 0% oA

MD NAND  MA MD  NAND  MA

Grafico 13A. 17. La cooperativa tiene un
comportamiento ético encuesta dirigida a

los socios.

Grafico 13A. 18. Compra, financia, o colabora con

organizaciones que practican y promueven el
Comercio Justo, encuesta dirigida a los socios.



GRAFICOS DE LA TABULACION DE LA ENCUESTA A SOCIOS “COOP CHONELTDA AGENCIA SAN VICENTE”.

Pregunta 1
100%
80% 63% =MD
60% D
40% 30% | =NAND
20% - 7 A
o 0% 0% wy

MD NAND MA

Grafico 13B. 1. Los requisitos de
afiliacion a esta cooperativa implican un
impedimento para integrarla, encuesta
dirigida a los a socios.

Pregunta 4
100% 80%
80% =MD
60% D
40% NAND
20% - 13%  =A
0% 0% | 0% | | | L = MA

MD NAND MA

Gréafico 13B. 4. La toma de decisiones se
da de modo democratico, encuesta dirigida
a los socios.

ANEXO 13B

Pregunta 2
100%
80% 70% mMD
60% D
40% 30% NAND
9 | A
20% 0% 0% 0%
0% T T T T ) uMA

MD NAND MA

Grafico 13B 2. La cooperativa actla en
funcion de mantener la igualdad de
oportunidades para todos, encuesta
dirigida a los socios.

Pregunta 5
100%
80%

80% =MD
60% D
40% NAND
20% 79% 13% A

0% 0% T 0% T T T l_\ " MA

MD NAND MA

Grafico 13B. 5. Los socios participan
activamente en la gestion de la cooperativa,
encuesta dirigida a los socios.

Pregunta 3
100% @ —
80% | — =MD
60% +— | — D
40% +——f NAND
W 00 1 !
0% — A N = MA

MD NAND MA

Grafico 13B. 3. Existe el respeto a la
identidad cultural, encuesta dirigida a los

S0CIOS.
Pregunta 6
100%

80% =MD
60% 43%47% "D
40% +— NAND
20% -+ ——10% A

0% 0% | 0% | | | _

MD NAND MA

Grafico 13B. 6. Los asociados contribuyen de
manera equitativa al crecimiento patrimonial de
la cooperativa, encuesta dirigida a los socios.
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Pregunta 7
100%
80% u MD
60% 50% uD
40%

40% NAND
20% 10% A

o 0% | 0% | = VA

MD D NAND A MA

Grafico 13B. 7. Se distribuyen los excedentes
por igual entre los socios a través de servicios
sociales encuesta dirigida a los socios.

Pregunta 10
100%
80% mMD
60% 43y, 471% "D
40% NAND
20% 10% A
oo 0% | 0% | = MA

MD D NAND A MA

Grafico 13B. 10. La cooperativa realiza actividades
orientadas a la conservacion del medio ambiente,
encuesta dirigida a los socios.

Pregunta 8
100%
80% =MD
60% 35k wp
40% 40% NAND
22://0 0 0% 7% | . /:,1 A

MD D NAND A MA

Grafico 13B. 8. La cooperativa cuando realizaciones
operaciones con otras organizaciones hace
prevalecer su autonomia e independencia encuesta
diriaida a los socios.

Pregunta 11
100%
80% uMD
60% +————50% 50%- ®mD
40% NAND
20% 0% 0% 0% ’
0% | | uMA

MD D NAND A MA

Grafico 13B. 11. La cooperativa es
socialmente responsable, encuesta dirigida a
los socios.
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Pregunta 9
100%
80% =MD
60% a5% =D
40%

40% NAND
20% 7% A

o, 0% | 0% | = MA

MD D NAND A MA

Grafico 13B. 9. La cooperativa brinda educacion y
entrenamiento a sus asociados encuesta dirigida a
los socios.

Pregunta 12
100%
80% mMD
60% 5% =D
0% 87% NAND
20% 10% A
|0 0% | = MA

MD D NAND A MA

Grafico 13B. 12. Las condiciones laborales para
los empleados son justas, encuesta dirigida a
los socios.
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Grafico 13B. 13. La cooperativa evalla el nivel de
satisfaccion de los empleados con el lugar de
trabajo encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 13B. 16. La cooperativa realiza actuaciones
comerciales que estan destinadas a mantener la igualdad
de oportunidades para todos, encuesta dirigida a los

SOCioS.

Pregunta 14
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40%

20% 17%
S 0% 0%
0% T T T T
MD NAND MA

=MD
uD
NAND

= MA

Grafico 13B. 14 La cooperativa respeta los
derechos humanos de sus trabajadores
encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 13B. 17. La cooperativa tiene un
comportamiento ético encuesta dirigida a

los socios.
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=MD
uD
NAND

= MA

Grafico 13B. 15. El accionar de la cooperativa
propende al logro de Buen Vivir de los asociados
encuesta dirigida a los socios.
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=MD
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Grafico 13B. 18. Compra, financia, o colabora con
organizaciones que practican y promueven el
Comercio Justo, encuesta dirigida a los socios.
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GRAFICOS DE LA TABULACION DE LA ENCUESTA A SOCIOS “COOP. CCP BAHIA”.

Pregunta 1
100% ,
80% 76% =MD
60% =D
40% 00 NAND
20% 1 % 0% 0% ©
0% - T 1 uMA

MD D NAND A MA

Grafico 13C. 1. Los requisitos de afiliacion a esta
cooperativa implican un impedimento para
integrarla, encuesta dirigida a los a socios.

Pregunta 4
100%
80% 2% uMD
60% =D
40% o NAND
20% gy 4% 8% ° A
0% e T u MA

MD D NAND A MA

Grafico 13C. 4. La toma de decisiones se da de
modo democratico, encuesta dirigida a los socios.

Pregunta 2
100%
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0% 0% 0% 0% A
0% T T mMA

MD D NAND A MA
Grafico 13C 2. La cooperativa actla en funcion de
mantener la igualdad de oportunidades para todos,
encuesta dirigida a los socios.

Pregunta 5
100%
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Grafico 13C. 5. Los socios participan activamente en
la gestion de la cooperativa, encuesta dirigida a los
SOCI0S.

Pregunta 3
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Grafico 13C. 3. Existe el respeto a la identidad
cultural, encuesta dirigida a los socios.
Pregunta 6
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Grafico 13C. 6. Los asociados contribuyen de
manera equitativa al crecimiento patrimonial de la
cooperativa, encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 13C. 7. Se distribuyen los excedentes por
igual entre los socios a través de servicios sociales
encuesta dirigida a los socios.

Pregunta 10
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Grafico 13C. 10. La cooperativa realiza actividades
orientadas a la conservacién del medio ambiente,
encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 13C. 8. La cooperativa cuando realizaciones

operaciones con ofras

organizaciones hace

prevalecer su autonomia e independencia encuesta

dirigida a los socios.
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Grafico 13C. 11. La cooperativa es socialmente

responsable, encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 13C. 9. La cooperativa brinda educacion y
entrenamiento a sus asociados encuesta dirigida a los

SOCIOS.
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Grafico 13C. 12. Las condiciones laborales para
los empleados son justas, encuesta dirigida a los
S0Ci0S.
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Grafico 13C. 13. La cooperativa evalla el nivel de
satisfaccion de los empleados con el lugar de
trabajo encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 13C. 16. La cooperativa realiza actuaciones
comerciales que estan destinadas a mantener la
igualdad de oportunidades para todos, encuesta

dirigida a los socios.
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Grafico 13C. 14 La cooperativa respeta los
derechos humanos de sus trabajadores
encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 13C. 17. La cooperativa tiene un
comportamiento ético encuesta dirigida a los
SOCI0S.
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Grafico 13C. 15. El accionar de la cooperativa
propende al logro de Buen Vivir de los
asociados encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 13B. 18. Compra, financia, o colabora con
organizaciones que practican y promueven el
Comercio Justo, encuesta dirigida a los socios.



GRAFICOS DE LA TABULACION DE LA ENCUESTA A SOCIOS “COOP.
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Grafico 13D. 1. Los requisitos de afiliacion a esta
cooperativa implican un impedimento para
integrarla, encuesta dirigida a los a socios.
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Grafico 13D. 4. La toma de decisiones se da

de modo democratico, encuesta dirigida a los
SOCI0S.
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Grafico 13D 2. La cooperativa actta en funcion
de mantener la igualdad de oportunidades para

todos, encuesta dirigida a los socios.
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Gréfico 13D. 5. Los socios participan
activamente en la gestion de la cooperativa,

encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 13D. 3. Existe el respeto a la
identidad cultural, encuesta dirigida a los

SOCIOS.
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Grafico 13D. 6. Los asociados contribuyen de
manera equitativa al crecimiento patrimonial de
la cooperativa, encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 13D. 7. Se distribuyen los excedentes por
igual entre los socios a través de servicios sociales
encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 13D. 10. La cooperativa realiza

actividades orientadas a la conservacién del
medio ambiente, encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 13D. 8. La cooperativa cuando realizaciones
operaciones con otras organizaciones hace
prevalecer su autonomia e independencia encuesta
dirigida a los socios.
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Grafico 13D. 11. La cooperativa es socialmente
responsable, encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 13D. 9. La cooperativa brinda

educacion y entrenamiento a sus asociados
encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 13D. 12. Las condiciones laborales para
los empleados son justas, encuesta dirigida a los
S0Ci0S.
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Grafico 13D. 13. La cooperativa evalla el nivel de
satisfaccion de los empleados con el lugar de
trabajo encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 13D. 16. La cooperativa realiza actuaciones
comerciales que estan destinadas a mantener la
igualdad de oportunidades para todos, encuesta

dirigida a los socios.
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Grafico 13D. 14 La cooperativa respeta los
derechos humanos de sus trabajadores
encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 13D. 17. La cooperativa tiene un

comportamiento ético encuesta dirigida a los
SOCIOS.
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Grafico 13D. 15. El accionar de la cooperativa
propende al logro de Buen Vivir de los asociados
encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 13D. 18. Compra, financia, o colabora con

organizaciones que practican y promueven el
Comercio Justo, encuesta dirigida a los socios.
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GRAFICOS DE LA TABULACION DE LA ENCUESTA A SOCIOS “COOP. CRISTO REY LTDA”.
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Grafico 13E. 1. Los requisitos de afiliacion a esta
cooperativa implican un impedimento para
integrarla, encuesta dirigida a los a socios.
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Gréfico 13E. 4. La toma de decisiones se
da de modo democrético, encuesta dirigida
a los socios.
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Grafico 13E 2. La cooperativa actta en funcion
de mantener la igualdad de oportunidades para
todos, encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 13E. 5. Los socios participan
activamente en la gestion de la cooperativa,
encuesta dirigida a los socios.

Pregunta 3
100%
100%
80% =MD
60% D
40% NAND
0% To% 0% 0% o A
0% T T ] | | MA

MD NAND MA

Grafico 13E. 3. Existe el respeto a la identidad
cultural, encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 13E. 6. Los asociados contribuyen de
manera equitativa al crecimiento patrimonial de
la cooperativa, encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 13E. 7. Se distribuyen los excedentes
por igual entre los socios a través de servicios
sociales encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 13E. 10. La cooperativa realiza
actividades orientadas a la conservacion del
medio ambiente, encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 13E. 8. La cooperativa cuando realizaciones
operaciones con otras organizaciones hace
prevalecer su autonomia e independencia encuesta
dirigida a los socios.
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Grafico 13E. 11. La cooperativa es
socialmente  responsable,  encuesta
dirigida a los socios.
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Grafico 13E. 9. La cooperativa brinda
educacion y entrenamiento a sus asociados
encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 13E. 12. Las condiciones laborales para
los empleados son justas, encuesta dirigida a los
SOCI0S.
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Grafico 13E. 13. La cooperativa evalua el nivel de
satisfaccion de los empleados con el lugar de
trabajo encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 13E. 16. La cooperativa realiza actuaciones
comerciales que estan destinadas a mantener la
igualdad de oportunidades para todos, encuesta

dirigida a los socios.
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Grafico 13E. 14 La cooperativa respeta los
derechos humanos de sus trabajadores
encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 13E. 17. La cooperativa tiene un
comportamiento ético encuesta dirigida a
los socios.
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Grafico 13E. 15. El accionar de la cooperativa
propende al logro de Buen Vivir de los
asociados encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 13E. 18. Compra, financia, o colabora con
organizaciones que practican y promueven el
Comercio Justo, encuesta dirigida a los socios.
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GRAFICOS DE LA TABULACION DE LA ENCUESTA A SOCIOS “COOP. LA BENEFICA LTDA”.
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Grafico 13F. 1. Los requisitos de afiliacién a
esta cooperativa implican un impedimento
para integrarla, encuesta dirigida a los a
S0cios.
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Grafico 13F. 4. La toma de decisiones se da de modo
democrético, encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 13F 2. La cooperativa actta en funcion
de mantener la igualdad de oportunidades para
todos, encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 13F. 5. Los socios participan activamente en
la gestion de la cooperativa, encuesta dirigida a los
SOCI0S.
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Grafico 13F. 3. Existe el respeto a la identidad
cultural, encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 13F. 6. Los asociados contribuyen de manera
equitativa al crecimiento patrimonial de la cooperativa,
encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 13F. 7. Se distribuyen los excedentes por
igual entre los socios a través de servicios sociales
encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 13F. 10. La cooperativa realiza
actividades orientadas a la conservacion del
medio ambiente, encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 13F. 8. La cooperativa cuando realizaciones
operaciones con otras organizaciones hace
prevalecer su autonomia e independencia encuesta
dirigida a los socios.
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Grafico 13F. 11. La cooperativa es
socialmente responsable, encuesta dirigida
a los socios.
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Grafico 13F. 9. La cooperativa brinda educacién
y entrenamiento a sus asociados encuesta
dirigida a los socios.
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Grafico 13F. 12. Las condiciones laborales para
los empleados son justas, encuesta dirigida a los
SOCI0S.
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Grafico 13F. 13. La cooperativa evalua el nivel de
satisfaccion de los empleados con el lugar de
trabajo encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 13F. 16. La cooperativa realiza actuaciones
comerciales que estan destinadas a mantener la
igualdad de oportunidades para todos, encuesta

dirigida a los socios.
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Grafico 13F. 14 La cooperativa respeta los derechos
humanos de sus trabajadores encuesta dirigida a los
SOCI0S.
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Grafico 13F. 17. La cooperativa tiene un
comportamiento ético encuesta dirigida a
los socios.

208

Pregunta 15
100%
80% =MD
55%
60% =D
40%
40% ° NAND
20% 0 A
Tl 0% % A
0% ‘ ‘

MD D NAND A MA

Grafico 13F. 15. El accionar de la cooperativa
propende al logro de Buen Vivir de los asociados
encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 13F. 18. Compra, financia, o colabora con
organizaciones que practican y promueven el
Comercio Justo, encuesta dirigida a los socios.
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GRAFICOS DE LA TABULACION DE LA ENCUESTA A SOCIOS “COOP. CAMARA COMERCIO EL CARMEN LTDA
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Grafico 13G. 1. Los requisitos de afiliacion a esta
cooperativa implican un impedimento para integrarla,
encuesta dirigida a los a socios.
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Gréfico 13G. 4. La toma de decisiones se
da de modo democratico, encuesta dirigida
a los socios.
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Grafico 13G 2. La cooperativa acttia en funcién
de mantener la igualdad de oportunidades para
todos, encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 13G. 5. Los socios participan
activamente en la gestion de la cooperativa,
encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 13G. 3. Existe el respeto a la identidad
cultural, encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 13G. 6. Los asociados contribuyen de
manera equitativa al crecimiento patrimonial de
la cooperativa, encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 13G. 7. Se distribuyen los excedentes por
igual entre los socios a través de servicios sociales
encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 13G. 10. La cooperativa realiza
actividades orientadas a la conservacion del
medio ambiente, encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 13G. 8. La cooperativa cuando realizaciones
operaciones con oftras organizaciones hace
prevalecer su autonomia e independencia encuesta
dirigida a los socios.
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Grafico 13G. 11. La cooperativa es socialmente
responsable, encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 13G. 9. La cooperativa brinda educacion y
entrenamiento a sus asociados encuesta dirigida a
los socios.
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Grafico 13G. 12. Las condiciones laborales para los
empleados son justas, encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 13G. 13. La cooperativa evalla el nivel de
satisfaccion de los empleados con el lugar de
trabajo encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 13G. 16. La cooperativa realiza actuaciones
comerciales que estan destinadas a mantener la
igualdad de oportunidades para todos, encuesta

dirigida a los socios.
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Grafico 13G. 14 La cooperativa respeta los
derechos humanos de sus trabajadores encuesta
dirigida a los socios.
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Gréafico 13G. 17. La cooperativa tiene un
comportamiento ético encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 13G. 15. El accionar de la cooperativa
propende al logro de Buen Vivir de los asociados
encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 13G. 18. Compra, financia, o colabora con
organizaciones que practican y promueven el
Comercio Justo, encuesta dirigida a los socios.
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GRAFICOS DE LA TABULACION DE LA ENCUESTA A SOCIOS “COOP.COPAMAC LTDA”.

Pregunta 1
100%

0% 0% 0% 0%

MD NAND MA

=MD
D
NAND
A

= MA

Grafico 13H. 1. Los requisitos de afiliacion a esta
cooperativa implican un impedimento para
integrarla, encuesta dirigida a los a socios.
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Grafico 13H. 4. La toma de decisiones se da de
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modo democratico, encuesta dirigida a los socios.

Pregunta 2
100% 83%
80% mMD
60% D
40% 7 NAND
(1]
0,
0% 0% 0% o A
0% T T | mMA

MD D NAND A MA

Grafico 13H 2. La cooperativa acta en funcién de
mantener la igualdad de oportunidades para todos,
encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 13H. 5. Los socios participan activamente en
la gestién de la cooperativa, encuesta dirigida a los
SOCI0S.
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Grafico 13H. 3. Existe el respeto a la identidad
cultural, encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 13H. 6. Los asociados contribuyen de
manera equitativa al crecimiento patrimonial de la
cooperativa, encuesta dirigida a los socios.



Pregunta 7
100%
80% 1% =MD
60% =D
40% - 29% - NAND
0,

0% 0% 0% 0% I A

0% T T mMA

MD D NAND A MA

Grafico 13H. 7. Se distribuyen los excedentes por
igual entre los socios a través de servicios sociales
encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 13H. 10. La cooperativa realiza actividades
orientadas a la conservacion del medio ambiente,
encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 13H. 8. La cooperativa cuando realizaciones
operaciones con otras organizaciones hace
prevalecer su autonomia e independencia encuesta
dirigida a los socios.
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Grafico 13H. 11. La cooperativa es socialmente
responsable, encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 13H. 9. La cooperativa brinda educacién y
entrenamiento a sus asociados encuesta dirigida a
los socios.
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Grafico 13H. 12. Las condiciones laborales para
los empleados son justas, encuesta dirigida a los
S0Ci0S.
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Grafico 13H. 13. La cooperativa evalla el nivel de
satisfaccion de los empleados con el lugar de
trabajo encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 13H. 16. La cooperativa realiza actuaciones
comerciales que estan destinadas a mantener la
igualdad de oportunidades para todos, encuesta

dirigida a los socios.
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Grafico 13H. 14 La cooperativa respeta los
derechos humanos de sus trabajadores
encuesta dirigida a los socios.
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Gréfico 13H. 17. La cooperativa tiene un
comportamiento ético encuesta dirigida a los
S0Ci0S.
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Grafico 13H. 15. El accionar de la
cooperativa propende al logro de Buen
Vivir de los asociados encuesta dirigida a
los socios.
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Grafico 13H. 18. Compra, financia, o colabora con
organizaciones que practican y promueven el
Comercio Justo, encuesta dirigida a los socios.
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GRAFICOS DE LA TABULACION DE LA ENCUESTA A EMPLEADOS “COOP.SANTA MARIA DE LA MANGA DEL CURA”.
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Grafico 131. 1. Los requisitos de afiliacion a esta
cooperativa implican un impedimento para
integrarla, encuesta dirigida a los a socios.
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Grafico 131. 4. La toma de decisiones se da de
modo democratico, encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 131 2. La cooperativa actlia en funcion de
mantener la igualdad de oportunidades para todos,
encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 13I. 5. Los socios participan activamente
en la gestion de la cooperativa, encuesta dirigida
alos socios.
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Grafico 13l. 3. Existe el respeto a la identidad
cultural, encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 13I. 6. Los asociados contribuyen de
manera equitativa al crecimiento patrimonial de
la cooperativa, encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 131. 7. Se distribuyen los excedentes por igual
entre los socios a través de servicios sociales encuesta
dirigida a los socios.
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Grafico 131. 10. La cooperativa realiza actividades
orientadas a la conservacion del medio ambiente,
encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 131. 8. La cooperativa cuando realizaciones
operaciones con otras organizaciones hace
prevalecer su autonomia e independencia encuesta
dirigida a los socios.
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Grafico 13l. 11. La cooperativa es socialmente
responsable, encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 131. 9. La cooperativa brinda educacién
y entrenamiento a sus asociados encuesta
dirigida a los socios.
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Grafico 13l. 12. Las condiciones laborales para
los empleados son justas, encuesta dirigida a los
SOCi0S.
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Grafico 13l. 13. La cooperativa evalla el nivel de
satisfaccion de los empleados con el lugar de trabajo
encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 13l. 16. La cooperativa realiza actuaciones
comerciales que estan destinadas a mantener la igualdad
de oportunidades para todos, encuesta dirigida a los
SOCi0S.
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Grafico 13l. 14 La cooperativa respeta los
derechos humanos de sus trabajadores
encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 131. 17. La cooperativa tiene un
comportamiento ético encuesta dirigida a los
SOCI0S.
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Grafico 131. 15. El accionar de la cooperativa propende
al logro de Buen Vivir de los asociados encuesta
dirigida a los socios.
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Grafico 131. 18. Compra, financia, o colabora con
organizaciones que practican y promueven el
Comercio Justo, encuesta dirigida a los socios.
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GRAFICOS DE LA TABULACION DE LA ENCUESTA A SOCIOS “COOP.ACCION Y PROGESO.
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Grafico 13J. 1. Los requisitos de afiliacién a esta
cooperativa implican un impedimento para integrarla,
encuesta dirigida a los a socios.
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Gréafico 13J. 4. La toma de decisiones se da de
modo democratico, encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 13J 2. La cooperativa acta en funcion de
mantener la igualdad de oportunidades para todos,
encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 13J. 5. Los socios participan
activamente en la gestion de la cooperativa,
encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 13J. 3. Existe el respeto a la
identidad cultural, encuesta dirigida a los

S0CIOS.
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Grafico 13J. 6. Los asociados contribuyen de
manera equitativa al crecimiento patrimonial de
la cooperativa, encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 13J. 13. La cooperativa evalla el nivel de
satisfaccion de los empleados con el lugar de
trabajo encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 13J. 16. La cooperativa realiza actuaciones
comerciales que estan destinadas a mantener la
igualdad de oportunidades para todos, encuesta

dirigida a los socios.
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Gréfico 13J. 14 La cooperativa respeta los
derechos humanos de sus trabajadores
encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 13J. 17. La cooperativa tiene un
comportamiento ético encuesta dirigida a
los socios.
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Grafico 13J. 15. El accionar de la cooperativa
propende al logro de Buen Vivir de los asociados
encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 13J. 18. Compra, financia, o colabora con
organizaciones que practican y promueven el
Comercio Justo, encuesta dirigida a los socios.
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GRAFICOS DE LA TABULACION DE LA ENCUESTA A SOCIOS “COOP. CCP PEDERNALES”.
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Grafico 13K. 1. Los requisitos de afiliacién a
esta cooperativa implican un impedimento
para integrarla, encuesta dirigida a los a
S0cios.
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Grafico 13K. 4. La toma de decisiones se da
de modo democratico, encuesta dirigida a los
S0Ci0S.
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Grafico 13K 2. La cooperativa acta en
funcién de mantener la igualdad de
oportunidades para todos, encuesta
dirigida a los socios.
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Grafico 13K. 5. Los socios nparticipan
activamente en la gestion de la cooperativa,
encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 13K. 3. Existe el respeto a la
identidad cultural, encuesta dirigida a los

SOCI0S.
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Grafico 13K. 6. Los asociados contribuyen de
manera equitativa al crecimiento patrimonial de
la cooperativa, encuesta dirigida a los socios.



Pregunta 7
100%
uMD

80% 60%
60% =D
40% 33% NAND
20% gor o % A

0% T T T T mMA

MD NAND MA

Grafico 13K. 7. Se distribuyen los
excedentes por igual entre los socios a
través de servicios sociales encuesta
dirigida a los socios.
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Grafico 13K. 10. La cooperativa realiza
actividades orientadas a la conservacion del
medio ambiente, encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 13K. 8.  La cooperativa cuando
realizaciones operaciones con otras
organizaciones hace prevalecer su autonomia e
independencia encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 13K. 11. La cooperativa es
socialmente  responsable, encuesta
dirigida a los socios.
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Grafico 13K. 9. La cooperativa brinda
educacién y entrenamiento a sus asociados
encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 13K. 12. Las condiciones laborales para
los empleados son justas, encuesta dirigida a los
SOCi0S.
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Grafico 13K. 13. La cooperativa evalla el nivel de
satisfaccion de los empleados con el lugar de
trabajo encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 13K. 16. La cooperativa realiza
actuaciones comerciales que estan destinadas
a mantener la igualdad de oportunidades para

todos, encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 13K. 14 La cooperativa respeta los
derechos humanos de sus trabajadores
encuesta dirigida a los socios.
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Gréafico 13K. 17. La cooperativa tiene un
comportamiento ético encuesta dirigida a
los socios.
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Grafico 13K. 15. El accionar de la
cooperativa propende al logro de Buen
Vivir de los asociados encuesta dirigida a
los socios.
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Grafico 13K. 18. Compra, financia, o colabora con
organizaciones que practican y promueven el
Comercio Justo, encuesta dirigida a los socios.
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GRAFICOS DE LA TABULACION DE LA ENCUESTA A EMPLEADOS “COOP.CALCETA LTDA AGENCIA JAMA”,
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Grafico 13L. 1. Los requisitos de afiliacion a
esta cooperativa implican un impedimento para
integrarla, encuesta dirigida a los a socios.
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Grafico 13L. 4. La toma de decisiones se da de
modo democratico, encuesta dirigida a los
SOCIOS.
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Grafico 13L 2. La cooperativa actta en funcién
de mantener la igualdad de oportunidades para
todos, encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 13L. 5. Los socios participan
activamente en la gestion de la cooperativa,
encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 13L. 3. Existe el respeto a la
identidad cultural, encuesta dirigida a los

SOCi0S.
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Grafico 13L. 6. Los asociados contribuyen de
manera equitativa al crecimiento patrimonial de
la cooperativa, encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 13L. 7. Se distribuyen los excedentes por Grafico 13L. 8. La cooperativa cuando realizaciones Grafico 13L. 9. La cooperativa brinda
igual entre los socios a través de servicios sociales operaciones con otras organizaciones hace educacion y entrenamiento a sus asociados
encuesta dirigida a los socios. prevalecer su autonomia e independencia encuesta encuesta dirigida a los socios.

dirigida a los socios.
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Grafico 13L. 10. La cooperativa realiza Grafico 13L. 11. La cooperativa es socialmente Grafico 13L. 12. Las condiciones laborales para
actividades orientadas a la conservacion del responsable, encuesta dirigida a los socios. los empleados son justas, encuesta dirigida a los

medio ambiente, encuesta dirigida a los socios. empleados.
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Pregunta 13 Pregunta 14 Pregunta 15
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Grafico 13L. 13. La cooperativa evalla el nivel de Grafico 13L. 14 La cooperativa respeta los Grafico 13L. 15. El accionar de la
satisfaccion de los empleados con el lugar de derechos humanos de sus trabajadores cooperativa propende al logro de Buen Vivir
trabajo encuesta dirigida a los socios. encuesta dirigida a los socios. de los asociados encuesta dirigida a los
S0Ci0S.
Pregunta 16 Pregunta 17 Pregunta 18
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Grafico 13L. 16. La cooperativa realiza
actuaciones comerciales que estan destinadas
a mantener la igualdad de oportunidades para

todos, encuesta dirigida a los socios.

Grafico 13L. 18. Compra, financia, o colabora con
Grafico 13L. 17. La cooperativa tiene un organizaciones que practican y promueven el
comportamiento ético encuesta dirigida a Comercio Justo, encuesta dirigida a los socios.
los socios.
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GRAFICOS DE LA TABULACION DE LA ENCUESTA A SOCIOS “COOP.CHONE LTDA AGENCIA FLAVIO ALFARO”.
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Grafico 13M. 1. Los requisitos de afiliacion a esta
cooperativa implican un impedimento para
integrarla, encuesta dirigida a los socios.

Grafico 13M 2. La cooperativa actta en funcién de
mantener la igualdad de oportunidades para
todos, encuesta dirigida a los socios.

Grafico 13M. 3. Existe el respeto a la identidad
cultural, encuesta dirigida a los socios.
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Gréafico 13M. 4. La toma de decisiones se da de
modo democratico, encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 13M. 5. Los socios participan activamente
en la gestion de la cooperativa, encuesta dirigida
alos socios.
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Grafico 13M. 6. Los asociados contribuyen de manera
equitativa al crecimiento patrimonial de la cooperativa,
encuesta diriaida a los socios.
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Grafico 13M. 7. Se distribuyen los excedentes por igual

"' encuesta
Grafico 16A. 9. La cooperativa brinda .
educacion y entrenamiento a sus asociados
encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 13M. 10. La cooperativa realiza actividades
orientadas a la conservacion del medio ambiente,
encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 13M. 8. La cooperativa cuando realizaciones
operaciones con otras organizaciones hace
prevalecer su autonomia e independencia encuesta
dirigida a los socios.
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Grafico 13M. 11. La cooperativa es socialmente
responsable, encuesta dirigida a los socios.

228

Pregunta 9
100%
809 uMD
OA’ 60% 0
60 u
v 40%
40% NAND
209 A
& 0% 0% 0%
0% : : " MA

MD D NAND A MA

Grafico 13M. 9. La cooperativa brinda educacién y
entrenamiento a sus asociados encuesta dirigida a
los socios.
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Grafico 13M. 12. Las condiciones laborales para los
empleados son justas, encuesta dirigida a los
S0Ci0S.
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Grafico 16A. 13. La cooperativa evalla el nivel de
satisfaccion de los empleados con el lugar de
trabajo encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 13M. 16. La cooperativa realiza actuaciones
comerciales que estan destinadas a mantener la
igualdad de oportunidades para todos, encuesta

dirigida a los socios.
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Grafico 13M. 14 La cooperativa respeta los
derechos humanos de sus trabajadores
encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 13M. 17. La cooperativa tiene un
comportamiento ético encuesta dirigida a los
S0Ci0S.
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Grafico 13M. 15. El accionar de la cooperativa
propende al logro de Buen Vivir de los asociados
encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 13M. 18. Compra, financia, o colabora con
organizaciones que practican y promueven el
Comercio Justo, encuesta dirigida a los socios.
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GRAFICOS DE LA TABULACION DE LA ENCUESTA A EMPLEADOS “COOP.CHONE LTDA”.
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Grafico 13N. 1. Los requisitos de afiliacion a esta
cooperativa implican un impedimento para integrarla,
encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 13N. 4. La toma de decisiones se da de modo
democratico, encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 13N 2. La cooperativa actia en funcién de
mantener la igualdad de oportunidades para todos,
encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 13N. 5. Los socios participan activamente
en la gestion de la cooperativa, encuesta dirigida a
los socios.
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Grafico 13N. 3. Existe el respeto a la identidad
cultural, encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 13N. 6. Los asociados contribuyen de
manera equitativa al crecimiento patrimonial de
la cooperativa, encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 13N. 7. Se distribuyen los excedentes por
igual entre los socios a través de servicios sociales
encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 16N. 10. La cooperativa realiza actividades
orientadas a la conservacion del medio ambiente,
encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 13N. 8. La cooperativa cuando realizaciones
operaciones con otras organizaciones hace
prevalecer su autonomia e independencia encuesta
dirigida a los socios.
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Grafico 13N. 11. La cooperativa es socialmente
responsable, encuesta dirigida a los socios.
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Gréfico 16N. 9. La cooperativa brinda educacion y
entrenamiento a sus asociados encuesta dirigida a
los socios.
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Grafico 13N. 12. Las condiciones laborales para los
empleados son justas, encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 13N. 13. La cooperativa evalla el nivel de
satisfaccion de los empleados con el lugar de
trabajo encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 13N. 16. La cooperativa realiza actuaciones
comerciales que estan destinadas a mantener la
igualdad de oportunidades para todos, encuesta
dirigida a los socios.
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Grafico 13N. 14 La cooperativa respeta los derechos
humanos de sus trabajadores encuesta dirigida a los
S0cios.
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Grafico 13N. 17. La cooperativa tiene wun
comportamiento ético encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 13N. 15. El accionar de la cooperativa
propende al logro de Buen Vivir de los asociados
encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 13N. 18. Compra, financia, o colabora con
organizaciones que practican y promueven el
Comercio Justo, encuesta dirigida a los socios.
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ANEXO 14
GRAFICOS DE MEDIA POR COOPERATIVA

Pregunta1. Los requisitos de afiliacion a esta cooperativa implican un impedimento para integrarla,pregunta2. La cooperativa actia en
funcién de mantener la igualdad de oportunidades para todos, pregunta 3. Existe el respeto a la identidad cultural

5,00 m Cooperativa de Ahorro y Credito Calceta Ltda (Agencia San Isidro)
450 m Cooperativa de Ahorro y Credito Chone Limitada (Agencia San Vicente)
= Cooperativa de Ahorro y Credito Construccion Comercio y Produccion
4,00 CCP BAHIAJ
= Cooperativa de Ahorro y Crédito Microempresarial Sucre ( Charapoto )
3,50 | Cooperativa de Ahorro y Crédito Cristo Rey Limitada (Charapoto)
3,00 m Cooperativa de Ahorro y Crédito La Benefia Limitada( EI Carmen)
250 = Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio del Carmen
' Limitada
= Cooperativa de Ahorro y Crédito El Paraiso de la Manga del Cura
2,00 COPAMAC)
= Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria de la Manga del Cura
1,50 Cooperativa de Ahorro y Créito Accion y Progreso (Chone)
1,00 m Cooperativa de Ahorro y Credito Construccion Comercio y Produccion
CCP Pedernales ) ] .
050 = Cooperativa de Ahorro y Credito Calceta Ltda ( Agencia Jama)
Cooperativa de Ahorro y Credito Chone Limitada (Agencia Flavio Alfaro)
0,00

P1 P2 P3 Cooperativa de Ahorro y Credito Chone Limitada

Gréfico 14.1. Medios de cumplimiento por cooperativa del principio 1 Asociacion voluntaria, equitativa y respeto a la identidad cultural.
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Pregunta 4. La toma de decisiones se da de modo democratico.
Pregunta 5.Los socios participan activamente en la gestion de la cooperativa

5,00 m Cooperativa de Ahorro y Credito Calceta Ltda (Agencia San Isidro)

450 m Cooperativa de Ahorro y Credito Chone Limitada (Agencia San Vicente)

= Cooperativa de Ahorro y Credito Construccion Comercio y Produccion (CCP
BAHIA)
= Cooperativa de Ahorro y Crédito Microempresarial Sucre ( Charapoto )

4,00

3,50 m Cooperativa de Ahorro y Crédito Cristo Rey Limitada (Charapoto)

3,00 m Cooperativa de Ahorro y Crédito La Benefia Limitada( EI Carmen)

950 = Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio del Carmen Limitada

= Cooperativa de Ahorro y Crédito El Paraiso de la Manga del Cura
(COPAMAC)
= Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria de la Manga del Cura

2,00

1,50 Cooperativa de Ahorro y Créito Accion y Progreso (Chone)

m Cooperativa de Ahorro y Credito Construccion Comercio y Produccién (CCP
Pedernales )
= Cooperativa de Ahorro y Credito Calceta Ltda ( Agencia Jama)

1,00

0,50
Cooperativa de Ahorro y Credito Chone Limitada (Agencia Flavio Alfaro)

0,00

Cooperativa de Ahorro y Credito Chone Limitada

Grafico 14.2. Medios de cumplimiento por cooperativa del principio 2 La cooperativa actda en funcién de mantener la igualdad de oportunidades para todos.
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Pregunta 6. Los asociados contribuyen de manera equitativa al crecimiento patrimonial de la cooperativa . Pregunta 7 Se distribuyen los
excedentes por igual entre los socios a traves de servicios sociales

P6 p7

= Cooperativa de Ahorro y Credito Calceta Ltda (Agencia San Isidro)

= Cooperativa de Ahorro y Credito Chone Limitada (Agencia San
Vicente)

= Cooperativa de Ahorro y Credito Construccion Comercio y
Produccién (CCP BAHIA )
Cooperativa de Ahorro y Crédito Microempresarial Sucre (
Charapoto )

m Cooperativa de Ahorro y Crédito Cristo Rey Limitada (Charapoto)

= Cooperativa de Ahorro y Crédito La Benefia Limitada( El Carmen)

m Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio del Carmen
Limitada

m Cooperativa de Ahorro y Crédito El Paraiso de la Manga del Cura
(COPAMAC)

m Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria de la Manga del Cura

m Cooperativa de Ahorro y Créito Accion y Progreso (Chone)

m Cooperativa de Ahorro y Credito Construccion Comercio y
Produccién (CCP Pedernales )
m Cooperativa de Ahorro y Credito Calceta Ltda ( Agencia Jama)

= Cooperativa de Ahorro y Credito Chone Limitada (Agencia Flavio
Alfaro)
= Cooperativa de Ahorro y Credito Chone Limitada

Grafico 14.3. Medios de cumplimiento por cooperativa del principio 3 participacion econémica, solidaria y distribucién equitativa para todos.
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Pregunta 8 la cooperativa cuando realiza operaciones con otras organizaciones hace prevalecer su autonomia e independencia

P8

m Cooperativa de Ahorro y Credito Calceta Ltda (Agencia San Isidro)
= Cooperativa de Ahorro y Credito Chone Limitada (Agencia San Vicente)
= Cooperativa de Ahorro y Credito Construccion Comercio y Produccion
(CCP BAHIA)
Cooperativa de Ahorro y Crédito Microempresarial Sucre ( Charapoto )
m Cooperativa de Ahorro y Crédito Cristo Rey Limitada (Charapoto)
= Cooperativa de Ahorro y Crédito La Benefia Limitada( EI Carmen)
m Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio del Carmen

Limitada
m Cooperativa de Ahorro y Crédito El Paraiso de la Manga del Cura

(COPAMAC)

m Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria de la Manga del Cura

m Cooperativa de Ahorro y Créito Accion y Progreso (Chone)

m Cooperativa de Ahorro y Credito Construccién Comercio y Produccion
(CCP Pedernales )

m Cooperativa de Ahorro y Credito Calceta Ltda ( Agencia Jama)

= Cooperativa de Ahorro y Credito Chone Limitada (Agencia Flavio Alfaro)

= Cooperativa de Ahorro y Credito Chone Limitada

Grafico 14.4. Medios de cumplimiento por cooperativa del principio 4 y 6 Autonomia e independencia Y Cooperacion e integracién del sector EPS.
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Pregunta 9 La Cooperativa brinda educacion y entrenamiento a sus asociados

P9

m Cooperativa de Ahorro y Credito Calceta Ltda (Agencia San Isidro)

= Cooperativa de Ahorro y Credito Chone Limitada (Agencia San Vicente)

= Cooperativa de Ahorro y Credito Construccion Comercio y Produccion
(CCP BAHIA)
Cooperativa de Ahorro y Crédito Microempresarial Sucre ( Charapoto )

m Cooperativa de Ahorro y Crédito Cristo Rey Limitada (Charapoto)

= Cooperativa de Ahorro y Crédito La Benefia Limitada( EI Carmen)

m Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio del Carmen
Limitada

m Cooperativa de Ahorro y Crédito El Paraiso de la Manga del Cura
(COPAMAC)

m Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria de la Manga del Cura

m Cooperativa de Ahorro y Créito Accion y Progreso (Chone)

m Cooperativa de Ahorro y Credito Construccion Comercio y Produccion
(CCP Pedernales )

m Cooperativa de Ahorro y Credito Calceta Ltda ( Agencia Jama)

= Cooperativa de Ahorro y Credito Chone Limitada (Agencia Flavio Alfaro)

= Cooperativa de Ahorro y Credito Chone Limitada

Grafico 14.5. Medios de cumplimiento por cooperativa del principio 5 Educacién, capacitacion e informacion.
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Pregunta 10 La cooperativa realiza actividades orientadas a la conservacion del medio ambiente, Pregunta 11 La cooperativa es
socialmente responsable

5,00 + = Cooperativa de Ahorro y Credito Calceta Ltda (Agencia San Isidro)
450 - = Cooperativa de Ahorro y Credito Chone Limitada (Agencia San Vicente)
= Cooperativa de Ahorro y Credito Construccion Comercio y Produccion
400 - (CCP BAHIA)
’ Cooperativa de Ahorro y Crédito Microempresarial Sucre ( Charapoto )
3,50 + m Cooperativa de Ahorro y Crédito Cristo Rey Limitada (Charapoto)
2,00 = Cooperativa de Ahorro y Crédito La Benefia Limitada( EI Carmen)
m Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio del Carmen
950 | Limitada
' m Cooperativa de Ahorro y Crédito El Paraiso de la Manga del Cura
(COPAMAC)
200 + m Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria de la Manga del Cura
m Cooperativa de Ahorro y Créito Accion y Progreso (Chone)
1,50 +
m Cooperativa de Ahorro y Credito Construccion Comercio y Produccién
(CCP Pedernales )
1,00 -+ m Cooperativa de Ahorro y Credito Calceta Ltda ( Agencia Jama)
050 = Cooperativa de Ahorro y Credito Chone Limitada (Agencia Flavio Alfaro)
= Cooperativa de Ahorro y Credito Chone Limitada
0,00
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Grafico 14.6. Medios de cumplimiento por cooperativa del principio 7 Compromiso con el entorno.
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Pregunta 12 Las condiciones laborales para los empleados son justas, pregunta 13 La cooperativa evalua el nivel de satisfaccion de los
empleados con el lugar de trabajo, pregunta 14 La cooperativa respeta los derechos humanos de sus trabajadores, pregunta

P12 P13 P14 P15

Grafico 14.7. Medios de cumplimiento por cooperativa del principio 8 Dignificacion del trabajo y disfrute de la vida.

m Cooperativa de Ahorro y Credito Calceta Ltda (Agencia San Isidro)

m Cooperativa de Ahorro y Credito Chone Limitada (Agencia San
Vicente)

 Cooperativa de Ahorro y Credito Construccion Comercio y
Produccién (CCP BAHIA)
Cooperativa de Ahorro y Crédito Microempresarial Sucre (
Charapoto )

B Cooperativa de Ahorro y Crédito Cristo Rey Limitada (Charapoto)

m Cooperativa de Ahorro y Crédito La Benefia Limitada( El Carmen)

B Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio del Carmen
Limitada

B Cooperativa de Ahorro y Crédito El Paraiso de la Manga del Cura
(COPAMAC)

B Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria de la Manga del
Cura

B Cooperativa de Ahorro y Créito Accidon y Progreso (Chone)

B Cooperativa de Ahorro y Credito Construccion Comercio y
Produccion (CCP Pedernales)
B Cooperativa de Ahorro y Credito Calceta Ltda ( Agencia Jama)

1 Cooperativa de Ahorro y Credito Chone Limitada (Agencia Flavio
Alfaro)
1 Cooperativa de Ahorro y Credito Chone Limitada
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Pregunta 16 L a cooperativa realiza actuaciones comerciales que estan destinadas a mantener la igualdad de oportunidades para todos ,
Pregunta 17 La cooperativa tiene un comprtamiento ético pregnta 18 Compra, financia o colabora con organizaciones que pr

6,00 m Cooperativa de Ahorro y Credito Calceta Ltda (Agencia San Isidro)

= Cooperativa de Ahorro y Credito Chone Limitada (Agencia San Vicente)

500 = Cooperativa de Ahorro y Credito Construccion Comercio y Produccion
’ (CCP BAHIA)
Cooperativa de Ahorro y Crédito Microempresarial Sucre ( Charapoto )
m Cooperativa de Ahorro y Crédito Cristo Rey Limitada (Charapoto)
4,00
= Cooperativa de Ahorro y Crédito La Benefia Limitada( EI Carmen)
m Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio del Carmen
3,00 Limitada
m Cooperativa de Ahorro y Crédito El Paraiso de la Manga del Cura
(COPAMAC)
m Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria de la Manga del Cura
2,00 m Cooperativa de Ahorro y Créito Accion y Progreso (Chone)
m Cooperativa de Ahorro y Credito Construccion Comercio y Produccién
(CCP Pedernales )
1,00 m Cooperativa de Ahorro y Credito Calceta Ltda ( Agencia Jama)
= Cooperativa de Ahorro y Credito Chone Limitada (Agencia Flavio
Alfaro)
0,00 = Cooperativa de Ahorro y Credito Chone Limitada
P16 P17 P18

Grafico 14.8. Medios de cumplimiento por cooperativa del principio 9 Comercio justo, ético y responsable
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ANEXO 15

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS SOCIOS DE LAS COOPERATIVAS

Estamos trabajando en un estudio que servira para elaborar una tesis profesional acerca de las
Evaluaciones de las Cooperativas con enfoque al Buen Vivir, Economia Popular y Solidaria y
Responsabilidad Social.

Quisiéramos pedir su ayuda para que conteste algunas preguntas que no llevaran mucho tiempo.

RESPUESTA:
La valoracidn asignada responde al grado en que la cooperativa cumple 0 no con el enunciado. Serd medida
mediante las siguientes escalas:
(1) Muy en desacuerdo.
2) En desacuerdo.
) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
) De acuerdo.
)

(

3
(4
(5) Muy de acuerdo.

RESPUESTA

PREGUNTAS
1123 |4]5

Los requisitos de afiliacion a esta cooperativa implican un impedimento para integrarla.

La cooperativa actua en funcién de mantener la igualdad de oportunidades para todos.

Existe el respeto a la identidad cultural.

La toma de decisiones se da de modo democratico.

Los socios participan activamente en la gestién de la cooperativa.

Los asociados contribuyen de manera equitativa al crecimiento patrimonial de la
cooperativa

Se distribuyen los excedentes por igual entre los socios a través de servicios sociales.

La cooperativa cuando realizaciones operaciones con otras organizaciones hace
prevalecer su autonomia e independencia.

La cooperativa brinda educacién y entrenamiento a sus asociados.

La cooperativa realiza actividades orientadas a la conservacién del medio ambiente.

La cooperativa es socialmente responsable

Las condiciones laborales para los empleados son justas.

La cooperativa evalua el nivel de satisfaccién de los empleados con el lugar de trabajo.

La cooperativa respeta los derechos humanos de sus trabajadores.

El accionar de la cooperativa propende al logro de Buen Vivir de los asociados.

La cooperativa realiza actuaciones comerciales que estan destinadas a mantener la
igualdad de oportunidades para todos.

La cooperativa tiene un comportamiento ético.

Compra, financia, o colabora con organizaciones que practican y promueven el
Comercio Justo.
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GRAFICOS DE LA TABULACION DE LA ENCUESTA A EMPLEADOS “COOP.CALCETA LTDA AGENCIA SAN ISIDRO”.
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Grafico 16A. 1. Los requisitos de afiliacién a
esta cooperativa implican un impedimento para
integrarla, encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 16A. 4. La toma de decisiones se da de
modo democratico, encuesta dirigida a los
empleados.
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Grafico 16A 2. La cooperativa actua en funcion
de mantener la igualdad de oportunidades para
todos, encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 16A. 5. Los socios participan activamente en la
gestion de la cooperativa, encuesta dirigida a los
empleados.
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Grafico 16A. 3. Existe el respeto a la
identidad cultural, encuesta dirigida a los
empleados.
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Grafico 16A. 6. Los asociados contribuyen de
manera equitativa al crecimiento patrimonial de
la cooperativa, encuesta dirigida a los
empleados.
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Grafico 16A. 7. Se distribuyen los excedentes
por igual entre los socios a través de servicios
sociales encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 16A. 10. La cooperativa realiza
actividades orientadas a la conservacion del
medio ambiente, encuesta dirigida a los
empleados.
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Grafico 16A. 8. La cooperativa cuando
realizaciones operaciones con otras
organizaciones hace prevalecer su autonomia e
independencia encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 16A. 11. La cooperativa es
socialmente  responsable, encuesta
dirigida a los empleados.
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Pregunta 9
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Grafico 16A. 9. La cooperativa brinda educacion
y entrenamiento a sus asociados encuesta dirigida
a los empleados.

Pregunta 12
100%
80% =MD
60% 0% .p
40% 1 NAND
20 0% 0% L A
0% T T T T

® O® v = MA
N

Grafico 16A. 12. Las condiciones laborales para
los empleados son justas, encuesta dirigida a los
empleados.



Pregunta 13
100%
80% 75% =MD
60% =D
NAND
40% 5% )
20%
o 0% 0% 0% mMA
0 T T T T

MD D NAND A MA

Grafico 16A. 13. La cooperativa evalua el nivel de
satisfaccion de los empleados con el lugar de
trabajo encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 16A. 15. El accionar de la
cooperativa propende al logro de Buen
Vivir de los asociados encuesta dirigida a
los empleados.

Pregunta 14
100%
80% =MD
60% — 50%50% o
0% ——— NAND
20% +————————
° 0% 0% 0% A
0% © °© v. =M
Ao\
A\ §§ A\

Grafico 16A. 14 La cooperativa respeta los
derechos humanos de sus trabajadores
encuesta dirigida a los empleados.

Pregunta 17
100%
80% =MD
60% ~—50%50% o
40% NAND
20%
’ 0% 0% 0% A
o o 0 0 ‘v ‘v = MA
® O TN

Grafico 16A. 17. La cooperativa tiene un
comportamiento ético encuesta dirigida a
los empleados.
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Grafico 16A. 15. El accionar de la cooperativa
propende al logro de Buen Vivir de los asociados
encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 16A. 18. Compra, financia, o colabora con
organizaciones que practican y promueven el
Comercio Justo, encuesta dirigida a los
empleados.
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GRAFICOS DE LA TABULACION DE LA ENCUESTA A EMPLEADOS “COOP CHONELTDA AGENCIA SAN VICENTE”.
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Grafico 16B. 1. Los requisitos de afiliacion a esta
cooperativa implican un impedimento para
integrarla, encuesta dirigida a los socios.
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Grafico 16B. 4. La toma de decisiones se da de
modo democratico, encuesta dirigida a los
empleados.
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Grafico 16B 2. La cooperativa acta en funcion de
mantener la igualdad de oportunidades para todos,
encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 16B. 5. Los socios participan
activamente en la gestion de la cooperativa,
encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 16B. 3. Existe el respeto a la
identidad cultural, encuesta dirigida a los

S0Cios.
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Gréafico 16B. 6. Los asociados contribuyen de
manera equitativa al crecimiento patrimonial de la
cooperativa, encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 16B. 7. Se distribuyen los excedentes por
igual entre los socios a través de servicios
sociales encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 16B. 10. La cooperativa realiza
actividades orientadas a la conservacion del

medio ambiente, encuesta dirigida a los
empleados.
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Grafico 16B. 8. La cooperativa cuando realizaciones
operaciones con otras organizaciones hace
prevalecer su autonomia e independencia encuesta
dirigida a los empleados.
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Grafico 16B. 11. La cooperativa es socialmente
responsable, encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 16B. 9. La cooperativa brinda
educacién y entrenamiento a sus asociados
encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 16B. 12. Las condiciones laborales para
los empleados son justas, encuesta dirigida a los
empleados.
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Grafico 16B. 13. La cooperativa evalla el nivel de

satisfaccion de los empleados con el lugar de
trabajo encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 16B. 16. La cooperativa realiza
actuaciones comerciales que estan destinadas
a mantener la igualdad de oportunidades para

todos, encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 16B. 14 La cooperativa respeta los
derechos humanos de sus trabajadores encuesta
dirigida a los empleados.
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Grafico 16B. 17. La cooperativa tiene un
comportamiento ético encuesta dirigida a los
empleados.
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Grafico 16B. 15. El accionar de la
cooperativa propende al logro de Buen
Vivir de los asociados encuesta dirigida a
los empleados.
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Gréfico 16B. 18. Compra, financia, o colabora con
organizaciones que practican y promueven el
Comercio Justo,  encuesta dirigida a los
empleados.
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GRAFICOS DE LA TABULACION DE LA ENCUESTA A EMPLEADOS “COOP. CCP BAHIA”.

Pregunta 1
100%
100%
80% =MD
60% D
40%
20% b 0% 0% 0% " NAND
0% T T T T 1 A

@ Q$® % @V‘ = MA

Grafico 16C. 1. Los requisitos de afiliacion a esta
cooperativa implican un impedimento para
integrarla, encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 16C. 4. La toma de decisiones se da
de modo democratico, encuesta dirigida a los
empleados.
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Grafico 16C. 2. La cooperativa actua en
funcion de mantener la igualdad de
oportunidades para todos, encuesta
dirigida a los empleados.
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Grafico 16C. 5. Los socios participan activamente
en la gestion de la cooperativa, encuesta dirigida
a los empleados.

Pregunta 3
100% 80%
80% =MD
60% D
40% 20%
20% 0% 0% 0% NAND
O% T T A

R 0@@ Y&

Grafico 16C. 3. Existe el respeto a la
identidad cultural, encuesta dirigida a los
empleados.
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Grafico 16C. 6. Los asociados contribuyen de
manera equitativa al crecimiento patrimonial de
la cooperativa, encuesta dirigida a los
empleados.
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Grafico 16C. 7. Se distribuyen los excedentes
por igual entre los socios a través de servicios
sociales encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 16C. 10. La cooperativa realiza
actividades orientadas a la conservacion del
medio ambiente, encuesta dirigida a los
empleados.
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Grafico 16C. 8. La cooperativa cuando realizaciones
operaciones con otras organizaciones hace
prevalecer su autonomia e independencia encuesta
dirigida a los empleados.
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Grafico 16C. 11. La cooperativa es socialmente
responsable, encuesta dirigida a los
empleados.
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Grafico 16C. 9. La cooperativa brinda
educacion y entrenamiento a sus asociados
encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 16C. 12. Las condiciones laborales para
los empleados son justas, encuesta dirigida a los
empleados.



Pregunta 13
100%
80% s =MD
o0’ 40% =D
40% NAND
0, . —
20% 0% 0% 0% A
0% T T T T .MA
© 9 T W
® O® T

Grafico 16C. 13. La cooperativa evalla el nivel de
satisfaccion de los empleados con el lugar de
trabajo encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 16C. 16. La cooperativa realiza
actuaciones comerciales que estan destinadas
a mantener la igualdad de oportunidades para

todos, encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 16C. 14 La cooperativa respeta los
derechos humanos de sus trabajadores encuesta
dirigida a los empleados.
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Gréafico 16C. 17. La cooperativa tiene un
comportamiento ético encuesta dirigida a los
empleados.
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Grafico 16C. 15. El accionar de la cooperativa
propende al logro de Buen Vivir de los asociados
encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 16C. 18. Compra, financia, o colabora con
organizaciones que practican y promueven el
Comercio Justo, encuesta dirigida a los
empleados.
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GRAFICOS DE LA TABULACION DE LA ENCUESTA A EMPLEADOS “COOP. MICROEMPRESARIAL SUCRE”.
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Grafico 16D. 1. Los requisitos de afiliacion a esta
cooperativa implican un impedimento para
integrarla, encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 16 D. 4. La toma de decisiones se da
de modo democratico, encuesta dirigida a los
empleados.
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Grafico 16 D. 2. La cooperativa actla en funcién de

mantener la igualdad de oportunidades para todos,
encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 16D. 5. Los socios participan activamente
en la gestion de la cooperativa, encuesta dirigida
a los empleados.

Pregunta 3

100%
80% =MD
60% — 90% 50% D

40%
NAND
20% - o o ) :[
0% T T T T A

@ Q§§ A\ o mMA

Grafico 16D. 3. Existe el respeto a la identidad
cultural, encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 16 D. 6. Los asociados contribuyen de
manera equitativa al crecimiento patrimonial de la
cooperativa, encuesta dirigida a los empleados.
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Gréfico 16 D. 7. Se distribuyen los
excedentes por igual entre los socios a
través de servicios sociales encuesta
dirigida a los empleados.
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Grafico 16D. 10. La cooperativa realiza
actividades orientadas a la conservacién del
medio ambiente, encuesta dirigida a los
empleados.
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Grafico 16D. 8. La cooperativa cuando realizaciones
operaciones con otras organizaciones hace
prevalecer su autonomia e independencia encuesta
dirigida a los empleados.
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Grafico 16D. 11. La cooperativa es
socialmente  responsable, encuesta
dirigida a los empleados.
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Grafico 16D. 9. La cooperativa brinda educacion
y entrenamiento a sus asociados encuesta
dirigida a los empleados.
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Grafico 16D. 12. Las condiciones laborales para
los empleados son justas, encuesta dirigida a los
empleados.
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Grafico 16 D. 13. La cooperativa evalla el nivel
de satisfaccion de los empleados con el lugar de
trabajo encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 16D. 16. La cooperativa realiza
actuaciones comerciales que estan destinadas

a mantener la igualdad de oportunidades para
todos, encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 16D. 14 La cooperativa respeta los
derechos humanos de sus trabajadores
encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 16D. 15. El accionar de la
cooperativa propende al logro de Buen Vivir
de los asociados encuesta dirigida a los
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Grafico 16D. 17. La cooperativa tiene un
comportamiento ético encuesta dirigida a los

empleados.

empleados.
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Grafico 16D. 18. Compra, financia, o colabora con
organizaciones que practican y promueven el

Comercio Justo,

empleados.

encuesta dirigida a los
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ANEXO 16-E

GRAFICOS DE LA TABULACION DE LA ENCUESTA A EMPLEADOS “COOP. CRISTO REY LTDA”.
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Grafico 16E. 1. Los requisitos de afiliacién a esta
cooperativa implican un impedimento para
integrarla, encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 16E. 4. La toma de decisiones se da de
modo democratico, encuesta dirigida a los
empleados.
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Grafico 16E. 2. La cooperativa actla en funcién de
mantener la igualdad de oportunidades para todos,
encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico

16E. 5. Los socios participan
activamente en la gestién de la cooperativa,

encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 16E. 3. Existe el respeto a la identidad
cultural, encuesta dirigida a los empleados.
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Los asociados contribuyen de

manera equitativa al crecimiento patrimonial de la
cooperativa, encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 16E. 7. Se distribuyen los excedentes por
igual entre los socios a través de servicios sociales
encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 16E. 10. La cooperativa realiza
actividades orientadas a la conservacion del
medio ambiente, encuesta dirigida a los
empleados.
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Gréfico 16E. 8. La cooperativa cuando Grafico 16E. 9. La cooperativa brinda educacion
realizaciones ~ operaciones  con  otras y entrenamiento a sus asociados encuesta dirigida
organizaciones hace prevalecer su autonomia e a los empleados.
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Grafico 16E. 11. La cooperativa es socialmente Gréfico 16 E. 12. Las condiciones laborales para
responsable, encuesta dirigida a los empleados. los empleados son justas, encuesta dirigida a los
empleados.
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Grafico 16 E. 13. La cooperativa evalla el nivel de
satisfaccion de los empleados con el lugar de
trabajo encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 16E. 16. La cooperativa realiza
actuaciones comerciales que estan destinadas
a mantener la igualdad de oportunidades para

todos, encuesta dirigida a los empleados.
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Gréfico 16E. 14 La cooperativa respeta los
derechos humanos de sus trabajadores encuesta
dirigida a los empleados.
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Grafico 16E. 17. La cooperativa tiene un
comportamiento ético encuesta dirigida a
los empleados.
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Grafico 16E. 15. El accionar de la cooperativa
propende al logro de Buen Vivir de los asociados
encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 16E. 18. Compra, financia, o colabora con
organizaciones que practican y promueven el
Comercio Justo,  encuesta dirigida a los
empleados.
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Grafico 16F. 1. Los requisitos de afiliacién a
esta cooperativa implican un impedimento
para integrarla, encuesta dirigida a los
empleados.
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Grafico 16F. 4. La toma de decisiones se
da de modo democratico, encuesta dirigida
a los empleados.
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Grafico 16F. 2. La cooperativa actta en funcién
de mantener la igualdad de oportunidades para
todos, encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 16F. 5. Los socios participan activamente
en la gestion de la cooperativa, encuesta dirigida
a los empleados.
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Grafico 16F. 3. Existe el respeto a la identidad
cultural, encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 16F. 6. Los asociados contribuyen de
manera equitativa al crecimiento patrimonial de

la cooperativa, encuesta dirigida a los
empleados.
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Grafico 16F. 7. Se distribuyen los
excedentes por igual entre los socios a
través de servicios sociales encuesta
dirigida a los empleados.
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Grafico 16F. 10. La cooperativa realiza
actividades orientadas a la conservacion del
medio ambiente, encuesta dirigida a los
empleados.
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Grafico 16F. 8.  La cooperativa cuando
realizaciones operaciones con otras organizaciones
hace prevalecer su autonomia e independencia
encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 16E. 11. La cooperativa es socialmente
responsable, encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 16F. 9. La cooperativa brinda
educacion y entrenamiento a sus asociados
encuesta dirigida a los empleados.

Pregunta 12
1 0,
00% 80%
80% =MD
60% =D
40% NAND
20% ——10% —10%
& 0% 0% n A
0,
o Q ‘0 ‘0 ‘v ‘v = MA
A $§ A\

Grafico 16F. 12. Las condiciones laborales para
los empleados son justas, encuesta dirigida a los
empleados.
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Grafico 16F. 13. La cooperativa evalua el nivel de
satisfaccion de los empleados con el lugar de
trabajo encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 16F. 16. La cooperativa realiza
actuaciones comerciales que estan destinadas
a mantener la igualdad de oportunidades para

todos, encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 16F. 14 La cooperativa respgta los propende al logro de Buen Vivir de los
derechos humanos de sus trabajadores asociados encuesta dirigida a los empleados.

encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 16F. 17. La cooperativa tiene un
comportamiento ético encuesta dirigida a los
empleados.

Grafico 16F. 18. Compra, financia, o colabora con
organizaciones que practican y promueven el
Comercio Justo, encuesta dirigida a los
empleados.
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GRAFICOS DE LA TABULACION DE LA ENCUESTA A SOCIOS “COOP.COPAMAC LTDA”.
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Grafico 16G. 1. Los requisitos de
afiliacion a esta cooperativa implican un
impedimento para integrarla, encuesta
dirigida a los empleados.

Pregunta 4
0,
100% S0

80% =MD
60% b
40% 20% NAND

0,
0% 0% 0% 0% A

0% I

§Q§ V@V = MA
N

Grafico 16G. 4. La toma de decisiones se
da de modo democrético, encuesta dirigida
a los empleados.
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Grafico 16G. 2. La cooperativa actia en
funcién de mantener la igualdad de
oportunidades para todos, encuesta
dirigida a los empleados.
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Grafico 16G. 5. Los socios participan

activamente en la gestion de la cooperativa,
encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 16G. 3. Existe el respeto a la
identidad cultural, encuesta dirigida a los

empleados.
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Grafico 16G. 6. Los asociados contribuyen de
manera equitativa al crecimiento patrimonial de

la co

operativa,

empleados.

encuesta dirigida a los
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Grafico 16G. 7. Se distribuyen los
excedentes por igual entre los socios a
través de servicios sociales encuesta
dirigida a los empleados.
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Crafico 16G. 10. La cooperativa realiza
actividades orientadas a la conservacion del
medio ambiente, encuesta dirigida a los
empleados.
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Grafico 16G. 8.  La cooperativa cuando
realizaciones operaciones con otras organizaciones
hace prevalecer su autonomia e independencia
encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 16G. 11. La cooperativa es socialmente
responsable, encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 16F. 9. La cooperativa brinda
educacion y entrenamiento a sus asociados
encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 16G. 12. Las condiciones laborales para
los empleados son justas, encuesta dirigida a los
empleados.
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Grafico 16G. 13. La cooperativa evalla el nivel de
satisfaccion de los empleados con el lugar de
trabajo encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 16G. 16. La cooperativa realiza
actuaciones comerciales que estan destinadas
a mantener la igualdad de oportunidades para

todos, encuesta dirigida a los empleados.
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Gréfico 16G. 14 La cooperativa respeta los
derechos humanos de sus trabajadores
encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 16G. 17. La cooperativa tiene un
comportamiento ético encuesta dirigida a
los empleados.
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Grafico 16G. 15. El accionar de la cooperativa
propende al logro de Buen Vivir de los
asociados encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 16G. 18. Compra, financia, o colabora con
organizaciones que practican y promueven el
Comercio Justo,  encuesta dirigida a los
empleados.



ANEXO 16-H

263
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Grafico 16H. 1. Los requisitos de afiliacion a esta
cooperativa implican un impedimento para
integrarla, encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 16H. 4. La toma de decisiones se
da de modo democrético, encuesta dirigida
a los empleados.
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Grafico 16H. 2. La cooperativa actua en
funcion de mantener la igualdad de
oportunidades para todos, encuesta
dirigida a los empleados.
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Grafico 16H. 5. Los socios participan
activamente en la gestion de la cooperativa,
encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 16H. 3. Existe el respeto a la
identidad cultural, encuesta dirigida a los
empleados.
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Grafico 16H. 6. Los asociados contribuyen de
manera equitativa al crecimiento patrimonial de
la cooperativa, encuesta dirigida a los
empleados.
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Grafico 16H. 7. Se distribuyen los
excedentes por igual entre los socios a
través de servicios sociales encuesta
dirigida a los empleados.
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Crafico 16H. 10. La cooperativa realiza
actividades orientadas a la conservacion del
medio ambiente, encuesta dirigida a los
empleados.
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Grafico 16H. 8.  La cooperativa cuando
realizaciones operaciones con otras organizaciones
hace prevalecer su autonomia e independencia
encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 16H. 11. La cooperativa es socialmente
responsable, encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 16H. 12. Las condiciones laborales para
los empleados son justas, encuesta dirigida a los
empleados.
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Grafico 16H. 9. La cooperativa brinda
educacion y entrenamiento a sus asociados
encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 16H. 13. La cooperativa evalla el nivel de
satisfaccion de los empleados con el lugar de
trabajo encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 16H. 16. La cooperativa realiza
actuaciones comerciales que estan destinadas
a mantener la igualdad de oportunidades para

todos, encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 16H. 14 La cooperativa respeta los
derechos humanos de sus trabajadores
encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 16H. 17. La cooperativa tiene un
comportamiento ético encuesta dirigida a
los empleados.
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Gréafico 16H. 15. El accionar de la cooperativa
propende al logro de Buen Vivir de los
asociados encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 16H. 18. Compra, financia, o colabora con
organizaciones que practican y promueven el
Comercio Justo, encuesta dirigida a los
empleados.
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GRAFICOS DE LA TABULACION DE LA ENCUESTA A EMPLEADOS “COOP.SANTA MARIA DE LA MANGA DEL CURA
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Grafico 161. 1. Los requisitos de afiliacion a esta
cooperativa implican un impedimento para
integrarla, encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 161. 2. La cooperativa actua en funcién de
mantener la igualdad de oportunidades para todos,
encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 16l. 3. Existe el respeto a la
identidad cultural, encuesta dirigida a los
empleados.
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Gréfico 161. 4. La toma de decisiones se da de
modo democratico, encuesta dirigida a los
empleados.

Grafico 161. 5. Los socios participan activamente
en la gestion de la cooperativa, encuesta dirigida a
los empleados.

Grafico 161. 6. Los asociados contribuyen de
manera equitativa al crecimiento patrimonial de
la cooperativa, encuesta dirigida a los
empleados.
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Grafico 16l. 7. Se distribuyen los Grafico 161. 8. La cooperativa cuando realizaciones sfico 16 L _ ,
excedentes por igual entre los socios a operaciones con otras organizaciones hace Gra 'CO,, 6l. 9. a cooperativa prmda
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Grafico 16l. 10. La cooperativa realiza o . . . .
actividades orientadas a la conservacion del Gréfico 161. 11. La cooperativa es socialmente Gréfico 161. 12. Las condiciones laborales para
medio ambiente, encuesta dirigida a los responsable, encuesta dirigida a los empleados. los empleados son justas, encuesta dirigida a los

empleados. empleados.
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Grafico 16l. 13. La cooperativa evalua el nivel de
satisfaccion de los empleados con el lugar de
trabajo encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 161. 16. La cooperativa realiza
actuaciones comerciales que estan destinadas a
mantener la igualdad de oportunidades para
todos, encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 161 14 La cooperativa respeta los
derechos humanos de sus trabajadores
encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 161. 17. La cooperativa tiene un
comportamiento ético encuesta dirigida a
los empleados.
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Grafico 161. 15. El accionar de la cooperativa
propende al logro de Buen Vivir de los
asociados encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 161. 18. Compra, financia, o colabora con
organizaciones que practican y promueven el
Comercio Justo, encuesta dirigida a los
empleados.
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ANEXO 16-J

GRAFICOS DE LA TABULACION DE LA ENCUESTA A SOCIOS “COOP.ACCION Y PROGRESO
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Grafico 16J. 1. Los requisitos de afiliacion a Grafico 16J. 2. La cooperativa actua en funcion - _
esta cooperativa implican un impedimento de mantener la igualdad de oportunidades para Gréfico 16J. 3. Existe el respeto a la
para integrarla, encuesta dirigida a los todos, encuesta dirigida a los empleados. identidad cultural, encuesta dirigida a los
empleados. empleados.
Pregunta 4 Pregunta 5 Pregunta 6
100% 00 100%
100% A 100%
80% =MD 80% =MD 80% =MD
60% 60% 50%  .p 60% )
. . 40% 35% 40%
0% NAND 17% NAND il NAND
200/ 20% 7W 0 (] 0 0 0
0/0 0% 0% 0% 0% A 0% 0 0 A 0% T T T T 1 A
0 (] T T T T T T T T
MA P O T =M
© 0.9 T v "MA O T F S
A\ $§ A\ Ny A\
Grafico 16J. 4. La toma de decisiones se da Gréfico 16J. 5. Los socios participan Grafico 16J. 6. Los asociados contribuyen de
de modo democratico, encuesta dirigida a los activamente en la gestion de la cooperativa, manera equitativa al crecimiento patrimonial de
encuesta dirigida a los empleados. la cooperativa, encuesta dirigida a los

empleados.
empleados.
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Grafico 16J. 7. Se distribuyen los
excedentes por igual entre los socios a
través de servicios sociales encuesta
dirigida a los empleados.
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Grafico 16J. 10. La cooperativa realiza
actividades orientadas a la conservacion del
medio ambiente, encuesta dirigida a los
empleados.
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Grafico 16J. 8. La cooperativa cuando realizaciones
operaciones con otras organizaciones hace
prevalecer su autonomia e independencia encuesta
dirigida a los empleados.
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Grafico 16J. 11. La cooperativa es socialmente
responsable, encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 16J. 9. La cooperativa brinda
educacién y entrenamiento a sus asociados
encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 16J. 12. Las condiciones laborales para
los empleados son justas, encuesta dirigida a los
empleados.
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Grafico 16J. 13. La cooperativa evalla el nivel de
satisfaccion de los empleados con el lugar de
trabajo encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 16J. 16. La cooperativa realiza
actuaciones comerciales que estan destinadas
a mantener la igualdad de oportunidades para

todos, encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 16J. 14 La cooperativa respeta los
derechos humanos de sus trabajadores
encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 16J. 17. La cooperativa tiene un
comportamiento ético encuesta dirigida a
los empleados.
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Grafico 16J. 15. El accionar de la cooperativa
propende al logro de Buen Vivir de los
asociados encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 16J. 18. Compra, financia, o colabora con
organizaciones que practican y promueven el
Comercio Justo, encuesta dirigida a los
empleados.
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GRAFICOS DE LA TABULACION DE LA ENCUESTA A EMPLEADOS “COOP. CCP PEDERNALES”.
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Grafico 16K. 1. Los requisitos de afiliacion a
esta cooperativa implican un impedimento para
integrarla, encuesta dirigida a los empleados.

Grafico 16K. 2. La cooperativa actta en funcién
de mantener la igualdad de oportunidades para
todos, encuesta dirigida a los empleados.

Grafico 16K. 3. Existe el respeto a la identidad
cultural, encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 16K. 4. La toma de decisiones se

Grafico 16K. 5. Los socios participan Grafico 16K. 6. Los asociados contribuyen de
activamente en la gestion de la cooperativa, manera equitativa al crecimiento patrimonial de
a los empleados. encuesta dirigida a los empleados. la cooperativa, encuesta dirigida a los
empleados.

da de modo democratico, encuesta dirigida
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Grafico 16K. 7. Se distribuyen los
excedentes por igual entre los socios a
través de servicios sociales encuesta
dirigida a los empleados.
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Grafico 16K. 10. La cooperativa realiza
actividades orientadas a la conservacion del
medio ambiente, encuesta dirigida a los
empleados.
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Grafico 16K. 8.  La cooperativa cuando
realizaciones operaciones con otras organizaciones
hace prevalecer su autonomia e independencia
encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 16K. 11. La cooperativa es socialmente
responsable, encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 16K. 9. La cooperativa brinda
educacién y entrenamiento a sus asociados
encuesta dirigida a los empleados.

Pregunta 12
100%
100%
80% =MD
60% 5
40% NAND
0% 0% 0% 0% | 0% A
00/0 T T T T 1
® Oo® Ty W

Ny

Grafico 16K. 12. Las condiciones laborales para
los empleados son justas, encuesta dirigida a los
empleados.
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Grafico 16K. 13. La cooperativa evalla el nivel de
satisfaccion de los empleados con el lugar de
trabajo encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 16K. 16. La cooperativa realiza
actuaciones comerciales que estan destinadas
a mantener la igualdad de oportunidades para

todos, encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 16K. 14 La cooperativa respeta los
derechos humanos de sus trabajadores
encuesta dirigida a los empleados.
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Gréafico 16K. 17. La cooperativa tiene un
comportamiento ético encuesta dirigida a
los empleados.
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Grafico 16K. 15. El accionar de la cooperativa
propende al logro de Buen Vivir de los
asociados encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 16K. 18. Compra, financia, o colabora con
organizaciones que practican y promueven el
Comercio Justo, encuesta dirigida a los
empleados.
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GRAFICOS DE LA TABULACION DE LA ENCUESTA A EMPLEADOS “COOP.CALCETA LTDA AGENCIA JAMA”
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Grafico 16L. 1. Los requisitos de afiliacion a esta
cooperativa implican un impedimento para
integrarla, encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 16L. 4. La toma de decisiones se da
de modo democrético, encuesta dirigida a los
empleados.
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Grafico 16L. 2. La cooperativa actlia en funcién de

mantener la igualdad de oportunidades para todos,
encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 16L. 5. Los socios participan activamente

en la gestion de la cooperativa, encuesta dirigida
a los empleados.
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Grafico 16L. 3. Existe el respeto a la identidad
cultural, encuesta dirigida a los empleados.
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Gréfico 16L. 6.
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Los asociados contribuyen de

manera equitativa al crecimiento patrimonial de la
cooperativa, encuesta dirigida a los empleados.
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Gréfico 16L. 7. Se distribuyen los
excedentes por igual entre los socios a
través de servicios sociales encuesta
dirigida a los empleados.
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Grafico 16L. 10. La cooperativa realiza
actividades orientadas a la conservacién del
medio ambiente, encuesta dirigida a los
empleados.
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Grafico 16L. 8. La cooperativa cuando realizaciones
operaciones con otras organizaciones hace
prevalecer su autonomia e independencia encuesta
dirigida a los empleados.
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Grafico 16L. 11. La cooperativa es socialmente
responsable, encuesta dirigida a los empleados.

276

Pregunta 9
100%
80% 60% =MD
60% 40% =D

40% 1 NAND
20% 0% 0% 0% I A
0% T T T T

® 09 v = MA
N

Grafico 16L. 9. La cooperativa brinda
educacién y entrenamiento a sus asociados
encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 16L. 12. Las condiciones laborales para
los empleados son justas, encuesta dirigida a los
empleados.
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Grafico 16L. 13. La cooperativa evalua el nivel de
satisfaccion de los empleados con el lugar de

trabajo encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 16L. 16. La cooperativa realiza
actuaciones comerciales que estan destinadas
a mantener la igualdad de oportunidades para

todos, encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 16L. 14 La cooperativa respeta los
derechos humanos de sus trabajadores
encuesta dirigida a los empleados.
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Gréafico 16L. 17. La cooperativa tiene un
comportamiento ético encuesta dirigida a
los empleados.
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Grafico 16L. 15. El accionar de la cooperativa
propende al logro de Buen Vivir de los
asociados encuesta dirigida a los empleados.
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Gréafico 16L. 18. Compra, financia, o colabora con
organizaciones que practican y promueven el
Comercio Justo,  encuesta dirigida a los
empleados.
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GRAFICOS DE LA TABULACION DE LA ENCUESTA A EMPLEADOS “COOP.CHONE LTDA AGENCIA FLAVIO ALFARO”.

Pregunta 1
100%
100%
80% =MD
60% D
0,
40% NAND
20%) 0 (1] (1] 0
0% A
e % < <§( u MA
<C
=

Grafico 16M. 1. Los requisitos de
afiliacion a esta cooperativa implican un
impedimento para integrarla, encuesta
dirigida a los empleados.
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Grafico 16M. 4. La toma de decisiones se
da de modo democratico, encuesta dirigida
a los empleados.
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Grafico 16M. 2. La cooperativa actua en
funcién de mantener la igualdad de
oportunidades para todos, encuesta dirigida a
los empleados.
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Grafico 16M. 5. Los socios participan
activamente en la gestion de la cooperativa,
encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 16M. 3. Existe el respeto a la
identidad cultural, encuesta dirigida a los
empleados.
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Grafico 16M. 6. Los asociados contribuyen de
manera equitativa al crecimiento patrimonial de
la cooperativa, encuesta dirigida a los
empleados.
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Gréfico 16F. 7. Se distribuyen los
excedentes por igual entre los socios a
través de servicios sociales encuesta
dirigida a los empleados.
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Grafico 16M. 8. La cooperativa cuando
realizaciones operaciones con otras organizaciones
hace prevalecer su autonomia e independencia
encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 16M. 9. La cooperativa brinda
educacién y entrenamiento a sus asociados
encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 16M. 10. La cooperativa realiza
actividades orientadas a la conservacion del
medio ambiente, encuesta dirigida a los
empleados.
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Grafico 16M. 11. La cooperativa es socialmente
responsable, encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 16M. 12. Las condiciones laborales para
los empleados son justas, encuesta dirigida a los
empleados.
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Grafico 16M. 13. La cooperativa evalla el nivel de
satisfaccion de los empleados con el lugar de
trabajo encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 16M. 16. La cooperativa realiza
actuaciones comerciales que estan destinadas
a mantener la igualdad de oportunidades para

todos, encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 16M. 14 La cooperativa respeta los
derechos humanos de sus trabajadores
encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 16M. 17. La cooperativa tiene un
comportamiento ético encuesta dirigida a
los empleados.
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Grafico 16M. 15. El accionar de la cooperativa
propende al logro de Buen Vivir de los
asociados encuesta dirigida a los empleados.
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Gréafico 16M. 18. Compra, financia, o colabora con
organizaciones que practican y promueven el
Comercio Justo,  encuesta dirigida a los
empleados.
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GRAFICOS DE LA TABULACION DE LA ENCUESTA A EMPLEADOS “COOP.CHONE LTDA”
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Grafico 16N. 1. Los requisitos de afiliacién a esta
cooperativa implican un impedimento para
integrarla, encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 16N. 4. La toma de decisiones se da de
modo democratico, encuesta dirigida a los
empleados.
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Grafico 16N. 2. La cooperativa actda en funcién
de mantener la igualdad de oportunidades para
todos, encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 16N. 5. Los socios participan activamente
en la gestion de la cooperativa, encuesta dirigida a
los empleados.
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Grafico 16N. 3. Existe el respeto a la
identidad cultural, encuesta dirigida a los
empleados.
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Grafico 16N. 6. Los asociados contribuyen de
manera equitativa al crecimiento patrimonial de
la cooperativa, encuesta dirigida a los
empleados.
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Grafico 16N. 7. Se distribuyen los
excedentes por igual entre los socios a
través de servicios sociales encuesta
dirigida a los empleados.
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Grafico 16N. 10. La cooperativa realiza
actividades orientadas a la conservacion del
medio ambiente, encuesta dirigida a los
empleados.
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Grafico 16N. 8.  La cooperativa cuando
realizaciones operaciones con otras organizaciones
hace prevalecer su autonomia e independencia

encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 16N. 11. La cooperativa es socialmente
responsable, encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 16N. 9. La cooperativa brinda
educacion y entrenamiento a sus asociados
encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 16N. 12. Las condiciones laborales para
los empleados son justas, encuesta dirigida a los
empleados.
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Grafico 16N. 13. La cooperativa evalla el nivel de
satisfaccion de los empleados con el lugar de
trabajo encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 16N. 16. La cooperativa realiza
actuaciones comerciales que estan destinadas
a mantener la igualdad de oportunidades para

todos, encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 16F. 14 La cooperativa respeta los
derechos humanos de sus trabajadores
encuesta dirigida a los empleados.
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Grafico 16N. 17. La cooperativa tiene un
comportamiento ético encuesta dirigida a
los empleados.
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Grafico 16N. 15. El accionar de la cooperativa
propende al logro de Buen Vivir de los
asociados encuesta dirigida a los empleados.
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Gréafico 16N. 18. Compra, financia, o colabora con
organizaciones que practican y promueven el
Comercio Justo,  encuesta dirigida a los
empleados.
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ANEXO 17
GRAFICOS DE MEDIA POR COOPERATIVA
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Pregunta1. Los requisitos de afiliacion a esta cooperativa implican un impedimento para integrarla,pregunta2. La cooperativa actia en
funcién de mantener la igualdad de oportunidades para todos, pregunta 3. Existe el respeto a la identidad cultural

m Cooperativa de Ahorro y Credito Calceta Ltda (Agencia San

Isidro)

m Cooperativa de Ahorro y Credito Chone Limitada (Agencia San
Vicente)

= Cooperativa de Ahorro y Credito Construccion Comercio y

Produccion (CCP BAHIA )

= Cooperativa de Ahorro y Crédito Microempresarial Sucre (
Charapoto )

m Cooperativa de Ahorro y Crédito Cristo Rey Limitada (Charapoto)

m Cooperativa de Ahorro y Crédito La Benefia Limitada( EI Carmen)

m Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio del
Carmen Limitada

= Cooperativa de Ahorro y Crédito El Paraiso de la Manga del Cura
(COPAMAC)

= Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria de la Manga del
Cura

Cooperativa de Ahorro y Créito Accion y Progreso (Chone)

m Cooperativa de Ahorro y Credito Construccién Comercio y
Produccién (CCP Pedernales )
= Cooperativa de Ahorro y Credito Calceta Ltda ( Agencia Jama)

Cooperativa de Ahorro y Credito Chone Limitada (Agencia Flavio
Alfaro)
Cooperativa de Ahorro y Credito Chone Limitada

P1 P2 P3

Grafico 17.1. Medios de cumplimiento por cooperativa del principio 1 Asociacion voluntaria, equitativa y respeto a la identidad cultural.
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Pregunta 4 La toma de decisiones se da de modo democratico, Pregunta 5 Los socios participan activamente en la gestion de la
cooperativa
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Grafico 17.2. Medios de cumplimiento por cooperativa del principio 2 La cooperativa actla en funcién de mantener la igualdad de oportunidades para todos.

m Cooperativa de Ahorro y Credito Calceta Ltda (Agencia San
Isidro)

= Cooperativa de Ahorro y Credito Chone Limitada (Agencia
San Vicente)

= Cooperativa de Ahorro y Credito Construccion Comercio y
Produccion (CCP BAHIA )
Cooperativa de Ahorro y Crédito Microempresarial Sucre (
Charapoto )

m Cooperativa de Ahorro y Crédito Cristo Rey Limitada
(Charapoto)

= Cooperativa de Ahorro y Crédito La Benefia Limitada( El
Carmen)

m Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio del
Carmen Limitada

m Cooperativa de Ahorro y Crédito El Paraiso de la Manga del
Cura (COPAMAC)

m Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria de la Manga
del Cura

m Cooperativa de Ahorro y Créito Accion y Progreso (Chone)

m Cooperativa de Ahorro y Credito Construccion Comercio y
Produccién (CCP Pedernales )

m Cooperativa de Ahorro y Credito Calceta Ltda ( Agencia
Jama)

= Cooperativa de Ahorro y Credito Chone Limitada (Agencia
Flavio Alfaro)

= Cooperativa de Ahorro y Credito Chone Limitada
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Pregunta 6 Los asociados contribuyen de manera equitativa al crecimiento patrimonial de la cooperativa, Pregunta 7 Se distribuyen
los excedentes por igual a través de servicio sociales

4’75 I I i
P6 p7

m Cooperativa de Ahorro y Credito Calceta Ltda (Agencia
San Isidro)

= Cooperativa de Ahorro y Credito Chone Limitada
(Agencia San Vicente)

= Cooperativa de Ahorro y Credito Construccién Comercio
y Produccion (CCP BAHIA )
Cooperativa de Ahorro y Crédito Microempresarial Sucre
( Charapoto )

m Cooperativa de Ahorro y Crédito Cristo Rey Limitada
(Charapoto)

= Cooperativa de Ahorro y Crédito La Benefia Limitada( El
Carmen)

m Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio
del Carmen Limitada

m Cooperativa de Ahorro y Crédito El Paraiso de la Manga
del Cura (COPAMAC)

m Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria de la
Manga del Cura

m Cooperativa de Ahorro y Créito Accion y Progreso
(Chone)

m Cooperativa de Ahorro y Credito Construccién Comercio
y Produccién (CCP Pedernales )

m Cooperativa de Ahorro y Credito Calceta Ltda ( Agencia
Jama)

= Cooperativa de Ahorro y Credito Chone Limitada
(Agencia Flavio Alfaro)

= Cooperativa de Ahorro y Credito Chone Limitada

Grafico 17.3. Medios de cumplimiento por cooperativa del principio 3 participacion economica, solidaria y distribucién equitativa para todos.
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Pregunta 8 La cooperativa cuando realiza operaciones con otras organizaciones hace prevalecer su autonomia e independencia

P8

= Cooperativa de Ahorro y Credito Calceta Ltda (Agencia San
Isidro)

= Cooperativa de Ahorro y Credito Chone Limitada (Agencia San
Vicente)

= Cooperativa de Ahorro y Credito Construccién Comercio y
Produccion (CCP BAHIA )
Cooperativa de Ahorro y Crédito Microempresarial Sucre (
Charapoto )

m Cooperativa de Ahorro y Crédito Cristo Rey Limitada
(Charapoto)

m Cooperativa de Ahorro y Crédito La Benefia Limitada( El
Carmen)

m Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio del
Carmen Limitada

m Cooperativa de Ahorro y Crédito El Paraiso de la Manga del
Cura (COPAMAC)

m Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria de la Manga del
Cura

m Cooperativa de Ahorro y Créito Accion y Progreso (Chone)

m Cooperativa de Ahorro y Credito Construccion Comercio y
Produccién (CCP Pedernales )
m Cooperativa de Ahorro y Credito Calceta Ltda ( Agencia Jama)

= Cooperativa de Ahorro y Credito Chone Limitada (Agencia
Flavio Alfaro)
= Cooperativa de Ahorro y Credito Chone Limitada

Gréfico 17.4. Medios de cumplimiento por cooperativa del principio 4 y 6 Autonomia e independencia Y Cooperacion e integracién del sector EPS.
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Pregunta 9 La cooperativa brinda educacion y entrenamiento a sus asociados

6,00 = Cooperativa de Ahorro y Credito Chone Limitada (Agencia San
Vicente)
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Grafico 17.5. Medios de cumplimiento por cooperativa del principio 5 Educacion, capacitacion e informacion.
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Pregunta 10 La cooperativa realiza actividades orientadas a la conservacion del medio ambiente, Pregunta 11 La cooperativa es

socialmente responsable.

P10 P11

m Cooperativa de Ahorro y Credito Calceta Ltda (Agencia San
Isidro)

= Cooperativa de Ahorro y Credito Chone Limitada (Agencia
San Vicente)

= Cooperativa de Ahorro y Credito Construccion Comercio y
Produccién (CCP BAHIA )
Cooperativa de Ahorro y Crédito Microempresarial Sucre (
Charapoto )

m Cooperativa de Ahorro y Crédito Cristo Rey Limitada
(Charapoto)

m Cooperativa de Ahorro y Crédito La Benefia Limitada( El
Carmen)

m Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio del
Carmen Limitada

m Cooperativa de Ahorro y Crédito El Paraiso de la Manga del
Cura (COPAMAC)

m Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria de la Manga del
Cura

m Cooperativa de Ahorro y Créito Accion y Progreso (Chone)

m Cooperativa de Ahorro y Credito Construccion Comercio y
Produccién (CCP Pedernales )

m Cooperativa de Ahorro y Credito Calceta Ltda ( Agencia
Jama)

= Cooperativa de Ahorro y Credito Chone Limitada (Agencia
Flavio Alfaro)

= Cooperativa de Ahorro y Credito Chone Limitada

Grafico 14.6. Medios de cumplimiento por cooperativa del principio 7 Compromiso con el entorno.
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Pregunta 12 Las condiciones laborales para los empleados son justas, pregunta 13 La cooperativa evalua el nivel de satisfaccion de los
empleados con el lugar de trabajo, pregunta 14 La cooperativa respeta los derechos humanos de sus trabajadores, pregunta

P12 P13 P14 P15

= Cooperativa de Ahorro y Credito Calceta Ltda (Agencia San
Isidro)

= Cooperativa de Ahorro y Credito Chone Limitada (Agencia
San Vicente)

= Cooperativa de Ahorro y Credito Construccién Comercio y
Produccion (CCP BAHIA )
Cooperativa de Ahorro y Crédito Microempresarial Sucre (
Charapoto )

m Cooperativa de Ahorro y Crédito Cristo Rey Limitada
(Charapoto)

= Cooperativa de Ahorro y Crédito La Benefia Limitada( El
Carmen)

m Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio del
Carmen Limitada

m Cooperativa de Ahorro y Crédito El Paraiso de la Manga del
Cura (COPAMAC)

m Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria de la Manga
del Cura

m Cooperativa de Ahorro y Créito Accion y Progreso (Chone)

m Cooperativa de Ahorro y Credito Construccién Comercio y
Produccion (CCP Pedernales )

m Cooperativa de Ahorro y Credito Calceta Ltda ( Agencia
Jama)

= Cooperativa de Ahorro y Credito Chone Limitada (Agencia
Flavio Alfaro)

= Cooperativa de Ahorro y Credito Chone Limitada

Grafico 17.7. Medios de cumplimiento por cooperativa del principio 8 Dignificacion del trabajo y disfrute de la vida.
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Pregunta 16 La cooperativa realiza actuaciones comerciales que estan destinadas a mantener la igualdad de oportunidades para todos,
pregunta 17 La cooperativa tiene un comportamiento ético, pregunta 18 Compra, financia o colabora con operaciones que pract

P16 P17 P18

= Cooperativa de Ahorro y Credito Calceta Ltda (Agencia San
Isidro

| Coopt)arativa de Ahorro y Credito Chone Limitada (Agencia San
Vicente)

= Cooperativa de Ahorro y Credito Construccion Comercio y
Produccion (CCP BAHIA )
Cooperativa de Ahorro y Crédito Microempresarial Sucre (
Charapoto )

m Cooperativa de Ahorro y Crédito Cristo Rey Limitada (Charapoto)

m Cooperativa de Ahorro y Crédito La Benefia Limitada( El
Carmen)

m Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio del
Carmen Limitada

m Cooperativa de Ahorro y Crédito El Paraiso de la Manga del
Cura (COPAMAC)

m Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria de la Manga del
Cura

m Cooperativa de Ahorro y Créito Accion y Progreso (Chone)

m Cooperativa de Ahorro y Credito Construccion Comercio y
Produccién (CCP Pedernales )
m Cooperativa de Ahorro y Credito Calceta Ltda ( Agencia Jama)

1 Cooperativa de Ahorro y Credito Chone Limitada (Agencia Flavio
Alfaro)
= Cooperativa de Ahorro y Credito Chone Limitada

Grafico 17.8. Medios de cumplimiento por cooperativa del principio 9 Comercio justo, ético y responsable.
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ANEXO 18

FOTOS DE LAS ENCUESTAS DIRIGIDAS A SOCIOS DIRECTIVOS — DE
LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DE LA ZONA NORTE DE
MANABI

Foto 13.1 Encuesta a los directivos de las Foto 13.2 Encuesta a los directivos de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito Cooperativas de Ahorro y Crédito

Foto 13.3 Encuesta a los directivos de las Foto 13.4 Encuesta a los directivos de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito Cooperativas de Ahorro y Crédito

Foto 13.5 Encuesta a los directivos de las Foto 13.6 Encuesta a los directivos de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito Cooperativas de Ahorro y Crédito
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Foto 13.7 Encuesta a los socios de las Foto 13.8 Encuesta a los socios de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito Cooperativas de Ahorro y Crédito

Al

COACMES

Foto 13.9 Encuesta a los socios de las Foto 13.10 Encuesta a los socios de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito Cooperativas de Ahorro y Crédito



