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RESUMEN

El presente estudio se lo realizd con el objetivo de evaluar las variables de
desempefio cooperativo de ahorro, crédito y de produccion con enfoque en el
Buen Vivir en provincia de Bolivar, siendo necesario identificar las variables
existentes en el entorno, medicién del desempefio cooperativo para luego aplicar
la herramienta de evaluacion de las variables y asi lograr la determinacién del
desempefio con enfoque en el Buen Vivir y que estan teniendo estas
cooperativas. Los métodos utilizados fueron los tedricos y empiricos ya que con
ellos se recabo toda la informacion pertinente y necesaria para la ejecucion y
cumplimiento de los objetivos planteados. De los tedricos se aplicé el deductivo,
inductivo y andlisis sistematico y de los empiricos se aplicé el método Delphi y
las técnicas de encuestas, entrevistas y observacion. Los resultados permitieron
proponer un plan de mejoras al fortalecimiento de las variables de desemperfio
cooperativo de ahorro, crédito y produccidon encaminadas al cumplimiento de la
economia popular y solidaria y al plan nacional del Buen Vivir, para dar
cumplimiento a los principios y a la declaracion y explicacion de las diferentes
normas que regulan su funcionamiento como entidades que buscan brindar
ayuda con responsabilidad y cooperacion, su fin de buscar el bienestar colectivo
de la comunidad al mostrar la calidad y efectividad de cada cooperativa y asi
poder mejorar con el Buen Vivir de cada cantén de la provincia, objeto de estudio.

PALABRAS CLAVE: Desempefio, Cooperativas, Buen Vivir, principios,
evaluacion, comunidad.



ABSTRACT

The present study was carried out with the objective of evaluating the variables
of cooperative performance of savings, credit and production with a focus on
Buen Vivir in the province of Bolivar, being necessary to identify the variables in
the environment, to measure the cooperative performance for later to apply the
tool of evaluation of the variables and thus to achieve the determination of the
performance with focus inthe good living and that these cooperatives are having.
The methods used were theoretical and empirical since they collected all relevant
information necessary for the implementation and fulfilment of the objectives.
From the theorists we applied the deductive, inductive and systematic analysis
and of the empirical applied the Delphi method and the techniques of surveys,
interviews and observation. The results allowed to propose a plan of
improvements to the strengthening of the variables of cooperative performance
of savings, credit and production aimed at the fulfilment of the popular and
solidarity economy and to the national plan of Buen Vivir, to comply with the
principles and the declaration and explanation Of the different norms that requlate
their functioning as entities that seek to provide assistance with responsibility and
cooperation, their aim to seek the collective wellbeing of the community by
showing the quality and effectiveness of each cooperative and thus be able to
improve with the Good Living of each canton of The province, object of study.

KEY WORDS: Performance, Cooperatives, good living, principles, evaluation,
community.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

En la actualidad el cooperativismo en Ecuador ha evolucionado de manera que
se hace necesario realizar un estudio para evaluar si las cooperativas estan
cumpliendo con las doctrinas establecidas por los organismo de control que
buscan el bienestar comun de sus asociados, en este sentido el trabajo que
aporta cada socio que al final del caso se convierte en beneficio para el mismo y
para todos los miembros que conforman dicha institucion al mejorar las

condiciones de vida de sus asociados y demandas de su entorno.

A nivel nacional todas las provincias cuentan con cooperativas en las que se
hace necesario evaluar el desempefio en cuanto al cumplimiento de sus
principios y a la declaracion y explicacién de las diferentes normas que regulan
su funcionamiento basados siempre en las premisas con que fueron creadas
como son la ayuda, responsabilidad y cooperacion todo esto con el Unico fin de
buscar el bienestar colectivo al mostrar la calidad y efectividad de cada

cooperativa de dicha provincia.

La provincia de Bolivar no es la excepcion por lo tanto es necesario evaluar el
desempefio cooperativo ya que en estos momentos en el pais se enfatiza de
manera significativa en el Buen Vivir que tiene como uno de sus objetivos
fortalecer la capacidad de gestion de la institucion para brindar servicios con
calidad y oportunidad. De acuerdo al servicio de informacién del periodico el
teléegrafo en la provincia de Bolivar del Ecuador en el afio 1999 hasta 2001, se
dio el cierre de muchas cooperativas de ahorro y créditos, lo cual afecto a un
nimero significativo de personas que participaban en las actividades
relacionadas con estas instituciones y sobre todo a sus asociados que laboraban

dentro de dichas cooperativas.



Por otra parte, segun el analisis bibliografico realizado no se han encontrado
referencias de estudios que muestren las variables que definen la gestién de
cooperativismo. Del mismo modo tampoco se ha encontrado referencia de la

influencia que estas variables pudieran tener en su eficiente gestion.

Con estos antecedentes los investigadores plantean la siguiente formulacion del

problema a resolver en la presente investigacion.

¢En qué medida la evaluacién de las variables del desempefio cooperativo de
ahorro, crédito y produccion de la provincia de Bolivar contribuira con los

principios del cooperativismo, economia popular y solidaria y del Buen Vivir?

1.2. JUSTIFICACION

Las cooperativas enmarcandose en los valores y principios que rigen la
economia popular y solidaria; deben estar presente siempre en la sociedad
buscando las diferentes actividades en conjunto para el bienestar comin de sus
asociados y sus colaboradores que al final terminan siendo parte de la

organizacion.

Al definir el sistema econdmico por su relacion con la sociedad, por su valor
central, garantiza de manera solidaria el sustento de todos los ciudadanos
combinando diversas formas de organizacién econémica, el Buen Vivir es un
concepto colectivo, un modo de vida en convivencia cuya concrecién sera
definida a lo largo de la historia por el pueblo ecuatoriano, y que no se reduce a
las preferencias de los consumidores limitados por la escasez de sus recursos.
En tal sentido, la Constitucion del estado ecuatoriano establece que las politicas
publicas y por tanto su orientacion del Buen Vivir deberdn ser definidas

participativamente.

Todo lo antes expuesto sustenta que en lo econdmico esto sera favorable para
las cooperativas porque se contribuird a una mejora en su economia al momento

gue se aplique en ellas las doctrinas que rigen el Buen Vivir, al involucrar tanto



a los que laboran en ella como a cada uno de sus socios, al momento que todos
tienen conocimientos y estan involucrados en sus actividades podran tener la
amplia seguridad que sus ahorros e inversiones estan bien administrada lo cual

fomentara publicidad y alojara a nuevos socios.

Por otra parte, en lo social este trabajo se justifica al momento de evaluar el
servicio que estan brindando las cooperativas que son conformadas por socios

que siempre buscan la mejora de su calidad de vida.

En el plano legal el articulo 311 de la misma constitucion sefiala que el sector
financiero popular y solidario se compondra de cooperativas de ahorro y crédito,
entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro y
que las iniciativas de servicios del sector financiero popular y solidario y de las
micro, pequefias y medianas unidades productivas, recibirdn un tratamiento
diferenciado y preferencial del estado, en la medidaen que impulsen el desarrollo
de la economia popular y solidaria; mientras que el articulo 21 de la ley de
economia popular y solidaria establece que: “Las cooperativas, en su actividad
y relaciones, se sujetaran a los principios establecidos en esta ley y a los valores
y principios universales del cooperativismo y a las practicas de buen gobierno
corporativo”.Es por ello que esta tesis se ha investigado si las cooperativas estan
cumpliendo con los principio del cooperativismo con un enfoque en el Buen Vivir

y ho sean entidades destinadas al lucro personal.



1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar las variables de desempefio cooperativo de ahorro, crédito y de

produccién con enfoque en el Buen Vivir en provincia de Bolivar.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar las variables existentes en el entorno para la medicién del

desempefio cooperativo de ahorro, crédito y produccion.

e Aplicar la herramienta de evaluacion de las variables para la
determinacion del desempefio con enfoque en el Buen Vivir, que estan
teniendo las cooperativas de ahorro, crédito y produccién en la provincia

de Bolivar.

e Proponer un plan de mejora que permita el fortalecimiento de las variables
de desempefio cooperativo de ahorro, crédito y produccion encaminados
al cumplimiento de la economia popular y solidaria y al plan nacional del

Buen Vivir.

1.4. IDEA ADEFENDER

La evaluacion de las variables del desempefio cooperativo de ahorro, crédito y

de produccion responde al enfoque del Buen Vivir en la provincia de Bolivar



CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1. EVALUACION DEL DESEMPENO

Consiste en medir y administrar el desempefio humano en las organizaciones.
La identificacion se apoya en el andlisis de los puestos y pretende determinar
cudles areas de trabajo se deben estudiar cuando se mide el desempefio
(Paredes, 2012).

Es un proceso que permite medir y juzgar las cualidades de las funciones y
empleados por parte de las personas que ejercen la supervision directa sobre
los mismos y determinar el grado de contribucion de aquellos a los resultados de

la organizacion (Oliva, 2008).

La evaluacion del desempefio es la manera por el cual se da a conocer el
rendimiento de los empleados. La mayoria de los empleados deben adecuarse

a la forma en como cumplen sus actividades para ponerlas en marcha.

2.1.1. IMPORTANCIA DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO

La evaluacion del desemperio trata de enfocar un programa de retro informacion
sobre el desempefio de una persona o grupo de trabajo, en el afan de crear un
clima de dialogo laboral que permita elevar la productividad, asi como el de ser
un ingrediente decisivo de la carrera profesional individual y desarrollo de la

propia organizacion (Oliva, 2008).

El mundo actual estda enwvuelto en una amalgama de cambios continuos en
organizacion de direccion y desarrollo del proceso de calidad donde marca el
control empresarial y métodos e indicaciones de medir el proceso de evaluacion

del comportamiento empresarial del hombre.



2.1.2. OBJETIVOS DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO

Paredes (2012) aporta con los objetivos que persigue la evaluacion del

desemperio.

e Adecuacion al puesto de trabajo.

e Capacitacion.

¢ Incentivos.

e Mejora de la relacién del entorno.

e Estimacion del potencial del desarrollo empresarial.

e Estimulo para una mayor productividad.

¢ Conocimientos de los indicadores de desempefio de la organizacion.

¢ Realimentacion de informacién a la empresa evaluada.

La evaluacion del desempefio no es por si misma un fin, sino un medio, para
mejorar los resultados de los recursos humanos de la empresa. Para alcanzar
este objetivo basico, la evaluacion del desemperio intenta alcanzar diversos

objetivos intermedios.

2.1.3. BENEFICIOS DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO

Cuando un programa de evaluacion se planea, coordinay desarrolla bien, genera
beneficios de corto, mediano y largo plazo, la evaluacién es un medio a través
del cual es posible localizar problemas de supervision de personal, integracion
de los empleados a la organizacién, proporciona las herramientas para la
construccion de formularios, de acuerdo a los requerimientos de la organizacion
(Paredes, 2012).

La evaluacion de desempefio constituye un beneficio en el proceso por el cual
se estima el rendimiento global del empleado. La mayor parte de los empleados

procura obtener retroalimentacién sobre la manera como vienen ejecutando su



trabajo y los jefes que tienen a su cargo la direccion de otros empleados deben

evaluar el desempefio individual para decidir las acciones que deben tomar.

2.2. SECTOR COOPERATIVO

Es el conjunto de cooperativas entendidas como sociedades de persona que se
han unido en forma voluntaria para satisfacer sus necesidades econdémicas
sociales y culturales en comuan, mediante una empresa de propiedad conjunta y
de gestion democratica, con personalidad juridica de derecho privado e interés
social (SEPS, 2012).

Sector Cooperativo es el de prestar eficientes servicios a sus asociados y por
desarrollo social proporcionar bienestar general a las personas que atienden los
asociados, en las condiciones que establezcan los estatutos de cada entidad

buscando el apoyo del Estado.

2.2.1. PRINCIPIOS DEL SECTOR ECONOMICO Y SOLIDARIO DEL
ECUADOR

Segun la LOEPS (2012) se establece ocho principios con un caracter mas local,
para todas las organizaciones del sector econdémico popular y solidario en
Ecuador, la LOEPS en toda la organizacion de este sector debe cumplir para ser

identificada como tal, estos principios son:

= Busqueda del Buen Vivir y del bien comun.

» Prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre
los individuales.

= Comercio justo y consumo ético y responsable.

= Equidad de género.

= Cultural.

= Autogestion.

» Responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion de cuentas.



= Distribucién equitativa y solidaria de excedentes.

2.2.3. COOPERATIVISMO

Da a conocer Cruz (2012) que el cooperativismo es un sistema econémico y
social, basado en la libertad, la igualdad, la participaciony la solidaridad, el cual
la cooperacidon es un sistema practico de armonizar los intereses humanos
recibiendo ayuda y colaboracién de los demas y ofreciéndola en reciprocidad. El
cooperativismo es el resultado de un largo proceso histérico en el cual el hombre
ha demostrado su espiritu asociativo y solidario, generando diversas formas de
organizacion social y econémica que teniendo como base la cooperacion,
persiguen la realizacién de la justicia y la igualdad a través de la accién economia

y la promocion humana.

Monje (2011) concluye que “El valor fundamental del cooperativismo es la
cooperacion en términos de los principios de la integracion, la solidaridad y la
democracia social. En ella funda su finalidad, que son el ennoblecimiento y la
liberacién de la sociedad, es decir, de una sociedad realmente emancipada y

socialmente integrada”.

El cooperativismo es llevar cada una de las dimensiones y variables que se
fundamentan las cooperativas con la finalidad de emplearla dentro de la
organizacion y que de la misma manera estas puedan ser reguladas por los

organismos pertinentes.

2.2.3.1. PRINCIPIOS DEL COOPERATIVISMO

Se sabe que el cooperativismo surgio en Inglaterra, a causa de los trabajadores
gue se encontraban con necesidades que no se cumplieron debido a la falta de
oportunidades de empleo y los altos precios de los productos ofrecidos. Asi que
se vieron obligados a unirse en grupos y cooperativas de formulario donde
podian comprar alimentos en grandes cantidades y a menores costos. Ademas,

no habia la posibilidad de ajustar en la educacion de los nifios en la comunidad



y también de los adultos para que estos pudieran tener nociones de cémo
administrar una cooperativa (Cruzio, 2005).

En este contexto Cevallos (2005) citado por Pedrosa y Hernandez (2011)
expresa los siete principios del cooperativismo, los cuales son lineamientos que
se establecieron para poner en practica valores que fundamentan el

cooperativismo.

1. Membrecia abierta y voluntaria:

Son organizaciones voluntarias abiertas para todas aquellas personas que
deseen utilizar sus servicios, deben estar dispuestas a aceptar las

responsabilidades que conlleva hacer asociado.

2. Control democratico de los miembros:

Son organizaciones democraticas, los miembros son los responsables de elegir
a los representantes que estaran a cargo de los érganos de dirigencia, estos a
su vez tienen poder de decision y en algunos casos crean politicas internas

cuando estas sean necesarias.

3. Participacién econémica de los miembros:

Los asociados deben construir de manera equitativa al crecimiento patrimonial
de la cooperativa. Un porcentaje capital es propiedad comun de la cooperativa.

Es responsabilidad del asociado realizar el aporte mensual a su Capital Social.

4. Autonomia e Independencia:

Son organizaciones privadas de propiedad conjunta. No son entes
gubernamentales, ni tampoco ONG que reciben donaciones de otras instancias.
El crecimiento de las cooperativas recae exclusivamente en los aportes
realizados al Capital Social para cada uno de sus asociados y obviamente, por

la gestién de negocio que realice la empresa cooperativa.
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5. Educacién, formacién e informacion:

Deben brindar educacion y entrenamiento a sus miembros, dirigentes electos,
gerentes y empleados, de tal forma que construyan eficazmente al desarrollo de
sus cooperativas. La formacion de verdaderos cooperativistas sera posible

gracias a la educacion en el tema que se brinde a los asociados y familiares.

6. Cooperacién entre cooperativas:

Sirven a sus miembros mas eficazmente y fortalecen el movimiento cooperativo
cuando trabajan de manera conjunta con otras organizaciones similares. Las
cooperativas estan llamadas a colaborar entre si promoviendo los valores de
ayuda mutua y trabajo en equipo y solidaridad. En teoria las cooperativas no son
vistas como competencia unas de otras, Sino como organizaciones similares que

trabajan por beneficio de sus asociados.

7. Compromiso con la comunidad:

Trabajan para el desarrollo de su comunidad por medio de politicas aceptadas
por sus miembros. A medida que los individuos prosperen y se desarrollen, la

comunidad también se beneficia.

2.3. RESENA HISTORICA DE LAS COOPERATIVAS

Para Rodriguez (2013) el movimiento cooperativo tiene sus primeras
manifestaciones en Gran Bretafa en siglo XIX, en Roshdele Escocia en el afio
1844, con la declaracion de los principios cooperativos irrumpe como una
alternativa de caracter social y econdmico basado en el esfuerzo individual la
solidaridad y la ayuda mutua para lograr un futuro mejor en una sociedad mas
equitativa y humana. EI sistema cooperativo mundial tiene sus origenes en el
socialismo utépico cuyos pensadores tenian una vision diferente de la sociedad

en cuantos al sistema capitalista que para ellos significaba la explotacién del
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hombre por el hombre y el socialismo en la que el estado era el duefio absoluto
de todo.

El impulso que toma el movimiento cooperativo a nivel mundial fue digno de ser
tomado en cuenta y la proliferacion de cooperativas de todo tipo fue lo que origind
gue se realice la declaracion de los principios cooperativos que subsisten hasta

hoy y que son:

1. Ilgualdad de derechos de los socios.

2. Libre acceso vy retiro voluntario.

3. Derecho de cada socio a votar, elegir y ser elegido.
4. Interés limitado a los certificados de aportacion.

5. Distribucién de los excedentes en proporcion al volumen de las operaciones o

al trabajo realizado en la cooperativa por cada socio.
6. Indiscriminacion y mentalidad politica, religiosa y racial.

7. Variabilidad del capital social.

El sistema cooperativo ha tomado un desarrollo muy grande a nivel mundial, y
en paises como Israel, Canada, Estados Unidos y en la mayoria de paises de
Europa, han tenido una influencia muy grande, sobre todo en las cooperativas
agricolas y de servicio. Asi mismo FAO (2012), manifiesta que las primeras
asociaciones voluntarias orientadas a la provisién de bienes y servicios a sus
miembros se originaron en Europa en los siglos XVII y XVII, pero la historia del
movimiento cooperativo mundial reconoce como primer antecedente a la
iniciativa de un grupo de pioneros que crearon a partir de la iniciativa de 28

miembros, mas tarde conocidos como los “pioneros de Rochdele”.

Con el transcurso de los afios, y ya en el siglo XX, las cooperativas fueron
adoptando sus caracteristicas fundamentales, aunque sin desviarse mucho del

modelo tradicional en lo que hace a la propiedad, la inversion, la distribucion de
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los beneficios y el control de la empresa, que las distinguen de las otras dos
formas generales en los que se organiza la economia moderna (las empresas
unipersonales o sociedades tradicionales y las sociedades de responsabilidad

limitada).

2.3.1. HISTORIA DE LAS COOPERATIVAS EN EL ECUADOR

Para Mifio (2012) las cooperativas en Ecuador tienen sus principios en la ciudad
de Guayaquil endonde se fundan las primeras entidades de caracter econémico,
y social basandose en los principios cooperativos asi se pueden mencionar: La
compafia de préstamos y construcciones de Guayaquil, como sociedad
organizada bajo el sistema cooperativo en 1910. La sociedad cooperativa de
profesores creada con el exclusivo objetivo de conseguir fondos a los socios que
fallecian. La sociedad cooperativa de comercio establecida con el propésito de

abaratar el precio de los viveres.

2.3.1.1. LEGISLACION COOPERATIVA

En términos generales puede afirmarse que las leyes de los paises
latinoamericanos muestran un mercado respeto por los principios cooperativos.
Esto se da pese a gque las leyes han sido sancionadas en épocas diferentes. Asi,
las leyes reflejan los principios vigentes al momento de su sancién, llegando en
algunos casos a hacer expresa referencia en su texto a los principios
cooperativos declarados por una Alianza Cooperativa Internacional en
Manchester, en 1995. En 2008, la ACI Américas elaboro la ley marco para las
cooperativas de América como herramientas o modelo de referencia para brindar

una orientacién sobre la doctrina (Mongrovejo et al I. 2012).

Como manifiesta Mongrovejo et al (2012) hasta 1989 la legislacién cooperativa
en el mundo reconocia, basicamente, tres modelos que expresaban la actitud de

Estado hacia las cooperativas en los diferentes paises:
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» Prescindente: Modelo propio de los paises desarrollados, en los cuales la
legislacién se limitaba a regular a las cooperativas como una forma mas
de organizacion empresarial.

= Absorbente: Conforme a este tipo, las cooperativas quedaban
incorporadas al esquema de la planificacion central de la economia,
formando parte integrante de ella. Correspondia a los paises socialistas.

= Promocional: Modelo tipico de los paises en desarrollo en los cuales el
Estado consideraba a las cooperativas como instrumentos coadyuvantes
al desarrollo econdmico y social, razén por la cual las regulaba dandoles

un tratamiento de fomento y control.

2.4. BALANCE SOCIAL COOPERATIVO

El Balance Social Cooperativo es una metodologia desarrollada por alianzas
cooperativas internacional, cuyo objetivo es convertirse en una herramienta de
la gestion socioecondémica que facilita a las cooperativas medirse y rendir
cuentas a los asociados, en su calidad de duefios, gestores, usuarios y a todos
los demas grupos de interés, gestores, usuarios y a todos los demas grupos de
interés que son impactados por su accionar en la relacién con el cumplimiento
de su propia esencia o identidad, es decir desde los valores y los principios

cooperativos (Hurtado, 2013).

La responsabilidad social de la empresa se presume como implicita en su
actividad econdmica y el beneficio no constituye la Unica medida. El beneficio
testimonia el énfasis del valor del producto que es destinado por la empresa a la
sociedad. El valor de este producto es mayor que el valor del insumo y es un
aumento final del valor. Esta es la contribucion de la empresa al bienestar social
(Garcia, 2012).

2.4.1. DEFINICION DE COOPERATIVAS

De esta manera el MIES (2012) defini6 las cooperativas u organizaciones

econdmicas solidarias, constituidas como sociedades de derecho privado, con
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finalidad social y sin fin de lucro, auto gestionadas democraticamente por sus
SOcios que, unen sus aportaciones econémicas, fuerza de trabajo, capacidad
productiva y de servicios, para la satisfaccion de sus necesidades economicas,
sociales y culturales, a través de una empresa administrada en comun, que

busca el beneficio inmediato de sus integrantes y mediato de la comunidad.

En su actividad y relaciones, se sujetaran alos valores y principios cooperativos,
aprobados por la Alianza Cooperativa Internacional y su Declaracion de
l[dentidad.

Una cooperativa es un grupo o0 asociacion de personas que se han unido
voluntariamente para satisfacer necesidades y aspiraciones econdémicas,
sociales y/o culturales comunes por medio de una empresa de propiedad

conjunta democraticamente controlada, autbnoma y abierta (Pifieiro, 2011).

2.4.1.1. CLASIFICACION DE LAS COOPERATIVAS

El Art.64 [Cooperativas de produccion] de la ley de cooperativas son aquellas en
las que sus socios se dedican personalmente a actividades productivas licitas,

en una empresa manejada en comun.

El Art. 66 [Cooperativas de ahorro y Créditos] establece que son las que reciben
ahorros y depdsitos, hacen descuentos y préstamos a sus socios y verifican
pagos y cobros por cuentas de ellas (Cooperacion de Estudios y Publicaciones,
2008).

2.4.1.2. COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

De acuerdo al Ministerio de Inclusibn Economica y Social MIES (2012) son
cooperativas de ahorro y crédito las formadas por personas naturales o juridicas
con el vinculo comun determinado en su estatuto, que tienen como objeto la
realizacion de las operaciones financieras, debidamente autorizadas por la

Superintendencia, exclusivamente con sus SOCios.
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No obstante, la exclusividad mencionada en el presente articulo, cuando las
cooperativas de ahorro y crédito, actien como intermediarias en la canalizacion
de recursos en el marco de la ejecucion presupuestaria de entidades del Sector
Publico, del desarrollo de su politica social o de recaudacion de valores por

concepto de impuestos 0 pagos por servicios publicos, no se requiere que los

beneficiarios o depositantes tengan la calidad de socios.

Caicedo (2011) estipula que actualmente el sistema cooperativo de ahorro y
crédito ha demostrado una evolucion continua y sostenida con la ayuda de varias
organizaciones, generando importantes fortalezas ante otros actores financieros
en la practica de las micro finanzas, que fortifican su rol como proveedores
monetarios a pequefia escala y como facilitadores del desarrollo local entre las

mas significativas estan:

e Ampliay diversificada base de clientes.

e Conocen su mercado y a sus socios.

e Sentido de propiedad y fidelidad de los socios con la cooperativa.

e Son locales y promueven el desarrollo de su comunidad.

e Operan con recursos propios (depdsitos de sus socios).

e Son auto-sostenibles con capacidad de crecimiento y desarrollo en el
tiempo.

e Desarrollan sus actividades tanto en sectores urbanos como rurales.

2.4.1.3. COOPERATIVAS DE PRODUCCION

Segun Pifeiro (2011) las cooperativas de produccidén son grupos de personas o
sociedad (el grado superior, analizadas abajo) que se unen para producir

conjuntamente: bienes agropecuarios, industriales, de la construccion, etc.

Estas brindan mucho apoyo a los asociados en todo el proceso productivo que
llevan a cabo. Se encarga de proveerles las semillas y otros insumos. La

utilizacién de las maquinarias de la asociacion es compartida entre los asociados



16

y asi también, en muchos casos se les provee para el sustento familiar mientras
dura al proceso de siembra. Posteriormente, cuando llega el tiempo de levantar
la cosecha, la misma es entregada a la cooperativa, que acumula asi la
produccién de todos sus socios y se encarga de encontrar las mejores
alternativas para la colocaciéon de la produccion. Estas realizan la gestion de
comercializacion y el resultado de las operaciones, ya descontado los gastos, es

distribuido entre los asociados (Céspedes, 2014).

Las sociedades cooperativas de produccion son una forma de organizacién
social integrada por personas fisicas con base en intereses comunes y en los
principios de solidaridad, esfuerzo propio y ayuda mutua, con el propdsito de
satisfacer necesidades individuales y colectivas, a través de la realizacién de
actividades econdémicas de produccion, distribucion y consumo de bienes y

servicios (Pinedo, 2012).

2.4.1.3.1. PRINCIPIOS GENERALES DE COOPERATIVAS DE
PRODUCCION

Pinedo (2012) indica los principios generales de las cooperativas de produccion,
en los cuales se muestran las directrices a las que se deben enfocar cada una

de estas cooperativas:

e Libertad de asociaciény retiro voluntario de los socios.

e Administracion democratica.

e Limitacion de intereses a algunas aportaciones de los socios si asi se
pactara.

e Distribucién de los rendimientos en proporcién a la participaciéon de los
SOCIOoS.

e Fomento de la educacién cooperativa y de la educacion en la economia
solidaria.

e Participaciéon en la integracion cooperativa.

e Respeto al derecho individual de los socios de pertenecer a cualquier

partido politico o asociacion religiosa.
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e Promocién de la cultura ecoldgica.

2.5. BUEN VIVIR

Define Garcia (2014) este concepto del Buen Vivir, como lo que emerge desde
la cosmovisién de los pueblos originarios ante la crisis global que ha generado
occidente; y es asi que los pueblos indigenas plantean una nueva forma de
valorar los Estados y sus sociedades, considerando indicadores en un contexto
mas amplio, con el propdsito de cuidar el equilibrio y la armonia que constituye

la vida.

De tal manera que, en esta obra, se recalca que el derecho al Buen Vivir, esta
basado en principios y valores ancestrales, de tal manera que la sociedad
ecuatoriana en este contexto, debe generar espacios para la expresion tanto de
lo material como de lo mental, lo emocional y lo espiritual, a partir de la identidad,
en un contexto no solamente individual antropocéntrico sino comunitario, que

integra a todas las formas de existencia que son parte de la comunidad.

El Buen Vivir, es una nueva forma de organizacion de la sociedad, visto desde
esta perspectiva implica la expansion de las potencialidades individuales y
colectivas, las que hay que descubrir y fomentar. No hay que desarrollar a la
persona, la persona tiene que desarrollarse. Para lograrlo como condicién
fundamental cualquier persona ha de tener las mismas posibilidades de eleccion,
aungue no tenga los mismos medios. El Estado corregira las deficiencias de los
mercados y actuard como promotor del cambio en los campos que sea
necesario. Y esta nueva forma de organizacion de la sociedad es decir el Buen
Vivir exige equidades, igualdad y libertad tanto como camino como objetivo
(Gudynas y Acosta, 2011).

La Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLANDES), 2013
menciona que el Buen Vivir se planifica, es la forma de vida que permite la
permanencia de la diversidad y equidad, el Sumak Kawsay fortalece la cohesién

social, los valores comunitarios y la participacion; por otro lado Unceta (2013)
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menciona que la reivindicacién y defensa del Buen Vivir en clave de restauracion
apuntan a la existencia de principios, cédigos y valores que han resucitado y
persistido a través del tiempo, los cuales seria preciso rescatar para asi

recuperar la cultura de la vida, en armonia y respeto mutuo.

2.5.1. BUEN VIVIR EN EL ECUADOR

En el caso de Ecuador, el Buen Vivir forma parte de una larga busqueda de
alternativas de vida fraguadas en el calor de las luchas populares,
particularmente indigenas, desde mucho antes de que accediera a la presidencia
Rafael Correa. Sus contenidos apuntan a transformaciones de fondo en la
sociedad, econOmica, politica y en la relacion con la naturaleza. Se articularon
con agendas de otros movimientos, en un heterogéneo conglomerado con
fuerzas sobre todo urbanas, hasta cristalizar en el proceso constituyente de 2007
y 2008 (Gudynas y Acosta, 2011).

2.5.1.1. RETO DEL BUEN VIVIR

El reto del Buen Vivir, que en gran medida estara asociado al tema del trabajo,
tendrd que resolverse por el lugar que se otorga al trabajo humano no
simplemente para producir mas, sino para vivir bien. Puestas las cosas en su
debido orden, el trabajo contribuird a la dignificacion de la persona. Y en este
contexto habra incluso que pensar también en un proceso de distribucion del
empleo, que cadavez es mas escaso; proceso que vendra atado, por cierto, con

una nueva forma de organizar la economia (Acosta, 2010).

2.5.2. ECONOMIA SOCIAL

“Es un concepto que designa a las empresas y organizaciones, especialmente
las cooperativas, sociedades mutuales, asociaciones, fundaciones y empresas
sociales, las cuales tienen la caracteristica especifica de producir bienes,
servicios y conocimiento, a la vez que persiguen obijetivos tanto sociales como

economicos, y promueven la solidaridad” (OIT, 2009).
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“Esta economia es social porque produce sociedad y no solo utilidades
econdmicas, porque genera valores de uso para satisfacer necesidades de los
mismos productores o de sus comunidades generalmente de base territorial,
étnica, social o cultural- y no esta orientada por la ganancia y la acumulacion de

capital sin limites” (Coraggio, 2011).

Segun Eme y Laville 1999 citado por Monzén 2006 “la economia tiene un
caracter plural que no puede reducirse a lo estrictamente mercantil y monetario
y en la que el enfoque de economia solidaria constituye una tentativa de
articulacion inédita entre los tres polos del sistema, de tal manera que las
experiencias concretas de economia solidaria constituyen formas hibridas de
economia de mercado, de no mercado y no monetarias, no pudiendo
aco3modarse al estereotipo del mercado de los economistas ortodoxos y en
donde los recursos también tiene un origen plural, sean de mercado (venta de
bienes y servicios), de no mercado (subvenciones publicas, donaciones y

cuotas) o no monetarias (voluntariado)’.

2.6. ANTECEDENTES ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

“Las empresas y organizaciones a las que se hace referencia adaptan diversas

formas y estatutos juridicos, siendo las mas conocidas las cooperativas, las
asociaciones, las mutuas Yy las fundaciones, conjunto de entidades que se suelen
agrupar bajo la denominacion comun de Economia Social (ES). Esta
denominacion, de raiz francesa y acufiada en el siglo XIX es la mas divulgada
en amplias regiones europeas y en algunos paises latinoamericanos de Asiay

del continente africano” (Monzén, 2006).

“Junto a los conceptos de economia social y de non profit sector se utiliza la
denominacion tercer sector para referirse indistintamente a cualquiera de ellos.
En Estados Unidos fue Levitt (1973) uno de los primeros en utilizar la expresion

tercer sector identificandolo con el sector no lucrativo, coincidiendo con el inicio,
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en 1973, de la investigacion patrocinada por la Fundacién Rockefeller sobre la

importancia econdmica, social y politica del sector no lucrativo” (Monzén, 2006).

2.7.LEY ORGANICADE LAECONOMIAPOPULAR Y SOLIDARIA
Y DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO

Para efectos de la presente Ley, se entiende por Economia Popular y Solidaria
a la forma de organizacion econOmica, donde sus integrantes, individual o
colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccion, intercambio,
comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios, para
satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de
solidaridad, cooperaciony reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano
como sujeto y fin de su actividad, orientada al Buen Vivir, en armonia con la
naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro y la acumulacién de capital
(LOEPS,2011).

2.8. ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Es la forma de organizacién socioeconémica por la que sus integrantes
interactian a través del desarrollo de procesos productivos, de intercambio,
comercializacion, financiamiento y el consumo de bienes y servicios a través de
relaciones basadas en solidaridad, cooperacién y reciprocidad, con la finalidad
de satisfacer necesidades (SEPS, 2013).

Segun el MIES (2012) se entiende por Economia Popular y Solidaria, al conjunto
de formas y practicas econémicas, individuales o colectivas, auto gestionadas
por sus propietarios que, en el caso de las colectivas, tienen, simultaneamente,
la calidad de trabajadores, proveedores, consumidores o usuarios de las
mismas, privilegiando al ser humano, como sujeto y fin de su actividad, orientada
al Buen Vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre el lucro y la acumulacion

de capital.
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El Art. 283 de la Constitucién establece que el sistema econémico es popular y
solidario. Propende a una relacion dinAmicay equilibrada entre sociedad, Estado
y mercado y tiene por objetivo garantizar la produccién y reproduccion de las

condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el Buen Vivir.

2.8.1. CARACTERISTICAS DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Cardozo (2006) define que las organizaciones del sector solidario son personas
juridicas organizadas para realizar actividades sin animo de lucro donde debe

contar las siguientes caracteristicas:

e Tener establecido un vinculo asociativo, fundado de los principios y fines
contemplados en la ley.

e Integrarse social y econdmica, sin perjuicio de sus vinculos con otras
entidades sin animo de lucro.

e Garantizar la igualdad de derechos y obligaciones de sus miembros sin

consideracion a sus aportes sociales.

2.8.2. RESPONSABILIDAD SOCIAL

Paez (2010) menciona que el desempefio social, es un enfoque de la
responsabilidad social corporativa, es la configuracién de principios, procesos,
politicas, programas Yy resultados medibles de respuesta social que reflejan la

relacion de la organizacion con la sociedad.

Almeida et al., (2012) citan que la responsabilidad social esta cobrando gran
relevancia en las Ultimas dos décadas, como una estrategia que puede contribuir
al desemperio financiero de la empresa, y a construir un futuro general mas

equitativo y sostenible.



CAPITULO III. DESARROLLO METODOLOGICO

El disefio de la propuesta de investigacion. Se enmarcé en la normativa
institucional (ESPAM MFL, 2012).

3.1. UBICACION

El estudio se realiz6 en Ecuador , en la provincia de Bolivar que se encuentra
ubicada en las siguientes coordenadas 1°36'S 79°00'0O, La provincia de Bolivar
tiene una extension de 3953 km?2, y limita con las provincias de Cotopaxi al norte,
al sur con Chimborazo y Guayas, al este con Tungurahua y Chimborazo y al
oeste con los Rios y contando con siete cantones los cuales son Guaranda,
Caluma, Chillanes, Chimbo, Echeandia, Las Naves y San Miguel, siendo su
capital la ciudad de Guaranda. Todo estuvo enfocado en el estudio de sus

cooperativas como se puede ver en la foto 1.
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Foto 1. Provincia de Bolivar.

Fuente: Gobierno autbnomo de la provincia de Bolivar


http://tools.wmflabs.org/geohack/geohack.php?language=es&pagename=Provincia_de_Bol%C3%ADvar_(Ecuador)&params=-1.6_N_-79_E_type:city
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3.2. DURACION

La investigacion tuvo una duracién de 9 meses donde se plasmé la parte tedrica
investigativa y posteriormente el desarrollo con la respectiva presentacion y

analisis de resultados.

3.3. VARIABLES DE ESTUDIO

DEPENDIENTE. - Enfoque del Buen Vivir

INDEPENDIENTE. - Evaluacién de las variables de desempefio cooperativo

de ahorro y crédito y de produccién.

3.4. DISENO DE LA INVESTIGACION: No experimental.

3.5. METODOS Y TECNICAS

El presente trabajo tuvo como fundamento la recopilacion de informacion de
fuentes primarias obtenidas desde donde se originaron los hechos;
adicionalmente, se utilizaron fuentes secundarias como libros, revistas,
documentos escritos, paginas web que contenian informacién sobre los

diferentes temas a tratar en esta investigacion.

3.5.1. METODOS

La investigacion se llevd a cabo al utilizar los métodos tedricos y empiricos ya
gue con ellos se logro recabar toda la informacién pertinente y necesaria para la

ejecucion y cumplimiento de los objetivos planteados:

De los métodos tedricos se aplico el deductivo, inductivo y analisis sistematico y

de los empiricos se aplic6 el método Delphi.
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e METODO DEDUCTIVO

La aplicacion de este método se tomé del contexto general en cuanto a la
descripcion del lugar de la investigacién, a su vez se aplicé un analisis global en
relacion a la filosofia del entorno del Buen Vivir. Se detalla de forma integral
sobre las caracteristicas operacionales de las Cooperativas que aplican esta
filosofia con relacion también a los socios de la misma, con la finalidad de hacer
una investigacion descriptiva, considerando las premisas globales en el

comportamiento mismo de las operaciones crediticias.

e METODO INDUCTIVO

Este método permitio analizar el fendmeno de estudio desde un orden especifico,
los primeros resultados obtenidos de los cuestionamientos relacionados con el
Buen Vivir y las operaciones crediticias se pudieron obtener desde los
departamentos financieros y de crédito de las cooperativas objeto de estudio,
informacion que permiti6 comprobar la idea a defender y concluir de manera
general sobre el desempefio de la misma. A partir de los efectos de la
investigacion de campo, sobre el criterio de los clientes y socios, se monitore6 el
grado de aceptacion, la dimension, y la informacion de la filosofia del Buen Vivir
para construir una propuesta general, que relacione la vision politica del

gobierno.

e METODO ANALISIS SISTEMATICO:

Este método tuvo una aplicacion constante durante el desarrollo de la tematica,
desde lo tedrico hasta lo pragméatico permitiendo el analisis de los fundamentos
en los que se sustenta la propuesta, de igual forma sirvié de base para analizar
las politicas financieras con relacion a la filosofia del Buen Vivir de los socios, y
finalmente identificar el nivel de confianza, bajo un andlisis en relacion a la ley

del Buen Viviry a los principios del cooperativismo.
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3.5.2. TECNICAS

3.5.2.1. TECNICAS DE RECOPILACION DE INFORMACION

Las técnicas que se utilizaron fueron las siguientes: la observacion, la entrevista,

encuesta ya que se consideraron las mas adecuada para este tipo de estudio.

OBSERVACION DIRECTA: Ayudé directamente en la investigacion dado a que

se recopild informacion al momento de la observacion a la interaccién con los

involucrados.

ENTREVISTA: Estatécnica permitio el desarrollo de la investigacion de tal forma
que se aplicdé un cuestionario semiestructurado a los gerentes de las
cooperativas con preguntas puntuales que permitieron recabar informacién

precisa que contribuyé a esta investigacion.

ENCUESTAS: Con la finalidad de conseguir informacién directa de los asociados
de las cooperativas, se consider0 necesario utilizar como herramienta
fundamental la encuesta que por medio de un cuestionario con diferentes
preguntas contribuyé con la investigacion para obtener informacion necesaria

con los socios de las cooperativas.

3.5.2.2 TECNICA DE TRABAJO CON EXPERTOS

COEFICIENTE DE COMPETENCIA DE EXPERTOS: Para obtener el
coeficiente de competencia de experto se aplicé la Kc(coeficiente de
conocimiento) y la Ka (coeficiente de argumentacion del experto) un experto es
una persona dotada de conocimientos actualizados y de habilidades que
condicionen un elevado nivel de sus competencias profesionales para
proporcionar criterios valorativos sobre una materia o tema dado, dicho de otra
manera es una persona a la que se le reconoce una habilidad extraordinaria en

una determinada area del saber.
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Kc, es el coeficiente de conocimiento se aplico para la obtencién que tiene el
experto sobre la tematica que se aborda, el cual se calcula mediante el resultado
de la evaluacion realizada al aspirante a la categoria de experto, en una escala
del 0 al 10 y multiplicado por 0.1, donde (0), representa ningln conocimiento y

(10), el maximo conocimiento.

Ka, coeficiente de argumentacién del experto en este se determiné el
coeficiente, se tomoé los resultados del analisis realizado de las fuentes de
argumentacién solicitadas al experto. En esta se presentd una tabla al aspirante
una tabla, y se le oriento que marque con una X las fuentes que consideraban
nivel del conocimiento demostrado sobre la temética abordada, posibilitAndolo

optar por los siguientes nivele: alto, medio y bajo.

DELPHI: A través de este método se tuvo el acercamiento para obtener la
opinién de los expertos, informacion que sirvié de sustento para conocer el punto
de vista de cada uno de los indagados, evitando la confrontacion de los mismos,

ya que no existe una interaccion directa entre los participantes.

KENDALL: Se emple6 este método porque es un sistema y al enfoque por
fases, cuyo disefio permite el andlisis de los expertos ya que se desarrollé un
ciclo especifico de actividades del erudito una vez aplicada la técnica del

coeficiente de competencia de experto.

TORGESON: Este modelo se aplicé porque implica la relacion entre la entrada

y la salida por motivo que es lineal y se manej6 en la entrevista que se le ejecuto
a los gerentes para la relacion de las similitudes que en estas se encontraba y

poder lograr un mejor entendimiento de lo investigado.

3.5.2.3. TECNICAS DE GRAFICAS DE ANALISIS DE INFORMACION

DIAGRAMA RADAR: También conocida como un Diagrama de Arafa, esta
herramienta nos fue muy Util al identificar los gaps entre el estado actual y el
estado ideal al momento que se captaron las diferentes percepciones de todos

los miembros con respecto al desempefio y a la tematica tratada.
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DIAGRAMA DE BARRAS: Este también conocido como grafico de

barras o diagrama de columnas, este mostr6 graficamente valores
representados el cual facilito la comparacién de estos datos para lograr la

consolidacion de la informacion y poder analizarla.

DIAGRAMA CAUSA EFECTO (ISHIKAWA): Es conocida como espina de

pescado Ishikawa por la forma que se van colocando cada una de las causas o
razones que originan un problema y en esta investigacién se aplicé en lo que fue

el plan de mejora para el reconocimiento de los problemas en la tematica.

3.5.2.4. TECNICAS PARA ANALISIS ESTRATEGICO

FODA: Una herramienta de analisis ya que consiste en determinar las
estrategias a seguir porque establecen las Fortaleza, Oportunidades,
Debilidades y Amenaza de un tema y en esta indagacién se utiliz6 en plan de

mejora para la busqueda de las estrategias apropiadas.

3.6. POBLACION Y MUESTRA

La poblacion son todas aquellas cooperativas de ahorro, crédito y produccién de
la provincia de Bolivar, para la determinacion del tamafio de la muestra se
empled la expresion que se muestra a continuacion.

ZZ*N*P*Q
"TEW-D+22PxQ

[3.1]

Dénde:

n= tamafo de la muestra.

Z= Margen de seguridad (95%).

N= NUmero de universo o poblacion total a investigarse.

P= Probabilidad pertinente del hecho que se investiga (0.5).

Q= Probabilidad no pertinente frente al hecho a investigar (0.5).
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E?= 5% margen de error (5%).

Esta formula es muy utilizada para calcular poblaciones finitas, en estudios
como estos es la mas indicada. Y es por esta razon que fue escogida en este
estudio la cual fue aplicada a 9 cooperativas de ahorro y crédito y a 2

cooperativas de produccion en la provincia de Bolivar.

POBLACION DE LAS COOPERATIVAS: La Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, (2015) en el listado dio como resultado que la poblacién de
las cooperativas de la provincia de Bolivar hay 25 cooperativas de ahorro y

crédito y 8 cooperativas de produccion obteniendo un total de 33 cooperativas.

MUESTRA DE LAS COOPERATIVAS: Lamuestra que se tomo fue de forma

no probabilistica y por conveniencia por lo cual de las 33 Cooperativas de la
poblacién se va tomar una muestra de diez cooperativas de ahorro y crédito en
la cuales se encuentra Cooperativa de Ahorro y Crédito Guaranda Ltda.,
Parroquia Guaranda, Canton Guaranda; Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Pedro Ltda., Parroquia Guanujo, Cantdn Guaranda; Cooperativa de Ahorro y
Crédito Las Naves Ltda., Parroquia Naves, Cantdn Las Naves; Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Miguel Ltda., Parroquia San Miguel, Cantén San Miguel;
Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan Pio de Mora Ltda., Parroquia San Miguel,
Cantén San Miguel; Cooperativa de Ahorro Valles del Lirio Ltda., Parroquia
Guaranda, Canton Guaranda; Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda.,
Parroquia Chimbo, Cantén Chimbo; Cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug,
Parroquia Simiatug, Canton Simiatug; Cooperativa de Ahorro y Crédito Salinas.,
Parroquia Salinas, Canton Guaranda, Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena.,
Parroquia Guaranda, Canton Guaranda; y dos de produccion las cuales son las
siguientes Cooperativa de Produccion Agropecuaria El Salinerito, Parroquia
Salinas, Cantébn Guaranda; Cooperativa de Produccion Artesanal 5 de

Noviembre. Parroquia La Naves, Canton La Naves.
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3.7. HERRAMIENTAS

FICHA DE LA OBSERVACION: Es unos instrumentos de la investigacion de

campo que se usé para registrar datos que aportan otras fuentes como son

personas, grupos y lugares donde se presenta la problemética.

GUIA DE LA ENTREVISTA: Esuna herramienta funcional que se llevo a cabo

para recolectar informacion que fue Util para el andlisis de procesos y la

identificacion de informacion para la elaboracion del plan de mejora.

CUESTENARIOQO: Este instrumento que se utilizd para el desarrollo de esta

investigacion que fue de caracter cualitativo y cuantitativo para diagnosticar el

desempefio cooperativo.

3.8. PROCEDIMIENTO

Para el desarrollo practico de investigacién se propone un procedimiento que

consto de 3 fases las cuales se argumenta a continuacion:

FASE 1. Identificar las variables existentes en el entorno para la medicion del

desempefio cooperativo de ahorro, crédito y produccion.

Esta fase se llevd a cabo mediante la observacion directa de las respectivas
cooperativas para la obtencién de las variables del desempefio cooperativo,
determinando la situacién real en la que se encontraron y saber si esta con en el
cumplimiento de los principios que se rigen en el cooperativismo, para luego

enfocarse en un estudio que permita alcanzar el Buen Vivir.

FASE 2. Aplicar la herramienta de evaluacién de las variables para determinar

el desempefio con enfoque en el Buen Vivir, que estan teniendo las cooperativas

de ahorro, crédito y produccién en la provincia de Bolivar.

Para efectuar esta actividad se realizar& un estudio bibliografico con los

documentos referentes al enfoque en el Buen Vivir y con estos elementos se
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estipularan los campos, dimensiones de las fichas y de esta forma se
determinara las variables que van a ayudar a la medicion y llegar al objeto de

estudio.

FASE 3. Proponer un plan de mejora para que potencialice las variables del

desemperio cooperativo de ahorro, crédito y produccién que generan debilidades

en las organizaciones objeto de estudio.

Una vez tenido los resultados con su respectivo analisis se planteara un plan de
accion tomando en cuenta las debilidades y amenazas que posean las
cooperativas, teniendo en cuenta las bases del Buen Vivir y los principios del

cooperativismo.



CAPITULO 1IV. RESULTADO Y DISCUSION

En este capitulo se presentan los principales resultados de la ejecucion del
estudio realizado en las cooperativas de ahorro, crédito y produccién de la
provincia de Bolivar, con el propdsito evaluar las variables de estructuracion de
procesos de comunicacion entre individuos para tratar temas sobre la Economia
Popular y Solidaria, Cooperativismo en el Ecuador, Buen Vivir, Responsabilidad
Social Empresarial. A través del estudio de estas variables se pudo evaluar el

desemperio.

A continuacién, se presentara el muestreo que se utiliz6 para el cumplimiento del

logro de resultado.

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

SOCIOS

n= tamafio de la muestra.

Z= Margen de seguridad (95%)).

N= 195.898

P= Probabilidad pertinente del hecho que se investiga (0.5).
Q= Probabilidad no pertinente frente al hecho a investigar (0.5).

E2= 5% margen de error (5%).

(0.95)2 % 0.5 * 0.5 * 195.898
©0.052 % (195.898 — 1) + 0.952 % 0.5 % 0.5

n [4.1]

38416 - 48974.50
"= 70,9604 + 489.75 [4.2]

188140 .44
T 490.46

n=184 [4.4]

La muestra calculada para las cooperativas de ahorro y crédito enfocadas a los
socios es de 184 personas a encuestar.
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EMPLEADOS

n= tamafo de la muestra.

Z= Margen de seguridad (95%).

N= 346

P= Probabilidad pertinente del hecho que se investiga (0.5).
Q= Probabilidad no pertinente frente al hecho a investigar (0.5).

E?= 5% margen de error (5%).

(0.95)2 % 346 * 0.5 = 0.5

- 45
= 0052 % (346 — 1) 1 0952 x05:05 L]
55.72 i
n=o6iro0zz 4O
55.72
n=222 [47]
0.83
n=67 [4.8]

La muestra calculada para las cooperativas de ahorro y crédito enfocadas a los

empleados es de 67, lo que indica que ésta es la cantidad a encuestar.

COOPERATIVAS DE PRODUCCION

SOCIOS

n= tamafio de la muestra.

Z= Margen de seguridad (95%).

N= 117

P= Probabilidad pertinente del hecho que se investiga (0.5).
Q= Probabilidad no pertinente frente al hecho a investigar (0.5).

E?= 5% margen de error (5%).

(0.95)? * 117 * 0.5 = 0.5
M= 0052« (117 — 1) + 0952 x0.5+0.5

[4.9]

26,39
n=———"  [410]
0.29 + 0.22
2639
n=4s5 41
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La muestra calculada para las cooperativas de produccion enfocada a los socios
es de 51, lo que indica que ésta es la cantidad a encuestar.

EMPLEADQOS

En esta no se aplicé la férmula por ser menor al nimero permitido se le hara a
la totalidad de empleados la cual es 26, en la Cooperativa de Produccion 5 de
noviembre su totalidad de empleados es de 4 y en la Cooperativa de produccion

Agropecuaria el Salinerito 22.

RESUMEN DE LA MUESTRA CALCULADA

AHORRO Y CREDITO PRODUCION
Socios 184 Socios 51
Empleados 67 Empleados 26

IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES EXISTENTES EN EL ENTORNO
PARA LA MEDICION DEL DESEMPENO COOPERATIVO DE AHORRO,
CREDITO Y PRODUCCION EN LA PROVINCIA DE BOLIVAR.

Esta fase se realizd a través de la busqueda bibliografica y el disefio de varias
matrices compuesta de principios, dimensiones, variables e indicadores de
Economia Popular y Solidaria, Cooperativismo en el Ecuador, Principios del
Cooperativa, Situacion del Cooperativismo en la Actualidad, Practicas del Buen
Vivir, Responsabilidad Social Empresarial, existente en el entorno. Por la
similitud de las variables y su relacién se elaboré una matriz estandarizada para
su posterior andlisis. Para la eleccion de los indicadores correctos se utilizé a un
grupo de expertos que fueron seleccionados de acuerdo a los siguientes

criterios:
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En la primera parte para obtener la informacién sobre los expertos se empleé el instrumento de cuestionario de competencia,

en lo cual se pudo evaluar las caracteristicas que identifican al experto y la puntuacion.

Cuadro 4.1 Expertos participantes en la investigacion

NOMBRE PROFESION ANO INSTITUCION DONDE LABORA AREA LABORAL QUE  DIRECCION LABORAL
EXPERIENCIA DESEMPENA
EXPERTO 1 ECONOMISTA 10 ANOS COOPERATIVA GUARANDA LTA. GERENCIA GUARANDA
EXPERTO 2 ABOGADO 8 ANOS COOPERATIVA SAN JOSE LTA. COORDINADOR LEGAL CHIMBO
EXPERTO 3 INGIENERIO AGRONOMO 15 ANOS COOPERATIVA JUAN PIO DE MORA LTA. GERENCIA CALUMA
EXPERTO 4 INGENIERA COMERCIAL 7 ANOS COOPERATIVA VALLES DEL LIRIO LTA. GERENTE GUARNDA
EXPERTO 5 LICENCIADO 6 ANOS COOPERATIVA INDIGENA LTA. GERENTE GUARANDA
EXPERTO 6 LICENCIADA 5 ANOS COOPERATIVA SIMIATUG LTA. GERENTE SIMIATUG
EXPERTO 7 LICENCIADA 8 ANOS COOPERATIVA SAN PEDRO LTDA. GERENTE GUANUJO
EXPERTO 8 INGENIERA 5 ANOS COOPERATIVA DE PRODUCION ARTESANAL 5 DE GERENTE NAVES
NOVIEMBRE
EXPERTO 9 INGENIERO 6 ANOS COOPERATIVA SAN MIGUEL LTDA. GERENTE SAN MIGUEL
EXPERTO LICENCIADO 4 ANOS COOPERATIVA SALINAS LTDA GERENTE SALINAS
10
EXPERTO INGENIERO COMERCIAL 6 ANOS COOPERATIVA LAS NAVES LTDA GERENTE NAVES
11
EXPERTO INGENIERO COMERCIAL 6 ANOS COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUAN PIO GERENTE SAN MIGUEL
12 MORA
EXPERTO INGENIERO COMERCIAL 9 ANOS COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE GERENTE SAN JOSE DE
13 LTDA CHIMBO
EXPERTO INGENIERO 7 ANOS COOPERATIVA DE PRODUCCION AGROPECUARIA EL GERENTE SALINA
14 AGROINDUSTRIAL SALINERITO
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Luego de esto se procede a solicitar al experto su valoracion en referencia a los conocimientos que lo avalan como especialistas

en el tema investigado como se presenta a continuacion.

Cuadro 4.2. Kc coeficiente  de conocimiento.

Conocimiento E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 E11 E12 E13 E14 E14
Economia Popular y Solidaria 10 9 10 9 10 9 9 9 8 9 10 9 7 9 9
Cooperativismo en el Ecuador 8 9 9 9 10 9 9 9 9 9 9 9 7 9 9
Principios del Cooperativismo 8 9 9 9 9 7 9 9 9 8 9 8 8
Situacion del Cooperativismoenla 7 8 8 8 8 7 8 7 7 9 8 8
Actualidad
Practicas del Buen Vivir 10 8 8 8 9 7 9 8 8 8 8 8 9 9 8
Responsabilidad Social 4 7 8 7 6 7 5 8 8 7 6 7 8
Empresarial
Indicadores para evaluar 10 9 8 8 8 7 8 8 8 7 7 8 8 9 7
desempefo
Total 0,84 0,81 0,86 0,83 0,86 0,80 0,81 0,80 0,83 0,80 0,81 0,80 0,81 0,84 0,80

Posteriormente que se aplico el coeficiente de conocimiento y de argumentacion el cual permiti6 medir el nivel de este si eran
alto, medio y bajo con respecto a la tematica tratada.



Cuadro 4.3. KA Coeficiente de argumentacion

; Conoce usted el p: EPS 0,06 0,08
juegan las cooper:
la EPS?

¢ihcoafosde qué
manera cumplen las

cooperativas con BV 0.0 0.08
los principios EPS,
BV,p p COOP 0,05 0,06
Coop, RSC?
0,06

RSC 0,05
¢ Podria establecer 0.12 0,12
relaciones entre los
principios?
¢Pudiera usted detectar las 0.2 0,2
variables que existe en el
cumplimiento de los
principios?
¢Estaria en capacidad de 0.2 02

elegir los indicadores que
mediran el cumplimientos

de las variable detectadas?
Total 0,86 0,93

36

0,08 0,06
0,08 0,06
0,05 0,06
0,05 0,06
0,12
0,2
0,16 0,2
0,92 0,91
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La aplicacién del método Delphi se relacioné con la busqueda de indagacién de
datos e informaciones, Utiles en la prospectiva del comportamiento de variables
que para este estudio es el desempefio cooperativo con enfoque en el Buen Vivir
en la provincia de Bolivar, asi como también en la prediccion del funcionamiento
de sistemas con variables desconocidas o sin analisis previos. Permitié obtener
de forma sistematica, el consenso de un grupo de expertos pertenecientes a las
distintas cooperativas, de forma andnima y realizando una retroalimentacion
controlada, debido a que el grupo consultado solo fue conocido por el
coordinador responsable de centralizar el trabajo que no se conocera ni se
reunir, en este estudio se enfocd en el aprovechamiento de la informacion e
inteligencia, utilizandose para la estructuracion de procesos de comunicacidén
entre individuos para tratar temas sobre la Economia Popular y Solidaria,
Cooperativismo en el Ecuador, Buen Vivir, Responsabilidad Social Empresarial
e Indicadores para evaluar desempefio, demostrandose deficiencias en la labor

de las cooperativas.

ANALISIS DE LA MATRIZ CONSOLIDADA EN RELACION AL
COOPERATIVISMO, BALANCE SOCIAL, ECONOMIA SOCIAL Y SOLIDARIA
Y BUEN VIVIR

Mediante la informacion recopilada se pudo conocer que el Cooperativismo es
un movimiento que ha permitido el desarrollo en diferentes sectores productivos,
entre las que se puede mencionar las cooperativas de ahorro y crédito. Los
valores y los principios cooperativistas son su esencia, por lo que hay que darles
un nivel de importancia, dando educacién no solo técnica, sino también
cooperativista al personal que presta sus servicios para la entidad y en la cual
han crecido y se han desarrollado colectiva e individualmente. Los principios del
cooperativismo conllevan a la participacién para que los valores se sigan

reproduciendo en cada uno de los servicios que se ofrecen a los socios.

Es por ello que es conveniente la realizacion del Balance Social anualmente por
la cooperativa, en la cual se da cuenta de los proyectos, beneficios y acciones
sociales que se realizan para beneficiar a analistas de mercado, empleados,

inversionistas, accionistas y a la comunidad en general.
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La Economia Popular y Solidaria (LOEPS), es reconocida desde el afio 2011,
como una forma de organizacion econémica en la que las personas involucradas,
ya sea individual y colectivamente, se organizan y desarrollan procesos de
produccién, financiamiento, consumo de bienes y servicios intercambio y
comercializacion, mediante relaciones basadas en la solidaridad, cooperacion y

reciprocidad, situando al ser humano como sujeto y fin de su actividad, (Art. 1).

Asi mismo busca potenciar las practicas de la EPS que se desarrollan en las
comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades, y en sus unidades
econdémicas productivas para alcanzar el Sumak Kawsay, buscando instituir el
régimen de derechos, obligaciones, beneficios de las personas y organizaciones

Sujetas a esta.

Segun la mencionada Ley, en su Art. 4, se determina que las personas y
organizaciones, en el ejercicio de sus actividades, se guiaran por los siguientes
principios, segun corresponda: a) La busqueda del Buen Vivir y del bien comun;
b) La prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los
individuales; c) EI comercio justo y consumo ético y responsable; d) La equidad
de género; e) El respeto a la identidad cultural; f) La autogestién; g) La
responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion de cuentas; y, h) La

distribucion equitativa y solidaria de excedentes.

El Buen Vivir, el Sumak Kawsay que con una exactitud laconica plantea alcanzar
'la vida buena y hermosa’, devolviendo a la ética su verdadera funcién, por otro
lado, la fuerza de su proposito tiende a disminuir la brecha entre lo actual y lo
posible, negando aquello que no permite la ejecucion de la estética, en la

imaginacion creativa de otros modos de ser del mundo.

Las organizaciones de las cooperativas estdn conformadas por un grupo de
personas con altas competencias, unidas por un fin comun, cuyas acciones se
sustentan en valores y principios a cumplir, a través del apoyo mutuo, educacién
continua, igualdad, libertad, autonomia, participacion, compromiso con la

comunidad y con el medio ambiente.



39

Estas son una forma de vida, una opcion que pensada en los demas,
convirtiéndose en una alternativa para el bienestar de la comunidad, se han
convertido en un motor del desarrollo local como una mano amiga que ayuda,

busca construir colectivamente y de forma solidaria a una nueva sociedad.

En este orden de medida, la conformacion de las cooperativas, se constituye
como una forma alternativa de procesos politicos y de estructuras colectivas que
priorizan la buena administracién, asi como la relacion entre medios y fines y

otros aspectos fundamentales que lo rigen.

Su efectiva practica se podria constituir como punto de referencia basico para las
aplicaciones reales del concepto de Buen Vivir. Para guiar la actividad de las
cooperativas, se han establecidos unos principios por la Alianza Cooperativa
Internacional, ademas tienen una base programéatica propia segun contexto y
actividad que realizan, guiadas por lo establecido en la Secretaria Nacional de

Planificacién y Desarrollo Semplades (2009).

APLICACION DE LA HERRAMIENTA DE EVALUACION DE LAS VARIABLES
PARA LA DETERMINACION DEL DESEMPENOCON ENFOQUEEN EL BUEN
VIVIR, QUE ESTAN TENIENDO LAS COOPERATIVAS AHORRO, CREDITO Y
PRODUCCION EN LA PROVINCIA DE BOLIVAR

Se utiliz6 la técnica de Torgerson para reducir y seleccionar los indicadores
correctos utilizados para medir el desempefio cooperativo en la provincia de los
Bolivar con los, escogiendo los que reflejaron una puntuaciéon de 3 a 5. Aplicando
la herramienta de entrevista que sirvio para evaluar las cooperativas Ahorro,

Crédito y produccion objeto de investigacién dando como resultados lo siguiente:
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TABULACIONES DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

Directivos de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

Principio 1. Asociacion voluntaria, equitativay respeto a la identidad de cultura.

P1
5

& P2 —— VPPre

= \/PPrin

P4 P3

Grafico 4.1. Representacion grafica del principio N° 1. Cuestionario dirigido a los directvos de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito

Analisis e interpretaciéon

En el grafico 4.1 de la evaluacion del principio de asociacion voluntaria, equitativa
y respeto a la identidad cultural, se evidencia que su valor por principio es de
2,08 en sus cinco preguntas efectuadas a los dirigentes y eso da a denotar un
cumplimiento insatisfactorio, debido a que no se facilita la participacion de todas
las personas, sin embargo, se les facilita comentar de exponer sus quejas y

sugerencias.

Principio 1. Asociacion voluntaria, equitativa y respeto ala identidad de
cu |tura_ = COOPERATIVA GUARANDA LTDA.

= COOPERATIVA SAN JOSE LTDA.

6 = COOPERATIVA JUAN PIO MORALTDA.
5 COOPERATIVA VALLES DELLIRIO LTDA
4 = COOPERATIVA INDEGENA LTDA.
3 = COOERATIVA SIMATUG LTDA
2 COOPERATIVA SAN PEDRO LTDA.
1 - . I! II I! II COOPERATIVA SAN MIGUEL LTDA
0 COOPERATIVA SALNAS LTDA.
P P2 3 P4 P5 COOPERATIVA LANAVES LTDA.

Grafico 4.2. Representacion del principio N° 1. Cuestionario dirigido a los directivos de las Cooperativas de Ahorroy
Crédito.
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Anadlisis e interpretacion

En el grafico 4.2 reflejan los resultados del principio uno, redne cinco preguntas
concretas en la cuales la primera se denotar que su resultado de valor promedio
es de 1.00: en su segunda pregunta su valor promedio es 1,30; en su tercera
pregunta su valor promedio es de 1,10; lo que denota que en las tres primera no
estan cumpliendo en su totalidad con los enunciados propuestos en este
principio como distinciéon de género, edad de los socios, nivel de escolaridad,
participacion de todos; mientras que en la pregunta cuatro su valor promedio es
de 4,30 y la pregunta cinco esta en valor promedio de 4,80 en esto se evidencia

que es apropiada la comunicacién de aportaciones, quejas y sugerencias.

Socios de las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Principio 1. Asociacion voluntaria, equitativay respeto a la identidad cultural.

VPPre
VPPrin

Grafico 4.3. Representacion grafica del principio N° 1. Cuestionario dirigido a los socios.

Analisis e interpretacion

En el grafico 4.3 de la evaluacion del principio de asociacion voluntaria, equitativa
y respeto a la identidad cultural, se evidencia un resultado de valor promedio por
principio de 3,75 lo cual es algo satisfactorio en lo que respecta a la afiliacion,
sin embargo, las cooperativas tienen dificultad para mantener la igualdad de
oportunidades para todos, por lo que no existe un respaldo completo a la
identidad cultural.
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Principio 1. Asociacion voluntaria, equitativay respeto a la identidad cultural
= COOPERATIVA GUARANDA LTDA.

6,00
B COOPERATIVA SAN JOSE LTDA.
5,00 = COOPERATIVA JUAN PIO MORA LTDA.
4,00 COOPERATIVA VALLES DEL LIRIO LTDA.
3,00 B COOPERATIVA INDEGENA LTDA.
2,00 H COOERATIVA SIMIATUG L TDA
COOPERATIVA SAN PEDRO LTDA.
1,00 COOPERATIVA SAN MIGUEL LTDA.
0,00 COOPERATIVA SALINAS LTDA.
P1 P2 P3 COOPERATIVA LANAVES LTDA.

Grafico 4.4. Representacion del principio N° 1. Cuestionario dirigido a los socios.

Anélisis e interpretacion

En el grafico 4.4 se presenta en la pregunta uno con el mayor valor se encuentra
en el a Simiatug con 2,71 y su menor valor en la Indigena con 1,14 lo cuales no
entran en el valor aceptado; en la pregunta dos su valor mayor se encuentra en
la Guaranda con 4,70 y el menor valor se halla en la San Miguel con 3,75 y son
valores muy aceptables mientras que en la pregunta tres su valor mayor se
encuentra en la Indigena con 4,86 y su menor valor se encuentra en la San
Miguel de 4,00 en su encuesta realizadas a los socios esto conlleva que el
cumplimiento de los requisitos de afiliacion de las cooperativas se esta llevando
satisfactoriamente y no tienen impedimento para intégrala por lo que actdan en
funcion de mantener la igualdad de oportunidades para todos y existe un

respaldo completo a la identidad cultural.

Empleados de las cooperativas de Ahorro y Crédito.

Principio 1. Asociacion voluntaria, equitativay respeto a la identidad cultural.
1

5
4

——VPPre
~——V/PPrin

Grafico 4.5. Representacidn grafica del principio N° 1. Cuestionario dirigido a los empleados.



43

Analisis e interpretacién

En el grafico 4.5 se presenta el principio de Asociacion voluntaria, equitativa y
respeta a la identidad cultural en el cuestionario dirigido a los empleados con
valor promedio de 3,71 es decir actia en forma parcial mantener la igualdad de
oportunidades para todos y el respaldo completo a la identidad cultural de la

misma forma se presenta con deficiencias.

Principio 1. Asociacion voluntaria, equitativay respeto a la identidad cultural.

= COOPERATIVA GUARANDA LTDA.

6,00 ¥ COOPERATIVA SAN JOSE LTDA.
5 COOPERATIVA JUAN PIO MORA LTDA.
4,00 - _ =COOPERATIVA VALLES DEL LIRIO LTDA.
B COOPERATIVA INDEGENA LTDA.
200 ® COOERATIVA SIMIATUG LTDA
' = COOPERATIVA SAN PEDRO LTDA.
COOPERATIVA SAN MIGUEL LTDA.
0,00 COOPERATIVA SALINAS LTDA.
P1 P2 P3 COOPERATIVA LA NAVES LTDA.

Grafico 4.6. Representacion del principio N° 1. Cuestionario dirigido a los empleados.

Andlisis e interpretacion

En el grafico 4.5 se presenta en la pregunta uno con el mayor valor se encuentra
la San José y la Naves con 3,00 y su menor valor en la Simiatug con 1,80; en la
pregunta dos su valor mayor se encuentra en la Simiatug con 4,80 y el menor
valor se halla en la San Pedro y Salinas con 3,67 y son valores muy aceptables
mientras que en la pregunta tres su valor mayor se encuentra en la San Pedro y
las Naves con 4,67 y su menor valor se encuentra en la San José con 4,00; lo
cual representa el requisitos de afiliacion y no se tiene impedimento para
intégrala, asi como que la cooperativa actda en funcion de mantener la igualdad
de oportunidades para todos y el respaldo completo a la identidad cultural de la

misma forma esta es irregular.

ANALISIS Y DISCUSION DEL PRINCIPIO N° 1: ASOCIACION VOLUNTARIA,
EQUITATIVA'Y RESPETO A LA IDENTIDAD CULTURAL.

En el principio uno se presenta en los cuestionarios aplicados al directivo cinco

preguntas y en los de los socios tres con el fin de llegar a comprender el logro
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de este en las distintas cooperativas con respecto a; distincion de género, edad
de los socios, nivel de escolaridad, participacién de todos, existe siendo
irregularidad en su cumplimiento de los requisitos de afiliacion lo que implica un

impedimento para intégrala.

Las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria se constituyen de forma
voluntaria y abierta, sin ningan tipo de discriminacion (raza, género, religion,
cultura...). Las diferencias serdn entendidas como un potencial social, para

construir un pais mas equitativo, solidario respetuoso y justo(LOEPS, 2011).

Los resultados encontrados en la investigacion de campo, se contraponen con
la teoria expuesta, debido a que la mayoria de sus resultados se muestran de
forma negativos. Esto indica la importancia ya que permiten alas organizaciones
perfeccionarse cada vez méas hasta llegar a constituir una cooperacion, para
Crear asociaciones de personas que unen sus recursos individuales para

satisfacer necesidades comunes a ellas.

Directivos de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

Principio 2. Control democratico y participacion en la gestion de los miembros.

VPPre
VPPrin

Grafico 4.7. Representacion gréafica del principio N° 2. Cuestionario dirigido a los directivos

Andlisis e interpretacion

El grafico 4.7 presenta el principio de control democratico de los miembros, dio
como valor promedio 4,35 lo cual implicaria que este se aplica en forma

satisfactoria en lo que respecta a la celebracién de reuniones de la asamblea
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general, también tienen identificado los grupos de intereses con las que las

cooperativas mantienen relaciones comerciales.

Principio 2. Control democratico y participacion en la gestion de los miembros.

= COOPERATIVA GUARANDA LTDA.

= COOPERATIVA SAN JOSE LTDA.

= COOPERATIVA JUAN PIO MORALTDA
COOPERATIVA VALLES DEL LIRIO LTDA.

B COOPERATIVA INDEGENA LTDA.

= COOERATIVA SIMIATUG LTDA
COOPERATIVA SAN PEDRO LTDA.
COOPERATIVA SAN MIGUEL LTDA

COOPERATIVA SALINAS LTDA
P6 P7 P8 P9 P1OP11P12P13P14P15P16P17P18P19P20 . O0PERATIVA LA NAVES LTDA.

O r N W b~ U1 O

Grafico 4.8. Representacién del principio N° 2. Cuestionario dirigido a los directvos.

Analisis e interpretaciéon

Respecto al grafico 4.8 presenta el principio dos en el cuestionario dirigido al
directivo presenta que el valor promedio por pregunta es de la pregunta once es
de 1,70 siento esta cual es el nivel de escolaridad de los miembros de Consejos
de Administracién corresponde a estudios universitarios completa lo que se
considerada un impedimento para el acceso a cargos institucionales (consejos,

gerencias y direcciones) después todos los demas valores son aceptables.

Socios de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

Principio 2: Control democratico y participacion en la gestion de los miembros
1
5
4
—VPPre
== VPPrin

Grafico 4.9. Representacién gréafica del principio N° 2. Cuestionario dirigido a los socios

Andlisis e interpretacion

En el grafico 4.9 se presenta los datos obtenidos mediante la evaluacion

realizada a los socios de las Cooperativas obteniendo como valor promedio 4,35



46

lo que presenta el cumplimiento ya que ponen en practica que las decisiones que

se dan de forma democratica para que sus asociados participen en la gestién de

la institucion.

6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

Principio 2: Control democratico y participacion en la gestion de los miembros

P4 P5

u COOPERATIVA GUARANDA LTDA.

= COOPERATIVA SAN JOSE LTDA.

= COOPERATIVA JUANPIO MORALTDA.
COOPERATIVA VALLES DELLIRIO LTDA.

B COOPERATIVA INDEGENA LTDA.

= COOERATIVA SIMIATUG LTDA
COOPERATIVA SAN PEDRO LTDA.
COOPERATIVA SAN MIGUEL LTDA.
COOPERATIVA SALNAS LTDA.
COOPERATIVALANAVES LTDA.

Grafico 4.10. Representacion del principio N° 2. Cuestionario dirigido a los socios.

Andlisis e interpretacion

En el grafico 4.10 en el cuestionario dirigido a los socios se presenta en la

pregunta cuatro con el mayor valor se encuentra en la Juan Pio Mora con 5,00 y

su menor valor en la Naves con 4,17; en la pregunta cinco su valor mayor se

encuentra en la Juan Pio Mora con 4,67 y el menor valor se halla en la Indigena

3,57; lo que indica que hay una tendencia al cumplimiento de sus indicadores de

forma apropiada en relacion a la que la toma de decisiones se da de modo

democratico y los socios participan activamente en la gestion de la cooperativa.

Empleados de las cooperativas de Ahorro y Crédito

Principio 2: Control democratico y participacion en la gestion de los miembros

1
5
4

— VPPre
— VPPrin

Grafico 4.11. Representacidn del principio N° 2. Cuestionario dirigido a los empleados.
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Analisis e interpretacién

En el grafico 4.11 a través de los datos obtenidos mediante la evaluacion
realizada a los empleados de las de ahorro y crédito, se pudo conocer que su
valor promedio por principio es de 3,88 del indicador control democratico y
participativo que en lo que lo que respecta a la gestion de los miembros y los
socios participan activamente en la gestion de la cooperativa se encuentra por
debajo de uno, lo que indica que estos indicadores no son relevantes dentro del
desarrollo de la institucion.

Principio 2: Control democratico y participacion en la gestion de los miembros

6,00 H COOPERATIVA GUARANDA LTDA.
5.00 = COOPERATIVA SAN JOSE LTDA.
' = COOPERATIVA JUAN PO MORA LTDA.
COOPERATIVA VALLES DEL LIRIO LTDA.
= COOPERATIVA INDEGENA LTDA
= COOERATIVA SIMATUG LTDA
COOPERATIVA SAN PEDRO LTDA
| COOPERATIVA SAN MIGUEL LTDA.
COOPERATIVA SALNAS LTDA
COOPERATIVA LA NAVES LTDA.

4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

P4 P5

Grafico 4.12. Representacidn del principio N° 2. Cuestionario dirigido a los empleados.

Andlisis e interpretacion

En el gréfico 4.2 en el cuestionario dirigido a los empleados se presenta en la
pregunta cuatro con el mayor valor se encuentra en la Juan Pio Mora con 4,75y
su menor valor en la San pedro con 2,67; en la pregunta cinco su valor mayor se
encuentra en la San José con 5,00 y el menor valor se halla en la San Pedro con
2,83; ubicandose en la linea central del cumplimiento de los indicadores, sin
embargo, en el indicador los socios participan activamente en la gestion de la

cooperativa.

ANALISIS Y DISCUSION DEL PRINCIPIO N° 2: CONTROL DEMOCRATICOY
PARTICIPACION EN LA GESTION DE LOS MIEMBROS DE LAS
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO.

Las cooperativas de ahorro y crédito tienen como funciones el captar y colocar

dinero en el mercado, esto lo hacen a través del incentivo a la gente para que
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accedan a sus servicios, estas instituciones financieras se caracterizan por ser
ellas las que se dirigen a sus clientes sin necesidad de que estos sean los que
lleguen a las instituciones, ya que cubren especialmente los sectores rurales lo
gue hace que la gente tenga la facilidad de acceder a los servicios que estas

ofrecen.

De acuerdo a lo expuesto se realizd un estudio valorando los resultados del
principio N° 2 que trata de Control Democrético y Participacion en la Gestion de
los Miembros, se evidencian la importancia que se da en muchas de las
cooperativas para el cumplimiento de cada uno de los indicadores; De acuerdo
a la LOEPS, 2011 “Las organizaciones de la EPS se auto gestionan en base a
la justicia democratica participativa de forma directa o representativa,
garantizando la autonomia de la organizacién”. Criterio que se corroborado en la

aplicacion del principio dos.
Lo citado coincide con los resultados obtenidos en la presente investigacion,
tomando en consideracién que los valores obtenidos a través de la encuesta son

los requeridos vy facilitan el libre acceso a los cargos institucionales con total

igualdad de condiciones para el conjunto de sus miembros.

Directivos de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

Principio 3. Participacion econémica, solidaria y distribucién equitativa.

P21

——VPPre
==VPPrin

Grafico 4.13. Representacion gréafica del principio N° 3. Cuestionario dirigido a los direcfivos.
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Analisis e interpretacién

En el grafico 4.13, presenta que el valor promedio del principio es de 4,59
obtenida evidencia que hay una tendencia favorable en el mejoramiento de la
mayor parte de los indicadores. Sin embargo, se encuentra que hay una baja
aplicacion en lo que respecta a la ejecucion del valor destinado al Fondo de
Solidaridad, de Educacién y valor destinado para la Capacitacion de los
Empleados Concluyendo estos resultados poco influyen en las condiciones

socioecondmicas de las instituciones objeto de estudio.

Principio 3. Participacion economica, solidaria y distribucion equitativa.

= COOPERATIVA GUARANDA LTDA.

 COOPERATIVA SAN JOSE LTDA.

m COOPERATIVA JUANPIO MORA LTDA.
COOPERATIVA VALLES DEL LIRIO LTDA.

B COOPERATIVA INDEGENA LTDA.

u COOERATIVA SIMIATUG LTDA
COOPERATIVA SAN PEDRO LTDA.
COOPERATIVA SAN MIGUEL LTDA.
COOPERATIVA SALINAS LTDA.
COOPERATIVALANAVES LTDA.

O R, N W b U1 O

P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29
Grafico 4.14. Representacidn del principio N° 3. Cuestionario dirigido a los direcfvos.

Anélisis e interpretacion

En el grafico 4.14 indica su cumplimiento regular de este principio lo que
evidencia que hay una tendencia favorable en el mejoramiento de la mayor parte
de los indicadores en este principio. Haciendo notar que en lo que respecta a la
ejecucion del valor destinado al Fondo de Solidaridad, de Educacion y valor
destinado para la Capacitacién de los Empleados, estan con valores de 3,00
respectivamente, situacion que indica que se deben considerar estas
deficiencias para mejorar los procesos que beneficien al desarrollo institucional,
la cooperativa con nivel mas bajo de aprobacion es la Indigena ya que su

respuesta dirigida a su gerente fueron las que presentado menor aceptacion.
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Socios de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

Principio 3: Participacion econdmica, solidaria y distribucién
equitativa

—=\/PPre

~——VPPrin

Grafico 4.15. Representacién grafica del principio N° 3. Cuestionario dirigido a los socios.
Andlisis e interpretacion

El grafico 4.15 presenta como valor promedio por principio de 4,51 es evidente
que esta cumpliendo con el indicador los asociados contribuyen de manera
equitativa al crecimiento patrimonial de la cooperativa y se distribuyen los
excedentes por igual entre los socios a través de servicios sociales. Lo que indica
que se promueve el trabajo asociativo con participacion equitativa, destacando

gue estos resultados no afectan al empoderamiento a nivel local.

Principio 3: Participacion econoémica, solidaria y distribucion equitativa
 COOPERATIVA GUARANDA LTDA.

6,00 u COOPERATIVA SAN JOSE LTDA
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

= COOPERATIVA JUANPIO MORA LTDA.
COOPERATIVA VALLES DEL LIRIO LTDA.

_ ®COOPERATIVA INDEGENA LTDA.

= COOERATIVA SIMIATUG LTDA
COOPERATIVA SAN PEDRO LTDA.
COOPERATIVA SAN MIGUEL LTDA.

COOPERATIVA SALINAS LTDA.
P6 P7 COOPERATIVA LANAVES LTDA.

Grafico 4.16. Representacion del principio N° 3. Cuestionario dirigido a los socios.

Analisis e interpretaciéon

En el grafico 4.16 presenta que en la pregunta seis con mayor valor la Indigena
con 5,00y su menor valor en las naves con 4,17; la siete con sumayor valor 4,86
en la Simiatug y el menor valor en valles del Lirios con 4,00 que se esta

cumpliendo con el indicador los asociados contribuyen de manera equitativa al
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crecimiento patrimonial de la cooperativa y se distribuyen los excedentes por

igual entre los socios a través de servicios sociales.

Empleados de las cooperativas de Ahorro y Crédito

Principio 3: Participacion econémica, solidaria y distribucion

1 equitativa

5

4
——VPPre
= VPPrin

Grafico 4.17. Representacién gréafica del principio N° 3. Cuestionario dirigido a los empleados.

Andlisis e interpretacion

En el grafico 4.17 se presenta que su valor promedio por principio es de 3,87En
el principio 3: permite conocer hacer un juicio de valor en lo correspondiente a la
distribucion de los excedentes por igual entre los socios través de servicios
sociales, misma que es limitada, lo que indica que buscan la satisfaccién en
comun de las necesidades de sus integrantes principalmente en lo concerniente

a autoempleo y subsistencia.

Principio 3: Participaciéon econémica, solidaria y distribucion

equitativa = COOPERATIVA GUARANDA LTDA.
= COOPERATIVA SAN JOSE LTDA.
5 COOPERATIVA JUANPIO MORA LTDA.
6,00 COOPERATIVA VALLES DEL LIRIO LTDA.
= COOPERATIVA INDEGENA LTDA
4,00 = " = COOERATIVA SIMIATUG LTDA
2,00 __ = COOPERATIVA SAN PEDRO LTDA.
COOPERATIVA SAN MIGUEL LTDA
0,00 COOPERATIVA SALNAS LTDA.
P6 pP7 COOPERATIVA LA NAVES LTDA.

Grafico 4.18. Representacidn del principio N° 3. Cuestionario dirigido a los empleados.

Andlisis e interpretacion

En el grafico 4.18 del cuestionario dirigido a los empleados en la sexta pregunta

su valor mayor se encuentra en la Salinas con 4,67 y en la menor en 3,20
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Simiatug; en la séptima pregunta su valor mayor se encuentra en la San Pedro
con 4,33 y en la menor en 1,00 San José; siendo evidente que se esta
cumpliendo con la distribucion de los excedentes por igual entre los socios a

través de servicios sociales.

ANALISIS Y DISCUSION DEL PRINCIPIO N° 3: PARTICIPACION
ECONOMICA, SOLIDARIA Y DISTRIBUCION EQUITATIVA

En este principio se hace referencia a lo que dice la LOEPS, 2011 que las
cooperativas tienen el deber de ser flexible en cuanto a las necesidades de los
sSocios, aunque estas sean muy pequefias. Los miembros contribuyen y
participan de manera equitativa y solidaria controlando de manera democratica
el capital de la organizacion de la economia popular y solidaria. Por lo menos
una parte de ese capital constituye el patrimonio de propiedad comdn de la
organizacion. Los miembros recibiran una compensacion limitada, si es que la

hay, sobre utilidades y excedentes garantizando la justicia social y econémica.

Por eso las cooperativas objeto de estudio se destaca que cumple de forma
efectiva con la participacién econémica, solidaria y distribucién equitativa con los
criterios establecidos en los cuestionarios impartidos en los miembros para saber
si se cumplia con este principio para su buen servicio y funcionamiento,

contraponiéndose a lo descrito por el texto referencial.

Directivos de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

Principio 4. Autonomia e independecia.

5

4

VPPre
VPPrin

Grafico 4.19. Representacién grafica del principio N° 4. Cuestionario dirigido a los directivos.
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Analisis e interpretacién

En el grafico 4.19 hace referencia al principio cuatro de la Autonomia e
independencia, dando como resulta de valor promedio 4,08 de los indicadores,
informa los resultados econdémicos del afo, la cooperativa tiene acuerdos y
montos con otras organizaciones que pertenezcan ala EPSy SFPSy contribuye
de forma regular con recursos humanos, técnicos o financieros para la
realizaciéon de proyectos especificos y localizados, ejecutados por entidades

publicas.

Principio 4. Autonomia e independecia
 COOPERATIVA GUARANDA LTDA.

6 = COOPERATIVA SAN JOSE LTDA.

= COOPERATIVA JUANPIO MORALTDA.
COOPERATIVA VALLES DEL LIRIO LTDA.

= COOPERATIVA INDEGENA LTDA.

= COOERATIVA SIMIATUG LTDA
COOPERATIVA SAN PEDRO LTDA.
COOPERATIVA SAN MIGUEL LTDA.
COOPERATIVA SALNAS LTDA.

P30 P31 P32 P33 COOPERATIVALANAVES LTDA.

Grafico 4.20. Representacion del principio N° 4. Cuestionario dirigido a los direcfivos.

Analisis e interpretaciéon

El grafico 4.20 del principio cuatro que hace referencia a la Autonomia e
independencia, siendo la pregunta 32 la que se cumple de mayor significancia
con un valor de 5.00.a excepcion de la cooperativa Salinas que cumple con 4,15

lo que implica el cumplimiento de los enunciados propuestos en este principio.

Principio 6. Cooperacion e integracion del sector EPS.

— VPPre
——VPPrin

Grafico 4.21. Representacidn del principio N° 6. Cuestionario dirigido a los directvos.
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Analisis e interpretacién

En el grafico 4.21 del principio seis sobre la cooperacion e integracion del sector
EPS, el resultado de valor promedio por principio es de 3., 80, permitiendo
entender que las cooperativas estdn en un lugar medio procurando su

mejoramiento en este principio lo expuesto por los directivos.

6 Principio 6. Cooperacion e integracion del sector EPS.

5 B COOPERATIVA GUARANDA LTDA.
m COOPERATIVA SAN JOSE LTDA.

4 = COOPERATIVA JUANPIO MORA LTDA.

3 COOPERATIVA VALLES DELLIRIO LTDA.
u COOPERATIVA INDEGENA LTDA.

2 = COOERATIVA SIMATUG LTDA

COOPERATIVA SAN PEDRO LTDA.
1 COOPERATIVA SAN MIGUEL LTDA.
0 COOPERATIVA SALNAS LTDA.

COOPERATIVALANAVES LTDA.
P38 P39 P40 P41 P42 P43 P44 P45

Grafico 4.22. Representacion del principio N° 6. Cuestionario dirigido a los direcfvos.

Analisis e interpretacién

En el grafico 4.22, Se aplicé una entrevista a los directivos de las cooperativas,
para evaluar sobre el Buen Vivir, Econdmica Popular y Solidaria y
Responsabilidad Social, teniendo como resultado lo siguiente: En el principio 6
sobre la cooperacién e integracion del sector EPS, se logr6 como resultado
promedio 2,50 siendo la pregunta 38 la de mas bajo valor.

Socios de las Cooperativas

Principio 4 y 6: 4. Autonomia e independencia
6. Cooperaciétl e integracion del sector EPS

5

———VPPre
—VPPrin

Grafico 4.23. Representacion gréafica del principio N° 4 y 6. Cuestionario dirigido a los socios.
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Analisis e interpretacién

En el grafico 4.23, que corresponde al principio 4 y 6: Autonomia e
independencia y cooperacion e integracion de las EPS, a través de su indicador
que es la pregunta ocho, en la que se evidencia que su valor promedio es de
4,20 teniendo como resultado que las cooperativas tiende a crecimiento en
cuanto, a las realizaciones y operaciones con otras organizaciones haciendo

prevalecer su autonomia e independencia.

Principio 4. Autonomia e independencia.

6. Cooperacion e integracion del sector EPS = cooperamivacuaranoaLton
= COOPERATIVA SAN JOSE LTDA
5,00 = COOPERATIVA JUAN PIO MORALTDA.
4,00 COOPERATIVA VALLES DEL LIRIO LTDA.
3,00 ___ =COOPERATIVAINDEGENALTDA
900 = COOERATIVA SIMIATUG LTDA
’ COOPERATIVA SAN PEDRO LTDA
1,00 COOPERATIVA SAN MIGUEL LTDA
0,00 COOPERATIVA SALNAS LTDA.
P8 COOPERATIVA LANAVES LTDA.

Grafico 4.24. Representacion del principio N° 4y 6. Cuestionario dirigido a los socios.

Anélisis e interpretacion

En el grafico 4.24 del principio 4 y 6: Autonomia e independencia y cooperacion
e integracion del sector EPS, indica que su menor valor lo lleva la Guaranda con
3,50 y su mayor valor esta en 4,67, Teniendo la Simiatug y la Salinas, teniendo

en cuenta que estas cooperativas hacen prevalecer su autonomia.

Empleados de las cooperativas
Principio 4. Autonomia e independencia.
6. Cooperacion e integracion del sector EPS.

1

1

——— \/PPre
= \/PPrin

Grafico 4.25. Representacidn grafica del principio N° 4 y 6. Cuestionario dirigido a los empleados.
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Analisis e interpretacién

En el grafico 4.26, en el cuestionario dirigidos a los empleados, obteniendo los
siguientes resultados: en el principio 4 y 6: en lo que respecta a la autonomia e
independencia, su resultado su valor promedio es de 4,00, en cuanto a las
realizaciones y operaciones con otras organizaciones hace prevalecer su
autonomia e independencia.

Principio 4 y 6: 4. Autonomia e independencia
6. Cooperacion e integracion del sector EPS . peramiva cuaranoaLon
= COOPERATIVA SAN JOSE LTDA.

6,00 = COOPERATIVA JUAN PIO MORALTDA.
COOPERATIVA VALLES DEL LIRIO LTDA,

4,00 — ———  mCOOPERATIVA INDEGENA LTDA.

= COOERATIVA SIMIATUG LTDA

2.00 _ =COOPERATIVASAN PEDRO LTDA.
COOPERATIVA SAN MIGUEL LTDA.
COOPERATIVA SALNAS LTDA.

0,00 P8 COOPERATIVA LA NAVES LTDA.

Grafico 4.26. Representacion del principio N° 4y 6. Cuestionario dirigido a los empleados.

Anélisis e interpretacion

En el grafico 4.26, en el cuestionario aplicado a los empleados, se obtuvo los
siguientes resultados: en su valor mayor esta la San Pedro con 5,00, mientras
que La San José con 2,00, esto indica que su unico indicador sobre, si la
cooperativa en cuanto a las realizaciones y operaciones con otras
organizaciones hace prevalecer su autonomia e independencia, se representa

en una cooperativa con 2,00, mientras las demas mantienen el valor promedio.

ANALISIS Y DISCUSION DEL PRINCIPIO 4 Y 6: 4. AUTONOMIA E
INDEPENDENCIAY 6. COOPERACION E INTEGRACION DEL SECTOR EPS

Se aplicd una entrevista a las cooperativas de Ahorro y Crédito se muestra que
estas informan sus resultados de manera oportuna, ya que tienen acuerdos y
montos con otras organizaciones que no pertenezcan ala EPS y SFPS, todas
cumplen a tiempo con sus obligaciones tributarias, y contribuye regularmente

con recursos humanos, técnicos o financieros para la realizacién de proyectos
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especificos y localizados, ejecutados por entidades publicas. En cuanto a las
realizaciones y operaciones con otras organizaciones hace prevalecer su

autonomia e independencia.

Segun la (LOEPS, 2011), en su Articulo 4.- Principios.- Las personas y
organizaciones amparadas por esta ley, en el ejercicio de sus actividades, se
guiaran por los siguientes principios, segun corresponda: a) La busqueda del
Buen Vivir y del bien comun; b) La prelacion del trabajo sobre el capital y de los
intereses colectivos sobre los individuales; c¢) El comercio justo y consumo ético
y responsable: d) La equidad de género; e) El respeto a la identidad cultural; f)
La autogestion; g) La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y

rendicion de cuentas; y, h) La distribucion equitativa y solidaria de excedentes.
De acuerdo a lo expuesto, se pude decir que los datos encontrados en el estudio
de campo de las diferentes cooperativas, cumplen en su gran mayoria con lo

expuesto en la teoria.

Directivos de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

Principio 5. Educacion, capacitacion e informacion.
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Grafico 4.27. Representacion grafica del principio N° 5. Cuestionario dirigido a los directivos.

Andlisis e interpretacidon

En el gréfico 4.27 sobre el quinto principio de educacién, capacitacion e
informacion presenta el resultado de valor promedio de 3,85 lo que refleja que

las cooperativas de realizan eventos de capacitacion por cuenta propia y
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contratacién externa para socios, ademas realizan actividades destinadas a la

promocién de las EPS.

Principio 5. Educacién, capacitacion e informacion.

= COOPERATIVA GUARANDA LTDA.

= COOPERATIVA SAN JOSE LTDA.

= COOPERATIVA JUANPIO MORA LTDA.
COOPERATIVAVALLES DEL LIRIO LTDA.

u COOPERATIVA INDEGENA LTDA.

= COOERATIVA SIMIATUG LTDA
COOPERATIVA SAN PEDRO LTDA.

COOPERATIVA SAN MIGUEL LTDA.
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P34 P35 P36 P37 COOPERATIVA LANAVES LTDA.,

Grafico 4.28. Representacion del principio N° 5. Cuestionario dirigido a los direcfivos.
Andlisis e interpretacion

En el grafico 4.28 del principio cinco sobre educacion, capacitacion e
informacién, en la que se denota que su valor mas bajo se encuentra en la
pregunta treinta y seis con 1,80; lo que implica que aun deficiencias para el
cumplimiento de este enunciado propuesto en este principio, porque lo general

todas los demas de los enunciados estan ubicados por encima de su media.

Socios de las Cooperativas

Principio 5: Educacion, capacitacion e informacion
1
5
4
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Grafico 4.29. Representacién grafica del principio N° 7. Cuestionario dirigido a los socios.

Anélisis e interpretacion

En el grafico 4.29 se presenta el cuestionario realizados a los empleados

referente al principio cinco sobre educacién, capacitacion e informacién, siendo
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su valor promedio 3,85 en su Unica pregunta la cooperativa brinda educacion y
entrenamiento a sus asociados, se encuentra con una Vvaloracién por lo
apropiado, pero como se denota aun le hace falta para cumplir con este

enunciado.

Principio 5. Educacion, capacitacion e informacion.
= COOPERATIVA GUARANDA LTDA.

5,00 = COOPERATIVA SAN JOSE LTDA
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

= COOPERATIVA JUANPIO MORALTDA.

COOPERATIVA VALLES DEL LIRIO LTDA.
= COOPERATIVA INDEGENA LTDA.
I = COOERATIVA SIMIATUG LTDA
COOPERATIVA SAN PEDRO LTDA.
COOPERATIVA SAN MIGUEL LTDA.

COOPERATIVA SALINAS LTDA.
P9 COOPERATIVALANAVES LTDA.

Grafico 4.30. Representacion del principio N° 7. Cuestionario dirigido a los socios.

Analisis e interpretacién

En el grafico 4.30 sobre el principio cinco sobre educacion, capacitacion e
informacion, se puede denotar que su valor mas alto se encuentra en la San
Miguel con 4,38 y su menor valor en la san José con 3,33 siendo su Unica
pregunta la cooperativa brinda educacion y entrenamiento a sus asociados,

superando el valor de la media, con tendencia a una calificacion apropiada.

Empleados de las cooperativas

Principio 5. Educacion, capacitacion e informacion
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Grafico 4.31. Representacién grafica del principio N° 5. Cuestionario dirigido a los empleados.
Anélisis e interpretacion

En el grafico 4.31 presenta el cuestionario dirigido a los empleados en el principio

cinco sobre educacion, capacitacion e informacion, su valor promedio en este
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principio se ubica en 3,64 esto indica que las Cooperativas brindan educaciény
entrenamiento oportuno a sus asociados, pero no a su mas alto nivel que lo

podria llegar a hacerlo.

Principio 5. Educacion, capacitacion e informacion.
m COOPERATIVA GUARANDA LTDA.
6100 = COOPERATIVA SAN JOSE LTDA.
5’00 = COOPERATIVA JUANPIO MORA LTDA.
4 OO COOPERATIVA VALLES DEL LIRIO LTDA.
! m COOPERATIVA INDEGENA LTDA.
3,00 — —— = COOERATIVA SIMATUG LTDA
2’00 COOPERATIVA SAN PEDRO LTDA.
COOPERATIVA SAN MIGUEL LTDA.
1,00
0,00

COOPERATIVA SALINAS LTDA.
COOPERATIVALANAVES LTDA.
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Grafico 4.32. Representacidn del principio N° 5. Cuestionario dirigido a los empleados.

Analisis e interpretacién

El en grafico 4.32 se presenta el principio cinco sobre educacion, capacitacion e
informacién, se tuvo como mayor valor 4,80 en la Guaranda y su menor valor
con 2,33 Salinas con su Unica pregunta la cooperativa brinda educaciéon y
entrenamiento a sus asociados, superando el valor de la media, con tendencia a

una calificacion apropiada.

ANALISIS Y DISCUSION DEL PRINCIPIO N° 5. EDUCACION,
CAPACITACION E INFORMACION

De acuerdo al estudio realizado, se demuestra que en la mayor parte de las
cooperativas realiza eventos de capacitacion por cuenta propia para socios, asi
como actividades destinadas a la promociéon de la EPS respectivamente y
consideran innecesario aplicar una politica continua de capacitacion con vistas

al perfeccionamiento continuo de todo su personal.

Las organizaciones de la EPS organizan y ejecutan programas de educacion
cooperativa, asistencia técnica, capacitacion, programas de mejora tecnologica

y comunicacion de promocion asociativa que propenden a la mejora de las
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capacidades de la poblacion sobre todo del talento humano relacionado a las
actividades de las organizaciones de la EPS (LOEPS, 2011).

Los datos encontrados no se contraponen con la informacion tipificada en el
documento de la LOEPS, debido a que se da cumplimiento a lo establecido por

esta Ley.

Directivos de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

Principio 7. Compromiso con el entorno.
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Grafico 4.33. Representacidn grafica del principio N° 7. Cuestionario dirigido a los directivos.

Analisis e interpretaciéon

En el gréfico 4.33 en el principio siete sobre compromiso con el entorno, con un
valor promedio 3,79 se logré evidenciar el cumplimiento de las leyes ambientales
y las medidas de prevencion, asi como también las medidas de prevencion y
mitigacion, son implantadas en operaciones con impactos negativos
significativos posibles en las comunidades locales, asi mismo otorga prioridad
denlo de sus acciones destinada al beneficio de la comunidad, aquellas dirigidas
hacia los grupos con mayor vulnerabilidad. Mujer, nifiez, discapacitados, tercera

edad. El resto de indicadores ameritan atencion para su mejora oportuna.
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Principio 7. Compromiso con el entorno.
= COOPERATIVA GUARANDA LTDA.

u COOPERATIVA SAN JOSE LTDA.

= COOPERATIVA JUANPIO MORA LTDA.

= COOPERATIVAVALLES DELLIRIO LTDA.

m COOPERATIVA INDEGENA LTDA.

u COOERATIVA SIMIATUG LTDA

= COOPERATIVA SAN PEDRO LTDA.

u COOPERATIVA SAN MIGUEL LTDA.
COOPERATIVA SALINAS LTDA.
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Grafico 4.34. Representacion del principio N° 7. Cuestionario dirigido a los direcfivos.

Anélisis e interpretacion

En el grafico 4.34 del principio siete sobre compromiso con el entorno, se logré
evidenciar el cumplimiento de las leyes ambientales y las medidas de prevencion
y mitigacion son implantadas en operaciones con impactos negativos
significativos posibles o reales en las comunidades locales; que hace referencia
al desarrollo periddico de campafas internas de educacion con base a las tres
R’s: Resolucion, Redutilizacion y Reciclaje. El resto de indicadores ameritan

atencion para su mejora oportuna.

Socios de las Cooperativas

Principio 7: Compromiso con el entorno
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Grafico 4.35. Representacion grafica del principio N° 7. Cuestionario dirigido a los socios.

Andlisis e interpretacion

En grafico 4.35 en el principio siete sobre compromiso con el entorno, un valor

promedio 4,61 representado en la escala valorativa que indica que las
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cooperativas realizan actividades orientadas a la conservacion del medio

ambiente, por lo que se enmarcan en el indicador de socialmente responsable.

Principio 7. Compromiso con el entorno.
u COOPERATIVA GUARANDA LTDA.

6,00 % COOPERATIVA SAN JOSE LTDA
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

# COOPERATIVA JUANPIO MORALTDA.

1 COOPERATIVAVALLES DELLIRIO LTDA.
= COOPERATIVAINDEGENA LTDA
m COOERATIVA SIMIATUG LTDA
= COOPERATIVA SAN PEDRO LTDA
" COOPERATIVA SAN MIGUEL LTDA.
COOPERATIVA SALINAS LTDA.

P10 P11 COOPERATIVA LANAVES LTDA.

Grafico 4.36. Representacion grafica del principio N° 7. Cuestionario dirigido a los socios-
Andlisis e interpretacion

En el grafico 4.36 del principio 7 sobre compromiso con el entorno, se logré en
la pregunta diez su valor mas elevado en la Simiatug con 4,57 y su menor valor
en la Naves con 3,33 mientras que en la pregunta once su valor mayor Indigena
4,86 y su menor valor con 4,33 en la Naves notandose cumplimento de sus
indicadores por encima de la media las cooperativas realizan actividades
orientadas a la conservacion del medio ambiente dirigiendose que las
cooperativas son socialmente responsable lo cual favorecen al desarrollo de la
institucion y comunidad, sin embargo, si se requiere establecer programas de

mejoramiento.

Empleados de las cooperativas

Principio 7: Compromiso con el entorno
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Grafico 4.37. Representacion gréafica del principio N° 7. Cuestionario dirigido a los empleados.
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Analisis e interpretacién

En el grafico 4.37 se representa el principio sobre compromiso con el entorno,
se logré un valor promedio 4,60 lo que demuestra que se realizan pocas
actividades orientadas a la conservacion del medio ambiente y la cooperativa es
socialmente responsable. Valores que evidencian el cumplimiento de estos

indicadores.

Principio 7: Compromiso con el entorno
= COOPERATIVA GUARANDA LTDA.

6,00 5 COOPERATIVA SAN JOSE LTDA

5,00 = COOPERATIVA JUAN PIO MORA LTDA.

400 COOPERATIVA VALLES DELLIRIO LTDA.
' H COOPERATIVA INDEGENA LTDA.

3,00 = COOERATIVA SIMIATUG LTDA

2,00 COOPERATIVA SAN PEDRO LTDA.

1,00 COOPERATIVA SAN MIGUEL LTDA.

0,00
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COOPERATIVA LANAVES LTDA.
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Grafico 4.38. Representacidn del principio N° 7. Cuestionario dirigido a los empleados.

Anélisis e interpretacion

En el grafico 4.38 del principio sobre compromiso con el entorno, en la pregunta
diez su valor mayor se encuentra en la Guaranda con 4,40 y su menor valor con
2,00 en la San Pedro y en la once su mayor valor en Guaranda con 5,00 y su
menor valor con 5,00 en la Simiatug, las cooperativas son socialmente
responsable, valores que evidencian el cumplimiento requerido para estos

indicadores.

ANALISIS Y DISCUSION DEL PRINCIPIO N° 7: COMPROMISO CON EL
ENTORNO

Se vive en un mundo globalizado que plantea retos y exigencias a las
cooperativas. La participacién y la colaboracion, surgen como retos cada vez
mas acuciantes en la sociedad actual, y el futuro de las instituciones esta
orientado a la implicacién del cumplimiento con el entono. Los resultados

obtenidos en el estudio, se evidencia el cumplimiento de los indicadores, como
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desarrollo periédico de campafias internas de educacién con base a las tres R’s
(Resolucion, Redtilizacidon y Reciclaje), Capacitacion o realizacion de actividades

medioambientales destinadas a la comunidad.

La LOE (2006) se nos expone que la participacion es un valor basico para la
formacion de ciudadanos autbnomos, libres, responsables y comprometidos con
los principios y valores de la Constitucién”, ademas de hacernos hincapié en la
necesaria existencia de la “corresponsabilidad” entre todos los miembros de la

comunidad educativa y el medio que le rodea

El estudio realizado corrobora con el expuesto por la LOE, debido a que las
cooperativas en estudio realizan actividades orientadas a la conservacion del
medio ambiente y las cooperativas son socialmente responsable. Resultados
que indican que estan desarrollando acciones que favorezcan al desarrollo de la
institucion y comunidad, sin embargo, si se requiere establecer programas de

mejoramiento.

Directivos de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

Principio 8. Dignificacion del trabajo y disfrute de la vida.
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Grafico 4.39. Representacion gréfica del principio N° 8. Cuestionario dirigido a los directivos.

Andlisis e interpretacidon

En el grafico 4.39 presenta el principio ocho dignificacion del trabajo y disfrute
de la vida, su valor promedio es de 3,53 se pudo conocer que se da cumplimento
al indicador, las personas reciben un pago equitativo de los salarios segun el

cargo que ocupan, asi mismo miden el clima organizacional o el nivel de
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satisfaccion de los colaboradores con su lugar de trabajo, otorga permisos por
maternidad o paternidad, en menor escala el nivel de escolaridad de los
empleados corresponde a estudio universitarios completos y la cooperativa
implementa programas de salud y seguridad ocupacional. El resto de
indicadores, registran dentro de la escala de valores.
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Grafico 4.40. Representacion gréafica del principio N° 8. Cuestionario dirigido a los directivos.

Andlisis e interpretacion

En el gréfico 4.40 se aplicd una entrevista a los directivos de las cooperativas,
obteniendo como resultado en principio ocho sobre dignificacion del trabajo y
disfrute de la vida, en esta se obtuvo valores de 1,20 con minimo, con su mayor

4,80 como se puede denotar hay preguntas que estan por debajo de la media de

la escala valorativa.

Socios de las Cooperativas

Principio 8: Dignificacion del trabajo y disfrute de la vida
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Grafico 4.41. Representacidn grafica del principio N° 8. Cuestionario dirigido a los socios.
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Analisis e interpretacién

En el grafico 4.41 del principio ocho de dignificacion del trabajo y disfrute de la
vida, se logré un valor promedio de 4,22 dandose a conocer que las condiciones
laborales y el nivel de satisfaccion de los empleados con el lugar de trabajo y el
accionar de la cooperativa propende al logro de Buen Vivir de los asociados. Con
lo que se establece que en las cooperativas hay un adecuado cumplimiento en

lo referente a estos indicadores.

Principio 8: Dignificacion del trabajo y disfrute de la vida
m COOPERATIVA GUARANDA LTDA.

6,00
u COOPERATIVA SAN JOSELTDA.

5,00 = COOPERATIVA JUAN PIO MORA LTDA.
4,00 T COOPERATIVA VALLES DELLIRIO LTDA.
3,00 = COOPERATIVA INDEGENA LTDA

= COOERATIVA SIMIATUG LTDA
2,00 COOPERATIVA SAN PEDRO LTDA
1,00 COOPERATIVA SAN MIGUEL LTDA
0,00 COOPERATIVA SALNAS LTDA.

P12 P13 P14 P15

COOPERATIVALANAVES LTDA.

Grafico 4.42. Representacidn grafica del principio N° 8. Cuestionario dirigido a los socios.

Analisis e interpretaciéon

En el grafico 4.41 del principio ocho del cuestionario dirigido a los socios de
dignificacion del trabajo y disfrute de la vida, se logré evaluar que las cooperativa
respeta los derechos humanos de sus trabajadores, al mismo tiempo que
cooperativa evalia el nivel de satisfaccion de los empleados con el lugar de
trabajo y el accionar de las cooperativas propende al logro de Buen Vivir de los
asociados, resultados que permiten evidenciar que hay una creciente aceptacion

para el cumplimiento de estos indicadores.



Empleados de las cooperativas

Principio 8: Dignificacion del trabajo y disfrute de la vida
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Grafico 4.43. Representacion gréafica del principio N° 8. Cuestionario dirigido a los empleados.

Andlisis e interpretacion

~——\/PPrin

En el grafico 4.43 en el principio ocho de dignificacion del trabajo y disfrute de la

vida, hay un deficiente cumplimiento en indicadores ya que su valor promedio es

de 4,03 es decir que las cooperativas respetan los derechos humanos de sus

trabajadores, la cooperativa evalla el nivel de satisfaccion de los empleados con

el lugar de trabajo. Hay una notable mejora en las condiciones laborales para

los empleados, estas son justas, y el accionar de las cooperativas propende al

logro de Buen Vivir de los asociados, que hay una ascendente aceptacion en lo

gue corresponde a este principio.
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Grafico 4.44 Representacion del principio N° 8. Cuestionario dirigido a los empleados.

Andlisis e interpretacion

En el gréfico 4.44 se presentan los resultados del cuestionario dirigido a los

empleados del principio ocho de dignificacion del trabajo y disfrute de la vida, un
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nivel de satisfaccion de los empleados con el lugar de trabajo, resultados que
indican que hace falta prestar mayor atencion a estos indicadores, las
condiciones laborales para los empleados son justas, el accionar de la
cooperativa propende al logro de Buen Vivir de los asociados, resultados que
permiten evidenciar que hay una creciente aceptacion para el cumplimiento de

estos indicadores.

ANALISIS Y DISCUSION DEL PRINCIPIO N° 8: DIGNIFICACION DEL
TRABAJO Y DISFRUTE DE LA VIDA

Las cooperativas con importantes debido a que permiten a las organizaciones
perfeccionarse cada vez mas hasta llegar a constituir una cooperacion entre
ellos, creando asociaciones de personas que unen sus recursos individuales
para satisfacer necesidades comunes a ellas a través de los beneficios
econdmicos percibidos. Sin embargo, en el estudio a las cooperativas de ahorro
y crédito, aun se evidencia falencias para el cumplimiento de sus indicadores
gue fortalezcan el accionar de la cooperativa propendiendo al logro de Buen Vivir

de los asociados.

De acuerdo con OIT el trabajo digno es un trabajo productivo para hombres y
mujeres en condiciones de libertad, equidad, seguridad y dignidad humana.
Implica oportunidades de trabajo productivo con un ingreso justo, proporciona
seguridad en el lugar de trabajo y proteccion social para los trabajadores/as y
sus familias, ofrece 5 mejores perspectivas para el desarrollo personal, la libertad
de expresar sus opiniones, organizarse y participar en la toma de decisiones que
inciden en sus vidas y garantiza la igualdad de oportunidades y de trato para
todos y todas (Ghai, 2003).

Los resultados obtenidos corroboran parcialmente el criterio de Thai, debido a
gue en las cooperativas objeto de estudio aun no cumplen a cabalidad cada uno
de los criterios establecidos para el crecimiento y desarrollo tanto institucional

como social. Es decir, hace falta cumplir en su totalidad con los principios y
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derechos fundamentales en el trabajo, para dar la oportunidad de crecer y

mejorar en su conjunto.

TABULACIONES DE LA COOPERATIVAS DE PRODUCCION

Directivos de las Cooperativas de Produccion.

Principio 1. Asociacion voluntaria, equitativay respeto a la identidad de cultura.
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Grafico 4.45. Representacién grafica del principio N° 1. Cuestionario dirigido a los direcvos de las cooperativas de
produccion.

Analisis e interpretaciéon

En el grafico 4.45 se puede constatar en el grafico que las cooperativas el
Salinerito y la Cooperativa 5 de noviembre, su valor promedio por principio es de
2,20 que los requisitos de afiliacion de las cooperativas si implican impedimento
para integrarla por lo que se podra formar parte de ellas ningan problema en el

momento que se desee.

Principio 1. Asociacion voluntaria, equitativay respeto a la identidad de cultura.

® 5 DE NOVIEMBRE
I I = SALINERITO
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Grafico 4.46. Representacién del principio N° 1. Cuestionario dirigido a los directvos de las cooperatvas de
produccion.
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Analisis e interpretacién

En el grafico 4.46 se representan los datos de las entrevistas a directivos de las
cooperativas de produccion, que permiten concluir que no se estan cumpliendo
en su totalidad con los enunciados propuestos en este principio como distincion
de género, edad de los socios, nivel de escolaridad, participacién de todos. Sin
embargo, se evidencia que es muy apropiada la comunicacion de aportaciones,

guejas y sugerencias.

Empleados de las cooperativas de Produccién

Principio 1. Asociacion voluntaria, equitativay respeto a la identidad cultural.
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Grafico 4.47. Representacion grafica del principio N° 1. Cuestionario dirigido a los empleados Cooperativas de
produccion.

Andlisis e interpretacion

En el grafico 4.47 del cuestionario dirigido a los empleados de produccién se
logra ver que en de asociacioén voluntaria, equitativa y respeto a la identidad
cultural, con un valor promedio de 4,00 ya que los empleados de las cooperativas

mencionaron que cumplen de una buena manera este principio.

Principio 1. Asociacion voluntaria, equitativay respeto a la identidad cultural
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Grafico 4.48. Representacion del principio N° 1. Cuestionario dirigido a los empleados Cooperativas de produccion.
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Analisis e interpretacién

En el grafico 4.48 se denota que las cooperativas estan cumplimiento en los con
los enunciados a excepcion de la Salinerito se presenta 1,80 lo que implica un
impedimento para intégrala, asi como que la cooperativa actia en funcion de
mantener la igualdad de oportunidades para todos y el respaldo completo a la

identidad cultural de la misma forma esta es irregular.

Socios de las Cooperativas de Produccion

Principio 1. Asociacion vqun1taria, equitativay respeto a la identidad cultural.
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Grafico 4.49. Representacidn del principio N° 1. Cuestionario dirigido a los socios Cooperativas de produccién.

Analisis e interpretaciéon

En el grafico 4.49 Se puede discernir que las cooperativas objeto de estudio
hacen cumplir el principio de asociacion voluntaria, equitativa y respeto a la
identidad de cultura con valor promedio 4,00 reflejando que los requisitos de
afiliacion no implican un impedimento para integrarla y continuar con su

desarrollo institucional.

Principio 1. Asociacion voluntaria, equitativay respeto a la identidad cultural.
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Grafico 4.50. Representacidn del principio N° 1. Cuestionario dirigido a los socios Cooperativas de produccidn.
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Anadlisis e interpretacion

En el grafico 4.50 se denota el cumplimiento de los requisitos de afiliacion a esta
cooperativa lo que implica un impedimento para integrarla, aunque se presenta
un nivel bajo de 1,95 la Salinerito en la primera pregunta, asi como que la
cooperativa actla en funcion de mantener la igualdad de oportunidades para
todos y el respaldo completo a la identidad cultural de la misma forma esta es

irregular.

ANALISIS Y DISCUSION DEL PRINCIPIO N° 1: ASOCIACION VOLUNTARIA,
EQUITATIVA Y RESPETO A LA IDENTIDAD CULTURAL.

Segun Mayorga (2011), “Los principios cooperativos son una serie de
lineamientos generales por los que se rigen las cooperativas y constituyen la
base filoséfica del movimiento cooperativo”. (p. 13). En las Cooperativas de
Produccion, no se estan cumpliendo de forma efectiva con algunos de sus
indicadores como distincion de género, edad de los socios, nivel de escolaridad,

participacion de todos, por lo que se da un calificativo de irregular la afiliacion.

Las organizaciones de las EPS se constituyen de forma voluntaria y abierta, sin
ningun tipo de discriminacion (raza, género, religion, cultura, etc.). Las
diferencias seran entendidas como un potencial social, para construir un pais

mas equitativo, solidario y justo SEPS (2014).

Los resultados obtenidos en la investigacién no corroboran en su totalidad lo
expuesto por la SEPS, Considerando que los resultados no son satisfactorios a

lo requerido dentro de los procesos de afiliacion.
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Directivos de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

Principio 2. Control democratico y participacion en la gestion de los miembros.

———\/PPre
= \/PPrin

Grafico 4.51. Representacién grafica del principio N° 2. Cuestionario dirigido a los directvos de las cooperatvas de
produccion.

Analisis e interpretacion

En el grafico 4.51 dentro de este estudio se evidencia que no contribuyen de
forma total, equitativa y solidaria en lo que respecta al control democratico y
participacion en la gestion de los miembros de la institucion ya que presenta un

valor promedio 3,43.

Principio 2. Control democratico y participacion en la gestion de los miembros.
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Grafico 4.52. Representacién del principio N° 2. Cuestionario dirigido a los directvos de las cooperativas de
produccion.

Analisis e interpretacién

En el grafico 4.52 con la aplicacion en el cuestionario de la entrevista se obtuvo
como resultado del principio 2 sobre control democréatico y participativo en la
gestion de los miembros, indica que las acciones tomadas no estan siendo

llevadas de forma efectiva, existiendo deficiencias en la mayoria de sus
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indicadores, como por ejemplo en las preguntas once y doce que tratan sobre la

participaciéon masiva de los afiliados en asambleas generales de asociados.

Empleados de las cooperativas de Produccion

Principio 2. Control democréti1co y participacion en la gestion de los miembros.
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Grafico 4.53. Representacion grafica del principio N° 2. Cuestionario dirigido a los empleados Cooperativas de
produccion.

Analisis e interpretacion

En el grafico 4.53 mediante la evaluacion realizada a los empleados de las
cooperativas de produccién, se dio a conocer que el valor promedio 3,65 se pudo
conocer en el indicador control democratico y participativo en lo que respecta a
la gestion de los miembros y los socios participan activamente en la gestién de
la cooperativa se encuentra por debajo de uno, corroborando que estos

indicadores no son relevantes dentro del desarrollo institucional.

Principio 2. Control democratico y participacion en la gestion de los miembros.
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Grafico 4.54 Representacion del principio N° 2. Cuestionario dirigido a los empleados Cooperativas de produccion.

Analisis e interpretacion

En el grafico 4.54 se aplicé un cuestionario a los empleados para evaluar el

cumplimiento el principio dos de control democratico y participativo en la gestion
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de los miembros, se obtuvo un valor medio alto que da una tendencia favorable
en el cumplimiento de cada uno de sus indicadores, lo que beneficia de forma

significativa a estas instituciones.

Socios de las Cooperativas de Produccion

Principio 2: Control democratico y participacion en la gestion de los miembros
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Grafico 4.55. Representacion grafica del principio N° 2. Cuestionario dirigido alos socios Cooperativas de produccion.

Analisis e interpretacion

En el grafico 4.55 de la evaluacién realizada a los socios de las cooperativas de
Produccion, obteniendo un valor promedio de 3,98 demostrando que en el
indicador control democratico y participativo que en lo que lo que respecta a la
gestion de los miembros y los socios no participan activamente en la gestion de
la cooperativa ya que sus resultados no se grafican debido a que encuentra por
debajo de uno. Situacion que evidencia la poca importancia que se da a estos
indicadores en el desarrollo de la organizacion.

Principio 2: Control democratico y participacion en la gestion de los miembros
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Grafico 4.56. Representacion del principio N° 2. Cuestionario dirigido a los socios Cooperativas de produccién.
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Anadlisis e interpretacion

En el grafico 4.56 del principio dos del control democratico y participativo en la
gestién de los miembros, se tiene tendencia que la pregunta cuatro y cinco la
cinco de noviembre cuenta con 3,50y en la Salinerito con 4,25 lo que implica el
cumplimiento de cada uno de sus indicadores, lo que beneficia de forma

significativa a estas instituciones.

Directivos de las cooperativas de produccion

Principio 3. Participacion econémica, solidaria y distribucion equitativa.

P21

VPPre
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Grafico 4.57. Representacidn grafica del principio. N° 3. Cuestionario dirigido a los directivos de las cooperatvas de
produccion.

Andlisis e interpretacidon

En el grafico 4.57 presenta el principio tres sobre la participacion econémica,
solidaria y distribucién equitativa, se muestra un valor promedio de 3,89 el
cumplimiento de cada uno de los indicadores como son el mismo nimero de
aportes y certificados al capital de todos los socios, la ejecuciéon del valor
destinado al fondo de educacion, valor destinado al fondo de solidaridad, valor
destinado para capacitacion de empleados, politica de maximizacion de
utiidades y excedentes y la inversion de servicios sociales para asociados,
prevaleciendo el trabajo sobre el capital; de los intereses colectivos sobre los
individuales.
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Principio 3. Participacion economica, solidaria y distribucion equitativa.
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Grafico 4.58. Representacion del principio N° 3. Cuestionario dirigido a los direciivos de las cooperativas de
produccion.

Analisis e interpretacién

En el grafico 4.58 del principio 3: Participacién econdémica, solidaria y distribucion
equitativa, el cumplimiento de cada uno de los indicadores no se cumple con su
totalidad como son el mismo nimero de aportes y certificados al capital de todos
los socios, la ejecucién del valor destinado al fondo de educacién, Valor
destinado al fondo de solidaridad, valor destinado para capacitacion de
empleados, politica de maximizacion de utilidades y excedentes y la inversion

de servicios sociales para asociados.

Empleados de las Cooperativas de Produccion

Principio 3. Participacion econdmica, solidaria y distribucion equitativa.
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Grafico 4.59. Representacion grafica del principio N° 3. Cuestionario dirigido a los empleados Cooperativas de
produccion.

Analisis e interpretaciéon

En el grafico 4.59 del principio tres de participacién econémica, solidaria y
distribucion equitativa, se evidencia el valor promedio de 4,08 evidentemente se
estad cumpliendo con el indicador los asociados contribuyen de manera equitativa

al crecimiento patrimonial de la cooperativa y con el indicador se distribuyen los
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excedentes por igual entre los socios a través de servicios sociales, dejando
claro que en las cooperativas prevalece el trabajo sobre el capital en relacién a

los intereses individuales y colectivos.

Principio 3. Participacion econémica, solidaria y distribucion equitativa.
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Grafico 4.60. Representacién del principio N° 3. Cuestionario dirigido a los empleados Cooperativas de produccién.
Andlisis e interpretacion

En el gréfico 4.60 del cuestionario dirigido a los empleados presenta valor
superior de la media, siendo evidente que se esta cumpliendo con el indicador
los asociados contribuyen de manera equitativa al crecimiento patrimonial de la

cooperativa y se distribuyen los excedentes por igual entre los socios a través de

servicios sociales, con valores superiores a 3,50.

Socios de las Cooperativas de Produccion

Principio 3. Participacion econémica, solidaria y distribucion equitativa
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Grafico 4.61. Representacion grafica del principio N° 3. Cuestionario dirigido alos socios Cooperativas de produccion.

Andlisis e interpretacion

En el grafico 4.61 del principio 3: Participacion econémica, solidaria y distribucién
equitativa, se demuestra que su valor promedio 4,03 demuestra que distribucion

de los excedentes por igual entre los socios a través de servicios sociales.
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Principio 3. Participacion econdmica, solidaria y distribucion equitativa
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Grafico 4.62. Representacion del principio N° 3. Cuestionario dirigido a los socios Cooperatvas de produccién.

Anélisis e interpretacion

En el grafico 4.62 evidencia que el valor esta sobre la media evidencia que no
se esta cumpliendo con la distribucion de los excedentes por igual entre los

socios a través de servicios sociales.

ANALISIS Y DISCUSION DEL PRINCIPIO N° 3: PARTICIPACION
ECONOMICA, SOLIDARIA Y DISTRIBUCION EQUITATIVA

La participacion econdmica y solidaria es el conjunto de formas y practicas
economicas, individualizadas o colectivas, que son auto gestionadas por los
propietarios, privilegiando al ser humano como sujeto de acuerdo a su actividad,

enfocada en el Buen Vivir.

La LOSEP, 2011 SOBRE la econémica popular y solidaria es una forma de
organizacion econémica en la que sus integrantes se unen para producir,
intercambiar, comercializar, financiar, y consumir bienes y servicios que les

permitan satisfacer sus necesidades y generar ingresos

De acuerdo a lo citado, se puede indicar que los resultados no se ajustan
precisamente a esta definicion, por lo que para mejorar se debe aplicar el
conjunto de técnicas orientadas a traducir en hechos los objetivos de una
doctrina social. Se trata, pues de las reglas que presiden la organizacion y el
funcionamiento de la empresa del sector cooperativo, orientadas al Buen Vivir,

en armonia con la naturaleza, por sobre el lucro y la acumulacioén de capital.
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Directivos de las Cooperativas de Produccidn

Principio 4. Autonomia e independecia.

—— VPPre
= VPPrin

Grafico 4.63. Representacién del principio N° 4. Cuestionario dirigido a los directivos de las cooperativas de
produccion.

Anélisis e interpretacion

En el grafico 4.63 se presenta con valor promedio de 3,50 es decir que las
cooperativas tienen acuerdos y montos con otras organizaciones que no
pertenezcan a la EPS y SFPS y contribuye de forma regular con recursos
humanos, técnicos o financieros para la realizacion de proyectos especificos y
localizados, ejecutados por entidades publicas la cooperativa cumple con sus

obligaciones tributarias la de mayor significancia.

Principio 4. Autonomia e independecia.
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Grafico 4.64. Representacién del principio N° 4. Cuestionario dirigido a los direcivos de las cooperatvas de
produccion.

Andlisis e interpretacion

En el grafico 4.64 en cuestionario que se aplico a los directivos de las
cooperativas de produccion, logrando como resultado lo siguiente. Entre las
cuatro preguntas planteadas sobre si la cooperativa informa los resultados
econémicos y tienen acuerdos y montos con otras organizaciones que no
pertenezcan a la EPS y SFPS, la cooperativa cumple con sus obligaciones

tributarias y contribuye regularmente con recursos humanos, técnicos o
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financieros para la realizacién de proyectos especfficos y localizados, ejecutados
por entidades publicas, 1.50 e indica las deficiencias en la aplicacion de cada

uno de sus indicadores.

Empleados de las cooperativas de Produccion

Principio 4. Autonomia e independencia.
6. Cooperacion e integracion del sector EPS.
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Grafico 4.65. Representacion grafica del principio N° 4 y 6. Cuestionario dirigido a los empleados Cooperatvas de
produccion.

Andlisis e interpretacion

En el grafico 4.65 se presenta se aplicé el cuestionario a los empleados de las
cooperativas de producciéon, logrando como resultado promedio 4,55 en el
principio cuatro y seis, se ubica en la escala aceptable totalmente en cuanto a

las realizaciones y operaciones con otras organizaciones.

Principio 4. Autonomia e independencia.
6. Cooperacion e integracion del sector EPS.
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Grafico 4.66. Representacion del principio N° 4 y 6. Cuestionario dirigido a los empleados Cooperatvas de
produccion.

Analisis e interpretaciéon

En el grafico 4.66 en cuestionario aplico una encuesta a los empleados de las
Cooperativas de Producciéon, en el principio cuatro y seis de autonomia e

independencia y cooperacion e integracion del sector EPS su resultado fue de
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4,50 en la 5 de noviembre y 4,60 en la Salinerito que indica que su Unico
indicador sobre, si la cooperativa en cuanto a las realizaciones y operaciones

con otras organizaciones encontrandose en media alta.

Socios de las Cooperativas de Produccion

Principio 4y 6: 4. Autonomia e independencia
6. Cooperacion e integracion del sector EPS
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Grafico 4.67. Representacion grafica del principio N° 4 y 6. Cuestionario dirigido a los socios Cooperatvas de
produccion.

Analisis e interpretacion

En el gréfico 4.67 del principio cuatro y seis de autonomia e independencia y
cooperacion e integracion del Sector EPS, su valor promedio es de 4,38 en
cuanto a las realizaciones y operaciones con otras organizaciones y hace
prevalecer su autonomia e independencia, evidenciando falencias en su

cumplimiento.

Principio 4. Autonomia e independencia.
6. Cooperacion e integracion del sector EPS
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Grafico 4.68. Representacion del principio N° 4y 6. Cuestionario dirigido a los socios Cooperativas de produccion.

Analisis e interpretacion

En el gréfico 4.68 con referencia al cuestionario dirigido a los socios fue de 2.92

que indica que su unico indicador sobre, si la cooperativa en cuanto a las
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realizaciones y operaciones con otras organizaciones hace prevalecer su
autonomia e independencia, ya que su menor valor se presenta en la Salinerito
de 4,15.

ANALISIS Y DISCUSION DEL PRINCIPIO 4 Y 6: 4. AUTONOMIA E
INDEPENDENCIAY 6. COOPERACION E INTEGRACION DEL SECTOR EPS

Se aplico una entrevista a las Cooperativas de Produccion, evidenciandose que
existe una escasa informacion de sus resultados, no se tienen establecidos
acuerdos y montos con otras organizaciones que no pertenezcan a la EPSy
SFPS, sin embargo, se denota cumplimiento con sus obligaciones tributarias a
tiempo, y contribuye regularmente conrecursos humanos, técnicos o financieros
para la realizacion de proyectos especificos y localizados, ejecutados por
entidades publicas. Hace prevalecer su autonomia e independencia, en lo que

respecta a las realizaciones y operaciones con otras organizaciones.

Este enfoque va dirigido alos comportamientos o situaciones identificadas como
riesgos para la salud, “la EPS es una actividad educativa disefiada para ampliar
el conocimiento de la poblacién en relacién con la salud y desarrollar los valores
y habilidades personales que promuevan salud”(Consejeria-de-Sanidad-y-
Consumo, 2006).

Directivos de las Cooperativas de Produccién

Principio 5. Educacién, capacitacion e informacion.
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Grafico 4.69. Representacidon grafica del principio N° 5. Cuestionario dirigido a los directivos de las cooperativas de
produccion.
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Analisis e interpretacion

En el gréfico 4.69 del principio cinco sobre educacion, capacitacion e
informacion, se pudo conocer que su valor promedio de 4,25 que la cooperativa
realiza eventos de capacitacién por cuenta propia para socios y la Cooperativa
realiza actividades destinadas a la promocion de la EPS con tendencia a mejorar,
en lo referente a la contratacion de eventos de capacitacion para socios la
cooperativa considera innecesario aplicar una politica continua de capacitacion

para el perfeccionamiento continuo de todo su personal.

Principio 5. Educacion, capacitacion e informacion.
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Grafico 4.70. Representacién del principio N° 5. Cuestionario dirigido a los directvos de las cooperativas de
produccion.

Analisis e interpretacion

En el grafico 4.70 del principio cinco sobre educacion, capacitacion e
informacidn, de las preguntas, evidenciandose que los indicadores la cooperativa
realiza eventos de capacitacion por cuenta propia para socios y la cooperativa

realiza actividades destinadas a la promocion de la EPS.

Empleados de las cooperativas de produccion

Principio 5. Educacion, capacitacion e informacion.
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Grafico 4.71. Representacion grafica del principio N° 5. Cuestionario dirigido a los empleados Cooperativas de
produccion.
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Analisis e interpretacién

En el grafico 4.71 presenta el principio cinco sobre educacién, capacitacion e
informacion, se evidencia su valor promedio de 4,25 en la de acuerdo a lo

representado en el gréfico.

Principio 5. Educacion, capacitacion e informacion.

4,00

3,00

2,00 = 5 DE NOVIEMBRE
1,00 = SALINERITO

0,00

P9

Grafico 4.72. Representacién del principio N° 5. Cuestionario dirigido a los empleados Cooperativas de produccion.

Analisis e interpretacion

En el grafico 4.72 se refleja el principio cinco de educacion, capacitacion e
informacion en lo que respecta a la pregunta si la cooperativa brinda educacion
y entrenamiento a sus asociados, representada por un valor de 1,50 de la 5 de

noviembre por debajo de la media, con una calificacion inapropiada.

Socios de las cooperativas de produccién

Principio 5. Educacion, capacitacion e informacion.
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Grafico 4.73. Representacién grafica del principio N° 5. Cuestionario dirigido alos socios Cooperativas de produccion.

Analisis e interpretaciéon

En el grafico 4.73 respecto al principio 5 sobre educacion, capacitacion e
informacion, su valor promedio es 3,18 basandose en una sola pregunta si la
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cooperativa brinda educacién y entrenamiento a sus asociados, se muestra que

su valor esta apropiado.

Principio 5. Educacion, capacitacion e informacion
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Grafico 4.74. Representacidn del principio N° 5. Cuestionario dirigido a los socios Cooperativas de produccion.

Andlisis e interpretacion

En el grafico 4.74 en el cuestionario dirigido a los socios obteniendo el siguiente
resultado con respecto al principio 5 sobre educacién, capacitacion e
informacion, se tuvo un promedio en la Salinerito 3.15 y en la 5 de noviembre
3,20 siendo la pregunta sila cooperativa brinda educacién y entrenamiento a sus

asociados.

ANALISIS Y DISCUSION DEL PRINCIPIO N° 5. EDUCACION,
CAPACITACION E INFORMACION

De acuerdo al estudio realizado, se demuestra que las cooperativas se realizan
pocos eventos de capacitacion por cuenta propia para sSocios, asi como

actividades destinadas a la promocion de la EPS.

Segun la Alianza de Cooperativas Internacionales ACI, 2014, las cooperativas
deben contar con: 1) Membresia abierta y voluntaria. 2) Control democratico de
los miembros. 3) Participacion econdémica de los miembros. 4) Autonomia e
independencia. 5) Educacion, formacién e informacion. 6) Cooperacién entre

cooperativas 7) Compromiso con la comunidad
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Los resultados expuestos dejan notar que es innecesario aplicar una politica
continla de capacitacion con vistas al perfeccionamiento continuo de todo su
personal, asi como también otorga prioridad dentro de sus acciones destinada al
beneficio de la comunidad, a aquella dirigidas hacia los grupos con mayor
vulnerabilidad como lo es la mujer, los nifios, personas discapacitadas y tercera
edad.

Directivos de las cooperativas de produccién

Principio 7. Compromiso con el entorno.
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Grafico 4.75. Representacidn grafica del principio N° 7. Cuestionario dirigido a los directvos de las cooperatvas de
produccion.

Andlisis e interpretacion

En el grafico 475 se muestra que las cooperativas cumplen de forma regular con
las leyes ambientales, cuenta con un valor promedio de 3,37 igualmente no
cuentan especificamente con una politica ambiental definida e implementada
por las mismas, divulga los proyectos que apoya Yy desarrolla, ofreciendo
oportunidades de trabajo voluntario y estimulando la participacién de los
empleados, participa en programas que promueven la participacion ciudadana,
la paz y los valores democréticos, realiza actuaciones con la comunidad en
base a pedidos de la comunidad y a la existencia de presupuesto, realiza sus
actuaciones de compromiso con la comunidad conindependencia de loa ayuda
economica-financiera del gobierno local o nacional. En lo que respecta a los

demds principios estos no son considerados para el desarrollo institucional.
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Principio 7. Compromiso con el entorno.
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Grafico 4.76. Representacién del principio N° 7. Cuestionario dirigido a los directvos de las cooperativas de
produccion.

Andlisis e interpretacion

En el grafico 4,76 del principio siete sobre compromiso con el entorno, evidencia
el cumplimiento de los indicadores, para desarrollo periodico de campafas
internas de educaciéon con base a las tres R’s (Resolucion, Redtilizacién y
Reciclaje), capacita o realiza actividades medioambientales destinadas a la
comunidad, posee una politica de produccion que considera la optimizacion de
materiales utilizados en los procesos, contribuye con mejorias en la
infraestructura 0 en el ambiente local que pueda la comunidad disfrutar
(vivencias, carreteras puentes, escuelas, hospitales, etc.), Posee indicadores
para monitorear los impactos causados por sus actividades en la comunidad de

entorno, las medidas de prevencién y mitigacion.

Empleados de las cooperativas de Produccién

o

— VPPre
= VPPrin

Grafico 4.77. Representaciéon grafica del principio N° 7 Cuestionario dirigido a los empleados Cooperativas de
produccion.
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Analisis e interpretacién

En el grafico 4.77 presenta el principio siete sobre compromiso con el entorno,
se logré6 como resultado de valor promedio 3,92 las cooperativas realizan
actividades orientadas a la conservacion del medio ambiente, por lo que son
socialmente responsables. Resultados que dan a conocer que existen aun
deficiencia en la aplicacion de algunos de sus indicadores en las cooperativas
de estudio.

Principio 7. Compromiso con el entorno
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Grafico 4.78. Representacion del principio N° 7 Cuestionario dirigido a los empleados Cooperativas de produccion
Analisis e interpretaciéon

En el gréfico 4,78 presenta el principio siete sobre compromiso con el entorno,
con valores de 2.50 la 5 de noviembre y 280 la Salinerito para la cooperativa
realiza actividades orientadas a la conservacion del medio ambiente y 4,50 para
la 5 de noviembre, 4,60 para la Salinerito para el indicador, la cooperativa es
socialmente responsable. Resultados que dan a conocer que existen deficiencia
en la aplicacion de algunos de sus indicadores en las cooperativas de estudio.

Socios de las Cooperativas de Produccion

Principio 7. Compromiso con el entorno

1

- \/PPre
——V/PPrin

Grafico 4.79. Representacion gréafica del principio N° 7. Cuestionario dirigido alos socios Cooperativas de produccién.
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Analisis e interpretacién

En el grafico 4.79 se presenta el principio siete sobre compromiso con el entorno,
se logr6 como valor promedio de 3,73 las cooperativas estdn cumpliendo con el
indicador de realizar actividades orientadas a la conservacion del medio
ambiente, lo que denota que son socialmente responsables. Resultados que
permiten conocer que existen deficiencias en las cooperativas para dar
cumplimiento a cada uno de los indicadores de forma total.

Principio 7. Compromiso con el entorno
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Grafico 4.80. Representacion del principio N° 7. Cuestionario dirigido a los socios Cooperativas de produccién.
Analisis e interpretaciéon

En el grafico 4.80 con respecto al principio siete sobre compromiso con el
entorno, teniendo como referente valores de 3,10 para la 5 de noviembre y 3,20
para la Salinerito e en la cooperativa realiza actividades orientadas a la
conservacion del medio ambiente; y, 4,20 de 5 de noviembre y 4,40 en la
Salinerito las cooperativas son socialmente responsable. Valores que
demuestran que el cumplimiento de estos indicadores estd por arriba de la
media.

Directivos de las Cooperativas de Produccién

Principio 8. Dignificacion del trabajo y disfrute de la vida.

——VPPre
~——VPPrin

Grafico 4.81. Representacidn grafica del principio N° 8. Cuestionario dirigido a los directvos de las cooperatvas de
produccion.
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Anadlisis e interpretacion

En el grafico 4.81 se presenta el principio ocho de dignificacion del trabajo y
disfrute de la vida, en su valor promedio de 3,13 se logré conocer un adecuado
cumplimiento en el indicador que trata de que los socios las personas reciben un
pago equitativo de los salarios segun el cargo que ocupan, ademas se otorga
permiso por maternidad o paternidad. Los demas indicadores no se presentan

relevantes en el grafico, lo que indica que su aplicacién no necesaria para las

cooperativas.
Principio 8. Dignificacion del trabajo y disfrute de la vida.
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Grafico 4.82. Representacién del principio N° 8. Cuestionario dirigido a los direcivos de las cooperafvas de
produccion.

Andlisis e interpretacidon

En el gréfico 4.82 del principio ocho de dignificacion del trabajo y disfrute de la
vida, indica que posee un programa de orientacion alimenticia y/o nutricional;, Las
personas reciben un pago equitativo de los salarios segun el cargo que ocupan,
la cooperativa mide el clima organizacional o el nivel de satisfaccion de los
colaboradores con su lugar de trabajo las cooperativas de produccion no se
presta la atencién debida a todos los indicadores que permitan evaluar el
cumplimiento del Buen Vivir, Econdémica Popular y Solidaria y Responsabilidad

Social.
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Empleados de las cooperativas de Produccion

Principio 8. Dignificacion del trabajo y disfrute de la vida

1

VPPre
VPPrin

Grafico 4.83. Representacion grafica del principio N° 8. Cuestionario dirigido a los empleados Cooperatvas de
produccion.

Andlisis e interpretacion

En el grafico 4.83 del principio ocho de dignificacion del trabajo y disfrute de la
vida, en su valor promedio es de 4,08 de acuerdo a la escala valorativa el
indicador la cooperativa evalla el nivel de satisfaccion de los empleados con el
lugar de trabajo y las condiciones laborales para los empleados son justas, la
cooperativa respeta los derechos humanos de sus trabajadores y el accionar de
la cooperativa propende al logro de Buen Vivir de los asociados, se acercan a la
escala de apropiado, indicando la importancia y la necesidad de aplicar estos

principios como vias para el fortalecimiento del desarrollo institucional.

Principio 8. Dignificacion del trabajo y disfrute de la vida.

VPPre
VPPrin

Grafico 4.84. Representacion del principio N° 8. Cuestionario dirigido a los empleados Cooperafivas de produccion.

Analisis e interpretacion

En el grafico 4.84 el principio ocho de dignificacion del trabajo y disfrute de la

vida, se logré un promedio de 3.04, indica que la cooperativa evalia el nivel de
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satisfaccion de los empleados con el lugar de trabajo el accionar de la
cooperativa propende al logro de Buen Vivir de los asociados, resultados que
permiten mostrar que hay una creciente aceptacion para el cumplimiento de
estos indicadores.

Socios de las Cooperativas de Produccion

Principio 8. Dignificacion del trabajo y disfrute de la vida

1
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Grafico 4.85. Representacion grafica del principio N° 9. Cuestionario dirigido alos socios Cooperativas de produccion.

Anélisis e interpretacion

En el grafico 4.85 del principio ocho: dignificacion del trabajo y disfrute de la vida;
presentando un valor promedio 4,08 la cooperativa evalla el nivel de satisfaccion
de los empleados con el lugar de trabajo; la cooperativa respeta los derechos
humanos de sus trabajadores, estos indicadores se encuentran en la escala
valorativa de inapropiado; los indicadores las condiciones laborales para los
empleados son justas y el accionar de la cooperativa propende al logro de Buen
Vivir de los asociados son apropiados de acuerdo a los resultados,
evidenciandose que hace falta prestar mayor atencion a estos indicadores, para

el cumplimiento de algunos indicadores.

Principio 8. Dignificacion del trabajo y disfrute de la vida
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Grafico 4.86. Representacion del principio N° 9. Cuestionario dirigido a los socios Cooperativas de produccién.
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Analisis e interpretacién

En el grafico 4.86 del principio ocho de dignificacion del trabajo y disfrute de la
vida, el nivel de satisfaccion de los empleados con el lugar de trabajo, la
cooperativa respeta los derechos humanos de sus trabajadores; las condiciones
laborales para los empleados son justas; el accionar de la cooperativa propende
al logro de Buen Vivir de los asociados hace falta prestar mayor atencion a estos

indicadores, para un cumplimiento mas apropiado de estos indicadores.
Directivos de las Cooperativas de Producciéon

Principio 9. Comercio justo, éticoy responsable.

= \/PPre
———V/PPrin

Grafico 4.87. Representacién grafica del principio N° 9. Cuestionario dirigido a los directvos de las cooperatvas de
produccion.

Andlisis e interpretacion

En el grafico 4.87 en el principio nueve, sobre comercio justo, ético y
responsable, resultado obtenido el valor promedio de 3,77 resultados que
muestran que la aplicacién de los indicadores establecidos se cumple, pero no
en su total cabalidad.

Principio 9. Comercio justo, ético y responsable.
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Grafico 4.88. Representacion del principio N° 9. Cuestionario dirigido a los direcivos de las cooperatvas de
produccion.



96

Analisis e interpretacién

En el grafico El principio 9, sobre comercio justo, ético y responsable, lo cual se
da un juicio de valor critico a la aplicacion de los indicadores establecidos para
el cumplimiento de este principio ya que no se cumpliendo a su cabalidad lo cual
complica llegar al Buen Vivir, Econémica Popular y Solidaria;y, Responsabilidad
Social.

Empleados de las cooperativas de Produccién

Principio 9. Comercio justo, éticoy responsable

1

—— VPPre
—— VPPrin

Grafico 4.89. Representacion grafica del principio N° 9. Cuestionario dirigido a los empleados Cooperatvas de
produccion.

Andlisis e interpretacion

En el grafico 4.89 sobre el principio nueve: sobre comercio justo, ético y
responsable, su valor promedio es de 4,22 de las actuaciones comerciales que
estan destinadas a mantener la igualdad de oportunidades para todos, la
cooperativa tiene un comportamiento ético, se encuentran en la escala de
apropiado para la instituciéon y la Compra, financia, o colabora con las

organizaciones que practican y promueven el Comercio Justo.

Principio 9. Comercio justo, ético y responsable
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Grafico 4.90. Representacion del principio N° 9. Cuestionario dirigido a los empleados Cooperativas de produccion.
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Anadlisis e interpretacion

En el grafico 4.90 del principio nueve sobre comercio justo, éticoy responsable,
con valores en la pregunta dieciséis se encuentra con 4,50 la 5 de Noviembre y
con 4,20 la Salinerito la cooperativa realiza actuaciones comerciales que estan
destinadas a mantener la igualdad de oportunidades para todos, y la pregunta
diecisiete si la cooperativa tiene un comportamiento ético; vy, la dieciocho 2,00 la
5 de Noviembre y 4,60 la Salinerito que corresponde a la Compra, financia, o
colabora con organizaciones que practican y promueven el Comercio Justo, valor

gue se ubica por arriba de la media.

Socios de las Cooperativas de Produccion

Principio 9. Comercio justo, ético y responsable
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Grafico 4.91. Representacion gréfica del principio N° 9. Cuestionario dirigido alos socios Cooperatvas de produccion.

Anélisis e interpretacion

En el grafico con 4.91 en el principio nueve sobre comercio justo, ético y
responsable, del valor promedio de 3,90 si la cooperativa realiza actuaciones
comerciales que estan destinadas a mantener la igualdad de oportunidades para
todos y tiene un comportamiento ético y la Compra, financia, o colaboracion con
organizaciones que practican y promueven el Comercio Justo. Estos resultados
muestran que la importancia que tiene este principio para desarrollarse como

institucion.
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Principio 9. Comercio justo, éticoy responsable
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Grafico 4.92. Representacion del principio N° 9. Cuestionario dirigido a los socios Cooperativas de produccion.

Analisis e interpretacion

En el grafico 4.92 del principio nueve sobre comercio justo, ético y responsable,
con valores de 4,10 la 5 de Noviembre y de 3,85 la Salinerito para la pregunta
dieciséis que es la cooperativa realiza actuaciones comerciales que estan
destinadas a mantener la igualdad de oportunidades para todos, 5,00 la 5 de
Noviembre y 4,25 la Salinerito la cooperativa tiene un comportamiento ético; y,
3,10 en la 5 de Noviembre y Salinerito corresponde a la Compra, financia, o
colaboracién con organizaciones que practican y promueven el Comercio Justo,

valor que se ubica por arriba de la media.

ANALISIS Y DISCUSION DEL PRINCIPIO N° 9: COMERCIO JUSTO,ETICO Y
RESPONSABLE

Los valores obtenidos demuestran que las cooperativas de Produccién dan
cumplimiento efectivo a los indicadores establecidos en el principio 9, como son:
compra, financiamiento, o colaboracién con organizaciones que practican y

promueven el Comercio Justo ético y responsable, entre otros.

El comercio justo, ético y responsable es un sistema comercial basado en el
didlogo, la transparencia y el respeto, que busca una mayor equidad en el
comercio internacional prestando especial atencién a criterios sociales y
medioambientales. Contribuye al desarrollo sostenible ofreciendo mejores
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condiciones comerciales y asegurando los derechos de productores vy

trabajadores desfavorecidos, especialmente en el Sur (ISEieurope, 2012).

Los resultados de la investigacion se contraponen con lo expuesto en la teoria,
debido a que de acuerdo al estudio realizado hace falta fomentar el desarrollo
sostenible basado en un comercio Justo, ético y responsable mediante la
induccion a un cambio de actitud en los socios, empleados y directivos. Para de
esta forma dar cumplimiento a lo establecido por la Declaracion Oficial de
Naciones Unidas enla Cumbre de la Tierra de 2002, en la que se indica que una
de las principales causas de la destruccion del medio ambiente es el consumo y

produccion insostenibles, particularmente en los paises industrializados.

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

De acuerdo a los resultados encontrados en el estudio a través de la encuesta
aplicada a los directivos de las cooperativas sobre las evaluaciones de las
Cooperativas con enfoque al Buen Vivir, Economia Popular y solidaria y
Responsabilidad social, se evidencia deficiencia en la asociacion voluntaria,
equitativa y respeto al a identidad cultural, control democratico y participativo en
la gestion de los miembros. Existe poca participacion econdmica, solidaria y

distribucion equitativa, ademas se manejan con autonomia e independencia.

Existe cooperacion e integracion del sector EPS, es decir, aporta al capital social
de otras organizaciones de la EPS, asi como también recibe aportes de otras
organizaciones, por lo que busca la asociaciéno integracion con otras entidades
de la EPS y favorece la solidaridad entre socios, desarrolla alianzas con
entidades publicas para mejorar su desempefio. Cabe destacar que las
cooperativas realizan proyectos sociales, ambientales o de otro tipo en forma

conjunta con el gobierno.

Existe compromiso con el entorno, cumpliendo con las leyes ambientales
nacionales, se preocupan por desarrollar programas de mejoramiento del medio
ambiente. Su gestion dignifica del trabajo y disfrute de la vida. Trabajan por un

comercio justo, ético y responsable.
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Los resultados de las encuestas aplicadas a los socios y al personal
administrativo de las cooperativas, indican que los requisitos de afiliacion a esta
cooperativa implican un impedimento para integrarla, las cooperativas actian en
funcion de mantener la igualdad de oportunidades para todos, asi como también
existe el respeto a la identidad cultural. La toma de decisiones se da de modo
democratico donde los socios participan activamente en la gestion de la
cooperativa, ademas los asociados contribuyen de manera equitativa al

crecimiento patrimonial de la cooperativa.

La cooperativa respeta los derechos humanos de sus trabajadores; cuando
realizan operaciones con otras organizaciones hace prevalecer su autonomia e
independencia, asi mismo realizan actividades orientadas a la conservacion del
medio ambiente y brinda inda educacion y entrenamiento a sus asociados, por

lo tanto, son socialmente responsable.

Las condiciones laborales para los empleados son justas. Se distribuyen los
excedentes por igual entre los socios a través de servicios sociales; las
cooperativas evalian el nivel de satisfaccion de los empleados con el lugar de
trabajo. El accionar de la cooperativa propende al logro de Buen Vivir de los
asociados. Realizan actuaciones comerciales que estan destinadas a mantener
la igualdad de oportunidades para todos, presentan un comportamiento ético.

Compra, financia, o colabora con organizaciones que practican y promueven el

Comercio Justo.

TERCERA FASE: PROPUESTA DE UN PLAN DE MEJORAS QUE
POTENCIALICE LAS VARIABLES DEL DESEMPENO DE LAS
COOPERATIVAS DE AHORRO, CREDITO Y PRODUCCION.

PLAN DE MEJORAS
INTRODUCCION

La identificacion de las variables existentes en el entorno para la medicion del

desemperio cooperativo de ahorro, crédito y produccion se hizo de la siguiente
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forma: Al verse en la necesidad de analizar el desempefio cooperativo en una
sociedad cada dia mas exigente pero al mismo tiempo sin ningun tipo de
igualdad y equidad, hay q definir los agentes implicados y responsables que
hacen cumplir con los obijetivos prioritarios, debido a que la mayoria de los
criterios se hacen en agentes externos y son los socios quienes perciben el
servicio brindado. Una empresa es la responsable de dar cumplimiento a los
objetivos por los cuales fue constituida y asi brindar un buen servicio con eficacia
y efectividad manteniendo en claro que todos los clientes son de igual

importancia para la estabilidad de la empresa o cooperativa en comun.

En la provincia de Bolivar, se identifico las cooperativas las cuales iban a ser
evaluadas directamente con los factores involucrados, lo que dio como resultado
la presencia de los intereses entre y otra cooperativa, externamente y de la
misma manera se realizé la busqueda de los expertos especializados en el tema
que facilitaron con conocimientos que fueran de ayuda para la investigacion y
asi se realizé un sondeo de informacion y se llegé a un conceso en la busqueda
a continuacion en el cuadro 4.1 se refleja los expertos que con sus conocimientos

aportaron en esta investigacion.

El Buen Vivir se ha constituido en un cambio que se construye continuamente con
el proposito de reforzar una vision mas amplia que incorpore a los procesos de
acumulacion vy redistribucion a cada uno de los miembros de una comunidad que
por situaciones capitalistas han sido excluidos. Por esta razon, el Buen Vivir es ya
una alternativa para el desarrollo basado en el principio Constitucional Sumak
Kawsay con una amplia visién centrada en el ser humano, como parte de un

entorno natural y social.

El Buen Vivir se construye desde las posiciones que reivindican la revision y
reinterpretacion de la relacion entre la naturaleza y los seres humanos, desde el
transito del actual antropocentrismo al biopluralismo en tanto la actividad
humana realiza un uso de los recursos naturales adaptado a la generacion

(regeneracion) natural de los mismos (Guimaraes en Acosta, 2009).
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A través de este plan de mejora las Cooperativas, objeto de estudio, tendran la
decisién estratégica de los cambios que deben incorporarse a los diferentes
procesos de la entidad, para que sean traducidos en un mejor servicio percibido.
Es decir, servira de base para la deteccion de mejoras, para guiar el control y
seguimiento de las diferentes acciones que se vayan a realizar, asi como la
incorporacion de acciones correctoras ante posibles contingencias no previstas.
Los objetivos propuestos para alcanzar y disefar la planificacion de las tareas
son:

¢ Identificar las causas que provocan las debilidades detectadas.

e Identificar las acciones de mejora a aplicar.

e Analizar su viabilidad. Establecer prioridades en las lineas de actuacion.

e Disponer de un plan de las acciones a desarrollar en un futuro y de un

sistema de seguimiento y control de las mismas.
¢ Negociar la estrategia a seguir. Incrementar la eficaciay eficiencia de la

gestion.

Cada uno de estos objetivos a cumplir permitiran tener a la organizacién una
forma organizada, priorizada y planificada las acciones de mejora. Con su
implementacion y seguimiento se orienta hacia la calidad de la ensefianza que
se debe impatrtir en los centros educativos de educacién superior para que esta
sea percibida durante su desemperio.

PRINCIPIOS

e Asociacion voluntaria, equitativa y respeto a la identidad cultural.

e Control democratico y participacion en la gestién de los miembros.
e Participacién econémica, solidaria y distribucion equitativa.

e Autonomia e independencia.

e Educacion, capacitacion e informacion.

e Cooperacion e integracion del sector EPS.

e Compromiso con el entorno.

e Dignificacién del trabajo y disfrute de la vida.

e Comercio justo, ético y responsable.
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IDENTIFICACION DEL AREA DE MEJORA

El sistema propuesto sigue la secuencia del ciclo de la mejora continua que inicia
con el diagnostico a través de un analisis FODA para identificar las principales
causas del problema, el cual comprende un acercamiento hacia la situaciéon actual
de las Cooperativas. La fase de la entrada es la planificacion de las actividades que
han de realizarse para lograr los objetivos propuestos. El proceso del plan de mejora
continua con la fase de ejecucion, en donde se lleva a efecto la preparacion del
personal, las acciones tendientes a la superacion de los problemas para el
cumplimiento de sus principios y a la declaracion y explicacion de las diferentes
normas que regulan su funcionamiento bajo las premisas con que fueron creadas
como son la ayuda, responsabilidad y cooperacion todo esto con el Unico fin de
buscar el bienestar colectivo al mostrar la calidad y efectividad de cada cooperativa
mejoran el Buen Vivir de cada cantén Bolivar. La fase de control y evaluacion como
accion tendiente a comparar de manera continua el cumplimiento de los objetivos

propuestos y para finalizar el ciclo se observan los resultados esperados en la salida.
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2.2. IDENTIFICAR LAS PRINCIPALES CAUSAS DEL PROBLEMA

Figura 4.1 Diagrama de causa y efecto de los problemas de las cooperativas.
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OBJETIVOS

e Mejorar la calidad de vida de la poblacion.

e Fortalecer el nivel de conocimiento del talento humano sobre del Buen
Vivir, responsabilidad social, economia popular y solidaria

o Disefar estrategias que permitan crear un plan de accion social
sostenible en el tiempo.

e Concienciar sobre la importancia de cuidar el medio ambiente.

ACCIONES DE MEJORAS

La implementacion de un sistema de mejora para las cooperativas permitira
alistar a todos los miembros en estrategias destinadas a mejorar de manera
sistematica los niveles de calidad y productividad, para reducir los costes,
mejorar la satisfaccion de los socios y clientes, mejorar el rendimiento sobre la
inversion, aumentando la participacion en el mercado para incrementar la

rentabilidad y confianza en la poblacion.

Cuadro 4.4 Matriz de problemas nimero uno.

AREA DE MEJORA #1 Cooperativas ahorro, crédito y produccion de la provincia de bolivar
DESCRIPCION DEL Poliicas claras y definidas.
PROBLEMA

CAUSAS QUE PROVOCAN EL Escasa socializaciéon de las poliicas establecidas.

PROBLEMA

OBJETIVO A CONSEGUIR Establecer una poliica claray definida.

ACCIONES DE MEJORA Socializar las polficas existentes para su buen cumplimiento dentro de las
cooperatvas.

BENEFICIOS ESPERADOS Incremento del nivel de representatividad del sisttma polfico aplicado en las
cooperafivas con el fin de asegurar una mejor paricipacion de todos los
miembros.

LUGAR DE DESARROLLO Cooperativas.

AUTORES Directivos, socios y empleados.
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Cuadro 4.5 Matriz de problemas nimero dos.

AREA DE MEJORA #2

Cooperativas ahorro, crédito y produccion de la provincia de bolivar

DESCRIPCION DEL
PROBLEMA

CAUSAS QUE PROVOCAN EL
PROBLEMA

OBJETIVO A CONSEGUIR

ACCIONES DE MEJORA

BENEFICIOS ESPERADOS

LUGAR DE DESARROLLO

Asociacion voluntaria, equitativa y respeto a la identidad cultural.

No facilitan la parfcipacion de todas las personas.

Permifir una asociacion voluntaria, equitaiva y respeto a la identidad cultura
como una nueva cultura insttucional donde se involucre todo el personal en
consecucion de los objetivos comunes.

Realizar sociabilizaciones con las comunidades aledafias sobre los beneficios
que conlleva hacerse socio de las cooperativas.

Incremento de socios dentro de las cooperativas.

Comunidades aledafias.

AUTORES

Directivos, socios, empleados y comunidades.

Cuadro 4.6 Matriz de problemas nimero fres.

AREA DE MEJORA #3

Cooperativas ahorro, crédito y produccion de la provincia de bolivar

DESCRIPCION DEL
PROBLEMA

CAUSAS QUE PROVOCAN EL
PROBLEMA

OBJETIVO A CONSEGUIR

ACCIONES DE MEJORA

BENEFICIOS ESPERADOS

LUGAR DE DESARROLLO

Educacién, capacitacién e informacion.

No existe educacion y capacitacion hacia los socios, del mismo modo que no
informan los programas que estas fienen.

Crear programas de capacitacion y educaciéon a socios y empleados para que
estos brinden una informacién oportuna a los posibles nuevos socios.

Realizar capacitaciones como esfrategias de comunicacion e informacion
para los posibles nuevos socios

Incremento de socios denfro de las cooperatvas.

Cooperativas.

AUTORES

Directivos, socios y empleados.




107

Cuadro 4.7 Matriz de problemas nimero cuatro.

AREA DE MEJORA #4 Cooperativas ahorro, crédito y produccion de la provincia de bolivar
DESCRIPCION DEL Confrol democratico e participacion de los miembros.
PROBLEMA

CAUSAS QUE PROVOCAN EL Débil fortalecimiento democratico de los participantes.
PROBLEMA

OBJETIVO A CONSEGUIR Fortalecer el control democratico y la participacion de los miembros para
mejorar la comunicacion institucional.

ACCIONES DE MEJORA Participacion activa, con responsabilidad ante la asamblea general y los
socios por parte de las autoridades electas.

BENEFICIOS ESPERADOS Mejor comunicacién de la toma de decisiones enfre los miembros dentro de
las cooperativas.

LUGAR DE DESARROLLO Cooperativas.

AUTORES Directivos, socios y empleados.

Cuadro 4.8 Matriz de problemas nimero cinco.

AREA DE MEJORA #5 Cooperativas ahorro, crédito y produccion de la provincia de bolivar

DESCRIPCION DEL PROBLEMA Cooperacion e integracion de las cooperativas pertenecientes al sector
EPS.

CAUSAS QUE PROVOCAN EL Deficiente cooperacion eintegracion delas cooperativas con el sector EPS.
PROBLEMA

OBJETIVO A CONSEGUIR Fortalecer eficazmente el movimiento cooperativo.
ACCIONES DE MEJORA Brindar un mejor servicio y de dar apoyo a nuevas entidades.
BENEFICIOS ESPERADOS Crecimiento y fortalecimiento de las cooperativas.
LUGAR DE DESARROLLO Cooperativas.
AUTORES Directivos.

DESARROLLO:

La importancia de realizar este plan de mejoras es integrar al personal de las
diferentes cooperativas en participar de forma activa en cada una de las

actividades generadas, con lo cual se beneficiara toda la comunidad teniendo
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presente el enfoque del Buen Vivir, acciones que ayudaran a construir un mejor

clima laboral, ameno y participativo.

En esta parte del plan se propondran acciones encaminadas a conseguir que los
empleados se involucren y sientan la necesidad del deber de aportar a la vez

participar en las actividades que a continuacion se mencionaran.

Cuadro 4.9 Planificacién del impacto de acciones de mejoras.

ACCIONES DE MEJORA A

N° TAREAS TIEMPO IMPACTO PRIORIZACION
LLEVAR A CAVO
Socializar las polficas existentes ~ Socializar  las
1 " " De forma .
para su buen cumplimiento poliicas eriodica Cooperativo.
dentro de las cooperatvas. existentes periodica. Alta
Realizar sociabilizaciones con las Ezpacﬂauon a
2 comunidades aledafias sobre los . De forma  Cooperativo, social Alta
) comunidades de . .
beneficios que conlleva hacerse . periddica. y economico.
. . los beneficios de
socio de las cooperativas. .
la cooperativa.
Ejecutar capacitaciones como Incluir
estrategias de comunicacion e lineamientos de  De forma  Cooperativo, social Al
informacion para los posibles un plan de periodica. y economico.
NUEVOoS SOCios informacion.
Participacién actva, con
responsabilidad ante la asamblea  Parficipacion de De forma .
. . .. Cooperativo Alta
general y los socios por parte de  todos los socios.  periddica.
las autoridades electas.
. . - Integracion .
Brindar un mejor servicio y de ente s Cooperativo y
dar apoyo a nuevas entidades. - De forma econdmico Al
cooperativas. peribdica

PROTOCOLO PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE MEJORA
Identificaciéon de las areas de mejora

Los resultados obtenidos se han agrupado segun su concordancia en cada una

de las variables fortalezas y debilidades que muestran la situacién interna real
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de las cooperativas en estudio, como externamente con las oportunidades y

amenazas del contexto.

En la situacion interna se consideran las fortalezas y debilidades que se tienen

respecto a fortalecer el nivel de conocimiento del talento humano sobre del Buen

Vivir, responsabilidad social, economia popular y solidaria, de las estrategias

para hacer de las cooperativas socialmente sostenible en el tiempo, mejorar la

calidad de vida de la poblacién, percepcién de los socios entre otros.

Para todo esto, se requiere de la aplicacion deferentes técnicas que ayuden a

identificar las areas de mejorar dentro de la organizacion, con sus atributos para

genera una ventaja competitiva en cada una de las cooperativas.

Cuadro 4.10 FODA de las areas de mejora.

FORTALEZA OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS AREA DE
MEJORA
Modelos de Perdidas de  Polficas claras y
lineamientos entre miembros  por definidas.
Establecimiento claro cooperativas. Las polficas nosean  policas  muy
de las politicas. flexibles al cambio.  ggrycturadas.
Perdidas de Asociacion
miembros  por voluntaria,
Seguridad de los Apertura a nuevos Afiliacion de no aceptacion  equitativa y respeto
miembros a! momento miembros. miembros conficivos. 4o identidad a la identidad
de asociarse. cultural. cultural.
Miembros capacitados ~ Cooperafivas mejor Entrega de Divulgaciéon de Educacion,
y bien informados gestionadas informacion no informacion capacitacion e
apropiada confidencial informacion.
Tomas de decisiones Participacion Poca adaptacion de Control
apropiadas y masiva de todos los los directivos a los . democratico e
acertadas miembros procesos |ntervenqon de  paricipacion de los
democraticos por falta 0“?3 enh.dades miembros.
de supervision y Financieras
control
Parficipacion activa de Modelos de Pérdida de autonomia Inconformidad Cooperacion e
todos los miembros de esfructura enfre cooperatvas en algunas integracion de las
las cooperativas organizacional de cooperatvas cooperatvas

las cooperativas

pertenecientes al
sector EPS.




CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

o La evaluacion de desempefio aplicada a los expertos de las cooperativas
de ahorro, crédito y produccion de la provincia de Bolivar, acerca del Plan
Nacional del Buen Vivir, Economia Popular y Solidaria, Responsabilidad
Social Empresarial y otros indicadores; presentan deficiencias en
conocimiento y aplicacion de los principios que no son aceptables dentro
del marco legal. Este estudio permitio hacer énfasis en que las politicas
establecidas dentro de estas instituciones deben ser equitativas y se
deben apegar a las leyes para dar cumplimiento a requerimientos de los

miembros de la cooperativa y a la sociedad en su conjunto.

e Las cooperativas de ahorro, crédito y produccién de acuerdo a los
resultados obtenidos, presentan deficiencias para aplicar algunos de los
indicadores estipulados en el Plan Nacional del Buen Vivir, Economia
Popular y Solidaria, Responsabilidad Social Empresarial presentandose
una relacion similar con las cooperativas de produccion que también no

cumplen la ley de forma total.

e Al evaluar el desempefio de las cooperativas de ahorro, crédito y
produccion de la provincia de Bolivar a traves del instrumento de
encuesta, una vez obtenidos y analizados los resultados, se propone un
plan de mejoras estructurado en cinco acciones de mejoras
estructurados para los dos tipos de cooperativas estudiados los cuales
son ahorro, crédito y produccion, que tienen como propésito brindar
soluciones éptimas a las deficiencias que se han venido presentando en
estas instituciones en el ambito estudiado como contribucion a su mejor

funcionamiento y productividad en beneficio propio y de la comunidad.
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RECOMENDACIONES

Que las cooperativas objeto de estudio en esta investigacion apliquen lo
establecido en la Ley del Cooperativismo, Responsabilidad Social y
Economia Popular y Solidaria, como una via para dar cumplimiento a los

principios del Plan Nacional del Buen Vivir.

Ofrecer seguimiento por parte de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria de manera sistematica a las actividades, formas y
practicas econdmicas individuales o colectivas, auto gestionadas por los
miembros de las cooperativas de ahorro, crédito y produccion estudiadas,
para conocer el fin de su actividad orientada al Buen Vivir, sobre el lucro

y la acumulacion de capital.

Aplicar el plan de mejoras propuesto con el fin de disminuir las falencias
encontradas en cada una de las cooperativas durante el estudio y asi
contribuir a corregir las dificultades y dar soluciones para el mejor
desempefio de las cooperativas con su aporte favorable hacia la

comunidad.
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Anexo 1-A FICHA DE OBSERVACION APLICADA ANTES DE LA

ENTREVISTA A CADA COOPERATIVA

Razodn Social de la Cooperativa:

Tipo de Cooperativa
O COAC Financiera (SFPS)
O Cooperativa de Produccion de Consumo (EPS)

Fecha de Creacion de la Cooperativa.

CARACTERIZACION.

Clasificacion del nimero total de socios de la Cooperativa

Socios Persona natural —Hombre | |
Socios Persona natural — Mujer |
Personas Juridicas | |

Detalle el nimero total de trabajadores que tiene la cooperativa.

Total, Trabajadores Hombre | |
Total Trabajadores Mujer | |
Total Trabajadores con Discapacidad
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ANEXO 3

ANEXO 3-A. FORMATO DE LA ENTREVISTA APLICADA A LOS
GERENTES DE AHORRO Y CREDITO

ENCUESTA DIRIGIDA AL GERENTE, PRESIDENTE CONSEJO DIRECTIVO DE
LAS COOPERATIVAS

Saludos Cordiales.

Estamos frabajando en un estudio que servira para elaborar una tesis profesional
acerca de las Evaluaciones de las Cooperativas con enfoque al Buen Vivir,
Economia Populary Solidaria y Responsabilidad Social. Quisiéramos pedirsuayuda
para que conteste algunas preguntas que no llevaran mucho tempo.

Emplee un boligrafo de tinta color azul para rellenar el cuestionario. No hay
respuestas correctas o incorrectas. Estas simplemente reflejan su opinién personal.
Todas las preguntas tienen cinco opciones de respuesta, elija la que mejor describa
lo que piensa usted. Solamente una opcion. Sus respuestas seran confidenciales y
anonimas. No hay preguntas delicadas.

CALIFICACION RESPUESTA

La calificacion permitra seleccionar las La valoracion asignada responde al grado
preguntas mas apropiadas para la en que la cooperativa cumple 0 no con el
investigacion. Sera medida mediante las enunciado. Sera medida mediante las

siguientes escalas: siguientes escalas:
(1) Totalmente inapropiado. (1) Muy en desacuerdo.
(2) Inapropiado. (2) En desacuerdo.
(3) Ni apropiado ni desapropiado. (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
(4) Apropiado. (4) De acuerdo.
(5) Totalmente apropiado. (5) Muy de acuerdo.
PRINCIPIOS CALIFICACION | REZSPL;ESIA -

1. Asociacion voluntaria, equitativay respeto a la identidad cultural.




Existen distnciones de género en la afliacion a la cooperativa.
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La edad de los socios (mayores de edad) es un impedimento para la
afiliacion a la cooperativa.

El nivel de escolaridad de los miembros es un impedimento para la
afliacion a la cooperativa.

En la cooperativa se facilita la participacion de todas las personas.

En la cooperatva se puede comentar facimente mis aportaciones,
quejas o sugerencias.

2. Control democratico y participacion en la gestion de los
miembros.

Se celebran con frecuencia las reuniones de la Asamblea General.

Participan masivamente los afiiados en Asambleas Generales de
Asociados.

Se celebran con frecuencia las reuniones del Consejo de vigilancia.

Participan masivamente los afiliados en las reuniones del Consejo de
Vigilancia.

Existe equidad de género en la accesibilidad a cargos institucionale s
(Consejos, Gerencia, Direcciones).

La edad de los socios es un impedimento para el acceso a cargos
institucionales (Consejos, Gerencia, Direcciones).

El nivel de escolaridad de los miembros de Consejos de Administracion
corresponde a estudios universitarios completos.

Se realiza capacitacién o induccion sobre cooperativismo para que los
nuevos socios pasen a formar parte de alguno de los diferentes drganos
de direccion de la cooperativa.

Permite que la informacion sobre aspectos sociales y ambientales de su
actividad sea conocida por terceros.

Tiene identificados a sus grupos de interés (personas o empresas con
los que la cooperativa mantene relaciones comerciales).

La cooperativa ha aplicado una metodologia de Balance Social.

Da preferencia entre sus proveedores a individuos o grupos de la
comunidad tales como cooperatvas de pequefios productores o de
iniciaivas solidarias, asociaciones de barrio, etc. (EPS y SFPS).

La cooperativa demuestra un comportamiento éfico.

Reconoce la RSE es parte de la estrategia empresarial / corporativa /
organizacional - no es una actividad aislada.

Posee procedimientos especificos para él control de practicas corruptas
y coima.

3. Participacion econdmica, solidaria y distribucion equitativa.

Poseen todos los socios de la cooperatva el mismo nimero de
certificados y aportes al capital.

Existe una poliica que regule los créditos que puede recibir un socio.

Se ejecuta el valor destinado al Fondo de Educacion

Se ejecuta el valor destinado al Fondo de Solidaridad.

Se ejecuta el valor destinado para capacitacién de empleados.

Existe una polfica de maximizaciéon de utlidades y excedentes.

Posee una poliica clara y definida (manual interno y otro documento)
para el reparto de las utlidades y del excedente.

La asamblea decide sobre el reparto de las uflidades y del excedente.

La cooperativa invierte en servicios sociales para asociados.

4. Autonomia e independencia.




La cooperativa informa los resuliados econémicos del afio.
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La cooperativa tiene acuerdos y montos con ofras organizaciones que no
pertenezcan ala EPS y SFPS.

La cooperativa cumple con sus obligaciones tributarias.

Contribuye regularmente con recursos humanos, tcnicos o financieros
para la realizacion de proyectos especfificos y localizados, ejecutados por
entidades publicas.

5. Educacion, capacitacion e informacion.

La cooperativa realiza eventos de capacitacion por cuenta propia para
SOCIOS.

La cooperativa contrata eventos de capacitacién para socios.

La cooperativa considera innecesario aplicar una polfica contnua de
capacitacion con vistas al perfeccionamiento contnuo de todo su
personal.

La cooperativa realiza actividades destnadas a la promocién de la EPS.

6. Cooperacion e integracion del sector EPS.

La cooperativa aporta al capital social de ofras organizaciones de la EPS.

La cooperativa recibe aportes de otras organizaciones de la EPS.

Busca la asociacién o integracion principalmente con ofras entdades de
la EPS.

La cooperativa favorece la solidaridad enfre los socios.

Utliza los 6rganos de integracion como una herramienta vélida y
necesaria para la promocion e integracion del sector de la EPS.

Desarrolla alianzas con entidades publicas para mejorar su desempefio
(municipalidades, rama judicial, ministerios, rama ejecutiva, efc.).

Promueve legislaciones o iniciaivas que favorezcan el desarrolio del
pais/mercado/empresariado/sociedad.

La cooperativa realiza proyectos sociales, ambientales o de ofro fpo en
forma conjunta con el Gobierno.

7. Compromiso con el entorno.

Cumple todas las leyes ambientales nacionales.

Desarrolla periédicamente campafias internas de educacién con base en
las res R’s: Reduccién, Reutlizacién y Reciclaje.

Desarrolla programas de mejoramiento  de medio ambiente.

Cuenta con una poliica ambiental defnida e implementada por la
cooperativa.

Capacita o realiza actividades medioambientales destnadas a la
comunidad.

Contribuye con mejorias en la infraestructura o en el ambiente local que
pueda la comunidad disfrutar (vivienda, carreteras, puentes, escuelas,
hospitales etc....).

Posee indicadores para monitorear los impactos causados por sus
actividades en la comunidad de entorno.

Las medidas de prevencién y mitigacion son implantadas en operaciones
con impacios negafivos significaivos posibles o reales en las
comunidades locales.

Divulga internamente los proyectos que apoya y desarrolla, ofreciendo
oportunidades de trabajo voluntario y estimulando la participacion de los
empleados.

Posee un programa de voluntariado.

Participa en programas que promueven la participacién ciudadana, la paz
y los valores democraficos.




Realiza o ha realizado estudios para medir el impacto ambiental de sus
procesos.
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Confribuye para la preservacion de la biodiversidad por medio de
policas especficas y/o proyecio(s) de conservacién de areas
protegidas y/o programa de proteccién a animales amenazados.

Otorga prioridad denfro de sus acciones destinadas al benéfico de la
comunidad, a aquellas dirigidas hacia los grupos con mayor
vulnerabilidad: mujer, nifiez, discapacitados, tercera edad.

Realiza sus actuaciones con la comunidad en base a pedidos de la
comunidad y a la existencia de presupuesto.

Establece convenios con organismos publicos o de la sociedad civil con
el objetvo de promover la erradicacion del frabajo infantl o el trabajo
forzado, incentvar la generacién de empleos, la seguridad alimentaria,
efc...

Realza sus actuaciones de compromiso con la comunidad con
independencia de la ayuda econdmico-financiera del Gobierno local o
nacional. (Subsidios, confribuciones, descuentos en el pago de
impuestos, regalias).

8. Dignificacion del trabajo y disfrute de la vida.

La cooperativa prioriza la confratacion de personal que no sea socio de
la misma.

Los directivos o trabajadores con poder de decisién son elegidos de entre
los miembros de la zona de actuacion y operaciones de la entidad.

Existe equidad de género en la contratacién de trabajadores.

La edad de los socios es un impedimento en la contratacién de
trabajadores.

La némina de empleados se caracteriza por estar compuesta por
empleados de elevada antigliedad.

La némina de empleados se compone de empleados solteros.

El nivel de escolaridad de los empleados corresponde a estudios
universitarios completos.

La ndmina de empleados fiene cargas familiares.

Los ingresos mensuales de los empleados superan los 2 Salarios
Basicos Unificados (SBU).

Los empleados poseen algun fipo de crédito ofertado porla cooperatva.

Los accidentes de trabajo son frecuentes en la cooperativa.

La cooperativa implementa programas de salud y seguridad ocupacional.

Son frecuentes los despidos de empleados.

Trabajadores y socios dedican parte de su tempo al trabajo de
reproduccion de la vida.

Se aplican medidas para fomentar la formacion de los empleados.

Se realizan eventos culturales

Se realizan eventos deportivos.

Se realizan acfvidades de utilizacién de tiempo libre.

Seincluyen en los eventos a los grupos especiales.

Se realizan actividades de adquisicion asociativa.

La cooperativa cobra a los socios algun aporte (aunque sea minimo) por
la prestacion de servicios de beneficio social.

Posee un programa de orientacion alimenticia y/o nutricional. S/N

La cooperatva considera necesario que los trabajadores y socios
dediquen parte de su iempo al frabajo de reproduccion de la vida.
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La cooperativa registra incidentes relacionados con violaciones de los
derechos humanos.

Las personas reciben un pago equitatvo de los salarios segun el cargo
que ocupan.

La cooperativa mide el clima organizacional o el nivel de satisfaccion de
los colaboradores con su lugar de trabajo.

Otorga permisos de maternidad o paternidad.

Cumple la cooperativa con la legislacién nacional en materia laboral.

9. Comercio justo, ético y responsable.
La cooperatva realiza actuaciones comerciales que estan destnadas a
mantener la igualdad de oportunidades para todos.

Desconoce los principios que regulan el comercio justo.

Compra, financia, o colabora con organizaciones que pracican y
promueven el Comercio Justo.

Tiene como norma el fratamiento justo de los proveedores, privilegiando
al pequefio proveedor (con remuneracion justa y al dia, calidad en la
relacién, programas de calificacién y de traspaso de tecnologias, efc.).
Posee mecanismos como las clausulas de confidencialidad, o sanciones
que eviten la marcha de su personal a entidades de la competencia
directa.

NUmero fotal de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones
relaivas a las comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la
promocion y el patrocinio, distribuidos en funcion del ipo de resultado de
dichos incidentes.

Tiene implementado un procedimiento para conocer el nivel de
satisfaccion de sus clientes.

Adopta criterios de compra que contemplan la garantia de origen para
evitar la adquisicion de productos “piratas”, falsificados o fruto de robo de
carga.

Incluye enfre sus proveedoresindividuos o grupos de la comunidad, tales
como cooperativas de pequefios productores o de iniciativas solidarias,
asociaciones de barrio, efc.

ANEXO 3-B. PREGUNTAS UTILIZADAS EN LA ENTREVISTA
APLICADA A LOS GERENTES DE PRODUCCION
Preguntas del cuestionario aplicado a los directivos de las cooperativas de

ahorro, crédito y produccion de la provincia Bolivar.

ENCUESTA DIRIGIDA AL GERENTE, PRESIDENTE CONSEJO DIRECTIVO DE
LAS COOPERATIVAS

Saludos Cordiales.

Estamos trabajando en un estudio que servira para elaborar una tesis profesional
acerca de las Evaluaciones de las Cooperativas con enfoque al Buen Vivir,
Economia Populary Solidaria y Responsabilidad Social. Quisiéramos pedirsuayuda
para que conteste algunas preguntas que no llevaran mucho tempo.
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Emplee un boligrafo de tinta color azul para rellenar el cuestionario. No hay
respuestas correctas o incorrectas. Estas simplemente reflejan su opinion personal.
Todas las preguntas tenen cinco opciones de respecta, elija la que mejor describa
lo que piensa usted. Solamente una opcidn. Sus respuestas seran confidenciales y
anonimas. No hay preguntas delicadas.

CALIFICACION RESPUESTA

La calificacion permitra seleccionar las La valoracion asignada responde al grado
preguntas mas apropiadas para la en que la cooperativa cumple o no con el
investigacion. Sera medida mediante las enunciado. Serd medida mediante las

siguientes escalas: siguientes escalas:
(1) Totalmente inapropiado. (1) Muy en desacuerdo.
(2) Inapropiado. (2) En desacuerdo.
(3) Ni apropiado ni desapropiado. (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
(4) Apropiado. (4) De acuerdo.
(5) Totalmente apropiado. (5) Muy de acuerdo.
PRINCIPIOS CALIFICACION |~ REZSPl;ESIA -

1. Asociacién voluntaria, equitativay respeto a la identidad cultural.

Existen distinciones de género en la afiiacién a la cooperativa.

La edad de los socios (mayores de edad) es un impedimento para la
afiliacién a la cooperativa.

El nivel de escolaridad de los miembros es un impedimento para la
afliacion a la cooperativa.

En la cooperativa se facilita la participacion de todas las personas.

En la cooperafva se puede comentar facimente mis aportaciones,
quejas o sugerencias.

2. Control democratico y participacion en la gestion de los
miembros.

Se celebran con frecuencia las reuniones de la Asamblea General.

Participan masivamente los afiiados en Asambleas Generales de
Asociados.

Se celebran con frecuencia las reuniones del Consejo de vigilancia.
Participan masivamente los afliados en las reuniones del Consejo de
Vigilancia.

Existe equidad de género en la accesibilidad a cargos insttucionale s
(Consejos, Gerencia, Direcciones).




La edad de los socios es un impedimento para el acceso a cargos
institucionales (Consejos, Gerencia, Direcciones).
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El nivel de escolaridad de los miembros de Consejos de Administracion
corresponde a estudios universitarios completos.

Se realiza capacitacion o induccién sobre cooperafivismo para que los
nuevos socios pasen a formar parte de alguno de los diferentes drganos
de direccién de la cooperativa.

Permite que la informacion sobre aspectos sociales y ambientales de su
actividad sea conocida por terceros.

Tiene identificados a sus grupos de interés (personas o empresas con
los que la cooperativa mantiene relaciones comerciales).

La cooperativa ha aplicado una metodologia de Balance Social.

Da preferencia entre sus proveedores a individuos o grupos de la
comunidad tales como cooperatvas de pequefios productores o de
iniciaivas solidarias, asociaciones de barrio, etc. (EPS y SFPS).

La cooperativa demuestra un comportamiento éfico.

Reconoce la RSE es parte de la estrategia empresarial / corporatva /
organizacional - no es una actvidad aislada.

Posee procedimientos especficos para él control de practicas corruptas
y coima.

3. Participacion econdmica, solidaria y distribucion equitativa.

Poseen todos los socios de la cooperatva el mismo numero de
certificados y aportes al capital.

Existe una polica que regule los créditos que puede recibir un socio.

Se ejecuta el valor desthado al Fondo de Educacion

Se ejecuta el valor destinado al Fondo de Solidaridad.

Se ejecuta el valor destinado para capacitacién de empleados.

Existe una polfica de maximizacién de utlidades y excedentes.

Posee una polfica clara y defnida (manual interno y ofro documento)
para el reparto de las utlidades y del excedente.

La asamblea decide sobre el reparto de las utlidades y del excedente.

La cooperativa invierte en servicios sociales para asociados.

4. Autonomia e independencia.

La cooperativa informa los resultados econémicos del afio.

La cooperativa tiene acuerdos y montos con ofras organizaciones que no
pertenezcan ala EPS y SFPS.

La cooperativa cumple con sus obligaciones tributarias.

Contribuye regularmente con recursos humanos, tcnicos o financieros
parala realizacién de proyectos especificos y localizados, ejecutados por
entidades publicas.

5. Educacion, capacitacion e informacion.

La cooperativa realiza eventos de capacitacion por cuenta propia para
SOCIOS.

La cooperativa contrata eventos de capacitacién para socios.

La cooperativa considera innecesario aplicar una poliica contnua de
capacifacion con vistas al perfeccionamiento coninuo de todo su
personal.

La cooperativa realiza actividades destnadas a la promocién de la EPS.

6. Cooperacion e integracion del sector EPS.




La cooperativa aporta al capital social de otras organizaciones de la EPS.
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La cooperativa recibe aportes de otras organizaciones de la EPS.

Busca la asociacién o integracion principalmente con ofras entdades de
la EPS.

La cooperativa favorece la solidaridad enfre los socios.

Utliza los érganos de integracion como una herramienta vélida y
necesaria para la promocion e integracién del sector de la EPS.

Desarrolla alianzas con entidades publicas para mejorar su desempefio
(municipalidades, rama judicial, ministerios, rama ejecutiva, efc.).

Promueve legislaciones o iniciaivas que favorezcan el desarrolio del
pais/imercado/empresariado/sociedad.

La cooperativa realiza proyectos sociales, ambientales o de otro fipo en
forma conjunta con el Gobierno.

7. Compromiso con el entorno.

Cumple todas las leyes ambientales nacionales.

Desarrolla periodicamente campafias internas de educacién con base en
las res R’s: Reduccién, Reutlizacién y Reciclaje.

Desarrolla programas de mejoramiento  de medio ambiente.

Cuenta con una poliica ambiental defnida e implementada por la
cooperativa.

Capacita o realiza actividades medioambientales destnadas a la
comunidad.

Posee una poliica de produccién que considera la optimizacién de
materiales utllizados en los procesos.

Contribuye con mejorias en la infraestructura o en el ambiente local que
pueda la comunidad disfrutar (vivienda, carreteras, puentes, escuelas,
hospitales efc....).

Posee indicadores para monitorear los impactos causados por sus
actividades en la comunidad de entorno.

Las medidas de prevencion y miigacién son implantadas en operaciones
con impacios negafivos significaivos posibles o reales en las
comunidades locales.

Divulga internamente los proyectos que apoya y desarrolla, ofreciendo
oportunidades de trabajo voluntario y estimulando la participacién de los
empleados.

Posee un programa de voluntariado.

Participa en programas que promueven la participacién ciudadana, la paz
y los valores democraficos.

Dispone de procedimientos y medidas para evaluar la calidad del aire,
el ruido, nivel de temperatura en la cooperatva.

Realiza o ha realizado estudios para medir el impacto ambiental de sus
procesos.

Contribuye para la preservacion de la biodiversidad por medio de
policas especficas y/o proyecio(s) de conservacién de areas
protegidas y/o programa de proteccion a animales amenazados.

Otorga prioridad denfro de sus acciones destinadas al benéfico de la
comunidad, a aquellas dirigidas hacia los grupos con mayor
vulnerabilidad: mujer, nifiez, discapacitados, ftercera edad.

Realiza sus actuaciones con la comunidad en base a pedidos de la
comunidad y a la existencia de presupuesto.

Establece convenios con organismos publicos o de la sociedad civil con
el objetvo de promover la erradicacion del trabajo infantl o el trabajo
forzado, incentvar la generaciéon de empleos, la seguridad alimentaria,
efc...




Realza sus actuaciones de compromiso con la comunidad con
independencia de la ayuda econdmico-financiera del Gobierno local o
nacional. (Subsidios, confribuciones, descuentos en el pago de
impuestos, regalias).
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8. Dignificacion del trabajo y disfrute de la vida.

La cooperativa prioriza la contratacion de personal que no sea socio de
la misma.

Los directivos o frabajadores con poder de decision son elegidos de entre
los miembros de la zona de actuacién y operaciones de la entidad.

Existe equidad de género en la contratacién de frabajadores.

La edad de los socios es un impedimento en la contatacion de
trabajadores.

La némina de empleados se caracteriza por estar compuesta por
empleados de elevada antigliedad.

La némina de empleados se compone de empleados solteros.

El nivel de escolaridad de los empleados corresponde a estudios
universitarios completos.

La ndmina de empleados tiene cargas familiares.

Los ingresos mensuales de los empleados superan los 2 Salarios
Basicos Unificados (SBU).

Los empleados poseen algun fipo de crédito ofertado porla cooperatva.

Los accidentes de frabajo son frecuentes en la cooperativa.

La cooperativa implementa programas de salud y seguridad ocupacional.

Son frecuentes los despidos de empleados.

Trabajadores y socios dedican parte de su tempo al tabajo de
reproduccién de la vida.

Se aplican medidas para fomentar la formacion de los empleados.

Se realizan eventos culturales

Se realizan eventos deportvos.

Se realizan actvidades de uflizacion de tiempo libre.

Seincluyen en los eventos a los grupos especiales.

Se realizan actividades de adquisicion asociativa.

La cooperativa cobra a los socios algun aporte (aunque sea minimo) por
la prestacion de servicios de beneficio social.

Posee un programa de orientacién alimenticia y/o nufricional. S/N

La cooperatva considera necesario que los trabajadores y socios
dediquen parte de su iempo al frabajo de reproduccién de la vida.

La cooperativa registra incidentes relacionados con violaciones de los
derechos humanos.

Las personas reciben un pago equitatvo de los salarios segun el cargo
que ocupan.

La cooperativa mide el clima organizacional o el nivel de satisfaccion de
los colaboradores con su lugar de trabajo.

Otorga permisos de maternidad o paternidad.

Cumple la cooperativa con la legislacién nacional en materia laboral.

9. Comercio justo, ético y responsable.

La cooperatva realiza actuaciones comerciales que estan destnadas a
mantener la igualdad de oportunidades para todos.

Entre sus principios de actuacion da prioridad a la seguridad alimentaria
de su comunidad.




Desconoce los principios que regulan el comercio justo.
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Vende sus productos a un precio superior al de mercado puesto que
considera aspectos adicionales al coste de produccion como son los
gastos sociales y medioambientales.

Compra, financia, o colabora con organizaciones que practcan y
promueven el Comercio Justo.

Tiene como norma el fratamiento justo de los proveedores, privilegiando
al pequefio proveedor (con remuneracion justa y al dia, calidad en la
relacion, programas de calificaciéon y de fraspaso de tecnologias, efc.).

Posee mecanismos como las clausulas de confidencialidad, o sanciones
que eviten la marcha de su personal a entidades de la competencia
directa.

NUmero fotal de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones
relaivas a las comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la
promocion Y el patrocinio, distribuidos en funcién del fipo de resultado de
dichos incidentes.

Tiene implementado un procedimiento para conocer el nivel de
safisfaccion de sus clientes.

Adopta criterios de compra que contemplan la garantia de origen para
evitar la adquisicion de productos “piratas”, falsificados o fruto de robode
carga.

Incluye enfre sus proveedoresindividuos o grupos de la comunidad, tales
como cooperativas de pequefios productores o de iniciativas solidarias,
asociaciones de barrio, efc.

Compra a proveedores de la zona.

Se realizan actividades de comercializacion asociafiva.

ANEXO 4

4-A. FORMATO DEL CUESTENARIO DIRIGIDO ALOS SOCIOS Y

EMPLEADOS

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS SOCIOS Y AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LAS

COOPERATIVAS

Saludos Cordiales.

Estamos trabajando en un estudio que servira para elaborar una tesis profesional acercade las
Evaluaciones de las Cooperativas con enfoque al Buen Vivir, Economia Popular y Solidaria y

Responsabilidad Social.

Quisiéramos pedir su ayuda para que conteste algunas preguntas que no llevaran mucho tiempo.

RESPUESTA:

La valoracidn asignada responde al grado en que la cooperativa cumple o no con el

enunciado. Serd medida mediante las siguientes escalas:

(1) Muy en desacuerdo.

(2) En desacuerdo.

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
(4) De acuerdo.

(5) Muy de acuerdo.
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PREGUNTAS

RESPUESTA

2

3

4

Los requisitos de afliacion a esta cooperativa implican un impedimento paraintegrarla.

La cooperativa actia en funcién de mantener la igualdad de oportunidades para todos.

Existe el respeto a la identdad cultural.

Latoma de decisiones se da de modo democratico.

Los socios participan activamente en la gestién de la cooperatva.

Los asociados contribuyen de manera equitatva al crecimiento pafrimonial de la
cooperativa

Se distribuyen los excedentes por igual entre los socios a través de servicios sociales.

La cooperativa cuando realizaciones operaciones con ofras organizaciones hace
prevalecer su autonomia e independencia.

La cooperativa brinda educacion y entrenamiento a sus asociados.

La cooperativa realiza actividades orientadas a la conservacion del medio ambiente.

La cooperativa es socialmente responsable

Las condiciones laborales para los empleados son justas.

La cooperativa evalla el nivel de satisfaccion de los empleados con el lugar de trabajo.

La cooperativa respeta los derechos humanos de sus trabajadores.

El accionar de la cooperativa propende al logro de Buen Vivir de los asociados.

La cooperativa realiza actuaciones comerciales que estan destinadas a mantener la
igualdad de oportunidades para todos.

La cooperativa tene un comportamiento ético.

Compra, financia, o colabora con organizaciones que practican y promueven el
Comercio Justo.
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ANEXO 5

5-AFOTOS DE LA EVALUACIONES HECHAS

Foto 2 Entrevista a directvo de cooperativa de ahorro y
crédito

Foto 4 Cuestionario dirigido a los socios de las cooperativas de Foto 5 Cuestionario dirigido a los socios de las cooperafivas de
produccion ahorro y crdito

Foto 6 Cuestonario dirigido a los emplados de las cooperativas Foto 7 Cuestionario dirigido a los empleados de las
de ahorro y crédito cooperativas de produccién



