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RESUMEN

El sector cooperativo en el Ecuador emerge con la necesidad de crecimiento
colectivo a nivel productivo, por lo tanto se consider6 esta problemética en la que
se evaluaron las variables del desempefio cooperativo de produccién enfocadas
al Buen Vivir de la zona sur de Manabi y en la provincia de Santa Elena, cabe
mencionar que estas organizaciones estan registradas en la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria y fueron tomadas como muestra para la
investigacion, el procedimiento inicio con la busqueda de informacion bibliogréafica
de principios cooperativos, Economia Social, Buen Vivir y Responsabilidad Social
en la cual se establecid una matriz general consolidada, mediante el resumen
tabular consultado por expertos en la materia acerca de los indicadores y
seguidamente se procedi6 a encuestar a los directivos, socios y empleados de las
cooperativas, para conocer el cumplimiento que estas tenian en funcion al Buen
Vivir, el resultado de estas encuestas reflejé que las cooperativas necesitan
mejorar su desempefio para que cumplan a cabalidad los principios, mas aun en
el sector pesquero artesanal, debido a esto se realiz6 un plan de mejoras que
ayude a fortalecer el sector cooperativo de produccién en las areas emergentes,
por lo tanto se propuso el plan con sus respectivas acciones de mejoras de este
estudio con el objetivo coadyuvar al manejo cooperativo con la aplicacion de los
principios cooperativos establecidos.

Palabras clave: matriz general, principios, expertos, indicadores, plan de mejoras.
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ABSTRACT

The cooperative sector in Ecuador emerges due to the necessity of the collective
growth in productive levels, therefore, this problem where the variables of the
cooperative performance of production focus to the good living of the area south of
Manabi and in the province of Santa Elena were evaluated, was considered, it is
worth mentioning that these organizations are registered in the Superintendence
of Popular economy and Solidarity and were taken as a sample for research, the
procedure started with the search of bibliographic information on cooperative
principles, Social Economy, Healthy Living and Social Responsibility in
establishing a consolidated general matrix, using a tabular summary, it was
consulted with experts in the field about the indicators and then proceeded to
apply a survey to the directors, partners, and employees of cooperatives, to know
about the fulfillment that these had in function of the good life, the result of these
surveys reflect that cooperatives need to improve their performance to comply fully
with the principles, even more so in the artisanal fisheries sector, because this was
an improvement plan that will help to strengthen the cooperative sector of
production in the emerging areas, therefore it was proposed the plan with their
respective shares of improvements of this study with the objective to contribute to
the cooperative management with the implementation of the cooperative principles
established.

Key words: general matrix, principles, experts, indicators, improvement plan.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

Los principios universales del cooperativismo surgieron en el afio de 1844, los
cuales son la base para la creacion de estas instituciones, que nacen en los
paises, y que son fomentadas para el desarrollo de sectores excluidos que se

insertan en sociedades productivas sirviendo de apoyo al crecimiento del pais.

Es asi que el cooperativismo, surge en el marco global para trabajar y vivir de
forma socialmente responsable, su fomento es de beneficio general, pues es
pertinente al desarrollo de la vida en equilibrio entre la comunidad y la

naturaleza, buscando el Buen Vivir.

Andrade (2012) sefala que en la Constitucion vigente de la Republica
aprobada en el 2008, en el art. 283 califica de social y solidario al sistema
econdémico, pues reconoce al ser humano como sujeto y fin, propende a una
relacion dinamica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonia
con la naturaleza y cuyo objetivo es el de garantizar la produccién y
reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el

Buen Vivir.

Mifio (2013) manifiesta que desde el 2011, la Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria y el Sector Financiero Popular y Solidario, esta en vigencia,
la cual es pionera en el reconocimiento publico y juridico de las empresas que
conforman este sector econdémico y posibilita el compromiso de los organismos
publicos con el fomento y desarrollo de sus organizaciones para favorecer el

interés general.

La SEPS (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria), emitioé un listado
de organizaciones supervisadas hasta el mes de agosto del 2016, entre ellas
se encuentran 306 cooperativas de produccion activas. De ellas, se encontr

muy poca informacion relevante que evidencie su desempefio en el aspecto



social, tampoco modelos o instrumentos para evaluarlas en este sentido.
Consecuencia de ello, surge este tema de investigacion, que demanda
identificar las variables de desempefio cooperativo que tributa al logro del Buen

Vivir de quienes estan asociados a este tipo de entidades del sector productivo.

Ecuador tiene cooperativas de produccion en constante crecimiento y
desarrollo, las cuales han sido sometidas a evaluaciones en el ambito
financiero, socioeconémico pero en lo que corresponde al Buen Vivir no existen
resultados conocidos. Ademas, las cooperativas de produccion para coadyuvar
al desarrollo del pais deben cumplir estos principios que estan establecidos en
el Cooperativismo (ACIl), Buen Vivir (BV), Responsabilidad Social (RS) y
Economia Popular y Solidaria (EPS) para que puedan establecerse como tales.

Es por esta razdn que se formula la siguiente interrogante:

¢,Como la evaluacion de las variables del desempefio cooperativo de
produccion del sur-Manabi y Santa Elena contribuye a identificar como estas

organizaciones aportan al Buen Vivir de su entorno?

1.2. JUSTIFICACION

Con la aplicacion de esta investigacion se tuvieron en cuenta factores
importantes que permitieron evaluar a las cooperativas de produccion de la
zona sur de Manabi y Santa Elena a través de indicadores para conocer su
desempefio social al interior de las provincias seleccionadas, ademas de
evaluarlas en el ambito de los principios basicos del Cooperativismo, Buen Vivir
y Economia Popular y Solidaria, ya que estas variables no han sido tomadas en

cuenta por otros investigadores.

En lo que se refiere al sistema metodologico fueron enmarcados métodos como
la investigacion de campo, la cual permitio la recopilacion de datos reales y
exactos, también el método deductivo que facilit6 la determinacién de la
situacion actual mediante la recoleccion de datos y la descripciéon de la

situacion real en las que operan las cooperativas de produccion en base al



cumplimiento de los principios basicos del Cooperativismo en la zona sur de
Manabi y en la provincia de Santa Elena.

La fundamentacion tedrica fue elaborada mediante la obtencion y recopilacion
de informacién a través de la investigacion bibliogréfica, con base en el empleo
de fuentes primarias y secundarias obtenidas con anterioridad.

En el a&mbito legal el Ministerio de Coordinacién de la Produccion, Empleo y
Competitividad MCPEC (2011) menciona que se deben fortalecer las
estrategias de desarrollo de la produccién hacia aquellos sectores primarios,
secundarios o terciarios que sean generadores de valor y que al mismo tiempo
desarrollen la infraestructura tanto con la capacidad de produccion con los

mismos principios del Buen Vivir.

El MCDS (Ministerio de Coordinacion y Desarrollo Social). (2012) menciona en
el art. 23 que los grupos de las cooperativas, segun la actividad principal que
vayan a desarrollar, perteneceran a uno solo de los siguientes grupos:
produccién, consumo, vivienda, ahorro y crédito y servicios. En cada uno de
estos grupos se podran organizar diferentes clases de cooperativas, de
conformidad con la clasificacién y disposiciones que se establezcan en el

Reglamento de esta Ley.

Es por esta razén que en la presente investigacion se tomaron en cuentas las
cooperativas de produccion que estan constituidas por socios del mismo sector
o comunidad, su identidad cooperativa son de pequefios artesanos o
armadores de pesca que su actividad principal es la extraccion y
comercializacion de productos del mar y también la minera que dentro de sus

actividades son el tallado de piedras y venta de materiales para construccion.

Los derechos sociales, con respecto de la Economia Popular y Solidaria,
buscan “suprimir los abusos de las personas y corporaciones econémicamente
fuertes sobre las econdmicamente débiles”; por esto no se puede considerar a

las personas en un plano de igualdad (Andrade, 2012).



SENPLADES (Secretaria Nacional de Planificacibn y Desarrollo). (2013)
redacta que el Buen Vivir es la forma de vida que permite la felicidad y la
permanencia de la diversidad cultural y ambiental; es armonia, igualdad,
equidad y solidaridad. No es buscar la opulencia ni el crecimiento econémico

infinito.

La dimension social del Buen Vivir en la Constitucion Ecuatoriana busca la
universalizacion de los servicios sociales de calidad para garantizar y hacer
efectivos los derechos, de este modo, dejar atras la concepciéon de educacion,
salud y seguridad social como mercancias (Larrea, 2011).

Las cooperativas de produccion en el Ecuador son impulsadas por el programa
de la matriz productiva particularmente en la zona de produccion, elaborando
bienes y productos que son demandados en diferentes sectores, de la provincia
de Manabi denominada zona 4 y Santa Elena, en la cual se encuentran
diversos recursos naturales como: cacao, yuca, maiz, café, asi como también
recursos pesqueros entre otros, lo que motiva a dar empleo a la sociedad en
general.

En lo econdmico se demostraran si se estan cumpliendo con el reparto de
utilidades en beneficio de los socios, también existen varios programas para la
transformaciéon productiva que ayudan al desarrollo econdmico de Manabi y
que busca la igualdad entre los productos de cadenas productiva en general
bajo los principios de la Economia Social y Solidaria para facilitar la inversion

nacional y extranjera que cumpla con las politicas nacionales.

Larrea (2011) indica que en lo Ambiental, el Buen Vivir, por primera vez, la
Constitucion de la Republica del Ecuador, reconoce los derechos de la
naturaleza, pasando de este modo de una visibn de la naturaleza como
recurso, a otra concepcion totalmente distinta, en la que ésta es “el espacio

donde se reproduce y realiza la vida”.



1.3.

OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Evaluar las variables del desempefio cooperativo de produccion con enfoque

en el Buen Vivir del sur-Manabi y Santa Elena.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.4.

Identificar las variables existentes en el entorno para la medicion del
desempefio cooperativo.

Aplicar la herramienta de evaluacion de las variables para la
determinaciéon del desempefio con enfoque en el Buen Vivir, que estan
teniendo las cooperativas de produccidén en el sur de Manabi y Santa
Elena.

Proponer un plan de mejoras que potencialice las variables de
desempefio cooperativo de produccion que generan debilidades en las
organizaciones objeto de estudio.

IDEA A DEFENDER

La evaluacién de las variables del desempefio cooperativo de produccion

responde al enfoque del Buen Vivir en la zona sur de Manabi y Santa Elena.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En este capitulo se aportaron ideas de varios autores referentes a las variables
qgue son muy importantes en esta investigacion y que es primordial para seguir
avanzando en el desarrollo de la tesis con informacién de datos bibliograficos
correspondientes a la evaluacion de las variables del desempefio cooperativo
de produccion con enfoque en el Buen Vivir de la zona sur de Manabi y Santa

Elena.

2.1. EVALUACION DEL DESEMPENO

Segun la ACI (1995) suscrito por Revuelto et al., (2012) la aplicacién de los
principios cooperativos se plantea como una obligacion legal, justo es decir que
constituye mas bien una declaracion de intenciones en la medida en que su
verdadero desarrollo s6lo puede alcanzarse cuando los propios socios los
asumen como pautas para “evaluar el comportamiento societario y tomar

decisiones”.

La cobertura que tenga la memoria sobre los indicadores o actividades que ha
realizado la organizacion, deben ser los suficientes como para reflejar los
impactos sociales, economicos y ambientales mas relevantes y para permitir
qgue los grupos de interés puedan evaluar el desempefio de la organizacion

durante el periodo que cubre la memoria (Pesantez, 2013).

Lavastidas y Mayurel (2011) constituyen que el andlisis y evaluacién de las
acciones de responsabilidad social de las organizaciones orienta la toma de
decisiones como corregir aspectos deficientes y plantear nuevas metas y
recomendaciones para ejercicios futuros, asimismo facilita la medicion del
desempeiio social de la empresa mediante la confrontacion de los resultados
obtenidos bien con las metas fijadas, con el desempefio de afios anteriores o
con el desempefio de otras empresas. Este nuevo modelo de evaluacién

permite conocer el desempeiio social, ambiental y cooperativo de las empresas



del tercer sector, es decir coadyuva al desarrollo de las personas enfocadas al

Buen Vivir.

2.2. COOPERATIVISMO

El cooperativismo se plante6 por tanto como una alternativa al capitalismo,
pero se alejé también del marxismo y del movimiento obrero afin. EI fenémeno
cooperativista es anticapitalista porque, conforme al principio mutualista, los
trabajadores se apropian el beneficio del capital. Y esto que se cumple
claramente en las cooperativas de trabajo asociado, termina aplicAndose, en

distinta medida, en las diversas clases de cooperativas (Argudo, s.f.).

Segun Aburbé et al., (s.f) el cooperativismo es una organizacién social que
reivindica la dignidad del hombre como fundamento, causa y fin; que utiliza la
accion economica para ofrecer a sus asociados un mejor, adecuado Yy
conveniente servicio, transformandose en un verdadero sistema socio-
econémico que corrige los abusos de los sistemas capitalistas y colectivistas
facilitando un mejor desarrollo de las relaciones de justicia e igualdad entre los

hombres.

Las cooperativas tienen una larga historia y son parte del presente de los
paises de América Latina, generando ingresos para sus miembros y fuentes de
empleos, y contribuyendo con importantes aportes al desarrollo econémico y

social de cada pais (Mogrovejo et al., 2012).

Segun Reyes (2011) los antecedentes del cooperativismo en Europa se inician
en el siglo XVII, con el trabajo titulado “Proposiciones para la creacion de una
asociacion de trabajo de todas las industrias utiles y de la agricultura”. Este
documento propone los primeros pasos para la conformacion de colonias
cooperativas de trabajo, en donde los recursos econOmicos obtenidos del
trabajo cooperativo se destinarian a cubrir las necesidades de los socios y a la
ampliacion y fortalecimiento de la organizacién. Esta concepcion colocaba en el

centro al trabajo como riqueza principal de los seres humanos, y al dinero como



un medio de intercambio que solo cumplia estrictamente esa funcién, y que no

tenia un caracter acumulable.

Los principios que surgen a partir de esta concepcion son los siguientes:

e La idea, bastante desarrollada, de ayudarse a si mismo, que tienen las
masas mas necesitadas de la poblacion en areas de una vida mas
humana.

e Realizacién de dicha ayuda por medio de la unidon de pequefias fuerzas
econdmicas, formando de este modo asociaciones libres.

e [Economias colectivas constituidas por tales asociaciones; las funciones
econdémicas de los miembros ligados con la produccion y el consumo, se
establecen en comun por medio de una empresa econémica.

e Estructura democratica de dichas asociaciones. En la direccion
administrativa de las empresas toman parte todos los socios, los cuales
eligen los dirigentes efectivos.

e |dea de la supresion de los intermediarios, que nos son Utiles en el
engranaje de la vida econdmica; la ganancia de estos queda para el
productor til.

e Relaciones organicas entre la industria y la agricultura, entre la
produccién y el consumo.

e La necesidad de pasar a la realizacion de programas practicos.

2.2.1. PRINCIPIOS DEL COOPERATIVISMO

Mailto (2010) menciona que los principios son la aplicacion de los valores que
cada uno de nosotros tenemos individualmente, es tener la coherencia entre lo
gue pensamos, decimos y hacemos, por lo que los principios se aplican en

colectivo.

A continuacién, se transcriben los principios fundamentales del cooperativismo
segun (Mailto, 2010):



e ADHESION VOLUNTARIA Y ABIERTA

La cooperativas son organizaciones voluntarias, abiertas a todas las personas
capaces de utilizar sus servicios y dispuestas a aceptar las responsabilidades

de ser socio, sin discriminacion social, politica, religiosa, racial o de género.

¢ CONTROL DEMOCRATICO DE LOS SOCIOS

Las cooperativas son administradas democraticamente por sus socios quienes
participan activamente en la adopcion de politicas y en la toma de decisiones.
Los elegidos como mandatarios, sean hombres o mujeres, deberan rendir
cuentas ante los asociados. En las cooperativas de primer grado los socios
tienen iguales derechos de voto (un socio, un voto) y las de otros niveles se

organizan también en forma democrética.

e PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS SOCIOS

Los socios contribuyen con justicia al capital de sus cooperativas y lo
administran democraticamente. Al menos una parte de ese capital es de
propiedad comun. Normalmente reciben una compensacion limitada, si la

hubiera, sobre el capital aportado como requisito de la afiliacion.

e AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

Las cooperativas son sociedades autonomas de ayuda mutua gestionada por
sus propios miembros. Cuando firman acuerdos con otras organizaciones,
incluyendo los gobiernos, o consiguen capital de fuentes externas, lo hacen
asegurando el autogobierno de los socios y afianzando la autonomia de la

cooperativa.
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e EDUCACION, CAPACITACION E INFORMACION

Las cooperativas brindan educacion y capacitacion a sus socios, directivos,
gerentes y empleados para que contribuyan con eficacia al desarrollo de sus
cooperativas. Informan ademas, al gran publico especialmente a los jévenes y

lideres de opinion, de la naturaleza y beneficios de la cooperacion.

e COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS

Las cooperativas sirven a sus asociados con mayor eficacia y fortalecen al
movimiento cooperativo cuando trabajan conjuntamente mediante estructuras

locales, nacionales, regionales e internacionales.

e COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

Las cooperativas trabajan por el desarrollo sostenible de sus comunidades

mediante politicas favorables aprobadas por sus socios.

Estos  principios conllevan  valores cooperativos de  autoayuda
autorresponsabilidad, solidaridad esfuerzo mutuo, educacién, igualdad,
relacionarse con la comunidad, control e independencia de genero todo esto
para mejorar la calidad de vida de las entidades que estdn en constante
desarrollo para el bienestar de sus familias y el medio ambiente con las

variables correspondiente.

2.3. COOPERATIVISMO EN EL ECUADOR

El cooperativismo arranco formalmente en el Ecuador a inicios del siglo XX,
con el nacimiento de varias cooperativas de consumo y ahorro y crédito
promovidas por el Estado, las organizaciones religiosas, los patronos y la
cooperacion internacional. Luego, con el impulso de los programas de reforma

agraria, adquirieron relevancia las cooperativas de produccion |y
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comercializacion. Con el neoliberalismo, este sector fue perjudicado por el
incesante menoscabo de su base doctrinaria y principios, por la agresiva
competencia entre cooperativas para captar mas clientes y por la falta de
cambios estructurales en su institucionalidad. La pérdida de control por parte
del Estado y la dependencia de las leyes del mercado conspiraron en su
division y debilitamiento, otra de las caracteristicas de la problematica
cooperativa que manifiestan los delegados ecuatorianos es la participacion del
Estado, por intermedio del Banco Nacional de Fomento, en el financiamiento de
algunas cooperativas agricolas. Una de sus beneficiarias es la Cooperativa
Agricola Tigua (Cantén Pujili-Provincia de Cotopaxi) con 532 cooperadores. La
misma, despierta el interés del Seminario Regional cuando sus directivos
visitan a sus delegados son interrogados acerca de su situacion y comentan
cuales son sus problemas en el manejo de la organizacién. En el tema del

control de cooperativas se recomienda la autonomia institucional (Mifio, 2013).

Mediante la transformacion agraria cooperativa el sector vino a representar una
estrategia social de transformacion productiva ejecutada desde la Agencia
Interamericana de Desarrollo (AID), con el apoyo de un Estado reformista,
liderado por la Junta Militar de 1963, en una coyuntura de crisis social y
politica. La figura de la cooperativa fue muy utilizada como instrumento legal de
acceso a la tierra por parte de los campesinos la idea técnica consistia en
garantizar una produccion confines de servicio social. La reforma agraria
determind la proliferacion de numerosas y pequefias cooperativas de
produccion pero no afianz6 un sistema alternativo al tradicional ni se
conformaron estructuras productivas eficientes y tecnificadas. Tan pronto se
afectaba la propiedad las cooperativas se fraccionaban, mas de hecho que
legalmente, en una serie de pequefias explotaciones individuales, aunque
mantenian, por lo general, areas de uso comunal en pisos ecoldgicos de gran

altura, como el paramo (Mifio, 2013).

En el afio 1967 se registra la magnitud de crecimiento cooperativo antes de la
expedicion de la Ley de 1966, ya que el movimiento cooperativo era intenso en

esos afos, luego en 1971 se realizd un proceso de reinscripcion, bajo pleno
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impacto del decreto 2001. Por tanto, el sector en donde mayormente se
desarrollan estos cambios es en la produccion agraria. Posteriormente, luego
del gran impacto de las leyes de reforma agraria, el movimiento cooperativo
sufrio un fuerte proceso de decantacion: apenas un 25% del total de
cooperativas establecidas sobrevivieron y se consolidaron en el futuro como
instituciones, cuando desaparecié el apoyo institucional y financiamiento
norteamericano y un apoyo juridico estatal incipiente, porque en el proceso se
formaron muchas cooperativas pero no cooperativistas. Este fendmeno
demuestra la debilidad del actor cooperativo y su requerimiento de
fortalecimiento organizacional e institucional a lo largo del tiempo (Mifio, 2013).

El MCPEC (Ministerio de Coordinacion de la Produccién, Empleo vy
Competitividad, 2011) manifiesta que la provincia de Manabi posee gran
diversidad de especies marinas a capturar por parte del pescador artesanal.
Manabi representa 25% de la actividad pesquera artesanal del pais. El
pescador artesanal hace recoleccion y captura de especies demersales y
pelagicos. De acuerdo a los datos referenciales del censo pesquero artesanal
2008, en la provincia de Manabi se identificaron 6.668 pescadores artesanales
de los cuales un 38% posee embarcacién propia y cuyo volumen promedio de

captura por faena es de 48 libras.

En la provincia de Santa Elena las cooperativas de producciones pesqueras
surgieron entre los afios 70 y 80, gracias a la unién de diversas personas
dedicadas a la actividad pesquera que suman sus esfuerzos para mejorar sus
condiciones de produccion, potenciando el alcance de su trabajo. En este tipo
de cooperativas cabe pensar en el potencial industrial que se podria desarrollar
a partir de todos los productos que vienen del mar (Ugsha y Muioz, 2011).

El MCPEC (Ministerio de Coordinacion de la Produccién, Empleo vy
Competitividad, 2011) menciona que los factores productivos de apoyo en el
perfil costanero de Santa Elena goza de una abundante riqueza ictioldgica y
condiciones ideales para el cultivo de camar6n y la acuacultura, dadas las

condiciones geograficas y climaticas irrepetibles en el Ecuador. Hay una buena
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flota pesquera con suficiente capacidad de extraccion y que ha ido
modernizando los métodos de explotacion con un enfoque de conservacién, y
que tiene diversos tipos de explotacion y especializacién. Se cuenta con una
Flota Pesquera Sardinera, Flota Pesquera Atunera, Flota Palangrera, Flota
Artesanal, dentro del numero de empresas existen 3.704 pescadores

artesanales y armadores

Los pescadores artesanales en el transcurso de los afios su arte en la pesca es
cada vez mas interesante por lo que sus redes enmalle superficial, palangre
grueso y superficial, espinel de fondo, linea de mano de fondo y de mediana
agua, ademas no existen registros de capacitacion de temas especificos de
navegacion y pesca, estas destrezas las ha adquirido el pescador por tradicion
familiar, experiencia y por la necesidad de mejorar los medios de captura, la
falta de formacion dirigida se explica en parte por la baja organizacion

comunitaria (Ugsha y Mufioz, 2011).

2.4. COOPERATIVAS DE PRODUCCION

La Corporacion de Estudios y Publicaciones (2008) sefiala que en la ley de
cooperativas articulo 1 define a las cooperativas como sociedades de derecho
privado, formadas por personas naturales o juridicas que, sin perseguir
finalidades de lucro, tienen por objeto planificar y realizar actividades o trabajos
de beneficio social o colectivo, a través de una empresa manejada en comun y

formada con la aportacion econdmica, intelectual y moral de sus miembros.

Vienney (1980) citado por Vuotto (2011) indica que las cooperativas de trabajos
0 cooperativas de producciones se definen como grupos de personas que
constituyen una empresa con el objetivo de reunir los medios para ejercer en
comun su actividad profesional, combinarlos con sus propias fuerzas de trabajo
en la unidad productiva que organizan al efecto y orientar sus productos o
servicios en condiciones que les permitan renovar sus medios de produccién, y

al mismo tiempo, asegurar su subsistencia.
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El MCDS (2012) establece que la ley organica de economia popular y solidaria,
en el art. 24.- las cooperativas de producciones son aquellas en las que sus
socios se dedican personalmente a actividades productivas licitas, en una
sociedad de propiedad colectiva y manejada en comun, tales como:
agropecuarias, huertos familiares, pesqueras, artesanales, industriales, textiles.
Y en el art. 22.- El objeto social principal de las cooperativas, sera concreto y
constard en su estatuto social y debera referirse a una sola actividad
econdmica, pudiendo incluir el ejercicio de actividades complementarias ya sea
de un grupo, sector o clase distinto, mientras sean directamente relacionadas

con dicho objeto social.

Por lo tanto el objetivo de estas cooperativas es satisfacer las necesidades de
sus asociados, por medio del empleo de principios y valores cooperativos,
asegurando el Buen Vivir y tampoco aislando el cuidado medio ambiental.

2.5. MARCO GLOBAL DE ECONO'MI'A POPULAR Y SOLIDARIA,
ECONOMIA SOCIAL, ECONOMIA DEL TERCER SECTOR

Economia social, tercer sector, economia solidaria, sector no lucrativo, sector
emergente,... son expresiones que indican conceptos y delimitaciones plurales,
implicando también realidades diversas. Es sin duda una de las riquezas de un
fendbmeno que se mueve y se modifica con la misma sociedad que lo genera y

mantiene (Argudo, s.f.).

El MCDS (2012) en el articulo 1 de la ley organica de economia popular y
solidaria y su reglamento establece que la forma de organizacién econémica,
donde sus integrantes, individual o colectivamente, organizan y desarrollan
procesos de produccién, intercambio, comercializacion, financiamiento y
consumo de bienes y servicios, para satisfacer necesidades y generar
ingresos, basadas en relaciones de solidaridad, cooperacion y reciprocidad,
privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su actividad,
orientada al Buen Vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la apropiacion,

el lucro y la acumulacién de capital.
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La SEPS ( Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2013) da a
entender que la economia social y solidaria es un modo de hacer economia,
organizando de manera asociada y cooperativa la produccion, distribucion,
circulacién y consumo de bienes y servicios no en base al motivo de lucro
privado sino a la resolucion de las necesidades, buscando condiciones de vida
de alta calidad para todos los que en ella participan, sus familiares y
comunidades, en colaboraciébn con otras comunidades para resolver las
necesidades materiales a la vez que estableciendo lazos sociales fraternales y
solidarios, asumiendo con responsabilidad el manejo de los recursos naturales
y el respeto a las generaciones futuras, consolidando vinculos sociales

armonicos y duraderos entre comunidades, sin explotaciéon del trabajo ajeno.

De acuerdo a Armendariz et al., (2013) la economia popular y solidaria propone
impulsar una economia alternativa al capitalismo, donde las ganancias no se
acumulen, sino que se compartan; donde la competencia sea suplantada por la

cooperacion y el individualismo por la comunidad.

La concepcién de economia solidaria es una alternativa que puede darse al
interior del capitalismo dominante. Consiste en fundar las bases de un modo de
produccion con otros principios, por supuesto distintos a los de la explotacion
de los obreros, que busca el objetivo maximizar las tasas de ganancia y en
donde la naturaleza es un insumo para producir riqueza, como se practica en la
actual fase neoliberal. Los principios de la economia solidaria, como su nombre
lo dice, son parte de la solidaridad entre trabajadores que han sido explotados,
y que perciben y toman conciencia de que su capacidad de generacion de
riqueza ha beneficiado solo a los duefios del capital (Reyes, 2011).

Pérez (2013) también afirma que hablar de economia popular y solidaria es
tener en consideracion los diferentes rincones de este Brasil que llevan a cabo
y que estan presentes en este lugar. Esto es porque la economia popular y
solidaria es hecha por hombres y mujeres que tienen historia, y que en su vida

cotidiana, hacer la vida es arte de resistencia. Curiosamente, el movimiento de
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la economia solidaria en el mundo no se hace del mismo modo, es decir, toma
las caracteristicas de cada lugar y la construccion como expresion y proyecto
colectivo. En Francia, por ejemplo, la economia solidaria es sobre la historia de

la economia social, mientras que en Brasil, es asociado a la economia popular.

La economia solidaria es un modelo econémico alternativo integral propuesto
para la mejora de la situaciéon econdémica social y cultural del sector social. Este
modelo esta en construccion, se esta formando a partir de intereses sociales,
los principios que la rigen tienen antecedentes en los pensamientos humanistas
de los siglos XIX y XX, los contenidos formas, teorias, estrategias y programas
van encaminados a dar respuesta a las demandas sociales histéricamente no

satisfechas, como es la de garantizar vida digna y humana (Mailto, 2010).

Singer (2003) citado por Reyes (2011) manifiesta que la economia solidaria es
un conjunto de actividades econOmicas de produccion, consumo y crédito
organizadas sobre la base de formas de autogestion, en donde la propiedad del
capital es de caracter colectivo y la toma de decisiones es democrética en
donde todos los miembros de la entidad productiva participan directamente.

Coraggio (2011) se refiere a economia social como una concepcion que
pretende superar la opcién entre el mercado capitalista (al que asocia con la
economia “a secas”) y un Estado central planificador y regulador de la
economia (al que asocia con las variantes del socialismo y la economia
politica). Por ende plantea que el mercado capitalista debe ser superado ya
gue esto implica su control en la comunicacion social y ademas tiende a excluir
mayorias del derecho mismo a ser consumidor y productor. Cabe recalcar que
esa superacion se lograria evitando la separacion entre economia y sociedad
gue caracteriza al paradigma neoliberal, pero a la vez evitando la intrusion de la
politica bajo diversas variantes logrando el desarrollo de una socio economia
cultural entre comunidades y colectivos de diverso tipo que se mueven dentro
de instituciones destacando la practica y acuerdos de arreglos haciendo
transacciones entre la utilidad material y los valores de solidaridad y

cooperacion, limitando (no necesariamente anulando) la competencia.
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En sintesis es que estos conceptos tratan de llevar una relacién armoénica con
sus valores y principios, fortaleciendo el area socioeconémico con las
actividades de produccion que son partes fundamentales para el desarrollo
cooperativistas y lograr el objetivo que se espera de ser solidarios con la
sociedad aprovechando sus capacidades de producir méas trabajando con

equidad.

2.5.1 PRINCIPIOS DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

El MCDS (2012) reproduce los principios contenidos en la ley organica de
economia popular y solidaria (art. 4) para las personas y organizaciones
amparadas por esta ley, en el ejercicio de sus actividades, se guiaran por los

siguientes principios, segun corresponda:

» La basqueda del Buen Vivir y del bien coman.

» La prelacién del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos
sobre los individuales.

» El comercio justo y consumo ético y responsable.

» La equidad de género.

» Elrespeto a la identidad cultural.

» La autogestion.

» La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion de

cuentas.

» La distribucion equitativa y solidaria de excedentes.

2.6 BUEN VIVIR

La nueva constitucion aprobada en el afio (2008) determina que el Buen Vivir
como aporte con la sociedad en el progreso de desarrollo, aprender a vivir
mejor, coloca en un futuro seguro con sus patrones de produccion, consumo y

crecimiento que permite el modelo a seguir de los paises desarrollado es por
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esto que la constitucion ecuatoriana busca implementar estas ideas en nuestro

pais para reducir el maltrato con la sociedad.

El mercado deja de ser el motor que impulsa el desarrollo y comparte una serie
de interacciones con el Estado, la sociedad y la naturaleza. Por primera vez, en
la historia de la humanidad una constitucion reconoce los derechos de la
naturaleza y esta pasa a ser uno de los elementos constitutivos del Buen Vivir
(Larrea, 2011).

Segun Manosalvas (2014) define el Buen Vivir como “la satisfaccion de las
necesidades, la consecucion de una calidad de vida y muerte digna, el amar y
ser amado, y el florecimiento saludable de todos y todas, en paz y armonia con

la naturaleza y la prolongacién indefinida de las culturas humanas”.

El Buen Vivir apunta a relaciones dindmicas y constructivas entre el mercado,
la sociedad y el estado. Se busca construir una sociedad con diversidad de
distintos tipos de mercados, para no tener una sociedad mercantilizada. No se
quiere una economia controlada por monopolistas y especuladores, pero
tampoco se promueve una vision estatista a ultranza de la economia. (Gudynas
y Acosta, 2011).

El Buen Vivir se plantea como una nueva forma de convivencia, o bien, como
un nuevo pacto entre el estado y la sociedad en armonia con la naturaleza
(Pérez y Cardoso, 2014).

Ecuador, como pais andino, construye los derechos humanos, econémicos,
sociales, culturales y ambientales, sobre un concepto y vision del mundo
nacido en las antiguas sociedades de la regién de los Andes sudamericanos, el
Buen Vivir es el Sumak Kawsay que es una idea social de solidaridad y
redistribucion es diferente al ideal aristotélico de la vida buena, al igual que el
Buen Vivir también es una idea social movilizadora, que va mas alla del
concepto de desarrollo que se encuentra vigente en la tradiciébn occidental,

pues esta asociado a una nocién mas amplia de progreso y no se trata de un
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nuevo paradigma de desarrollo, sino de una alternativa social, liberadora, que
propone otras prioridades para la organizacion social. (SENPLADES, 2013).

2.6.1 PRINCIPIOS DEL BUEN VIVIR

La SEPS (2013) nombra los principios del Buen Vivir, las cuales se presentan a

continuacion:

a) Unidad en la diversidad.

b) Ser humano que desea vivir en sociedad.

c) lgualdad, integracién y cohesién social.

d) Cumplimiento de derechos universales y la potenciacion de las
capacidades humanas.

e) Relacion armoénica con la naturaleza.

f) Convivencia solidaria, fraterna y cooperativa.

g) Trabajo y un ocio liberadores.

h) Reconstruccién de lo publico.

i) Democracia representativa, participativa y deliberativa.

j) Estado democratico, pluralista y laico.

En estos principios del Buen Vivir se presentan en paralelo, y con la misma
jerarquia, que otros principios clasicos, tales como unidad, igualdad, inclusion,
dignidad, libertad, solidaridad, reciprocidad, respeto, equidad social y de género
en la participacion, bienestar comun, responsabilidad, justicia social, entre otros
(Gudynas y Acosta, 2011).
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2.7 RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

La responsabilidad social empresarial es un concepto dinamico vy
multidimensional, de las definiciones analizadas se identifica los elementos en
comun: conjunto de practicas obligatorias y voluntarias; contribucion al
desarrollo social, crecimiento econémico y preservacion del medio ambiente es
decir la triple cuenta de resultados para contribuir al desarrollo sostenible de la
sociedad; integracion y respuesta de los problemas sociales y medio
ambientales del entorno donde opera e incorporacion de los grupos de interés

a la toma de decisiones (Viteri y Jacome, 2011).

Marin et al., (2010) comentan que una gestion de la empresa que respeta a
todos sus grupos de interés supone un planteamiento de tipo estratégico que
debe formar parte de la gestion cotidiana de la toma de decisiones y de las
operaciones de toda la organizacion, creando valor en el largo plazo vy
contribuyendo significativamente a la obtencién de ventajas competitivas
duraderas. Precisamente esa consideracion de los grupos de interés hace que
la RSE (Responsabilidad Social Empresarial) tenga una orientacion interna o
externa segun se orienten las acciones a los grupos de interés internos
(trabajadores, socios,...) 0o externos, considerando a su vez en éstos a los
grupos mas proximos, o nivel 1 (clientes, proveedores, entorno mas cercano...),
0 mas distantes, nivel 2 (cooperacion y desarrollo, derechos humanos, medio

ambiente,...).

Hoy en dia seria dificil pensar en las empresas como entidades orientadas
Gnicamente a la generacion de beneficios para los socios. La creacion de valor
social ha adquirido, poco a poco, un puesto relevante junto a la creacion de
valor economico. América Latina constituye un caso de estudio muy
interesante, ya que empezd muy temprano a ser consciente de la necesidad de
incrementar el compromiso social de las empresas. Los acontecimientos
acaecidos en la década de los 80 fueron especialmente relevantes debido al
mayor protagonismo adquirido por el sector privado y a las limitaciones de las

politicas publicas, lo que llevdo a que las cuestiones medioambientales y
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sociales entraran a formar parte de las agendas corporativas. Por ello, muchas
empresas aseguran sus informes de RSC como una forma de garantizar la

credibilidad de la informacion publicada, (Garcia et al., 2014).

Redacta Argandofia (2011) que cada vez mas, las organizaciones y sus partes
interesadas reconocen que adoptar un comportamiento socialmente
responsable es tan necesario como beneficioso. Ademas de contribuir al
desarrollo sostenible, un comportamiento socialmente responsable puede
producir mejoras en aspectos clave de la organizacién: su ventaja competitiva,
Su reputacion, su capacidad para atraer y retener trabajadores, clientes y
usuarios, asi como su productividad y la percepcién por parte de los inversores

de la organizacion, y sus relaciones con las partes interesadas.

Capriotti y Schulze (2010) han sefalado que en la actualidad un numero
creciente de compafias contribuyen al disefio, mantenimiento y desarrollo del
entorno social, por medio de sus politicas y actividades de RSE. Es en este
sentido que las empresas no son ya observadas so6lo como actores
econdémicos, sino que también han pasado a ser (obligados por la fuerza de los
hechos) actores sociales activos, en una sociedad que busca resolver las
cuestiones de equilibrio entre el “nuevo orden econdmico y el orden social, en

busca de un reparto equitativo”.

2.8 BALANCE SOCIAL COOPERATIVO

Fernandez et al., (s.f) comentan que el balance social es una herramienta
imprescindible de informacion sistematica de los esfuerzos sociales
emprendidos por la cooperativa, de su planificacion estratégica y su control.
Las genuinas cooperativas encontraran en él la oportunidad de reflejar la
contribucion social que realizan en favor de sus asociados, empleados, otras
cooperativas y federaciones, y de la comunidad en la que se insertan. Si su
emision se generaliza, los organismos competentes del Estado contaran con un
aporte de informacion invalorable para el desarrollo, planificacion, fomento y

control de las cooperativas, proveniente del propio sector. La finalidad del
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modelo es que sirva instrumento de informacién empresarial dirigido hacia los

distintos colectivos con los que la cooperativa se relaciona, entre ellos son:

» Poner de manifiesto la identidad cooperativa.

» Brindar informacion sobre la responsabilidad social asumida y ejercida
por la cooperativa.

» Favorecer la planificacion, presupuestacion y control sociales tanto a
nivel micro como macroeconémico.

» Difundir los beneficios de la cooperacion.

El cumplimiento de los objetivos propuestos en el modelo es posible ya que las
cooperativas se nutren de un sistema de valores y principios comunes a todas

ellas.

El Banco Credicoop Cooperativo Limitado (2012) indica que la medicién de su
responsabilidad social cooperativa se basa en la ponderacién de los principios
cooperativos y tiene aspectos especiales de analisis que hacen a su misiéon y al
cumplimiento de los postulados de la cooperacion, en relacion a ello. La lectura
de la profusa documentacion que respalda las acciones de la entidad solidaria,
asi como el analisis de sus hitos histéricos facilitan una apreciacién del lugar
gue ha ocupado siempre la responsabilidad social cooperativa entendida como
“es a la que se obliga una cooperativa desde su esencia y en cumplimiento de
los principios cooperativos, mediante un comportamiento ético y transparente

que:

e Contribuya al desarrollo sostenible.
e Impacte positivamente en la comunidad.
e Satisfaga las necesidades de las personas asociadas.

e Contribuya a la mejora de la calidad de vida y la dignidad humana.

Pesantez (2013) redacta que la herramienta ayuda a conocer el nivel de
implementacion de la responsabilidad social en una empresa es el Balance

Social. Para Figueredo (2006) suscrito por Lavastidas y Mayurel (2011) sefialan
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que este modelo permite evaluar cuantitativamente el cumplimiento de la
responsabilidad social de la empresa en términos de activos y pasivos sociales
en sus areas internas y externas durante un periodo determinado y frente a
metas de desempeiio definidas y aceptadas previamente. En este sentido la
implementacion del mismo explica el desempefio de las cooperativas de
produccion, y el comportamiento de los socios y empleados para el logro del

Buen Vivir.



CAPITULO Ill. DESARROLLO METODOLOGICO
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Para la presente investigacion sobre la evaluacion de las variables del
desempefio cooperativo de produccion con enfoque en el Buen Vivir en la zona
sur de Manabi y Santa Elena, se eligieron 6 entidades de produccién en su
totalidad y las que estan registradas en la Superintendencia de Economia
popular y Solidaria, estdn situadas en Manabi con 2 pesqueras que estan
presentes en el Canton Puerto Lopez y Jipijapa, en Salinas existen 1 pesquera
y 1 minera por ultimo en Santa Elena 2 pesqueras mas, las que fueron
evaluadas en funcién a las variables del desempefio cooperativo, y asi verificar
el cumpliendo con el Buen Vivir.se consider6 cantones presentes en este mapa

satelital con respecto a las cooperativas de produccién (Ver foto 3.1).
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Foto 3.1 Mapa de Manabi
Fuente: Descargado de google maps.
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3.2. DURACION
La duracion de la tesis fue de 9 meses, en los cuales se cumplieron con lo

previsto en el cronograma del proyecto presentado y aprobado anteriormente

con los objetivos planteados dentro de la investigacion.

3.3. VARIABLES EN ESTUDIO

3.3.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

Evaluacion de las variables de desempefio cooperativo de produccion.

3.3.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Enfoque en el Buen Vivir en la zona sur-Manabi y Santa Elena.

3.4. METODOS

La metodologia utilizada en la investigacién, con la finalidad de cumplir los

objetivos fue la siguiente:

3.4.1. METODO BIBLIOGRAFICO

Con relacion al método bibliografico se tom6 informacidén necesaria por medio
de libros segun lo prescrito por Campos (2009) documentos virtuales y articulos
cientificos que sirvi6 de sustento tedrico para conocer el desempefio
cooperativas y también de donde nacié el sistema cooperativo a nivel macro

objeto de esta investigacion.
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3.4.2. METODO HISTORICO

Método que permitié conocer los hechos del pasado sefalado por Dzul, (2012)
por lo que estd vinculado con los antecedentes de las cooperativas de
produccion que existen en lugar de estudio, detallando la forma en que
iniciaron 0 como surgieron, es decir cual fue la finalidad u objetivo de crear la
cooperativa, también con la cantidad de socios fundadores y otro aspecto muy
importante que se debe considerar fue el crecimiento que han tenido las

cooperativas en relacion con las politicas vigentes del Estado.

3.4.3. METODO DESCRIPTIVO

Mediante este método se caracterizaron los rasgos mas distintivos (Maya,
2014) de las cooperativas de produccion, en cuanto al cumplimiento del Buen
Vivir, referente al tema de investigacion que se planted, esto se realizd

mediante la ayuda de datos estadisticos.

3.4.4. METODO ANALITICO-SINTETICO

En lo que respecta a este método, sirvié para medir y analizar (Maya, 2014)
minuciosamente los resultados obtenidos del desempefio de las cooperativas
de produccién de la zona sur de Manabi y Santa Elena, identificando las

relaciones existentes entre las variables empleadas.

3.45. METODO DE EXPERTOS

Este método consintié en definir las variables del desempefio cooperativo, con
la ayuda de expertos en el tema de investigacion (Izquierdo et al., s.f.) estos
expertos fueron seleccionados mediante la experiencia, competencia,
disposicion, capacidad de analisis y temas de conocimiento en cooperativismo,
Buen Vivir, EPS, Indicadores, Balance Social, entre otras caracteristicas, los

cuales fueron de gran utilidad para el progreso de la investigacion ejecutada.
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3.5. RECOPILACION DE INFORMACION

3.5.1. TECNICAS DE INVESTIGACION

Para la aplicacion de la misma, se tomaron en consideracion técnicas basicas

las cuales se detallan a continuacion:

3.5.1.1. ENCUESTAS

Para el desarrollo de las encuestas se dividieron en dos grupos; dirigidas a los
directivos de la cooperativa (gerente o presidente) y por otra parte a los socios
y trabajadores de las cooperativas para conocer el desempefio de las
cooperativas de producciéon en lo que respecta al logro del Buen Vivir de sus
asociados.

3.5.2. TECNICAS DE EXPERTOS

35.21. DELPHI

Aponte et al., (2012) mencionan que la etapa de seleccién de expertos es
fundamental en la aplicaciéon de un ejercicio delphi, ya que de la seleccién
adecuada de los mismos dependerd la confiabilidad de los resultados a
obtener; alli es importante definir el concepto de experto a considerar, lo cual

esta estrechamente unido al tema a consultar.

Autores como Varela et al., (2012) indican que el nUmero de expertos también
depende de los objetivos y presupuesto de cada estudio. En general, se
considera que no deben ser menos de siete expertos y el maximo se considera
alrededor de 30.
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35.22. KENDALL

Segun Moraguez (2006) y Méndez (2008) escritos por Palacios et al., (2016)
seflalan como primer paso el calculo del coeficiente de conocimiento o
informacion (Kc) que tiene el experto acerca del problema, este se obtiene de
una autoevaluaciéon del experto sobre ciertas tematicas en una escala del uno
al diez cuyos valores se promedian y finalmente se multiplican por 0.1. Para
esta propuesta se considera que el valor de 1 indica absoluto desconocimiento
y 10 significa pleno conocimiento de la tematica que se evalia en la

interrogante.

Y de acuerdo a Ka (coeficiente de argumentacion) se les facilitdé una tabla con
la que se debia calcular el grado de influencia en que el experto considera en el
tema. Cada experto calificé entre Alto, Medio, o Bajo de acuerdo a Cabero y
Infante (2014). Luego los célculos se hicieron segun los valores ya establecidos
en la tabla. Finalmente se despejo la formula final de calificacién o resultado de

cada experto (Palacios et al., .2016).

3.5.23. TORGERSON

Con el modelo Torgerson se trat6 de dar objetividad a los criterios de los
expertos u otro personal encuestado al cambiar la escala ordinal en escala de
intervalo (de cualitativo a cuantitativo), permitiendo convertir los juicios
ordinales, emitidos por expertos independientes, acerca de los indicadores, en
un instrumento que expresa su posicion relativa en un continuo; o sea, permitio
llevar las escalas ordinales a escala de intervalo (nUmeros reales) y de esta
forma conocié los limites, en valores reales, en que se encontraba cada
categoria de tal manera lo expres6é Palacios et al., (2016). Para conocer las
opiniones de los expertos, que permitié6 evaluar el cumplimiento de los
principios del Cooperativismo, Buen Vivir, Economia Popular y Solidaria,
Responsabilidad Social Empresarial para su respectivo analisis: Estos
principios lo conforman 105 indicadores, que su calificacion estad compuesta por

escalas la cuales son; (1) Totalmente inapropiado; (2) Inapropiado; (3) Ni
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apropiado ni desapropiado; (4) Apropiado y (5) Totalmente apropiado. Luego
las respuestas de las cooperativas estuvieron sometidas mediante las
siguientes escalas: Muy en desacuerdo = 1, en desacuerdo = 2, ni de acuerdo
ni en desacuerdo = 3, de acuerdo =4, muy de acuerdo = 5, manifestado por
Eslava et al., (2010). Dichos valores cuantitativos fueron ubicados en una tabla
de frecuencia con la finalidad de conocer los indicadores apropiados para

evaluar las cooperativas de produccion.

35.24. ISHIKAWA (CAUSA EFECTO)

El diagrama detectd las principales causas que tienen estas cooperativas, a
raiz de esto surge este incumplimiento de los principios, en este sector que es
el de produccion que estan los pequefios artesanos de pesca y los de
actividades mineras, por lo tanto el efecto que refleja es la decadencia

cooperativa.

3.5.3. TECNICAS GRAFICAS

3531 DIAGRAMA RADIAL

Este tipo de grafico permitid6 analizar los resultados de una manera precisa
mediante las valoraciones de respuestas, interpretando la brecha entre el valor
promedio por pregunta (VPpre) y el valor promedio por principio (VPprin) de los
administradores, socios y empleados de las cooperativas que participaron en
dicha investigacion.

3.6. HERRAMIENTAS

Las herramientas utilizadas en esta investigacion y que fueron de apoyo e
importantes para obtener resultados en base al objeto de estudio, y se

presentan a continuacion:
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3.6.1. MATRICES

Se estructur6 un grupo de matrices de principios con sus dimensiones,
variables e indicadores de Cooperativismo, Economia Popular y Solidaria,
Buen Vivir, Responsabilidad Social Empresarial, para luego establecer una

matriz general consolidada.

También se formé matrices tales como: la de datos de expertos, coeficiente de
conocimiento y coeficiente de argumentacion. En las herramientas de torgerson
se utilizaron tabla de frecuencia en la que se ubicaron los datos cuantitativos,
tabla de frecuencia acumulada, frecuencia relativa (probabilidad acumulada), la
tabla de calculo de puntos de cortes y escala de los indicadores y por ultimo se
presentd una tabla de medidas tendenciales.

3.6.2. CUESTIONARIO

Esta presente técnica se realizd en base a preguntas basicas al desempefio
cooperativo y responsabilidad social de los socios para la sociedad con el Buen
Vivir, la cual sirvié de apoyo para evaluarlas en el ambito del cumplimiento de
los sietes principios universales del cooperativismo y que se les aplicé a las
provincias del sector productivo de la zona sur de Manabi y Santa Elena.

El cuestionario de preguntas a utilizar fueron divididos en dos partes: una
dirigidas a los directivos con preguntas o indicadores, y las otras que fueron
dirigidas a los socios y trabajadores con el objetivo de conocer los diferentes
criterios y opiniones y llegar a un andlisis de manera que consolid6é la

informacion.
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3.7. TECNICAS ESTADISTICAS

Las técnicas estadisticas ayudaron a conocer el nicho de la problematica que
estan presentes en los sectores productivos de las provincias de Manabi y

Santa Elena y por ende se detallan a continuacion:

3.7.1. POBLACION

El objeto de estudio esta ubicado en el sur de Manabi en los cantones; Jipijapa,
Puerto Lopez y en la provincia de Santa Elena en los cantones Salinas y Santa
Elena. El presente listado de cooperativas no financieras (ver cuadro 3.1),
publicada por la Direccidon Nacional de Informacién Técnica y Estadistica
actualizada el 29 de Julio del 2016.

3.7.2. MUESTRA

El tamafio de la muestra o nicho se determin6 con la cantidad de socios de
cada cooperativa y también sus empleados, que se tomaron en consideracion
para la investigacion, la férmula utilizada de acuerdo a Ochoa (2013) se

mostrara a continuacion:

N*G2x 7?2
n=—wm-——
(N-1)E2+G2xZ2

[3.1]

n= Tamafo de la muestra.

N= Universo o poblacion.

G?= Varianza (0,50) %

Z= Nivel de confianza deseado (escoja del cuadro el que desee).

E= Limite aceptable de error muestral. Rango del 2% al 6% (escoja el que
desee (5%)).
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Coeficiente de 50% 68,27% 90% 95% 95,45% 99% 99,37%
confianza
Z 0,647 1,00 1,645 1,96 2,00 2,58 3,00

Cuadro 3.1. Datos de las cooperativas de produccion.
N° de socios de cada cooperativa realizada la encuesta

N° Cooperativas Ubicacion  N°de socios % Socio a encuestar
1 El Tablazo Machalilla 82 0,22 42
2 Fuerza Anconcito  Puerto cayo 56 0,15 28
3 2 de Junio Santa Elena 75 0,20 38
4 Santa Rosa Salinas 96 0,26 49
5 Machalilla Santa Elena 39 0,10 19
6 Isla de la Plata Santa Elena 32 0,08 15
Total 380 1,00 191

N= 380

G?= (0,50)°

Z=(1,96)

E=5/100 = 0,05

380 * (0,50)2 * (1,96)>
~ (380 — 1)(0,05)2 + (0,50)2  (1,96)2
380 + 0,25 * 3,8416
"= 379)(0,0025) + 0,25 « 3,8416

n

364,952

™= 0,0475 + 0,9604
364,952
n=———
1,0079

n = 191.2846
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3.8. PROCEDIMIENTO

En este punto se dio paso a la evaluacién de las variables de desempefio
cooperativo de produccion con enfoque en el Buen Vivir en la zona sur de
Manabi para lo cual se planificaron tres fases con sus respectivas actividades

detalladas a continuacion:

FASE 1 Identificar las variables existentes en el entorno para la
medicién del desempefio cooperativo.- En esta primera fase se
identificaron todas las variables que existen en el entorno para la medicion del
desempefio cooperativo, esto se elabor6 mediante la ayuda de un panel
expertos los cuales seleccionaron de un listado preliminar de 105 variables,
aguellas que consideraron como adecuadas para el fin de la investigacion. Las

actividades desarrolladlas se enlistan a continuacion:

v’ Blsqueda y depuracion de principios, dimensiones, variables e
indicadores Cooperativos.

v’ Blsqueda y depuracion de principios, dimensiones, variables e
indicadores de EPS o Tercer Sector.

v’ Blsqueda y depuracion de principios, dimensiones, variables e
indicadores del Buen Vivir.

v' Blsqueda y depuracion de principios, dimensiones, variables e
indicadores de RSE.

v Estructuracion de la Matriz general de principios, dimensiones, variables

e indicadores consolidados.

Listado preliminar de variables para consulta a expertos.

Formulacion y eleccion de expertos.

Elaboracion y aplicacion del método Kendall.

Desarrollo del modelo matematico Torgerson.

NN

Lista definitiva de variables resultado de la consulta a expertos.
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FASE 2 Aplicar la herramienta de evaluacion para la determinacion
del desempeiio con enfoque en el Buen Vivir de las cooperativas de
produccion en el sur de Manabi y Santa Elena.- Se aplicé la herramienta
de evaluacién a directivos, socios y empleados para la determinacion del
desempeiio con enfoque en el Buen Vivir, que estan teniendo las cooperativas
de produccién en el sur de Manabi y Santa Elena. La informacion recolectada a
través de la herramienta se representd en gréficos que permiti6 analizar la
forma en que estas organizaciones cumplen con los principios que las rigen y
propician el logro del Buen Vivir entre sus asociados, las actividades realizadas

se nombran a continuacion:

v' Aplicaciéon de encuestas a directivos, socios y empleados de las
cooperativas.
v" Tabulacion de los datos recolectados.

v Analisis de la informacion compilada.

FASE 3 Proponer un plan de mejoras que potencialice las variables
de desempefio cooperativo de produccion que generan debilidades
en las organizaciones objeto de estudio.- El plan de mejoras permitié
identificar las debilidades y amenazas que tiene dicho sector, a la vez que
posibilité plantear acciones de mejora para que las cooperativas mejoren su

desemperio:

Identificar el area de mejora.
Detectar las principales causas del problema.
Formulacién de los objetivos.

Seleccion de acciones de mejoras.

NN

Propuesta del Plan.



CAPITULO V. RESULTADOS Y DISCUSION

El procedimiento de este capitulo inicia con la depuracion de y consolidacion de
los principios, luego se elabor6 y ejecuto las encuestas dirigidas a los
directivos, socios y empleados de las cooperativas, se analizé los resultados
obtenidos y finalmente se culmind con la propuesta de un plan de mejoras con

enfoque en el Buen Vivir.

4.1. ESTUDIO DE PRINCIPIOS, DIMENSIONES, VARIABLES E
INDICADORES

El estudio se bas6 especificamente en la basqueda de informacién y también
en la consolidacion de los principios establecidos en la matriz general (ver

anexo 1) se muestra el proceso a continuacion:

4.1.1. COOPERATIVISMO

La extraccion de los principios, dimensiones, variables e indicadores del
cooperativismo se realizé mediante los modelos de balance social aplicados a
diferentes cooperativas como BSIC de Colombia, CREDICOOP de Argentina,
CACPECO del Ecuador., entre otros, estos sirvieron para la estructuracion de

un listado base de principios detallados a continuacion:

Membresia abierta y voluntaria.

Control democrético y participacion en la gestion de los miembros.
Participacion economica de los miembros.

Autonomia e independencia.

Educacién entrenamiento e informacion.

Cooperacién entre cooperativas.

Compromiso con la comunidad.

V V.V V V V VY V

Dignificacion del trabajo y disfrute la vida.
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4.1.2. TERCER SECTOR

La Economia Popular, Social, Solidaria o Alternativa conocida globalmente
como Tercer Sector se define como un conjunto de organizaciones que su fin
no es el lucro, si no el crecimiento colectivo tanto para los socios, sociedad y
pais. A este grupo pertenecen las cooperativas de produccion por lo tanto se
tomaron en consideracién principios con sus respectivas dimensiones,
variables e indicadores del pais Espafia, Colombia, Ecuador, entre otros, los

principios de la EPS se sintetizaron en los siguientes:

» Prelacion del trabajo sobre el capital y los intereses colectivos sobre los
individuales.

Asociacion voluntaria, equitativa y respeto a la identidad cultural.
Autogestion y autonomia.

Participacion econémica, solidaria y distribucion equitativa.

Educacion, capacitacion y comunicacion.

Cooperacion e integracion del sector EPS.

Compromiso con el entorno.

Comercio justo y consumo responsable.

Sin caracter lucrativo.

Organizacion de la Produccién.

V V.V V V V V V V VY

Busqueda del Buen vivir y el bien coman.

4.1.3. BUEN VIVIR (SUMAK KAWSAY)

El Buen Vivir es una corriente positiva que se inicid en el Ecuador en el 2008
con la que se establecieron principios que coadyuvan al desarrollo social y
econémico de las personas, por lo tanto se analizaron varios principios
asociados al Buen Vivir propuestos por paises hermanos como Bolivia y
Venezuela aplicadas a organizaciones de este tipo, luego de un analisis se

depuraron y consolidaron los siguientes estos principios:



vV VV V V V VYV V V VYV V V V VYV V

4.1.4. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (RSE)

Justicia y equidad social.

Igualdad e integracion.
Reciprocidad.

Complementariedad.

Solidaridad.

Trabajo y tiempo creativo.
Democracia y participacion en toma de decisiones.
Sostenibilidad ambiental.

Libertad.

Redistribucion.

Educacion y cultura.

Aspectos personales y espirituales.
Salud y nutricion.

Seguridad.

Bienestar y practicas sociales.
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El enfoque multidimensional de la RSE es la respuesta a los diferentes

problemas sociales, medioambientales y econdmicos de un sector, pais o

region, por lo tanto se consideraron como base los modelos para elaboracion

de memorias de responsabilidad social como: GRI, ISO, ETHOS de diversos

paises, de los cuales se extrajeron los siguientes principios:

VvV V.V V V V VYV V VY

Uso sustentable de recursos y proteccion del medio ambiente.

Transparencia.

Respeto a los derechos humanos.
Condiciones laborales justas y seguras.
Comportamiento ético.

Cumplimiento legal.

Produccion y consumo seguro.
Gobierno-Participacion.

Impacto en la comunidad.
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4.1.5. PRINCIPIOS CONSOLIDADOS

Los principios finales instaurados son de perfil cooperativos por lo tanto es una

nueva propuesta y base solida, en la que se especifican a continuacion:

ASOCIACION VOLUNTARIA, EQUITATIVA Y RESPETO A LA IDENTIDAD
CULTURAL

Las cooperativas de produccion tienen el libre acceso de personas que tengan
la necesidad de asociarse a la misma para ejercer una actividad productiva y
estar dispuestas a aceptar a las personas sin discriminacién alguna ya sea por

género, discapacidad, clase social, raza, posicion religiosa o politica.

CONTROL DEMOCRATICO Y PARTICIPACION EN LA GESTION DE LOS
MIEMBROS

La finalidad de este principio es la igualdad en participacién de los socios en
cuanto al voto (un socio, un voto), en definiciones de politicas internas, toma de
decisiones y en la gestiébn de la cooperativa se considera que la cultura

organizativa se transforme y se adapte a los cambios sociales.

PARTICIPACION ECONOMICA, SOLIDARIA Y DISTRIBUCION EQUITATIVA

Las personas que se asocian a la cooperativa contribuyen de forma equitativa
un valor econémico de ingreso dicho valor es establecido por la cooperativa,
también el manejo de su patrimonio es de caracter democratico, y si la misma
generara excedentes, estos seran distribuidos en creaciones de nuevos
proyectos de servicios sociales, medioambientales, culturales y econémicos,
también se destinan a fondos de solidaridad, educacion cooperativa,

capacitaciones con la finalidad del desarrollo cooperativo.
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AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

Este principio permite reconocer la importancia que tienen los miembros de la
cooperativa y garantiza la autonomia e independencia de la misma, pero esto
no quiere decir que se ejecuten acciones estrictamente privadas, sino que
poseen autonomia de gestion, en sintesis las cooperativas de produccion
pueden tener acuerdos con otras organizaciones que pertenezcan o no al
sector EPS, también ésta tiene la obligacion de informar internamente los

resultados econémicos anuales y cumplir con sus obligaciones tributarias.

EDUCACION, CAPACITACION E INFORMACION

El motor principal es la inversion en educacion y capacitacidon cooperativa,
porque permite introducir conocimiento a los socios del verdadero trabajo que
se debe realizar como cooperativa, permitiendo el desarrollo y crecimiento de la

misma.

COOPERACION E INTEGRACION DEL SECTOR EPS

Este principio permite la integracibn entre cooperativas y también a las
organizaciones que pertenecen al sector EPS, realizando alianzas estratégicas,
operaciones de compras, ventas o préstamos, con el objetivo de crear sinergia
y por medio de esto fortalecer y mejorar el desarrollo tanto de la cooperativa,

sociedad y el pais.

COMPROMISO CON EL ENTORNO

Se debe definir politicas internas ambientales para ejecutar rigurosamente el
compromiso con el entorno tales como; la participacion de campafas
ambientales con base en las tres R’s: Reduccion, Reutilizacion y Reciclaje,

también politicas especificas de conservacion de éareas protegidas, la
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preservacion de la biodiversidad y también monitorear los impactos causados

por el proceso productivo.

DIGNIFICACION DEL TRABAJO Y DISFRUTE DE LA VIDA

La soberania de trabajo debe ser de caracter prioritario para las personas de la
comunidad ya que este propende el logro que se desea alcanzar que es el
Buen Vivir, mediante condiciones laborales dignas con remuneraciones justas,
también se incluye el ocio liberador que da paso al disfrute la vida por medio

eventos culturales, deportivos, actividades asociativas.

COMERCIO JUSTO, ETICO Y RESPONSABLE

El comportamiento ético perfecciona el accionar de la cooperativa por lo tanto
en los intercambios comerciales y la cooperacion deben tomar en cuenta una
relacion comercial justa, responsable y transparente, del mismo modo se debe

considerar los criterios sociales, medioambientales y econémicos.

4.2. METODO DE EXPERTOS

4.2.1. FORMULACION Y ELECCION DE EXPERTOS

42.1.1. FORMULACION Y DATOS

La formulacién y eleccion de los expertos permiti6 el conocimiento e
identificacion de un grupo de personas especializadas en la materia, mediante
la matriz de datos se estableci6 nueve expertos con conocimientos
cooperativos (ver anexo 3), quienes ayudaron a darle peso cientifico y validez a

esta investigacion.
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4.2.1.2. DESCRIPCION DE KENDALL

Los cuadros elaborados en la técnica kendall consistié en primer lugar conocer
Kc (coeficiente de conocimiento) de los expertos en temas de cooperativismo
en el Ecuador, EPS, principios cooperativos, practicas del Buen Vivir e
indicadores para evaluar el desempefio (ver anexo 4), en segundo lugar Ka
(coeficiente de argumentacion) que fundamenta en la evaluacion externa de los
especialistas en conocimiento acerca de la evolucion que han tenido las
cooperativas en el Ecuador, el papel en que juegan en la EPS, y la manera en
que cumplen sus principios (ver anexo 5), claramente en el (anexo 6) se
representan las valorizaciones del Ka, consecutivamente se culmindé en la
aplicacion de los valores mediante la formula de K (calificacion-aprobacion) del

experto (anexo 7).

4.2.2. MODELO MATEMATICO TORGERSON

Se implantaron las calificaciones de los expertos en la tabla (anexo 2)
consiguiendo los indicadores apropiados para la investigacion, y de acuerdo al
conceso de los expertos se aplicé la siguiente formula matematica (ver formula
4.1) Generalmente si el nivel de consenso (C) es >75% se considera que hay
consenso en la primera vuelta. En caso de que no haya consenso entre los
expertos C< 75 %, se debera hacer otra vuelta de consulta, por lo tanto lo que
reflejé la férmula es que existe la aprobacion de los indicadores del desempefio

cooperativo enfocados al Buen Vivir.

- [1 _ (%)] « 100 [4.1]

c=[o-(E2)] -0
€ = [1 - (0,0529)] * 100

C = [0,9471] * 100
C=9471
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De acuerdo a las respuestas de los expertos se establecié las medidas de
tendencias tales como; la mediana, cuartil uno (Q1) Cuartil tres (Q3) y el rango
intercuartilico relativo (RIR) (anexo 8) cuadro que sefialo la convergencia que

existe entre las calificaciones de los especialistas.

4.3. DESEMPENO DE LAS COOPERATIVAS

Los resultados de todos los principios que se presentardn a continuacion se
reflejan en gréficos y tablas estadisticas, las cuales muestran el resultado
recopilado de la informacion, formatos de las encuestas realizadas a directivos

trabajadores y socios.

4.3.1. PRINCIPIO 1: ASOCIACION VOLUNTARIA, EQUITATIVAY
RESPETO A LA IDENTIDAD CULTURAL

ANALISIS RESPUESTA ADMINISTRADORES

Este principio esta constituido por 5 preguntas (cuadro 4.2) de las cuales en la
primera se identifica que el valor promedio de la pregunta uno (VPprel=1,17)
que significa que no existe distinciones de genero al momento de afiliacién, el
(VPpre2=3,5) esto quiere de decir que la edad del socio no es un impedimento
para pertenecer a la misma, pero hay que considerar la desplazamiento que
este tenga al momento de realizar su actividad, el (VPpre3=1,7) expresando
que el nivel de escolaridad de una persona no impide el ingreso a la
cooperativa, el (VPpre4=4,8) representa que existe participacion y colectividad
de los socios, y el (VPpre5=4) demostrando que se puede comentar las
aportaciones, quejas o sugerencias al momento de realizar asambleas, para
finalizar el valor promedio del principio uno (VPprin1=3,03) evidenciando que
las cooperativas de produccién del sur de Manabi y de la Provincia de Santa

Elena trabajan conforme el mismo.
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Cuadro 4.2. Valoraciones de administradores del principio uno.
P1 P2 P3 P4 P5

Cooperativa El Tablazo 1 3 2 5 4
Cooperativa Fuerza Anconcito 1 3 2 4 4
Cooperativa 2 de Junio 1 3 1 5 4
Cooperativa Santa Rosa 1 3 1 5 4
Cooperativa Machalilla 1 5 2 5 4
Cooperativa Isla de la Plata 2 4 2 5 4
VPpre 117 35 17 48 4
VPprin 3,03
= \/Ppre
e \/Pprin

Gréfico 4.1. Valor promedio del principio uno por pregunta (administrativos).

ANALISIS RESPUESTA DE SOCIOS

Los siguientes valores (cuadro 4.3) indican que (VPprel=1,42) resaltando que
no hay impedimento a las persona que necesiten afiliarse a la cooperativa, el
(VPpre2=4,45) evidenciando que aun se mantienen la igualdad de
oportunidades para todos dentro del sector, el (VPpre3=4,28) existiendo el
respeto por la identidad cultural de cada socio, y el (VPprin1=3,38) expresando
que existe la libre adhesion de las personas que sientan la necesidad de

asociarse.
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Cuadro 4.3. Valoraciones de los socios del principio uno.

P1 P2 P3
Cooperativa El Tablazo 1,33 452 452
Cooperativa Fuerza Anconcito 125 3,57 3,57
Cooperativa 2 de Junio 144 478 453
Cooperativa Santa Rosa 149 455 455
Cooperativa Machalilla 1,37 432 442
Cooperativa Isla de la Plata 167 493 407
VPpre 142 445 428

VPprin 3,38

P1
5,00 == Cooperativa El Tablazo

== Cooperativa Fuerza Anconcito
== Cooperativa 2 de Junio

== Cooperativa Santa Rosa
== Cooperativa Machalilla

== Cooperativa Isla de la Plata

e\/Ppre

3,57
4,32 4,45

4,52

4,
P2 138

4,93

Grafico 4.2. Valor promedio del principio uno por pregunta (socios).

Pél,zs s 4%

Grafico 4.3. Valor promedio del principio uno (socios).
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ANALISIS RESPUESTA DE EMPLEADOS

Se puede observar que en la tabla solo existen cooperativas de la Provincia de
Santa Elena (cuadro 4.4) por lo que en el sur de Manabi no existen empleados
dentro de las cooperativas porque son pequeios artesanos y no elaboran un
producto terminado, también es el caso de la cooperativa Anconcito y 2 de
Junio pero estos tienen por lo menos un empleado, posteriormente si
observamos el (VPprel=1,33) valor que sefala el no impedimento a las
personas que deseen asociarse, también el (VPpre2=4,29) representa la
existencia de la igualdad de oportunidad, el (VPprin 1=3,31) es un valor que

destaca a las cooperativas con el cumplimiento de este principio.

Cuadro 4.4. Valoraciones de empleados del principio uno.

P1 P2 P3
Cooperativa El tablazo 1,00 4,00 4,00
Cooperativa Fuerza Anconcito 1,00 350 3,50
Cooperativa 2 de Junio 2,00 500 5,00
Cooperativa Santa Rosa 1,33 4,67 4,67
VPpre 1,33 429 429

VPprin 3,31

- Cooperativa El tablazo

== Cooperativa Fuerza Anconcito
=== Cooperativa 2 de Junio

= Cooperativa Santa Rosa
== \/Ppre

Grafico 4.4. Valor promedio del principio uno por pregunta (empleados).
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= \/Ppre
e \/Pprin

Grafico 4.5. Valor promedio del principio uno (empleados).

Como resultado general se resalta que los administradores que se encargan de
la gestidn de las cooperativas sefialan que dentro del manejo cooperativo
cumplen con el principio de libre adhesion sin discriminacion alguna, valor que
es reflejado con un (VPprin1=3,03) (grafico 4.1) por otra parte desde el punto
de vista de los socios concuerdan que dicho principio se desempefia
pertinentemente valor mostrado en el (grafico 4.3) con un (VPprin1=3,38) y por
altimo los empleados coinciden destacando que (VPprin1=1,31) ver (gréafico
4.5). Por lo tanto la relacion de las respuestas asegura que existe compromiso

por parte de las cooperativas.

El presente analisis de discusion se presenta de un estudio sistematico de
principios; iniciando con el principio uno, de acuerdo a Guerra et al., (2014)
sefalan la relevancia en la equidad de género en cuanto al estudio realizado en
el Ecuador. En relacibn a esta evaluaciéon del desempefio cooperativo de
producciéon concuerda con la adecuada practica de la libre asociacion e
igualdad de oportunidades. Por otro lado Maldonado et al., (2015) manifiestan
la practica de educacién fomento y difusién cultural en la cooperativa Cruz
Azul. En cambio Pedrosa y Hernandez (2011) relatan que no existe ninguna
discriminacion en el grupo Hojiblanca, pero se les impone normas basadas en
el respeto y cumplimiento, los socios consideran que existe libertad para actuar
dentro de la cooperativa. Por ultimo Vinasco (2012) indica que no prioriza las

actividades de promocién de los servicios cooperativos.
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4.3.2. PRINCIPIO 2: CONTROL DEMOCRATICO Y PARTICIPACION
EN LA GESTION DE LOS MIEMBROS

ANALISIS RESPUESTA ADMINISTRADORES

El (cuadro 4.5) puntualiza las siguientes valoraciones de las preguntas, el
(VPpre 6=4,33) indica que si realizan reuniones con frecuencia tanto la
asamblea general como el consejo de vigilancia (VPpre8=3,50) y que asisten
con gran mayoria los socios (VPpre7=4,17) (VPpre9=3,17) consecutivamente
el (VPprel0=4,17) muestra que existe equidad de género en cargos
institucionales y el (VPprel1=3,00) representa que la edad del socio no es un
impedimento para que pueda ejercer un cargo administrativo, el
(VPprel2=2,33) manifiesta que el nivel de escolaridad de socios en cargos
administrativos no son universitarios, el (VPprel3=2,50) sefiala que no realizan
capacitaciones de cooperativismo a los nuevos socios, el (VPpreld4=3,50)
refleja en este caso que los aspectos sociales y ambientales si son conocidos
por terceros, el (VPprel5=3,67) quiere decir que se tienen identificados cuéles
son los grupos de interés con las que se mantienen relaciones comerciales, el
(VPprel6=3,17) demuestra que se realiza Balance Social interno con
excepcion de la cooperativa Machalilla e Isla de la Plata, el (VPprel7=3,33)
marca que entre sus proveedores estan los pequefios productores, pero no de
Anconcito e Isla de la Plata, el (VPprel8=4,50) evidencia que el
comportamiento ético es apropiado, el (VPpre19=3,50) valor que ensefia que la
RSE es muy importante tomar en consideracion al momento de realizar un
estrategia cooperativa, el (VPpre20=3,00) define que las cooperativas no
poseen un procedimiento especifico cuando existen practicas corruptas por
partes de los socios, por ultimo (VPprin2=3,46) manifiesta que se necesita una

mayor participacion asociativa, para que se gestione adecuadamente.



Cuadro 4.5. Valoraciones de los administradores del principios dos.

P6 P7 P8 P9 PO P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20
Cooperativa El Tablazo 5 5 4 4 5 4 1 3 4 4 5 4 5 4 4
Cooperativa Fuerza Anconcito 4 4 4 3 5 2 2 3 4 3 3 2 4 3 3
Cooperativa 2 de Junio 4 4 3 3 4 2 2 2 4 4 3 4 5 4 3
Cooperativa Santa Rosa 5 5 5 5 4 3 3 4 4 4 5 5 5 4 4
Cooperativa Machalilla 5 3 2 2 3 4 3 2 3 4 1 3 4 3 2
Cooperativa Isla de la Plata 3 4 3 2 4 3 3 1 2 3 2 2 4 3 2

VPpre 433 417 350 317 417 300 233 250 350 367 3,17 333 450 350 3,00

VPprin 3,46

=&—\/Ppre
== \/Pprin

Grafico 4.6. Valor promedio del principio dos por pregunta (administradores).
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ANALISIS RESPUESTAS DE SOCIOS

Las siguientes valoraciones del (cuadro 4.6) detallan que el (VPpre4=3,94)
demuestra que en las cooperativas existe la toma de decisiones
democréaticamente, también indica que no participan activamente todas las
cooperativas en su gestién (VPpre5=3,80) por ultimo el (VPprin2=3,87) manifiesta

que el principio de control y gestion democratica se cumple apropiadamente.

Cuadro 4.6. Valoraciones de los socios del principio dos.

P4 P5
Cooperativa El Tablazo 445 4,43
Cooperativa Fuerza Anconcito 3,57 3,61
Cooperativa 2 de Junio 4,00 3,50
Cooperativa Santa Rosa 457 4,39
Cooperativa Machalilla 442 447
Cooperativa Isla de la Plata 260 2,40
VPpre 394 380

VPprin 3,87

P4 4,57

= Cooperativa El Tablazo

== Cooperativa Fuerza Anconcito
== Cooperativa 2 de Junio

= Cooperativa Santa Rosa

= Cooperativa Machalilla

3,61 === Cooperativa Isla de la Plata
4,39 VPpre
4,43
4,47
P5

Grafico 4.7. Valor promedio del principio dos por pregunta (socios).
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3,94

—VPpre

87 —VPprin

3,80

Grafico 4.8. Valor promedio del principio dos (socios).

ANALISIS RESPUESTAS DE EMPLEADOS

El siguiente (cuadro 4.7) enumera que (VPpre 4=4,23) valor que sefiala que si se
considera un voto por socio en la toma de decisiones, el (VPpre 5=3,96) indica
precisamente que la gestion cooperativa es activa, y de acuerdo con el (VPprin
2=4,09) demuestra que si se controla y se participa democraticamente en la

gestion cooperativa.

Cuadro 4.7. Valoraciones de empleados del principio dos.

P4 P5

Cooperativa El tablazo 475 5,00
Cooperativa Fuerza Anconcito 3,50 3,50
Cooperativa 2 de Junio 4,00 3,00
Cooperativa Santa Rosa 467 4,33
VPpre 423 3,96

VPprin 4,09




== Cooperativa El tablazo

- Cooperativa Fuerza Anconcito
=== Cooperativa 2 de Junio

== Cooperativa Santa Rosa

e \/PpIE

3,96

4,33
5,00

Grafico 4.9. Valor promedio del principio dos por pregunta (empleados).

P4

4,50 4,23

4,0

3

09
—\/Ppre
e \/Pprin
3,96
X P5

Grafico 4.10. Valor promedio del principio dos (empleados).
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El consejo administrativo puntualiza este principio con que se celebran con
frecuencias las reuniones del consejo de vigilancia, pero no participan
masivamente (grafico 4.6) y que dentro del consejo de administracion el nivel de
escolaridad no es universitario, asimismo que no existe una induccién a los
nuevos socios sobre cual es la finalidad de asociarse a la cooperativa,
posteriormente hay que mencionar que no todas las cooperativas han aplicado un
balance social y que los pequefios productores no son preferencial al momento de
adquirir la materia prima, finalmente estas tampoco poseen un procedimiento para
aquellos socios que realizan practicas corruptas, ahora desde el punto de vista de
los socios y empleados mencionan que existe dos cooperativas (grafico 4.7) que
no actdan democraticamente en la toma de decisiones, ni tampoco la gestionan

de forma activa.

En el principio dos se visualiza que existe escasa aplicacion de un Balance Social
de las cooperativas de produccién del sur de Manabi y Santa Elena, tampoco
existe procedimiento internos para resolver practicas de corrupcion, pero en
cuanto a la toma de decisiones se da democraticamente, y se fomenta la equidad
de género en cargos institucionales. Por lo tanto Guerra et al., (2014) en su
estudio profundiza que en el Ecuador solo el 19,20% de las cooperativas aplican
el Balance Social, y también redacta que ha existido coima y fortalecimiento de
poder de socios, la distribucién en cargos administrativos se evidencia que existen
gran mayoria de hombres. De acuerdo a Pedrosa y Hernandez (2011) manifiestan
la utilizacion del modelo democratico y que la participacion de los socios es una
caracteristica de su gestion, en la Asamblea General de Hojiblanca la
representacion del voto (ponderado) la ejerce una persona que no sea miembro
titular del Consejo Rector. Por otro lado Montes e Iglesias (2008) presentan que
los socios asisten a las reuniones de las comisiones de asociados y participan en
la toma de decisiones en la mesa directiva. Autor como Vinasco (2012) expresa la
realizaciébn oportuna y democratica de las asambleas generales ordinarias en
Cootranslaboyana, y el consejo de administracion tiene el alto nivel de
compromiso cooperativo pero no tienen estudios universitarios. En cambio

Dalmau et al.,, (2011) presentan una media de 3,8 espacios para la toma de
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decisiones conjuntas. Estos espacios, en general son de una elevada
participacion (66,2%), el 57% de las cooperativas elaboran un Informe de
Sostenibilidad o una Memoria de Responsabilidad Social, también disponen y
utilizan de manera habitual herramientas de gestion empresarial las cooperativas
COCETA, poniendo de relieve las vinculadas al seguimiento presupuestario (90%
de las cooperativas), herramientas de seguimiento econémico financiero (81%),
sistema de PRL (81%), Plan estratégico (76%), Sistema de RSE (76%) y Plan de
Marketing (62%).

4.3.3. PRINCIPIO 3: PARTICIPACION ECONOMICA, SOLIDARIAY
DISTRIBUCION EQUITATIVA

ANALISIS RESPUESTA DE ADMINISTRADORES

El (VPpre21=3,33) indica que al momento de asociarse a la cooperativa aportan
con un minimo valor de ingreso (cuadro 4.8), de acuerdo con el (VPpre22=1,33)
muestra que no poseen politicas internas que regulen los créditos,
consecutivamente el (VPpre23=2,50) manifiesta que tampoco existe dentro de la
cooperativa un fondo de educaciéon con excepcion del Tablazo y Santa Rosa, el
(VPpre24=2,17) que refleja que lo mismo sucede con el fondo de solidaridad, y el
(VPpre25=2,33) indica que mucho menos existe capacitaciones a empleados con
excepcion de las cooperativas antes mencionadas, el (VPpre26=2,00) sefiala que
la Unica que tiene una politica de maximizacién de utilidades es Santa Rosa, el
(VPpre27=2,67) y VPpre28=2,50) expresa que las cooperativas Anconcito, 2 de
junio, Machalilla e Isla de la Plata no poseen un manual interno, y no tienen
utilidades, el (VPpre29=2,67) explica que no invierten en servicios sociales para
los socios, y por ultimo el (VPprin3=2,52) dando como resultado que este principio
es considerado solo en las dos cooperativas como es el Tablazo y Santa Rosa,

gue estan en el nivel 2 segun registro de la SEPS.
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Cuadro 4.8. Valoraciones de los administradores del principio tres.

P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29
Cooperativa El Tablazo 4 1 4 3 3 2 4 4 4
Cooperativa Fuerza Anconcito 3 1 2 2 2 2 2 2 3
Cooperativa 2 de Junio 4 1 2 2 2 2 2 2 2
Cooperativa Santa Rosa 4 3 4 4 4 4 5 4 4
Cooperativa Machalilla 2 1 1 1 2 1 1 2 2
Cooperativa Isla de la Plata 3 1 2 1 1 1 2 1 1
VPpre 333 133 250 217 233 200 267 250 267
VPprin 2,39
e \/Ppre
e \/Pprin

Gréfico 4.11. Valor promedio del principio tres por pregunta (administradores).

ANALISIS RESPUESTAS DE SOCIOS

Los valores que establece el (cuadro 4.9) (VPpre6=3,84) refleja que los asociados
contribuyen de manera equitativa con valor de ingreso (cuadro 4.13), el
(VPpre7=3,69) significa que la distribucion de excedente se realiza por medio de
servicios sociales, por lo tanto el (VPprin3= 3,77) manifiesta que las cooperativas
aportan con un ingreso al asociarse, pero por otro lado necesitan tener fondos

para educacion y capacitacion cooperativa.



Cuadro 4.9. Valoraciones de socios del principio tres.

P6 P7
Cooperativa El Tablazo 448 450
Cooperativa Fuerza Anconcito 350 3,50
Cooperativa 2 de Junio 359 3,09
Cooperativa Santa Rosa 451 4,33
Cooperativa Machalilla 437 4,21
Cooperativa Isla de la Plata 260 2,53
VPpre 3,84 3,69

VPprin 3,77

0 P6 4,51
4,48 4,37
3,50

4,00

3,00 = Cooperativa El Tablazo
2,00 = Cooperativa Fuerza Anconcito
1,00 === Cooperativa 2 de Junio
’ = Cooperativa Santa Rosa
0,00 8 3,50 = Cooperativa Machalilla
4,21 = Cooperativa Isla de la Plata
\ 4,33 VPpre
X |:)74,50

Grafico 4.12. Valor promedio del principio tres por pregunta (socios).

Grafico 4.13. Valor promedio del principio tres (socios).

ANALISIS RESPUESTA DE EMPLEADOS

Las respuestas de los empleados (cuadro 4.10) dice que el (VPpre6 y 7= 3,7

manifiestan que estas cooperativas contribuyen de una manera equivalente
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7)
al
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ingresar o ser parte de la misma, pero no manejan suficiente fondos como para
distribuir en servicios sociales cooperativos, de la misma manera (VPprin3= 3,77)

que significa que parcialmente con el principio.

Cuadro 4.10. Valoraciones de empleados del principio tres.
P6 P7
Cooperativa El tablazo 425 4,25
Cooperativa Anconcito 350 3,50
Cooperativa 2 de Junio 3,00 3,00
Cooperativa Santa Rosa 433 4,33

\V/Ppre 377 3,77
VPprin 3,77
P6
5,00 4,33 3,77

== Cooperativa El tablazo

== Cooperativa Fuerza Anconcito
= (Cooperativa 2 de Junio

- Cooperativa Santa Rosa
= \/Ppre

3,504,28,77

4,33
P7

Grafico 4.14. Valor promedio del principio tres por pregunta (empleados).

P6
4,00

3,77
— VPpre
—VPprin
3,77
P7

Grafico 4.15. Valor promedio del principio tres (empleados).
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El area econdémica de estas cooperativas no son apropiadamente fuertes por lo
que el promedio de este principio est4 por debajo de lo esperado (gréfico 4.11), y
de acuerdo de la perspectiva de los socios y empleados participan en la
contribucion al patrimonio, pero el caso de los excedentes no son suficientes para

el destino en servicios sociales, educacion, solidaridad, entre otros.

Continuando con el principio tres nos reflejan que las cooperativas estan en
desacuerdo con el numero de certificados de aportaciones, fondos de educacion,
solidaridad, capacitacion. Por lo cual Guerra et al., (2014) contribuyen que dentro
del sector cooperativista Ecuatoriano solo el 37,7% cumple con los certificados de
aportacion, y en el destino de fondos solo 56,2% del sector no financiero lo
realiza. En cambio Pedrosa y Hernandez (2011) indican que la distribucion a los
socios es en funcion del volumen vy las caracteristicas de calidad del aceite que
aporten al grupo Hojiblanca, ademas el reparto de excedentes lo realizan de
manera equitativa. Para finalizar Vinasco (2012) relata que los socios perciben en
Cootranslaboyana diversos servicios, entre ellos tienen un sistema de crédito
interno, que es un apoyo esencial para que sus vehiculos puedan prestar
adecuadamente sus labores.

4.3.4. PRINCIPIO 4: AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

ANALISIS RESPUESTA DE ADMINISTRADORES

El (VPpre30=3,17) indica que no todas las cooperativas informan los resultados
econOmicos anuales (cuadro 4.11), y el (VPpre31=2,17) manifiesta que solo Santa
Rosa tiene convenios con otras organizaciones que no pertenecientes a la EPS,
el (VPpre32=4,67) esto quiere decir que las cooperativas cumplen con la
obligaciones tributarias, y el (VPpre33=2,83) sefiala que no en su totalidad
aportan a los proyectos que realizan localmente las entidades publicas, por ultimo
el (VPprind=3,21) refleja que no existe la autonomia de gestion dentro del sector

cooperativo.
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Cuadro 4.11. Valoraciones de administradores del principio cuatro.
P30 P31 P32 P33

Cooperativa El Tablazo 5 2 5 4

Cooperativa Fuerza Anconcito 2 2 5 2
Cooperativa 2 de Junio 3 2 5 3
Cooperativa Santa Rosa 5 5 5 4
Cooperativa Machalilla 1 1 4 2
Cooperativa Isla de la Plata 3 1 4 2
VPpre 317 217 467 283
VPprin 3,21
e \/Ppre
P33 P31
e \/Pprin

P32

Grafico 4.16. Valor promedio del principio cuatro por pregunta (administradores).

ANALISIS RESPUESTAS DE SOCIOS

Como se puede observar en el (cuadro 4.12) (VPpre8 y VPprind= 3,62) reflejan
gue la autonomia de gestion dentro del sector cooperativo prevalece al momento
de realizar operaciones con otras organizaciones pertenecientes o no, al sector
EPS.

Cuadro 4.12. Valoraciones de socios del principio cuatro.

P8

Cooperativa El Tablazo 4,52
Cooperativa Fuerza Anconcito 3,64
Cooperativa 2 de Junio 3,44
Cooperativa Santa Rosa 3,10
Cooperativa Machalilla 447
Cooperativa Isla de la Plata 2,53
VPpre 3,62

V/Pprin 3,62
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P8
5,00
4,52
4,00 447
3,64

3,00 .
e Cooperativa El Tablazo

500 3,10

' e Cooperativa Fuerza Anconcito

1,00 e Cooperativa 2 de Junio

0.00 e Cooperativa Santa Rosa
e Cooperativa Machalilla
= Cooperativa Isla de la Plata

v X V/Ppre

Grafico 4.17. Valor promedio del principio cuatro por pregunta (socios).

P8
4,00

3,62

e \/Ppre
e \/Pprin

Grafico 4.18. Valor promedio del principio cuatro (socios).

ANALISIS RESPUESTA DE EMPLEADOS

De igual manera las respuestas de los empleados (cuadro 4.13) conforme a la
(VPpre8 y VPprind=3,81) indica que las cooperativas de este sector tienen
independencia de gestion al realizar relaciones operacionales con otras

organizaciones.
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Cuadro 4.13. Valoraciones de empleados del principio cuatro.

P8

Cooperativa El tablazo 4,75

Cooperativa Anconcito 3,50

Cooperativa 2 de Junio 4,00

Cooperativa Santa Rosa 3,00
VPpre 3,81

VPprin 3,81

3,81
3,50

3,00 =—=Cooperativa El tablazo

- Cooperativa Fuerza Anconcito

=== (Cooperativa 2 de Junio

== Cooperativa Santa Rosa

——\/Ppre
X

Grafico 4.19. Valor promedio del principio cuatro por pregunta (empleados).

e \/Ppre

e \/Pprin

Grafico 4.20. Valor promedio del principio cuatro (empleados).
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La respuesta acerca de la autonomia e independencia desde el punto de vista
administrativo demuestra que no todas las cooperativas informan sus resultados
anuales y que no realizan proyectos con otras organizaciones del sector o que no
pertenezcan al mismo (grafico 4.16), y desde la otra perspectiva se muestra la

utilidad que tiene la independencia de gestion (grafico 4.17 y 4.19).

En el cuarto principio los administradores de las cooperativas de produccion
sefalan no tener acuerdos con otras organizaciones. De acuerdo a Guerra et al.,
(2014) comparten en su estudio sobre EPS indicando las cooperativas del
Ecuador no poseen un cédigo, y que no han tratado el asunto de autonomia e
independencia y solo el 20,97% poseen acuerdos comerciales. Desde otra
perspectiva Maldonado et al., (2015) sostienen que el marco legal son las bases
constitutivas y el esquema de gobierno de la cooperativa Cruz Azul no difiere de
la economia social. Desde el punto de vista de Pedrosa y Hernandez (2011)
reflejan en su estudio que el grupo Hojiblanca creen en la independencia frente al
sector publico y otras organizaciones fuera del sector cooperativo, pero dentro del
tercer sector existen cooperativas independientes trabajando voluntariamente
juntas. Autor como Vinasco (2012) contribuye a que Cootranslaboyana cumple
con sus obligaciones tributarias y legales, colabora con los municipios mediante
aportes a actividades culturales, deportivas, ludicas y de beneficio comunitario, y
participa en acuerdos y reuniones con las autoridades relativas a su quehacer, por
otra parte no tiene relaciones de cooperacidn con organizaciones no cooperativas,

ni desarrolla proyectos conjuntos con ONG.

4.3.5 PRINCIPIO 5: EDUCACION, CAPACITACION E INFORMACION

ANALISIS RESPUESTAS DE ADMINISTRADORES

Los administradores respondieron (cuadro 4.14) que el (VPpre34=250 vy
VPpre35=2,33) indican que las cooperativas no elaboran capacitaciones de
educacion para sus asociados con excepcion de Tablazo y Santa Rosa, de
acuerdo con el (VPpre36=1,83) se considera que es necesario realizar
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capacitaciones internas a los empleados, por lo consiguiente el (VPpre37= 2,50)
expone que las Unicas cooperativas que realizan actividades destinadas a la EPS
es la Santa Rosa y Tablazo, por esta razén el (VPprin5=2,29) manifiesta que este

sector cooperativo no realiza educacion ni capacitaciones internas.

Cuadro 4.14. Valoraciones de administradores del principio cinco.
P34 P35 P36 P37
Cooperativa El Tablazo 4 4 1 3

Cooperativa Fuerza Anconcito 2 2 2 2
Cooperativa 2 de Junio 2 2 2 3
Cooperativa Santa Rosa 4 3 3 4
Cooperativa Machalilla 1 2 2 2
Cooperativa Isla de la Plata 2 1 1 1
VPpre 250 233 1,83 250
VPprin 2,29
P34
=\/Ppre
e \/Pprin

Grafico 4.21. Valor promedio del principio cinco por pregunta (administradores).

ANALISIS RESPUESTAS DE SOCIOS

De acuerdo con el (VPpre9=3,74 y VPprin5=3,74) se constata que las
cooperativas de produccién tienen educacion cooperativa por parte de la SEPS
(cuadro 4.15), pero solo se le han hechos a la parte administrativa no a todos los
SOCiosS.



Cuadro 4.15. Valoraciones de los socios del principio cinco.
P9
Cooperativa El Tablazo 4,50
Cooperativa Fuerza Anconcito 3,57

Cooperativa 2 de Junio 3,25
Cooperativa Santa Rosa 4,49
Cooperativa Machalilla 4,05
Cooperativa Isla de la Plata 2,60
VPpre 3,74
VPprin 3,74
P9
5,00 450 4,49
4,00 405
' 3,57
3,00 = Cooperativa El Tablazo
2,00 e Cooperativa Fuerza Anconcito
1,00 = Cooperativa 2 de Junio
0,00 = Cooperativa Santa Rosa

= Cooperativa Machalilla
= Cooperativa Isla de la Plata

X e \/Ppre

Grafico 4.22. Valor promedio del principio cinco por pregunta (socios).

e \/Ppre

3,74 e \/Pprin

Grafico 4.23. Valor promedio del principio cinco (socios).
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ANALISIS RESPUESTAS DE EMPLEADOS
Segun el resultado de (VPpre9=4,06 y VPprin5=4,06) refleja que se brinda
educaciéon y capacitacion cooperativa al consejo administrativo y al consejo de

vigilancia (cuadro 4.16).

Cuadro 4.16. Valoraciones de empleados del principio cinco.

P9
Cooperativa. El tablazo 4,75
Cooperativa Anconcito 3,50

Cooperativa 2 de Junio 3,00
Cooperativa Santa Rosa 5,00

VPpre 4,06
VPprin 4,06
P9
5,00 5,00

4,75

4,06
3,50

== Cooperativa El tablazo

== Cooperativa Fuerza Anconcito
Cooperativa 2 de Junio

== Cooperativa Santa Rosa

e==\/Ppre

X

Grafico 4.24. Valor promedio del principio cinco por pregunta (empleados).

4,0
3
1

Y

P9

4,06
4,06
e \/Ppre

@ \/Pprin

Grafico 4.25. Valor promedio del principio cinco (empleados).
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El tablazo y Santa Rosa son entidades que cumplen adecuadamente con la
educacion a sus asociados (gréfico 4.21), caso que la SEPS coincide que estan
en nivel 2 dentro del grupo cooperativo, desde la perspectiva asociativa (grafico

4.22), revela que faltan capacitaciones en relacion al cooperativismo actual.

Los resultados del quinto principio demuestran el desacuerdo en convenios con
otras organizaciones no pertenecientes al sector EPS, pero a los socios y
empleados se les brinda educacion y entrenamiento. En cambio Guerra et al.,
(2014) dicen que el 43,8% no realizan actividades de formacion, solo se plantean
de acuerdo a las necesidades gerenciales. De acuerdo a Maldonado et al., (2015)
sostienen que se impulsa la educacion en la Cruz Azul. Investigadores como
Pedrosa y Hernandez (2011) sefalan que Hojiblanca provee a sus asociados un
servicio técnico agricola con el objeto de informar y asesorar en las labores
agricolas, también se destaca numerosas actividades de formacion, educacion e
informacion dirigidas principalmente a los socios, pero también a otros
stakeholders vinculados. Por otro lado Vinasco (2012) indica que se han
desarrollado capacitaciones en Cootranslaboyana; principalmente, orientadas al
sector de servicios de transporte en los Ultimos afios y a actividades ludicas,
culturales y deportivas para los asociados y sus familias. Desde la perspectiva de
Dalmau et al., (2011) informan que existe capacitacion de habilidades técnicas
(90%) y a la mejora de la gestion empresarial (81%) dentro de la Confederacion
COCETA.

4.3.6 PRINCIPIO 6: COOPERACION E INTEGRACION DEL SECTOR
EPS

ANALISIS RESPUESTA ADMINISTRADORES

De acuerdo a la recopilacion de datos obtenidos de los administradores de las
cooperativas de la zona sur de Manabi son las siguientes (cuadro 4.17): en lo que
se refiere a la aportacion de las cooperativas al capital social de otras

organizaciones se tiene (VPpre38=2,33) debido a que son independientes mismo
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para seguir con su organizacion por lo tanto no tienen el capital suficiente para
aportar a mas organizaciones; mientras que (VPpre39=2,50) refleja que no
reciben aportes de otras organizaciones de la EPS; por otro lado (VPpre40=2,33)
seflala que no busca la asociacidbn o integracion principalmente con otras
entidades; cabe mencionar que(VPpre41=4,50) favorece la solidaridad entre los
socios; también se puede observar (VPpre42=3,17); con respecto a utilizar los
organos de integracion como una herramienta valida y necesaria para la
promocioén e integracion del sector, en cuanto (VPpre43=2,67) desarrolla alianzas
con entidades publicas para mejorar su desempefio (municipalidades, rama
judicial, ministerios, rama ejecutiva, etc.) como el caso de la cooperativa 2 de
junio la cual es prioridad para ellos mejorar todo cuanto sea posible; asi mismo
(VPpre44=3,00) promueve parcialmente iniciativas que favorezcan el desarrollo
del pais/mercado/empresariado/sociedad entre otras;(VPpre45=3,50) realizan
proyectos sociales, ambientales o de otro tipo en forma conjunta con el Gobierno
en este caso la playaton que la realizan una vez al afo. El (VPprin6=3,00) lo que
refleja que las cooperativas cumplen en forma parcial y no se asemejan a lo

dispuesto por la SEPS.

Cuadro 4.17. Valoraciones de administradores del principio seis.

P38 P39 P40 P41 P42 P43 P44 P45

Cooperativa El Tablazo 3 3 3 5 3 3 4 4
Cooperativa Fuerza Anconcito 2
Cooperativa 2 de Junio 2
Cooperativa Santa Rosa 4

1
2
3

XIS INIINY
N w|w|ro
slo| o
w|h|w|w
YN PRIINY
YN PRIINY

Cooperativa Machalilla
Cooperativa Isla de la Plata 1 1 4 3 2 3
VPpre 2,33 250 2,33 450 3,17 2,67 3,00 3,50

VPprin 3,00

4
2
5
3
3
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= \/Ppre
P40 P

e \/pprin

P42

Grafico 4.26. Valor promedio del principio seis por pregunta (administradores).

La representacion del (grafico 4.26) de cooperacion e integracion de
organizaciones que pertenezcan o no al sector, notablemente declara que no
estan siendo apoyadas por estas entidades, ni tampoco existe un compromiso
parcial, es decir que todas estas iniciativas de cooperativismo no estan siendo

aprovechadas en su totalidad, se han mantenido de una forma estandar.

De acuerdo al principio seis se establecen un desacuerdo en cuanto brindar
aportaciones a otras organizaciones de la EPS, ni recibe aportaciones, tampoco
se busca la integracion. Desde el estudio de Guerra et al., (2014) también
contribuyen que son pocas las cooperativas que cooperan o tienen acuerdos y
convenios con entidades de la EPS. En cambio Maldonado et al., (2015) sefialan
que la Cruz Azul consta con programas sociales entre ellas estan la solidaridad
con la comunidad. Por otro lado Reseel y Silva (2008) reflejan que SanCor Coop.
en los acuerdos de integracién y fusién no descartan la posibilidad de nuevos
acuerdos con otras empresas, han sabido potenciar el cooperativismo lechero a
través de alianzas con otras organizaciones cooperativas, también han firmado
acuerdos de cooperacion técnica. También Montes y Iglesias (2008) relatan que
Credicoop tiene vinculacién con escuelas, universidades y con todo tipo de
entidades de bien publico. De acuerdo a Vinasco (2012) manifiesta que
Cootranslaboyana reivindica como una politica suya tener buenas relaciones con

las cooperativas, asi mantiene relaciones comerciales, sus asociados asisten a
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reuniones, congresos y otros eventos organizados por estas, y asume la voceria
de los intereses de su gremio ante autoridades nacionales. Y por ultimo Dalmau et
al., (2011) consideran que de acuerdo al estudio de COCETA el 81% de las
cooperativas analizadas afirma realizar acciones de intercooperaciéon con otras

organizaciones.

4.3.7 PRINCIPIO 7: COMPROMISO CON EL ENTORNO

ANALISIS RESPUESTA ADMINISTRADORES

En la valoracién de datos recopilados de los administradores de las cooperativas
en base al principio 7 (cuadro 4.18) el cumplimiento de todas las leyes
ambientales nacionales refleja (VPpre46=3,83); mientras que (VPpre47=3,00)
desarrolla periodicamente campafias internas de educacidén con base en las tres
R’s: Reduccion, Reutilizacién y Reciclaje; (VPpre48=3,33) desarrolla programas
de mejoramiento de medio ambiente; (VPpre49=3,17) de las cooperativas cuenta
con una politica ambiental definida e implementada por la misma; un
(VPpre50=3,50) capacita y realiza actividades medioambientales destinadas a la
comunidad; puesto que el (VPpre51=2,67) posee una politica de produccion que
considera la optimizacion de materiales utilizados en los procesos; en
consideracion con la contribucion de las mejoras de infraestructura en el ambiente
local que pueda la comunidad disfrutar (vivienda, carreteras, puentes, escuelas,
hospitales etc...) reflela un (VPpre52=2,83); cabe mencionar que el
(VPpre53=2,67) de las cooperativas posee indicadores para monitorear los
impactos causados por sus actividades en la comunidad de entorno; asi mismo el
(VPpre54=283) toman medidas de prevencidén y mitigacion en operaciones con
impactos negativos significativos posibles o reales en las comunidades locales; el
(VPpre55=2.67) divulga internamente los proyectos que apoya Yy desarrolla,
ofreciendo oportunidades de trabajo voluntario y estimulando la participacion de
los empleados; un (VPpre56=2,17) posee un programa de voluntariado; por otro
lado el (VPpre57=3;00) participa en programas que promueven la participacion

ciudadana, la paz y los valores democraticos; en cuanto el (VPpre58=2,33)
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dispone de procedimientos y medidas para evaluar la calidad del aire, el ruido,
nivel de temperatura en la cooperativa; en cuanto a la realizacion de los estudios
para medir el impacto ambiental de sus procesos refleja un promedio de
(VPpre59=2,00); sin embargo el (VPpre60=3;67) contribuye para la preservacion
de la biodiversidad por medio de politicas especificas y/o proyecto(s) de
conservacion de areas protegidas y/o programa de proteccion a animales
amenazados; el (VPpre61=3,17) otorga prioridad dentro de sus acciones
destinadas al benéfico de la comunidad, entre ellos los grupos con mayor
vulnerabilidad: mujer, nifiez, discapacitados, tercera edad; en cuanto a las
actuaciones que realiza con la comunidad en base a pedidos de la comunidad y a
la existencia de presupuesto muestra un (VPpre62=2,67); mientras que el
(VPpre63=3,33) establece convenios con organismos publicos y de la sociedad
civil con el objetivo de promover la erradicacion del trabajo infantil o el trabajo
forzado etc..., y el (VPpre63=3,17) realiza sus actuaciones de compromiso con la
comunidad con independencia de la ayuda econdémico-financiera del Gobierno
local o nacional y el valor promedio de la media por principio muestra el
(VPpre64=2,95) lo que quiere decir que no cumple con el principio en su promedio
parcial y que estan faltando a lo dispuesto con la Economia Popular y Solidaria.



Cuadro 4.18. Valoraciones de los administradores del principio siete.

P46 P47 P48 P49 P50 P51 P52 P53 P54 P55 P56 P57 P58 P59 P60 P61 P62 P63 P64
Cooperativa El Tablazo 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 3 3 4 3 5 4 4 4 4
Cooperativa Fuerza Anconcito 4 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3
Cooperativa 2 de Junio 4 3 3 3 4 2 2 2 2 2 2 3 2 2 4 3 3 3 2
Cooperativa Santa Rosa 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4
Cooperativa Machalilla 4 2 3 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2 1 4 3 1 3 3
Cooperativa Isla de la Plata 3 2 2 2 3 1 1 2 2 1 1 3 1 1 2 2 2 3 3
VPpre 383 3,00 333 317 350 267 283 267 283 267 217 300 233 200 367 317 267 333 317
VPprin 2,95
=== \/Ppre
e \/pprin

Grafico 4.27. Valor promedio del principio siete por pregunta (administradores).
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En cuanto a la valoracion de los socios de las cooperativas del sur de Manabi y

Santa Elena se representa de la siguiente manera (cuadro 4.19): (VPprel10=3,91)

de las cooperativas realiza actividades orientadas

a la conservacion del medio

ambiente mientras que el (VPprell=4,03) son socialmente responsables, sin

embargo el valor promedio de la media por principio es (VPprin7=3,97) lo que

demuestra que el cumplimiento de este principio no se da en su totalidad. El

porcentaje parcial de las actividades para el medio ambiente no son continuas se

procura tener de una o dos veces al afo.

Cuadro 4.19. Valoraciones de socios del principio siete.

P10 P11

Cooperativa El Tablazo 443 457
Cooperativa Fuerza Anconcito 361 343
Cooperativa 2 de Junio 391 384
Cooperativa Santa Rosa 445 453
Cooperativa Machalilla 442 447
Cooperativa Isla de la Plata 2,67 333
VPpre 391 4,03

VPprin 397

= Cooperativa El Tablazo

== Cooperativa Fuerza Anconcito

- (Cooperativa 2 de Junio

== Cooperativa Santa Rosa

== Cooperativa Machalilla

== (Cooperativa Isla de la Plata
VPpre

Grafico 4.28. Valor promedio del principio siete por pregunta (socios).
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P10

e \/Ppre
e \/Pprin

4,03

P11

Grafico 4.29. Valor promedio del principio siete (socios).

ANALISIS RESPUESTA EMPLEADOS

El analisis de los empleados de acuerdo al principio 7 (cuadro 4.20) demuestra
por medio de la valoracion que las cooperativas que realizan actividades
orientadas a la conservacién del medio ambiente representada (VPprel1l0=4,10) y
las cooperativas socialmente responsable se muestran con (VPprell=4,23), sin
embargo el valor promedio de la media por principio refleja (VPprin7=4,17), lo que
corresponde al cumplimiento de este principio y que se basa en el compromiso

con la comunidad.

Cuadro 4.20. Valoraciones de empleados del principio siete.
P10 PN

Cooperativa El tablazo 4,25 4,75
Cooperativa Anconcito 350 3,50
Cooperativa 2 de Junio 4,00 4,00
Cooperativa Santa Rosa 4,67 4,67
VPpre 410 4,23

VPprin 417
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== Cooperativa El tablazo

== Cooperativa Fuerza Anconcito
Cooperativa 2 de Junio

- Cooperativa Santa Rosa

= \/PPre

3,50

4,23

4,67
4,75

P11

Grafico 4.30. Valor promedio del principio siete por pregunta (empleados).

417
=== \/PPre
== \/PPrin
4,23
P11

Grafico 4.31. Valor promedio del principio siete (empleados).

El (grafico 4.27) demuestra que las cooperativas necesitan comprometerse con
este principio ya que su resultado no es satisfactorio, en base a las respuestas de
los asociados y empleados indican que las campafias o actividades realizadas en
conservacion del ambiente son iniciativas externas (grafico 4.28), es decir por
parte de otras entidades ambientales, no son propias de las cooperativas.
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Continuando con el séptimo principio en la que se destaca que aunque en las
cooperativas del sur de Manabi y Santa Elena no cuentan politicas internas del
cuidado del medio ambiente, estas cumplen con las leyes nacionales, estas no
poseen un programa de voluntariado ni tiene actuaciones con la comunidad.
Autores como Guerra et al., (2014) en su estudio presentan temas como
compromiso con el entorno, comunidad y ambiente no se ha tratado el asunto con
anterioridad en las cooperativas ecuatorianas. Por otro lado Maldonado et al.,
(2015) indican que la Cruz Azul cuenta con los reconocimientos y certificaciones
ISO 9000, Industria Limpia, Excelencia Ambiental, Corona de Calidad y de la
norma mexicana NMX C-414-ONNCCE, los programas estan enfocados al
cuidado del medio ambiente, al cuidado de la salud, a la educacion integral de la
comunidad, y a mejorar la calidad de vida en general. De acuerdo a Pedrosa y
Hernandez (2011) sefalan que el grupo Hojiblanca realiza numerosas
colaboraciones con el entorno en el que se encuentra implantada. Montes y
Iglesias (2008) manifiesta que Credicoop contribuye con el trabajo realizado con
la comunidad, principalmente con las entidades de caracter social. Vinasco (2012)
demuestra que Cootranslaboyana se integra con su comunidad, pese que no
consta con una politica ambiental definida. Dalmau et al., (2011) puntualiza que El
86% de las cooperativas analizadas con COCETA conoce y cumple la legislacion

medioambiental.

4.3.8 PRINCIPIO 8: DIGNIFICACION DEL TRABAJO Y DISFRUTE DE
LA VIDA

ANALISIS RESPUESTA ADMINISTRADORES

Segun se muestra en (cuadro 4.21) de acuerdo al principio 8 la valoracion, se
representa de la siguiente manera por lo que (VPpre65=2,33) las cooperativas
priorizan la contratacibn de personal que no sea socio de la misma para asi
incrementar el trabajo artesanal en la comunidad; (VPpre66=4,33) representa que
los directivos o trabajadores con poder de decision son elegidos de entre los

miembros de la zona de actuacion y operaciones de la entidad para que asi los
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pueda representar en todos los trdmites necesarios de la cooperativa y no dejarla
decaer; (VPpre67=2,50) nos quiere decir que existe equidad de género en la
contratacion de trabajadores; en (VPpre68=2,67) muestra que la edad de los
socios es un impedimento en la contratacion de trabajadores; la (VPpre69=3,17)
representa la ndmina de empleados se caracteriza por estar compuesta por
empleados de elevada antigledad; (VPpre70=2,67) la ndbmina de empleados se
compone de empleados solteros; en cuanto al nivel de escolaridad de los
empleados correspondiente a los estudios universitarios completos es
(VPpre71=2,83); lo que significa que no existe preparacion de conocimiento
profesionales, en lo que concierne a la ndbmina de empleados que tiene cargas
familiares se da (VPpre72=2,67) es decir que no mantienen un registro de dicho
carga, mientras los ingresos mensuales de los empleados en caso de superar los
2 Salarios Béasicos Unificados (SBU) se da (VPpre73=1,83) lo que nos muestra
que su salario no es suficiente en el caso de los pescadores artesanales cabe
recalcar que (VPpre74=1,50) los empleados poseen algun tipo de crédito ofertado
por la cooperativa; en cuanto al promedio de los accidentes de trabajo frecuentes
en la cooperativa son (VPpre75=1,50); en (VPpre76=2,67) de las cooperativa
implementa programas de salud y seguridad ocupacional; mientras que los
despidos frecuentes de empleados son (VPpre77=1,33); en (VPpre78=3,17)
parcialmente los trabajadores y socios dedican parte de su tiempo al trabajo de
reproduccion de la vida; cabe mencionar que (VPpre79=2,33) aplican medidas
para fomentar la formacion de los empleados; en cuanto a los eventos culturales
que se realizan reflejan (VPpre80=3,33); en (VPpre81=4,17) realizan eventos
deportivos; (VPpre82=2,83) realizan actividades de tiempo libre; mientras que
(VPpre83=3,00) se incluyen en los eventos a los grupos especiales; el
(VPpre84=3,50) realizan actividades de adquisicion asociativa; y (VPpre85=3;33)
en las cooperativa cobra a los socios algun aporte (aunque sea minimo) por la
prestacion de servicios de beneficio social; la cual (VPpre86=2,67) dicen que
posee un programa de orientacion alimenticia y/o nutricional; cabe mencionar que
(VPpre87=3,33) las cooperativas considera necesario que los trabajadores y
socios dediquen parte de su tiempo al trabajo de reproduccion de la vida; el

registro de incidentes relacionados con violaciones de los derechos humanos
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dentro de las cooperativas es (VPpre88=2,50); En cuanto a las personas que
reciben un pago equitativo de los salarios segun el cargo que ocupan representa
(VPpre89=2,83); en (VPpre90=2,33) de las cooperativa mide el clima
organizacional o el nivel de satisfaccion de los colaboradores con su lugar de
trabajo; mientras que (VPpre91=2,67) otorga permisos de maternidad o
paternidad; y el (VPpre92=3,50) de las cooperativa cumple con la legislacion
nacional en materia laboral; en cuanto a la valoracion promedio de la media por
principio (VPprin8=2,77) muestra que las cooperativas de produccion artesanal de
la zona sur de Manabi no estdn cumpliendo y por lo tanto no reflejan el grado de
aprobacion.
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Cuadro 4.21. Valoraciones de administradores del principio ocho.

Cooperativas P65 P66 P67 P68 P69 P70 P71 P72 P73 P74 P75 P76 P77 P78 P79 P80 P81 P82 P83 P84 P85 P86 P87 P88 P89 P90 P91 P92

El Tablazo 4 4 4 3 3 4 4 3 3 2 2 4 3 4 3 4 5 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4
Anconcito 3 4 3 2 2 4 3 2 2 2 2 3 1 3 2 4 4 3 3 3 5 3 4 2 3 2 2 3

2 de Junio 2 4 2 3 4 2 2 4 1 1 1 3 1 3 2 4 5 3 3 4 2 3 4 2 2 2 3 4
Santa Rosa 3 5 4 2 3 2 2 3 2 2 1 3 1 4 4 4 5 4 4 4 5 3 4 2 4 3 4 4
Machalilla 1 5 1 3 3 2 3 3 1 1 2 2 1 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 1 2 2 3
Isla de la Plata 1 4 1 3 4 2 3 1 2 1 1 1 1 3 1 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 2 1 3

VPpre 233 433 250 2,67 3,17 2,67 2,83 2,67 1,83 150 1,50 2,67 1,33 317 2,33 3,33 417 2,83 3,00 350 3,33 2,67 3,33 2,50 2,83 2,33 2,67 3,50

VPprin 2,77

k% " e \/Ppre
N

(7//#\\\\:’-, - ; e \/pprin

Grafico 4.32. Valor promedio del principio ocho por pregunta (administradores).
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ANALISIS RESPUESTA DE SOCIOS

De acuerdo al principio 8 el andlisis de los socios segun (cuadro 4.22) el
(VPprel2=3.84), que equivale a que son justas las condiciones laborales para los
empleados parcialmente; en cuanto a la evaluacion del nivel de satisfaccion de los
empleados con el lugar de trabajo da un promedio (VPprel3=3,56); con respecto
al respeto de los derechos humanos de los trabajadores dentro de las
cooperativas muestran un (VPprel4=4,18); y el (VPprel5=4,64) refleja el accionar
de las cooperativa con el logro del Buen Vivir de los asociados, mientras que la
valoracion del promedio de la media por principio refleja (VPprin8=4,05), lo que
indica que cumplen con el logro del Buen Vivir y los derechos humanos casi en su
totalidad, mas en los que respecta a las condiciones justas de trabajo y

satisfaccion con el lugar cumplen en forma parcial.

Cuadro 4.22. Valoraciones de los socios del principio ocho.
P12 P13 P14 P15

Cooperativa El Tablazo 448 445 452 4,60
Cooperativa Fuerza Anconcito 346 339 375 4086
Cooperativa 2 de Junio 356 313 394 494
Cooperativa Santa Rosa 447 447 443 459
Cooperativa Machalilla 389 316 437 437
Cooperativa Isla de la Plata 320 2,73 407 447
VPpre 384 356 418 4,64

VPprin 4,05

== Cooperativa El Tablazo

== Cooperativa Fuerza Anconcito

== Cooperativa 2 de Junio

= Cooperativa Santa Rosa

== Cooperativa Machalilla

=== Cooperativa Isla de la Plata
VPpre

Grafico 4.33. Valor promedio del principio ocho por pregunta (socios).
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4,64
P15

e \/PPre
P13
e \/PPrin

P14

Grafico 4.34. Valor promedio del principio ocho (socios).

ANALISIS RESPUESTA DE EMPLEADOS

Segun datos recopilados de los empleados el valor promedio (cuadro 4.23) de la
media por pregunta es (VPprel2=3,83) que corresponde a las condiciones justas
laborales para los empleados; en cuanto el promedio de evaluacion al nivel de
satisfaccion de los empleados con el lugar de trabajo es de (VPprel3=3,81);
mientras que el respeto de los derechos humanos de los trabajadores dentro de
las cooperativas muestran un valor de (VPpreld=4,44); y el (VPprel5=4,71)
refleja el accionar de las cooperativa con el logro del Buen Vivir de los asociados,
por otra parte la valoracion del promedio de la media por principio muestra el
(VPprin8=4,20) , lo que indica que cumplen con el logro del Buen Vivir y los
derechos humanos casi en su totalidad, y de forma parcial las condiciones justas

de trabajo y satisfaccion con el lugar.

Cuadro 4.23. Valoraciones de empleados del principio ocho.
P12 P13 P14 P15

Cooperativa El tablazo 450 425 475 450
Cooperativa Anconcito 350 3,00 4,00 5,00
Cooperativa 2 de Junio 300 3,00 4,00 5,00
Cooperativa SantaRosa 4,33 500 500 4,33
VPpre 383 381 444 411

VPprin 4,20
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== Cooperativa El tablazo

— Cooperativa Fuerza Anconcito
=== (Cooperativa 2 de Junio

== Cooperativa Santa Rosa
=== \/PPre

P13
5,00
4,25

/

3,00

4,00
4,00

4,44 4,75 p14 200

Grafico 4.35. Valor promedio del principio ocho por pregunta (empleados).

4,71
P15

e==\/PPre
e \/PPrin

4,44

P14

Grafico 4.36. Valor promedio del principio ocho (empleados).

La gran mayoria de las cooperativas pesqueras constituidas por pequefios

artesanos no poseen trabajadores contratados, es por esta razén el bajo
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promedio de respuestas (gréfico 4.32), las actividades administrativas las realizan

en consejo administrativo los cuales no son remunerados.

En el analisis del principio ocho se demuestran el desacuerdo en la equidad de
género en los trabajadores y su formacion por los escasos puestos asalariados
debido a la no productividad. De acuerdo Guerra et al., (2014) muestran un alto
porcentaje de empleo generado por la (COAC 84,44%) en el Ecuador y el 46% no
aplica una politica salarial, practican en un nivel bajo el trabajo de formaciéon y
economia del cuidado. Desde otro punto de vista Maldonado et al.,, (2015)
redactan que en la Cruz Azul realizan programas de prevencion y atencion a la
salud comunitaria, rehabilitacion y educacion diferencial, Seguridad e higiene
laboral, Servicio radiofonico cultural, Tratamiento de aguas residuales, y Vigilancia
de instalaciones, capacitacién de salud preventiva, seguridad y salud ocupacional,
supervisiobn y manejo de los residuos peligrosos, biologicos e infecciosos.
También Reseel y Silva (2008) sefialan que SanCor posee programas de
capacitacion en lo referente a higiene y seguridad en el trabajo, y se
incrementaron puestos de trabajo. Segun Dalmau et al., (2011) indican que el
conjunto de cooperativas COCETA ha consolidado los puestos de trabajo y ha
sido capaz de incrementarlos ligeramente en el 2010, en cuanto al género los

puestos de trabajo ocupados por mujeres (65%).

4.3.9 PRINCIPIO 9: COMERCIO JUSTO, ETICO Y RESPONSABLE

ANALISIS RESPUESTA ADMINISTRADORES

De acuerdo al principio 9 los resultados de las encuestas realizadas a los
administradores de las cooperativas evaluadas y que se reflejan en el (cuadro
4.24) muestra de acuerdo a la escala de 1 a 5 la cual confirma si la cooperativa
cumple o no con este principio por lo que nos muestra los siguientes datos
(VPpre93=3,83) mantienen la igualdad para todos; (VPpre94=4,00) dan prioridad
a la seguridad alimentaria de su comunidad; (VPpre95=2,83) desconocen los

principios que regulan el comercio justo; (VPpre96=2,33) venden sus productos a
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un precio superior teniendo en cuenta los gastos sociales y medioambientales;
(VPpre97=2,83) compra, financia y colabora con organizaciones de comercio
justo; (VPpre98=3,67) tienen como norma el tratamiento justo de proveedores
teniendo como privilegio al proveedor pequefio con remuneracion justa;
(VPpre99=2,67) poseen mecanismo de clausulas de confidencialidad de su
personal; (VPprel00=2,50) tienen el numero total de incidentes de las
regulaciones relativas a las comunicaciones de marketing; (VPprel01=2,00)
tienen implementado un procedimiento para conocer el nivel de satisfaccion de
sus clientes; (VPprel02=2,83) adopta criterio para evitar la adquisicion de
productos piratas; (VPprel03=3,83) incluye entre sus proveedores individuos o
grupos de la comunidad; (VPprel04=3,50) compra a proveedores de la zona para
seguir influyendo en su produccion, (VPprel05=3,50) realizan actividades de
comercializacion asociativa como se da en la cooperativa el tablazo y Santa Rosa
que son de mayor rango, mientras que el valor promedio por principio es
(VPprin9=3,10) por lo que se muestra que el cumplimiento de este principio en las
cooperativas seleccionadas no estan sujeta en su totalidad con lo dispuesto en la

Economia Popular y Solidaria.

Cuadro 4.24. Valoraciones de administradores del principio nueve.

Cooperativas P93 P94 P95 P96 P97 P98 P99 P100 P101 P102 P103 P104 P105

El Tablazo 4 4 4 4 3 4 3 2 3 5 5 5 5
Anconcito 4 4 3 3 3 4 3 3 2 3 4 4 4
2 de Junio 4 4 4 2 3 4 4 2 2 2 4 5 4
Santa Rosa 4 4 2 3 3 5 3 4 3 5 5 5 5
Machalilla 3 4 2 1 2 2 1 2 1 1 1 1 1
Isla Plata 4 4 2 1 3 3 2 2 1 1 4 1 2
VPpre 3,83 4,00 283 233 283 367 267 250 200 283 38 350 350

VPprin 3.1
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Grafico 4.37. Valor promedio del principio nueve por pregunta (administradores).
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En cuanto al anadlisis de los socios segun datos recopilados (cuadro 4.23) el

(VPprel6=3,86) en la que describe que las cooperativas realizan actuaciones

comerciales que estan destinadas a mantener la igualdad de oportunidades para

todos; (VPprel7=4,52) sostiene que tienen un comportamiento ético y el

(VPprel8=4,36) compra, financia, o colabora con organizaciones que practican y

promueven el Comercio Justo, mientras que el (VPprin9=4,25) en lo que

comprueba que el cumplimiento de este principio se lo esta realizando casi en su

totalidad.

Cuadro 4.25. Valoraciones de socios del principio nueve.

P16 P17 P18
Cooperativa El Tablazo 450 455 452
Cooperativa Fuerza Anconcito 332 471 486
Cooperativa 2 de Junio 334 484 4,09
Cooperativa Santa Rosa 441 457 441
Cooperativa Machalilla 342 4,32 4,00
Cooperativa Isla de |a Plata 427 400 4,20
VPpre 388 450 4,35

VPprin 424
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= Cooperativa El Tablazo

== Cooperativa Fuerza Anconcito
=== Cooperativa 2 de Junio

= Cooperativa Santa Rosa
== Cooperativa Machalilla

== Cooperativa Isla de la Plata
= \/Ppre

4,41
4,52
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Grafico 4.38. Valor promedio del principio nueve por pregunta (socios).

===\/Ppre
e \/Pprin

Grafico 4.39. Valor promedio del principio nueve (socios).

ANALISIS RESPUESTA DE EMPLEADOS

En cuanto al analisis de datos recopilados de los empleados de las cooperativas
de la Zona Sur de Manabi y Santa Elena (cuadro 4.26) manifiestan que la realizan
actividades comerciales que estan destinadas a mantener la igualdad de
oportunidades para todos (VPprel6=3,88); mientras que (VPprel7=4,52) tienen

un comportamiento ético dentro y fuera de la cooperativa y el (VPprel8=4,36)
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compra, financia, o colabora con organizaciones que practican y promueven el

Comercio Justo, cabe recalcar que el (VPprin9=4,35)

comportamiento ético es practicado internamente.

representa que el

Cuadro 4.26. Valoraciones de empleados del principio nueve.
P16 P17 P18
Cooperativa El tablazo 450 425 475
Cooperativa Anconcito 3,00 500 5,00
Cooperativa 2 de Junio 400 500 4,00
Cooperativa SantaRosa 4,00 4,33 4,33

V/Ppre 388 465 452
VPprin 4,35
P16 4,50
5,00
4,00

== Cooperativa El tablazo

== (Cooperativa Fuerza Anconcito
Cooperativa 2 de Junio

== Cooperativa Santa Rosa

e \/Ppre

4,00 4,25
452 A 4,65
75 4 5,00
P18 P17
5,00 5,00

Grafico 4.40. Valor promedio del principio nueve por pregunta (empleados).
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e \/Ppre
e \/Pprin

P18

Grafico 4.41. Valor promedio del principio nueve (empleados).

De acuerdo al resultado obtenido se valora que las cooperativas desconocen los
principios de comercio justo y la materia prima que ellos proveen son costes por
debajo del precio del mercado, (grafico 4.37), pero si es implementado el

comportamiento ético asociativo (grafico 4.38).

Para finalizar en el principio nueve se detallan que las cooperativas de produccién
de acuerdo a comercio justo existe desconocimiento de sus principios, y son
minorias las que realizan comercializacién asociativa, pero se cumple a cabalidad
el comportamiento ético de los socios y empleados. Concuerdan Guerra et al.,
(2014) sefialando que la gran mayoria no han tratado el asunto de implementar
una politica de comercio justo, tampoco poseen un coédigo ético. Segun
Maldonado et al., (2015) reflejan que Cruz Azul impulsa al desarrollo productivo,
monitoreo de la calidad del agua en sus instalaciones. Por otro lado Reseel y
Silva (2008) demuestran que SanCor capacita al personal en lo relativo a los
procesos productivos y al trabajo en equipo, reflejando que se procesa el 20% de
la produccion de leche del pais, disponiendo del mas avanzado desarrollo
tecnolégico en sus equipos y procesos. También Pedrosa y Hernandez (2011)

declaran que en Hojiblanca la remuneracién del socio gira en torno a la cantidad
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aportada como proveedor de materias primas, teniendo como medida el volumen
y las calidad del aceite obtenido. Por dltimo Dalmau et al., (2011) indican que
COCETA tienen acciones innovadoras como incorporacion de nuevos productos
y/o servicios (90%), vinculadas a la innovacion de procesos (81%) e inversiones
vinculadas a la innovacion (71%), generacion de nuevos negocios (82,35%), la
creacion de nuevos productos o servicios (76,47%) o el acceso a nuevos
mercados (76,47%).

4.4 ELABORACION DEL PLAN DE MEJORAS

Este plan de mejoras es una propuesta determinada para aquellas cooperativas
donde se detectaron problemas, detallando a continuacién el siguiente

procedimiento.

4.4.1 IDENTIFICAR EL AREA DE MEJORA

En la presente evaluacion de variables de desempefio, aplicadas a las
cooperativas de produccion del Sur de Manabi y de la Provincia de Santa Elena
llevada a cabo en el periodo 2015-2016, se detectaron las siguientes debilidades

y fortalezas dentro del sector cooperativo.

Cuadro 4.27. Detalles de areas de mejora.

PRINCIPIOS FORTALEZAS DEBILIDADES
L . No discriminacion No posen un buzon de sugerencias
Asociacion voluntaria, Usias
equitativa y respeto a T y quejas
o Respeto a la identidad Pocos asociados
la identidad cultural
cultural
Ejecutan las reuniones de No participan masivamente
asambleas
Equidad de género en cargos
institucionales
Control democratico y Experiencias en el campo Inexperiencia en el area
participacion en la laboral administrativo
gestion de los Falta de induccién sobre
miembros cooperativismo a los directivos y
S0Ci0s

Falta de identificacion de los
grupos de interés
No todas aplican metodologia de




balance social

Baja participacién econdmica

Participacion Apoyo de la SEPS No realizan créditos a sus
econdmica, solidaria asociados
y distribucion fondos insuficientes para
equitativa capacitacion
No poseen politicas internas
Falta de comunicacién de los
resultados anuales
Autonomia e Cumplen con sus No constan con alianzas con otras
independencia obligaciones legales instituciones
No contribuyen con proyectos
ejecutados por otras entidades
Falta de entrenamiento,
Educacion, capacitaciones a directivos, socios
capacitacion e y empleados
informacion Escasas actividades realizas en el

campo administrativo

Cooperacion e
integracion del
sector EPS

Solidaridad entre los socios

Falta de integracion con otras
entidades de la EPS

No constan con alianzas con
entidades publicas

Compromiso con el
entorno

Cumplen con las leyes
ambientales

No tienen politicas internas

definidas

Preservacion de la
biodiversidad

No poseen con indicadores para
monitorear los impactos causados

No gozan con un programa de
voluntariado

Dignificacion del
trabajo y disfrute la
vida

Los asociados eligen los
candidatos a la
administracion

Los trabajadores de las
cooperativas son los mismos
S0CI0S

Eventos deportivos y
culturales

No evaluan el clima organizacion ni
el nivel de satisfaccion

Cumplen con la legislacién
laboral

Comercio justo
ético y responsable

Actuaciones comerciales y
seguridad alimentaria

Desconocen los principios  del
comercio justo

Compra a proveedores de la
zona

Vende la materia prima con precio
bajo

No poseen con clausulas de
confidencialidad y sanciones.

No miden el nivel de satisfaccion
de los socios y clientes

No adopta de criterios de compra
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442 DETECTAR LAS PRINCIPALES CAUSAS DEL PROBLEMA

Para detectar los principales problemas de esta investigacion se tomoé en

consideracion el diagrama de causa-efecto la cual se muestra a continuacion:



Consejo Administrativo y socios

Falta de educacién cooperatva ———»

No poseen un manual interno

Bajo posicionamiento del mercado

Equipos de productividad

Desconfianza asociativa
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Tiempos de escases ———»

Falta de maquinas especializadas

Baja participacién econdmica

Poco manejo de tecnologia

Desconocimiento del mercado

Delimitaciones en areas de pescas

Incumplimiento de los principios y
del logro del Buen Vivir

‘«——| Falta de estrategias cooperativas

Falta de alianzas con otras organizaciones EPS

Materiales

Falta de elaboracién de proyectos

Metodologia

Figura 4.1. Diagrama de causa-efecto de los problemas cooperativo.
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4.4.3 FORMULACION DEL OBJETIVO

Los objetivos que se desean alcanzar en este plan de mejoras son los
siguientes:
» Obtener alianzas con organizaciones de la SEPS o publicas.
Realizar proyectos internos.
Incrementar las aportaciones econémicas.
Elaborar la planificacion estratégica.
Efectuar capacitaciones.
Realizar fortalecimiento asociativo.
Conocer los puntos del mercado en el sector.

Elaborar un manual interno.

V V.V V V V VYV V

Promover el comercio justo.

4.4.4 SELECCION DE ACCIONES DE MEJORA

Para conocer las acciones de mejora se tomaron en consideracion primero el
area que se desea mejorar luego la descripcion de dicho problema, las causas
que la provocaron, después se plasmo el objetivo a seguir, y por ‘Ultimo se

detallaran los beneficios esperados.

Cuadro 4.28. Seleccién de acciones de mejora # 1.

PRINCIPIO N° 1: Asociacidn voluntaria, equitativa y respeto a la identidad cultural

DESCRIPCION DEL PROBLEMA Existen pocos asociados y no aportan sus quejas y sugerencias
abiertamente
CAUSAS QUE PROVOCAN EL Faltade estrategias asociativas
PROBLEMA
OBJETIVO A CONSEGUIR Realizar fortalecimiento asociativo
ACCIONES DE MEJORA 1. Elaboracion de los beneficios para el asociado
2. Implementacién de un buzén de quejas y sugerencias
BENEFICIOS ESPERADOS Exista el aumento de los socios y que las aportaciones sean de una

manera abierta
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Cuadro 4.29. Seleccién de acciones de mejora # 2.

PRINCIPIO N° 2: Control democratico y participacion en la gestion de los miembros

DESCRIPCION DEL PROBLEMA Inexperiencia del &rea administrativo

CAUSAS QUE PROVOCAN EL Las reuniones no participan masivamente, también la falta induccién
PROBLEMA cooperativa

OBJETIVO A CONSEGUIR Fortalecer la administracion cooperativa
ACCIONES DE MEJORA 1. Participacion y compromiso de los asociados
2. Formacién de los asociados
BENEFICIOS ESPERADOS Que exista un buen manejo administrativo, crecimiento de los socios

Cuadro 4.30. Seleccién de acciones de mejora # 3.

PRINCIPIO N° 3: Participacion econdémica, solidaria y distribucién equitativa

DESCRIPCION DEL PROBLEMA Fondos insuficientes para el manejo de la administracion

CAUSAS QUE PROVOCAN EL No constan con un aporte al capital social

PROBLEMA

OBJETIVO A CONSEGUIR Generar responsabilidad en la contribucion econémica

ACCIONES DE MEJORA 1. Admisién al aporte econémico asociativo
2. Distribucién de manera colectiva en el destino de excedentes

BENEFICIOS ESPERADOS El buen manejo de la participacion, contribucion y distribucion de los
excedentes

Cuadro 4.31. Seleccién de acciones de mejora # 4.

PRINCIPIO N° 4: Autonomia e independencia

DESCRIPCION DEL PROBLEMA No consta con una buena gestion cooperativa

CAUSAS QUE PROVOCAN EL Falta de responsabilidad asociativa

PROBLEMA

OBJETIVO A CONSEGUIR Elaborar una planificacion estratégica

ACCIONES DE MEJORA 1. Desarrollo del proceso de planificacion

BENEFICIOS ESPERADOS Que conozca cual es su vision por la cual se creo, y el manejo de las

estrategias para cumplirla

Cuadro 4.32. Seleccién de acciones de mejora # 5.

PRINCIPIO N° 5: Educacion, capacitacion e informacion

DESCRIPCION DEL PROBLEMA Los directivos y socios no tienen educacién cooperativa
CAUSAS QUE PROVOCAN EL Falta de capacitacion e informacion
PROBLEMA
OBJETIVO A CONSEGUIR Promover el conocimiento cooperativo
ACCIONES DE MEJORA 1. Capacitacion y educacion a los directivos, socios y
empleados
2. Formacién de liderazgo
BENEFICIOS ESPERADOS Que mejore el desempefio de las cooperativas de produccion

Cuadro 4.33. Seleccion de acciones de mejora # 6.

PRINCIPIO N° 6: Cooperacion e integracion del sector EPS

DESCRIPCION DEL PROBLEMA Las cooperativas no tienen convenios con otras

CAUSAS QUE PROVOCAN EL PROBLEMA No han realizado proyectos

OBJETIVO A CONSEGUIR Desarrollar convenios con otras organizaciones de la EPS
ACCIONES DE MEJORA 1. Elaboracién de proyectos

2. Desarrollo de alianzas con entidades publicas

BENEFICIOS ESPERADOS Elaboracién, y distribucién de productos terminados
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Cuadro 4.34. Seleccién de acciones de mejora # 7.

PRINCIPIO N° 7: Compromiso con el entorno

DESCRIPCION DEL PROBLEMA no poseen politicas internas definidas

CAUSAS QUE PROVOCAN EL PROBLEMA No existe indicadores para evaluar el impacto ambiental causado
OBJETIVO A CONSEGUIR Elaborar un manual interno

ACCIONES DE MEJORA 1. Desarrollo de politicas sociales y ambientales
BENEFICIOS ESPERADOS Se conozca cual es el manejo de la cooperativa

Cuadro 4.35. Seleccion de acciones de mejora # 8.

PRINCIPIO N° 8: Dignificacion del trabajo y disfrute la vida

DESCRIPCION DEL PROBLEMA La actividad de ellos no son en su totalidad productivas
CAUSAS QUE PROVOCAN EL PROBLEMA Falta de recursos materiales, financieros
OBJETIVO A CONSEGUIR Promover fuentes de trabajo
ACCIONES DE MEJORA 1. Aumento de la productividad
2. Crear canales de comercializacién
BENEFICIOS ESPERADOS El logro del Buen Vivir de administradores, socios y empleados

Cuadro 4.36. Seleccion de acciones de mejora # 9.

PRINCIPIO N° 9: Comercio justo ético y responsable

DESCRIPCION DEL PROBLEMA Mal manejo de la materia prima

CAUSAS QUE PROVOCAN EL PROBLEMA Desconocimiento de los principios del comercio justo
OBJETIVO A CONSEGUIR Promover el comercio justo

ACCIONES DE MEJORA 1. Vinculacion del sector a una mejora continua

BENEFICIOS ESPERADOS fortalezca el sistema productivo de los pequefios artesanos
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4.45 PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO

Este plan de seguimiento esta determinado por la dificultad de implantacion de
cada accién que se desea mejorar, por lo tanto en la columna dificultad esta
definida por; (mucha= 10-9), (bastante= 8-6), (poca= 5-3), (ninguna=2-1).
Posteriormente el plazo de implantacion esta definida por meses que significa;
(largo= 24-19), (medio= 18-13), (corto= 12-7) y (inmediato= 6-1), después se
define el impacto que ocasiona cada accion distribuida por; (ninguno= 10-9),
(poco= 8-6), (bastante= 5-3) y (mucho= 2-1).

Cuadro 4.37. Planificacion de las acciones de mejora.

N° ACCIONES DE MEJORA DIFICULTAD PLAZO IMPACTO PRIORIZACION
1.1 Elaboracién de los beneficios de los asociados 5 6 5 16
1.2 Implementacion del buzdn de quejas y sugerencias 1 5 8 14
2.1 Participacion y compromiso de los asociados 5 7 5 17
2.2 Formacion de los asociados 8 13 2 23
31 Admision al aporte econdmico asociativo 9 9 1 19
3.2 Distribucién de manera colectiva en el destino de 9 18 3 30
excedentes
41  Desarrollo del proceso de planificacion estratégica 10 12 5 27
5.1 Capacitacion y educacion de los directivos, socios y 9 12 4 25
empleados
5.2 Formacion de liderazgos 10 9 5 24
6.1 Elaboracién de proyectos 10 13 4 27
6.2 Desarrollo de alianzas con entidades publicas 8 15 3 26
71 Desarrollo de politicas sociales y ambientales 10 12 5 27
8.1 Aumento de la productividad 10 20 5 35
8.2 Crear canales de comercializacion 10 22 5 27
9.1 Vinculacién del sector de una manera continua 10 15 4 29




Cuadro 4.38. Seguimiento de la acciones de mejora.
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N° ACCIONES DE MEJORA TAREAS RESPONSABLES DE TAREA RECURSOS INDICADOR SEGUIMIENTO
NECESARIOS
11 Elaboracién de los beneficios de los Seguro del socio Licenciado o ingeniero experto en Financieros Costo por seguro/Costo por persona
asociados temas de cooperativismo atendida
1.2 Implementacion del buzon de quejas y Elaboracién del buzén Licenciado o ingeniero expertoen  Humano Materiales N° de quejas y sugerencias/n® de
sugerencias temas de cooperativismo financieros quejas atendidas
2.1 Participacién y compromiso de los Convocatorias a reuniones Licenciado o ingeniero experto en Materiales n° convocatorias/n® de asistencias
asociados temas de cooperativismo financieros
2.2 Formacion de los asociados Capacitacion (beneficios del Licenciado o ingeniero experto en  Humano Materiales Costo capacitacion/n® personas
trabajo en equipo) temas de cooperativismo financieros capacitadas
31 Admision al aporte econdmico Certificados de aportacion Licenciado o ingeniero experto en Financieros N° certificados de aportacion
asociativo temas de cooperativismo
3.2 Distribucién de manera colectiva en el Destino de fondos Licenciado o ingeniero experto en Financieros % de excedentes a solidaridad,
destino de excedentes temas de cooperativismo educacion y capacitacion
4.1 Desarrollo del proceso de planificacion Elaborar el plan Licenciado o ingeniero experto en  Humano Materiales Marco Vision (Direccionamiento)
estratégica temas de cooperativismo financieros
5.1 Capacitacion y educacion de los Capacitar a socios directivos  Licenciado o ingeniero expertoen ~ Humano Materiales N° de socios/n® de personas
directivos, socios y empleados y empleados temas de cooperativismo financieros capacitadas
5.2 Formacion de liderazgos Informacion y adiestramiento  Licenciado o ingeniero expertoen ~ Humano Materiales Costo capacitacion/Costo
(Administradores) temas de cooperativismo financieros Beneficio=Manejo de gestion
6.1 Elaboracién de proyectos Proyectos productivos Licenciado o ingeniero experto en  Humano Materiales Anélisis de Viabilidad
temas de cooperativismo financieros
6.2  Desarrollo de alianzas con entidades Proyectos sociales Licenciado o ingeniero experto en  Humano Materiales N° proyectos propuestos/n®
publicas temas de cooperativismo financieros proyectos realizados= % integracion
71 Desarrollo de politicas sociales y Proyectos ambientales Licenciado o ingeniero expertoen ~ Humano Materiales % Cumplimiento de leyes y normas
ambientales temas de cooperativismo financieros
8.1 Aumento de la productividad Elaborar producto terminado Licenciado o ingeniero experto en ~ Humano Materiales ~ N° de productos planificados/ n°® de
temas de cooperativismo financieros productos terminados
8.2 Crear canales de comercializacion Busqueda de proveedores y Licenciado o ingeniero experto en  Humano Materiales N° canales planificados/n® de
clientes temas de cooperativismo financieros canales creados
9.1 Vinculacién del sector de una manera Practica del comercio justo Licenciado o ingeniero experto en  Humano Materiales N2 certificaciones del comercio justo
continua temas de cooperativismo financieros




CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

» Las variables identificadas en la investigacion para la medicion del
desempefio cooperativo de la Zona Sur de Manabi y Santa Elena se
establecieron de forma cualitativa la cual ayudo a identificar que dentro
del sector productivo las actividades tanto en la cooperativa el tablazo y
Santa Rosa cumplen con los principios de forma favorable, mientras que
en las cooperativas 2 de Junio, Fuerza Anconcito, Machalilla e Isla de la
Plata son insuficientes, por lo que no superan la valoracion promedio por
pregunta, ni tampoco la estimacion de la media por principio ya que se

encuentran en un rango parcial.

» De acuerdo a la aplicacibn de herramientas para determinar el
desempeiio con enfoque al Buen Vivir de las cooperativas de la Zona
Sur de Manabi y Santa Elena se utilizé el cuestionario de preguntas, las
cuales fueron dirigidas a los directivos, socios y empleados de dichas
instituciones con la finalidad de conocer sus opiniones en relacion al
tema tratado, por lo que se detalld6 un analisis con los resultados

obtenidos para consolidar la informacion.

» Se elabor6 el plan de mejoras que sirvi6 como propuesta que se le
hardn conocer al concejo administrativo y asociados de las cooperativas
con el objetivo de contribuir a la mejora del desempefio cooperativo y
gue conozcan el papel que juega el sector productivo en la SEPS, con la
finalidad de establecer una identidad cooperativa sujeta a los principios y

valores dentro del territorio Ecuatoriano relacionadas con el Buen Vivir.
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RECOMENDACIONES

Aplicar el plan de mejoras propuesto en la investigacion para que las
cooperativas potencialice su desempefio con el Buen Vivir ya que con
esto aumentara su crecimiento y permitira redisefiar nuevas estrategias

futuras en base a los principios establecidos por la SEPS.

Que se efectuen las actividades en las cooperativas del sur de Manabi y
de la provincia de Santa Elena en cuanto al crecimiento econéomico en
relacion con los principios que se mencionan en la investigacion, para
que asi ordenadamente de acuerdo por lo dispuesto por la ley orgénica
de EPS obtengan mayor identidad y crecimiento cooperativo con

respecto a lo que establece cada uno de ellos.

Que las cooperativas de bajo desempefio, realicen capacitaciones y
educacién cooperativa y tomen iniciativas en la realizaciéon de nuevos
proyectos, ya que esto contribuye al aprovechamiento de nuevas
oportunidades, cabe recalcar que el ingreso de mas asociados seria
también otra solucién ya que permitira obtener un mayor fortalecimiento

y asi mejorar su desempefio cooperativo.
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ANEXO 1

Cuadro 4.39. Matriz general de los principios.
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COOPERATIVISMO ECONOMIA POPULAR Y BUEN VIVIR PRINCIPIOS RSE PRINCIPIOS
SOLIDARIA PROPUESTA PROPUESTA
PRINCIPIOS PRINCIPIOS PRINCIPIOS PRINCIPIOS

Membresia abierta y Asociacion voluntaria, Igualdad e integracion. 1. Asociacién voluntaria, 1. Asociacion
voluntaria. equitativa y respeto a la equitativa y respeto a la voluntaria, equitativa y
identidad cultural. identidad cultural. respeto a la identidad

Complementariedad. cultural.
Justicia y equidad social.

Control democratico y Autogestion y autonomia. Democracia y participacion 2. Control democratico y Transparencia. 2. Control democratico

participacion en la gestion
de los miembros.

en toma de decisiones.

Libertad.

participacion en la gestion
de los miembros.

Comportamiento Etico.

y participacion en la
gestion de los
miembros.

Participacion econémica
de los miembros.

Participacién economica,
solidaria y distribucién
equitativa.

Reciprocidad.

Sin caracter lucrativo.

Redistribucion.

3. Participacién econémica,
solidaria y distribucion
equitativa.

3. Participacién
economica, solidaria y
distribucion equitativa.

Autonomia e Autogestion y autonomia. 4. Autonomia e 4. Autonomia e

independencia. idependencia. independencia.
Educacion, entrenamiento  Educacion, capacitacion y Educacion y cultura. 5. Educacion, capacitacion 5. Educacion,
e informacion. comunicacion. e informacion. capacitacion e
informacién.

Cooperacion entre
cooperativas.

Cooperacion e integracion
del sector EPS.

Solidaridad.

6. Coopercion e integracion
del sector EPS.

Gobierno-participacion.

6. Coopercion e
integracion del sector
EPS.

Compromiso con la
comunidad.

Compromiso con el
entorno.

Sostenibilidad Ambiental.

7. Compromiso con el
entorno.

Uso sustentable de

recursos y proteccion del

7. Compromiso con el
entorno.
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medio ambiente.

Impacto en la comunidad.

Dignificacion del trabajoy  Prelacion del trabajo sobre

Trabajo y tiempo creativo.

8. Dignificacion del trabajo y

Condiciones laborales

8. Dignificacion del

disfrute de la vida. el capital y los intereses disfrute de la vida. justas y seguras. trabajo y disfrute de la
colectivos sobre los vida.
individuales.
Busqueda del buen vivir y el Bienestar y practicas Respeto a los derechos
bien comun. sociales. humanos.
Salud y nutricion. Cumplimiento legal.
Seguridad.
Aspectos personales y
espirituales.
Comercio justo y consumo 9. Comercio justo, ético y Produccion y consumo 9. Comercio justo, ético
responsable. responsable. seguro. y responsable.

Organizacion de la
Produccion.




Cuadro 4.40. Calculo de puntos de cortes y escalas de los indicadores.

ANEXO 2

INDICADORES TA A NIND | Tl Promedio N Prom. Eval
1 076 076 076 0,76 3,5 1,31 1,13 A
12 043 076 076 0,76 3,5 1,24 1,2 A
13 043 076 122 35 3,5 1,88 0,56 TA
14 043 122 35 3,5 3,5 2,43 0,01 TA
15 122 35 3,5 3,5 3,5 3,04 -0,6 TA
16 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5 -1,06 TA
17 0,76 35 3,5 3,5 3,5 2,95 -0,51 TA
18 122 122 35 3,5 3,5 2,59 0,15 TA
19 076 122 122 35 3,5 2,04 0,4 TA
110 122 35 3,5 3,5 3,5 3,04 -0,6 TA
11 0,14 35 3,5 3,5 3,5 2,83 0,39 TA
112 014 043 35 3,5 3,5 2,16 0,28 TA
113 122 122 35 3,5 3,5 2,59 0,15 TA
114 0,76 35 3,5 3,5 3,5 2,95 0,51 TA
115 0,76 35 3,5 3,5 3,5 2,95 -0,51 TA
116 043 122 35 3,5 3,5 2,43 0,01 TA
17 014 014 122 35 3,5 1,7 0,74 TA
118 043 122 122 35 3,5 1,97 0,47 TA
119 043 122 35 3,5 3,5 2,43 0,01 TA
120 076 122 35 3,5 3,5 25 -0,06 TA
121 076 122 122 35 3,5 2,04 0,4 TA
122 043 014 014 0114 3,5 0,7 1,74 A
123 122 35 3,5 3,5 3,5 3,04 -0,6 TA
124 0,76 35 3,5 3,5 3,5 2,95 0,51 TA
125 122 35 3,5 3,5 3,5 3,04 -0,6 TA
126 014 122 35 35 35 2,37 0,07 TA
127 122 122 122 35 3,5 2,13 0,31 TA
128 35 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5 -1,06 TA
129 35 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5 -1,06 TA
130 3,5 3,5 35 35 35 3,5 -1,06 TA
131 076 122 35 35 35 25 -0,06 TA
132 35 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5 -1,06 TA
133 043 122 35 3,5 3,5 2,43 0,01 TA
134 076 122 122 35 3,5 2,04 0,4 TA
135 122 35 35 35 35 3,04 -0,6 TA
136 043 043 35 35 35 2,27 0,17 TA
137 1,22 35 3,5 3,5 3,5 3,04 -0,6 TA
138 014 014 043 043 3,5 0,93 1,51 A
139 076 122 122 122 35 1,58 0,86 TA
140 1,22 35 35 3,5 3,5 3,04 -0,6 TA
141 1,22 35 3,5 3,5 3,5 3,04 -0,6 TA
142 0,76 35 35 35 35 2,95 0,51 TA
143 122 35 35 35 35 3,04 -0,6 TA
144 0,76 35 35 35 35 2,95 0,51 TA
145 1,22 35 35 35 3,5 3,04 -0,6 TA
146 3,5 3,5 35 3,5 3,5 3,5 -1,06 TA
147 076 122 35 35 35 25 -0,06 TA
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148 3,5 35 35 3,5 3,5 3,5 -1,06 TA
149 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5 -1,06 TA
150 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5 -1,06 TA
151 014 076 076 122 3,5 1,28 1,16 A
152 076 122 35 3,5 3,5 25 -0,06 TA
153 076 35 35 3,5 3,5 2,95 0,51 TA
154 014 076 35 3,5 3,5 2,22 0,22 TA
155 043 076 35 3,5 3,5 2,34 0,1 TA
156 014 043 35 3,5 3,5 2,21 0,23 TA
157 043 122 35 3,5 3,5 2,43 0,01 TA
158 043 122 35 3,5 3,5 2,43 0,01 TA
159 043 043 122 35 3,5 1,82 0,62 TA
160 122 35 3,5 3,5 3,5 3,04 -0,6 TA
161 043 35 3,5 3,5 3,5 2,89 0,45 TA
162 014 043 122 122 3,5 1,25 1,19 A
163 043 076 35 3,5 3,5 2,34 0,1 TA
164 014 076 35 3,5 3,5 2,28 0,16 TA
165 014 043 122 35 3,5 1,76 0,68 TA
166 122 122 35 3,5 3,5 2,59 0,15 TA
167 076 076 076 122 3,5 14 1,04 A
168 043 043 122 122 3,5 1,36 1,08 A
169 076 076 076 122 3,5 1,4 1,04 A
170 014 014 076 1,22 3,5 11 1,34 A
17 043 122 35 3,5 3,5 2,43 0,01 TA
172 014 014 076 35 3,5 1,61 0,83 TA
173 043 043 043 122 3,5 1,2 1,24 A
174 043 043 043 043 3,5 1,04 14 A
175 076 122 122 122 3,5 1,58 0,86 TA
176 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5 -1,06 TA
177 014 014 014 0,76 3,5 0,94 1,5 A
178 014 043 076 0,76 35 1,06 1,38 A
179 122 122 35 3,5 3,5 2,59 0,15 TA
180 043 122 35 3,5 3,5 2,43 0,01 TA
181 043 35 35 35 35 2,89 0,45 TA
182 043 122 122 35 35 1,97 0,47 TA
183 014 122 35 3,5 3,5 2,37 0,07 TA
184 076 122 35 3,5 3,5 25 -0,06 TA
185 076 076 35 3,5 3,5 24 0,04 TA
186 076 122 35 35 35 25 -0,06 TA
187 014 043 122 122 35 1,25 1,19 A
188 076 122 35 3,5 3,5 25 -0,06 TA
189 122 122 35 3,5 3,5 2,59 0,15 TA
190 076 35 35 3,5 3,5 2,95 0,51 TA
191 0,76 35 35 35 35 2,95 -0,51 TA
192 122 35 35 35 35 3,04 -0,6 TA
193 3,5 35 35 35 35 35 -1,06 TA
194 3,5 35 35 35 35 35 -1,06 TA
195 122 35 35 35 35 3,04 -0,6 TA
196 014 076 076 122 35 1,28 1,16 A
197 076 122 35 35 35 25 -0,06 TA
198 043 122 35 35 35 243 0,01 TA
199 043 122 35 35 35 243 0,01 TA
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1100 043 35 3,5 3,5 3,5 2,89 0,45 TA
1101 076 122 35 3,5 3,5 25 -0,06 TA
1102 0,14 35 3,5 3,5 3,5 2,83 0,39 TA
1103 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5 -1,06 TA
1104 043 076 35 3,5 3,5 2,34 0,1 TA
1105 076 076 35 3,5 3,5 24 0,04 TA
PUNTODECORTE 096 1,88 2,79 3,07 3,5 2,44 N
N 2,44
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ANEXO 3

Cuadro 4.41. Datos de los expertos.
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EXPERTO 1 EXPERTO 2 EXPERTO 3 EXPERTO 4 EXPERTO 5 EXPERTO 6 EXPERTO 7 EXPERTO 8 EXPERTO 9
: Pescador Contador Pescador Pescador . Ing. Comercial/ Ing. Comercial/ Mg. . .
PROFESION Pescador Artesanal Bachiller Artesanal Artesanal Ing. Comercial Mg. Redisefio Gestion Empresarial Ing. Agroindusrial
8 afios 6 afios
ANOS DE presidente, 2 . 2 afios de presidente, 1 . 32 afios comercio
- 5 afios Gerente, 4 afios afo 6 afios ~ : . - ~
EXPERIENCIA anos . . . . 5 afios internacional/ 5 6 afios 11 afos
. . Presidente de vicepresidente Presidente
LABORAL vicepresidente, - - docente
4 vocal vigilante Administradora , 1 afio
tesorero
Cooperatlyg de Cooperativade  Cooperativa de . .
produccion. 9 9 Cooperativa Cooperativa e
INSTITUCION esquera produccién. produccion. de produccién  de broduccion Corporacién
DONDE grteianal pesquera pesquera F;S Lo esp Sralge ESPAMMFL  ESPAM MFL ESPAM MFL Fortaleza del
LABORA artesanal 2de  artesanal Santa pesque pesq Valle
Fuerza Juni Rosa de Sali Machalilla de la Plata
Anconcito unio osa de Salinas
AREA Docente de
LABORAL Vicepresidente Presidente Gerente Presidente Presidente tiempo . Docente de Docente de tiempo Control Interno
QUE tiempo completo completo
DESEMPENA completo
DIRECCION asggr?r;(/;rl\t%;:er‘io Muelle 58 s/in AV. 38- Machalilla - Puerto Cayo - Campus el Camous el limén Camous el limon Km 1,5 de la via
LABORAL Tiwiuntza Anconcito 2015 39 Puerto Lopez Jipijapa limon P P Calceta-Canuto
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ANEXO 4

Cuadro 4.42. Coeficiente de conocimiento.

Economia Popular y Solidaria 10 5 10 9 8 8 9 8 7
Cooperativismo en el Ecuador 10 5 10 9 8 8 9 7 8
Principios del Cooperativismo 9 7 10 10 10 8 9 8 7
Situacion del Cooperativismo en la actualidad 10 6 10 8 10 8 9 8 5
Practicas del Buen Vivir 10 8 10 7 9 8 9 9 8
Indicadores para evaluar desempefo 10 7 10 7 8 8 9 9 8

Kc 098 063 1,00 083 08 080 09 082 0,72

ANEXO 5

Cuadro 4.43. Coeficiente de argumentacion.

¢Conoce usted acerca de la evolucion que han tenido las cooperativas en los 005 004 005 005 004 005 005 005 0,04
ultimos afos en cuanto a su desempefio?

¢Conoce usted el papel que juegan las cooperativas en la EPS? 015 015 015 015 010 015 0,15 0,1 0,15
¢Conoce de que manera cumplen las cooperativas con los principios 024 024 024 024 0,2 024 024 024 0,2
EPS,BV,COOP,RSC?
¢ Podria establecer relaciones entre los principios? 012 012 012 012 012 012 0,12 0,1 0,12
¢Pudiera usted detectar las variables que existen en el cumplimiento de los 024 024 024 024 024 024 024 024 0,2
principios EPS,BV,COOP,RSC?

¢ Estaria en capacidad de elegir los indicadores que mediran el cumplimiento de 0,2 0,2 0,2 0,2 0,16 0,2 0,2 0,2 0,16
las variables detectadas?

KA 1 0,99 1 1 0,86 1 1 0,93 0,87

K 099 o081 100 092 087 09 09 087 0,79




ANEXO 6

Cuadro 4.44. Valoracion de las preguntas del coeficiente de argumentacion.
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Experto :
Fuentes de Argumentacién Alto Medio Bajo
¢Conoce usted acerca de la evolucion que han tenido 0,05 0,04 0,03
las cooperativas en los ultimos afos en cuanto a su
desempefio?
¢Conoce usted el papel que juegan las cooperativas 0,15 0,10 0,08
en la EPS?
EPS 00,6 0,05 0,03
¢Conoce de _qt_:é manera cumplen las cooperativas BV 006 024 005 020 003 042
con los principios EPS, BV, Coop, RSC? COOP 0.06 005 003
RSC 0,06 0,05 0,03
¢ Podria establecer relaciones entre los principios? 0,12 0,10 0,05
¢Pudiera usted detectar las variables que existe en el 0,24 0,20 0,12
cumplimiento de los principios EPS, BV, COOP, RSC?
¢Estaria en capacidad de elegir los indicadores que 0,20 0,16 0,10
mediran el cumplimientos de las variable detectadas?
Total 1,00 0,80 0,50
ANEXO 7
Aplicacion de la formula de las respuestas de los expertos.
kCl (10 +10+10+ 10 +10+ 10) *0.1=1 Ka1=0,05+0,15+0,24+0,12+0,24+0,20=1
kc2 = (8 +8+ 8 8+ 8 + 8j*O.l =0.80 ... Kaz2 = 0,05+0,15+0,24+0,12+0,24+0,20=1
k03 = (10 +10+ 9 * 10 +10 +10) *0.1=0.98 Kas = 0,05+0,15+0,24+0,12+0,24+0,20=1
kC4 = (7 +10+ 10 h 9 +8+ 7)* 0.1=0.85 Kas = 0,05+0,08+0,20+0,10+0,20+0,16=0,79
kc5 = (5 s 6 +8+ 7) *0.1=0.63 Kas = 0,04+0,15+0,24+0,12+0,24+0,20=0,99
kc6 = (9 9+ 10 +8+7+ 7) *0.1=0.83 Kas = 0,05+0,15+0,24+0,12+0,24+0,20=1
kc7 = (8 +8+ 10 + 10 9+ 8) *0.1=0.88 Kaz = 0,04+0,10+0,20+0,12+0,24+0,16=0,86
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ANEXO 8

Cuadro 4.45. Medidas tendenciales.

MEDIDAS TENDENCIALES

POR PREGUNTA

MEDIANA Q1

EXPERTOS

POR PRINCIPIO

Q3 RIR

Q3 RIR MEDIANA Q1

E4 E5 E6 E7 E8 E9

E2 E3

E1

P1

0,2
0,2
0,2

P2

0,2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9

P10
P11
P12
P13

0,2
05

0,2

P14
P15
P16
P17
P18
P19
P20
P21
P22
P23

0,4
0,2
0,2

P24
P25
P26
P27
P28
P29
P30
P31
P32
P33

0,2

0,2

P34
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P35
P36
P37
P38
P39
P40
P41
P42
P43
P44
P45
P46
P47
P48
P49
P50
P51
P52
P53
P54
P55
P56
P57
P58
P59
P60
P61
P62
P63
P64
P65
P66
P67
P68
P69
P70
P71
P72
P73
P74

0,4

0,8

0,2

0,2
0,2
0,4
0,2
0,2
0,4

0,2

0,2
0,5
0,2
0,2
0,4

0,4

05
0,2
0,4
0,6
08

0,2

P75
P76
P77
P78
P79
P80
P81
P82
P83
P84
P85
P86

0,6
0,5

0,2
0,2
0,2
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0,5

P87
P88
P89
P90
P91

P92
P93
P94
P95
P96
P97
P98
P99
P100
P101

0,2

0,2
0,2
0,2

5
5
5
5
5
5

5
5
5
5
5
5

0,2

P102
P103
P104
P105

0,2

0,2

0,2

TOTAL




ANEXO 9

Cuadro 4.46. Calificacion del coeficiente de argumentacién de los expertos

Experto Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4 Experto 5 Experto 6 Experto 7 Experto 8

Experto 9

Evaluacién externa

Alto
Medio
Bajo
Alto
Medio
Bajo
Alto
Medio
Bajo
Alto
Medio
Bajo
Alto
Medio
Bajo
Alto
Medio
Bajo
Alto
Medio
Bajo
Alto
Medio

Bajo

Alto

Medio

Bajo

¢ Conoce usted acerca

de la evolucion que han

tenido las cooperativas X X
en los Ultimos afios en

cuanto a su

desempefio?

>
>
>
>
>
>

¢ Conoce usted el papel
que juegan las X X
cooperativas en la EPS?

¢ Conoce de qué manera

cumplen las

cooperativas con los X X X X X X X X
principios

EPS,BV,COOP,RSC?

¢ Podria establecer
relaciones entre los X X X X X X X X
principios?

¢ Pudiera usted detectar

las variables que existen

en el cumplimiento de X X X X X X X X
los principios

EPS,BV,COOP,RSC?

¢ Estaria en capacidad

de elegir los indicadores

que mediran el X X X X X X X X
cumplimiento de las

variables detectadas?
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ANEXO 10

(&)
ESPAM

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA

AGROPECUARIA DE MANABI MANUEL FELIX LOPEZ

ENCUESTA DIRIGIDA AL GERENTE, PRESIDENTE CONSEJO DIRECTIVO DE LAS
COOPERATIVAS
Saludos Cordiales.

Estamos trabajando en un estudio que servira para elaborar una tesis profesional acerca de las
Evaluaciones de las Cooperativas con enfoque al Buen Vivir, Economia Popular y Solidaria y
Responsabilidad Social.

Quisiéramos pedir su ayuda para que conteste algunas preguntas que no llevaran mucho tiempo.
Emplee un boligrafo de tinta color azul para rellenar el cuestionario. No hay respuestas correctas
o incorrectas. Estas simplemente reflejan su opinion personal.

Todas las preguntas tienen cinco opciones de respuesta, elija la que mejor describa lo que
piensa usted. Solamente una opcion. Sus respuestas seran confidenciales y anonimas. No hay
preguntas delicadas.

CALIFICACION RESPUESTA
La calificacion permitira seleccionar las La valoracion asignada responde al grado en
preguntas mas apropiadas para la que la cooperativa cumple o no con el
investigacion. Sera medida mediante las enunciado. Sera medida mediante las
siguientes escalas: siguientes escalas:
(1) Totalmente inapropiado. (1) Muy en desacuerdo.
(2) Inapropiado. (2) En desacuerdo.
(3) Ni apropiado ni desapropiado. (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
(4) Apropiado. (4) De acuerdo.
(5) Totalmente apropiado. (5) Muy de acuerdo.
Z  RESPUESTA
PRINCIPIOS S
5 12345

1. Asociacion voluntaria, equitativa y respeto a la identidad cultural.

Existen distinciones de género en la afiliacion a la cooperativa.

La edad de los socios (mayores de edad) es un impedimento para la afiliacién a la cooperativa.

El nivel de escolaridad de los miembros es un impedimento para la afiliacién a la cooperativa.

En la cooperativa se facilita la participacion de todas las personas.

En la cooperativa se puede comentar facilmente mis aportaciones, quejas o sugerencias.

2. Control democratico y participacion en la gestién de los miembros.

Se celebran con frecuencia las reuniones de la Asamblea General.

Participan masivamente los afiliados en Asambleas Generales de Asociados.

Se celebran con frecuencia las reuniones del Consejo de vigilancia.

Participan masivamente los afiliados en las reuniones del Consejo de Vigilancia.
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Existe equidad de género en la accesibilidad a cargos institucionales (Consejos, Gerencia, Direcciones).

La edad de los socios es un impedimento para el acceso a cargos institucionales (Consejos, Gerencia,
Direcciones).

El nivel de escolaridad de los miembros de Consejos de Administracion corresponde a estudios
universitarios completos.

Se realiza capacitacion o induccion sobre cooperativismo para que los nuevos socios pasen a formar parte
de alguno de los diferentes érganos de direccion de la cooperativa.

Permite que la informacién sobre aspectos sociales y ambientales de su actividad sea conocida por
terceros.

Tiene identificados a sus grupos de interés (personas o empresas con los que la cooperativa mantiene
relaciones comerciales).

La cooperativa ha aplicado una metodologia de Balance Social.

Da preferencia entre sus proveedores a individuos o grupos de la comunidad tales como cooperativas de
pequefios productores o de iniciativas solidarias, asociaciones de barrio, etc. (EPS y SFPS).

La cooperativa demuestra un comportamiento ético.

Reconoce la RSE es parte de la estrategia empresarial / corporativa / organizacional - no es un actividad
aislada.

Posee procedimientos especificos para él control de practicas corruptas y coima.

3. Participacion econdmica, solidaria y distribucion equitativa.

Poseen todos los socios de la cooperativa el mismo nimero de certificados y aportes al capital.

Existe una politica que regule los créditos que puede recibir un socio.

Se ejecuta el valor destinado al Fondo de Educacién

Se ejecuta el valor destinado al Fondo de Solidaridad.

Se ejecuta el valor destinado para capacitacion de empleados.

Existe una politica de maximizacién de utilidades y excedentes.

Posee una politica clara y definida (manual interno y otro documento) para el reparto de las utilidades y del
excedente.

La asamblea decide sobre el reparto de las utilidades y del excedente.

La cooperativa invierte en servicios sociales para asociados.

4. Autonomia e independencia.

La cooperativa informa los resultados econdmicos del afio.

La cooperativa tiene acuerdos y montos con otras organizaciones que no pertenezcan a la EPS y SFPS.

La cooperativa cumple con sus obligaciones tributarias.

Contribuye regularmente con recursos humanos, técnicos o financieros para la realizacién de proyectos
especificos y localizados, ejecutados por entidades publicas.

5. Educacion, capacitacion e informacion.

La cooperativa realiza eventos de capacitacion por cuenta propia para socios.

La cooperativa contrata eventos de capacitacion para socios.

La cooperativa considera innecesario aplicar una politica continua de capacitacion con vistas al
perfeccionamiento continuo de todo su personal.

La cooperativa realiza actividades destinadas a la promocién de la EPS.

6. Cooperacion e integracion del sector EPS.

La cooperativa aporta al capital social de otras organizaciones de la EPS.

La cooperativa recibe aportes de otras organizaciones de la EPS.

Busca la asociacién o integracion principalmente con otras entidades de la EPS.
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La cooperativa favorece la solidaridad entre los socios.

Utiliza los 6rganos de integracién como una herramienta valida y necesaria para la promocion e integracién
del sector de la EPS.

Desarrolla alianzas con entidades publicas para mejorar su desempefio (municipalidades, rama judicial,
ministerios, rama ejecutiva, etc.).

Promueve legislaciones o iniciativas que favorezcan el desarrollo del pais/mercado/empresariado/sociedad.

La cooperativa realiza proyectos sociales, ambientales o de otro tipo en forma conjunta con el Gobierno.

7. Compromiso con el entorno.

Cumple todas las leyes ambientales nacionales.

Desarrolla periédicamente campaiias internas de educacién con base en las tres R’s: Reduccion,
Reutilizacion y Reciclaje.

Desarrolla programas de mejoramiento de medio ambiente.

Cuenta con una politica ambiental definida e implementada por la cooperativa.

Capacita o realiza actividades medioambientales destinadas a la comunidad.

Posee una politica de produccion que considera la optimizacion de materiales utilizados en los procesos.

Contribuye con mejorias en la infraestructura o en el ambiente local que pueda la comunidad disfrutar
(vivienda, carreteras, puentes, escuelas, hospitales etc...).

Posee indicadores para monitorear los impactos causados por sus actividades en la comunidad de entorno.

Las medidas de prevencion y mitigacion son implantadas en operaciones con impactos negativos
significativos posibles o reales en las comunidades locales.

Divulga internamente los proyectos que apoya y desarrolla, ofreciendo oportunidades de trabajo voluntario y
estimulando la participacién de los empleados.

Posee un programa de voluntariado.

Participa en programas que promueven la participacion ciudadana, la paz y los valores democraticos.

Dispone de procedimientos y medidas para evaluar la calidad del aire, el ruido, nivel de temperatura enla
cooperativa.

Realiza o ha realizado estudios para medir el impacto ambiental de sus procesos.

Contribuye para la preservacién de la biodiversidad por medio de politicas especificas y/o proyecto(s) de
conservacion de areas protegidas y/o programa de proteccion a animales amenazados.

Otorga prioridad dentro de sus acciones destinadas al benéfico de la comunidad, a aquellas dirigidas hacia
los grupos con mayor vulnerabilidad: mujer, nifiez, discapacitados, tercera edad.

Realiza sus actuaciones con la comunidad en base a pedidos de la comunidad y a la existencia de
presupuesto.

Establece convenios con organismos publicos o de la sociedad civil con el objetivo de promover la
erradicacién del trabajo infantil o el trabajo forzado, incentivar la generacién de empleos, la seguridad
alimentaria, etc...

Realiza sus actuaciones de compromiso con la comunidad con independencia de la ayuda econdmico-
financiera del Gobierno local o nacional. (Subsidios, contribuciones, descuentos en el pago de impuestos,
regalias).

8. Dignificacion del trabajo y disfrute de la vida.

La cooperativa prioriza la contratacion de personal que no sea socio de la misma.

Los directivos o trabajadores con poder de decision son elegidos de entre los miembros de la zona de
actuacion y operaciones de la entidad.

Existe equidad de género en la contratacion de trabajadores.

La edad de los socios es un impedimento en la contratacidn de trabajadores.

La ndmina de empleados se caracteriza por estar compuesta por empleados de elevada antigiiedad.

La némina de empleados se compone de empleados solteros.
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El nivel de escolaridad de los empleados corresponde a estudios universitarios completos.

La némina de empleados tiene cargas familiares.

Los ingresos mensuales de los empleados superan los 2 Salarios Basicos Unificados (SBU).

Los empleados poseen algun tipo de crédito ofertado por la cooperativa.

Los accidentes de trabajo son frecuentes en la cooperativa.

La cooperativa implementa programas de salud y seguridad ocupacional.

Son frecuentes los despidos de empleados.

Trabajadores y socios dedican parte de su tiempo al trabajo de reproduccion de la vida.

Se aplican medidas para fomentar la formacion de los empleados.

Se realizan eventos culturales

Se realizan eventos deportivos.

Se realizan actividades de utilizacién de tiempo libre.

Se incluyen en los eventos a los grupos especiales.

Se realizan actividades de adquisicion asociativa.

La cooperativa cobra a los socios algin aporte (aunque sea minimo) por la prestacion de servicios de
beneficio social.

Posee un programa de orientacién alimenticia y/o nutricional. S/N

La cooperativa considera necesario que los trabajadores y socios dediquen parte de su tiempo al trabajo de
reproduccion de la vida.

La cooperativa registra incidentes relacionados con violaciones de los derechos humanos.

Las personas reciben un pago equitativo de los salarios segun el cargo que ocupan.

La cooperativa mide el clima organizacional o el nivel de satisfaccion de los colaboradores con su lugar de
trabajo.

Otorga permisos de maternidad o paternidad.

Cumple la cooperativa con la legislacidn nacional en materia laboral.

9. Comercio justo, ético y responsable.

La cooperativa realiza actuaciones comerciales que estan destinadas a mantener la igualdad de
oportunidades para todos.

Entre sus principios de actuacion da prioridad a la seguridad alimentaria de su comunidad.

Desconoce los principios que regulan el comercio justo.

Vende sus productos a un precio superior al de mercado puesto que considera aspectos adicionales al
coste de produccion como son los gastos sociales y medioambientales.

Compra, financia, o colabora con organizaciones que practican y promueven el Comercio Justo.

Tiene como norma el tratamiento justo de los proveedores, privilegiando al pequefio proveedor (con
remuneracion justa y al dia, calidad en la relacion, programas de calificacién y de traspaso de tecnologias,
etc.).

Posee mecanismos como las clausulas de confidencialidad, o sanciones que eviten la marcha de su
personal a entidades de la competencia directa.

NUmero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las comunicaciones de
marketing, incluyendo la publicidad, la promocién y el patrocinio, distribuidos en funcion del tipo de resultado
de dichos incidentes.

Tiene implementado un procedimiento para conocer el nivel de satisfaccién de sus clientes.

Adopta criterios de compra que contemplan la garantia de origen para evitar la adquisicion de productos
“piratas”, falsificados o fruto de robo de carga.

Incluye entre sus proveedores individuos o grupos de la comunidad, tales como cooperativas de pequefios
productores o de iniciativas solidarias, asociaciones de barrio, etc.

Compra a proveedores de la zona.

Se realizan actividades de comercializacion asociativa.
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ANEXO 11

( e

ESPAM

ESCUELA SUPERIOR POLITECN!CA
AGROPECUARIA DE MANABI MANUEL FELIX | OPEZ

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS SOCIOS Y AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LAS
COOPERATIVAS

Saludos Cordiales.

Estamos trabajando en un estudio que servira para elaborar una tesis profesional acerca de las
Evaluaciones de las Cooperativas con enfoque al Buen Vivir, Economia Popular y Solidaria y
Responsabilidad Social.

Quisiéramos pedir su ayuda para que conteste algunas preguntas que no llevaran mucho tiempo.
Emplee un boligrafo de tinta color azul para rellenar el cuestionario. No hay respuestas correctas
o incorrectas. Estas simplemente reflejan su opinién personal.

Todas las preguntas tienen cinco opciones de respuesta, elija la que mejor describa lo que
piensa usted. Solamente una opcién. Sus respuestas seran confidenciales y anonimas. No hay
preguntas delicadas.

RESPUESTA:
La valoracion asignada responde al grado en que la cooperativa cumple 0 no con el enunciado.
Serd medida mediante las siguientes escalas:

(1) Muy en desacuerdo.

(2) En desacuerdo.

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
(4) De acuerdo.

(5) Muy de acuerdo.

RESPUESTA

PREGUNTAS
1 2 3 45

1. Asociacion voluntaria, equitativa y respeto a la identidad cultural.

Los requisitos de afiliacion a esta cooperativa implican un impedimento para integrarla.

La cooperativa actlia en funcién de mantener la igualdad de oportunidades para todos.

Existe el respeto a la identidad cultural.

2. Control democratico y participacioén en la gestién de los miembros.

La toma de decisiones se da de modo democratico.

Los socios participan activamente en la gestion de la cooperativa.
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3. Participacion econémica, solidaria y distribucion equitativa.

Los asociados contribuyen de manera equitativa al crecimiento patrimonial de la cooperativa

Se distribuyen los excedentes por igual entre los socios a través de servicios sociales.

4. Autonomia e independencia

La cooperativa cuando realizaciones operaciones con otras organizaciones hace prevalecer su
autonomia e independencia.

5. Educacion, capacitacion e informacion

La cooperativa brinda educacion y entrenamiento a sus asociados.

7. Compromiso con el entorno

La cooperativa realiza actividades orientadas a la conservacién del medio ambiente.

La cooperativa es socialmente responsable

8. Dignificacion del trabajo y disfrute de la vida.

Las condiciones laborales para los empleados son justas.

La cooperativa evalua el nivel de satisfaccion de los empleados con el lugar de trabajo.

La cooperativa respeta los derechos humanos de sus trabajadores.

El accionar de la cooperativa propende al logro de Buen Vivir de los asociados.

9. Comercio justo, ético y responsable.

La cooperativa realiza actuaciones comerciales que estan destinadas a mantener la igualdad
de oportunidades para todos.

La cooperativa tiene un comportamiento ético

Compra, financia, o colabora con organizaciones que practican y promueven el Comercio
Justo.
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ANEXO 12 COOPERATIVA SANTA ROSA

Foto C Foto D

ANEXO 13 COOPERATIVA FUERZA ANCONCITO
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Foto C | ~ FotoD

ANEXO 14 COOPERATIVA 2 DE JUNIO

TN A
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ANEXO 15 COOPERATIVA EL TABLAZO

Foto C ' ’ oto D

ANEXO 16 COOPERATIVA ISLA DE LA PLATA
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Foto C Foto D

ANEXO 17 COOPERATIVA MACHALILLA

[l

Foto A Foto B Foto C



