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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue evaluar las variables de desempefio
cooperativo de produccion de la zona centro de Manabi, para determinar con el
cumplimiento de los principios enfocados con el Buen Vivir, se emplearon
métodos como la observacion, la entrevista y la encuesta, que facilitaron la
ejecucion del proceso investigativo. Este procedimiento se plante6 en tres
fases, la primera consto en determinar la situacion actual de las cooperativas
de produccion para la medicion con el enfoque del Buen Vivir, aqui de
determind la muestra para acceder a realizar las encuestas a los socios y
directivos de las cooperativas vinculadas, para luego reflejar los resultados en
graficos estadisticos, la cual se realiz6 en Microsoft Excel. La segunda fase fue
identificar las variables de desempefio cooperativo de produccidén para conocer
su impacto, en esta fase se evaluaron a expertos en relacién con los principios
de la Economia Popular y Solidaria, Responsabilidad Social, Buen Vivir y
Cooperativismo. La tercera fase proponia un plan de mejora que permita
fortalecer las politicas de desempefio en las organizaciones pertenecientes a la
zona investigada, esta fase permitid6 detectar las causas que provocan las
debilidades reflejadas, se fijaron las acciones de mejora a implementar para

justificar el objeto de investigacion.

PALABRAS CLAVE

Evaluacion, cooperativismo, produccion, principios, buen vivir, plan de mejora.
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ABSTRACT

The objective of this research was to assess cooperative production of Manabi
Central performance variables, to determine compliance with good living
focused principles, used methods such as observation, interview and survey,
which facilitated the implementation of the investigative process. This procedure
was raised in three phases, the first had to determine the current situation of the
production cooperatives for the measurement with the approach of good living,
here of determined sample to access the survey partners and managers of
cooperatives linked to then reflect the results in statistical graphics, which was
performed in Microsoft Excel. The second phase was to identify cooperative
performance of production variables to know its impact in this phase were
evaluated to experts in relation to the principles of the Popular and solidary
economy, Social responsibility, good living and cooperates. The third phase
proposed a plan of improvement that allow to strengthen the policies of
organizations belonging to the investigated area performance, this phase made
it possible to detect the causes that provoke reflected weaknesses, the

improvement actions were set to deploy to justify the purpose of research.

KEY WORDS
cooperatives, production, evaluation, principles, good living, improvement plan.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1.PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

En el Ecuador donde la desigualad econdmica y social, prevalece al no cubrir
las necesidades basicas de la ciudadania, el cooperativismo surge como una
alternativa vélida y eficaz para mejorar las condiciones productivas y la forma
de vida de la sociedad.

Una economia estable permite obtener una mejor calidad de vida a las
personas, y para esto la Ley de Economia Popular y Solidaria en conjunto con
otras legislaciones han implementado valores y principios de la solidaridad,
equidad y justicia para que las organizaciones adapten a sus politicas los

reglamentos que estas leyes les ofrece.

Segun datos de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, (LOEPS) en
el (2012), la seccidon 3 de las organizaciones indican que el sector cooperativo
es el conjunto de cooperativas entendidas como sociedades de personas que
se han unido en forma voluntaria para satisfacer sus necesidades econdémicas,
sociales y culturales en comun, mediante una empresa de propiedad conjunta y
de gestion democratica, con personalidad juridica de derecho privado e interés
social; ademas, que las cooperativas, en su actividad y relaciones, se sujetaran
a los principios establecidos en esta Ley y a los valores y principios universales
del cooperativismo y a las practicas de Buen Gobierno Corporativo. También, el
articulo 23 de los grupos de cooperativas de esta ley, indica que las
cooperativas, segun la actividad principal que vayan a desarrollar, perteneceran
a uno solo de los siguientes grupos: produccion, consumo, vivienda, ahorro y
crédito y de servicios, permitiendo, que en cada uno de estos grupos se podran
organizar diferentes clases de cooperativas, de conformidad con la clasificacién

y disposiciones que se establezcan en el Reglamento de esta Ley.

El problema de crear el Plan Nacional del Buen Vivir para vincularla a las
cooperativas acontece cuando se agotdé el modelo de industrializacion por
sustitucién de importaciones, a inicios de los afios ochenta, al “orden mundial”

le costé cambiar los modos de pensar, al menos una década, para pasar del



“‘pacto fordista” al régimen desregulado neoliberal que tanto dafio hizo al
Estado y a la sociedad ecuatoriana. Ecuador, como pais andino, construye los
derechos humanos, econdémicos, sociales, culturales y ambientales, sobre un
concepto y vision del mundo nacido en las antiguas sociedades de la region de
los Andes sudamericanos: el Buen Vivir es el Sumak Kawsay. Esta idea social
de solidaridad y redistribucion es diferente al ideal aristotélico de la Vida Buena.
El Buen Vivir es una idea social movilizadora, que va mas alla del concepto de
desarrollo que se encuentra vigente en la tradicibn occidental, pues esta
asociado a una nocién mas amplia de progreso. El crecimiento econémico es
deseable en una sociedad, pero también importan sus pautas distributivas y
redistributivas. Para alcanzar el Buen Vivir, el Gobierno asumio desde su inicio
el compromiso de defender el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente
sano y con respeto a los derechos de la naturaleza, es por esto que la
Constitucion ordena que esa planificacion se vincule en forma directa a la
construccion de los derechos de los ciudadanos por medio de las cooperativas,
creando principios en base a esta ley que protegen y amparan el derecho de

vivir bien por medio de la productividad de estas entidades.

La sociedad cooperativa de produccién es una forma de organizacion social
integrada por personas fisicas con base en intereses comunes y en los
principios de solidaridad, esfuerzo propio y ayuda mutua, con el propésito de
satisfacer necesidades individuales y colectivas, a través de la realizacién de
actividades econdémicas de distribucién, y de consumo de bienes y servicios

gue beneficien a todos sus asociados.

El Ecuador se ha venido involucrando de forma acelerada en la Economia
Popular y Solidaria y como se desenvuelven las variables de desempefio
cooperativo en el cumplimiento de los principios del Buen Vivir. Por motivos
muy comunes en estas entidades, es decir, las cooperativas de produccién se
enfocan en otras leyes que son relevantes para subsistir en la plataforma
econdémica empresarial. La gestion administrativa es una fuerte debilidad que
acatan las cooperativas del sector productivo, ya que no cuentan con
estrategias y planes de capacitacion social al personal, lo cual influyen en la
baja dinamica de crecimiento institucional. La evaluacion al desempeiio y la

implementacion de procesos son algunas de las debilidades que impiden



mejorar los niveles de productividad en las cooperativas y que influyen
directamente en los resultados que las instituciones comparten a sus socios por

medio de los principios mencionados.

En Manabi existen varias agrupaciones cooperativistas de produccién que no
evallan los indicadores sociales. Todo esto acontece porque quienes integran
las cooperativas de produccion de la zona centro de Manabi desconocen las
variables sociales que las cooperativas deben perseguir y ofrecer a la sociedad

para dar cumplimiento a los Principios del Buen Vivir.

Por lo tanto, las disposiciones de la Ley Organica de la Economia Popular y
Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, deben comunicar a los
organismos de control del gobierno, el aporte que las cooperativas dan al buen
vivir de los asociados y trabajadores a través de su gestion social.

1.1.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

Teniendo como referencia los principios del Buen Vivir y las politicas de la Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria, cabe plantearse la siguiente

pregunta:

¢, Como evaluar las variables de desempefio cooperativo de produccion en la
zona centro de Manabi que permita determinar el cumplimiento de los

principios del Buen Vivir?
1.2. JUSTIFICACION

Toda cooperativa debe contribuir al desarrollo socioecondmico de las
microempresas y de la poblacién, apoyandose en sus principios universales
gue fomentan el compromiso con la comunidad; es por ello que se busca medir
el desempefio social, es decir, con la evaluacibn de las variables del
desempefio cooperativo de produccion con enfoque en el Buen Vivir
determinaran el modo en que estas organizaciones contribuyen en la calidad
de vida de los socios considerando como los servicios brindados a los afiliados
y trabajadores les permite alcanzar el Buen vivir y el interés productivo de las

mismas.



Se argumenta en el ambito social manifestando que las leyes que se involucran
en esta investigacion, son entidades que traen consigo la relevancia social en
el sentido de fortalecer y sustentar el desarrollo de las organizaciones sociales
y productivas introducidas en esta constitucion, por ende quienes forman
parte de las mismas, es decir los socios de la comunidad en general, son

quienes buscan el beneficio y desempefio para el buen vivir dia a dia.

Econdmicamente se justifica porque las cooperativas de produccion son
entidades que aportan al crecimiento monetario de la regién en la que se
sitlan, y las variables con las que se plantea evaluar el desempefio que los
productores brindan a la sociedad, crea el valor econémico en un régimen de
buen vivir, siendo este la solidaridad. EI cumplimiento de estos principios en las
cooperativas de produccion, busca una economia distinta, una economia social
y solidaria, diferente de aquella especializada por una supuesta libre
competencia, que anima el vandalismo economico entre seres humanos y que
alimenta la especulacion financiera. A partir de todo este esclarecimiento
vigente, se aspira a construir relaciones de producciéon, de intercambio y de
cooperacién que propicien la eficiencia y la calidad, sustentadas en la
solidaridad y crecimiento econdémico de la region.

La siguiente investigacion se justifica en la parte legal mostrando que la Ley
Orgéanica de Economia Popular y Solidaria indica que en el articulo 283 de la
Constitucion de la Republica, establece que el sistema econdémico es social y
solidario y se integra por las formas de organizacibn econdmica publica,
privada, mixta, popular y solidaria y las demas que la Constitucion determine, la
economia popular y solidaria se regulara de acuerdo con la ley e incluird a los

sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar las variables de desempefio cooperativo de produccién de la zona
centro de Manabi, para determinar el cumplimiento de los principios del Buen

Vivir.



1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Diagnosticar la situacion actual de las cooperativas de produccién para
la medicion con el enfoque del buen vivir.

¢ Identificar las variables de desempefio cooperativo de produccién para
conocer su impacto.

e Presentar un plan de mejora que permita fortalecer las politicas de
desempeiio  con enfoque al Buen Vivir, en las organizaciones

cooperativistas de la zona centro de Manabi.

1.4. IDEA A DEFENDER
La evaluacién de las variables de desempefio cooperativo de produccion de la

zona centro de Manabi, permitira determinar el cumplimiento de los principios

del buen vivir.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. EVALUACION

La evaluacidon es un proceso sistematico y analitico, que coordina el facilitador
para determinar el nivel de competencia alcanzado por los estudiantes, debido
a que se requiere desarrollar un conjunto de acciones que necesitan ser

planeadas y aplicadas para la emision de juicios valorativos (Gavotto, 2012).

La evaluacion es una operacion sistemética, integrada en la actividad educativa
con el objetivo de conseguir su mejoramiento continuo, mediante el
conocimiento lo mas exacto posible del alumno en todos los aspectos de su
personalidad, aportando una informacién ajustada sobre el proceso mismo y
sobre todos los factores personales y ambientales que en ésta inciden. Sefiala
en qué medida el proceso educativo logra sus objetivos fundamentales y

confronta los fijados con los realmente alcanzados (Telefia, 2012).

La evaluacion es una técnica que se aplica para constatar el cumplimiento
académico o laboral de las personas, a partir de un sin numeros de
herramientas utilizadas en el proceso de gestion, a través de esta asignacion
se puede medir el trabajo que cada personal desempefia en un area
profesional, mediante preguntas verbales o escritas segun los evaluadores

asignen que tipo de valoracién sea.
2.1.1. EVALUACION DEL DESEMPENO

La evaluacion del rendimiento o del desempefio, es una actividad que la
empresa lleva a cabo practicamente de manera continua, con mayor o menor
grado de formalismo. Con independencia de ese seguimiento constante de los
resultados derivados de la actividad de los trabajadores, asociado a los
habituales sistemas de control, lo habitual es realizar mas especificas en
funcidbn de un programa periodico, con una metodologia, programacion u

objetivos a conseguir (Pino, 2015).

La evaluacion del desempefio es un instrumento que se utiliza para comprobar

el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos a nivel individual. Este



sistema permite una medicidn sistematica, objetiva e integral de la conducta
profesional y el rendimiento o el logro de resultados, lo que las personas son,
hacen y logran (EOI, 2013). Toda organizacion debe estar en constante
evaluacion del rendimiento de las actividades realizadas por sus asociados, ya
que permite una medicion sistematica e integral de los resultados, para

constatar el crecimiento o permanencia de la misma.

La evaluacion de desempefio es la forma sistematica de evaluar el grado de
rendimiento de los operarios de un determinado trabajo, para constatar que la
labor que realizan se lo esta ejecutando con el debido conocimiento y objetivo
que persigue la institucién organizacional, esto mejora el rendimiento de la

competitividad en la organizacion.

2.1.2. OBJETIVOS DE LA EVALUACION DE DESEMPENO

La evaluacion del desempefio no puede restringirse a un simple juicio
superficial y unilateral del jefe respecto del comportamiento funcional del
subordinado; es necesario descender mas profundamente, localizar las causas
y establecer perspectivas de comun acuerdo con el evaluado. Si se debe
cambiar el desemperio, el mayor interesado, el evaluado, debe no solamente
tener conocimientos del cambio planeado, sino también por qué y como debera
hacerse si es que debe hacerse (lturralde, 2011).

Tener un enfoque hacia donde se quiere llegar para lograr los objetivos
planteados, es decir; cada propésito a evaluar debe estar direccionado a los
resultados que se pretenden cumplir mediante las herramientas determinantes

de las metas propuestas por los evaluadores.
2.1.3. IMPORTANCIA DE LA EVALUACION DE DESEMPENO

Las principales razones para que las organizaciones se preocupen por evaluar

el desempefio de sus empleados, son las siguientes:

e Proporciona un juicio sistematico para fundamentar aumentos salariales,
promociones, transferencias y, en muchas ocasiones, despido de

empleados.



e Permite comunicar a los empleados como marchan en el trabajo, que
deben cambiar en el comportamiento, en las actitudes, las habilidades o
los conocimientos.

e Posibilitan que los empleados conozcan lo que el jefe piensa de ellos.

La evaluacion es utilizada por los gerentes como base para guiar y aconsejar a
los subordinados respecto de su desemperio. La evaluacion de desempefio es
necesaria debido a que de utilizar adecuadamente los resultados del proceso,
los trabajadores pueden sentirse parte importante de la organizacion, ya que
son tomados en cuenta para todas aquellas decisiones de personal, que se
deben tomar en la organizacion, ayudando dicho proceso al cumplimiento de

los objetivos organizacionales (Garcia, 2011).

Los enfoques enfatizan maneras de vivir (literalmente “vivir bien” o vivir la
“buena vida”) que permiten a las personas alcanzar plenamente su potencial.
Las perspectivas de este tipo identifican el bienestar con caracteristicas de la
vida como, por ejemplo, el compromiso, el sentido, la virtud y la autenticidad; y
a menudo acentdan también la forma en que el individuo se relaciona con las

cosas del mundo (Sempere et al., 2010).

Permite implantar nuevas politicas de compensacién, mejora el desempefio
ayuda a tomar decisiones de ascensos o0 de ubicacién, permite determinar Si
existe la necesidad de volver a capacitar, detectar errores en el disefio del
puesto y ayuda a observar si existen problemas personales que afecten a la

persona en el desempeiio del cargo (Iturralde, 2011).

Es importante destacar lo significativo que tiene la evaluacion del desempefio
en las organizaciones, permitiéndole a estas entidades reconocer las
habilidades y destrezas que desempefan a través de pruebas contundentes.
Es importante recatar que por medio de este proceso se logra un ambiente de
trabajo armonico y estable para los trabajadores, ya que se muestra el interés

competitivo para permanecer en un puesto laboral.
2.1.4. INDICADORES Y VARIABLES DEL DESEMPENO

Encontrar criterios de evaluacion que cumplan con las condiciones necesarias

para proceder a su medicion, no es una tarea sencilla. Hay que considerar



numerosos condicionantes, referidos a cada una de las cooperativas, dado que

se plantea una evaluacién organizacional (Pino, 2015).

Segun Pereda (2011) plantea un producto muy elaborado para realizar la
evaluacion del desempefio a través de diferentes entrevistas (inicial, de
progresos, de evaluacion anual), que se confrontan con otras fuentes y que
permiten obtener resultados muy destacados, en especial sobre el potencial
que queda por explorar en los empleados. Este es un instrumento para
determinar las variables, pero no suele tener aplicacion en las microempresas

dado que tiene un alto coste (Pino, 2015).
2.1.4.1. PASOS BASICOS PARA CONSTRUIR INDICADORES

Establecer las definiciones estratégicas como referente para la medicion.
Establecer las areas de desempefio relevantes a medir.

Formular el indicador y describir la féormula de calculo.

Validar los indicadores aplicando criterios técnicos.

Recopilar los datos.

o gk wDn R

Establecer las metas o el valor deseado del indicador y la periodicidad
de la medicion

7. Sefalar la fuente de los datos o medios de verificacion.

8. Establecer supuestos (observaciones)

9. Evaluar: establecer referentes comparativos y establecer juicios

10.Comunicar e Informar el desempefio logrado (Armijo, 2011).

Establecer indicadores en una investigacion te permite comprobar los riesgos y
soluciones que se dan mediante una evaluacion. Los indicadores son guias
gue determinan las variables constantes, reales y precisas que una institucion
aplica por medio de niameros, hechos, medidas, opiniones o percepciones que

sefialan las condiciones especificas a conseguir.

2.2. ENFOQUE EVALUATIVO

El enfoque evaluativo, por otro lado, identifica el bienestar con la valoracién que
cada individuo hace de su propia vida, en general o en ciertos aspectos. Si la
perspectiva hedonista atiende a los sentimientos, la perspectiva evaluativa
intentara capturar los “juicios sobre sentimientos”. A esta categoria pertenecen

los informes de indicadores de “satisfaccion vital” alrededor del mundo y los
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informes sobre cdmo el bienestar no ha aumentado en muchos paises ricos.
(Sempere et al., 2010).

Se trata de una expresion consensuada por los evaluadores que engloba la
evaluacion tanto del programa en su planteamiento como en su desarrollo o
proceso, como en sus resultados, teniendo en cuenta el contexto, en su historia
y actualidad, y a las personas que lo desarrollan y se benefician del mismo, los

clientes, los alumnos, los colegas y los profesionales (Martinez, 2013).

La evaluacion tiene un enfoque que identifica la comodidad de los estilos de
vida de cada individuo, sean estos sentimientos, emociones para determinar el
rendimiento laboral en el desarrollo de las actividades. Se direcciona hacia un
solo camino la investigacion a evaluar, con el proposito de tener resultados

relevantes y ventajosos para la comunidad organizacional.

Cuadro. 2.1. Tabla comparativa bibliografica

TEMA AUTOR COMPARACION
La evaluacion es un proceso sistematico y analitico, que coordina el
Gavotto, 2012 facilitador para determinar el nivel de competencia alcanzado por los
. estudiantes.
EVALUACION
La evaluacion es una operacidn sistematica, integrada en la
Telefia, 2012. actividad educativa con el objetivo de conseguir su mejoramiento
continuo
. La evaluacion del rendimiento o del desempefio, es una actividad
Pino, 2015. P ,
. que la empresa lleva a cabo practicamente de manera continua.
EVALUACION DE
DESEMPENO La evaluacién del desempefio es un instrumento que se utiliza para
EQI, 2013. comprobar el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos a
nivel individual.
, La evaluacién es utilizada por los gerentes como base para guiar y
Garcia, 2011. . . <
aconsejar a los subordinados respecto de su desempefio.
IMPORTANCIA DE LA Y " iy .
. lturralde. 2011 Permite implantar nuevas politicas de compensacion, mejora el
EVALUACION DE 277 desempefio ayuda a tomar decisiones de ascensos o de ubicacion.
DESEMPENO Los enfoques enfatizan maneras de vivir (literalmente “vivir bien” o
Sempere et al., o oy .
2010 vivir la “buena vida”) que permiten a las personas alcanzar
' plenamente su potencial.
1. MEMBRESIA ABIERTA Y VOLUNTARIA.
Pedrosa y Las cooperativas son organizaciones voluntarias, abiertas a todas
PRINCIPIOS DEL Hernandez. 2011. las personas capaces de utilizar sus servicios y dispuestas a
COOPERATIVISMO aceptar las responsabilidades de ser socio, sin discriminacién social,

Chitarroni, 2013.

politica, religiosa, racial o de sexo.

2. CONTROL DEMOCRATICO DE LOS ASOCIADOS.



Arnaez, 2015.

Pedrosa y

Hernandez, 2011.

Arnaez, 2015.

Chitarroni, 2013.

Palacio Y Espinal.

2013.
ECONOMIA POPULAR
Y SOLIDARIA SEPS, 2013.
LEY ECONOMIA
POPULARY Yanez, 2012.
SOLIDARIA
Varela et al, 2012
METODO DELPHI
Aponte et al,
2012.

Fuente: Elaborado por las autoras.
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Las cooperativas son asociaciones democraticamente gestionadas
por sus socios, quienes participan activamente en la fijacién de
politicas y en la toma de decisiones.

3. PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS ASOCIADOS

Los socios contribuyen equitativamente al capital de sus
cooperativas y lo gestionan de forma democratica.

4. AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

Las cooperativas son organizaciones autbnomas de autoayuda,
gestionada por sus socios.

5. EDUCACION, FORMACION E INFORMACION

Las cooperativas proporcionan educacion y formacién a los socios, a
los representantes elegidos, a los directivos y a los empleados para
que puedan contribuir de forma eficaz al desarrollo de sus
cooperativas. Informan al gran publico, especialmente a los jovenes
y a los lideres de opinién, de la naturaleza y beneficios de la
cooperacion.

6. COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS

Las cooperativas sirven mas efectivamente a sus socios y fortalecen
al movimiento cooperativo trabajando en conjuntamente a través de
las estructuras locales, nacionales, regionales e internacionales.

1. COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

Las cooperativas trabajan por un desarrollo sostenible de sus
comunidades a través de politicas aprobadas por los asociados y
teniendo como parte de sus esencia, la practica de la
responsabilidad social empresarial y humana.

Es la forma de organizacion socioeconémica por la que sus
integrantes interacttan a través del desarrollo de procesos
productivos, de intercambio, comercializacién, financiamiento y el
consumo de bienes y servicios.

Las organizaciones del sector econémico popular y solidario estan
conformadas por los sectores: cooperativo, asociativo y comunitario.

El método Delphi se clasifica como uno de los métodos generales de
prospectiva, que busca acercarse al consenso de un grupo de
expertos con base en el analisis y la reflexidn de un problema

definido.

El método Delphi esta basado en un proceso estructurado para
coleccionar y sintetizar el conocimiento de un grupo de expertos por
medio de una serie de cuestionarios acompafiados por comentarios

de opinién controlada.
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2.3. COOPERATIVISMO EN EL ECUADOR

Existio alrededor de un siglo de historia de cooperativismo en el mundo antes
del arribo de su mensaje solidario al Ecuador. Un producto institucional de la
sociedad industrial europea que sufri6 importantes modificaciones, en su
adaptaciéon al medio agrario ecuatoriano, de incipiente desarrollo urbano-
industrial y ubicado en un contexto cultural propio del “lugar mas lejano del
mundo”, cuando su integracion al escenario mundial era débil. Debido a este
fendbmeno, es necesario destacar los antecedentes de como se forjaron unos
principios doctrinarios que cambiarian el destino de una parte significativa de la
humanidad, con el fin de determinar la conformacion del actor cooperativo

nacional en un siglo de historia cooperativa (Mifio, 2013).

El cooperativismo en el Ecuador es un indicador de la economia en la nacion la
cual desempefiia actividades productivas que brindan fuentes de empleo y
compromiso publico constituyéndose con finalidades de lucro o no para
fomentar el sistema cooperativo del pais a través de principios universales, los

cuales se deben vincular dentro de las organizaciones.
2.3.1. PROBLEMAS DEL COOPERATIVISMO Y PERSPECTIVAS

El analisis desarrollado permite evidenciar que, desde su apogeo, el
cooperativismo ecuatoriano asumid algunas caracteristicas que mantuvo a lo

largo de su trayectoria histérica. Las mas relevantes han sido las siguientes:

e La presencia del movimiento en todas las provincias del pais, aunque
con mayor concentracion geografica en los dos principales polos de
desarrollo urbano del pais, las ciudades de Quito y Guayaquil.

e El afianzamiento de una sola clase de cooperativas al interior de cada
sector, a pesar que la Ley y su Reglamento establezcan una diversidad
de tipos de organizaciones.

e La politizacion de algunos sectores y organismos de integracion, lo que
ha dividido y debilitado al movimiento.

e La precariedad de los intentos de integracion sectorial y la falta de un
organismo representativo de todo el movimiento a nivel nacional (cada

sector ha registrado una propia dinamica, en base a reivindicaciones
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puntuales, descuidando posibles puntos comunes a todas las
organizaciones, independientemente de su especializacion)

e La carencia de educacion y capacitacion cooperativa en diferentes
niveles y organismos insttitucionales del movimiento y en la sociedad en
general (Ros, 2011).

Los factores que influyen dentro del cooperativismo tienden a generar varias
falencias que afectan al dessarrollo del mismo, lo cual se deben plantear
diversas estrategias de gestion para dar iniciativas y brindar oportunidades de
empleo a los diferentes grupos de personas en capacidad de ejercer las

actividades laborales establecidas en cada organizacion.
2.3.2. SECTOR COOPERATIVO

Es el conjunto de cooperativas entendidas como sociedades de personas que
se han unido en forma voluntaria para satisfacer sus necesidades econdémicas,
sociales y culturales en comun, mediante una empresa de propiedad conjunta y
de gestiobn democratica, con personalidad juridica de derecho privado e interés
social (Toala, 2013).

En Ecuador y segun datos de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, existen actualmente 3.827 organizaciones que son parte del
sistema cooperativo, concentradas en los grupos de transporte, ahorro y
crédito, y vivienda, representado el 86% del total de cooperativas, de ello el
49,18% corresponde al grupo de transporte; el 25,63% al grupo de las
cooperativas de ahorro y crédito y el 11,55% al grupo de las cooperativas de
vivienda. En el ambito geografico también se evidencia una marcada
concentracion, pues apenas tres provincias concentran el 42% del total de
organizaciones del sector cooperativo a nivel nacional: Pichincha, Guayas y
Tungurahua. El nimero total de socios, miembros de cooperativas a nivel

nacional, bordea los 4,4 millones de personas (Toala, 2013).

Entre los afios 2009 al 2011, se puede observar un crecimiento sostenido de
activos pasivos, patrimonio y utilidades de las cooperativas de ahorro y crédito.
En los activos, el crecimiento en el 2011 respecto al afio anterior es del 23%,

los pasivos se incrementan en un 24,8% y el patrimonio en un 14% en igual
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periodo. Las cifras correspondientes a activos, pasivos y patrimonio de los
demas grupos de cooperativas (vivienda, consumo, produccion, transporte y
servicios) estan muy por debajo de los niveles de las cooperativas de ahorro y
crédito. En el afio 2011, el grupo de cooperativas de transporte contd con
niveles de activos totales de 158 millones de dolares, equivalentes a un 65% de
los activos totales del sector cooperativo (sin incluir ahorro y crédito). Ademas,
la informacion contable del SRI reflejé un patrimonio conjunto de 91 millones de

dolares y pasivos por 66 millones de délares (Toala, 2013).

El sector cooperativo estd constituido a nivel mundial en conjunto de
cooperativas que ejercen como entidades en la sociedad, este funciona en
relacion con principios, reglamentos y leyes que regulan el funcionamiento de
sus asociados, para generar un cumplimiento mutuo entre sus asociados, en el
pais existen un determinado rango de cooperativas las cuales estan
compartidas en cooperativas de ahorro y cooperativas de produccion de
vivienda y otras existentes, todas estas se basan con el mismo régimen

cooperativo.
2.3.3. PRINCIPIOS DEL COOPERATIVISMO

7. MEMBRESIA ABIERTA Y VOLUNTARIA.
Las cooperativas son organizaciones voluntarias, abiertas a todas las personas
capaces de utilizar sus servicios y dispuestas a aceptar las responsabilidades
de ser socio, sin discriminacion social, politica, religiosa, racial o de sexo

(Pedrosa y Hernandez. 2011).

8. CONTROL DEMOCRATICO DE LOS ASOCIADOS.
Las cooperativas son asociaciones democraticamente gestionadas por sus
socios, quienes participan activamente en la fijacion de politicas y en la toma
de decisiones. Los hombres y mujeres elegidas como representantes son
responsables ante los socios. En las cooperativas primarias los socios tienen
iguales derechos de voto (un socio, un voto) y las cooperativas de otros niveles

se organizan asimismo en forma democratica (Chitarroni, 2013).
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9. PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS ASOCIADOS
Los socios contribuyen equitativamente al capital de sus cooperativas y lo
gestionan de forma democratica. Por lo menos parte de este capital debe ser
propiedad comun de la cooperativa. Este principio describen tanto como
participacion los socios en el capital, como la forma en que deben distribuirse
los excedentes (Arndez, 2015).

10. AUTONOMIA E INDEPENDENCIA
Las cooperativas son organizaciones autébnomas de autoayuda, gestionada por
sus socios. Si firman acuerdos con otras organizaciones, incluidos los
gobiernos, o si consiguen capital de fuentes externas, lo hacen en términos que
aseguren el control democratico por parte de sus socios y mantengan su
autonomia cooperativa (Pedrosa y Hernandez, 2011).

11. EDUCACION, FORMACION E INFORMACION
Las cooperativas proporcionan educacion y formacién a los socios, a los
representantes elegidos, a los directivos y a los empleados para que puedan
contribuir de forma eficaz al desarrollo de sus cooperativas. Informan al gran
publico, especialmente a los jovenes y a los lideres de opinién, de la naturaleza
y beneficios de la cooperacion (Arnaez, 2015).

12. COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS
Las cooperativas sirven mas efectivamente a sus socios y fortalecen al
movimiento cooperativo trabajando en conjuntamente a través de las
estructuras locales, nacionales, regionales e internacionales. La cooperacion es
sinbnimo de integracién y esta debe ser econdmica y gremial con el fin de
fortalecer el movimiento y hacerlo mas competitivo (Chitarroni, 2013).

13. COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

Las cooperativas trabajan por un desarrollo sostenible de sus comunidades a
través de politicas aprobadas por los asociados y teniendo como parte de sus
esencia, la practica de la responsabilidad social empresarial y humana (Palacio
Y Espinal. 2013).

Los principios del cooperativismo son lineamientos universales que se deben

aplicar dentro de cada organizaciOn cooperativa, para que estas tengan un
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vinculo y pongan en practica los valores que se practican en su entorno,
teniendo por objetivo el compromiso social de los inscritos en cada una de las
cooperativas, englobando una serie de reglas de funcionamiento para el
cumplimiento obligatorio y desarrollo de las entidades mediante la ACI

(Asociacion Cooperativa Internacional).

2.4. COOPERATIVAS

Las Cooperativas son asociaciones con fines econdmicos no de lucro, y
comunidades, todas ellas formas de organizacién en base a lazos comunitarios
heredados o construidos y a la asociacion libre de trabajadores, también

denominadas en conjunto economia popular y solidaria (Toala, 2013).

Son sociedades constituidas por personas que se asocian en régimen de libre
adhesién y baja voluntaria, por lo que es esencial que estén dotadas de

estructura, funcionamiento y gestion democratica (Gadea y Diez, 2014).

Las cooperativas son entidades que estan dedicadas a generar fuentes de
riquezas y otras destinadas a brindar servicios sin finalidades de lucro, todas
estas se guian bajo el mismo régimen del sector cooperativo universal, es decir
qgue toda organizacion debe cumplir y respetar las leyes y normativas que se

establecen en los reglamentos planteados para.
2.4.1. COOPERATIVAS DE PRODUCCION

Las cooperativas de produccién son todas aquellas, en donde los socios se
rednen para producir un bien o servicio, caracterizdndose por ser expertos
profesionales en el ramo.

Las cooperativas de produccion de bienes son las productoras de juguetes,
muebles, refrescos, etc.

Las cooperativas de produccion de servicios son las de capacitacién, asesoria,
comercializacion, mantenimiento, transporte (Bautista, 2010).

Las cooperativas de produccion estan dedicadas a la produccion de bienes
tangibles, estas son constituidas por familias o grupos de personas

emprendedoras con un mismo fin determinado.
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Figura 2. 1. Clasificacion de las cooperativas de produccion.
Fuente: Bautista, 2010.

Las cooperativas de produccién son las entidades que se constituyen con
finalidades de brindar un producto tangible, generalmente la provincia tiene
cooperativas pesqueras ya que el pais consta con zonas pesqueras que
brindan varias oportunidades de negocio y se implementan estas cooperativas
con bases de grupos de familias 0 amigos que se proponen una meta para

solventar sus finalidades econdmicas.

2.5. UNIDADES ECONOMICAS POPULARES

En Ecuador existen aproximadamente 677.978 Unidades Economicas
Populares (UEP) que han podido ser identificadas a partir del Censo Nacional
Econdmico (CENEC) 2010, el Censo de Poblacion y Vivienda (CPV) 2010, y el
Censo Nacional Agropecuario (CNA) 2000.

En el Censo Nacional Econémico (CNE) 2010, se analizaron 511.130
establecimientos que conforman el sector productivo del pais, de los cuales el
11.83% son UEP, es decir, un total de 60.475 establecimientos.

Del total de UEP identificadas en el CENEC, el 51.88% son emprendimientos
unipersonales, familiares y domésticos, el 31.60% son comerciantes minoristas
y el 16.52% son artesanos. Las UEP estan concentradas en las provincias de
Pichincha (24.02%), Guayas (22.53%) y Azuay (7.11%) (Toala, 2013).

El Censo de Poblacion y Vivienda es otra fuente de informacion que permite

identificar a las UEP, siendo éstos trabajadores por cuenta propia que laboran
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dentro de sus hogares, por lo cual, estos valores no se duplican con la
informacion del CENEC (Toala, 2013).

El 58.27% de las UEP cuenta propia que laboran dentro de sus hogares son
mujeres, mientras que el restante 41.73% son hombres. Estas UEP estan
concentradas en las provincias de Guayas (23.35%), Pichincha (17.90%) y
Azuay (7.80%). La region Sierra es la de mayor concentracién con un 51.40%
(Toala, 2013).

El Censo Agropecuario del afio 2000 reconocié a 842.882 Unidades
Productivas Agropecuarias (UPA). En Ecuador se diferencian tres categorias
de UPA: familiares de subsistencia (52.7%, principalmente en la Sierra),
empresariales tradicionales (42.8%) y empresariales de tecnologia moderna
(4.5%). Con estas consideraciones, las UPA que pertenecen a la Economia
Popular y Solidaria estan en la categoria “familiares de subsistencia”, y
corresponden a aquellas con una extension menor a una hectarea en la region
sierra y a cinco hectareas en las regiones de la Costa y Amazonia. Estas UEP
se concentran mayoritariamente en la sierra y en las provincias de Manabi y
Guayas (Toala, 2013).

2.5.1. RELEVANCIA EN EL SISTEMA ECONOMICO

Las organizaciones del sector econdmico popular y solidario no estan limitadas
exclusivamente a las actividades de subsistencia. El abanico de actores con los
gue cuenta el sector incluye a organizaciones empresariales que estan a la
altura de las grandes corporaciones de capital del sector privado. En esta
seccién se ejemplifican dos casos que dan cuenta de la relevancia que tienen
las organizaciones de la EPS y del SFPS en el sistema econémico nacional
(Toala, 2013).

2.5.2. PRINCIPIOS DEL SECTOR ECONOMICO POPULAR Y
SOLIDARIO

La definicion de los principios y valores permite a toda organizacion definir su
estructura interna, delimitar las acciones de sus integrantes y definir el alcance

de sus operaciones. En este sentido, los principios se transforman en
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directrices segun las cuales los miembros de una organizacion procuran su

desarrollo en funcién de un grupo de objetivos comunes (Toala, 2013).

Ciertos principios que guian a las organizaciones de la economia popular y
solidaria y del sector financiero popular y solidario son universales y, por ende,
aplicables casi sin modificaciones a distintos contextos y ubicaciones
geogréaficas. La Alianza Cooperativa Internacional (ACIl), por ejemplo, ha
identificado a siete principios como elementos distintivos de las organizaciones
cooperativas a nivel mundial: libre adhesién, control democratico de los socios,
participacion econdémica de los socios, autonomia e independencia, educacion,
entrenamiento e informacion, cooperacién entre cooperativas, y compromiso
con la comunidad. Con un caracter mas local, para todas las organizaciones
del sector econdmico popular y solidario en Ecuador, la Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria (LOEPS) establece ocho principios que toda
organizacion de este sector debe cumplir para ser identificada como tal:

e Busqueda del Buen Vivir y del bien comun.
e Prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre
los individuales.
e Comercio justo y consumo ético y responsable.
e Equidad de género.
e Respeto a la identidad cultural.
e Autogestion.
e Responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion de
cuentas.
e Distribucion equitativa y solidaria de excedentes (Toala, 2013).
El sector econdmico y solidario plantea principios econémicos la cual facilita
que la organizacion se establezca en su estructura interna, definiendo sus
limites de operaciones financieras, en dicho sentido estos principios funciona
como directrices en base a los miembros los cuales laboran en relacion a sus

objetivos comunes del grupo operarios.

2.6. ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Es la forma de organizacion socioecondémica por la que sus integrantes

interactan a través del desarrollo de procesos productivos, de intercambio,
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comercializacion, financiamiento y el consumo de bienes y servicios a través de
relaciones basadas en solidaridad, cooperacién y reciprocidad, con la finalidad
de satisfacer necesidades.

Situando al ser humano como sujeto y fin de la actividad econdmica por sobre

la competencia, el lucro y la acumulacién del capital (SEPS, 2013).
2.6.1. LEY ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Las organizaciones del sector economico popular y solidario estan
conformadas por los sectores: cooperativo, asociativo y comunitario. De
manera mas especifica, las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria
(EPS) se presentan en las siguientes formas:

e Cooperativas de produccién

e Cooperativas de consumo

e Cooperativas de vivienda

e Cooperativas de servicios

e Asociaciones productivas

e Organizaciones comunitarias.

De acuerdo con la presente ley en sus Art. 23 y Art. 24 cada cooperativa

debera enfocarse en una actividad econémica y pertenecera a un solo grupo:

e Cooperativas de Produccioén: Son las cooperativas que se encuentran
desatinadas al desarrollo de actividades productivas tales como:
industriales, textiles, agropecuarias, etc. (Yanez, 2012).

e Cooperativas de Consumo: Son las cooperativas que tienen como
objetivo el abastecimiento de bienes de libre comercializacion como:
articulos de primera necesidad, simillas, abonos y herramientas,
productos de artesania, etc. (Yanez, 2012).

e Cooperativas de Vivienda: Este tipo de organizaciones tendran por
objeto la adquisicibn de bienes inmuebles para la realizacion de
actividades relacionadas con la construccion o remodelacion de
viviendas, oficinas, obras de urbanizacion, etc.

e Cooperativas de Ahorro y Crédito: Son las organizaciones que se
detalla en el Art 83. que tienen como objeto realizar actividades tales
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como recibir depositos, otorgar créditos a sus socios, emisor de tarjetas
de crédito y débito, inversiones, como cualquier otra actividad financiera
que sea autorizada por la Superintendencia (Yanez, 2012).

e Cooperativas de Servicios: Son las cooperativas encargadas de
satisfacer diferentes necesidades de sus socios o de la colectividad.

Art. 283.- El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano
como sujeto y fin; propende a una relacion dindmica y equilibrada entre
sociedad, Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo
por garantizar la produccion y reproduccion de las condiciones materiales e
inmateriales que posibiliten el buen vivir. El sistema econdmico se integrara por
las formas de organizacion econdmica publica, privada, mixta, popular y
solidaria, y las demas que la Constitucion determine. La economia popular y
solidaria se integrard de acuerdo con la ley e incluirh a los sectores

cooperativistas, asociativos y comunitarios (Mifio, 2013).

El Articulo 283 de la Constitucion de la Republica del Ecuador indica que “El
sistema econdmico es social y solidario”. Asimismo especifica el articulo 276 de
este mismo cuerpo legal, que “El régimen de desarrollo tendra los siguientes

objetivos:

e Mejorar la calidad y esperanza de vida, y aumentar las capacidades y
potencialidades de la poblacion en el marco de los principios y derechos
gue establece la Constitucion (Toala, 2013).

e Construir un sistema econdmico, justo, democratico, productivo, solidario
y sostenible basado en la distribucion igualitaria de los beneficios del
desarrollo, de los medios de produccién y en la generacion de trabajo
digno y estable “(Toala, 2013).

Este articulo es importante porque por primera vez destaca claramente al
cooperativismo dentro de una pluralidad de formas de produccion. La vision
constitucional destaca a la economia popular y solidaria, como uno de los
sectores de la economia nacional, en donde se encuentran la asociacién de

diversos actores, desde cooperativas hasta comunidades (Mifio, 2013).
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El cooperativismo arrancé formalmente en el Ecuador a inicios del siglo XX,
con el nacimiento de varias cooperativas de consumo y ahorro y crédito
promovidas por el Estado, las organizaciones religiosas, los patronos y la
cooperacion internacional. Luego, con el impulso de los programas de reforma
agraria, adquirieron relevancia las cooperativas de produccion |y

comercializacion. (Mifio, 2013).

La economia popular y solidaria es una forma de organizacién socioeconémica
en la cual sus miembros actdan en funcion con el desarrollo a través de
procesos productivos de comercializacion vinculadas en principios de
solidaridad cooperacion y reciprocidad con el fin de satisfacer las necesidades
gue se presentan en el diario vivir de cada ser humano. Esta cuenta con leyes
gue dirigen a sus miembros para cumplir con sus objetivos propuestos ya sean
estan en cualquier tipo de cooperativas sean estas de produccién, vivienda,

consumo Yy otras existentes.

2.6.2. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
Gestidon empresarial de relacién ética y transparente. Contribucion activa y

voluntaria en la sociedad mas alla de sus fines ecos.

¢ Responsabilidad Social Voluntaria
e Responsabilidad Social Etica
e Responsabilidad Social Legal

e Responsabilidad Social Economica

2.7. BALANCE SOCIAL COOPERATIVO

2.7.1. BALANCES SOCIALES

Memorias de actividad, informes de responsabilidad. Estos modelos cumplen
normativa socio-laboral, medioambiental o econdmica, modelos basados en
triple balance (SEPS, 2013).

2.7.2. BALANCE SOCIAL COOPERATIVO EN RSE

Cumplimientos de principios cooperativos, LOEPS. Mision, Vision (triple

balance).
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El balance social es aquella herramienta de uso periédico que no es
necesariamente se confeccionara bajo la férmula de un balance tradicional
contable. A través de la cual se cuanticualifica la responsabilidad social de la
entidad de ambitos como el medioambiental, el econémico y el social, por
medio de un documento publico y tomando en cuenta como referencia una
serie de acordados (ACI, LOEPS...) relacionados estos con la mision, vision de
la entidad (SEPS, 2013).

La Responsabilidad Social Empresarial es el compromiso que toda
organizacion debe cumplir ante el entorno que esta constituido, lo cual hace
una entidad responsable de sus actividades laborables y genera confianza
hacia sus asociados, esto permite la credibilidad y firmeza de compromiso
vinculadas con los principios establecidos en las normativas vigentes. El
balance social cooperativo en dependencia con la Responsabilidad Social
Empresarial funciona como herramienta para cuantificar la responsabilidad

social de las entidades.

2.8. ORIGEN DEL TRABAJO: EMPATAR LOS PRINCIPIOS ACI,
LOEPS Y BUEN VIVIR.

2.8.1. PRINCIPIOS ACI (ASOCIACION DE COOPERATIVA
INTERNACIONAL)

e Membresia abierta y voluntaria

e Control democratico de los miembros.

e Participacion econémica de los miembros
e Autogestion e independencia

e Educacion, formacion e informacién

e Cooperacion entre cooperativas

e Compromiso con la comunidad (SEPS, 2013).
2.8.2. PRINCIPIOS DE LOEPS

e Busqueda del Buen Vivir y del buen comudn
e Prelacion del trabajo sobre el capital y los interese colectivos sobre los
individuales.

e Comercio justo, ético y responsable
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e Equidad de género

e Respeto a la identidad cultural

e Autogestion

¢ Responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion de cuentas

e Distribucion equitativa y solidaria de excedentes (SEPS, 2013).
2.8.3. PRINCIPIOS DEL BUEN VIVIR

e Unidad en la diversidad

e Ser humano que desea vivir en sociedad

¢ |gualdad, integracién y cohesion social

e Cumplimiento de derechos universales y potenciacidon de las
capacidades humanas

e Relacion armonica con la naturaleza

e Convivencia solidaria, fraterna y cooperativa

e Trabajo y un ocio libertadores

e Reconstruccion de lo publico

e Democracia representativa, participativa y deliberativa

e Estado democrético, pluralista y laico (SEPS, 2013).

Existen principios universales que estan constituidos con una misma finalidad,
esta es la de regir y vincular las cooperativas con sus asociados, esto permite
que la entidad mejore sus relaciones interpersonales en relacion a sus
actividades cotidianas. Los principios de la Asociacion Internacional de
Cooperativas se plantean con la base de incluir derechos e responsabilidades
de las entidades, mientras que los principios de la LOESP son para incluir las
culturas o estilos de vida en la empresa y los principios de Buen Vivir estan
planteados para permanecer en armonia con sus asociados, teniendo la

libertad para comunicarse y expresas sus ideas.

2.9. PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR

(2013-2017) El Plan Nacional para el Buen Vivir es una herramienta flexible y
dindmica, basada en los principios del buen vivir para generar procesos de

articulacion y retroalimentacion interestatal que integren la gestion por



25

resultados; incorporar de manera efectiva a la planificacion el ordenamiento

territorial; e impulsar un proceso de participacion social.

El 17 de febrero de 2013, el pueblo ecuatoriano eligié un programa de gobierno
para que sea aplicado -siempre cefiido a la Constitucion de Montecristi, en el
nuevo periodo de mandato de la Revolucion Ciudadana. Ese programa tiene su
reflejo inmediato en el Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017, el cual
representa una postura politica muy definida y constituye la guia de gobierno
que el pais aspira tener y aplicar en los préoximos cuatro afios. Este es el
sentido que querernos darle a este Plan, que debe convertirse en un
documento tan practico como un mapa, con directrices muy claras para evitar
qgue nos extraviemos en el camino 0 nos aventuremos en una ruta no trazada
gue nos lleve a un despefiadero (SENPLADES, 2013).

El Buen Vivir se planifica, no se improvisa. El Buen Vivir es la forma de vida
que permite la felicidad y la permanencia de la diversidad cultural y ambiental,
es armonia, igualdad, equidad y solidaridad. No es buscar la opulencia ni el

crecimiento econémico infinito.

El Plan es un conjunto de objetivos que expresan la voluntad de continuar con
la transformaciéon histérica del Ecuador. Sus objetivos son: Consolidar el
Estado democratico y la construccion del poder popular. Auspiciar la igualdad,
la cohesidn, la inclusién y la equidad social y territorial, en la diversidad.
Mejorar la calidad de vida de la poblacion. Fortalecer las capacidades y
potencialidades de la ciudadania (SENPLADES, 2013).

El Plan Nacional para el Buen Vivir estd acompafiado por un sistema de
monitoreo y evaluacién que hara posible conocer los impactos de la gestion
publica y generar alertas oportunas para la toma de decisiones. Este sistema
esta basado en la légica de comparar lo programado frente a lo realizado,
tomando como base la planificacion nacional y la formulacién realista de
indicadores y metas (SENPLADES, 2013).

El Plan del Buen Vivir se constituye con el fin de que todos tengan una calidad
de vida justa es decir; que tienen derecho a la igualdad, la inclusion y la
equidad social o econdémica de cada individuo. Esta herramienta se regula bajo

un régimen la cual trata de rescatar el vivir bien en la sociedad de una manera
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justa y solidaria que todas las organizaciones cooperativas trabajen en conjunto
para beneficiar el ambiente comunitario basandose en los principios que

permiten lograr esas metas.
2.9.1. EL SOCIALISMO DEL BUEN VIVIR

El Buen Vivir es nuestro horizonte. Ofrece alternativas para construir una
sociedad mas justa, en la que el centro de la accion publica sea el ser humano
y la vida. Supera los limites de las visiones convencionales de desarrollo que lo
conciben como un proceso lineal, de etapas histéricas sucesivas, que reducen

el concepto a una nocion exclusiva de crecimiento econémico.

El fin del Socialismo del Buen Vivir es defender y fortalecer la sociedad, el
trabajo y la vida en todas sus formas. El primer paso es resolver el acceso a
bienes, oportunidades y condiciones que garanticen al individuo, a la
colectividad y a las generaciones futuras una vida digna sin perjudicar a la
naturaleza. El Buen Vivir es una préactica diaria (SENPLADES, 2013).

El Socialismo del Buen Vivir cuestiona el patrén de acumulacion hegemaénico,
es decir, la forma neoliberal de producir, crecer y distribuir. Proponemos la
transicion hacia una sociedad en la que la vida sea el bien supremo. Afirmamos
la supremacia del trabajo -fin mismo de la produccion y base para desplegar el
talento- sobre el capital. En el trabajo nos reconocemos como seres sociales y
como actores creativos, en ejercicio de derechos vy libertades (SENPLADES,
2013).

El Buen Vivir como socialismo se plantea como oportunidad para ejercer las
actividades vinculadas con el emprendimiento de cada persona o grupos, esto
cuestiona la forma libre de producir o distribuir sus creaciones, esto se debe
generar en la movimientos diarios que se realizan en la entidad productiva,
socializar en vincularse con la sociedad para crecer o0 mejorar sus practicas en

la ejecucion cooperativo.
2.9.2. EL BUEN VIVIR COMO UNA OPORTUNIDAD

En la Asamblea Constituyente de Montecristi, uno de los puntos medulares del
debate fue el cuestionamiento al régimen de desarrollo imperante. La discusion

avanzo hacia propuestas que recogen elementos planteados dentro y aun fuera
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del pais. Alli, desde la vision de los marginados por la historia de los ultimos
500 afios, se plante6 el buen vivir o sumakkausay (en kichwa) como una
oportunidad para construir otra sociedad, a partir del reconocimiento de los
valores culturales existentes en el pais y en el mundo. Una concepcion que,
ademas, desnuda los errores y las limitaciones de las diversas teorias del

llamado desarrollo (Sempere et al., 2010).

La propuesta del buen vivir, que cuestiona el llamado desarrollo, fue motivo de
diversas interpretaciones en la Asamblea Constituyente y en la sociedad. En un
debate, que en realidad recién empieza, primé el desconocimiento e incluso el
temor en ciertos sectores. Algunos asambleistas, contando con el eco
perturbador de gran parte de una prensa mediocre e interesada en el fracaso
de la Constituyente, acostumbrados a verdades indiscutibles, clamaban por
concreciones definitivas. Para otros, el buen vivir, al que lo entendian
ingenuamente como una despreocupada y hasta pasiva dulce vida, les
resultaba inaceptable. No faltaron algunos, temerosos de perder sus privilegios,
gue no dudaron en anticipar que con el buen vivir se proponia el retorno a la
época de las cavernas. Inclusive algunos que alentaron con su voto este
principio fundacional de la Constitucion de Montecristi, al parecer no tenian
clara la trascendencia de esta decisidén; Y unos cuantos, opuestos desde una
izquierda autista, se aferraron a tradicionales conceptos de cambio, en realidad
huecos, carentes de trascendencia al no haber sido cristalizados en la practica

de las luchas sociales (Sempere et al., 2010).

La busqueda de estas nuevas formas de vida implica revitalizar la discusion
politica, ofuscada por la vision economicista sobre los fines y los medios. Al
endiosar la actividad econdmica, particularmente al mercado, se han
abandonado muchos instrumentos no econdmicos, indispensables para

mejorar las condiciones de vida (Sempere et al., 2010).

Segun Prada (2011) el vivir bien (suma gamafia, en aymara) y el buen vivir
(sumak kawsay, en kichwa) son cosmovisiones de los pueblos indigenas
andinos, que han tratado de ser actualizados por intelectuales indigenas y
mestizos como una alternativa al desarrollo, y que nacen justamente de la
imposibilidad de traducir a las lenguas autoctonas ideas como las de progreso

y desarrollo (Rodriguez, 2014).
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Cruz (2013) el Vivir Bien y Buen Vivir (VBBV) no apuesta por construir un
mundo donde todas las sociedades abracen su ideal de vida buena, como el
desarrollo, sino por construir ese ideal mediante el dialogo intercultural
(Rodriguez, 2014).

Todos tienen derecho a vivir en un ambito de paz armonia y equidad por ende
el estado establece un programa de Buen Vivir como una oportunidad para
mejorar estilos de vida de las familias del pais motivando asi el desarrollo
cultural de cada region. Esto destaca sus tradiciones anscestrales para no

perder esa constumbre de trabajar en cooperacion de sus asociados.
2.9.3. BUEN VIVIR PARA TODOS

“Poder de crear riqueza” equivaldria a la posibilidad de “ampliacion de las
capacidades” del ser humano. No cuentan tanto las riguezas o sea las cosas
que las personas puedan producir durante sus vidas, sino lo que las cosas
hacen por la vida de las personas: el desarrollo debe preocuparse de lo que la
gente puede o no hacer, es decir si pueden vivir mas, escapar de la morbilidad
evitable, estar bien alimentados, ser capaces de leer, escribir, comunicarse,

participar en tareas literarias y cientificas, etc. (Sempere et al., 2010).

Lo que se busca es una convivencia sin miseria, sin discriminacion, con un
minimo de cosas necesarias y sin tener a éstas como la meta final. Esta es, a

no dudarlo, una visién equiparable con el buen vivir.

El buen vivir, mas que una declaracion constitucional, se presenta, entonces,
como una oportunidad para construir colectivamente un nuevo régimen de
desarrollo, mas claramente, una nueva forma de vida. Constituye un paso
cualitativo importante al pasar del desarrollo sustentable y sus multiples
sinbnimos, a una visién diferente, mucho mas rica en contenidos y por cierta

mas compleja (Sempere et al., 2010).

El buen vivir, en definitiva, tiene que ver con otra forma de vida, con una serie
de derechos y garantias sociales, econémicas y ambientales. También esta
plasmado en los principios orientadores del régimen econémico, que se
caracterizan por promover una relacion armoniosa entre los seres humanos

individual y colectivamente, asi como con la naturaleza. En esencia busca
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construir una economia solidaria, al tiempo que se recuperan varias soberanias

como concepto central de la vida politica del pais (Sempere et al., 2010).

La forma de vida es una variable muy importante dentro del desarrollo del pais,
destacando las costumbres que describen una region, el Buen Vivir se
presenta, entonces, como una oportunidad para construir colectivamente un
nuevo régimen de desarrollo. Esto es el bienestar y la comodidad que los
asociados deben contener dentro de la entidad para que realicen sus

actividades en un ambiente y espacio agradable de acorde a su beneficio.
2.9.4. POLITICAS DE BIENESTAR

¢ Identifica problemas, especialmente aquellos que no son perceptibles
utilizando la tradicional medicién de la privacion. Por ejemplo, dos
grupos de bajos recursos no arrojarian necesariamente los mismos
resultados en relacion al bienestar.

e Configura politicas, conociendo la forma en que repercuten las
diferentes decisiones sobre el bienestar. Por ejemplo, si se trabaja mas
de 40 horas semanales es perjudicial para el bienestar, se podria tomar
medidas para evitar que suceda.

e Evalla las politicas. Por ejemplo, un nuevo esquema de regeneracion
comunitaria podria ser evaluado en términos de cambios en el bienestar
de la poblacion.

e Valora el progreso general. ¢ Mejora 0 empeora la vida con el tiempo en
un lugar en especial? Si resulta que empeora, la medicién podria
encender las alarmas y suscitar la identificacion de las razones
(Sempere et al., 2010).

Las politicas establecidas que ayudan a la mejora de la comodidad del
bienestar de los asociados y demas involucrados con la organizacion, estas
deben cumplirse al nivel establecido y ser evaluadas continuamente para medir
el grado de satisfaccion y plantear medidas de mejora para incrementas el

desempefio de los vinculados con la organizacion.
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2.10. PLAN DE MEJORA

El plan de mejora es un instrumento para identificar y organizar las posibles
respuestas de cambio a las debilidades encontradas en la autoevaluacion
previa. Mediante un plan de mejora supone un proceso cargado de valores que
deben hacerse explicitos desde el disefo inicial hasta la evaluacién de los
resultados (Ministerio de Educacion, 2012).

Un plan de mejora es un proyecto de innovacion formativo, llevando a cabo en
las instituciones, implicando el maximo numero de integrantes, con el objeto de
conseguir avances mayores de los esperados normalmente organizativos y de
gestion (Avila, 2012).

2.10.1. COMPONENTES DEL PLAN DE MEJORA

LOS PROBLEMAS PRIORIZADOS

2. LAS METAS: contienen las nuevas situaciones de cambio que se
espera alcanzar.

3. LAS ACCIONES CONCRETAS: para caminar hacia cada una de esas
metas con plazos de tiempo claramente definidos. Lo importante es que
al momento de definirlas tengamos claro el como, por qué y para qué los
ejecutaremos.

e LOS RECURSOS: humanos, fisicos, financieros y tecnoldgicos. Se
recomienda buscar aliados a fin de obtener algunos de estos
recursos para ejecutar el plan.

4. RESPONSABLES: es el actor que toma iniciativa, decide y rinde
cuentas. Ademas se define quiénes participaran y cuales seran sus
responsabilidades.

5. EL SEGUIMIENTO PERMANENTE: permite realizar los ajustes
necesarios.

6. LOS RESULTADOS: evidencian las situaciones de cambio en los
actores educativos en funcion de las metas planteadas (Ministerio de
Educacion, 2012).

Un plan de mejora se plantea como una opcion para cambiar o

reestructurar la calidad de vida de las personas o el crecimiento de la
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empresa, con ello se obtienen resultados del avance de la aplicacion de lo
propuesto. Este se evalia su progreso en relacibon a su forma de
implementacion para luego tomar medidas correctivas con respecto al

progreso del plan propuesto a implementar.

2.11. METODO DELPHI

El método Delphi se clasifica como uno de los métodos generales de
prospectiva, que busca acercarse al consenso de un grupo de expertos con

base en el analisis y la reflexién de un problema definido (Varela et al, 2012).

Se destacan tres de sus premisas basicas:

e En las disciplinas no exactas, en situaciones de incertidumbre o cuando
se carece de informacion objetiva es apropiado utilizar como recurso el
juicio subjetivo de expertos.

e El juicio subjetivo de un solo experto esta sujeto a numerosos sesgos e
imperfecciones, y al limitarse al conocimiento y experiencia de una

persona suele resultar una estimacion imprecisa (Varela et al, 2012).

El método Delphi estd basado en un proceso estructurado para coleccionar y
sintetizar el conocimiento de un grupo de expertos por medio de una serie de
cuestionarios acompafiados por comentarios de opinién controlada (Aponte et
al, 2012).

2.11.1. VENTAJAS

e Facilidad de llegar a una decision final sin forzar falsos consensos.

e El anonimato de los expertos evita presiones hacia la conformidad con
las ideas de los otros, evitandose el “efecto autoridad”.

e Se evita la retroalimentacibn no controlada mediante el uso de un
cuestionario estructurado y el suministro de informacién filtrada por el

comité de direccion del estudio.
2.11.2. DESVENTAJAS

e La validez de los resultados aportados depende extraordinariamente de

una seleccion adecuada de los expertos. En otras palabras, estara en
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funcién del nivel de conocimiento de los expertos sobre el tema
consultado.
e No es facil mantener la motivacion y el interés de los participantes

durante todo el proceso.

e Su costo puede ser elevado (Aponte et al, 2012).

Este método se considera como una técnica de comunicacion estructurada,
como un meétodo que sirve para predecir e interactuar en una base de
expertos, la cual se puede obtener informacién cualitativa y precisa para
predecir el futuro, considerando los instrumentos necesarios para proceder
a una evaluacion eficiente y con la minima posibilidad de error para que el
experto se sienta involucrado plenamente en la solucién del problema y

facilite su implantacion.

2.12. METODO KENDALL

El coeficiente de Kendall estd basada mas en los intervalos jerarquizados de
las observaciones que los propios datos, consiste en solicitar a cada experto su
criterio acerca del ordenamiento, en grado de importancia, de cada una de las

caracteristicas; generalmente participa de 7 a 15 expertos (Guillen et al, 2014).

Es una herramienta y técnica para el desarrollo de sistemas con un enfoque
practico y en un lenguaje facil de entender con énfasis en los aspectos
fundamentales que todo experto debe dominar para hacer un buen andlisis y
resaltar las metodologias a sistematicas y de informacion para llevarlo a cabo

paso a paso. (Varela et al, 2012).

2.13. METODO TORGERSON

Existen distintas técnicas y modelos para la valoracion de consensos para los
expertos, no obstante este se considera Gtil cuando las escalas empleadas en

los instrumentos aplicados a los expertos sean ordinales.

Con el modelo torgesron se trata de dar objetividad a los criterios de los
expertos u otro personal encuestado, al convertir la escala ordinal en escala de

intervalo (de cualitativo a cuantitativo). (Medina, 2011).



CAPITULO I1l. DESARROLLO METODOLOGICO
3.1. UBICACION

La presente investigacion de la evaluacion de las variables de desempefio
cooperativo de produccion con enfoque en el buen vivir, se lo efectué en
Ecuador, provincia de Manabi conformado por los cantones que se situaron en

las cooperativas de produccion de la zona centro de Manabi. (Ver foto 3.1).

Pedernales

[ ]
0sagug

24 de Y\OImedo
Mayo

Foto 3.1. Principales cantones de la zona centro de Manabi.

Fuente: http://maga-manabiprimero.blogspot.com/



34

3.2. DURACION

La duracion de esta investigacion se dio en aproximadamente 9 meses, a partir
de la aprobacion correspondiente del proyecto, permitiendo cumplir con los
objetivos establecidos segun el cronograma de actividades planteado en base

a los objetivos propuestos.

3.3. VARIABLES DE ESTUDIO
3.3.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

Evaluacion de las variables de desempefio cooperativo de produccion de la

zona centro de Manabi.

3.3.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Determinar el cumplimiento de los principios del buen vivir.

3.4. DISENO DE LA INVESTIGACION

No experimental

3.5. METODOS

Los métodos que se utilizaron en esta investigacion fueron:
3.5.1. INDUCTIVO

Este método se lo establecié con el propdsito de conocer la factibilidad del
proyecto, permitiendo aplicar la observacion para conocer el entorno de las
cooperativas de produccién ubicadas en la zona centro de Manabi;
garantizando que no existia un tema de proyecto que determine la evaluacion
del buen vivir de las variables de desempefio en las cooperativas de

produccion.
3.5.2. DEDUCTIVO

La aplicacion de este método desarrolld la interpretacion logica de la
participacion de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria en las
cooperativas de produccion de la zona centro de Manabi con la evaluacién de

variables de desempefio cooperativo de produccion.
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3.5.3. DESCRIPTIVO

Este método se lo utilizé con el proposito de describir cada una de las
situaciones y eventos que se manifestaron en el objetivo de tesis, permitiendo
detallar los datos cientificos y bibliograficos que mostraba la investigacion a
partir de lo adjuntado.

3.5.4. METODO DELPHI

Este método sirvid al propdsito de escoger a varios expertos en cooperativismo
para la seleccion de las variables e indicadores claves con los cuales
estructurar una herramienta de evaluacion del desempefio cooperativa en
materia del logro del Buen Vivir, para determinar este resultado se aplicaron las
férmulas del coeficiente de conocimiento o informacion (Kc) que tiene el
experto acerca del problema, este se obtiene de una autoevaluacion (Tabla 2.)
del experto sobre ciertas teméticas en una escala del uno al diez cuyos valores
se promedian y finalmente se multiplican por 0.1 (Ecuacion 1). Para esta
propuesta se considera que el valor de 1 indica absoluto desconocimiento y 10

significa pleno conocimiento de la teméatica que se evalla en la interrogante.

cl+e2+c3+cd+es)
Ecuacié}n'l.kd:{f < : ¢cre J*O.l

Tabla 2. Instrumento para determinar el coeficiente de competencia en expertos

CONOCIMIENTOS COEFICIENTE DE CONOCIMIENTO

E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 En

Cooperativismo en el Ecuador o o

Economia Popular y Solidaria c2 ¢ ¢ 2 ¢ ¢ 2 ¢2 2 o

Buen Vivir c3 3 3 3 3 3 3 3 3 «on

Responsabilidad Social Empresarial ¢4 ¢4 ¢4 ¢4 c4 ¢4 ¢4 c4 ¢4 o

Indicadores para evaluar el 5 ¢& 5 5 b 5 b b & o
desempefio

Ke Kc1 Kc2 HKe3 Ked Kes Keé Kol KeB  Ked  Ken

El coeficiente de argumentacion o fundamentacion (Ka) de los criterios de los
expertos, se obtiene de la suma de los puntos alcanzados a partir del llenado
de la tabla 3, donde el experto autoevalla el nivel de influencia de las fuentes
presentadas en los criterios que esta por emitir. Los valores dados en la tabla

han de coincidir con las selecciones del experto.
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Tabla 3. Instrumento para determinar coeficiente de argumentacion en expertos

| E A GRADO DE INFLUENCIA

TPB FUENTE DE ARGUMENTACION DE LAS FUENTES EN

P O E SUS CRITERIOS

(A) (M)  (B)

La evolucion de las cooperativas en los ltimos afios en cuanto a su desempefio 005 0,04 0,03
El papel que juegan las cooperativas en la EPS 015 010 0,08
Manera en que cumplen las cooperativas con los principios de la EPS 006 005 0,03
Manera en que cumplen las cooperativas con los principios del BV 006 005 003
Manera en que cumplen las cooperativas con los principios del Coop. 006 005 003
Manera en que cumplen las cooperativas con los principios RSE 006 005 003
Establecer relaciones entre los principios 012 0,10 0,05

Deteccion de variables de cumplimiento de los principios EPS, BY, COOP,RSE 024 020 0,12
Eleccion der indicadores que midan el cumplimiento de las variables detectadas 020 0,16 0,10
1 0.8 0.5

Finalmente, se calcula el coeficiente de competencia (K) segun a la ecuacion 2
la seleccion de los expertos se realizard escogiendo aquellos que tienen un
nivel de competencia promedio (Kp) alto (Tabla 4), es decir superior al

resultado de la ecuacion 3.

Ecuacién 2. K = #
Tabla 4. Nivel de competencia de los expertos.
K COMPETENCIA
08<K=<1 Alta
0.7<K=<0.8 Media
0.5sK<0.7 Baja

Fuente: Fernandez (2006)

2K,

n

Ecuacion 2. Kp =

3.6. TECNICAS

3.6.1. ENCUESTA

En esta investigacion se aplicO esta técnica ya que permitid obtener datos
concretos y oportunos para el andlisis e interpretacion del problema
planteado, puesto que se vinculd a los directivos, personal de trabajo,
administrativo y de demas personas involucradas en el entorno de las
principales cooperativas de producciéon de la zona centro de Manabi para

cumplir con el objetivo de estudio.



37

3.6.2. ENTREVISTA

Esta técnica fue aplicada a los directivos de las cooperativas, con el fin de
captar informacion relevante para la caracterizacion de este tipo de
organizaciones pertenecientes a la rama productiva de la economia popular y

solidaria ecuatoriana.
3.6.3. ESTADISTICA

Esto sirvio para analizar los datos recopilados de las encuestas realizadas a los
directivos, socios, empleados y representarlos mediante gréaficos estadisticos,
permitiendo tomar resultados actuales de los porcentajes que arrojaron las

preguntas del cuestionario.

3.7. HERRAMIENTA

3.7.1. CUESTIONARIO

Este tipo de herramientas sin duda fue un material imprescindible, puesto que
las preguntas que se realizaron fueron abiertas para que los encuestados no
tuvieran problemas de intelecto al momento de responder cada una de las

preguntas planteadas.

3.8. MUESTREO NO PROBABILISTICO

Esto se lo realiz6 en base a caracteristicas especificas como ubicacién
geografica, nuamero de socios, tipo de produccién, accesibilidad a la
informacion o niumero de sucursales, en cuanto a la seleccién de una muestra
representativa de las organizaciones enunciadas ya que no se optd con un
namero exacto de poblacion por que los socios tienen que estar en alta mar

hasta tres meses. (Ver cuadro 3.1).

3.8.1. POBLACION

La poblacion objetivo de estudio en esta investigacion se ubicoé en las
cooperativas de produccion conformadas por los cantones de la zona centro de
Manabi: Manta, Portoviejo, Jaramijo, Pichincha, Tosagua, Junin, Bolivar,

Rocafuerte.
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Cuadro 3.1. Muestra de las cooperativas de la zona centro de Manabi

COOPERATIVA DE CLASE PROVINCIA CANTON PARROQUIA
PRODUCCION
Pesquera artesanal Mario Pesca Manabi Manta San Lorenzo
Acosta
Pesquera artesanal 20 de Pesca Manabi Manta Manta
Septiembre
Pesquera artesanal San Pedro Pesca Manabi Jaramijo Jaramijo
y San Pablo
Pesquera Santa Marianita Pesca Manabi Manta Santa marianita
(boca de acoche)

Pesquera San Mateo Pesca Manabi Manta San mateo
Pesquera y maricultura Pesca Manabi Jaramijo Jaramijo
Jaramijé
Pesquera damas de San Mateo Pesca Manabi Manta San mateo

Fuente: Superintendencias de Compaiiias de EPS. Disponible; www.seps.gob.ec/.../Listado.../71143¢0d-a051-40d0-
922e-8030263f901a.

3.9. PROCEDIMIENTO
FASE N° 1

Se diagnosticod la situacién actual de las cooperativas de produccion con
enfoque en el buen vivir. Se seleccion6 una muestra de las cooperativas de
produccion existentes en los cantones de la zona centro de Manabi, tomando
de referencia la base de datos de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria. Para la determinacién del aporte al Buen Vivir en las cooperativas, se
elabordé una encuesta que se aplicé a todos los socios y empleados de las
cooperativas con respecto al conocimiento de los principios de la misma. Asi
mismo, se procedié a representar en graficos estadisticos los resultados del

diagndstico del desempefio cooperativo.

FASE N°2

Se identificaron las variables de desempefio cooperativo de producciéon para
conocer su impacto. La eleccibn de los indicadores identificados para su
empleo en logro del buen vivir de los asociados a efecto del desemperio se
realiz6 mediante la seleccion de expertos aplicando el método Delphi que se
apoya en el perfil del profesional. La evaluacién de las cooperativas arrojé
resultados que muestran el nivel de desempefio que han alcanzado estas

organizaciones respecto a los principios consolidados.
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FASE N°3

Se propuso un plan de mejora a las cooperativas de producciéon de la zona
centro de Manabi, este tuvo como punto de partida la identificacion de las
debilidades encontradas en el logro del Buen Vivir de los socios y empleados,
por lo consiguiente se formularon acciones de mejora que prometen superar el
estado actual de modo que cumplan con los principios del Buen Vivir por parte

de las mismas.



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

PRIMERA FASE: DIAGNOSTICAR LA SITUACION ACTUAL DE LAS
COOPERATIVAS DE PRODUCCION PARA LA MEDICION CON EL
ENFOQUE DEL BUEN VIVIR.

Cuadro 4.1. Muestra de las cooperativas de la zona centro de Manabi

RAZON SOCIAL ENCUESTADOS CLASE PROVINCIA  CANTON PARROQUIA
ORGANIZACION

Coop. De produccion 17 Pesca Manabi Manta San Lorenzo

pesquera artesanal Mario
Acosta

Coop. De produccion 69 Pesca Manabi Manta Manta

pesquera artesanal 20 de
septiembre
Coop. De produccion 17 Pesca Manabi Jaramijé Jaramijé

pesquera artesanal san
pedro y san pablo

Coop. Pesquera santa 146 Pesca Manabi Manta Santa
marianita marianita
Coop. De produccion 75 Pesca Manabi Manta San mateo

pesquera san mateo

Coop. De produccion 14 Pesca Manabi Jaramijo Jaramijo
pesquera y maricultura
Jaramijo

Coop. De produccion 54 Pesca Manabi Manta San mateo
pesquera damas san
mateo

Fuente: Superintendencias de Compafiias de EPS. Disponible: www.seps.gob.ec/.../Listado.../71143c0d-a051-40d0-
922e-8030263f901a.
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ANALISIS A DIRECTIVOS, SOCIOS Y EMPLEADOS DE LAS
COOPERATIVAS DE PRODUCCION

1. Asociacion voluntaria, equitativa y respeto a la identidad cultural.
6

H Coop. San Mateo

H Coop. 20 de Sep.

m Coop. Damas de San Mateo

Coop. Santa Marianita
B Coop. Mario Acosta
M Coop. San Pedro y San Pablo

Coop. Maricultura Jaramijé

P1 P2 P3 P4 P5

Grafico 4.1. Valoraciones de los directivos por cooperativa del principio 1

Fuente: Las autoras

Anélisis

Este principio (Grafico 4.1) nombrado asociacion voluntaria, equitativa y
respeto a la identidad cultural, muestran que en la cooperativa San Mateo y
Santa Marianita los directivos encuestados estdn muy de acuerdo con la
pregunta 5 (P5) la cual indaga si en la institucion se receptan quejas y
sugerencias en relacién con los inconvenientes presentados. Por otra parte la
P1 proyecta una puntuacion por debajo de 3, demostrando que los requisitos
para afiliarse a una cooperativa no son impedimento, en cuanto al nivel de
escolaridad (P3) como limitante para la libre adhesion de nuevos miembros no

se considera necesario un alto nivel de estudio para ser miembro.

En la zona centro de Manabi existen diversas cooperativas destinadas a la
actividad productiva, deduciendo que en su mayoria cumplen con la aplicacién
y el correcto funcionamiento de este principio.



Gréfico 4.2. Promedio de los socios a las cooperativas del Principio 1.

Fuente: las autoras.

Analisis

Coop. Santa Marianita
Coop. San Mateo
Coop. 20 de Sep

e CoOp. Mario Acosta

@ COOp. San Pedro

e Coop. Maricultura jaramijo

e \/PPre
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En este (grafico 4.2) principio asociacion voluntaria equitativa y Respeto a la

Identidad cultural, se identificaron promedios de 1.85 sobre la P1, indicando

gue las Cooperativa Damas de San Mateo, San Mateo y 20 de Septiembre no

exigen requisitos de afiliacion profesionales que impidan el ingreso de nuevos

socios a la cooperativa; la funcion de mantener la igualdad de oportunidades

para todos correspondiente a la P2 se manifiesta un promedio aceptable para

las cooperativas, sefialando un valor sobre 4 permitiendo que todos los socios

actlen equitativamente para beneficio propio y de la institucion; mientras la P3

mantiene un promedio superior a 4 mostrando que existe el respeto a la

identidad cultural entre los socios de las cooperativas

P1
5,00

4,00
3,00

P3 P2

e COOp. Damas
Coop. Santa Marianita
Coop. San Mateo
Coop. 20 de Sep

e Coop. Mario Acosta

e COOP. San Pedro

e Coop. Maricultura jaramijo

= \/PPre

Grafico 4.3. Promedio de los empleados a las cooperativas del Principio

Fuente: Las autoras.
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Anélisis

En este (grafico 4.3) principio asociacion voluntaria equitativa y Respeto a la
Identidad cultural, se identificaron promedios de 1.33 sobre la P1, indicando
que las Cooperativa Damas de San Mateo, San Mateo y Santa Marianita no
exigen requisitos de afiliacion profesionales que impidan el ingreso de nuevos
empleados a la cooperativa; la funcion de mantener la igualdad de
oportunidades para todos correspondiente a la P2 se manifiesta un promedio
moderado para las cooperativas, seflalando un valor sobre 4 permitiendo que
todos los empleados actlen equitativamente para beneficio propio y de la
institucién a excepcion de la cooperativa Maricultura que muestra un valor de 3
; mientras la P3 mantiene un promedio superior a 4 mostrando que existe el

respeto a la identidad cultural entre los empleados de las cooperativas.

P1

VPPre
VPPrin

Grafico 4.4. Media por pregunta y media por principio de los directivos en relacion al Prit.

Fuente: Las autoras

Anélisis

De acuerdo al principio asociacién voluntaria, equitativa y respeto a la identidad
cultural (Gréafico 4.4) los directivos encuestados se manifiestan con una media
por pregunta superior a 2 sobre la P1, P2 Y P3 que describe que las
distinciones de género en la contratacion de sus miembros, la edad de los
socios y el nivel de escolaridad no son impedimentos ni obstaculos al momento
de afiliarse a una cooperativa de produccion, mientras que la P5 indica una
media superior a 4 logrando comentar facilmente sus aportaciones, quejas o

sugerencias.
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e \/PPre

VPPrin

Gréfico. 4.5. Media por pregunta y Media por principio de los socios en relacién al Pri1.

Fuente: Las autoras.
Analisis

El (gréfico 4.5) principio asociacion voluntaria equitativa y respeto a la identidad
cultural, notando un promedio de 2 sobre la P1, esta media es conveniente ya
que hace referencia a los requisitos que necesitan los nuevos socios para
integrarse, estos no generan un impedimento para la asociacién voluntaria de
cada persona. También se valora la P2 con un promedio superior a 4 este
indicador muestra la igualdad de oportunidades que mantiene cada socio en
esta zona productiva. La identidad cultural de los socios refleja un promedio de
4.60 correspondiente a la P3 esto denota que existe la equidad de tradiciones
entre las cooperativas. Este principio muestra una media estable de 3.68

permitiendo la participacion voluntaria de sus asociados.

s \/PPrE

VPPrin

P2

Gréfico 4.6. Media por pregunta y Media por principio de los empleados en relacién al Prif.

Fuente: Las autoras.
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Analisis

El (gréfico 4.6) principio asociacion voluntaria equitativa y respeto a la identidad
cultural, notando un promedio de 2.36 sobre la P1, esta media es favorable ya
qgue hace referencia a los requisitos que necesitan los nuevos empleados para
integrarse, estos no generan un impedimento para la asociacion voluntaria de
cada persona. También se valora la P2 con un promedio de 4.20 este indicador
muestra la igualdad de oportunidades que mantiene cada empleado en esta
zona productiva. La identidad cultural de los empleados refleja un promedio de
4.55 correspondiente a la P3 denota que existe la equidad de tradiciones entre
las cooperativas. Este principio muestra una media estable de 3.70

permitiendo la participacion voluntaria de sus empleados.

La Cooperativa el Salinerito evidentemente es un esquema pequefio, de una
cooperativa que inicié hace 40 afios con apenas 50 socios. Actualmente cuenta
con 3.000 socios. Sus activos no superan los USD 2 millones de ddlares. Este
esquema tiene el espiritu de la economia social y solidaria a nivel local porque
respeta la identidad cultural de la poblacién y asocia a pequefios productores

que son el sector méas vulnerable (Vargas, 2013).

2. Control democratico y participacion en la gestion de los miembros.

B Coop. San Mateo
4 B Coop. 20 de Sep.

Coop. Damas de San Mateo

w

Coop. Santa Marianita

B Coop. Mario Acosta

N

B Coop. San Pedro y San Pablo

B Coop. Maricultura Jaramijé

[ERN

P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20

Gréfico 4.7. Valoraciones de los directivos por cooperativa del principio 2.

Fuente: Las autoras
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Anélisis

El (grafico 4.7) principio control democratico y participacion en la gestion de
todos sus miembros se destaca la Coop. 20 de Septiembre mostrando una
calificacion de 5 para la P10-P11 sefialando que la equidad de género y la
edad de los socios existen y no son impedimentos en la accesibilidad a cargos
institucionales, siempre y cuando sea descendiente (Familiar) del gerente; la
P13-P14-15 mantienen la misma calificacion permitiendo tener identificados
sus grupos de interés, mientras que la P16 opta una valoracion de 1 al no

aplicar un metodologia de balance social.

P4

e Coop. Damas
Coop. Santa Marianita
Coop. San Mateo
Coop. 20 de Sep

e CooOp. Mario Acosta

e Coop. Maricultura jaramijo

@ CoOp. San Pedro

X PS5 @ \/PPre

Grafico 4.8. Promedio de los socios a las cooperativas del Principio 2.

Fuente: Las autoras
Analisis

Analizando el (Gréafico 4.8) principio correspondiente al control democratico y
participacion de los miembros se consideran las variables P4 y P5 que
manifiesta la toma de decisiones de modo democratico y la participacién activa
de los socios en los eventos que realizan las cooperativas, sefialando que la
Coop. 20 de septiembre obtuvo el promedio bajo en la P4 con 1,88 y 4.52
sobre la P5, manteniendo al resto de cooperativas en un nivel apropiado al

cumplimiento del principio.
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e Coop. Damas

=== CoOp. Santa Marianita
Coop. San Mateo
Coop. 20 de Sep

e Coop. Mario Acosta

e CoOp. Maricultura jaramijo

@ CoOp. San Pedro

e \/PPre

Grafico 4.9. Promedio de los empleados a las cooperativas del Principio 2.

Fuente: Las autoras.

Anélisis

Con los resultados obtenidos en el grafico 4.9, las encuestas aplicadas a los
empleados de las cooperativas de produccion en la zona centro de Manabi,
sefala que la cooperativa 20 de septiembre arroja un promedio de 1,88 en la
P4 determinando que la toma de decisiones recae sobre la autoridad maxima,
mientras que la P5 promedia un valor de 4.29 aplicando activamente el control
democratico y la participacion de los empleados dentro de cada una de las

reuniones que se realizan.

———\/PPre
= \/PPrin

Gréfico 4.10. Media por pregunta y media por principio de los directivos en relacion al Prii2.

Fuente: Las autoras.

Anélisis
En lo que concierne al (grafico 4.10) principio de control democratico y

participacion en la gestion de los miembros refleja una media de 3 sobre la P6
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sefalando que los directivos no celebran con frecuencia las reuniones, esto se
debe porque sus miembros realizan actividades laborales en alta mar a un
plazo indefinido, impidiendo que realicen sus asambleas constantemente,
mientras que la P16 tiene una media superior a 2 la cual hace referencia a la
aplicacion de una metodologia de balance social, denota que no aplican un
modelo 0 herramienta que cuantifique las responsabilidades de la
cooperativas. Por otra parte la puntuacion con mayor asignacion recayo sobre
la P17 que tiene una media de 4.57, con esto se deduce que los directivos dan
preferencia entre sus proveedores a individuos o demas grupos de la
comunidad sean estos pequefios productores o iniciativas de solidaridad
vinculados con la EPS y SFPS.
P4

4,40

4,20

4,00 4

3,80
3,60

a

340 VPPre
320 \

4 \ \ VPPrin

Gréfico 4.11. Media por pregunta y Media por principio de los socios en relacion al Pri2.

Fuente: Las autoras.

Anélisis

El (Gréfico 4.11) principio orientado al control democratico y la participacion de
sus socios marca un promedio de 4.03 permitiendo los miembros que forman
parte de la cooperativa participen de manera democratica en la toma de
decisiones, esto reconoce que las cooperativas de produccion pertenecientes
a la zona centro de Manabi, proyecta un promedio de 3,58 al valor por P4,
mientras que 4,25 al valor de P5, presentando la funcién de los indicadores
dentro de la organizacion al participar activamente en las decisiones que se

tomen dentro de la institucion.
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Grafico 4.12. Media por pregunta y Media por principio de los empleados en relacion al Pri2.

Fuente: Las autoras.

Analisis

El gréfico 4.12 analiza el control democratico y participacion en la gestién de
los miembros como principio, aplicando como resultado 3,59 en la P4y 3,85 en
la P5 en el valor por pregunta, permitiendo que los miembros celebren con
frecuencia sus reuniones tomando las decisiones democraticamente. Por otra
parte el valor por principio marca un promedio de 3,76 como punto intermedio
al permitir que los empleados informen sus estrategias en cada una de las

gestiones de las cooperativas.

La cooperativa Dos Pinos de Costa Rica se caracteriza por ser ordenada en
sus procedimientos y ser sumamente democratica. En cuanto a la politica
institucional, tiene estatutos aprobados por la asamblea general, que
contemplan temas relevantes como: cuanto debe ser la dieta de los directores,
cuanto deben ser sus periodos, cuantas veces se reune la asamblea al afio y
bajo qué mecanismos se ayuda a prevenir los conflictos de intereses, entre
otros. También poseen un reglamento de ética muy riguroso, donde se aclaran
temas desde la prohibicion de la contratacion familiar dentro la organizacion,
hasta como se venden los desechos de la empresa, dandoles prioridad a los
socios (Pattoni, 2013).
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En conclusion con el principio control democratico y participacion en la gestion
de los miembros se manifiesta que las cooperativas de produccion en su
mayoria no emplean una metodologia de balance social que resulte
responsable con la comunidad. Ademas ofrecen capacitaciones sobre
cooperativismo alos nuevos socios en algunas cooperativas.

3. Participacion econémica, solidaria y distribucién equitativa.
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Grafico 4.13. Valoraciones de los directivos por cooperativa del principio 3.
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Fuente: Las autoras.

Anélisis

De acuerdo al (Grafico 4.13) principio participacion econoémica, solidaria y
distribucion equitativa la cooperativa Santa Marianita expresa una calificacion
de 5 para varias preguntas, la P21 que permite el aporte de capital entre sus
directivos, la P22 crea una politica que regule los créditos recibidos, la P25
ejecuta valores para capacitaciones entre los empleados, la P26 y P27
muestran una politica clara y definida de maximizacion de utilidades; mientras
que la Coop. San Pedro y San Pablo y Maricultura Jaramijé muestran una valor
por debajo en la P21-P23-P24 y P25 ya que no disponen de fondos para
educacion, solidaridad y capacitaciones.
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Grafico 4.14. Promedio de los socios a las cooperativas del Principio 3.

Fuente: Las autoras.

Analisis

El grafico 4.14 que corresponde al principio de participacion econdmica,
solidaria y distribucion equitativa muestra los resultados obtenidos en las
encuestas realizadas a los socios de las cooperativas de produccion,
resultando que la variable P6 con promedio superior a 4 en cada una de las
cooperativas permite que los socios contribuyan de manera equitativa al
crecimiento patrimonial de la cooperativa, manifestdndose la Coop. San Mateo
y 20 de Septiembre con un promedio de 2,86 para la P7 al no coincidir con la

distribucion de los excedentes que se realizar en base a los servicios sociales

por desconfianza de ciertos socios.

P6

e Coop. Damas

e==s COOp. Santa Marianita
Coop. San Mateo
Coop. 20 de Sep

@ Co0p. Mario Acosta

e Coop. Maricultura jaramijo

X P7 @ CoOp. San Pedro

e \/PPre

Grafico 4.15. Promedio de los empleados a las cooperativas del Principio 3.

Fuente: Las autoras.
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Anélisis

El gréfico 4.15 asigna un promedio completo de 5 con muy de acuerdo en la
Santa Marianita y 4,00 en la cooperativa Maricultura y Damas, dandole
importancia a la variable P6 contribuyendo de manera equitativa al crecimiento
patrimonial de la cooperativa, mientras que la P7 los empleados distribuyen
sus excedentes por igual a través de servicios sociales con un promedio de
4,50 en la cooperativa 20 de septiembre y 4,33 en la cooperativa Damas de

San Mateo.
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Gréfico 4.16. Media por pregunta y Media por principio de los directivos en relacion al Pri3.

Fuente: Las autoras.

Analisis

El principio (Grafico 4.16) de participacion econdmica, solidaria y distribucion
equitativa, los directivos arrojan un promedio superior a 4 sobre la P14, con
este resultado se manifiesta que los dirigentes de las cooperativas permiten
gue sus planes de aspectos sociales tanto como ambientales sean reconocidas
por su comunidad, sean estos exentos de la cooperativa, por otra parte el valor
promedio minimo de 2.43 sobre la P16 denota que sus directivos aun no
aplican un modelo de balances social que evalué el comportamiento con su
entorno. Por ende el valor por principio se establece en una promedio de 3.70

manteniéndose estable en su ejecucion.
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Grafico 4.17. Media por pregunta y Media por principio de los socios en relacion al Pri3.

Fuente: Las autoras.

Analisis

El promedio establecido al principio que sefiala el grafico 4.17 es de 3,66
evaluando la participacién econdmica de los socios de cada organizacion, en
donde la equidad entre los asociados tiene un indice relativo a la aportacion
solidaria, ya que la P6 determina un promedio aceptable de 4,23 permitiendo
que los asociados contribuyan de manera equitativa al crecimiento patrimonial
de la cooperativa, por otra parte el promedio que marca la P7 denota una baja
de 3,37 por la valoracion que apuntd la Cooperativa San Mateo y 20 de
septiembre al no distribuir los excedentes por igual entre sus socios a través

de servicios sociales.
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Grafico 4.18. Media por pregunta y Media por principio de los empleados en relacion al Pri3.

Fuente: Las autoras.
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Anélisis

El proposito del gréfico 4.18 establece los valores obtenidos dentro de la
encuesta realizada a los empleados de cada cooperativa, relacionando el valor
por pregunta de 4.36 en la P6 y 3.50 en la P7, determinando a la contribucion
y distribucion del crecimiento patrimonial a través de servicios sociales. El valor
por principio se mantiene en un promedio de 3,79 notando la participacion

econdémica y solidaria entre los empleados de las cooperativas.

En la cooperativa Jesls de Nazareno se entiende como gobierno cooperativo
al conjunto de practicas formales e informales que gobiernan la relacion entre
los administradores y todos los que invierten recursos en la cooperativa,
principalmente los socios depositantes y acreedores. Algunas buenas practicas
del gobierno cooperativo ayudan a mejorar el uso de los recursos de la
cooperativa, ayudando al fomento de la transparencia como tema fundamental

para la organizacion (Dominguez, 2013).

Las cooperativas destinadas a la produccion de pesca en cuanto a la
participacion econdémica no generan reparto de utilidades, la asamblea es
quien decide sobre el reparto de excedentes en forma equitativa a través de
servicios sociales.

4. Autonomia e independencia
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Gréfico 4.19. Valoraciones de los directivos por cooperativa del principio 4.
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Fuente: Las autoras.
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Anélisis

En el (grafico 4.19) principio autonomia e independencia, la cooperativa San
Mateo, Mario Acosta, San Pedro y Maricultura Jaramijo tienen una calificacion
de 5, mientras que la 20 de Septiembre, Damas de San Mateo y Santa
Marianita una valoracion de 4 sobre la P30, manifestando que los dirigentes
informan los resultados econdmicos de su periodo anual. Por otra parte la P31
sefiala una puntuacién de 3 en la Cooperativa San Pedro San Pablo vy la
Cooperativa Maricultura al no mantener acuerdos con otras organizaciones de
la EPS. Estas cooperativas en conjunto aplican este principio en su totalidad,
manteniendo su autonomia e independencia en cada una de sus actividades

cooperativas.
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Grafico 4.20. Promedio de los socios a las cooperativas del Principio 4-6.

Fuente: Las autoras.

Anélisis

De acuerdo con el grafico 4.20 que relaciona los principios de autonomia e
independencia y cooperacion e integracion del sector EPS en la P8, sefialan a
la cooperativa Santa Marianita con un promedio de 3,90 por prevalecer su
autonomia al realizar operaciones con otras organizaciones, mientras que la
Coop. Maricultura Jaramijé muestra un promedio equilibrado de 3,00, debido a

gue su integracion es competitiva por la existencia de otras entidades de su

misma indole.
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Grafico 4.21. Promedio de los empleados a las cooperativas del Principio 4-6.

Fuente: Las autoras.

Anélisis

Este grafico 4.21 hace referencia a los principios de autonomia e
independencia y cooperacion e integracion del sector EPS, considerando las
encuestas realizadas a los empleados de las cooperativas pertenecientes a la
zona centro de Manabi, se obtuvo un promedio de 4.67 en las Cooperativas
Maricultura Jaramijo y Mario Acosta en la P8 notando que los empleados
hacen prevalecer su autonomia e independencia en gestiones con otras
cooperativas. Tomando como promedio regular un 3.50 en los empleados de la
Cooperativa. Santa Marianita, la cual no mantienen relaciones contindas de
integracion entre cooperativas. En este conjunto cooperativo las instituciones
realizan actividades cuyo objetivo principal es la integracion con el sector EPS.
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Gréfico 4.22. Media por pregunta y Media por principio de los directivos en relacion al Pri4.

Fuente: Las autoras.
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Anélisis

El principio (Grafico 4.22) de autonomia e independencia recauda un promedio
de 4.21 en la agrupacion de las cooperativas, desglosando que la P30 tiene
una media de 4.57 destacando que sus directivos informan los resultados
econdémicos por cada periodo, mientras que la P31 tiene un promedio general
de 4, determinando que la mayorias de las cooperativas encuestadas tienen
acuerdos y montos con la EPS, el cumplimiento de las obligaciones tributarias
correspondiente a la P32 da un valor de 4.29, finalmente la P33 tiene una
media de 4 que contribuye a la posibles realizacion de proyectos especificos
ejecutados por entidades publicas.
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Grafico 4.23. Media por pregunta y Media por principio de los socios en relacion al Pri4-6.

Fuente: Las autoras
Analisis

En este (grafico 4.23) principio autonomia e independencia y cooperacion e
integracion con el sector EPS se valora la P8 con un promedio de 3.63
considerando que los socios realizan operaciones pertinentes con otras
cooperativas  haciendo prevalecer su autonomia e independencia. Estos
principios marcan un promedio de 3.63 cuando se asocian o integran con otras

entidades relacionadas a la Economia Popular y Solidaria.
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Grafico.24. Media por pregunta y Media por principio de los empleados en relacion al Pri4-6.

Fuente: Las autoras.

Anélisis

Los principios autonomia y cooperacion del sector EPS reflejados en el gréafico
4.24, establece un promedio de 4.24 en la P8, la cual consiste que los
empleados hacen prevalecer su autonomia e independencia al realizar
gestiones con otras cooperativas para integrarse al sector de Economia
Popular y Solidaria utilizando herramientas que promuevan el desarrollo del
pais. El valor promedio que obtuvo este principio es de 4.24 mostrando que se
cumple con un nivel de acuerdo en el sector cooperativo de produccién. En la
zona centro de Manabi se encuentran varias cooperativas que mantienen

acuerdos y montos con otras organizaciones que pertenecen a la EPS y SFPS
resaltando el principio de Autonomia e Independencia.

5. Educacion, capacitacion e informacion.
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Grafico 4.25. Valoraciones de los directivos por cooperativa del principio 5.
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Fuente: Las autoras.
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Anélisis

En el (Grafico 4.25) principio Educacion, Capacitacion e Informacion muestra
que la P34 correspondiente a la realizacion de eventos de capacitacion la
cooperativa San Mateo con una puntuacion de 4 realizando por cuenta propia
de los directivos estos eventos ya que requiere de ayuda profesional para
realizarlos; la Cooperativas Damas de San Mateo y Santa Marianita lo califican
con 3, recatando que solo la cooperativa San Pedro y San Pablo sefalan
significativamente que la educacion, capacitacion e informacion son pilares

importantes en el desarrollo de la organizacion.

La Cooperativa San Mateo califica con 5 a la P35 contratando eventos de
capacitacion para beneficio de la cooperativa; la P36 considera que la Coop.
Damas de San Mateo y Mario Acosta consideran necesario aplicar una politica
continua de capacitacion, mientras que para la P37 la Coop. San Mateo realiza

pocas actividades destinadas a la promocién de la EPS.
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Grafico 4.26. Promedio de los socios a las cooperativas del Principio 5.

Fuente: Las autoras.

Analisis

El grafico 4.26 sobre el principio Educacion, capacitacion e informacion, la
cooperativa Maricultura Jaramijo muestra un promedio considerable de 3.80
sobre la P9 que recae en brindar educacion y entrenamiento a sus asociados,
manteniendo a la cooperativa 20 de Septiembre con un promedio de 4.38 al

realizar actividades y eventos de capacitacion para beneficios de los socios.
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Grafico 4.27. Promedio de los empleados a las cooperativas del Principio 5.

Fuente: Las autoras.

Analisis
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El gréfico 4.27 sobre el principio educacion, capacitacion e informacion, la

cooperativa Maricultura Jaramijo muestra un promedio aceptable de 4.67 sobre

la P9 que recae en brindar educacion y entrenamiento a

sus empleados,

manteniendo a la cooperativa 20 de Septiembre con un promedio de 3.00 al no

realizar con frecuencia actividades y eventos de capacitacion para beneficios

de los empleados, con estos resultados fijamos que las cooperativas deben

sobresalir su economia para cubrir con capacitaciones y busqueda de

informacion que favorezcan a la cooperativa.
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Grafico 4.28. Media por pregunta y Media por principio de los directivos en relacion al Pri5.

Fuente: Las autoras.
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Anélisis

El principio (Grafico 4.28) con respecto a la educaciéon e informacién y
capacitacion arroja un valor promedio superior a 3 en la P34 que consiste en
contratar eventos por cuenta propia de los directivos, mientras que la P35 tiene
un valor promedio de 3.9 manifestando que dentro de las instituciones existen
contratos de capacitacion para sus miembros, por otra parte la P36 tiene un
valor de 2.86 ya que la cooperativa consideran necesario la aplicacion de
nuevas politicas con visiones de perfeccionamiento para su personal, siendo
este valor minimo del principio. Por dltimo la P37 consta de un valor de 3.43
equivalente a que sus directivos realizan actividades vinculadas a la promocién
de la EPS.
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Grafico 4.29. Media por pregunta y Media por principio de los socios en relacion al Pri5.

Fuente: Las autoras.

Anélisis

El principio educacion capacitacion e informacion (grafico 4.29) consta de un
valor promedio de 4.15 sobre la P9, se deduce que los dirigentes de las
cooperativas brindan educacion y capacitacion a sus socios, para obtener
beneficios y mayor rendimiento en sus actividades laborales. Por lo tanto el
promedio por principio mostré un 4.15 esto determina que en cada cooperativa

existe el propdsito de brindar eventos con fines educativos para los socios

proyectando una vision sustentable para la institucién.
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Grafico 4.30. Media por pregunta y Media por principio de los empleados en relacion al Pri5.

Fuente: Las autoras.

Anélisis

El principio educacion capacitacion e informacion (grafico 4.30) consta de un
valor promedio de 3.98 sobre la P9, se deduce que los dirigentes de las
cooperativas brindan educacién y capacitacion a sus empleados, para obtener
beneficios y mayor rendimiento en sus actividades laborales. Por lo tanto el
promedio por principio reflejo un 3.98 esto determina que en cada cooperativa
existe el propdsito de brindar eventos con fines educativos para los socios

proyectando una vision objetiva para la institucion.

Los procesos de educacién cooperativa son importantes ya que todos los que
forman parte del sector de la economia popular y solidaria deben tener una
educacién formal acerca del tema y conocer acerca de la identidad cooperativa,

especialmente los cuerpos directivos (Mora, 2013).

La participacion e informacion de los socios a veces se queda en un enunciado,
pero toda institucidbn cooperativa que se preocupa por sus socios, debe ser
clara y transparente, de manera que se fomente la seguridad. La aplicacion del
principio de transparencia permite desarrollar estrategias y lograr un sentido de
pertenencia para mejorar el aporte patrimonial. El derecho de los socios a
solicitar informacién se encuentra bastante desarrollado en esta organizacion,
ya que se cuenta con una plataforma en internet, a la cual el socio puede

acceder (Dominguez, 2013).

En este sector donde es muy importante el tipo de educacion e informacién que
tienen sus socios con respecto a la cooperativa, estas organizaciones optan

por promocionar la existencia de la EPS en base a sus conocimientos.



6. Cooperacion e integracion del sector EPS
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Grafico 4.31. Valoraciones de los directivos por cooperativa del principio 6.

Fuente: Las autoras.

Analisis
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En el (Gréfico 4.31) del principio cooperacion e integracion del sector EPS,

entre sus indicadores evaluados se destacan los directivos de las cooperativas

San Mateo, Santa Marianita, Mario Acosta, San Pedro y Maricultura jaramijo,

con una puntuacién de 5 sobre la P41, ya que consideran muy de acuerdo la

solidaridad entre los directivos. Por lo tanto la Coop. San Mateo califica con

una puntuacién de 2 a las P38-P39 manifestando que no aportan ni reciben

capital social de otras organizaciones de la EPS.

P45

P44

P43

5
4

P38

P42

P39

P40

P41

——VPPre
———VPPrin

Grafico 4.32. Media por pregunta y Media por principio de los directivos en relacion al Pri6.

Fuente: Las autoras.
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Anélisis
El principio (Grafico 4.32) cooperacion e integracion del sector EPS tuvo una
media de 2.57 sobre la P38 este valor minimo se da porque los directivos de
las cooperativas no aportan al capital social de otras entidades, mientras que la
P39 mantiene una media de 3.14 ya que tampoco recibe aportaciones de otras
cooperativas, en la P41 existe una media de 4.71 siendo este el valor promedio
mas alto dentro de este principio, por lo que sus directivos influyen que la
solidaridad es un principio del cooperativismo. El valor promedio por principio

que se obtuvo fue una media de 3.73 esto vincula la integracion de los

directivos hacia demas entidades cooperativas.

Se conocié experiencias cooperativas que se crearon por la necesidad de
mejorar la calidad de vida de sus asociados, como el caso de la Cooperativa El
Salinerito y la Cooperativa Santos. Estos dos ejemplos muestran la importancia
de la integracién para competir y para incidir en la politica publica por medio de
empresas cooperativas que se administran de manera conjunta y democrética
(Mora, 2013).

Segun el principio cooperacién e Integracion del sector EPS las cooperativas
de produccién buscan integrarse con entidades asociadas a la EPS,

permitiendo notar la solidaridad entre ellos y los socios.

7. Compromiso con el entorno.
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Grafico 4.33. Valoraciones de los directivos por cooperativa del principio 7.

Fuente: Las autoras.
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Analisis

En el (Gréfico 4.33) principio compromiso con el entorno, muestra una
calificacion de 1 en la P59 correspondiente a las cooperativas Santa Marianita
y Damas de San Mateo, esto se debe a que actuan en voluntad propia para
realizar campafias ambientales sin la necesidad de realizar estudios. Las
cooperativas otorgan prioridad a la P61 por brindar acciones destinadas al

beneficio de la comunidad y aquellos grupos con mayor vulnerabilidad (mujer,

nifiez discapacitados, tercera edad).
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Grafico 4.34. Promedio de los socios a las cooperativas del Principio 7.

Fuente: Las autoras.

Anélisis

En este (grafico 4.34) proyecta el principio Compromiso con el entorno,
mostrando que las cooperativas de produccién de la zona centro de Manabi
son responsables con las actividades orientadas a la conservacién del medio
ambiente, entre ellas se destaca la cooperativa Maricultura Jaramijé con un
promedio de 5 en la P10 y 4.70 en la P11 desarrollando actividades y

programas de mejoramiento continuo con el medio ambiente.
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Grafico 4.35. Promedio de los empleados a las cooperativas del Principio 7.

Fuente: Las autoras.

Anélisis

En este (grafico 4.35) proyecta el principio Compromiso con el entorno,
mostrando que las cooperativas de produccién de la zona centro de Manabi
son responsables con las actividades orientadas a la conservacién del medio
ambiente, entre ellas se destaca la cooperativa San Pedro y San Pablo con un
promedio de 5 en la P10 y 4.70 en la P11 la cual sus empleados desarrollan
actividades y programas de mejoramiento continuo con el medio ambiente. La
cooperativa 20 de Septiembre arrojo un promedio de 4.00 en la p10 y 4.50 en

la P11 mostrando menos interés en relacién con el resto de cooperativas.
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Gréfico 4.36. Media por pregunta y Media por principio de los directivos en relacion al Pri7.

Fuente: Las autoras.
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Anélisis

El (Grafico 4.36) principio compromiso con el entorno, muestra una media de
3.76 esto denota que los directivos fijan compromisos que no atenten en contra
de los recursos naturales de su entorno .Mientras que la media en la P59 es
de 1.71, esto se debe a que actian en voluntad propia para realizar campafias
ambientales sin la necesidad de realizar estudios. Las cooperativas otorgan
prioridad a la P61 dando un promedio de 4.57 ya que influyen en brindar
acciones destinadas al beneficio de la comunidad y aquellos grupos con mayor

vulnerabilidad (mujer, nifiez discapacitados, tercera edad).
P10

VPPre

VPPrin

X P11

Grafico 4.37. Media por pregunta y Media por principio de los socios en relacion al Pri7.

Fuente: Las autoras.

Analisis

El valor por pregunta que indica el grafico 4.37 revela un promedio de 4.67 en
la P10 y 4.43 en la P11 sefalando que las cooperativas realizan actividades
orientadas a la conservaciéon del medio ambiente para que la comunidad
participe en programas y/o campafias que solventen la biodiversidad del
entorno cooperativo, mientras que los socios valoran al principio con un

promedio de 4.51 destacando que mantienen un buen compromiso con el

entorno.
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VPPre
VPPrin

X P11

Grafico 4.38. Media por pregunta y Media por principio de los empleados en relacion al Pri7.

Fuente: Las autoras.

Anélisis

El valor por pregunta que indica el grafico 4.38 revela un promedio de 4.71 en
la P10 y 4.48 en la P11 sefalando que los empleados realizan actividades
orientadas a la conservacién del medio ambiente para que la comunidad
participe en programas y/o campafias que solventen la biodiversidad del
entorno cooperativo. Mientras que el valor por principio se manifiesta en 4.56
de forma positiva en la realizacion de actividades orientadas al medio ambiente
tales como la siembra de arboles y palmas, permitiendo que la comunidad se
integre a realizar campafias de labor social para evitar la contaminacion del

mismo.

En Nicaragua, la Promotora de Desarrollo Cooperativo de Las Segovias
(PRODECOOP) agrupa a 45 cooperativas integradas por mas de 2.420
familias, cada una de las cuales trabaja en predios de entre 7 y 12 acres

cultivando café organico a la sombra de la cubierta forestal.

En Africa occidental, Kuapa Kokoo es una moderna cooperativa ghanesa
multiactiva con 50.000 socios agricultores, que proveen el 10 por ciento de la
produccion nacional de cacao. La cooperativa comenzé produciendo cacao de
alta calidad conforme a normas de mercado de aceptacion internacional y mas
tarde cre6 una empresa de produccién de chocolate en el Reino Unido,

utilizando sus propios granos de cacao (OIT, 2015).
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Las cooperativas se comprometen con el entorno, al desarrollar programas,
capacitaciones direccionadas al mejoramiento del medio ambiente, creando
politicas de optimizacion para materiales utilizadas en los procesos para

beneficios de la comunidad enfocados a grupos con mayor vulnerabilidad.

8. Dignificacion del trabajo y disfrute de la vida.
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Grafico 4.39. Valoraciones de los directivos por cooperativa del principio 8.

Fuente: Las autoras.

Analisis

Este (grafico 4.39) principio correspondiente a la dignificacion del trabajo y
disfrute de la vida, califican con 5 las cooperativas Damas de San Mateo, Santa
Marianita, Mario Acosta, San Pedro y Maricultura Jaramijo, mientas que las
cooperativas San Mateo y 20 de Septiembre sefialaron 4 a la P80 por realizar
eventos culturales. El indicador que obtuvo baja calificacion de 1 por sus
directivos fue la P65 en las cooperativas Damas de San Mateo y Santa
Marianita ya que estan cooperativas no dan prioridad de contratacion a
personas sin ningudn tipo de relacion con los miembros existentes de la

cooperativa.
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Fuente: Las autoras.

Analisis

P14
Grafico 4.40. Promedio de los socios a las cooperativas del Principio 8.
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El principio dignificacion y disfrute de la vida correspondiente al gréafico 4.40,

entre sus indicadores evaluados la P13 muestra un promedio menor a 3 en

todas las cooperativas, esto se debe a que los socios consideran que las

condiciones laborales no son justas, por razones que algunas cooperativas no

poseen un lugar edificado para la realizar sus actividades de gestién, mientras

que la P14 se fijan promedios por encima de 4.30 este indicador permite

evaluar el respeto de los derechos humanos de los socios en cada cooperativa.

Grafico 4.41. Promedio de los empleados a las cooperativas del Principio 8.

Fuente: Las autoras.
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Anélisis
El principio dignificacion y disfrute de la vida correspondiente al grafico 4.41,
entre sus indicadores evaluados la P12 muestra un promedio menor a 3 en la
mayoria de las cooperativas evaluadas, esto se debe a que los empleados
consideran que las condiciones laborales no son justas, por razones que
algunas cooperativas no poseen un lugar edificado para la realizar sus
actividades de gestion, mientras que la P15 se fijan promedios por encima de

4.30 este indicador permite evaluar las actuaciones comerciales que estan

destinadas a mantener la igualdad de oportunidades entre los empleados.

Este grafico muestra el principio dignificacion del trabajo y disfrute de la vida
reflejando las condiciones laborales, el nivel de satisfaccion, el respeto e
igualdad de oportunidades para todos los empleados.

VPPre
VPPrin

P79

Grafico 4.42. Media por pregunta y Media por principio de los directivos en relacién al Pri8.

Fuente: Las autoras.

Anélisis

El (gréfico 4.42) principio dignificacién del trabajo vy disfrute de la vida, da un
promedio de 1.86 sobre la P65 siendo este el indicador con calificacion minima,
esto se debe a que los directivos mantienen la prioridad con familiares
cercanos a sus miembros. La P80-P81 sobresale con 4.71 y 4.57 al realizar
de manera conjunta con sus asociados eventos culturales y deportivos
rescatando las diversas costumbres de la comunidad con entorno a la

cooperativa. Resaltando un promedio de 3.46 a este principio, dando a sus



72

dirigidos la libertad de emprender sus cargos de trabajo acogiéndose a su

tiempo y espacio establecidos.

P12

e \/PPre

P15 P13

@ \/PPrin

P14

Grafico 4.43. Media por pregunta y Media por principio de los socios en relacion al Pri8.

Fuente: Las autoras.

Anélisis

La poblacion encuestada muestra datos relevantes sobre el principio
dignificacion del trabajo y disfrute de la vida, como lo demuestra el grafico 4.43
gue presenta el promedio de la P12 con 3,63 representado las condiciones
laborales justas para sus socios, la P13 con 2,78 al no existir la necesidad de
evaluar el nivel de satisfaccion de los socios porque se sienten seguros y
satisfechos del trabajo que realizan; conservando la P14 y la P15 con un valor

de 4,39 y 4,30 a mantener el respeto de los derechos humanos y la igualdad de

oportunidades para todos.

e \/PPre
P15 P13

e \/PPrin

P14

Gréfico 4.44. Media por pregunta y Media por principio de los empleados en relacion al Pri8.

Fuente: Las autoras.
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Analisis

La poblacion encuestada muestra datos relevantes sobre el principio
dignificacion del trabajo y disfrute de la vida, como lo demuestra el gréfico 4.44
que presenta el promedio de la P12 con 3.75 representado las condiciones
laborales justas para los empleados, la P13 con 4.35 al existir la necesidad de
evaluar el nivel de satisfaccion de los empleados porque asi sus dirigentes se
sienten seguros y satisfechos del trabajo que realizan; conservando la P14 con
un promedio de 4.00 y la P15 con un valor de 4,35 a mantener el respeto de

los derechos humanos y la igualdad de oportunidades para todos.

Entre los objetivos de la cooperativa COOPESANTOS de Costa Rica se
encuentran: el estimular el desarrollo econémico y social de la vida rural;
contribuir al logro de mejores niveles de vida; distribuir la energia eléctrica; asi
como, ampliar la gama de servicios que beneficien a los asociados, y fomentar
el espiritu de ayuda mutua y su mejoramiento economico social y cultural
(Calderon, 2013).

Con relacion al principio Dignificacién del trabajo y disfrute de la vida las
cooperativas realizan eventos destinados a la recreaciéon de sus miembros;

desarrollando en sus tiempos libres programas culturales, deportivos.

9. Comercio justo, ético y responsable.
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Grafico 4.45. Valoraciones de los directivos por cooperativa del principio 9.

Fuente: Las autoras
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Analisis

El (grafico 4.45) principio comercio justo ético y responsable, los directivos de
las cooperativas 20 de Septiembre, Mario Acosta, San Pedro y Maricultura
Jaramijo dan una calificacion de 5 estando muy de acuerdo con la P93, estas
realizan actuaciones comerciales destinadas a mantener la igualdad de
oportunidades para todos sus dirigidos, mientras que la cooperativa San Mateo,
Damas de San Mateo y Santa Marianita mantienen una calificacion de 4 sobre
este indicador. La cooperativa San Mateo manifiesta una puntuacion de 1 en la
P96, puesto que ellos no venden sus productos a un precio superior del
mercado, ya que ellos viven en la zona productiva y no invierten cuando el

producto esta escaso.

e Coop. Damas
Coop. Santa Marianita
Coop. San Mateo
Coop. 20 de Sep

e Coop. Mario Acosta

Coop. San Pedro

P18 - P17 = Coop. Maricultura jaramijo

e \/PPre

Grafico 4.46. Promedio de los socios a las cooperativas del Principio 9.

Fuente: Las autoras.

Anélisis

Este gréfico 4.46 permiti6 determinar la importancia del principio comercio
justo y responsable, mostrando un valor medio en la P18 de 3,00
correspondiente a la cooperativa Mario Acosta y Maricultura de Jaramijo
expresando que estas organizaciones practican y promueven el comercio justo
en pocas ocasiones, mientras que la P16 y P17 mantienen un comportamiento
ético y responsable con el logro del Buen Vivir de sus socios. Dando asi un
valor por pregunta equitativo mayor a 4,00, reconociendo que ejercen sus

actividades basadas en el cumplimiento de este principio.
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Grafico 4.47. Promedio de los empleados a las cooperativas del Principio 9.

Fuente: Las Autoras

Anélisis

Este grafico 4.47 permitio determinar la importancia del principio comercio
justo y responsable, mostrando un valor medio en la P18 de 1.50
correspondiente a la cooperativa Santa Marianita expresando que esta
organizacién no practica o promueven el comercio justo regularmente, mientras
que la P16 y P17 mantienen un comportamiento ético y responsable con el
logro del Buen Vivir de sus socios. Dando asi un valor por pregunta equitativo
mayor a 4,00, reconociendo que ejercen sus actividades basadas en el
cumplimiento de este principio, en su totalidad las organizaciones encuestadas

incidieron con un alto promedio, es decir que este principio se desarrolla

efectivamente de acuerdo con las actividades que realizan sus empleados.

——VPPre
VPPrin

Gréfico 4.48. Media por pregunta y Media por principio de los directivos en relacién al Pri9.

Fuente: Las autoras.
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Anélisis

De acuerdo al (grafico 4.48) principio Comercio justo, ético y responsable los
directivos de las cooperativas calificaron al principio con un valor de 3.56,
notando la P93 con un promedio de 4.57, considerando asi como una de las
actuaciones comerciales que estan destinadas mantener la igualdad de
oportunidades para todos; teniendo la responsabilidad de promocionar, vender
y entregar el producto final a sus clientes a un precio superior al de la inversion

gue se manifiesta en la P96.
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Grafico 4.49.-Media por pregunta y Media por principio de los socios en relacién al Pri9.

Fuente: Las autoras.

Anélisis

A continuacion el grafico 4.49 sefiala que este principio tiene como fin conocer
las opiniones de los socios de cada cooperativa, sus relaciones laborales con
otras entidades destinadas al mismo tipo de comercio permite que las
cooperativas determinen un promedio de 4,00 al valor por principio; por otra
parte los promedios de las preguntas se relacionan con un valor mayor a 3,00,

mostrando el cumplimiento del principio en cada una de las instituciones.

P16

5,00
4,00 43
3,00
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0 VPPre
,00 .
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P18 P17

Grafico 4.50. Media por pregunta y Media por principio de los empleados en relacion al Pri9.

Fuente: Las autoras
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Anélisis
A continuacion el grafico 4.50 sefiala que este principio tiene como fin conocer
las opiniones de los empleados de cada cooperativa, sus relaciones laborales
con otras entidades destinadas al mismo tipo de comercio permite que las
cooperativas determinen un promedio de 3.98 al valor por principio; por otra
parte los promedios de las preguntas se relacionan con un valor mayor a 3,00,

a excepcion de la cooperativa Santa Marianita que da un promedio de 1.50

sobre la P18 mostrando el poco cumplimiento del principio en esta institucion.

En Brasil se habla de un “sistema de comercio justo y solidario” y es
considerado un flujo comercial diferenciado que, a partir del establecimiento de
relaciones justas y solidarias entre todos los eslabones de la cadena
productiva, resulte en una forma de crecimiento de los pequefos productores
familiares, pequefios comerciantes y consumidores que estan en desventaja o
marginados por el sistema convencional de las relaciones comerciales que

privilegia a gran escala (Marquez, 2015).

El principio Comercio Justo, Etico y responsable garantiza que las compras y
ventas que realizan los proveedores sirvan como un medio para que la

comunidad mejore la calidad de vida de sus miembros con un salario justo.
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ENCUESTA SOCIOS ANALISIS DE MD (Muy desacuerdo) Y D

(Desacuerdo)
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Grafico. 4.51 Porcentaje en MD y D por pregunta. Socios.

Fuente: Las autoras.

ANALISIS

En el grafico 4.51 correspondiente a la P8 a los principios Autonomia e
Independencia y Cooperacién e Integracion con el sector EPS, manifiesta un
porcentaje de 40% en la cooperativa Maricultura Jaramijé mostrando en sus
socios un desacuerdo Sus operaciones con otras organizaciones sin
prevalecer su autonomia e independencia, mientras que la cooperativa Santa
Marianita posee un 5% en relacién a esta pregunta, es decir que tienen mayor
asociacion con la P8 radicando su autonomia en actividades externas a la

organizacion.
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Grafico. 4.52. Porcentaje en MD y D por pregunta. Socios

Fuente: Las autoras.

ANALISIS

En este grafico 4.52 muestra el principio dignificacién y disfrute de la vida,
evaluando los derechos de cada socio por cooperativa, donde en la cooperativa
San Mateo y la Cooperativa Maricultura Jaramijo asignan un porcentaje en
desacuerdo del 40% y 37%, esto se debe a que no existe un modelo de
evaluacién para comprobar el nivel de satisfaccion de los socios en el lugar de
trabajo, esto genera que sus superiores desconocen el grado de conformidad

de sus asociados.
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Grafico. 4.53. Porcentaje en MD y D por pregunta. Socios

Fuente: Las autoras.



80

ANALISIS

En la P18 correspondiente al principio de comercio justo ético y responsable
mostrado en el gréfico 4.53 se presenta un 50% en muy desacuerdo y
desacuerdo dentro de la cooperativa Santa Marianita, mostrando que los socios
de esta organizacion no practican o promueve el comercio justo en su totalidad,
sin embargo los socios de la cooperativa Damas 20 de Septiembre arroja un
23% en relacion alo P18.

ENCUESTA EMPLEADOS ANALISISDEMD Y D
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Gréfico. 4.54. Porcentaje en MD y D por pregunta. Empleados
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Fuente: Las autoras

ANALISIS

En el principio dignificacion del trabajo y disfrute d la vida, mostrado en el
grafico 4.54, un 50% de los empleados en la cooperativa 20 de Septiembre se
inclinan en desacuerdo con las condiciones laborales, por lo que consideran

inapropiado el entorno en los que realizan sus actividades.
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Grafico. 4.55. Porcentaje en MD y D por pregunta. Empleados.

Fuente: Las autoras.

ANALISIS

En la P18 correspondiente al principio de comercio justo ético y responsable en
el gréfico 4 55, muestra un 30% de los empleados estan en desacuerdo dentro
de la cooperativa Maricultura Jaramijé, mostrando que esta organizacién no
practica o promueve el comercio justo en su totalidad, mientras que la

cooperativa santa Marianita posee un 13% de desacuerdo.
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SEGUNDA FASE: IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES DE DESEMPENO
COOPERATIVO DE PRODUCCION PARA CONOCER SU IMPACTO.

La eleccion de las herramientas e indicadores necesarias, dieron muestra a las
variables identificadas al buen vivir de los asociados mediante la eleccién de
expertos ejecutando el método Delphi por medio de su perfil, realizando la
debida evaluacion de las cooperativas de produccion seleccionadas
permitiendo presentar los resultados obtenidos de la evaluacion al final de la
actividad con el coeficiente de argumentacion (ka), seguida del coeficiente de
conocimiento (kc), para que con el coeficiente (k) se determinara los expertos
seleccionados con un valor superior a 0,7 como se muestran enseguida en los
cuadros 4.6-4.7 y 4.8.



Cuadro 4.5. Seleccion de expertos
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NOMBRE ANOS DE INSTITUCION AREA . ; .
N| DEL | PROFESION | EXPERIENCIA CORREO DONDE | LABORAL QuUE | TELEFONO | DIRECCION ) TELEFORO
EXPERTO LABORAL LABORA DESEMPENA
Belky Coop. Damas de
1| Delgado Ing. Comercial 5 coopdamasmateo@hotmail.com San Mateo Gerencia 052667034 994499984
Calle Tomas
Lucas SIN
2 | LefiaRivera| Ing. Comercial 7 coop.pescadores@live.com Coop. San Mateo Gerencia 052615074 | Avenida Manta
Calle Principal
SIN Frente al
Leonel Coop. Santa Monumento al
3 | Zambrano [ Bachiller Técnico 8 coop_sta_marianita@hotmail.com Marianita Presidente 052925279 Pescados 0991143640
Avenida Anibal
Gina Coop. San Pedro San Andrés SIN
4 | Arcentales | Ing. Comercial 28 ginasusana@hotmail.com y San Pablo Gerencia 052608046 Jaime Roldés
Coop. Pesquera John. F Kennedy
Ramoén y Maricultura SN Avenida
5| Santana Ing. Comercial 8 coop.jaramijo041@outlook.com Jaramijo Gerencia 052608494 naval
Calle Principal
Nixon Coop. Artesanal SIN Frente ala
6 Rivera Ing. Comercial 10 coopmarioacosta_sanlorenzo@hotmail.com [ Mario Aacosta Gerencia 052615913 Iglesia
San Mateo -
José Coop. 20 de Calle San Pablo
7 | Conforme | Bachiller Técnico 7 coop.20deseptiembre@hotmail.com Septiembre Presidente 052615088 S/N Malecon 994062003

Fuentes: Las autor



mailto:coopdamasmateo@hotmail.com
mailto:coop.pescadores@live.com
mailto:coop_sta_marianita@hotmail.com
mailto:coop.jaramijo041@outlook.com
mailto:coopmarioacosta_sanlorenzo@hotmail.com
mailto:coop.20deseptiembre@hotmail.com

Cuadro 4.6. Kc coeficiente de conocimiento

Conocimientos E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7
Economia Popular y Solidaria 9 10 8 7 10 7 8
Cooperativismo en el Ecuador 7 9 7 8 9 6 7
Principios del Cooperativismo 9 8 10 6 7 8 10
Sltuac!on del Cooperativismo en la 9 7 7 8 8 9 7
Actualidad
Practicas del Buen Vivir 7 7 9 9 7 10 9
Responsabilidad Social Empresarial 7 7 8 10 7 10 9
Indicadores para evaluar desempefio 9 8 9 9 8 7 7
Total promedio Kc 0,81 0,80 0,83 0,81 0,80 0,81 0,81

Fuente: Las autoras.
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Cuadro 4.7. Ka coeficiente de argumentacion. (Ver anexo 4)

Evaluacion externa

Experto 1

Experto 2

Experto 3

Experto 4

Experto 5

Experto 6

Experto 7

Al M

B

A M B

A M B

A M B

A M

B

A M B

A M B

;Conoce usted acerca de la
evolucién que han tenido las
cooperativas en los Ultimos
cinco afios?

0,05

0,04

0,04

0,05

0,05

0,05

0,04

¢ Conoce usted el papel que
juegan las cooperativas en
la EPS?

0,10

0,15

0,10

0,10

0,15

0,10

0,10

¢ Conoce de qué
manera cumplen
las cooperativas
con los principios
EPS, BV, Coop,

Eps

0,06

0,06

0,06

0,05

0,06

0,05

0,06

bv

0,05

0,05

0,06

0,06

0,05

0,06

0,06

coop

0,06

0,06

0,05

0,06

0,05

0,05

0,05

sc

RSC?

0,05

0,05

0,06

0,06

0,05

0,06

0,05

¢ Podria establecer
relaciones entre los
principios?

0,12

0,12

0,12

0,10

0,12

0,12

0,12

¢ Pudiera usted detectar las
variables que existe en el
cumplimiento de los
principios?

0,20

0,24

0,20

0,20

0,24

0,20

0,20

¢ Estaria en capacidad de
elegir los indicadores que
mediran el cumplimientos de
las variable detectadas?

0,20

0,20

0,20

0,20

0,20

0,16

0,16

Totales

0,49

0,40

0,00

0,83

0,14

0,00

0,50

0,39

0,00

0,43

0,45

0,00

0,82

0,15

0,00

0,29

0,56

0,00

0,24

0,60

0,00

Total promedio Ka

0,89

0,97

0,89

0,88

0,97

0,85

0,84

Fuente: Las autoras
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_KC+Ka
2

K

Cuadro 4.8. Nivel de competencia de expertos.

EXPERTOS Kc Ka K
El 0,81 0,89 0,85
E2 0,80 0,97 0,89
E3 0,83 0,89 0,86
E4 0,81 0,88 0,85
E5 0,80 0,97 0,89
E6 0,81 0,85 0,83
E7 0,81 0,84 0,83

Fuente: Las autoras

De acuerdo a la seleccion de expertos que se muestra en el cuadro 4.6 se
procedi6 a valorar el nivel de conocimiento sobre el tema de la investigacion y a
través de las fuentes que le permiten esa fundamentacion sobre el
cooperativismo y la Economia Popular y Solidaria; justificando el cuadro 4.45
muestra el perfil de expertos en el sector cooperativo en el cual se definio el
grado académico similar al area de estudio, la experiencia minima en afios, el
area laboral donde preferentemente deberia estar trabajando y los temas de su
dominio; el cuadro 4.46 muestra el coeficiente de conocimiento desarrollando
un rango de 7, 8, 9 y 10. Una vez obtenida dicha puntuacion se establecié un
promedio equivalente para los expertos reflejado en el cuadro 4.47, es decir
una evaluacién externa pero con diferentes calificaciones a las preguntas
relacionadas con los principios de EPS, BV, COOP y RSC, manifestando el
valor alto, medio y bajo segun el conocimiento del experto. Estas herramientas
sirvieron para realizar cada una de las preguntas que se realizaron en las
encuestas a socios y empleados a partir de la evaluacién de los expertos.
Finalmente, se calcula el coeficiente de competencia (K) en el grafico 4.48 que
determinando alto grado de conocimiento por parte de los expertos.
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TERCERA FASE: PRESENTAR UN PLAN DE MEJORA QUE
PERMITA FORTALECER LAS POLITICAS DE DESEMPENO CON
ENFOQUE AL BUEN VIVIR, EN LAS ORGANIZACIONES
COOPERATIVISTAS DE LA ZONA CENTRO DE MANABI.

La descripcion de las causas que provocaron las debilidades encontradas
mediante la evaluacién de desempefio por parte de las cooperativas al no tener
un control de los principios del Buen Vivir, por lo consiguiente se identificaron
las acciones de mejora que prometieron evolucionar las cooperativas mediante
la evaluacién, comprobando con la tabla propuesta de las variables a
considerar para el cumplimiento de los principios se justifico el alcance de
desempeiio cooperativo facilitando la importancia del buen vivir por parte de los
socios de las mismas. Para esto se desarroll6 un plan de mejora enfocado a
potencializar las variables deficientes que se presentan dentro de las
cooperativas de produccion pertenecientes a la zona centro de Manabi, con

esto se aporta en crecimiento y desarrollo de cada cooperativa .

PRINCIPALES CAUSAS DEL PROBLEMA

, Desarrollar programas de
Infraestructura inadecuada mejoramiento para el medio

. g ambiente

4 3\

Falta de capacitacion continua Evaluar la satisfaccion laboral

\ J de los socios en su lugar de
trabajo

s N

No genera reparto de utilidades ’ N

) ’ No aplican el comercio justo

carencia de beneficios a los
discapacitados adultos y nifios

| J

Figura 4.1. Causas para el plan de mejora.

Fuente: Las autoras.
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DISENO Y DESARROLLO DEL PLAN DE MEJORA

Una vez socializados los resultados de la evaluacion de desempefio
cooperativo con enfoque en el Buen Vivir, con la participacion de los directivos
y socios de las cooperativas de produccion, se realizé esta propuesta del plan
de mejora, que contribuira a eliminar o disminuir las causas detectadas en la
evaluacion, donde se destaca el incumplimiento de los principios que enmarca

en Buen Vivir de la Economia Popular y Solidaria.

PLAN DE MEJORA

Cuadro 4.9. Plan de acciones de mejora.

N  Acciones de mejoraa  Dificultad Plazo Impacto Priorizacion Responsables
llevar a cabo

1 Acceder a créditos para

mejorar la infraestructura Media Inmediato  Mucho Primera Gerentes
2

Capacitacion continua Media Inmediato  Mucho Segunda Gerentes
3 Generar reparto de

Utilidades P Media Mediano Mucho Tercera Gerentes
4 Desarrollar programas de

mejoramiento  para el  Ninguna Inmediato  Mucho Cuarta Gerentes

medio ambiente
5 Evaluar la satisfaccion de

los socios en su lugar de Media Mediano  Mucho Quinta Gerentes

trabajo
6 Promover el comercio

justo Media Inmediato  Mucho Sexta Gerentes
7 Ofrecer beneficios a los

dEEpeEiedn fuiie i Media Mediano ~ Mucho Séptima Gerentes

nifos

Fuente: Las autoras.

Cuadro 4.10. Matriz de problema nimero uno.

) Cooperativas de produccién de la zona
AREA DE MEJORA #1 centro de Manabi

DESCRIPCION DEL PROBLEMA .
Infraestructura inadecuada

CAUSAS QUE PROVOQUEN EL Fendmenos naturales y falta de recursos

PROBLEMA. S
econdémicos.
OBJETIVO A CONSEGUIR Dar una buena imagen de la institucidon a la
sociedad.
ACCIONES DE MEJORA Juntas que determinen el acceso al crédito

para la construccion de la cooperativa.
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BENEFICIOS ESPERADOS

Comodidad para los empleados y socios.

Fuente: Las autoras.

Cuadro 4.11. Matriz de problema nimero dos.

AREA DE MEJORA #2

Cooperativas de produccién de la zona
centro de Manabi

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

CAUSAS QUE PROVOQUEN EL
PROBLEMA.

OBJETIVO A CONSEGUIR

ACCIONES DE MEJORA

BENEFICIOS ESPERADOS

Capacitacion continua

Falta de recursos econdmicos

Cubrir con las eventualidades y
capacitaciones sobre metodologia de
balance social y cooperativismo.
Inducir temas sobre el balance social y
cooperativismo
Conocimientos generales del balance y
responsabilidad social.

Fuente: Las autoras.

Cuadro 4.12. Matriz de problema nimero tres.

AREA DE MEJORA #3

Cooperativas de produccion de la zona
centro de Manabi

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

CAUSAS QUE PROVOQUEN EL
PROBLEMA.

OBJETIVO A CONSEGUIR
ACCIONES DE MEJORA

BENEFICIOS ESPERADOS

No generan reparto de utilidades

No realizan estados financieros
Que se efectlien estados financieros por
medio de un profesional
Contratar asesoria contable

Que cada miembro obtenga un porcentaje
de utilidad o excedente

Fuente: Las autoras.

Cuadro 4.13. Matriz de problema nimero cuatro.

AREA DE MEJORA #4

Cooperativas de produccion de la zona
centro de Manabi

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

CAUSAS QUE PROVOQUEN EL
PROBLEMA.

OBJETIVO A CONSEGUIR
ACCIONES DE MEJORA

BENEFICIOS ESPERADOS

No desarrollan programas de mejoramiento para
el medio ambiente

No poseen programas de mejoramiento al
medio ambiente.

Maximizar el nivel de conocimientos de los
empleados sobre el tema

Aplicar politicas medioambientales

Promover la participacién ciudadana y de los
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socios con la educaciéon del medio ambiente

Fuente: Las autoras.

Cuadro 4.14. Matriz de problema nimero cinco.

AREA DE MEJORA #5

Cooperativas de produccion de la zona
centro de Manabi

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

CAUSAS QUE PROVOQUEN EL
PROBLEMA.

OBJETIVO A CONSEGUIR
ACCIONES DE MEJORA

BENEFICIOS ESPERADOS

No existe un modelo de evaluacion del nivel de
satisfaccion en el lugar de trabajo

Falta de interés hacia los miembros de la
organizacién

Medir el nivel de satisfaccion laboral

Evaluar cada area de trabajo

Mejorar el ambiente laboral de los directivos
socios y empleados

Fuente: Las autoras.

Cuadro 4.15. Matriz de problema nimero seis.

AREA DE MEJORA #6

Cooperativas de produccion de la zona
centro de Manabi

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

CAUSAS QUE PROVOQUEN EL
PROBLEMA.

OBJETIVO A CONSEGUIR
ACCIONES DE MEJORA

BENEFICIOS ESPERADOS

No promueven el comercio justo

Desconocen los principios y beneficios que
regulan el comercio justo

Garantizar precios y salarios justos entre los
trabajadores

Aplicar los principios del comercio justo

Mejorar la calidad de vida de sus asociados

Fuente: Las autoras.

Cuadro 4.16. Matriz de problema numero siete.

AREA DE MEJORA #7

Cooperativas de produccion de la zona
centro de Manabi

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

CAUSAS QUE PROVOQUEN EL
PROBLEMA.

OBJETIVO A CONSEGUIR

ACCIONES DE MEJORA

BENEFICIOS ESPERADOS

Carencia de beneficios a los discapacitados
adultos y ninos.

Desconocimiento de las leyes en beneficios
de los empleados

Contribuir con nuevas ideas que ayuden a
los discapacitados adultos y nifios
Programas de actividades especiales para
este grupo vulnerable

Mejorar la calidad de vida de este grupo

Fuente: Las autoras.



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Se diagnostico la situacion actual de las cooperativas considerando las
variables aplicadas producto de la investigacion bibliografica,
determinando el cumplimiento parcial de las variables de desempefio
cooperativo direccionadas al enfoque del Buen Vivir de sus miembros y

asociados.

Se identificaron las variables de desempefio cooperativo, que se resume
en nueve principios establecidos por siete expertos, los mismos que
sirvieron de base en la investigacion garantizando el cumplimiento de la

Ley de Economia Popular y Solidaria y del Buen Vivir.

Un plan de mejora es un instrumento de innovacion formativo, que se
propuso en las cooperativas de produccion de la zona centro de Manabi
para dar respuestas a los problemas presentados en cada una de ellas,
implicando el maximo namero de integrantes, con el objeto de conseguir
avances mayores de los esperados normalmente organizativos y de

gestion.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar evaluaciones de desempefo cooperativo cada
seis meses, a fin de que se adopte y rescaten la cultura organizacional
en base a los principios del cooperativismo, Buen Vivir y

Responsabilidad Social.

Considerar las variables del presente estudio que son calificadas
producto de la investigacion bibliografica adaptada al entorno que se
desempefia, de acuerdo a los problemas que se encuentran en esta

zona pesquera.

Ejecutar plan de mejoras proporcionados a los dirigentes de las
cooperativas para mejorar el desarrollo de sus actividades, supone un
proceso cargado de valores que deben hacerse claros y explicitos desde

el disefio inicial hasta la evaluacion de los resultados.
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ANEXOS



ANEXO 1-A
ENCUESTA A LOS SOCIOS Y EMPLEADOS.
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ESPAMM
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS SOCIOS Y AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LAS
COOPERATIVAS

Saludos Cordiales.

Estamos trabajando en un estudio que servira para elaborar una tesis profesional acerca de las
Evaluaciones de las Cooperativas con enfoque al Buen Vivir, Economia Popular y Solidaria y
Responsabilidad Social.

Quisiéramos pedir su ayuda para que conteste algunas preguntas que no llevaran mucho tiempo.
Emplee un boligrafo de tinta color azul para rellenar el cuestionario. No hay respuestas correctas
o incorrectas. Estas simplemente reflejan su opinién personal.

Todas las preguntas tienen cinco opciones de respuesta, elija la que mejor describa lo que
piensa usted. Solamente una opcién. Sus respuestas seran confidenciales y anonimas. No hay

preguntas delicadas.

RESPUESTA:

La valoracién asignada responde al grado en que la cooperativa cumple 0 no con el enunciado. Sera

medida mediante las siguientes escalas:
(1) Muy en desacuerdo.

2) En desacuerdo.

3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
4) De acuerdo.

5) Muy de acuerdo.

(
(
(
(

Cuadro 4.2. Formato de encuesta socios.

PREGUNTAS

RESPUESTA

2

3

4

Los requisitos de afiliacion a esta cooperativa implican un impedimento para integrarla.

La cooperativa actlia en funcién de mantener la igualdad de oportunidades para todos.

Existe el respeto a la identidad cultural.

La toma de decisiones se da de modo democratico.

Los socios participan activamente en la gestion de la cooperativa.

Los asociados contribuyen de manera equitativa al crecimiento patrimonial de la cooperativa

Se distribuyen los excedentes por igual entre los socios a través de servicios sociales.

La cooperativa cuando realizaciones operaciones con ofras organizaciones hace prevalecer su autonomia e
independencia.

La cooperativa brinda educacién y entrenamiento a sus asociados.

La cooperativa realiza actividades orientadas a la conservacién del medio ambiente.

La cooperativa es socialmente responsable

Las condiciones laborales para los empleados son justas.

La cooperativa evalla el nivel de satisfaccidn de los empleados con el lugar de trabajo.

La cooperativa respeta los derechos humanos de sus trabajadores.




La cooperativa realiza actuaciones comerciales que estan destinadas a mantener la igualdad de oportunidades
para todos.

La cooperativa tiene un comportamiento ético.

El accionar de la cooperativa propende al logro de Buen Vivir de los asociados.

Compra, financia, o colabora con organizaciones que practican y promueven el Comercio Justo.

Fuente: Las autoras.

ANEXO 1-B
ENCUESTA REALIZADAS A DIRECTIVOS.
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ENCUESTA DIRIGIDA AL GERENTE, PRESIDENTE CONSEJO DIRECTIVO DE LAS COOPERATIVAS

Saludos Cordiales.

Estamos trabajando en un estudio que servira para elaborar una tesis profesional acerca de las
Evaluaciones de las Cooperativas con enfoque al Buen Vivir, Economia Popular y Solidaria y
Responsabilidad Social.

Quisiéramos pedir su ayuda para que conteste algunas preguntas que no llevaran mucho tiempo.
Emplee un boligrafo de tinta color azul para rellenar el cuestionario. No hay respuestas correctas o
incorrectas. Estas simplemente reflejan su opinion personal.

Todas las preguntas tienen cinco opciones de respuesta, elija la que mejor describa lo que piensa usted.
Solamente una opcion. Sus respuestas seran confidenciales y anonimas. No hay preguntas delicadas.

CALIFICACION RESPUESTA

La calificacion permitira seleccionar las preguntas mas La valoracion asignada responde al grado en que la cooperativa
apropiadas para la investigacion. Sera medida mediante las cumple o no con el enunciado. Sera medida mediante las
siguientes escalas: siguientes escalas:

(1) Totalmente inapropiado. (1) Muy en desacuerdo.

(2) Inapropiado. (2) En desacuerdo.

(3) Ni apropiado ni desapropiado. (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

(4) Apropiado. (4) De acuerdo.

(5) Totalmente apropiado. (5) Muy de acuerdo.

Cuadro 4.3. Formato de encuestas para directivos.

PRINCIPIOS CALIFICACION RESPUESTA

1 2 3 4 5

1. Asociacién voluntaria, equitativa y respeto a la identidad cultural.

Existen distinciones de género en la afiliacion a la cooperativa.

La edad de los socios (mayores de edad) es un impedimento para la afiliacién a la
cooperativa.

El nivel de escolaridad de los miembros es un impedimento para la afiliacion a la
cooperativa.

En la cooperativa se facilita la participacion de todas las personas.




En la cooperativa se puede comentar facilmente mis aportaciones, quejas o
sugerencias.

2. Control democratico y participacion en la gestion de los miembros.

Se celebran con frecuencia las reuniones de la Asamblea General.

Participan masivamente los afiliados en Asambleas Generales de Asociados.

Se celebran con frecuencia las reuniones del Consejo de vigilancia.

Participan masivamente los afiliados en las reuniones del Consejo de Vigilancia.

Existe equidad de género en la accesibilidad a cargos institucionales (Consejos,
Gerencia, Direcciones).

La edad de los socios es un impedimento para el acceso a cargos institucionales
(Consejos, Gerencia, Direcciones).

El nivel de escolaridad de los miembros de Consejos de Administracion corresponde a
estudios universitarios completos.

Se realiza capacitacion o induccion sobre cooperativismo para que los nuevos socios
pasen a formar parte de alguno de los diferentes érganos de direccion de la cooperativa.

Permite que la informacion sobre aspectos sociales y ambientales de su actividad sea
conocida por terceros.

Tiene identificados a sus grupos de interés (personas o empresas con los que la
cooperativa mantiene relaciones comerciales).

La cooperativa ha aplicado una metodologia de Balance Social.

Da preferencia entre sus proveedores a individuos o grupos de la comunidad tales como
cooperativas de pequefios productores o de iniciativas solidarias, asociaciones de
barrio, etc. (EPS y SFPS).

La cooperativa demuestra un comportamiento ético.

Reconoce la RSE es parte de la estrategia empresarial / corporativa / organizacional -
no es un actividad aislada.

Posee procedimientos especificos para €l control de practicas corruptas y coima.

3. Participacion econémica, solidaria y distribucion equitativa.

Poseen todos los socios de la cooperativa el mismo nimero de certificados y aportes al
capital.

Existe una politica que regule los créditos que puede recibir un socio.

Se ejecuta el valor destinado al Fondo de Educacién

Se ejecuta el valor destinado al Fondo de Solidaridad.

Se ejecuta el valor destinado para capacitacion de empleados.

Existe una politica de maximizacion de utilidades y excedentes.

Posee una politica clara y definida (manual interno y otro documento) para el reparto de
las utilidades y del excedente.

La asamblea decide sobre el reparto de las utilidades y del excedente.

La cooperativa invierte en servicios sociales para asociados.

4. Autonomia e independencia.

La cooperativa informa los resultados econdmicos del afio.

La cooperativa tiene acuerdos y montos con otras organizaciones que no pertenezcan a
la EPSy SFPS.

La cooperativa cumple con sus obligaciones tributarias.

Contribuye regularmente con recursos humanos, técnicos o financieros para la
realizacion de proyectos especificos y localizados, ejecutados por entidades publicas.

5. Educacion, capacitacion e informacion.

La cooperativa realiza eventos de capacitacidn por cuenta propia para socios.

La cooperativa contrata eventos de capacitacion para socios.




La cooperativa considera innecesario aplicar una politica continua de capacitacién con
vistas al perfeccionamiento continuo de todo su personal.

La cooperativa realiza actividades destinadas a la promocion de la EPS.

6. Cooperacion e integracion del sector EPS.

La cooperativa aporta al capital social de otras organizaciones de la EPS.

La cooperativa recibe aportes de otras organizaciones de la EPS.

Busca la asociacion o integracion principalmente con otras entidades de la EPS.

La cooperativa favorece la solidaridad entre los socios.

Utiliza los 6rganos de integracion como una herramienta vélida y necesaria para la
promocion e integracion del sector de la EPS.

Desarrolla alianzas con entidades publicas para mejorar su desempefio
(municipalidades, rama judicial, ministerios, rama ejecutiva, etc.).

Promueve legislaciones o iniciativas que favorezcan el desarrollo del
pais/mercado/empresariado/sociedad.

La cooperativa realiza proyectos sociales, ambientales o de otro tipo en forma conjunta
con el Gobierno.

7. Compromiso con el entorno.

Cumple todas las leyes ambientales nacionales.

Desarrolla periédicamente campaiias internas de educacién con base en las tres R’s:
Reduccién, Reutilizacion y Reciclaje.

Desarrolla programas de mejoramiento de medio ambiente.

Cuenta con una politica ambiental definida e implementada por la cooperativa.

Capacita o realiza actividades medioambientales destinadas a la comunidad.

Posee una politica de produccion que considera la optimizacion de materiales utilizados
en los procesos.

Contribuye con mejorias en la infraestructura o en el ambiente local que pueda la
comunidad disfrutar (vivienda, carreteras, puentes, escuelas, hospitales efc...).

Posee indicadores para monitorear los impactos causados por sus actividades en la
comunidad de entorno.

Las medidas de prevencion y mitigacion son implantadas en operaciones con impactos
negativos significativos posibles o reales en las comunidades locales.

Divulga internamente los proyectos que apoya y desarrolla, ofreciendo oportunidades de
trabajo voluntario y estimulando la participacion de los empleados.

Posee un programa de voluntariado.

Participa en programas que promueven la participacién ciudadana, la paz y los valores
democraticos.

Dispone de procedimientos y medidas para evaluar la calidad del aire, el ruido, nivel de
temperatura en la cooperativa.

Realiza o ha realizado estudios para medir el impacto ambiental de sus procesos.

Contribuye para la preservacién de la biodiversidad por medio de politicas especificas
ylo proyecto(s) de conservacion de areas protegidas y/o programa de proteccioén a
animales amenazados.

Otorga prioridad dentro de sus acciones destinadas al benéfico de la comunidad, a
aquellas dirigidas hacia los grupos con mayor vulnerabilidad: mujer, nifiez,
discapacitados, tercera edad.

Realiza sus actuaciones con la comunidad en base a pedidos de la comunidad y a la
existencia de presupuesto.

Establece convenios con organismos publicos o de la sociedad civil con el objetivo de
promover la erradicacion del trabajo infantil o el trabajo forzado, incentivar la generacion
de empleos, la seguridad alimentaria, etc...




Realiza sus actuaciones de compromiso con la comunidad con independencia de la
ayuda econdmico-financiera del Gobierno local o nacional. (Subsidios, contribuciones,
descuentos en el pago de impuestos, regalias).

8. Dignificacion del trabajo y disfrute de la vida.

La cooperativa prioriza la contratacién de personal que no sea socio de la misma.

Los directivos o trabajadores con poder de decision son elegidos de entre los miembros
de la zona de actuacion y operaciones de la entidad.

Existe equidad de género en la contratacién de trabajadores.

La edad de los socios es un impedimento en la contratacion de trabajadores.

La némina de empleados se caracteriza por estar compuesta por empleados de elevada
antigliedad.

La némina de empleados se compone de empleados solteros.

El nivel de escolaridad de los empleados corresponde a estudios universitarios
completos.

La némina de empleados tiene cargas familiares.

Los ingresos mensuales de los empleados superan los 2 Salarios Basicos Unificados
(SBU).

Los empleados poseen algun tipo de crédito ofertado por la cooperativa.

Los accidentes de trabajo son frecuentes en la cooperativa.

La cooperativa implementa programas de salud y seguridad ocupacional.

Son frecuentes los despidos de empleados.

Trabajadores y socios dedican parte de su tiempo al trabajo de reproduccién de la vida.

Se aplican medidas para fomentar la formacién de los empleados.

Se realizan eventos culturales

Se realizan eventos deportivos.

Se realizan actividades de utilizacion de tiempo libre.

Se incluyen en los eventos a los grupos especiales.

Se realizan actividades de adquisicion asociativa.

La cooperativa cobra a los socios algun aporte (aunque sea minimo) por la prestacion
de servicios de beneficio social.

Posee un programa de orientacién alimenticia y/o nutricional. S/N

La cooperativa considera necesario que los trabajadores y socios dediquen parte de su
tiempo al trabajo de reproduccién de la vida.

La cooperativa registra incidentes relacionados con violaciones de los derechos
humanos.

Las personas reciben un pago equitativo de los salarios segun el cargo que ocupan.

La cooperativa mide el clima organizacional o el nivel de satisfaccion de los
colaboradores con su lugar de trabajo.

Otorga permisos de maternidad o paternidad.

Cumple la cooperativa con la legislacién nacional en materia laboral.

9. Comercio justo, ético y responsable.

La cooperativa realiza actuaciones comerciales que estan destinadas a mantener la
igualdad de oportunidades para todos.

Entre sus principios de actuacion da prioridad a la seguridad alimentaria de su
comunidad.

Desconoce los principios que regulan el comercio justo.

Vende sus productos a un precio superior al de mercado puesto que considera aspectos
adicionales al coste de produccion como son los gastos sociales y medioambientales.

Compra, financia, o colabora con organizaciones que practican y promueven el
Comercio Justo.




Tiene como norma el tratamiento justo de los proveedores, privilegiando al pequefio
proveedor (con remuneracion justa y al dia, calidad en la relacién, programas de
calificacién y de traspaso de tecnologias, etc.).

Posee mecanismos como las clausulas de confidencialidad, o sanciones que eviten la
marcha de su personal a entidades de la competencia directa.

NUmero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las
comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la promocién y el patrocinio,
distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes.

Tiene implementado un procedimiento para conocer el nivel de satisfaccién de sus
clientes.

Adopta criterios de compra que contemplan la garantia de origen para evitar la
adquisicién de productos “piratas”, falsificados o fruto de robo de carga.

Incluye entre sus proveedores individuos o grupos de la comunidad, tales como
cooperativas de pequefios productores o de iniciativas solidarias, asociaciones de
barrio, etc.

Compra a proveedores de la zona.

Se realizan actividades de comercializacion asociativa.

Fuente: Las autoras.
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ANEXO 3
MATRIZ EXTAIDA DE LA RECOLECCION BIBLIOGRAFICA PARA ELABORAR LA HERRAMIENTA DE EVALUACION

PRINCIPIOS
PROPUESTA

DIMENSIONES
PROPUESTA

VARIABLES
PROPUESTA

INDICADORES
PROPUESTA

1. Asociacion voluntaria, equitativa y respeto
a laidentidad cultural.

D1. Igualdad de oportunidades en la
accesibilidad asociativa y retiro cooperativo.
D2. Caracterizacion del asociado y del
servicio.

D3. Transparencia informativa.

Participacion e implicacion.

D1.1. Accesibilidad asociativa.
a. Por condicién de género.
b. Por condicion de edad.
D1.2. Retiro del asociado.
a. Por condicién de género.
b. Por condicion de tipo de causa.

D2.1. Asociados al finalizar el ejercicio.

a. Por condicién de género
b. Por condicion de edad.
c. Por condicién de antigliedad.
d. Por condicion de estado civil.
e. Por condicion de escolaridad.

D3.1. Transparencia informativa.

Participacion e implicacion.

a. Por condicién de género:

D1.1.1. N° de Nuevos asociados mujeres.
D1.1.2. N° de Nuevos asociados hombres.
D1.1.3. N° de Nuevos asociados personas
juridicas.

b. Por condicién de edad:

D1.1.4 N° de Asociados nuevos menores de
18 aros.

D1.1.5. N° de Asociados nuevos entre 18 y
30 afos.

D1.1.6. N° de Asociados nuevos entre 31y
65 afos.

D1.1.7. N° de Asociados nuevos mayores
de 65 afios.

D1.2. Retiro del asociado:

D1.2.1. N° de Solicitudes de retiro
presentadas por los socios.

D1.2.2. N° de Solicitudes de retiro
aprobadas.

a. Por condicion de género:

D1.2.3. N° de Mujeres retiradas.

D1.2.4. N° de Hombres retirados.

D1.2.5. N° de Personas juridicas retiradas.
b. Por condicién de tipo de causa:

D1.2.6. N° de Retiros voluntarios.

D1.2.7. N° de Retiros por fallecimiento.
D1.2.8. N° de Retiros por exclusion.
D1.2.9. N° Socios retirados por pérdida de
personalidad juridica.

a. Condicién de género:




D2.1.1. Asociados mujeres al finalizar el
ejercicio.

D2.1.2. Asociados hombres al finalizar el
ejercicio.

D2.1.3. Asociados juridicos al finalizar el
periodo.

b. Condicién de edad:

D2.1.4. Menores de 18 afios al finalizar el
ejercicio.

D2.1.5. Entre 18 y 30 afios al finalizar el
gjercicio.

D2.1.6. Entre 31y 65 afios al finalizar el
ejercicio.

D2.1.7. Mas de 65 afios al finalizar el
ejercicio.

c. Condicion de antigliedad:

D2.1.8. Menor a 2 afios.

D2.1.9. Entre 2 afios y menor a 5 afios.
D2.1.10. Entre 5 afios y menor a 10 afios.
D3.1.11. Entre 10 afios y menor a 15 afios.
D3.1.12. Mas de 15 afios.

d. Condicién de estado civil:

D2.1.13. Solteros.

D2.1.14. Casados.

D2.1.15. Divorciados o separados.
D2.1.16. Union de hecho.

e. Condicion de escolaridad:

D2.1.17. Con estudios primarios
incompletos.

D2.1.18. Con estudios primarios completos.
D2.1.19. Con estudios secundarios
incompletos.

D2.1.20. Con estudios secundarios
completos.

D2.1.21. Con estudios técnicos 0




tecnolégicos.

D2.1.22. Con estudios universitarios
incompletos.

D2.1.23. Con estudios universitarios
completos.

D3.1.C1. ;,Son publicos los salarios y otras
remuneraciones dentro de la cooperativa?

Participacion e implicacion.

En mi cooperativa se facilita la
participacién de todas las personas.

Me gustaria participar mas en las
gestiones de mi cooperativa.

Es facil la relacion con las
personas que dirigen mi cooperativa.

En mi cooperativa puedo
comentar facilmente mis aportaciones,
quejas 0 sugerencias.

La respuesta a mis quejas,
aportaciones o sugerencias se responden
rapidamente.

D1. Participacion en Asambleas y gestion
democrética.
D2. Accesibilidad a cargos institucionales e
informacion.
D3. Equilibrio real de poder entre los
asociados.
D4. Préacticas justas de operacion.

D1.1. Asambleas Ordinarias.

D1.2. Asambleas Extraordinarias.
D1.3. Representantes a la Asamblea
General.

D1.4. Consejo de administracion.
D1.5. Consejo de vigilancia.

D1.6. Compromisos éticos.

D2.1. Acceso a cargos institucionales.

a. Por condicién de género.

b. Por condicion de edad.

c. Por condicién de escolaridad.
d. Por conocimiento cooperativo.

D1.1.1. N° de reuniones ordinarias de la
Asamblea General celebradas.

D1.1.2. N° de afiliados promedio que
participan en Asambleas Ordinarias
Generales de Asociados.

D1.2.1. N° de reuniones extraordinarias de
la Asamblea General celebradas.

D1.2.2. N° de afiliados promedio que
participan en Asambleas Extraordinarias
Generales de Asociados.

D1.3.1. N° de Candidatos a Representantes.
D1.4.1. N° de miembros principales del
Consejo de Administracion.




D2.2. Tranparencia informativa.
D2.3. Balance Social/Memoria de RSE y
Reporte de Sostenibilidad formales.

D3.1. Equilibrio real de poder entre
asociados - (De aplicacion para las
cooperativas NO Financieras).
D3.2. Equilibrio real de poder entre
asociados - (De aplicacién para las
cooperativas Financieras).

D3.3. Politicas de la Organizacion.

D4.1. Anti-corrupcion.

D1.4.2. N° de reuniones del Consejo de
Administracion celebradas.

D1.4.3. Asistencia promedio a reuniones del
Consejo de Administracion.

D1.5.1. N° de Miembros principales del
Consejo de vigilancia.

D1.5.2. N° de Reuniones del Consejo de
Vigilancia celebradas.

D1.5.3. Asistencia promedio a reuniones del
Consejo de Vigilancia.

D1.6.1. ¢ Tienen mecanismos a nivel interno
de la cooperativa para denunciar actos de
corrupcion?

D1.6.2. 4 Tiene la cooperativa un cddigo de
ética formal que rige su conducta y proceder
entregado entre los empleados de todos los
niveles de la cooperativa?

D1.6.3. Expone o difunde sus compromisos
éticos y es explicito por medio de material
institucional, por Internet o de otra manera
adecuada a sus grupos de interés
(colaboradores, accionistas, clientes,
empleados, proveedores etc.).

D1.6.4. Contiene un procedimiento claro y
formal de sancion para faltas al codigo de
conducta y/o ética.

D1.6.5. Educa regularmente al pablico
interno en valores y en cadigos de ética.
D1.6.6. Aplica criterios éticos en las distintas
instancias del reclutamiento y seleccion de
personal.

D1.6.7. Cuenta con un mecanismo para
conocer la opinion de sus empleados acerca
del ambiente ético de la cooperativa.
D1.6.8. Reconoce la RSE es parte de la
estrategia empresarial / corporativa /




organizacional - no es un actividad aislada.
D1.6.9. ¢ Existe un esquema de
capacitacion formal en RSE, dentro de la
estrategia de desarrollo de capital humano
de la cooperativa?

D2.1.1. N° de Presidente hombres.

D2.1.2. N° de Presidente mujeres.

D2.1.3. Mujeres en el Consejo de
Administracion.

D2.1.4. Hombres en el Consejo de
Administracion.

D2.1.5. Mujeres en el Consejo de Vigilancia.
D2.1.6. Hombres en el Consejo de
Vigilancia.

D2.1.7. Miembros del Consejo de
Administracién con edades entre 18 y 30
afios.

D2.1.8. Miembros del Consejo de
Administracién con edades entre 31y 65
anos.

D2.1.9. Miembros del Consejo de
Administracién con edades superiores a 65
afios.

D2.1.10. Miembros Consejo de Vigilancia
con edades entre 18 y 30 afios.

D2.1.11. Miembros Consejo de Vigilancia
con edades entre 31y 65 afios.

D2.1.12. Miembros Consejo de Vigilancia
con edades superiores a 65 afios.

c. Condicion de escolaridad:

D2.1.13. Miembros del Consejo de
Administracién con estudios primarios
incompletos.




D2.1.14. Miembros del Consejo de
Administracién con estudios primarios
completos.

D2.1.15. Miembros del Consejo de
Administracién con estudios secundarios
incompletos.

D2.1.16. Miembros del Consejo de
Administracién con estudios secundarios
completos.

D2.1.17. Miembros del Consejo de
Administracién con estudios universitarios
de incompletos.

D2.1.18. Miembros del Consejo de
Administracién con estudios universitarios
de completos.

D2.1.19. Miembros del Consejo de
Vigilancia con estudios primarios
incompletos.

D2.1.20. Miembros del Consejo de
Vigilancia con estudios primarios completos.
D2.1.21. Miembros del Consejo de
Vigilancia con estudios secundarios
incompletos.

D2.1.22. Miembros del Consejo de
Vigilancia con estudios secundarios
completos.

D2.1.23. Miembros del Consejo de
Vigilancia con estudios universitarios
incompletos.

D2.1.24. Miembros del Consejo de
Vigilancia con estudios universitarios
completos.

D2.1.25. Empleados de la Cooperativa con
estudios primarios incompletos.

D2.1.26. Empleados de la Cooperativa con
estudios primarios completos.




D2.1.27. Empleados de la Cooperativa con
estudios secundarios incompletos.
D2.1.28. Empleados de la Cooperativa con
estudios secundarios completos.

D2.1.29. Empleados de la Cooperativa con
estudios universitarios de pregrado
incompletos.

D2.1.30. Empleados de la Cooperativa con
estudios universitarios de pregrado
completos.

d. Conocimiento cooperativo:

D2.1.31. Miembros en Consejo de
Administracién sin capacitacion cooperativa.
D2.1.32. Miembros en Consejo de
Administracién con capacitacién cooperativa
realizada en el periodo.

D2.1.33. Miembros en Consejo de Vigilancia
sin capacitacion cooperativa.

D2.1.34. Miembros en Consejo de Vigilancia
con capacitacion cooperativa realizada en el
periodo.

D2.1.35. Empleados de la Cooperativa sin
capacitacién cooperativa.

D2.1.36. Empleados de la Cooperativa con
capacitacién cooperativa realizada en el
periodo.

D2.2.1. Inversién en informacion.

D2.3.1. Tiene identificados a sus grupos de
interés (personas o empresas con los que la
cooperativa mantienen relaciones
comerciales 0 no).

D2.3.2. Las informaciones sobre aspectos
sociales y ambientales de las actividades de




la cooperativa son auditadas por terceros.
D2.3.3. Elabora el balance social.

D2.3.4. Al producir el balance social, la
cooperativa lleva en consideracion los
principios universales del cooperativismo.
D2.3.5. En la elaboracién del Balance Social
involucra a sus grupos de interés, tales
como: comunidad, publico interno,
consumidores y clientes, proveedores,
gobierno y sociedad en general.

D2.3.6. El resultado del Balance Social
queda en poder de la Gerencia y la
Administracion, y no se hace llegar a sus
S0Cios.

D2.3.7. Expone o hace publicos la
cooperativa datos sobre aspectos
econdmico-financieros, sociales y
ambientales de sus actividades en Internet.
D2.3.8. Al publicar informacién de su
desempefio sobre aspectos sociales y
ambientales, incluye datos desfavorables y
discute estas cuestiones.

D2.3.9. Los datos recogidos y utilizados
para el balance social se emplean en la
planificacion estratégica de la cooperativa.
D2.3.10. ¢ Los reportes de RSE publicados
se basan en estandares internacionales?
(Ej. GRI-Global Reporting Initiative)
D2.3.11. Se realiza capacitacion o induccion
sobre cooperativismo para que los nuevos
socios pasen a formar parte de alguno de
los diferentes érganos de direccion de la
cooperativa.

D2.3.12. La cooperativa publica las tasas
activas y pasivas a la vista del piblico y
S0Ci0S.




D2.3.13. Posee panel de anuncios donde
publica su informacién financiera para
conocimiento de los socios.

D2.3.14. Posee panel de anuncios donde
publica su informacién no financiera para
conocimiento de los socios.

D3.1.1. Total de compras (USD).

D3.1.2. Total de compras a proveedores de
la zona (USD).

D3.1.3. Total de compras a proveedores
socios (USD).

D3.1.4. Numero de trabajadores de la
comunidad.

D3.1.5. Numero de directivos pertenecientes
ala comunidad.

D3.2.1. (SFPS) - (%) de créditos vinculados.

D3.3.C1. Posee normas explicitas para la
seleccion de proveedores preferenciando a
los miembros de la economia popular y
solidaria y del sistema financiero popular y
solidario.

D3.3.C2. Posee normas explicitas para la
seleccion de proveedores vinculados a la
zona.

D3.3.C3. Posee normas explicitas que
exigen que los proveedores cumplan con
regulaciones ambientales.

D3.3.C4. Posee normas explicitas que
exigen que los provedores no incurran en
ningun tipo de competencia desleal.
D3.3.C5. La cooperativa acepta contratos
con proveedores que tengan conductas no
éticas segun la cooperativa.




D3.3.C6. La cooperativa acepta contratos
aun considerando que los mismos o las
empresas contratantes podrian ser
éticamente incorrectos.

D3.3.C7. Da prioridad a los proveedores
que poseen practicas de responsabilidad
social empresarial 0 cooperativa.
D3.3.C8. Da preferencia entre sus
proveedores a individuos o grupos de la
comunidad tales como cooperativas de
pequefios productores o de iniciativas
solidarias, asociaciones de barrio, etc. (EPS
y SFPS).

D3.3.C9. Existe una tasa de interés mas
reducida para créditos a socios.
D3.3.C10. Discute temas de responsabilidad
social empresarial con sus proveedores.
D3.3.C11. Realiza actividades con sus
proveedores para que éstos conozcan,
adopten y apliquen sus valores y cultura
organizacional.

D3.3.C12. Posee una politica de pago de
proveedores, claro y transparente.

D4.1.1. La cooperativa posee empleados
formados en las politicas y procedimientos
anticorrupcion de la organizacion.

D4.1.2. Medidas tomadas en respuesta a
incidentes de corrupcion.

D4.1.3. Cumplimiento de las normas y
politicas de la cooperativa.

3. Participacion econdmica, solidaria y
distribucién equitativa.

D1. Capital como propiedad comun.
D2. Compensacion Limitada al Capital.
Asignacion de excedentes.
D4. Distribucion V.A.C. (Valor Agregado
Cooperativo)

D1.1. Concentracién de aportes sociales.
D2.1. Intereses pagados.

Utilizacion de utilidades y excedentes.

D1.1.1. Valor de la cuota de admision.
D1.1.2. Valor de aportes sociales al corte
del afio.

D1.1.3. Capital Social (USD).

D1.1.4. Valor de los aportes retirados por




D5. Esfuerzo econémico exigido a
asociados.
D6. Politica social solidaria interna de la
cooperativa.

D4.1. V.A.C. distribuido.
D5.1. Aportaciones extraordinarias.

D6.1. Politica retributiva interna.

los socios en el periodo (USD).

D1.1.C1. Poseen todos los socios de la
cooperativa el mismo nimero de
certificados y aportes al capital.

D1.1.C2. Considera necesario que los
socios de la cooperativa posean distintos
porcentajes de certificados de aportacion.
D1.1.C3. Existe una politica que regule los
créditos que puede recibir un socio o unidad
doméstica.

D1.1.C4. Posee una politica de compras
que priorice la adquisicion de
productos/bienes/servicios en su zona de
actuacion.

D1.1.C5. Si alguin socio supera los limites
establecidos por la Ley sobre la
concentracion de certificados, esta
realizando alguna accion para la eliminacion
de dicha concentracion.

D1.1.C6. Existe un trato preferencial hacia
los socios fundadores.

D2.1.1. Tasa de interés al capital.
D2.1.2. Tasa de inflacion.

Valor de excedente del periodo.

Valor asignado a Fondo de
Educacién.

Valor asignado a Fondo de
Solidaridad.

Valor asignado a Reserva Legal.

Valor asignado a otros fondos
sociales.

Valor asignado para capacitacion de
empleados.

Distribuye la parte libre de las




utilizadas y los excedentes en funcion de los
certificados de aportacion.

Distribuye la parte libre de las
utilizadas y los excedentes por igual entre
sus socios con independencia el valor de
sus certificados.

Existe una politica de maximizacion
de utilidades y excedentes.

Posee una politica clara y definida
(manual interno y otro documento) para el
reparto de las utilidades y del excedente.

La asamblea cada afio decide sobre
el reparto de las utilidades y del excedente.

D4.1.1. Valor agregado cooperativo
distribuido a trabajadores / VAC total.
D4.1.2. Valor agregado cooperativo
distribuido a prestamistas / VAC total.
D4.1.3. Valor agregado cooperativo
distribuido a la comunidad / VAC total.
D4.1.4. Valor agregado cooperativo
distribuido a socios / VAC total.
D4.1.5. Valor agregado cooperativo
incorporado a Patrimonio Comun / VAC
total.

D5.1.1. Total Aportaciones extraordinarias.

D6.1. Politica retributiva interna.

D6.1.1. % Monto invertido en servicios
sociales para asociados.

D6.1.2. % Monto invertido en servicios
sociales para trabajadores.

D6.1.3. % Presupuesto anual aprobado para
servicios sociales.

D6.1.4. % Remuneracion minima anual.




4. Autonomia e independencia.

D1. Independencia financiera.

D2. Autonomia de participes no asociados.
D3. Relacién con el Estado y otras
organizaciones.

D1.1. Principales cuentas.

D2.1. Ventas totales.
D2.2. Compras totales.
D2.3. Fondos ajenos totales.

D3.1. Acuerdos con otras organizaciones
externas a la EPS y SFPS

D3.2. Puestos que posee la cooperativa en
organos de direccion de otras entidades no
pertenecientes EPS y SFPS.

D3.3. Impuestos totales pagados.

D3.4. Valor de aportes al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social - IESS.
D3.5. Subvenciones recibidas.

D3.6. Sanciones y multas.

D3.7. Relacion con el Estado.

D3.8. Corrupcién.

D1.1. Principales cuentas.

D1.1.1. (US$) Activo.

D1.1.2. (US$) Pasivo.

D1.1.3. (US$) Patrimonio.

D1.1.4. (US$) Utilidad.

D1.1.C1. Creo que mi cooperativa depende
de mucho de subvenciones y ayudas
publicas.

D1.1.C2. Conozco la marcha econoémica
durante el afio de mi cooperativa.
D1.1.C3. Conozco los resultados
economicos de mi cooperativa del afio
anterior.

D2.1.1. Ventas totales.
D2.2.1. Compras totales.
D2.3.1. Fondos ajenos totales.

D3.1.1. N° de acuerdos y montos con otras
organizaciones que no pertenezcan a la
EPSy SFPS.

D3.1.2. N° de acuerdos con ONG y
organismos internacionales.

D3.1.C1. Posee acuerdos comerciales o de
negocio con otras organizaciones que NO
son miembros de la EPS o SFPS (Cia..,
Bancos, etc.).

D3.1.C2. Han mejorado los resultados de su
negocio tras el acuerdo con otras
organizaciones NO miembros de las EPS y
SFPS.

D3.1.C3. Pertenece a alguin gremio, camara
de comercio, cdmara empresarial, etc. (Sin
que éste sea un organismo de integracion
de la EPS y SFPS).




D3.2.1. N° de puestos en el Consejo de
Administracion.

D3.2.2. N° de puestos en el Consejo de
Vigilancia.

D3.3.1. Total IVA pagado.
D3.3.2. Total Impuesto a la Renta pagado.

D3.4.1. N° de trabajadores afiliados.
D3.4.2. Monto (USD) de aportes al IESS.

D3.5.1. N° de Subvenciones recibidas -
desde el Gobierno Nacional.

D3.5.2. N° de Subvenciones recibidas -
desde el Gobierno Provincial.

D3.5.3. N° de Subvenciones recibidas -
desde el Gobierno Local.

D3.6.1. N° de sanciones y multas.
D3.6.2. Monto total (USD) de sanciones y
multas.

D3.7.C1. Los directivos de la cooperativa se
caracterizan porque en los Ultimos cinco
afios han sido mencionados en los medios
de comunicacién por contribuir
financieramente a campafias politicas,
sindicales o religiosas.

D2.7.C2. Adopta y desarrolla una alianza
con organismos publicos o de la sociedad,
con los objetivos de mejorar la calidad de la
ensefianza, asistencia social, la salud y/o la
infraestructura, erradicar el trabajo infantil
ylo el trabajo forzado, incentivar la
generacion de empleo, promover seguridad




alimentaria etc.

D3.7.C3. Los directivos de la cooperativa
han sido mencionados negativamente en
prensa por cualquier motivo relacionado con
la cooperativa.

D3.7.C4. Cumple con sus obligaciones
tributarias.

D3.7.C5. Contribuye regularmente con
recursos humanos, técnicos o financieros
para la realizacién de proyectos especificos
y localizados, ejecutados por entidad
publica.

D3.8.C1. Posee medidas que sancionen a
los socios y empleados involucrados en
favorecimiento de agentes del poder u
orden publico incluidas en el codigo ético.
D3.8.C2. Posee procedimientos especificos
para el control de practicas corruptas y
coima.

5. Educacion, capacitacién e informacién.

D1. Capacitacién.

Formacion.

Comunicacion.
D4. Ambito de Investigacion y Desarrollo.
D5. Extension educativa con la comunidad.
D6. Inversion en formacion de la EPS.

D1.1. Eventos de capacitacion efectuados
por la cooperativa.
D1.2. Eventos de capacitacidn contratados
por la cooperativa.

Desarrollo de las capacidades de los
actores relacionados a la organizacion.

Inversion en formacion.

Promocion de la EPS.

D3.1. Medios de comunicacion internos
utilizados.

D3.2. Medios de comunicacién externos
utilizados.

D3.3. Encuentros informativos con

D1.1.1. N° de eventos de capacitacion
efectuados por la cooperativa.

D1.1.2. Valor otorgado en eventos de
capacitacion efectuados por la cooperativa.
D1.1.3. N° de participantes en eventos de
capacitacion ejecutadas por la cooperativa.
D1.1.4. N° de asociados participantes.
D1.1.5. N° de directivos participantes.
D1.1.6. N° de trabajadores participantes.
D1.2.1. N° de capacitaciones contratados
por la Cooperativa.

D1.2.2. Valor otorgado a capacitaciones
contratados por la Cooperativa.

D1.2.3. N° de participantes en
capacitaciones contratadas por la




asociados.

D4.1. Proyectos internos de investigacion y
desarrollo aprobados.

D5.1. Eventos de extension educativa a la
comunidad.

Cooperativa.

D1.2.4. N° de afiliados participantes.
D1.2.5. N° de directivos participantes.
D1.2.6. N° de trabajadores participantes.

Analiza periédicamente el perfil
socioecondmico de sus empleados para
ajustar sus estrategias de remuneracion,
prestaciones, educacién y desarrollo
profesional.

Mantiene un programa de
erradicacion del analfabetismo o educacién
basica entre sus asociados.

Mantiene un programa tendente a
incrementar el nivel formativo de sus
empleados.

Prevé en el presupuesto anual un
monto destinado a la capacitacién de sus
empleados.

Prevé en el presupuesto anual un
monto destinado para becas formativas de
sus trabajadores.

La cooperativa considera
innecesario apoyar econdémicamente y/o
facilita iniciativas individuales de
capacitacion en areas relacionadas a la
organizacion.

La cooperativa considera
incensario aplicar una politica continua de
capacitacion con vistas al perfeccionamiento
continuo de todo su personal.

Monto invertido en Formacién para
socios (USD).

Monto invertido en Formacion para
trabajadores (USD).

Numero de Acciones de formacion




para socios.

NUmero de Acciones de formacién
para trabajadores.

NUmero Promedio de asistentes por
jornada de capacitacion para socios.

NUmero Promedio de asistentes por
jornada de capacitacion para trabajadores.

NUmero total de Horas de formacién
(afio) para socios.

NUmero total de Horas de formacién
(afio) para trabajadores.

Monto invertido en promocionar la
cooperativa y el resto de la EPS Y SFPS
(Eventos, ferias, conferencias, actos - NO
Publicidad) (USD).

NUmero de actividades destinadas a
la promocién de la EPS y SEPS.

Monto invertido en publicidad para
la cooperativa (USD).

D3.1.1. N° de medios de comunicacion
internos utilizados.

D3.1.2. Inversién en medios de
comunicacion internos.

D3.2.1. N° de medios de comunicacion
externos utilizados.

D3.2.2. Inversién en medios de
comunicacion externos.

D3.3.1. N° de encuentros informativos con
asociados.

D3.3.2. N° de participantes en encuentros
informativos.

D3.3.3. Valor otorgado a encuentros
informativos.

D4.1.1. N° de proyectos internos de




investigacion y desarrollo aprobados.
D4.1.2. Valor invertido en actividades
internas de investigacion y desarrollo.

D5.1.1. N° de eventos de extensién
educativa a la Comunidad.

D5.1.2. Valor otorgado a eventos de
extension educativa.

D5.1.3. N° de participantes en eventos de
extension educativa.

D5.1.4. N° de instituciones beneficiadas con
eventos de extension educativa a la
Comunidad.

6. Cooperacion e integracion del sector
EPS.

D1. Cooperacion e integracion del Sector
Econdémico Popular y solidario.

D1.1. Intercooperacién (Solidaridad con
otras entidades de la EPS).
D1.2. Intercooperacion (Solidaridad con
entidades del SFPS).

D1.3. Integracion sectorial - Para
Cooperativas No Financieras.
D1.4. Integracion sectorial - Solo para
Cooperativas Financieras.

D1.5. Acuerdos de integracion.
D1.6. Cultura de Intercooperacién en el
ambito externo.

D1.7. Practicas anticorrupcion.

D1.1.1. Aportes de la cooperativa al capital
social de otras organizaciones de la EPS.
D1.1.2. Monto de operaciones con
proveedores de la EPS (USD).

D1.1.3. Monto de operaciones con clientes
de la EPS (USD).

D1.1.4. Montos por inversion en entidades
de la EPS (USD).

D1.2.1. Aportes de la cooperativa al capital
social de otras organizaciones de la SFPS
(USD).

D1.2.2. Monto de las Operaciones de
depésito en entidades del Sistema
Financiero Popular y Solidario (USD).
D1.2.3. Monto de las Operaciones de
crédito con entidades del Sistema
Financiero Popular y Solidario (USD).
D1.2.4. Montos por inversion en entidades
miembros del Sistema Financiero Popular y
Solidario (USD).

D2.1.1. N° de organismos de integracion a
los que pertenece la Cooperativa.

D2.1.2. N° de acuerdos suscritos con




entidades de la EPS.

D2.1.3. N° de Puestos en 6rganos de
direccion de entidades de la EPS .

D1.4.1. N° de drganos de integracion a los
que pertenece la Cooperativa Financiera.
D1.4.2. N° de acuerdos suscritos con otras
entidades del SFPS.

D1.4.3. N° de Puestos en 6rganos de
direccion de entidades del SFPS

D1.5.C1. Participa en los 6rganos de
integracion y utiliza ese espacio para
actualizarse y discutir con otras entidades
de la economia popular y solidaria, sobre
sus dificultades, necesidades, y formas de
movilizacién en busca de mejores
condiciones.

D1.5.C2. Utiliza los érganos de integracion
como una herramienta valida y necesaria
para la promocién e integracion del sector
de la economia popular y solidaria.
D1.5.C3. Busca la asociacién o integracion
principalmente con otras entidades de la
economia popular y solidaria.

D1.6.C1. La cooperativa inter-coopera con
otras que proporcionan los mismos
productos o servicios.

D1.6.C2. Creo la sociedad valora
positivamente el trabajo de mi cooperativa.
D1.6.C3. Creo que mi cooperativa fomenta
la cooperacién en el trabajo.

D1.6.C4. Creo que mi cooperativa favorece
la solidaridad entre las personas.

D1.6.C5. ¢ La cooperativa apoyalfinancia a
universidades u otro tipo de instituciones en
investigaciones cuya aplicacion puede ser
aprovechada por diferentes grupos de




interés?

D1.6.C7. La cooperativa patrocina programa
publico o privado de beca escolar.
D1.6.C8. La cooperativa articula y coordina
asociaciones en los programas en los
cuales participa.

D1.7.C1. La cooperativa fue mencionada
negativamente en la prensa por contribuir
financieramente para campafia politica.
D1.7.C2. La cooperativa ha tenido su
nombre mencionado en la prensa en los
Ultimos cinco afios bajo sospecha de haber
participado en incidente de ofrecimiento de
coima o la préactica de corrupcion de
agentes publicos.

7. Compromiso con el entorno.

D1. Medio Ambiente.
Compromiso con la comunidad.

D1.1. Programas de mejoramiento de medio
ambiente.
D1.2. Compromiso Ambiental.
D1.3. Cumplimiento con las leyes
ambientales.
D1.4. Educacién y concientizacién
ambiental.

Compromisos con la comunidad.
Pasantias para estudiantes.
Organizaciones comunitarias
asociadas.
Promocion de organizaciones de la
EPS (OEPS).
Insercién Socio-laboral de colectivos
desfavorecidos.
Cooperacion al desarrollo.
Comunidad.
Ayuda Economica.

D1.1.1. N° de programas de mejoramiento
del medio ambiente.

D1.1.2. Participacién en programas de
promocion medio ambiental.

D1.1.3. Valor de inversiones en
mejoramiento y conservacion del medio
ambiente.

D1.1.4. N° de acciones de reciclaje
realizadas.

D1.1.5. Valor otorgado a acciones de
reciclaje.

D1.2.C1. Cuenta con una politica ambiental
definida e implementada y la hace conocer
entre sus empleados.

D1.2.C2. Realiza 0 ha realizado estudios
para medir el impacto ambiental de sus
procesos.

D1.1.C3. Posee una politica de produccién
que no tiene en consideracion la
optimizacién de materiales utilizados en los




procesos.
D1.2.C4. Posee politicas y normas o
manuales escritos para reducir el consumo
de electricidad.

D1.2.C5. Posee politicas y normas o
manuales escritos para reducir el consumo
de agua y evitar su pérdida, fuga o
derroche.

D1.2.C6. Posee politicas o0 normas de uso
donde se establezca una reduccion del
consumo de papel, principalmente
publicitario y se fomente para ello el uso de
nuevas tecnologias.

D1.2.C7. Para promover la reduccion de
CO2 posee politicas de transporte colectivo
que disminuyan la utilizacién del vehiculo
particular.

D1.2.C8. Se realizd la construccion de las
instalaciones teniendo presente criterios
ambientales.

D1.2.C9. Contribuye para la preservacion de
la biodiversidad por medio de politicas
especificas y/o proyecto(s) de conservacion
de areas protegidas y/o programa de
proteccion a animales amenazados.
D1.2.C10. Toma acciones para prevenir
riesgos econdmicos, sociales o ambientales
debidos al cambio climético.

D1.2.C11. Tiene operaciones sobre
espacios naturales protegidos o dentro de
areas de alta biodiversidad.

D1.2.C12. Incluye en su codigo de conducta
ylo declaracién de valores el respeto al
medio ambiente.

D1.2.C13. Publica informes que revelan su
desempefio ambiental.




D1.2.C14. ; Dispone de procedimientos y
medidas para evaluar la calidad del aire, el
ruido, nivel de temperatura enla
cooperativa?

D1.2.C15. ;Posee empleados formados en
aspectos medioambientales?

D1.2.C16. ;Posee acceso a zonas verdes?
D1.2.C17. ¢ Discute con empleados,
consumidores y clientes, proveedores y la
comunidad los impactos ambientales
causados por sus productos o servicios?
D1.2.C18. jLa cooperativa a adoptado
iniciativas para mitigar los impactos
ambientales de los productos o servicios
que oferta y el grado de reduccién del
impacto?

D1.2.C19. ; Utilizan materiales reciclados
durante el proceso de produccion o de
prestacion de servicios?

D1.2.1. N° de actividades de
medioambiente realizadas.

D1.3.1. Registra incidentes, denuncias y/o
multas por violacién de las normas de
proteccion ambiental.

D1.3.2. Cumple todas las leyes ambientales
nacionales.

D1.3.3. La cooperativa esta certificada y ha
recibido avales de las normas ambientales
(como ISO 14001, u otro estandar ambiental
equivalente).

D1.4.C1. ;Desarrolla periodicamente
campafias internas de educacion con base
en las tres R’s: Reduccion, Reutilizacion y
Reciclaje?




D1.4.C2. ;Capacita o realiza actividades de
concientizacion mendioambiental
destinadas a comunidades cercanas?

N° de personas atendidas en el
area de salud.

N° de personas atendidas en el
area de educacion.

N° de personas atendidas en el
area de deporte y recreacion.

N° de personas atendidas en el
area social y cultural.
D2.1.C5. Dentro de su planificacion,
establece una politica de apoyo a la
comunidad.
D2.1.C6. Reconoce la comunidad en que
esta presente como parte interesada
importante en sus procesos decisorios.
D2.1.C7. Participa activamente en la
discusion de problemas comunitarios y del
encaminamiento de soluciones.
D2.1.C8. En caso de que actle en regiones
que lindan con comunidades y reservas
indigenas, adopta la cooperativa politicas,
procedimientos y normas formales para
valorar y preservar el patrimonio cultural,
humano y conocimientos y précticas
tradicionales de las poblaciones indigenas.

N° de pasantias para estudiantes.

N° de Organizaciones comunitarias
asociadas.

N° de empresas puestas en marcha
durante el afio actual.




N° de Asociaciones/Fundaciones
puesta en marcha durante el afio actual.
Creo que mi cooperativa apoya a
las empresas puestas en marcha.

N° personas en proceso de
insercion contratadas.

N° personas de produccion
contratadas.

Creo que mi cooperativa hace
actuaciones para facilitar la incorporacion al
mercado laboral normalizado de las
personas en procesos de insercion.

Creo que el numero de personas
en insercion que hay en mi cooperativa es
correcto.

NUmero de proyectos de
cooperacién para los que se ha conseguido
financiacion en el afio.

Creo que el horario para la
atencién al publico es suficiente.
D2.6.C2. Posee un programa de
voluntariado empresarial.

D2.6.C3. ¢La cooperativa ha llevado a cabo
o lleva a cabo proyectos orientados a la
preservacion o restauracion de edificios
considerados patrimonio cultural?

D2.6.C4. ; Participa en programas que
promueven la participacion ciudadana, la
paz y los valores democraticos?

La cooperativa realiza sus
proyectos para con la comunidad sin hacer
un estudio de las necesidades locales a
prioridad.




Para las acciones o programas de
apoyo a la comunidad consulta a los
empleados ademas de a los socios.

Realiza acciones conjuntas con
otras entidades de la EPS en favor de la
comunidad.

La cooperativa ha prohibido el uso
controlado de horas pagadas para el trabajo
voluntario de los empleados en actividades
en beneficio a la comunidad.

Cuenta con mecanismos de
control y seguimiento de las inversiones que
realiza en beneficio de la comunidad.

Otorga prioridad dentro de sus
acciones destinadas al benéfico de la
comunidad, a aquellas dirigidas hacia los
grupos con mayor vulnerabilidad: mujer,
nifiez, discapacitados.

Realiza sus actuaciones con la
comunidad en base a pedidos de la
comunidad y a la existencia de presupuesto.

Decide sus acciones de
compromiso con la comunidad en la
asamblea.

Decide sus acciones de
compromiso con la comunidad en consejo.

Realiza donaciones a
instituciones sociales de la comunidad.

Establece convenios con
organismos publicos o de la sociedad civil
con el objetivo de promover la erradicacion
del trabajo infantil o el trabajo forzado,
incentivar la generacion de empleos, la
seguridad alimentaria, etc..

Realiza sus actuaciones de




compromiso con la comunidad con
independencia de la ayuda econdémico-
financiera del Gobierno local o nacional.
(subsidios, contribuciones, descuentos en el
pago de impuestos, regalias).

Ha desarrollado iniciativas para
facilitar o mejorar el acceso a los servicios
financieros a su comunidad, y en especial a
los més desfavorecidos.

Capacita a sus trabajadores,
gerencia y consejo de administracién en
atencién a la comunidad y prestacion de
Servicios.

D2.8.C4. ;La cooperativa otorga préstamos
para el desarrollo de pequefias empresas?

8. Dignificacion del trabajo y disfrute de la
vida.

D1. Gestion del Talento Humano.
D2. Cultura, deporte, recreacién y tiempo
libre.

D3. Prelacion de los intereses colecivos
sobre los individuales.

D4. Derechos humanos.

D1.1. Trabajadores Dependiente.

a. Condicién de género.

b. Condicién de edad.

c. Condicion de antigliedad.

d. Condicién de estado civil.

e. Condicién de escolaridad.

f. Condicion de responsabilidad economica.
D1.2. Remuneracién del trabajo.

D1.3. Programas sociales para
trabajadores.

D1.4. Clima laboral.

D1.5. Empleabilidad.

D1.6. Contratacién.

D1.7. Estabilidad laboral.

D1.8. Trabajo de formacion y desarrollo
personal.

D1.9. Trabajo comunitario/voluntario para la
cooperativa.

D1.10. Cumplimiento de legislacién laboral.

D2.1. Eventos culturales.

a. Condicién de género:

D1.1.1. N° de Trabajadores mujeres al
finalizar el ejercicio.

D1.1.2. N° de Trabajadores hombres al
finalizar el ejercicio.

b. Condicién de edad:

D1.1.3. Entre 18 y 35 afios al finalizar el
ejercicio.

D1.1.4. Entre 36 y 55 afios al finalizar el
ejercicio.

D1.1.5. Mas de 55 afios al finalizar el
ejercicio.

c. Condicion de antigliedad:

D1.1.6. Menor a 2 afios.

D1.1.7. Entre 2 afios y menor a 5 afios.
D1.1.8. Entre 5 y menor a 10 afios.
D1.1.9. Entre 10 afios y menor a 15 afios.
D1.1.10. Mas de 15 afios.




D2.2. Eventos deportivos.

D2.3. Utilizacion del tiempo libre.
D2.4. Eventos de grupos especiales.
D2.5. Tiempo Ocio.

D3.1. Prelacién de los intereses colectivos
sobre los individuales.

D3.2. Trabajo de Reproduccién de la Vida,
Economia del Cuidado (Conciliacién del
trabajo asalariado y la vida familia).

D4.1. Respetar y cumplir los derechos
humanos.

D4.2. No discriminacion.

D4.3. Derechos indigenas.

D4.4. No al acoso sexual.

d. Condicion de estado civil:

D1.1.11. N° de Solteros.

D1.1.12. N° de Casados.

D1.1.13. N° de Divorciados o separados.
D1.1.14. Otros.

e. Condicién de escolaridad:

D1.1.16. Con estudios basicos incompletos.
D1.1.17. Con estudios basicos completos.
D1.1.18. Con estudios superiores
incompletos.

D1.1.19. Con estudios superiores
completos.

D1.1.20. Con estudios post-universitarios.

f. Condicion de responsabilidad economica:
D1.1.21. Sin personas a cargo.

D1.1.22. Con 1 a 2 personas a cargo.
D1.1.23. Con més de 3 personas a cargo.

D1.2.1. N° de trabajadores con ingresos
mensuales de trabajo entre 1y 2 Salarios
Basicos Unificados (SBU).

D1.2.2. N° de trabajadores con ingresos
mensuales de trabajo entre 2 y 4 Salarios
Basicos Unificados (SBU).

D1.2.3. N° de trabajadores con ingresos
mensuales de trabajo entre 4 y 6 Salarios
Basicos Unificados (SBU).

D1.2.4. N° de trabajadores con ingresos
mensuales de trabajo superiores a 6
Salarios Basicos Unificados (SBU).

D1.2.5. Las personas recibe un pago
equitativo de los salarios segun el cargo que
ocupan.

D1.2.6. Existe igualdad de condiciones para




hombres y mujeres en lo que se refiere a
salarios y beneficios, seguridad social
privada, acceso a entrenamientos y becas
de estudios.

D1.2.7. Realiza encuestas para medir la
satisfaccion de los empleados respecto a su
politica de remuneracion y beneficios.
D1.2.8. Pone a disposicidn de terceros
informaciones basicas sobre derechos y
deberes tales como acuerdos salariales,
contribuciones sindicales etc.

D1.3.1. N° de trabajadores con crédito de
vivienda.

D1.3.2. Valor del crédito de vivienda.
D1.3.3. N° de trabajadores con crédito
educativo.

D1.3.3. Valor del crédito educativo.

D1.4.1. N° de accidentes de trabajo.

D1.4.2. Valor de programas de seguridad
industrial.

D1.4.3. N° de actividades de higiene
ocupacional.

D1.4.4. Valor de programas de higiene
ocupacional.

D1.4.5. ;La cooperativa se ha visto envuelta
en paros o huelgas por parte de sus
empleados?

D1.5.1. Total de empleados nuevos
creados.

D1.5.2. N° de empleos nuevos generados
para socios.

D1.5.3. N° de trabajadores que salieron de
la cooperativa en el gjercicio (abandono,




despido, etc.).
D1.5.4. N° de trabajadores totales (a fin del
ejercicio).

D1.6.C1. ¢ Existe participacion de personas
con discapacidad?.

D1.6.C2. Existen politicas (formales o no,
escritas 0 no) de contratacién de personal
del lugar de las operaciones y/o sedes de la
cooperativa.

D1.6.C3. La cooperativa prioriza la
contratacion de personal que no sea socia
de la misma.

D1.6.C4. Los directivos o trabajadores con
poder de decision son elegidos de entre los
miembros de la zona de actuacioén y
operaciones de la entidad.

D1.6.C5. La gerencia es elegida de entre los
miembros de la zona de actuacién y los
socios de la entidad.

D1.6.C6. La cooperativa contrata a los
trabajadores en funcién del CV y la
necesidad, priorizando en la seleccién que
éstos sean socios de la misma.

D1.6.C7. Los socios de la cooperativa
contratan trabajadores para que realicen
actividades similares a las que realiza el
socio para la cooperativa.

D1.6.C8. La politica de contratacién de
personal contempla situaciones como el
conocimiento por parte de los futuros
trabajadores de aspectos vinculados o
relacionados con el cooperativismo.
D1.6.C9. Valoriza la cooperativa la
diversidad y no discriminacion en los
procesos de seleccion, admision, promocion




y movilidad interna y despido.

D1.6.C10. El actual gerente es socio de la
cooperativa.

D1.6.C11. El actual gerente era socio de la
cooperativa antes de ser nombrado como
tal.

D1.7.C1. Considera positivo para la
cooperativa tener una alta rotacion de
personal.

D1.7.C2. Utiliza politicas de rotacion entre
puestos para garantizar la estabilidad
laboral.

D1.7.C3. Considera la situacion social del
empleado al momento de su despido.

D1.8.C1. ; Realiza alguna accion que facilite
el acceso a la formacion personal de sus
trabajadores? (beneficios en tiempo,
dinero...).

D1.8.C2. Cree necesario destinar un monto
anual para la formacion de los trabajadores
principalmente a través de becas para que
lo destinen al programa formativo que elijan.
D1.8.C3. j Existen programas de gestién de
habilidades y de formacién continua que
fomenten la empleabilidad de los
trabajadores y que les apoyen en la gestion
del final de sus carreras profesionales?

D1.9.C1. Aungque no posea normativa
interna que lo regule, se le concede a los
miembros de la entidad un tiempo para la
realizacién de trabajos propios de la
organizacion.




D1.10.C1. ¢ Cumple la cooperativa con la
legislacién nacional en materia laboral?

D2.1.1. N° de eventos culturales
directamente realizados.

D2.1.2. N° de participantes en eventos
culturales directamente realizados.
D2.1.3. Valor de otorgado a eventos
culturales directamente realizados.

D2.2.1. N° de eventos deportivos
directamente realizados.

D2.2.2. N° de participantes en eventos
deportivos directamente realizados.

D2.2.3. Valor otorgado a eventos deportivos
directamente realizados.

D2.3.1. N° de actividades de utilizacion de
tiempo libre.

D2.3.2. N° de participantes en programas
de utilizacién de tiempo libre.

D2.3.3. Valor otorgado a programas de
utilizacién de tiempo libre.

D2.3.4. N° de programas vacacionales para
asociados.

D2.3.5. N° de participantes en programas
vacacionales.

D2.3.6. Valor otorgado a programas
vacacionales.

D2.4.1. N° de eventos realizados en
programas de la tercera edad.

D2.4.2. N° de participantes en programas
de la tercera edad.

D2.4.3. Valor otorgado a programas de la
tercera edad.




D2.5.1. Porcentaje del consumo de los
hogares de actividades recreativas.

D2.5.2. Percepcion de la satisfaccion de los
individuos acerca de su tiempo libre.

D3.1.1. N° de actividades de adquisicion
asociativa.

D3.1.2. N° de actividades de
comercializacion asociativa.

D3.1.C1. Realiza actividades destinadas a
sus socios sobre educacion para la
prevencion de enfermedades y fomento de
la salud.

D3.1.C2. Posee presupuesto para
programas sociales comunitarios.

D3.1.C3. La cooperativa cobra a los socios
algun aporte (aunque sea minimo) por la
prestacion de servicios de beneficio social.
D3.1.C4. La cooperativa ha sido avalada por
normas de calidad, laborales, etc.

D3.1.C5. Capacita anualmente en salud y
seguirad laboral.

D3.1.C6. Ofrece beneficios adicionales en el
area de la salud para los socios y/o sus
familiares.

D3.1.C7. Prevee en el presupuesto anual un
monto destinado a los programas de
beneficio social.

D3.1.C8. Posee un programa de prevencion
de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales.

D3.1.C9. Posee un programa de orientacion
alimenticia y/o nutricional.

D3.2.C1. Valora su entidad positivamente el




trabajo de reproduccién de la vida que
realizan sus asalariados.

D3.2.C2. Considera necesario que los
trabajadores y socios dediquen parte de su
tiempo al trabajo de reproduccién de la vida.
D3.2.C3. Considera que influye de forma
negativa dedicar tiempo al trabajo de
reproduccion de la vida cuando éste puede
ser realizado de forma asalariada por otro
trabajador (asistente, empleada de hogar,
efc.).

D3.2.C4. Considera que el fomento del
trabajo de reproduccion de la vida puede
mejorar los rendimientos de los
trabajadores.

D3.2.C5. Ofrece flexibilidad en los horarios
para empleados de todos los niveles
jerarquicos que tengan hijos menores de 6
afios 0 en emergencias (eventos de los
hijos, emergencias, estudios, etc.)
D3.2.C6. Ademés de cumplir con las leyes
relacionadas a la proteccién de la
maternidad, paternidad, amamantamiento y
guarderia, prohibe formalmente cualquier
tipo de discriminacion hacia las mujeres
embarazas y a empleados con hijos
menores de 6 afos.

D4.1.1. ¢ Incluye el respeto de los derechos
humanos como criterio fundamental en las

decisiones de inversién o adquisiciones de

la cooperativa?

D4.2.1. La cooperativa realiza campafias
internas de concienciacion (seminarios,
foros 0 encuentros puntuales) para mejorar




la comprension de sus empleados sobre la
importancia de la equidad y no
discriminacion racial.

D4.3.1. Nimero total de incidentes
relacionados con violaciones de los
derechos de los indigenas y medidas
adoptadas.

D4.4.1. La cooperativa tiene procedimientos
que garanticen la proteccion de las mujeres
contra la violencia y acoso psicoldgico,

moral, fisico y sexual en el lugar de trabajo.

9. Comercio justo, ético y responsable.

D1. Comercio justo.
D2. Politicas de produccion.
D3. Consumo.

D1.1. Comercio justo.
D1.2. Entidades de comercio justo.

D2.1. Politica de produccién.

D3.1. Practicas justas de marketing.
D3.2. Proteccion de la salud y seguridad de
los consumidores.

D3.3. Servicios de atencion al cliente.

D1.1.1. La organizacion realiza actuaciones
comerciales que estan destinadas al
desarrollo de la comunidad.

D1.1.2. La organizacién realiza actuaciones
comerciales que estan destinadas a
mantener la igualdad de oportunidades para
todos.

D1.1.3. La cooperativa rechaza mantener
relaciones comerciales con un cliente
aludiendo a la ética de la cooperativa,
aunque el posible negocio sea rentable y
legal.

D1.1.4. Cuentan los trabajadores con
condiciones aceptables para ejercer su
actividad.

D1.1.5. Entre sus principios de actuacion da
prioridad a la seguridad alimentaria de su
comunidad.

D1.1.6. La cooperativa trabaja sin tener en
consideracion la dependencia de un
monocultivo productivo, comercial,
financiero o crediticio.




D1.1.7. Desconoce los principios que
regulan el comercio justo.

D1.1.8. Intenta desarrollar relaciones
comerciales y financieras de igualdad y
equidad hacia el interior y el exterior de la
entidad.

D1.1.9. Sus clientes externos nunca pagan
por adelantado un porcentaje minimo del
precio del producto para reducir el
endeudamiento de la cooperativa.
D1.1.10. Paga a sus proveedores por
adelantado un minimo del precio del
producto para evitar que ésta tenga que
endeudarse para producir.
D1.1.11. Vende sus productos a un precio
superior al de mercado puesto que
considera aspectos adicionales al coste de
produccion como son los gastos sociales y
medioambientales.

D1.1.12. La cooperativa considera que no
son de aplicacién a su entidad los principios
del comercio justo.

D1.1.12. Compra, financia, o colabora con
organizaciones que practican y promueven
el Comercio Justo.

D1.1.13. Tiene como norma el tratamiento
justo de los proveedores, privilegiando al
pequefio proveedor (con remuneracion justa
y al dia, calidad en la relacion, programas
de calificacion y de traspaso de tecnologias,
etc.).

D1.1.14. Incluye las politicas y criterios para
las relaciones con los proveedores en el
codigo de conducta y/o en la declaracion de
valores de la cooperativa.




D1.2.1. Porcentaje de compras realizadas a
entidades reconocidas como de comercio
justo.

D1.2.2. Porcentaje de ventas realizadas a
entidades reconocidas como de comercio
justo.

D1.2.3. Porcentaje de depdsitos
procedentes de entidades reconocidas
como de comercio justo.

D1.2.4. Porcentaje de créditos otorgados a
entidades reconocidas como de comercio
justo.

D2.1.C1. Tiene procedimientos para que el
personal laboral conozca la legislacion que
debe cumplir.

D2.1.C2. Se prohibe expresamente en el
codigo ético la utilizacién de practicas
ilegales tales como el soborno, corrupcion,
extorsién, coima y doble contabilidad.
D2.1.C3. La cooperativa evita exponer
pUblicamente sus compromisos éticos a sus
grupos de interés por medio de material
institucional, internet o de otra manera
adecuada.

D2.1.C4. Evita el reclutamiento y la
seleccion de personal, asi como la invitacion
directa de empleados de la competencia
que beneficie a la cooperativa
proporcionandoles informacion confidencial
de la competencia.

D2.1.C5. Posee mecanismos como las
clausulas de confidencialidad, o sanciones
que eviten la marcha de su personal a
entidades de la competencia directa.

D2.1.C6. Ha acudido a algun juicio durante




el pasado afio.

D2.1.C7. Ha acudido a algun acto de
conciliacion o mediacién en el pasado afio.
D2.1.C8. Posee oficina para la defensa del

consumidor.
D2.1.C9. Capacita en la legislacién que le
esta vinculada.

D3.1.1. La politica de comunicacion
comercial consta en el codigo de conducta
ylo en la declaracion de valores de la
cooperativa.

D3.1.2. Informa de manera explicita las
cualidades, caracteristicas, riesgos, efectos
del producto o servicio que ofrece.
D3.1.3. Realiza previo analisis de piezas
publicitarias para verificar la conformidad
con la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos.

D3.1.4. ¢ La politica y las normas de relacion
con los clientes y consumidores constan en
el cdigo de conducta y/o declaracion de
valores?

D3.1.5. Dispone de procedimientos para el
analisis del ciclo de vida del producto o
servicio para mejorar el impacto en la salud
y seguridad de los clientes.

D3.2.1. Mantiene programa especial con
foco en salud y seguridad del
consumidor/cliente de sus productos y
Servicios.

D3.2.2. La cooperativa ha sido demandada
por el incumplimiento de reglamentos
relacionados a la salud y a la seguridad del
consumidor/cliente.




D3.2.3. Tiene un sistema de control de

calidad para sus productos o servicios.

D1.2.4. Considera los requerimientos de
clientes con capacidades diferentes.

D3.3.1. Ofrece el Servicio de Atencién al
Cliente (SAC) u otra forma de atencion al
publico especializado para recibir y
encaminar sugerencias, opiniones y
reclamos relativos a sus productos y
Servicios.

D3.3.2. Tiene implementado un
procedimiento para conocer el nivel de
satisfaccion de sus clientes.

Anexo 3. Matriz propuesta de los principios, dimensiones, variables e indicadores







