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RESUMEN

Con el objetivo de mejorar el flujo de informacion entre sus departamentos se
implementd un sistema de comunicacion basado en teléfonos IP, en el Hotel
Higueron de la ESPAM MFL. El cual consta de una red de area local con 14
puntos para conexién de internet por cable, 9 Access Point para conexion via
WIFI y 19 teléfonos IP para comunicacion entre los departamentos. Para la
ejecucion de la implementacion se trabajo con el método de desarrollo de
Hardware libre para la elaboracién e implementacion de la red y equipos de
telefonia IP, donde fue de gran importacion recopilar informacion para
determinar la ubicacion estratégica de los equipos a utilizar, configuracion y
comprobacion del correcto funcionamiento. Finalmente realizando pruebas se
verificd que el sistema de comunicacion mejor6 el flujo de informacién entre los
departamentos del Hotel, las conexiones tanto de la red para acceso a internet,
como la comunicacion telefénica IP funcionan correctamente.

PALABRAS CLAVE
WiFi, Grandstream, Ip, Elastix.



Xi

ABSTRACT

In order to improve the flow of information between departments a
communication system based on IP phones in the Fig Tree Hotel ESPAM MFL
was implemented. Which consists of a local area network with 14 points for
cable internet connection 9 to Access Point connection via WIFI and 19 IP
phones for communication between departments? For the execution of the
implementation work was done with the method of development of free
Hardware for the development and implementation of the network and IP
telephony equipment, which was of great import to gather information to
determine the strategic location of the equipment used, settings and check for
proper operation. Finally was verified by testing the communication system
improved the flow of information between departments Hotel, both the network
connections for internet access, IP telephone communication as working

properly.

KEY WORDS

Wifi, Grandstream, Ip, Elastix.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1 PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

Herrera (2004) cita, el desarrollo tecnolégico que se ha venido presentando
durante las Ultimas décadas ha sido verdaderamente sorprendente como para
asegurar, sin temor a equivocacion alguna, que es en este siglo en donde la
modernizacion tecnologica ha logrado avanzar de manera vertiginosa en

comparacion con los anteriores.

La comunicacion se ha convertido en un aspecto principal para el desarrollo,
para las actividades de cualquier organizacion, por lo que debe ser incluida y

manejada dentro del proceso estratégico.

En un hotel es importante tener una buena comunicacidon entre sus

departamentos, ya que de esto depende el correcto servicio.

Revista Polinoticias (2013) hace referencia, en la ESPAM MFL, el 28 de junio
del 2013, en horas de la noche, se dio apertura al Higuerén, Hotel - Laboratorio
de la Carrera de Ingenieria en Turismo. El Higueron, acogera a toda la
comunidad politécnica con servicios de calidad en atenciéon hotelera y
hospedaje, fue construido con el firme propdsito de que los estudiantes de
Turismo, pongan en practica los conocimientos adquiridos en las aulas de

clase.

Cuenta con una infraestructura adecuada y moderna pero no con servicio de
telefonia, afectando la comunicacién del huésped dentro del hotel. La manera
actual de comunicarse es que el huésped le informa de alguna necesidad al
encargado del hotel, pero se presenta la dificultad de irlo a buscar, causando
incomodidad y malestar en la validez de los servicios; ya que estos no se

desarrollan a tiempo.
Con este antecedente el autor plantea la siguiente interrogante:

¢De qué manera mejorar el flujo de informacidn entre los departamentos
del Hotel Higueron de la ESPAM MFL?



1.2 JUSTIFICACION

Carballar (2007) describe la evolucién de las comunicaciones y en términos
coloquiales de la Red, se convierte asi cada vez en un elemento imprescindible
para sacar partido en términos econémicos o de riqueza al potencial y la
capacidad de personas y sociedades. Las telecomunicaciones y su rapida
evoluciéon juegan un papel fundamental, no sélo en las relaciones

empresariales, sino en las vida de cada uno de nosotros.

La tecnologia en el mundo actual se encuentra avanzando a grandes pasos, y
en el ambiente de la comunicacién no es la excepcion. Gracias a ese avance
es posible tratar informacién con otras personas o empresas desde cualquier

parte del mundo, sin importar la forma de comunicacién que se esté utilizando.

Adenrruthy (2007) destaca que la voz sobre redes IP, también denominada
telefonia IP o telefonia por internet (y, a menudo denominada por la abreviacién
de Voice over IP “VolP”), es una tecnologia que permite comunicarse por voz a

través de toda red que acepte el protocolo IP utilizado en internet.

La telefonia IP es una alternativa de la telefonia comun, brinda una serie de
beneficios econdmicos y tecnologicos. Este tipo de tecnologia esta
desplazando a la telefonia convencional, ya que es un medio de red avanzada
que desarrolla todo tipo de comunicacién como voz, video, datos, ahorrando

elementos tecnoldgicos.

ESPAM MFL (2013) el presente proyecto, se justifica de acuerdo al reglamento
de Tesis de Grado del Manual del Sistema de Investigacién Institucional, del
Capitulo | Articulo 2 que se enuncia asi: “Todo tema de tesis de grado estara
relacionado con las lineas de investigacion de la carrera del postulante,
enmarcado en las areas y prioridades de investigacion establecidas por la

ESPAM MFL en concordancia con el Plan Nacional para el Buen Vivir”.

Con este motivo, se hizo necesario implementar un servicio de comunicacién
con telefonia IP en los departamentos del hotel Higuerén de la Escuela

Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lépez, manipulando



las adecuadas herramientas tecnoldgicas para brindar un buen servicio de

telefonia digital.

El objetivo fundamental es mejorar el flujo de informacion de los departamentos
del Hotel Higuerén de la ESPAM MFL, la herramienta seleccionada por el autor

fue la telefonia IP.



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

e Implementar un sistema de comunicacion con telefonia IP en el Hotel
Higueron de la ESPAM MFL para mejorar el flujo de informacién entre

Sus departamentos.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Recopilar informacion para determinar los equipos que se van a utilizar
en la implementacion.

o Disefiar la infraestructura de red de datos y la ubicacion de los equipos.
¢ |Instalar equipos y la infraestructura necesaria.

e Configurar y comprobar que el sistema funcione de acuerdo a los

requerimientos.

1.3.3 HIPOTESIS, PREMISAS Y/O IDEAS A DEFENDER

e La implementacion del sistema de comunicacion con telefonia IP en el
Hotel Higuerdn de la ESPAM MFL mejorard el flujo de informacién entre

sus departamentos.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 SISTEMA DE COMUNICACION

WordPress (2013) sefiala, para ser transmitido un mensaje, se requiere de un
sistema de comunicacion que permita que la informacién sea transferida, a
través del espacio y el tiempo, desde un punto llamado fuente hasta otro punto
de destino, mediante un cable como en el caso de un teléfono o por ondas

como en el caso de las radios.

Los mensajes pueden presentarse bajo diferentes formas: una secuencia de
simbolos, intensidad de la luz y los colores de una imagen televisada, la

presion acustica de la voz, etc.

Los sistemas de comunicacion eléctrica brindan los medios para que la

informacién, codificada en forma de sefial, se transmita o intercambie.

Un sistema de comunicacion consta de tres componentes esenciales:

transmisor, canal de transmision y el receptor.

El mensaje original, producido por la fuente, no es eléctrico. Debe ser
convertido en sefiales eléctricas a través de un transductor de entrada. En el
destino, otro transductor de salida cumple la funcién de transformar
nuevamente la sefial para que llegue al receptor del modo en el que fue emitido

el mensaje.

2.1.1 ;QUE ES LA COMUNICACION?

Flores (1998) nos dice que para definir qué es la comunicacién partiremos que
la palabra proviene de la voz latina “comunicare” quiere decir, poner o puesto
en comln. La comunicacion se puede definir como un proceso por medio del
cual una persona se pone en contacto con otra a través de un mensaje, y
espera que esta Ultima dé una respuesta, sea una opinién, actividad o

conducta. En otras palabras, la comunicacién es una manera de establecer



contacto con los demas por medio de ideas, hechos, pensamientos y
conductas, buscando una reaccion al comunicado que se ha enviado.
Generalmente, la intencibn de quien comunica es cambiar o reforzar el

comportamiento de aquel que recibe la comunicacion.

2.2 REDES Y TELECOMUNICACIONES

2.2.1 RED DE ORDENADORES

Beekman (1995) demuestra, los ordenadores se pueden conectar a través de
varios tipos de redes de modo que puedan comunicarse entre ellos, compartir
informacioén y realizar conjuntamente todo tipo de procesos. Los problemas de
la interconexion de dos o mas computadores son: en primer lugar, establecer
un enlace fisico entre ordenadores para transportar informacion entre ellos
(conectarlos mediante un cable, fibra Optica, ondas, etc.). El segundo problema
es el establecimiento de un lenguaje comdn (un protocolo) que permita a un
ordenador comprender lo que esta recibiendo a través del enlace. La principal
dificultad estriba en las grandes diferencias (tanto de hardware como de

software) que puede haber entre dos maquinas.

2.2.2 QUE ES UNA RED

Tanenbaum (2003) considera que una red de computadores es cualquier
sistema de computacion que enlaza dos o mas ordenadores. Al igual que
cualquier sistema informético, estda compuesto por los tres componentes
esenciales: hardware, aplicaciones y usuarios. En el caso de las redes, ademas
de los propios computadores existe un hardware especifico que forma la propia
red, y que estd compuesto por el cableado (o cualquier otro sistema que se
utilice para enlazar los ordenadores) y un conjunto de dispositivos
especializados en la trasmisién y recepcion de informacion. Los mas conocidos
(especialmente para los usuarios finales) son los moédems y las tarjetas de red.
Pero otros dispositivos, que no estan conectados directamente a los
ordenadores que se utilizan para conducir la informacién de un extremo a otro

de la red, como concentradores, pasarelas y puentes.



2.2.3 TIPOS DE REDES

Cisco (2003) las redes se clasifican atendiendo a varios criterios como el
area que cubren, los medios de transmision, tecnologia de transmision,

entre otros. Por el area de cobertura pueden ser:

- Redes de area local (LAN): Conectan estaciones de trabajo, periféricos,
terminales y otros dispositivos en un solo edificio u otra area limitada; es decir,
un area geograficamente pequefia Son redes de alta velocidad y bajo

nivel de error.
- Redes de Area Metropolitana (MAN): Abarca un area metropolitana.

Generalmente, una MAN abarca un area geografica mas grande que una
LAN, pero cubre un &rea geografica mas pequefia que una WAN, como

por ejemplo un campus universitario o0 una ciudad.

- Redes de Area Amplia (WAN): Sirve a usuarios dentro de un area
geografica extensa y a menudo wusa dispositivos de transmision
suministrados por proveedores de servicio comunes. Estas redes, en
cambio, suelen ser de velocidades mas bajas que las LAN. Un ejemplo es la

Internet.

2.2.4 SOTFWARE DE APLICACION

Vergara (2007) considera el software de Aplicacién es aquel que hace que el
computador coopere con el usuario en la realizacion de tareas tipicamente

humanas, tales como gestionar una contabilidad o escribir un texto.

La diferencia entre los programas de aplicacion y los de sistema estriba en que
los de sistema suponen ayuda al usuario para relacionarse con el computador y
hacer un uso mas cémodo del mismo, mientras los de aplicacién son
programas que cooperan con el usuario para la realizacién de las actividades

mencionadas.



2.3 TELECOMUNICACIONES

Alvarez (2013) sefiala que, la palabra telecomunicaciones proviene del griego

“tele” que significa “distancia”.

Al hablar de telecomunicaciones nos estamos refiriendo a “comunicacion a
distancia” a un proceso que consiste en trasmitir un mensaje e intercambiar
informaciébn a otras personas desde un punto a otro. Es la forma de
comunicarse con las grandes masas de personas ya sea por television, radio,

internet, etc.

Debemos estar conscientes que las telecomunicaciones nos cambia la vida, ya
que nos lleva al progreso por los distintos servicios que nos ofrece, como el uso
de la Internet, los teléfonos moviles, los teléfonos con videoconferencias y las
nuevas tecnologias de la comunicacion, todo esto es parte de las
telecomunicacién y que de una u otra forma estan presentes en el desarrollo de

los seres humanos.

2.3.1 RED DE TELECOMUNICACIONES

Huidobro (2006) refiere en el Anexo de la Ley 32/2003 (Ley General de
Telecomunicaciones) Una red de telecomunicaciones est4d formada por los
sistemas de transmision y, cuando proceda, los equipos de conmutacién y
demas recursos que permitan la transmisién de sefiales entre puntos de

terminacioén definidos mediante cable, medios 6pticos o de otra indole.



2.3.2 SISTEMA BASICO DE TELECOMUNICACIONES

Para la transferencia efectiva de informacién entre dos puntos, deben existir 4

componentes esenciales:

e Un dispositivo de transmision
¢ Un mecanismo de transporte
e Un dispositivo de recepcion y
e Que el transmisor envié solo informacion que sea compatible para el

receptor.

Los 4 componentes anteriores juntos forman un sistema de

telecomunicaciones.

Herrera (2004) establece que un sistema de comunicaciones consiste en dos
personas que hablan entre si, el dispositivo de transmisiéon es la boca, el
mecanismo de transporte es el aire sobre el que el sonido se desplaza y el

dispositivo de recepcion es el oido de la otra persona.

2.4 QUE ES UN SERVIDOR

2.4.1 DEFINICION

Sierra (s.f) un servidor, como la misma palabra indica, es un ordenador o
maquina informatica que esta al “servicio” de otras maquinas, ordenadores o
personas llamadas clientes y que le suministran a estos, todo tipo de
informacién. A modo de ejemplo, imaginemos que estamos en nuestra casa, y
tenemos una despensa. Pues bien a la hora de comer necesitamos unos
ingredientes por lo cual vamos a la despensa, los cogemos y nos lo llevamos a

la cocina para cocinarlos.
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2.4.2PSTN (PUBLIC SWITCHED TELEPHONE NETWORK)

Antunez (2012) se refiere a los sistemas telefénicos que transfieren datos de
voz analégicos. Hasta hace poco tiempo, PSTN era el corazén de todos los
sistemas telefénicos en el mundo, Sin embargo, muchos de estos sistemas
telefénicos estdn cambiando o ya han cambiado a sistemas telefénicos

basados en la tecnologia digital, como puede ser ISDN o FDDI.

La red telefénica publica conmutada (PSTN) es la red de centros publicos en el
mundo de conmutacién de circuitos de redes telefénicas. Se compone
de lineas telefénicas y cables de fibra dpticay de microondas de transmisién
de enlaces, redes celulares, los satélites de comunicaciones y cables
submarinos  telefonicos, todos  interconectados porlos centros de
conmutacién, lo que permite a cualquierteléfonoen el mundo para
comunicarse con cualquier otro. Originalmente era una red de lineas
fijas analdgicas sistemas de telefonia, la PSTN es ahora casi
enteramente digitalesen su ndcleo e incluye moviles, asi como fija los

teléfonos.

2.5 TELEFONIA IP

2.5.1 DEFINICION

Huidrovo (2007) nos describe que el desarrollo de la telefonia IP ha tenido
mucho que ver el espectacular auge que ha sufrido Internet en los dltimos
afios, puesto que para transmitir la voz en forma de datos nos apoyamos de
forma directa en el protocolo IP, pilar basico de Internet. La tecnologia IP es
una tecnologia inmediata a la de VolP, de forma que permita la realizacion de
llamadas telefénicas ordinarias sobre redes IP u otras redes de paquetes
utilizando un PC, gateways YV teléfonos estandares. En general, servicios de

comunicacion (voz, fax, aplicaciones de mensajes de voz)

Adenrruthy (2007) resalta que, la voz sobre redes IP, también denominada
telefonia IP o telefonia por internet (y, a menudo denominada por la abreviacién
de Voice over IP “VoIP”), es una tecnologia que permite comunicarse por voz a

través de toda red que acepte el protocolo IP utilizado por Internet.
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El sistema de funcionamiento es el siguiente: la emisidn sonora se comprime
por medio de un cédec de audio y se hace llegar hasta el destinatario en
paguetes IP. Una vez realizado el recorrido, un cédec de audio descomprime la
voz para restituir de la mejor forma posible su estado original. Expliquemos

estas nociones:

Un codec (abreviaciéon de codificador/decodificador) es un fragmento de
software capaz de comprimir y descomprimir datos de audio o video. Un
archivo audiovisual se comprime a través de un cddec. Para leer este archivo,
el lector debe poseer un filtro complementario al cédec que permita

descomprimir los flujos de audio o video.

Un paquete IP es un bloque de datos que se transporta a través de una red por
TCP/IP.

Antes del proceso de encapsulacidon, los datos viajan en el interior de
datagramas UDP.

Definicién: User Datagram Protocol (o UDP, protocolo de datagrama de
usuario) es uno de los protocolos de telecomunicacion utilizados por Internet.
Forma parte del nivel de transporte de la pila de protocolo TCP/IP. Observe que

IP es la abreviacion de Internet Protocol.

2.5.2 QUE ES TELEFONIA IP

Al referirse a este aspecto, Martinez (1999) puntualiza, la Telefonia sobre
Internet o Telefonia IP, es un servicio de telecomunicaciones que posibilita a
cualquier usuario efectuar llamadas telefénicas sobre redes que utilizan el
protocolo de comunicacién IP, es decir el protocolo por el cual la red Internet

conecta las computadoras entre si.

Estas comunicaciones desarrolladas a través de la red Internet son posibles
gracias a un sofisticado mecanismo que permite que la voz (emitida por el

usuario) sea digitalizada y empaquetada, como si fueran paquetes de texto,
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enviandose por la red y finalizando la comunicacion en el destinatario final de la
misma (a través de un proceso de desempaquetando y digitalizado para

convertirlos nuevamente en voz).

2.5.3 DIFERENCIA ENTRE LA TELEFONIA IP Y LA CONVENCIONAL

Huidrovo (s.f) los pasos bésicos que tienen lugar en una llamada a través de
Internet, o cualquier otra red IP, son: conversion de la sefial de voz analdgica a
formato digital, compresiéon de la sefial y adaptacion al protocolo de Internet
(IP) para su transmisién. En recepcion se realiza el proceso inverso para poder
recuperar de nuevo la sefial de voz analdgica. Asi, cuando hacemos una
llamada telefénica por IP, nuestra voz se digitaliza, se comprime y se envia en
paquetes de datos a la persona con la que estamos hablando cuando estos
alcanzan su destino, son ensamblados de nuevo, descomprimidos vy

convertidos en la sefial de voz original.

Por el contrario, en una llamada telefénica normal, a través de un operador
tradicional, la central telefénica publica establece una conexidon permanente
entre ambos interlocutores, conexion que se utiliza para llevarlas sefiales de
voz. En cambio, como hemos visto, en una llamada telefénica por IP, los
paguetes de datos, que contienen la sefial de voz digitalizada y comprimida, se
envian a través de la red IP a la direccion IP del destinatario , aunque también
pueden ser dirigidos a un teléfono convencional mediante la utilizacion de las
pasarelas (Gateway) adecuadas. Cada paquete puede utilizar un camino
diferente para llegar y cuando alcanzan su destino son ordenados y convertidos
de nuevo en sefial de voz (analdgica). Asi, pues, una llamada telefénica normal
requiere una enorme red de centrales telefénicas conectadas entre si mediante
cables coaxiales, fibra Optica y/o satélites de telecomunicacion, ademas de los
cables (bucle local) que unen los teléfonos con las propias centrales y las
enormes inversiones necesarias para crear y mantener esa infraestructura la
tenemos que pagar los usuarios cuando realizamos llamadas, especialmente
las de larga distancia. Ademas, cuando se establece una llamada tenemos un

circuito dedicado, con un exceso de capacidad que realmente no estamos
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utilizando Por contra, en una llamada telefonica IP estamos comprimiendo la
sefial de voz y utilizamos los recursos de una red de paquetes s6lo cuando es
necesario, por lo que es mucho mas eficaz. Los paquetes de datos de
diferentes llamadas, e incluso de diferentes tipos de datos, pueden viajar por la
misma linea al mismo tiempo Ademas, el acceso a Internet cada vez es mas
barato, muchos ISPs lo ofrecen gratis, solo se paga la llamada, siempre con

tarifa local, mucho mas baratas.

También se empiezan a extender las tarifas planas para RTC, conexiones por
cable, ADSL de banda ancha, etc., con lo que el ahorro de costes para los

usuarios es evidente.

En el caso de ADSL, el usuario, ademas de disponer del STDP (Servicio T
telefénico Disponible al publico) en su linea RTC convencional, puede
realizar/recibir una o mas llamadas IP utilizando la parte del espectro dedicado
al canal ADSL, que puede simultanear con la navegacion web y la descarga de
contenidos desde Internet, lo que permitiria incluso tener una linea, con su
ndamero, para cada miembro de la familia. Ademas, este servicio puede ser
utilizado en redes locales inalambricas, por ejemplo las Wi-Fi, con lo que la

movilidad es otro factor afladido a las ventajas que aporta la VolP.

2.54 ELEMENTOS DE LA VOZ SOBRE IP

2.5.4.1 CLIENTE

Elastix (s.f) el cliente establece y origina las llamadas realizadas de voz, esta
informacion se recibe a través del micr6fono del usuario (entrada de
informacion) se codifica, se empaqueta y, de la misma forma, esta informacién
se decodifica y reproduce a través de los altavoces o audifonos (salida de la

informacion).

Un Cliente puede ser un usuario de Skype o un usuario de alguna empresa que
venda sus servicios de telefonia sobre IP a través de equipos como ATAsS

(Adaptadores de teléfonos analdgicos) o teléfonos IP o Softphones que es un
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software que permite realizar llamadas a través de una computadora conectada

a Internet.

2.5.4.2 SERVIDORES

Los servidores se encargan de manejar operaciones de base de datos,
realizado en un tiempo real como en uno fuera de él. Entre estas operaciones
se tienen la contabilidad, la recoleccion, el enrutamiento, la administracién y

control del servicio, el registro de los usuarios, etc.

Usualmente en los servidores se instala software denominados Switches o IP-
PBX (Conmutadores IP), ejemplos de switches pueden ser “Voipswitch”,
“Mera”, “Nextone” entre otros, un IP-PBX es Asterisk uno de los mas usados y

de cdAdigo abierto.

2.5.4.3 GATEWAYS

Los gateways brindan un puente de comunicacion entre todos los usuarios, su
funcion principal es la de proveer interfaces con la telefonia tradicional
adecuada, la cual funcionara como una plataforma para los usuarios (clientes)

virtuales.

Los Gateways se utilizan para “Terminar” la llamada, es decir el cliente Origina
la lamada y el Gateway Termina la llamada, eso es cuando un cliente llama a
un teléfono fijo o celular, debe existir la parte que hace posible que esa llamada
que viene por Internet logre conectarse con un cliente de una empresa

telefénica fija o celular.

VolIP puede facilitar tareas que serian mas dificiles de realizar usando las redes

telefénicas comunes:

Las llamadas telefénicas locales pueden ser automaticamente enrutadas a un
teléfono VolIP, sin importar donde se esté conectado a la red. Uno podria llevar
consigo un teléfono VoIP en un viaje, y en cualquier sitio conectado a Internet,

se podria recibir lamadas.
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Numeros telefénicos gratuitos para usar con VolP estan disponibles en Estados
Unidos de América, Reino Unido y otros paises con organizaciones de usuarios
VolP.

Los agentes de call center usando teléfonos VolP pueden trabajar en cualquier

lugar con conexién a Internet lo suficientemente rapida.

Algunos paquetes de VolIP incluyen servicios extra por los que PSTN (Red
Publica Telefénica Conmutada) normalmente cobra un cargo extra, 0 que no se
encuentran disponibles en algunos paises, como son las llamadas de 3 a la

vez, retorno de llamada, remarcacion automatica, o identificacién de llamada.

Los usuarios de VolP pueden viajar a cualquier lugar en el mundo y seguir

haciendo y recibiendo llamadas de la siguiente forma:

e Los subscriptores de los servicios de las lineas telefénicas pueden hacer
y recibir llamadas locales fuera de su localidad. Por ejemplo, si un
usuario tiene un numero telefénico en la ciudad de Nueva York y esta
viajando por Europa y alguien llama a su numero telefénico, esta se
recibira en Europa. Ademas, si una llamada es hecha de Europa a
Nueva York, esta serd cobrada como llamada local, por supuesto el
usuario de viaje por Europa debe tener una conexion a Internet
disponible.

e Los usuarios de Mensajeria Instantanea basada en servicios de VolP
pueden también viajar a cualquier lugar del mundo y hacer y recibir
llamadas telefonicas.

e Los teléfonos VolP pueden integrarse con otros servicios disponibles en
Internet, incluyendo videoconferencias, intercambio de datos y mensajes
con otros servicios en paralelo con la conversacién, audio conferencias,
administracién de libros de direcciones e intercambio de informacion con

otros (amigos, comparieros, etc)
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La Voz sobre IP esta abaratando las comunicaciones internacionales y
mejorando por tanto la comunicacion entre proveedores y clientes, o entre

delegaciones del mismo grupo.

Asimismo, la voz sobre IP se esta integrando, a través de aplicaciones
especificas, en portales web. De esta forma los usuarios pueden establecer
gque una empresa en concreto les llame a una hora determinada, que se

efectuard a través de un operador de Voz IP normalmente.

2.5.44VENTAJAS DE LA VOZ SOBRE IP

Los autores Ramirez, T; Diaz Jaime (2007) sefala las siguientes ventajas de la
telefonia IP:

e Permite la reutilizacién de las redes ya existentes.

e Permite un uso mas eficiente de los recursos para el establecimiento de
una Comunicacion.

e La utilizacion de Internet como medio de transmision de la telefonia,
resulta mucho menos costosa.

La principal ventaja de este tipo de servicios es que evita los cargos altos de
telefonia (principalmente de larga distancia) que son usuales de las compafiias
de la Red Publica Telefénica Conmutada (PSTN). Algunos ahorros en el costo
son debidos a utilizar una misma red para llevar voz y datos, especialmente
cuando los usuarios tienen sin utilizar toda la capacidad de una red ya existente
la cual pueden usar para VoIP sin coste adicional. Las llamadas de VoIP a
VoIP entre cualquier proveedor son generalmente gratis en contraste con las

llamadas de VolP a PSTN que generalmente cuestan al usuario de VolP.

El desarrollo de codecs para VolP (aLaw, G.729, G.723, etc.) ha permitido que
la voz se codifique en paquetes de datos cada vez mas pequefos. Esto deriva
en que las comunicaciones de voz sobre IP requieran anchos de banda muy
reducidos. Junto con el avance permanente de las conexiones ADSL en el
mercado residencial, éste tipo de comunicaciones estan siendo muy populares

para llamadas internacionales.
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Hay dos tipos de servicio de PSTN a VolP: “Discado Entrante Directo” (Direct
Inward Dialling: DID) y “Numeros de acceso”. DID conecta a quien hace la
llamada directamente con el usuario VolP, mientras que los Numeros de
acceso requieren gue este introduzca el nimero de extensién del usuario de
VoIP. Los Numeros de acceso son usualmente cobrados como una llamada
local para quien hizo la llamada desde la PSTN y gratis para el usuario de
VolP.

Estos precios pueden llegar a ser hasta 100 veces mas econdémicos que los

precios de un operador locales.

2.5.45 DESVENTAJAS DE LA VOZ SOBRE IP

Calidad de la llamada.- Es un poco inferior a la telefénica, ya que los datos
viajan en forma de paquetes, es por eso que se pueden tener algunas perdidas
de informacién y demora en la transmisién. El problema en si de la VoIP no es
el protocolo sino la red IP, ya que esta no fue pensada para dar algin tipo de
garantias. Otra desventaja es la latencia, ya que cuando el usuario esta
hablando y otro usuario estd escuchando, no es adecuado tener 200ms
(milisegundos) de pausa en la transmision. Cuando se va a utilizar VolP, se

debe controlar el uso de la red para garantizar una transmision de calidad.

Robos de Datos.- Un cracker puede tener acceso al servidor de VoIP y a los
datos de voz almacenados y al propio servicio telefébnico para escuchar

conversaciones o hacer llamadas gratuitas a cargo de los usuarios.

Virus en el sistema. En el caso en que un virus infecta algin equipo de un
servidor VolP, el servicio telefénico puede quedar interrumpido. También
pueden verse afectados otros equipos que estén conectados al sistema.
Suplantaciones de ID y engarfios especializados. Si uno no esta bien protegido

pueden sufrir fraudes por medio de suplantacién de identidad.
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2.5.4.6 QUE ES UNA CENTRALITAIP

Segun Quarea (2013) una Centralita Telefénica (0 PBX para Private Branch
Exchange y PABX para Private Automatic Branch Exchange en inglés) es un
equipo privado que permite gestionar llamadas telefénicas internas en una
empresa, y compartir las lineas de acceso a la red publica entre varios
usuarios, para permitir que estos realicen y reciban llamadas desde y hacia el
exterior. De alguna manera actia como una ramificacion de la red publica de

teléfono.

Una centralita IP o una IP-PBX es una centralita telefénica que trabaja
internamente con el protocolo IP. De esta manera, utiliza la infraestructura de
comunicaciones de datos (LAN y WAN) para realizar sus funciones. Las
centralitas IP pueden por tanto conectarse a servicios publicos VolP, pero
también tienen la capacidad de trabajar con lineas convencionales de teléfonos

analdgicos o digitales (RDSI).

2.5.4.7 TELEFONIA IP VOIP ELASTIX- ASTERISK

Segun E-Open Solutions (s.f) la central Elastix IP-PBX es el siguiente paso en
telefonia empresarial. En un mundo donde la convergencia telefénica -
informatica es una realidad, la central IP integra en un mismo equipo
caracteristicas de centrales tradicionales y le suma la capacidad de Voz sobre
IP.

Disefiada para brindar gran capacidad de llamadas simultaneas usando la
infraestructura de red actual, la central IP se integra con la red de telefonia
publica ofreciendo comunicacion VolP dentro y fuera de la oficina. Usted puede
mantener anexos remotos en otra ciudad o pais conectandolos por internet, o
interconectar sucursales en ubicaciones remotas por medio de un acceso a
internet, reduciendo significativamente los costos de comunicacién entre las

mismas.
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Esta tecnologia también permite el uso de los computadores como teléfonos
por medio de Softphone instalado en los mismos, o teléfonos tradicionales por

medio de adaptadores especiales, todo sobre la red LAN que usted posea.

Ademas en esta era de teléfonos inteligentes — Iphone, teléfonos con sistema
operativo Android, BlackBerry, etc - , estos pueden convertirse en una
extension mas de una central IP, basta con instalar el software adecuado en

estos equipos para obtener ademas un servicio de telefonia IP movil.

2.6 TELEFONIA MOVIL

Aguado, J; Martinez, I. (2011) nos resalta que a diferencia de Internet, la
telefonia movil surge como una tecnologia de voz operada desde un modelo
de negocio de provisién de servicios integrado por operadoras, fabricantes,
productores de contenido y mediadores. Dicho modelo implica una
centralizacion jerarquica de la gestion y la inversién en infraestructuras que, a
su vez, somete la innovacién a la rentabilidad, aunque garantizando unos

estandares de calidad y seguridad.

Si bien la digitalizaciéon resulta decisiva en las perspectivas de negocio de la
telefonia movil (literalmente, la sacan de un callejon sin salida), sera la
diversificacion instrumental (respecto de los terminales) y de servicios (respecto
del acceso) la que, de manera un tanto inopinada, extraiga a la telefonia mévil
del ambito estricto de la tecnologia de voz para convertirla en una tecnologia

de acceso a datos, iniciando asi su proceso de mediatizacion.

Las investigaciones de Cabezas (2006) demuestran que, los sistemas de
radiocomunicaciones moviles permiten el intercambio de informacion entre
estaciones fijas o (entre dos moviles) utilizando como medio de transmision el
espectro radioeléctrico. Permiten conectar a las redes de telefonia fija RTC con
persona o vehiculos equipados con sistemas de radio moviles.

Cuando el &dmbito de aplicacion de los sistemas de radiocomunicaciones
méviles se centra en el servicio telefénico se habla entonces de servicio de
Radiotelefonia movil (SRTM).
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Ademas en la actualizad se esta extendiendo el ambito de utilizaciéon de
sistemas moviles a servicios no telefénicos, como son los de transmision digital

(datos, telemedida, telemando, alarmas).

2.6.1 SOFTPHONE

SoftPhone es una aplicaciébn multimedia (software), normalmente ofrecido por
las operadoras VOIP, que trabaja junto a las tecnologias VOIP (telefonia IP)
dandole al usuario la posibilidad de hacer llamadas directamente desde su PC

0 Smartphone.

El softphone transforma el dispositivo en un teléfono multimedia, con capacidad
de voz, datos e imagen. Con ellos es posible hacer llamadas hacia teléfonos
convencionales, a través de internet, generalmente por un pequefio importe, y
también realizar llamadas "PC-PC" gratuitamente, que es el tipo mas popular

de llamada VOIP actualmente.

2.7 SOFTWARE LIBRE

El software libre es aquél que, una vez obtenido, puede ser usado, copiado,
estudiado, modificado y redistribuido libremente. Suele estar disponible
gratuitamente en Internet, o a precio del coste de la distribucion a través de
otros medios; sin embargo, no es obligatorio que sea asi y, aunque conserve

su cardcter de libre, puede ser vendido comercialmente.

Cualquier aplicacién informética esta compuesta por un conjunto de
instrucciones, denominadas coédigo fuente, que convenientemente procesadas,
generan el programa que el ordenador puede ejecutar. De manera que los
programadores trabajan con el cédigo fuente y los ordenadores ejecutan los
programas. Por lo tanto, sin acceso al codigo fuente no es posible realizar
ningun cambio en el programa ni observar como ha sido disefiado: s6lo puede

ejecutarse.


http://www.informatica-hoy.com.ar/voz-ip-voip/En-que-consiste-la-tecnologia-VoIP.php
http://www.informatica-hoy.com.ar/voz-ip-voip/En-que-consiste-la-tecnologia-VoIP.php
http://www.informatica-hoy.com.ar/voz-ip-voip/Pensando-en-tener-un-telefono-por-internet.php
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Gonzalez (2011) indica, el software libre dej6 de ser algo marginal, para
convertirse en una realidad muy habitual para muchos usuarios. Incluso
aungue no sepan que estan usandolo, cada vez mas usuarios realizan gran
parte de sus tareas informéticas gracias a él. Bien sea porque lo tienen
instalado en su ordenador de escritorio 0 en su moévil, porque lo usan
intensivamente las empresas que les dan servicios via web, o porque hace que

funcionen sus aparatos electronicos, el software libre es una realidad ubicua.

El papel del software libre respecto a la telefonia IP ha sido y es importante en
cuanto a las propuestas que la comunidad Open Source ha expuesto y

continua desarrollando. Algunas de estas propuestas y alternativas son:

Asterisk es la implementacion de un IP-PBX4 hibrido (Se emplea el término IP-
PBX por analogia con los PBX (Conmutadores Telefonicos Privados) del
mundo analégico TDM) basado totalmente en software, el cual interacciona
tanto con el mundo IP (redes de datos) como con redes de telefonia anal6gica
convencional TDM. Asterisk fue creado por Mark Spencer, fundador de la
empresa Digium Inc. en 1999; posteriormente, el software fue liberado bajo
licencia GNU-GPL, gracias a esto, recibié gran apoyo por parte de la

comunidad de software libre, lo cual aceler6 su desarrollo y promocion.

Implementar Asterisk como solucion de telefonia IP para pequefias y medianas
empresas, es sumamente sencillo y econémico en comparacion con soluciones
propietarias; puede ser ejecutado sobre sistemas operativos tipo Linux/UNIX
como OpenBSD, RedHat, Debian, MacOS-X y Solaris de Sun Microsystems.

Dada su naturaleza, Asterisk posee gran flexibilidad y puede ser implementado
como conmutador (PBX), servidor de medios, gateway hacia la Red de
Telefonia Publica (PSTN, por ejemplo Telmex), hacia proveedores VolP (Ej.

Vonage) o incluso, en Centros de Atencion Telefonica (Call Centers), etcétera.

Asterisk, como muchos otros desarrollos Open Source, esta basado en
estandares y ofrece interoperabilidad con otras soluciones tanto propietarias

como abiertas. Esta “Centralita IP”, como comunmente le llaman, soporta los


http://www.vonage.com/

22

protocolos de sefalizacion VolP mas populares, a saber: SIP, H.323, Megaco,
SCCP e IAXv2.

Existen soluciones basadas en Asterisk que instalan un sistema completo de
administracion, control y monitoreo de telefonia IP en cuestién de minutos.

Ejemplos de ello son Trixbox y Asterisk Now que incorporan interfaces de

administracion y monitoreo via web lo que facilita, en gran medida, la gestion

del sistema en su totalidad.

OpenSer este desarrollo se basa en el protocolo SIP (Session Initiation
Protocol o Protocolo de Inicio de Sesiones de la Internet Engineering Task
Force, IETF) y sus origenes datan del proyecto SER (SIP Express Router) del
Instituto de Investigacion FhG FOKUS de Berlin, Alemania, del cual surgio la

version de cédigo abierto OpenSER, en el afio 2005.

La tarea de OpenSER es la de recibir y procesar mensajes SIP. Puede ser
configurado como Proxy SIP para establecer sesiones de telefonia IP,
videollamadas y mensajeria instantdnea; ademas, soporta el manejo de
sistemas de presencia y puede funcionar como gateway hacia servidores de
aplicaciones avanzadas tales como SMS (Short Message Service) o hacia la
PSTN.

Dos componentes esenciales en la arquitectura de OpenSER que lo fortalecen
son: el nucleo (core) y los médulos, en tanto permiten afiadir funcionalidad al
ndcleo por medio de los mddulos y no requieren modificar el nicleo para ello.
De esta manera, es posible ajustar OpenSER a determinadas necesidades,

con sélo agregar o modificar algunos de sus médulos.

OpenSER estad programado totalmente en Lenguaje C para Unix y soporta
direccionamiento IPv4 e IPv6, asi como métodos de autenticacion, autorizacion
y accounting (registro detallado) también denominado AAA; ademas cuenta con
interfaces de programacion para PERL y Java, y entre otras caracteristicas
soporta Electronic Numbering (ENUM, protocolo desarrollado por la IETF,
Internet Engineering Task Force, cuya finalidad es convertir nameros

telefénicos convencionales) (Ejemplo +5556962812, a direcciones electrénicas,


http://www.trixbox.org/
http://www.asterisknow.org/

23

utilizando el sistema de servidores DNS. De esta forma se asocia un unico
ndmero a varios servicios de comunicacion personal, por ejemplo el correo

electrénico, una pagina web, una cuenta SIP, H.323, etc.

Asimismo, dicho software se encuentra disponible para plataformas UNIX/Linux
desde su sitio oficial en Internet; y es posible instalarlo sobre sistemas Debian,
Ubuntu, RedHat, CentOS, Fedora, entre otros, por medio de su gestor de
paquetes de forma automatizada, asi, OpenSER estara funcionando en muy

poco tiempo.

OpenH323 al igual que el caso anterior, OpenH323 es un proyecto cuyo
desarrollo se basa en un solo protocolo; y aunque el protocolo H323 (ITU-T) no
fue desarrollado exclusivamente para aplicaciones de telefonia IP, sino para
videoconferencia, incluye los elementos necesarios para establecer sesiones
multimedia (audio, video y datos). Actualmente, existen protocolos
expresamente disefiados para aplicaciones de telefonia IP como SIP e IAX; sin
embargo, el protocolo Open H.323 se mantiene en el gusto tanto de algunos

fabricantes como de desarrolladores.

2.7.1 GNU LINUX

Niux (2011) hace referencia, GNU/Linux es un sistema operativo que surge
como una alternativa otros sistemas que restringian funcionalidades o cerraban
las posibilidades de crecimiento, ya sea por la imposibilidad de realizar la tarea
solicitada o por los aletargados ciclos de respuesta del proveedor. Es por ello
que los sistemas basados en GNU/Linux hacen hincapié en la flexibilidad,
balanceando alta disponibilidad y escalabilidad, obteniendo el mejor
rendimiento, gran cantidad de aplicaciones con minimos requerimientos de

hardware y bajo costo final.

Estamos frente a un concepto que es importante comprender, el paradigma del
alto costo de licencia, las restricciones al usuario, las formas tradicionales de
desarrollo y distribucion estdn cambiando radicalmente, creandose el

paradigma de la libertad en el uso de software, centrado en el usuario. Libertad


http://www.openh323.org/
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con un sistema operativo robusto, estable y en constante evolucion. En sus
inicios GNU/Linux era usado casi exclusivamente en el ambito académico, con
el paso del tiempo, y a medida que se fue popularizando Internet, se difundi6 a
otros medios. Organizaciones cientificas, organismos gubernamentales,
empresas y usuarios finales comenzaron a utilizar GNU/Linux como

herramienta diaria de trabajo.

2.7.2 LAS DISTRIBUCIONES DE GNU/LINUX

Talens (2004) nos dice que una distribucién de GNU/Linux es un conjunto de
paquetes preparados para instalar un sistema operativo completo en un disco
duro. El nucleo empleado sera Linux y gran parte de las bibliotecas y
programas del sistema seran parte del proyecto GNU (glibc, gcc, bash,...); de

ahi el nombre de GNU/Linux.

Las caracteristicas mas importantes de una distribucion serian:

o El sistema de gestién de paquetes y el formato de paquete empleado.

¢ El sistema de instalacion inicial.

e La cantidad, calidad y grado de actualizacién de los paquetes que
incluye.

e En este aspecto es muy importante saber si la distribucién dispone de

algun sistema de control de calidad.

e EIl tipo de licencias de los programas empaquetados y distribuidos;
¢ctodos se pueden redistribuir libremente?, si no es asi, ¢es facil

distinguir los que si de los que no?

e El soporte que dé a sus usuarios, tanto en lo relativo al seguimiento de
errores y problemas de seguridad como en el uso diario del sistema
(documentacién existente, foros de discusidon en los que encontrar

ayuda, existencia de soporte de pago, etc.).
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La frecuencia con la que aparecen actualizaciones de la distribucion
oficial y la relacion de esto dltimo con el soporte de las distintas

versiones de la distribucion.

Compatibilidad con el LSB o Linux Standard Base ([LSB]).Existen gran
cantidad de distribuciones de GNU/Linux, las mas populares

actualmente son:

Debian GNU/Linux desarrollada por mas de 1200 voluntarios de todo el
mundo, emplea el formato de paquete deb y los paquetes oficiales son

totalmente redistribuibles. Funciona en 11 arquitecturas diferentes.

Gentoo al igual que debian, desarrollada por voluntarios, emplea un
sistema de paquetes basado en cddigo fuente que son compilados antes

de instalar. Funciona en 6 arquitecturas diferentes.

Fedora proyecto lanzado por la compafiia Red Hat en sustitucion de la
distribucion denominada Red Hat Linux. Es un proyecto publico (aunque
sigue estando controlado por la empresa), emplea el formato de paquete
rpm y los paquetes son redistribuibles libremente.

Red Hat Enterprise Linux, distribucién comercial basada en Fedora.

SuSE Linux, distribucion comercial adquirida recientemente porNovell,

emplea el formato rpm.

Mandrake, distribucién comercial, emplea el formato rpm.
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2.7.3 ELASTIX

PaloSanto Solutions (2014) establece, elastix es un software de cédigo abierto
para el establecimiento comunicaciones unificadas. Pensando en este
concepto el objetivo de Elastix es el de incorporar en una Unica solucion todos

los medios y alternativas de comunicacion existentes en el ambito empresarial.

2.7.4 HISTORIA

Elastix se desarroll6 en el afio 2006 por la empresa Ecuatoriana PaloSanto
Solutions. Inicialmente no era una distribucion de comunicaciones unificadas
sino una interfaz para mostrar el registro de llamadas en Asterisk. A medida
gue la demanda de clientes de Asterisk incrementaba, era claro que PaloSanto

necesitaba estandarizar su instalacién para la implementacion de telefonia IP.

Con este objetivo PaloSanto Solutions decide elaborar una soluciéon que sea
capaz de instalar Asterisk partiendo de la instalacién del sistema operativo
sobre un servidor y agregando otras funcionalidades, las cuales incluian una
interfaz grafica para administracion y configuraciones basicas. Inicialmente es
implementada en varios clientes con mucho éxito, por lo cual deciden lanzar la
solucién bajo la licencia GPLv2, siguiendo los principios de la compafiia que

apuntaban al Open Source como estructura principal de negocios.

Al principio el numero de descargas no fue tan interesante, pero con mas
experiencia PaloSanto Solutions lanza una nueva version incluyendo algunas
mejoras y poco a poco varias personas empiezan a colaborar con el proyecto.
El afio 2007 la comunidad de Elastix crece, incrementando el ndmero de

descargas y usuarios alrededor del mundo.

Actualmente Elastix ha superado el millon de descargas, y ha incorporado
varios socios tecnoldgicos que colaboran en la compatibilidad de Elastix con

hardware de telefonia.


http://es.wikipedia.org/wiki/Licencia_p%C3%BAblica_general_de_GNU
http://es.wikipedia.org/wiki/Open_Source
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2.8 METODOLOGIA INFORMATICA

Astudillo (2009) refiere un sistema de cursos de accion simultanea y/o
secuencial que incluye personas, equipamientos de hardware, software y
comunicaciones, enfocados en obtener uno o mas resultados deseables sobre
un sistema de informacion. El inicio de un proyecto informatico generalmente
esta dado en la solicitud de requerimientos de los usuarios, y siendo que los
diferentes sistemas de Informacion abordan los diferentes tipos de problemas
organizacionales; podemos clasificar a los Sistemas de Informacion segun
sean las aplicaciones que necesite cada usuario en: Sistemas de
Transacciones, Sistemas de Soporte para la toma de decisiones, y Sistemas

Expertos.

2.9 METODOLOGIA DE DESARROLLO DE HARDWARE LIBRE

De acuerdo con las valoraciones de Cenditel (2009) la metodologia posee tres
procesos, en el de conceptualizacion se busca delimitar los alcances que se
quiere para el proyecto en estudio, en el proceso de administracion se busca la
planificacién para el disefio, fabricacion y pruebas del dispositivo. Por ultimo el
proceso de desarrollo en el cual se especifican los pasos que en principio se

deben cumplir, dependiendo de la naturaleza del dispositivo.
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Figura 2.1 El Proceso de desarrollo

Fuente: CENDITEL (2009)
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2.9.1 PROCESO DE CONCEPTUALIZACION DE PROYECTOS

En este proceso se analizan problemas y necesidades de las comunidades que
pudiesen requerir de una solucion en area de hardware. El analisis planteado
conlleva a la reflexion sobre los problemas y sus posibles soluciones. La
actividad de reflexion tiene como objetivo principal proponer soluciones
pertinentes a los problemas planteados, en las cuales se consideren tanto los
beneficios como el impacto que dichas soluciones puedan causar sobre la
comunidad. En este proceso se debe destacar, que las soluciones planteadas o
parte de ellas sean pertinencia de otra area como por ejemplo el desarrollo de

alguna aplicacion de software requerido para el disefio del hardware.

e Actividad: nombre especifico de la actividad a desarrollar dentro del

proceso de administracion.

¢ Responsable/Participantes: describe los individuos que tienen asignada

una responsabilidad o participan en alguna actividad.

¢ Insumo: Entrada (documento, plantilla, informe, etc.) necesaria para el

desarrollo de una actividad especifica.

e Observaciones: Campo para establecer observaciones relacionadas a la

actividad.

e Técnicas/Herramientas/Plantillas: listado de técnicas, herramientas,
plantillas que pueden ser aplicables para desarrollar una actividad

especifica.

e Productos: Listado de productos finales resultado de una actividad
especifica.



30

(%) Rama: Haroware Libre

Analisis y reflexion sobre problemas y soluciones <=
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f
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es factible?

|dentificacion de los actores que podrian
Integrar a comunidad de desarrollo del proyecto de HL

Elaboracion de la propuesta de desarrollo del proyecto de HL

Figura 2.2 Proceso detallado de conceptualizacion

Fuente: CENDITEL (2009)
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2.9.2 PROCESO DE DESARROLLO DE PROYECTOS EN HARDWARE LIBRE

Se parte de una descripcion detallada del alcance y caracteristicas del
hardware a desarrollar, descripcién que ha sido preparada en los procesos de
conceptualizacién y administracién. Al comienzo del proceso de desarrollo
dependiendo de la naturaleza del hardware a disefiar, se puede dividir en tres
pasos concurrentes: Especificacion de Hardware Estatico, Programacion de
Dispositivos, Desarrollo de IC (Circuito Integrado). Esas areas pueden activarse
0 no segun los requerimientos del proyecto. En todo caso, normalmente
siempre estara incluida en alguna medida la Especificaciéon de Hardware
Estatico. Estos pasos de desarrollo se ocupan de generar y depurar los disefios
gue sean necesarios para implementar las caracteristicas requeridas. Este
proceso necesariamente las lleva a trabajar en forma coordinada, para que sus

resultados puedan integrarse entre si (Medrano, 2011).

@ Descripcion de la Seleccion de los
aplicacion a desarrollar estandares de desarrollo w

. , Elaboracion o
Elaboraci6n o actualizacién

. «— actualizacion del
/ de la pagina web del proyecto olan del proyecto

Conformacion ;
Elaboracidn del

de la comunidad ——» plan por fteracién
de desarrollo
Administracion técnica
del proyecto

Seguimiento de las tareas que
realiza el equipo de desarrollo

Integracion del proyecto de los

|
aportes de los colaboradores

Figura 2 .3 Proceso de desarrollo

Fuente: Medrano (2011)
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2.9.3 PROCESO DE DESARROLLO EN HARDWARE LIBRE

s6lo en este sentido /~
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®

* Liberacion de versiones estables, las versiones de prueba
pueden ser liberadas en cualquier paso del diagrama.

Figura 2. 4 Proceso detallado del desarrollo de hardware libre

Fuente: Medrano (2011)

Se parte de una descripcion detallada del alcance y caracteristicas del
hardware a desarrollar, descripcion que ha sido preparada en los procesos de
conceptualizacion y administracion. Al comienzo del proceso de desarrollo
dependiendo de la naturaleza del hardware a disefiar, se puede dividir en tres
pasos concurrentes: Especificaciéon de Hardware Estéatico (a), Programacion de
Dispositivos (b), Desarrollo de IC (c). Esas areas pueden activarse o no segun
los requerimientos del proyecto. En todo caso, normalmente siempre estard
incluida en alguna medida la Especificacion de Hardware Estatico. Estos pasos
de desarrollo se ocupan de generar y depurar los disefios que sean necesarios
para implementar las caracteristicas requeridas. Este proceso necesariamente
las lleva a trabajar en forma coordinada, para que sus resultados puedan

integrarse entre si.
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CAPITULO I11. DISENO METODOLOGICO

El presente trabajo se realizé entre los meses de abril y septiembre de 2014 en
el Hotel Higuerdén de la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi
Manuel Félix Lopez, del Cantdon Bolivar situado en el campus Politécnico de la
Institucion, El proceso de desarrollo inicid con el analisis de la informacion
mediante la ejecucion de entrevistas no estandarizadas, dirigidas al director de
la Carrera de Turismo y personal que labora en el Hotel; donde se implementé
un sistema de comunicacion con teléfonos IP que mejoré el flujo de informacién
entre sus departamentos, como método informéatico se usé el método de
hardware libre pare el estudio y factibilidad de la instalacién de los equipos,

obteniendo resultados favorables.
3.1 METODO INFORMATICO

3.1.1 METODO DE HARDWARE LIBRE

El trabajo se lo realiz6 en un tiempo de 6 meses, elaborando la instalacion de la
red y equipos de telefonia IP, a continuacion se detalla los procesos que usa
esta metodologia como son el proceso de conceptualizacién, el proceso de

administracion, y el proceso de desarrollo.

Utilizando el proceso de conceptualizacion se visitd el lugar de investigacion,
donde se establecié una entrevista informal con el Director de la Carrera de
Ingenieria en Turismo viendo la necesidad de dotar de un sistema de
comunicacion al Hotel Higuerdn, luego de realizar el debido levantamiento de

informacién se establecié los equipos a utilizar.

En los siguientes cuadros (Cuadro 3.2 — 3.4) se detalla paso a paso el proceso

de conceptualizacion donde el cuadro posee los siguientes campos:

Actividad: nombre especifico de la actividad a desarrollar dentro del proceso

de administracion.

Responsable/Participantes: describe los individuos que tienen asignada una

responsabilidad o participan en alguna actividad.
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Insumo: Entrada (documento, plantilla, informe, etc.) necesaria para el

desarrollo de una actividad especifica.

Observaciones: Campo para establecer observaciones relacionadas a la

actividad.

Técnicas/Herramientas: listado de técnicas, herramientas, plantillas que

pueden ser aplicables para desarrollar una actividad especifica.

Productos: Listado de productos finales resultado de una actividad especifica.



Figura 3.1 Proceso de conceptualizacion

Analisis y reflexién sobre problemas y soluciones

O ¢Solucion en el area de
desarrollo de hardware?
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Estudio de factibilidad del desarrollo de Investigacién de Hardware
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Desarrollo no Factible
¢ El desarrollo es factible?

Elaboracion de la propuesta de desarrollo de la investigacion.

Fuente: CENDITEL (2009)




Cuadro 3.2 Pasos de conceptualizacion

Paso: Andlisis y reflexiéon sobre problemas y soluciones

36

Actividad

Identificar
problemas
y
necesidad
es
Analisis y
reflexion
sobre los
problema
Sy sus
posibles
solucione

S

Responsables/

Participantes
Responsables:
El autor
Participantes:
Ing. Luis
Andrade
Responsables
El autor
Participantes:
Ing. Luis
Andrade

Insumo

Se
identifi
co el
proble
ma,
falta de
comuni
cacion
entre
los
depart
amento

S

Observaci

ones

Se
considerd
la solucién

mas
adecuada,
teniendo en
cuenta los
impactos o
riesgos que
se pudieron
presentar
sobre el

Hotel

Técnicas/

Herramientas

Técnicas:

Entrevistas

Técnicas:
Planificacion
estratégica
de la
ubicacion de
los teléfonos
IP

Productos

Propuest
ade
Solucione

S



Cuadro 3.3 Pasos de conceptualizacion
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Paso: Estudio de Factibilidad del desarrollo de la investigacion de Hardware

Libre

Actividad Responsable/ Insumo @ Observacio Técnicas/  Productos
Participante nes Herramienta
s
Determina Responsable @ Solucione Para el Estudio de | Estudio de
cion sila S: s estudio de factibilidad | factibilidad
solucién El autor factibilidad del del
planteada @ Participantes fue desarrollo. = desarrollo.
se puede importante
llevar a Ing. Luis considerar la
cabo por el Andrade disponibilida
autor El autor d, el tiempo
de
implementaci

7

on.
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Cuadro 3.4 Pasos de conceptualizacion

Paso: Elaboracion de la propuesta de desarrollo de la investigacion.

Actividad Responsables/ Insumo Observac  Técnicas/ Productos
Participantes iones Herramienta

S

Elaborar la ' Responsable: | Elaboraci No hubo Propuesta Propuesta

propuesta El autor. on del ninguna del del

del Participantes: Plano observaci desarrollo de  desarrollo
desarrollo El autor con los on la dela

dela puntos investigacion = investigacio

investigaci fijos de la Visio 2013 n

6n instalacio

n de
teléfonos

P
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En el proceso de administracion se utilizé una red de area local, la cual consta
de teléfonos IP, internet por cable e inaldmbrico. Se implementaron 18
teléfonos los que se ubicaron en 11 habitaciones, 2 oficinas, 2 cocinas y en los
departamentos de sala de profesores, lavanderia, recepcion y menaje; ademas
se dejo 14 puntos disponibles para conexién de internet por cable situados en
las habitaciones, recepcion y 2 puntos en una oficina. Para la conexion WIFI se
utilizé 9 Access Point marca Cisco los que se encuentran ubicados 3 en el
pasillo de la habitaciones, oficina del Director de Carrera, Sala de profesores,

restaurante y 3 aulas.

El equipo principal se encuentra a lado de la cocina en un pasillo estratégico,
en el cual se instal6 un gabinete de pared de 18 ur, donde esta ubicado el
servidor que funciona con Elastix 2.4, 3 switch de 24 puertos administrables, 3
Patch Panel, 3 organizadores y el respectivo cableado que conecta a los

diferentes equipos.

La ubicacion que se le dio a los dispositivos fue a las siguientes razones

técnicas:

Eleccion del medio.- Se deben proveer un minimo de dos tomas/conectores
de telecomunicaciones para cada area de trabajo individual. Una se debe

asociar con un servicio de voz y la otra con un servicio de datos.

Medicién del cableado.- Se deber realizar la debida medicién de la distancia
adecuada entre los diferentes puntos y el equipo principal, esto para evitar

excederse en el cableado.

Colocacion de las canaletas plastica.- Para la colocacion de las canaletas
plastica simplemente se debe tomar las medidas ya establecidas, cortar las

canaletas, y atornillarlas con tornillos tira fondo.
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Consideraciones de aterrizaje.- El aterrizaje debe cumplir los requerimientos
y practicas aplicables en cada caso. Ademas, el aterrizaje de
telecomunicaciones debe estar de acuerdo a los requerimientos de la norma
EIA/TIA 607

Polvo y electricidad estatica.- Se debe evitar polvo y la electricidad estatica
utilizando piso de concreto, terrazo, loza o similar (no utilizar alfombra). De ser
posible, aplicar tratamiento especial a las paredes pisos y cielos para minimizar

el polvo y la electricidad estatica.

Prevencion de inundaciones.- Las conexiones deben estar libres de cualquier
amenaza de inundacion. No debe haber tuberia de agua pasando por (sobre o

alrededor) de ellas.

lluminacidén.- El lugar donde se implemente las conexiones debe estar bien
iluminado, las paredes deben estar pintadas de colores claros para mejorar la
visibilidad.

Localizacién.- Se recomienda localizar que la ubicacién del equipo principal o
cuarto de telecomunicaciones debe estar lo mas cerca posible del centro del

area en que se trabajo.

Potencia.- Debe haber tomacorrientes suficientes para alimentar los
dispositivos a instalarse. El estandar establece que debe haber un minimo de

dos tomacorrientes dobles de 110V.

Se utiliz6 el teléfono Grandstream GXP 1165 el cual dispone de diversas
funcionalidades como una cuenta SIP, capacidad para realizar hasta 2
llamadas simultaneas y pantalla grafica LCD de 128x40 pixeles. Ademas
cuenta con 3 teclas programables XML, doble puerto de red con PoE integrado,
conferencia tripartita y descolgado electrénico (EHS) con los auriculares
Plantronics. También ofrece audio de calidad superior, posee las funciones
principales de telefonia de Ultima generacidn, informaciéon personalizada y
servicio de aplicaciones personalizables. Tiene la capacidad de realizar

aprovisionamiento automatizado para facilitar la programacién e instalacion.
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Ofrece proteccion de seguridad avanzada para mayor privacidad, y una amplia
interoperabilidad con la mayoria de las compafiias lideres de dispositivos Yy
plataformas SIP/NGN/IMS. El GXP 1165 es una opcion perfecta para las
pequefias y medianas empresas que buscan un teléfono IP de alta calidad, rico

en funciones y a un costo muy asequible.

FUNCIONES DESTACADAS

+ Pantalla grafica LCD de 128x40 pixeles

* 1 cuenta SIP, capacidad para realizar hasta dos llamadas simultaneas, 3
teclas programables XML, conferencia tripartita

» Agenda telefonica de hasta 500 contactos e historial de llamadas con un
maximo de 200 registros

» Servicio automatizado de informacion personal (Por ejemplo, el estado del
tiempo), personalizacién de tonos de timbrado

* Doble puerto de red de 10/100Mbps, PoE integrado

* Aprovisionamiento automatizado usando TR-069 o archivo de configuracion
XML encriptado AES, SRTP y TLS para avanzada proteccion de seguridad, y
802.1x.

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Cuadro 3.5. Especificaciones Técnicas

SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS,
ARP/RARP, ICMP, DNS

Protocolos Y1 (A record, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, TELNET,
Estandares TFTP, NTP, STUN, SIMPLE,
TR-069, 802.1X, LLDP, LLDP-MED, LDAP, IPv6, TLS,
SRTP

Interfaces de red Doble puerto de red auto sensitivo de 10/100Mbps, PoE
integrado(Solo
GXP1165)
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Pantalla Grafica

Pantalla LCD de 128 x 40

Teclas de funcién

1 Cuenta SIP, 3 teclas programables sensitivas al
contexto XML, 5Navegacién/Menu/Tecla de volumen, 9
teclas de funcion dedicadas al Directoriotelefonico,
MENSAJE (con indicador LED), EN ESPERA,
TRANSFER,CONFERENCIA, FLASH, ALTAVOZ,
VOLUMEN, MARCAR/REMARCAR

Cédec de Voz

Soporta los principales cédec de voz como G.723.1,
G.729A/B, G.711ul/a,
G.726-32, G.722 (wide-band), iLBC, in-band y out-of-
band DTMF (in audio,
RFC2833, SIP INFO)

Funciones de

En espera, transferir llamada, Reenviar Ilamada,
conferencia de 3 vias, agenda
telefénica descargable a través de XML, LDAP con

telefénica hasta 500 contactos, llamada
en espera, historial de llamada de hasta 500 registros,
marcacion automatica al
descolgar, respuesta automatica, Marcar con un clic,
plan de marcado flexible,
hot-desking, tonos de musica personalizados, servidor
de redundancia y de respaldo

Audio HD Si, Auricular HD con soporte para audio de banda ancha

Conector para
manos libres

RJ9, Soporta conmutador de descuelgue electrénico

(EHS) con auriculares de Plantronics

Base de soporte

Si, 1 posicion de angulo disponible

Montaje en pared

Si

QoS

Capa 2 (802.1Q, 802.1p) y Capa 3 (ToS, DiffServ,
MPLS) QoS

Contrasefia para usuario y administrado, autenticacion
basada en MD5 y
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Seguridad

MD5-sess, archivo de configuracién encriptado AES de
256 bits, TLS, SRTP,802.1X para el control de acceso a

medios

Multi-lenguaje

Inglés, Aleman, Italiano, Francés, Espafol, Portugués,
Ruso, croata, Chino
Simplificado, Chino tradicional, Coreano, Japonés y

mas.

Actualizacion y
aprovisionamiento

Actualizacion de firmware a través de
TFTP/HTTP/HTTPS, Aprovisionamiento
masivo usando TR-069 o archivos de configuracion XML

encriptados AES

Alimentacion y
eficiencia de
energia verde

Adaptador de corriente universal:

Entrada: 100-240VAC 50-60Hz; Salida: 5VDC, 800mA
Alimentacién sobre Ethernet (Power-over-Ethernet)
integrado (Deteccién

automdtica incorporada: Cisco y el estandar IEEE
802.3af)

Consumo de energia maximo 2.5W (adaptador de
corriente) o 3W (PoE)

Fisico

Dimensiones de la unidad: 154mm (Ancho) x 200mm
(Largo) x 79mm

(Profundidad) (con el auricular colgado)

Peso de la unidad: 0.6kg

Peso del paquete: 1.03kg

Temperaturay
humedad de
operacion

Operacion: 32-104

F /0-40

C, 10-90% (sin condensacion )
Almacenado: 14-140

o]

F/-10-60

o]

C

Contenido del
paguete

Teléfono GXP1160/GXP1165, auricular con cable, base
estandar, Adaptador de

corriente universal, cable de red, guia de instalacién
rapida

Conformidad

FCC Parte 15 (CFR 47) Clase B; EN55022 Clase B,
EN55024, EN61000-3-2,

EN61000-3-3, EN60950-1; AS/NZS CISPR 22 Clase B,
AS/NZS CISPR 24, RoHS;

UL 60950 (adaptador de corriente)

Fuente: Grandstream (2014)

En el proceso de desarrollo una vez lista la red se procedi6 a la instalacién y

configuracién del servidor, el cual se detalla paso a paso a continuacion:




INSTALACION ELASTIX 2.4 64 BITS

Una vez ingresado el cd de instalacion:

Aparece la pantalla principal de instalacion la cual es la siguiente:

elastix

FREEDOM TO COM

To install or upgrade in graphical mode, press the <ENTER> key.
To install or upgrade in text mode, type: linux text <ENTER>.

— Use the function keys listed below for more informatiom.

[F1-Mainl [F2-Options] [F3-Generall [F4-Kermell [F5-Rescuel
boot: _

Foto 3.1 Pantalla inicial de Elastix.

Pulsamos ENTER, para comenzar con la instalacion.

45
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Seleccionamos el Idioma Spanish, “Espafiol”.

Ukrainian

between elements

Foto 3.2 Seleccion de idioma.

Seleccionamos el tipo de teclado “es”.

—latinl-nodeadkeys
dk
dk-latini
dvorak
ES

entre elementos | <Espacio> seleccion

Foto 3.3 Seleccidn tipo de teclado.



47

Seguimos y nos pide crear el tipo de particion seleccionamos la primera opcion

Pulsamos Aceptar para su creacion:

e Linux en d lsposit luos se lecclona d os Yy crear d
Lo PO ible en dispositivos seleccionados y crear disefio
0o personalizado.

LQué unidades desea utilizar para esta instalacién?
L[]

sda 1438797 MB (ATA ST15688DLBB3-9UT1)

I Anterior ]

seleccién | <F2> afiadir disposi

Foto 3.4 Creacion de particion.

Indica si queremos revisar la particion, se seleccion6 No, damos enter.

Revise la capa de particiones

&Revisar y modificar la capa de particiones?

b>s<Alt-Tab> entre elementos | <Espacio> seleccionar | <F12Z> siguiente

Foto 3.5 Revision de particion.
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Una vez creada nuestra particibn, muestra si se quiere configurar nuestra

tarjeta de red, indicamos "Si” y se activé las opciones:
Activar al Inicio

Activar soporte IPv4

ation 82579V Gigabit Netuork Conmoctie
:E4

[*]1 Activar al
[x] Activar soporte

[ 1 Activar soporte

ab>/<Alt-Tab> entre elementos | <Espacio> seleccionar

Foto 3.6 Configuracion de red.

Podemos asignar a nuestra tarjeta de red una direccién IP 0 que se la asigne

un servidor DHCP, en mi caso se usé la opcion de DHCP:



Ryt ﬁ su siséé-n. Si no iﬁce
sera conocida como

*localhost.’

amente a través de

entre elementos

Foto 3.7 Configuracion del host.

Indicamos la zona horaria:

Amer icas/Guadeloupe
AmericasGuatemala
Amer icasGuyana
AmericarsHalifax

I Anterior ,

entre elementos | spacio>

Foto 3.8 Seleccion de uso horario.

49
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Escribimos una contrasefia para el usuario "ROOT":

clearla. ll‘ecuer&c qu ";
lrtraseﬂa de root es muy inportante
para la seguridad del sistema.

Contrasefia:
Contrasefia (confirmar):

- —

Tab> entre elementos | <Espacio>

Foto 3.9 Contrasefia de root.
Ya con esto, empezara la instalacion de Elastix:

Formateo del sistema de archivos.

—| Formateo |

Formateo del sistema de archivos ~ ...

<Tab>s<Alt-Tab> entre elementos | <Espacio> seleccionar i <F12> siguiente

Foto 3.2.1 Inicio de formateo de archivos.
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Finalizacion del formateo de sistema archivos.

{ Formateo |

Formateo del sistema de archivos /

<Tab>~/<Alt-Tab> entre elementos | <Espacio> seleccionar i <F12> siguiente

Foto 3.2.2 Finalizacion de formateo de archivos.

Inicio de la instalacion.

Inicio de la instalacién |—

Iniciando el proceso de instalaciénm.
Esto puede tardar varios minutos...

Total:

'Tab>s<Alt-Tab> entre elementos | <Espacio> seleccionar i

Foto 3.2.3 Inicio de la instalacién.
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Finalizacion de la instalacion.

Pagquetes

Total: 462
Completado: 456
Restante:

<Tab>/<Alt-Tab> entre elementos | <Espacio> seleccionar

Foto 3.2.4 Final de la instalacion.

Una vez finalizado, se reiniciara y nos pedird una contrasefia para root y
nuestro panel de administracion PBX:

11 now ask for a password for user ’admin’ P
> min’ that w
*: Elastix Web Login, FreePBX, UTiger, A2Billing a:i

Foto 3.2.5 Ingreso de contrasenfas.
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Se confirma la contrasefia ingresada. Aceptar

ease (redconfirm your new password for freePBX ’admin’ :

Foto 3.2.6 Confirmacion de contrasefia.

Con esto terminard la instalacion de "Elastix".

Una vez realizada la instalacion se reinicia automaticamente, nos pedira
acceder al servidor mediante el usuario root y la contrasefia correspondiente,
hecho esto nos refleja una direccion IP la cual la utilizaremos para ingresar al

panel de administracion PBX.

Se ingreso al mend PBX y se agregoé las extensiones antes mencionadas del
sistema de comunicacion a continuacion se muestra el ingreso al panel de

administracion PBX y el procedimiento para agregar las extensiones.

INGRESO AL PANEL DE ADMINISTRACION PBX.

Por defecto ingresamos como nombre de usuario “admin” y la contrasefna

establecida durante la instalacion.
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Archive Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda ==

€ Elastix - Pagina deIngreso % | +

€ © @& hitps//10.10.7.116 e | Bl - sing PAled & 0% @ =

) elastix’

EE0OM TO COMMUNIGATE

Ingresar

Se ingres6 al mend PBX y procedio a realizar los siguientes pasos para
agregar las extensiones, esta configuracién se utilizé tanto para los teléfonos
IP, como para los Smartphone.

CREACION DE EXTENSIONES

Para crear una extensién damos Clic en las opciones en el siguiente orden:

PBX>>Extensiones como se muestra en la imagen:

Archivo Editar Ver Higtorial Marcadores Herramientas Ayuda == =

© Elastix x \+

€ @ hitps//10.10.7.116/ Tmenu=y

PBX Configuration| Operator Panel Voicemail Monitoring Batch Configurations Conference Flash Operator Panel | VoIP Provider
) — I * ?
Add an Extension 2

Please select your Device below then click Submit

Ru

Troncales

Rutas Eni

Zap Channel DIDs

Lookup

Day/Night Control
Sigueme

IVR

i

O -]
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Para seleccionar el tipo de Extensiéon (SIP) damos Clic en el menu desplegable
y hacemos la seleccion, por defecto la que aparece activa es Generic SIP

Device, esta es la que vamos a seleccionar.
Para continuar damos Clic en Submit.

Vamos a proceder a crear cada una de las extensiones, asignando los 4
parametros basicos, para nuestro ejemplo vamos a crear la siguiente

extension:

1.- Tipo de Extension: SIP

2.- Numero de extension: 118

3.- Nombre de extension: COCINA PRINCIPAL
4.- Clave de la extension: hotel2014

Buscar los campos a llenar como se muestra en la siguiente imagen, los demas

campos se dejan tal como estan.

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda o |- B | 3|
| @ Elastix x | +
€ © @ hitps/10.10.7.116/index.phy | |8~ sing Pl $ O0% © | =
7 PBX Configuration Zk x ? 1
> —
| Extensiones Add SIP Extension 2
| cédigos de
funcionalidades =
| configuracién General
| Rutas salientes Sel Extenason
Troncales
|
| User Extension 118
| Rutas Entrantes :
Zap Channel DIDs Risplay Nama 3
| Anuncios CID Num Alias B
| B & +
Blacklist SIP Alias
CallerID Lookup
Sources

Day/Night Control Extmaiontpvons

Sigueme
VR Qutbound CID
g;fau:e AL Ring Time Default[4]
- Call Waiting Disable [&] e

Grupos de Timbrado
Condiciones de Tiempo Call Screening Disable =l
Time Groups

<1145
RECEPCION <115>
Pinless Dialing Dizzble [=] MENAJE <11

& Emergency CID COCINA AUXILIAR <117> -~
Conferencias

Languages
i

ﬁ@ - |L|[_] ES . @ 4 WP
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© Elastix -

(€ © @ hitps//1010.7.116/index.php = c‘!, Bing Alee 8O % © =
Mdsica en Espera DID Description { a
Conjuntos de PIN Add Inbound DID
Paginacion e —_—

Intercomunicacién Add Inbound CID
Estacionamiento

Grabaciones del Device Options

Sistema

VoiceMail Blasting
‘Acceso Remoto

This device uses sip technology.

Devolver Llamada secret hotel2014
DISA dtmfmode rfc2833
Opcién

freePBX Sin embeber

Dictation Services

Dictation Service |Diszbled
Dictation Format | 0gg vorbis [«
Email Address {

Language

Para finalizar la creacion de la extensién damos clic en Submit, Luego para
aplicar la configuracion damos clic en lo resaltado con rosado, Apply
Configuration Changes Here.

| @ Elastix
G‘ © @ https://1010.7.116/indexphp v ¢ |8~ sing Alerd ¢ 0% O

Delete Voicemail @ i -
IMAP Username

IMAP Password

VM Options

VM Context default

VmX Locater

VmX Locater™ |Disabled [~

Use When: [ unavaissie [ busy
Voicemail Instructions: Standard voicemail prompts,

Press 0: [¥] 5o 7o Operator

| submit
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Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda =]
[ © Eastix x \
€ | @ https//10.10.7.116/index.phptype= setup&display= extensions Cc | |8~ zing Al &8 0% @ =

FeYR[Ie K0T K

e

Tools Flash Operator Panel | VoIP Provider

% PBX Configuration ZIk % ?
» =

Extensiones Add an Extension

Cédigos de ADRIAN CHAVEZ <100>
funcionalidades Please select your Device below then click Submit HABITACION 101 <101>
Configuracién General

Rutas Salientes Device ’

Troncales
— Device |Gensric SIP Davica  [3]

Rutas Entrantes

Zap Channel DIDs

Anuncios

Submit
Blacklist

CallerID Lookup == :
Sources HABITACION 1

Day/Night Control HABITACION 11
Sigueme HABITACION 11
VR OFICINA <112>

Queue Priorities SALA DE PROFESORES <113>

Colas

https://10.10.7.116/ind I lay= it =reload _ m
Bl = el

Al finalizar la creacion de la extension, en el lado derecho de la pantalla se

DIRECCION DE CARRI

visualiza las extensiones creadas, si se quiere cambiar algun valor Gnicamente

se da Clic sobre la extension que se quiere modificar o borrar.

Para proceder a crear todas las extensiones se sigue los mismos pasos,
simplemente se da Clic en el botén de Submit y se procede a llenar los campos

correspondientes.

Ya creada las extensiones se configurd los teléfonos IP con el siguiente

procedimiento:

Presionamos la tecla de Menu- Config

Foto 3.2.7 Ingreso al menu configuracion.
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Ingresamos a SIP- SIP Proxy

Foto 3.2.8 Ingreso al menu SIP.

Foto 3.2.9 Ingreso al mend SIP Proxy.

Ubicamos la direccién IP del servidor de Elastix- Presionamos OK

Foto 3.3.1 Ubicacion de direccion IP del servidor.
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Ingresamos a SIP User Id y ubicamos la extension pertinente ya ingresada en

la en el panel de configuracion de Elastix en este caso es 103.

Foto 3.3.2 Ingreso al menu SIP User ID.

Foto 3.3.3 Ingreso del nimero de extensién.

Procedemos a ingresar a SIP Password, ingresamos la contrasefia ubicada en
el panel PBX de la creacion de las extensiones.
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Foto 3.3.4 Ingreso al mend SIP Password.

Para finalizar seleccionamos SAVE vy listo nuestra cuenta SIP esté activa y lista

para realizar y recibir llamadas.

Foto 3.3.2 Guardado de la configuracién.

Para comprobar que la cuenta SIP se encuentre activa ingresamos al panel de
configuracién del teléfono Grandstream GXP 1165 mediante la direccion IP del
mismo, como sabemos esto presionando la tecla de MENU — STATUS y nos
refleja la direccion IP.

Ingresamos dicha direccion y seleccionamos el idioma y ubicamos la

contrasena por defecto “123” y visualizamos que la cuenta esta activa.
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Archivo Editer Ver Higtorial Marcadores Herramientes Ayuda o o]
—

J (G Grandstream | TeléfonoIP ... % '\\'l'
€ @ @10107107 c |8~ sing A B ¥ O% G =

-

CONTRASENA _ Iniciar sesién
Lenouere TG

Copyrigl Grandstream Networks, Inc. 2014. T

Archivo Editer Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda | =N R
P e e Y

J (G Estado de la cuents x "\\+
€ i @ 10107.107/=page:status_account ¢ || Bl - sing Aerd ¥ O G =

Grandstream GXP1165 Usuario Cerrar sesién | Reiniciar [Nt
%dﬁmm Estado Ajustes Mantenimiento  Agenda telefénica

Version 1.0.6.7

3 Estado de la cuenta

Estado de la cuenta

Estado de la Red Cuenta Registrar SIP
sistema

Copyright © Grandstream Networks, Inc. 2014. Todos los derechos reservados.

Para finalizar configuramos la fecha y hora de los teléfonos IP, ingresamos en

la pestafia Ajustes- Fecha y Hora.
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o le sl

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

J G Estado de la cuenta

€ i @10107107

x‘\\+

Al ¥ 0% O

Usuario Cerrar sesién | Reiniciar m

Estado Ajustes Mantenimiento Agenda telefonica

Grandstream GXP1165
Llamada Func
Control de audio

gndstmm
Pantalla LCD

N Estado dEmTamm

Estado de la cuenta Senvicio Web

Estado de la Red Cuenta
Informacion del Cuenta 1
sistema

Version 1.0.6.7

Registrar SIP

odos los derechos reservados.

Copyright © Grandstream Networl

Paso siguiente modificamos los campos como muestra en la imagen, para que

se adapte a la fecha y hora correspondiente.

o] & s

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientss Ayuda

| G Ajustes x \(+

Pleed ¥ 0% O

€ i @ 10107.113/=page:settings

tal

Versién 1.0.6.7

>

Fecha y hora

Tiempo de Zona Auto-definido

[¥] Permitir DHCP Opcicn 2 para reemplazar la configuracién
de zona horaria

MTZ+6MDT+5,M4.1.0,M1

I Formato de Fecha: dd-mm-aaaa :
I Formato de Hora 2 12 HORAS © 24 HORAS

A il )

f
Control de audio Servidor NTP us.pool.ntp.org
Pantalla LCD Permitir Opcién 42 de DHCP B
para omitir servidor NTP o BT
Fechay hora
I Zona Horaria I GMT-05:00 {Eastern Time without daylight sawE

Copyright © Grandstream Networks, Inc. 2014. Todos los derechos reservados.

m
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Para finalizar con el procedimiento de configuracion de los teléfonos IP

Grandstream GXP 1165 damos clic en Guardar y aplicar.

| G Ajustes X

:(- ] @10.10.7.107'=page:-:-ettings,:late_ﬂme v C“.' Bing P‘ ﬁﬁ ¥y O @" =

Guardado y aplicado con éxito.

Como parte del desarrollo de la telefonia IP también se utilizé el Softphone
ZolPer, el cual se lo instalé en Smartphone con tecnologia Android donde para
convertirlos a teléfonos IP inalambrico mediante ZolPer se realiz6 la siguiente

configuracion.

Cuando esté instalado Zoiper se procede a configurar la extensién ya

ingresada en el servidor Elastix, siguiendo el siguiente procedimiento:

Ejecutamos Zoiper, seleccionamos Config - Accounts.



(=]

Calllog Contacts

&3 Accounts

™ Audio

[ M Video

‘i) Connectivity

Call recording

EG QuickiMemo

Se accede a la opcién SIP y procedemos a ingresar los datos de nuestra
cuenta SIP en ZolPer

| 76% 1 15:39

LG QuickMemo
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Se procede a llenar los siguientes campos ya ingresados en la creacion de las

extensiones:

Account name: Nombre de la cuenta (Puede ser el nimero de extension o el

nombre de la extension)

Domain: La direccion IP del servidor Elastix

User name: El niUmero de extension

Password: Clave de la extension

Damos Clic en Save, para que el teléfono se registre con la PBX-IP Elastix y

listo esta configurado nuestro Smartphone.

Account nhame

Authentication

Host

Username

Password

Optional

Save | | Cancel |

El dispositivo estara listo para hacer y recibir lamadas de igual manera que se

hace en los teléfonos IP Grandstream, mientras exista cobertura de la red

inalambrica Wifi el teléfono funcionara perfectamente.
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Para comprobar el correcto funcionamiento de la red, se realizé pruebas a cada

punto verificando la conexién a internet.

Para verificar la calidad de los servicios de telefonia IP, tales como voz y datos;
se realizaron las pruebas necesarias haciendo simulacros con el personal que

labora en el hotel, obteniendo resultados favorables.

Al personal del Hotel se le hizo entrega del listado de extensiones
correspondiente a cada uno de los departamentos que se instalé los teléfonos y
contrasefas de las redes WIFI; ademas del plano de la ubicacién de cada uno
de los equipos instalados, para futuros mantenimientos en la red y demas

dispositivos.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Mediante la implementacién del sistema de comunicaciéon basado en una red
de area local con teléfonos IP, se obtuvo resultados favorables por lo que se
logré mejorar el flujo de informacion del Hotel Higueron de ESPAM MFL, a
continuacion se detalla la extension y direccion ip correspondientes a los

teléfonos instalados .

Cuadro 4.1. Extensién y Direccion ip de los teléfonos

DEPARTAMENTOS EXTENSION DIRECCION IP
HABITACION 101 101 10.10.7.105
HABITACION 102 102 10.10.7.111
HABITACION 103 103 10.10.7.110
HABITACION 104 104 10.10.7.112
HABITACION 105 105 10.10.7.117
HABITACION 106 106 10.10.7.109
HABITACION 107 107 10.10.7.123
HABITACION 108 108 10.10.7.100
HABITACION 109 109 10.10.7.124
HABITACION 110 (SUIT MENOR) 110 10.10.7.113
HABITACION 111 (SUIT MAYOR) 111 10.10.7.107
OFICINA GERENTE 112 10.10.7.125
SALA DE PROFESORES 113 10.10.7.120
OFICINA DIRECTOR DE TURISMO 114 10.10.7.129
RECEPCION 115 10.10.7.121
MENAJE 116 10.10.7.131
COCINA AUXILIAR 117 10.10.7.130
COCINA PRINCIPAL 118 10.10.7.118
LAVANDERIA 119 10.10.7.102

Siguiendo una secuencia de pasos segun la metodologia que expresa Medrano
(2011) sobre el hardware libre, se disefi¢ el correspondiente plano (grafico 5)
tomando en cuenta lugares estratégicos para su ubicacién, posteriormente se
llevé a cabo la implementacion de los equipos, configuracion y posterior

comprobacion de funcionabilidades. Obteniendo asi que el Hotel Higuerdn de la
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ESPAM MFL cuente con un Sistema de comunicaciéon con Teléfonos IP que
mejore el flujo de informacién entre sus departamentos, logrando asi mejorar la

calidad y disponibilidad de sus servicios.

Para la comprobacion del correcto funcionamiento del sistema de comunicacion

[ Comentario [rE1]: ¢

con telefonia IP, se realizo las siguientes pruebas:
e Encuesta a los trabajadores del Hotel
e Tiempo de respuestas de los servicios

A continuacién se detallan los resultados de la encuesta:

Resultado de la encuesta realizada al personal que labora en el Hotel

Higuerén.

El gréfico, muestra que el 100% del personal que labora en el hotel; cree que el
servicio de telefonia IP mejor6 el flujo de informacién entre los departamentos;

cumpliendo asi el autor con el objetivo principal.

PREGUNTA #1

L]
ENO

Gréfico 4.2 Servicio de telefonia IP
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El grafico de la segunda pregunta de la encuesta realizada, muestra que el
40% del personal que labora en el hotel; cree que la calidad el servicio de
telefonia IP es excelente y el 60% muy buena.

Pregunta # 2

W EXELENTE
[VALOR] B MUY BUENA
® BUENA

[VALOR]

HMALA

Grafico 4.3. Calidad del servicio de telefonia IP

El gréfico de la pregunta # 3, muestra que el 100% del personal que labora en
el hotel; cree que la telefonia IP es un gran aporte al desarrollo de las

actividades que ahi se realiza.

PREGUNTA # 3

L N|

ENO

Gréfico 4.4. Aporte diario de la telefonia ip.

Modelo de la encuesta realizada.
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE
MANABI MANUEL FELIX LOPEZ.

ENCUESTA DE COMPROBACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA IP EN EL
HOTEL HIGUERON

Nombre:
Cargo:
Fecha:

OBJETIVO: Comprobar el correcto funcionamiento del servicio de telefonia IP en el
Hotel Higueron.

MARQUE CON UNA X LA CASILLA CORRESPONDIENTE

1. ¢Cree usted que la implementacion del servicio de telefonia IP mejor6 el flujo
de informacién entre los departamentos del Hotel Higuerén de la ESPAM
MFEL?

sl [] No ]

2. ¢Cual es el nivel de calidad en la comunicacion del servicio de telefonia IP entre
los departamentos del Hotel Higueron?

EXELENTE ]
MUY BUENA  []

BUENA ]
MALA ]

3. ¢Cree usted que la telefonia IP fue un gran aporte al desarrollo de las
actividades diarias del Hotel Higueron?

st [] No []
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RESULTADOS DEL TIEMPO DE RESPUESTAS DE LOS SERVICIOS

Utilizando como referencia las pruebas desarrolladas por Bullan y Fino (2013)
de la realizacién de llamadas entre lineas SIP, para la comprobacion del
correcto funcionamiento del servicio; se tomé como muestra tres huéspedes del
Hotel, los cuales le solicitaban al personal algun servicio en particular, midiendo
el tiempo en que el huésped lograba comunicarse con el personal y expresarle

lo que solicita.

Como se muestra en el gréafico cuatro, sin tener telefonia IP; el primer huésped
logra establecer comunicacién y da a conocer su necesidad en un tiempo de
cinco minutos, el segundo huésped en cuatro minutos, el tercer huésped en
dos minutos. El inconveniente en la comunicacién es que no se contaba con
algun medio de comunicacién entre huésped-personal, ya que este tendria que

proceder a buscarlo por el hotel y expresarle su requerimiento.

Ya contando con telefonia IP es totalmente diferente, el primer huésped
lograba expresar su requerimiento en 45 segundos, el segundo huésped en 35
segundos, el tercer huésped en 30 segundos, lo resultados obtenidos
utilizando como medio de comunicacion la telefonia IP fue favorable logrando
minimizar tiempos en los requerimientos del huésped al personal, mejorando el

flujo de informacion y atencién de los servicios que ahi ofrecen.
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TIEMPO DE COMUNICACION

5
4
4
3
2
2
1
0,45 0,35 0,3
0 I ] -

Huesped 1 Huesped 2 Huesped 3

TIEMPO

B SIN TELEFONIA P m CON TELEFONIA IP

Grafico 4.5. Resultado del Tiempo de comunicacion

Altamirano (2014) destaca que la principal ventaja de un teléfono IP es la
movilidad, ya que se puede cambiar de lugar dentro de la red sin perder su
namero de extension. El siguiente grafico nos muestra la ubicacién de los

diferentes dispositivos instalado en el Hotel Higuerdén.
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Gréfico 4.6: Plano del sistema de comunicacion

Para realizacion de la implementacion del sistema de comunicacién con
telefonia IP en el hotel Higuerén de la ESPAM MFL, se utilizé Elastix una
herramienta Gtil que brinda variedad de ventajas en cuanto a telefonia IP en
cual es basado en el Sistema Operativo CentOS un software libre disefiado

para cumplir las necesidades en el campo de la telefonia IP.
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Segun Landivar (2008) Elastix es una distribucion de “Software Libre” de
Servidor de Comunicaciones Unificadas que integra en un solo paquete

algunas tecnologias de comunicaciones tales como:

e VoIP PBX

e Fax

¢ Mensajeria Instantanea
e Email

e Colaboracion

Al decir distribucién nos referimos al concepto de distro, es decir un conjunto de
paguetes de software que se distribuyen juntos en un mismo medio, en este
caso un CD, incluyendo el instalador y sistema operativo. Al final de la
instalacion tendremos un Servidor de Comunicaciones Unificadas listo para
produccion.

Gonzalez (2011) indica, el software libre dej6 de ser algo marginal, para
convertirse en una realidad muy habitual para muchos usuarios. Incluso
aungque no sepan que estan usandolo, cada vez mas usuarios realizan gran

parte de sus tareas informéticas gracias a él.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

El autor del presente trabajo lleg6 a la conclusiéon de que:

e Los datos obtenidos en el levantamiento de informaciéon fueron
concluyentes para determinar los equipos y sus caracteristicas
necesarias para la implementacion.

o Al elaborar el disefio de la red en un plano, se obtuvo una idea clara del
trabajo a realizar y asi definir las estrategias mas adecuadas y
pertinentes para la instalacion de los equipos.

e Los criterios y fundamentos obtenidos en las fases anteriores
aseguraron la factibilidad y facilidad de la instalacion de los equipos.

¢ Realizada la configuracion y comprobacién de los equipos se verifico el
correcto funcionamiento de los mismos.
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5.2 RECOMENDACIONES

e Se recomienda utilizar métodos para la recopilaciéon y manipulacién de la
informacion.

o Elaborar el plano, de una manera entendible para el usuario, ya que en
este se detallan los lugares donde se instalaron los equipos.

e Instalar los equipos tal como se lo establecio en el plano del sistema de
comunicacion.

e Configurar los equipos y realizar las pruebas necesarias, para
comprobar el correcto funcionamiento de los dispositivos.
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ANEXO 1

COTIZACION DE LOS MATERIALES Y EQUIPOS FINANCIADOS
POR LA ESPAM MFL
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Cotizacion de materiales y equipos financiado por la ESPAM MFL
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ANEXO # 2

ENCUESTA REALIZADA AL PERSONAL QUE LABORA EN EL
HOTEL HIGUERON.



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE
MANABI MANUEL FELIX LOPEZ.

= )
3 ( { ! \
NOMBRE: (?} wSvaro (:muuf\’ O o~ vens g; Eopr

CRRGO R . e e
" > cce0S
FECHA: //J( e (\va*f: et dey 2O “\

OBJETIVO: Comprobar el correcto funcionamiento del servicio de telefonfa IP en el
Hotel Higuerén.

MARQUE CON UNA X LA CASILLA CORRESPONDIENTE

1. ;Cree usted que la implementacién del servicio de telefonia IP mejord el flujo de
informacién entre los departamentos del Hotel Higuerén de la ESPAM MFL?

SI NOI:]

2. ;Cuil es el nivel de calidad en la comunicacién del servicio de telefonia IP entre
los departamentos del Hotel Higuerén?

EXELENTE |:]
MUY BUENA [

BUENA %
MALA ]

3. (Cree usted que la telefonia IP fue un gran aporte al desarrollo de las actividades
diarias del Hotel Higuerén?

SI NOI:]

Escaneo 1 de encuesta realizada al personal del hotel
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE
MANABI MANUEL FELIX LOPEZ.

NOMBRE: ) (0N Y Romere Ponsso

CARGO: Asistene
FECHA: |4 Jo Pcfobre

OBJETIVO: Comprobar el correcto funcionamiento del servicio de telefonia IP en el
Hotel Higuerén.

MARQUE CON UNA X LA CASILLA CORRESPONDIENTE

1. ;Cree usted que la implementacién del servicio de telefonia IP mejoro el flujo de
informacion entre los departamentos del Hotel Higuerén de la ESPAM MFL?

SI [?_{ NO[]

2. (Cuail es el nivel de calidad en la comunicacién del servicio de telefonia IP entre
los departamentos del Hotel Higuerén?

EXELENTE E
MUY BUENA [:]

BUENA B
MALA ]

3. ;Cree usted que la telefonia IP fue un gran aporte al desarrollo de las actividades
diarias del Hotel Higuerén?

SI @ NO []

Escaneo 2 de encuesta realizada al personal del hotel
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE
MANABI MANUEL FELIX LOPEZ.

: )
- N A ‘l
NOMBRE: 8 BSvaro Csuu £0D q_f (N\:,« N :&g} e

—

FECHA: Jdt-ne (Wevonas pa 201y

CARGO:

OBJETIVO: Comprobar el correcto funcionamiento del servicio de telefonia IP en el
Hotel Higuer6n.

MARQUE CON UNA X LA CASILLA CORRESPONDIENTE

1. ;Cree usted que la implementacién del servicio de telefonia IP mejoro el flujo de
informacién entre los departamentos del Hotel Higuerén de la ESPAM MFL?

SI NOD

2. ;Cuil es el nivel de calidad en la comunicacién del servicio de telefonia IP entre
los departamentos del Hotel Higuerén?

EXELENTE |:]
MUY BUENA [

BUENA 55
MALA =

3. (Cree usted que la telefonia IP fue un gran aporte al desarrollo de las actividades
diarias del Hotel Higuerén?

SI |Z] NO[]

Escaneo 3 de encuesta realizada al personal del hotel



ANEXO #3:
FOTOGRAFIAS DE LA INSTALACION DE LOS EQUIPOS.
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Foto 1 Materiales para la implementaciéon de la red
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AN ™

Foto 2. El autor instalando el rack de pared, donde se ubicé el servidor y demas
equipos.



Foto 3 El autor realizando el tendido del cable en las habitaciones del Hotel
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Foto 4 El autor colocando las canaletas del sistema de comunicacion
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Foto 5 Canaletas ya instaladas en el tumbado del Hotel
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Foto 6 El autor instalando las cajas sobre puesta y faceplate de 2 tomas.
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Foto 7 El autor en pleno proceso de ponchado de los jacks
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Foto 8 Finalizacion de instalacion de cuatro puntos de conexion internet y
telefonia IP



Foto 9 El autor instalando uno de los Access Point para internet via WIFI
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Foto 9 Configuracion por parte del autor de uno de los Access Point.

Foto 10 Access Point ya instalado y configurados.



GXP1160/1165

Small-to-Medium Business [P phone

Wikdll  Innovate Your Desktop Communication Experience

GXP1160/1165

Small-to-Medium Business |P phone

Innovate Your Desktop Commm lmodom »

Foto 11 teléfonos IP Grandstream GXP 1165
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Lenguaje QSSERD]

Foto 12 Pantalla inicial de los teléfonos IP

Foto 13 Panel de configuracion de los Teléfonos IP y de la cuenta SIP activa.
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Foto 14 Instalacién de los teléfonos IP

Foto 15 Configuracion de los Teléfonos IP
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Foto 16 El autor realizando pruebas y comprobando el correcto funcionamiento
de los Teléfonos
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Foto 18 Teléfono ya instalado y configurado por el autor
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Foto 19 El autor finalizando las conexiones en el equipo principal
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Foto 20 Equipo principal ya instalado
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ANEXO #4:
FOTOGRAFIAS DE LA INSTALACION DE ELASTIX 2.4
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Foto 21 El autor instalando Elastix 2.4
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Foto 22 Creacion de la particion en el disco para el proceso de instalacion.
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ANEXO #5:

GUIA DE INSTALACION DEL TELEFONO GRANDSTREAM GXP
1165



| GXP1160/GXP1165 no esta pre-configurado para
oportar o realizar llamadas de emergencia a ningun
ipo de hospital, agencia policial, unidad de cuidado
edico o cualquier otro servicio de emergencia. Es
u responsabilidad contratar un servicio de telefonial
e Internet compatible con el protocolo SIP, config-
rar el GXP1160/GXP1165 para utilizar dicho servi-
i0 y peridédicamente probar esta configuracion para
nfirmar que este trabajando como usted espera. Si
s requisito no es completado, es su responsabilidad
ntratar un servicio de telefonia fija o celular para|
ener acceso a servicios de emergencia.

RANDSTREAMNO PROVEE CONEXIONESASER-
ICIOS DE EMERGENCIAATRAVES DEL GXP1160/
XP1165. NI GRANDSTREAM NI NINGUNO DE
US OFICIALES, EMPLEADOS O AFILIADOS SON
ESPONSABLES DE NINGUNA DEMANDA, DANO
PERDIDA QUE ESTO PUEDA OCASIONAR Y ME-
IANTE ESTE COMUNICADO USTED RENUNCIAA
UALQUIER RECLAMO O CONSECUENCIA PRO-
ENIENTE O RELACIONADO DE LA INHABILIDAD
E CONTACTAR SERVICIOS DE EMERGENCIAS
ON EL GXP1160/GXP1165 Y SU FALTA DE NO
ABER HECHO LOS ARREGLOS DE LUGAR PARA
CCESAR ESTOS SERVICIOS DE EMERGENCIA
E ACUERDO CON EL PARRAFO ANTERIOR.
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PRECAUCIONES:

ADVERTENCIA: No apague & GXP1160/GXP1165 cuando las luces Indica-
doras se encuentren en estado intermitente al momento de Iniciar el equipo o ac-
tualzar el firmware. Esto podria ocasionar que ia unidad no continge funcionando
correctamente.

ADVERTENCIA: Solamente utilice a fuente de poder incluida en el paguete
del GXP1160VGXP1165. Wtilizar un adaptador de poder aftemativo no certficado
podria dafiar su unsdad.

INFORMACION GENERAL:

El GXP1160/1165 es la nueva generacidn de teléfonos IP para pequefias y me-
dianas empresas que cuenta con una sola cuenta SIP, hasta 2 BEamadas simulta-
neas, una pantalia grafica LCD de 128x40 pixedes, 3 teclas programables XML,
doble puerto de red con PoE integrado (solo GXP1165), conferencia tripartita y

electrénico (EHS) con los auriculares Plantronics. El GXP1160V1165
ofrece audio de alta fidelidad (HD). cuenta con las principakes funcionalidades
de telefonia de ultima generacién. posee nformacion personalizada y servicio
de aplicacones personalizables, aprovisionameento automatizado para faclitar la
programacion e instalacion, proleccion de seguridad avanzada para mayor prva-
ddad, posee una amplia inmeroperabllidad con la mayoris de las 3 * compadlas
lideres de depositvos y plataformas SIPINGNIMS. Es una opcidn perfecta para
las pequenas y medianas empresas que buscan un teléfono de alta calidad y nco
en funciones de telefonéa IP con un costo muy accesible.

LO QUE CONTIENE EL PAQUETE:

[ o=

1 x Auricutar 1 x Fuente de poder de 5V

e <o []

1 x Cable de Red Ethernet 1 x Cable Tedefénico 1 x Guia de Instalacidn Rapida

J

1 x Soporte para el Teléfono
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INSTALACION DEL TELEFONO:

Instale el soporie del
teléfono a la ranura de

Ia parte posterior.

Instalaciéon de la base del teléfono:

1. Conecte |a base en la pare posterior de Teléfono, donde esta la ranura para
& soporte;

2. Halé |a lengueta de |a horquilla del auricular;

3. Gire la pestafia y vuelva a insertara en la ranura del 1eléfono para sostener ia
bocina.

Descanso del Auricular

Lengleta con extension
hacia amba

Lengleta con extensedn
hacia abajo




CONECTANDO EL TELEFONO:

Para configurar el GXP1160/GXP 1165, siga estos pasos:
1. Conecte el auriculer a 1a unidad wtilzando el cable telefénico;

2. Conecte el puerto LAN del teléfono al conector RJ-45 de un hub/switch o router
usando el cable Ethemet.

3. Conecte el adaptador de 5V DC en el conecior de aimentacidn del teléfono en
la parte posterior, luego conecte el adaptador en una 1oma de comente, sl esta
usando un switch PoE puede omtir este paso (GXP 1165 solamente )t

4. La pantalla LCD va a mostrar un mensaje de aprovisionamiento o actusizackn
de firmware. Antes de continuar espere hasta que la pantalla muestra la hom y
|a fechs;

5. Utilzando la interfase Web integrada accediendo la direccion IP ded teléfono
en un navegador Web o mediante el tecdado, configure &l teléfono utilizando una
dwecodn IP estatica o dnamica con DHCP.
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Sugerencias para Usar el Teclado:

ﬁ

i

1. Para accesar al MENU, presione 1a tecla crcular MENU;

2. Para navegar & mend utce las tedas direcdonales;

3. Presione el botdn de MENU para confirmar su seleccion;

4. El teléfono va a salir del MENU cuando hay una llamada entrante, & auncular
€3 levantado o cuando el teléfono permanece en reposo por 60 segundos.

CONFIGURACION DEL TELEFONO:

Configurando el GXP1160/GXP1165 utilizando un navegador
Web:

1. Asegure que su teéfono este conectado a la red y tenga electricidad;
2. Presione el botdn de MENU;
3. Navegue hasta la opcidn de “Status” y pressone MENU para descubnr 1a diec-
aOnIPdemMono

4. Ingrese Ia direcclon IP del teléfono en su navegador;
5. La clave de adminstrador por defecto es “admin”; para usuarios finakes es
123
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Configurando el GXP1160/GXP1165 usando el teclado:

1. Asegdrese de gue &l 1eléfono esté en estado inactvo,

2. Pulse el boton "MENU" para acceder a las opciones del mend para configurar
& teléfono;

3. Seleccione MENU->Config. para configurar los ajustes para SIP Proxy, Proxy
de salda, SIP User ID, 1D de autenticacion SIP, Contrasefa SIP,

4. Siga las opdones de MENU para configurar las funciones basicas del teléfono
- por ejemplo: La Direccidn IP, en caso de usar una direccion IP estatica. Para ob-
tener mas informacion, consulte el Manual del usuario de ta GXP1160/GXP 1165;

5. Por favor contacte a su PSI (Proveedor de Senacio de Internet) para los ajustes
adiconales que sean necesarios para configurar & teléfono.
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ANEXO # 6
CERTIFICADOS



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE MANABI

ESPAM MFL.

Calceta, 15 de octubre de 2014

CERTIFICADO

Certifico que el Sr. ADRIAN ANDRES CHAVEZ ROCA portador de cedula
1310477284, realiz su tesis con el tema: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
DE COMUNICACION CON TELEFONIA IP EN EL HOTEL HIGUERON DE LA
ESPAM MFL, tiempo en el cual demostrd dedicacion y puntualidad en su
realizacion, la misma que ha sido de gran beneficio, ya que mejoré la
comunicacién en el Hotel.

Es todo en cuanto puedo decir en honor a la verdad.
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CERTIFICADO DE CULMINACION DE TESIS DE GRADO DE
TERCER NIVEL

Quien suscribe Ing. Ricardo Antonio Vélez Valarezo certifica que:

El egresado ADRIAN ANDRES CHAVEZ ROCA, ha culminado su trabajo de tesis
de grado previo a la obtencién del TITULO DE INGENIERO EN INFORMATICA;
cuyo tema es IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE COMUNICACION CON
TELEFONIA IP EN EL HOTEL HIGUERON DE LA ESPAM MFL.

El egresado ADRIAN ANDRES CHAVEZ ROCA, cumplié con la metodologia y
con el cronograma de trabajo establecidos para culminar su trabajo de tesis de
tercer nivel. Este sistema de comunicacidn con telefonia IP esta funcionando
de acuerdo a lo esperado y se encuentra implementado.

La tesis la realizé bajo la tutoria y supervisién de quien suscribe por lo que
certifica que la propiedad intelectual del trabajo realizado pertenece al
egresado ADRIAN ANDRES CHAVEZ ROCA.

Es todo cuanto se puede certificar en honor a la verdad, el interesado puede
hacer uso de la presente certificacién para lo que corresponda.

Calceta, 16 de octubre de 2014

Atentamente,
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Ing. Ricardo Antonio Vélez Valarezo
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