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RESUMEN

El propdsito de este trabajo, fue realizar en un estudio sobre el uso de las
tecnologias Cloud Computing aplicables al area de salud, con la finalidad de
emplear la tecnologia de Cloud Computing SaaS para mejorar el proceso de
agendamiento de citas médicas en linea del Consultorio Médico de la ESPAM
MFL. Dentro de esta exploracion se recopilaron datos por medio de encuestas
de realizada a los estudiantes y al personal que permitieron realizar un analisis
estadistico. Para el desarrollo, se utilizd6 la metodologia de ciclo de vida en
aplicaciones SaaS la cual consta de cuatro fases: requerimientos, en la cual se
realizd una visita in situ al consultorio médico para conocer los procesos de
agendamiento de citas; analisis, se utilizo el método inductivo — deductivo para
determinar la herramienta a utilizar; disefio, se selecciono la herramienta en la
nube; implementacion, comunicacion con los encargados de administrar
Bookitit; pruebas, que se realizé para verificar el funcionamiento de la
aplicacion. Los resultados evidenciaron que el uso de un sistema de
agendamiento de citas médicas fue de gran aporte para las actividades y la
asignacion de turnos del consultorio médico, ademas un 100% de los pacientes
si sienten beneficiados con este sistema.

PALABRAS CLAVE

Cloud Computing, SaaS, servicios
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ABSTRACT

The purpose of this study was to carry out a study on the use of Cloud
Computing technologies applicable to the health area, in order to use the Cloud
Computing SaaS technology to improve the online medical appointment
scheduling process of the Medical Office Of the ESPAM MFL. Within this
exploration, data were collected through surveys of students and staff that
allowed for statistical analysis. For development, the SaaS Ilife cycle
methodology was used, which consists of four phases: requirements, in which
an on-site visit to the doctor's office was made to know the appointment
scheduling processes; Analysis, the inductive - deductive method was used to
determine the tool to be used; Design, the tool was selected in the cloud;
Implementation, communication with those responsible for administering
Bookitit; Tests, which was performed to verify the operation of the application.
The results showed that the use of a medical appointment system was a great
contribution to the activities and the allocation of shifts of the doctor's office, in
addition to 100% of the patients if they feel benefited with this system.

KEY WORDS

Cloud Computing, SaasS, service



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el mundo, la atencion de la salud se considera algo primordial para el
desarrollo de los seres humanos, la accesibilidad a la atencion médica ha
mejorado al pasar los afos, debido a sus limitaciones. Hoy en dia esto ha
cambiado, y las instituciones de salud en el mundo estan tomando medidas
que puedan hacer que las personas obtengan una cita médica de manera
rapida y segura optimizando recursos. En los ultimos afios, en américa latina
las herramientas Cloud Computing estan creciendo a pasos agigantados
permitiendo a las empresas utilizar tecnologias de la informacion moderna en
vez de los modelos tradicionales, como por ejemplo los servicios de
alojamiento o servicios de hosting, lo que se persigue es buscar soluciones que
reduzcan costos con, una baja inversion inicial y de poco mantenimiento debido
a la flexibilidad que estas tecnologias aportan permitiendo escalar y reducir los

recursos de sistemas.

A nivel nacional el Cloud Computing se lo esta incorporando poco a poco, pero
las empresas se estdn dando cuenta de que la nube hara las cosas mas faciles
para la organizacion a mas de que implicaria un cambio de estrategia, las
organizaciones obtendran beneficios, ya que con Cloud en su entorno, seria
igual a optimizacién y eso es lo que las empresas buscan en estos dias. En el
area de la salud, con la adopcién de Cloud Computing su crecimiento va poco a
poco, y de menos a mas, hay que ser realista y decir que ante la eminente
duda que hay su crecimiento no termina de dispararse, aunque el crecimiento

continuo sin duda llegara al convencimiento de las empresas.

La Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi incorpora un
Consultorio Médico de medicina general el cual tiene como finalidad brindar
servicios médicos tanto a estudiantes, docentes, trabajadores y comunidad con

el propésito de mejorar la calidad de vida dentro de la comunidad Politécnica.



El proceso para obtener una cita médica se lo realiza de forma manual
provocando algunos problemas de pérdida de datos y descoordinacion de
turnos, lo que de manera indirecta provoca una pérdida de tiempo a los
pacientes en poder ser atendido, o perder su cita, es por ello que el consultorio
médico de la ESPAM MFL se hace imprescindible y necesita adoptar estas

nuevas tecnologias que permitan a los pacientes optimizar recursos.

Por los antecedentes mencionados los autores del presente proyecto plantean

la siguiente interrogante:

¢De qué manera mejorar la automatizacion del proceso de agendamiento de

citas médicas en el Consultorio Médico de la ESPAM MFL?



1.2. JUSTIFICACION

El Consultorio médico de la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de
Manabi Manuel Félix Lépez, tiene una mision que es conservar la salud de las
personas, proporcionando atencion médica a los pacientes que acuden. La
forma de obtener un turno para la atencion se la realiza de forma fisica, es

decir se los registra en un papel, lo que genera incomodidad al paciente.

La universidad tiene la necesidad de innovar tecnolégicamente y al darse
cuenta de las incidencias y el crecimiento de Cloud Computing opt6 por adoptar
estas nuevas tecnologias que serian un gran aporte para las necesidades que
pueda tener la universidad en las diferentes areas. Los cambios tecnolégicos
evolucionan con mas frecuencia lo que ha logrado diversos métodos y técnicas,
que permiten a las empresas invertir menos. Para ello aparece el modelo de
SaaS, que ofrece a los clientes un ambiente seguro y de facil acceso y
amigable administracién, optimizando tiempo, eliminando la necesidad en la
compra de licencias de software, que se convierten rapidamente en obsoletas,
el Consultorio Médico de la ESPAM MFL, ha evidenciado la necesidad de una
herramienta que facilite el proceso de agendamiento de citas meédicas,
facilitando a los estudiantes y la comunidad la obtencion de una cita médica, e
incluir ademas la reduccion de tiempos de espera de los procesos de

asignacion y atencion de citas.

Salinas y Borddén (2004), expresan la flexibilizacién de las instituciones para
adaptarse a las necesidades de la sociedad actual, pasa por la explotacion de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion en los procesos de
formacién. Lograr que esos procesos sean de calidad implica cambios en la
concepcion de los usuarios, cambios en el personal y cambios administrativos
en relacion con el disefio y distribucion de la ensefianza y con los sistemas de
comunicacién que la institucion establece, por ser Cloud una herramienta de

tltima tecnologia se justifica el uso del mismo.

Ante lo expuesto, los autores consideran que dicho avance es necesario en la

comunidad y sociedad Politécnica ya que la salud es uno de los factores



primordiales para el desarrollo de la poblacion. Por tal motivo se pretende
implementar la tecnologia Cloud Computing Software como Servicio.

Con los antecedentes sefalados anteriormente se justifica el presente proyecto
y en el marco legal segun lo contemplado en el articulo 2 del Reglamento de
Investigacion de la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi
Manuel Félix Lopez que expresa: “Todo tema de tesis de grado estara
relacionado con las lineas de investigacion de la carrera del postulante,
enmarcado en las areas y prioridades de investigacion establecidas por la
ESPAM MFL en concordancia con el Plan Nacional para el Buen Vivir’ (ESPAM
MFL, 2012).



1.3. OBJETIVOS

1.3.1. GENERAL

Aplicar tecnologia de Cloud Computing SaaS para mejorar el proceso de
agendamiento de citas médicas en linea del Consultorio Médico de la ESPAM
MFL.

1.3.2. ESPECIFICOS

e Identificar los requerimientos y analizar los procesos de agendamiento
de citas médicas que se utilizan en el consultorio de la ESPAM MFL

para establecer los requerimientos de software.

e Disefo e Implementacion la aplicacion de agendamiento de citas usando

la tecnologia Cloud Computing segun los requerimientos obtenidos.

e Realizar pruebas para comprobar el éptimo funcionamiento del sistema

de agendamiento de citas médicas.



1.4. HIPOTESIS

Los beneficios que presta la adopcion de tecnologias Cloud Computing
Software como Servicio, contribuird al mejoramiento en el proceso de agendar
las citas en el Consultorio Médico de la ESPAM MFL, proporcionando al
departamento medico este servicio de manera que satisfaga las necesidades

de los pacientes.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. RESENA HISTORICA DE LA UNIVERSIDAD

La Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi nace como persona
juridica de derecho publico, autbnoma, que se rige por la Constitucion Politica
del Estado, Ley de Educacion Superior, su Estatuto Organico y Reglamentos,
para preparar a la juventud ecuatoriana y convertirla en profesionales,
conforme lo exigen los recursos naturales de su entorno. La ESPAM inicia sus
labores con las carreras de Agroindustria, Medio Ambiente, Agricola y
Pecuaria. Posteriormente, mediante un estudio de mercado, se crea la carrera
de Informatica, emprendiendo asi, un riguroso programa de fortalecimiento
académico, con el fin de formar profesionales idoneos gque ejecuten proyectos
sustentables, generadores de fuentes de trabajo (ESPAM MFL. 2012).

Ante la demanda de nuevas carreras, los directivos de la ESPAM, no han
escatimado esfuerzos para incrementar otras, de tipo empresarial. Es asi como
desde el afio 2003 funcionan dos nuevos programas: Administracion Publica y
Administracion de Empresas, los que se cumplen en horarios nocturnos, al
igual que la Carrera de Informatica. A partir del afio 2007 y, producto de un
estudio, los estudiantes tienen una nueva opcion: Ingenieria en Turismo. Con
ello se busca potenciar a la poblacién manabita, avida de lograr una profesion

acorde con sus aspiraciones.
2.2. DEPARTAMENTO MEDICO

La iniciativa de un departamento empez6 con el fin de mantener el estado de
salud en toda la comunidad politécnica con acciones gue sean preventivas y
curativas de forma responsable con profesionalismo para garantizar una buena
atencion. El servicio médico sera vital en la institucion, no solo por la atencion
profesional que pueda brindar, sino también por su organizacién teniendo el

deseo de trabajar y de satisfacer al paciente. Esto permitira que la atencién sea



la mejor, en un dispensario médico que cuenta con todos los servicios de salud
(ESPAM MFL. 2012).

2.3. CLOUD COMPUTING

Cuesta et al. (2014) menciona que la computacion en la nube o “Cloud
Computing” es un término que engloba la evolucion de varios aspectos
relacionados con las tecnologias de la informacion, las redes de
telecomunicaciones y la evolucibn de los microprocesadores, siendo la
virtualizacion o abstraccion del hardware la mas relevante. A partir de software
de virtualizacion es posible que una aplicacién se ejecute en varias maquinas
distantes al mismo tiempo, o que los recursos hardware de un equipo (como la
CPU, memoria, tarjetas de red, etc.) se compartan por distintas aplicaciones y
sistemas operativos a la vez. De esta forma, independizando el hardware del
software que hace uso de él, se permite el acceso ubicuo y bajo demanda a un

conjunto compartido de recursos de computacion configurables.

Por otro lado, Pereira (2012) plantea que la virtualizacion se refiere a la
habilidad para crear sistemas que parezcan independientes ante los usuarios a
través de mecanismos de comparticion y asignacién dinAmica de los recursos

de coémputo.

A diferencia de los servicios computacionales tradicionales, Cloud Computing
permite aumentar el nimero de servicios basados en la red, donde los
proveedores tienen la capacidad de ofrecer de manera rapida y eficiente una
mayor cantidad de servicios. Los usuarios pueden acceder a un catalogo de
servicios estandarizados y responder a las necesidades de su negocio, de
forma flexible y adaptiva en caso de aumento de la demanda o de picos de
trabajo, disfrutando de la transparencia e inmediatez bajo un modelo de pago
bajo consumo. Segun la IEEE Society, Cloud Computing es un paradigma en el
gue la informacién se almacena de manera permanente en servidores de

internet y se envia a caches temporales de clientes (Andradas, 2010).



Segun Bravo (2015) Cloud Computing es un modelo que permite el acceso
bajo demanda y a través de la red a un conjunto de recursos compartidos y
configurables (redes, servidores, capacidad de almacenamiento, aplicaciones y
servicios) que pueden ser rapidamente asignados y liberados con una minima

gestién por parte del proveedor del servicio.
Ledn (2011) también menciona cinco caracteristicas esenciales que cualquier
servicio de Cloud Computing debe ofrecer a sus usuarios. Investigadora

1. Servicio bajo demanda.

2.  Amplio acceso a la red.

3.  Comparticion de recursos.

4. Elasticidad.

5. Servicio a la medida.

2.3.1. SERVICIO BAJO DEMANDA

Argumenta Abril (2014) que esta caracteristica permite al usuario acceder de
manera flexible a las capacidades de computacion en la nube de forma
automatica a medida que las vaya requiriendo, sin necesidad de una

interacciébn humana con su proveedor o proveedores de servicios Cloud.

2.3.2. AMPLIO ACCESO A LARED

Segun Bravo (2015), Los recursos son accesibles a través de la red y por
medio de mecanismos estandar que son utilizados por una amplia variedad de
dispositivos de usuario, desde teléfonos méviles a ordenadores portétiles o
PDA.

2.3.3. COMPARTICION DE RECURSOS

Los recursos de computo del proveedor (memoria, capacidad de

procesamiento, almacenamiento, maquina virtual, etc.) son compartidos
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dindmicamente, y pueden ser asignados y reasignados de acuerdo a la
demanda del consumidor. El cliente generalmente no tiene ningun control o
conocimiento sobre la ubicacion exacta de los recursos asignados, pero puede
ser capaz de especificar la ubicacion (por ejemplo, pais, estado, o Data
Center). (Cristi, 2011)

2.3.4. ELASTICIDAD

Los recursos de cOmputo pueden ser asignados y liberados rapidamente, casi
siempre de forma automatica, para escalar rapidamente segun la demanda de
los usuarios. Esto genera en el consumidor la sensacion de disponer de

capacidades ilimitadas disponibles en cualquier momento (Aguilar. 2016).

2.3.5. SERVICIO A LA MEDIDA

Segun Gllibert y Gonzélez (2010), el proveedor es capaz de medir el consumo
real de los recursos de computo que el usuario esté utilizando en tiempo real, lo

gue posibilita el pago por el uso efectivo de los mismos.

En frente se tiene a un nuevo paradigma tecnoldgico que es la computacion en
la nube o Cloud Computing, el cual permite que cualquier informacion pueda
trasladarse a la red o estar alojada en la nube. Esto involucra el uso frecuente
de herramientas informaticas para acceder a datos o0 a sistemas que

necesitemos al momento de hacer nuestras labores o trabajos.

Existen proveedores Cloud que gestionan inmensos centros de datos remotos
que tienen la opcién de prestar servicios a diferentes tipos de clientes y que
permite acceder desde cualquier dispositivo que esté conectado a un punto de
internet (Castro, 2012).

Implementar estos servicios de Cloud Computing implicaria escalabilidad y
optimizacién, para reducir costos, y labores puedan llegar a ser complicadas. El
incremento de la adopcion de Cloud Computing es muy visible y permite a los
diferentes ambitos creer mas que esta es la solucion a sus posibles problemas.

Segun Guevara et al (2006), y en sus previsiones de futuro (2011-2017), se
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espera que el mercado de adopcién de soluciones Cloud supere el volumen de
los 250 billones de délares para 2017.

De los 42 billones que se han invertido en el 2012 en Servicios en la nube, el
52% ha sido invertido en aplicaciones de negocios, la inversion se ha

distribuido de acuerdo a lo que muestra el Cuadro 2.1

Cuadro 2. 1 Cloud a Nivel mundial

Campo Invgrsién Porcentaje
(en billones)

Aplicaciones de Negocios 21,84 52%
Infraestructura de software 7,56 18%
Almacenamiento 5,46 13%
desarrollo y despliegue de aplicaciones 3,78 9%
Servidor 3,36 8%
Total 42 100%

CAMPOS DE APLICACION DE LOS SERVICIOS DE IT EN LA
NUBE

M Aplicaciones de Negocios

M Infraestructura de Software

M Almacenamiento

W Desarrollo y despliegue de Aplicaciones
M Servidor

Grafico 2. 1. Campos de servicios Tl en la nube

Aunqgue en el sector salud los retos eran complicados al adoptar una plataforma
en la nube ya que los beneficios y riesgos no estaban claros. Pero en los
altimos afos esto ha cambiado segun la organizacién mundial de la salud, casi
el 90% de la poblacion mundial podria beneficiarse de las oportunidades que
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ofrecen las nuevas tecnologias a bajo costo (Instituto Mexicano de
Competitividad. 2009).

El uso del servicio de la nube se disparara

180
160
140
120

2014 2015 2016 2017

ICAC: Indice de crecimiento anual compuesto

W SaaS (33% CAGR) IaaS (13% CAGR) M PaaS (21% CAGR)

Gréfico 2. 2. indice de crecimiento de la nube

Con la creacién de la computacibn en la nube empezaron a aparecer
proveedores la mayoria de Europa, EEUU, Japdn, estos proveedores no
ofrecen (Software-as-a-Service (SaaS), Platform-as-a-Service (PaaS) vy
Infraestructure-as-a-Service (lIaaS)) en un solo paquete por los que los usuarios

deben ver si es compatible uno con otro (Pressman, 2010).

Productos de 5aas Productos de Paas | Productos de laa$

Figura 2. 1 indice de crecimiento de la nube

2.3.5.1. ADOPCION DE CLOUD COMPUTING EN LA SALUD

En la actualidad se estd adoptando cada vez mas los servicios de Cloud
Computing, esto debido a que los beneficios que brinda, son notables ya que
facilitan la labor de los doctores, administradores y pacientes, optimizando

recursos y satisfaciendo al cliente (Pereira. 2012).
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La salud es un campo en el cual se maneja mucha informacion y los servicios
de Cloud es la mejor opcién para el cambio que necesita el sistema tradicional
de salud. Las tecnologias de Cloud en el area de salud cuentan con algunas
ventajas que son la eficiencia que tiene y el costo del servicio a esto también se
le agrega la capacidad del acceso a las aplicaciones sin necesidad de tenerlas
alojadas en infraestructuras propias (Laboratorio Nacional de calidad del
Software. 2009).

Cabe recordar que el sector salud es un tema delicado en cuanto a tecnologia,
por lo que se debe asegurar y dar el compromiso a los clientes de la efectividad
de soluciones Cloud, dando a conocer que la informacion esta segura y que no

podra ser manejada por usuarios sin restriccion.

Segun Pereira (2012), los principales representantes de la salud deberian
apostar por el uso de Cloud Computing ya que significaria optimizar
informacion de los pacientes como lo son el historial clinico, emergencias,
agendamiento de citas, entre otros. Optar por el uso de Cloud Computing seria
estar a la van guardia y estar a la par de otros paises como Estados Unidos,
Espafia, entre otros, que ya cuentan con el uso de esta tecnologia y otros que
estan en proceso de utilizar las tecnologias Cloud.

Ademas de los beneficios ya mencionados es importante recalcar que estas
tecnologias optimizan costes ya que para usarlas no necesitarian invertir en
hardware ya que para acceder solo se necesita computadoras de menor
capacidad, en vez de los modelos tradicionales que necesitan equipos,
servidores para sus sistemas, estos sistemas que a la par también necesitan
licencias de software y de sistemas operativos. Otra ventaja es que el soporte
es algo de lo que se encargan los proveedores algo que tranquiliza a los

clientes porque no tendra que preocuparse por el mantenimiento de sistemas.
2.3.5.2. APLICACIONES DE CLOUD EN LA SALUD

El sector salud, segin SG BUZZ (2011), puede ser beneficiado gracias a Cloud
Computing debido a que ofrece multiples soluciones, por ello la salud debe

optar por la utilizacion de estas, a continuacion algunos de estos beneficios:
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e Acceso a los datos médicos, alojamiento de la informacion, consulta a
base de datos centralizados, sistemas para el manejo y control de
pacientes citas, entre otros, desde su casa, compartir de manera mutua

con los demés profesionales acerca de la informacion de los pacientes

2.3.6. ESTANDARES DE LA NUBE

Como menciona Joyanes (2012), las operaciones y el gobierno de tecnologias
de la informacién estdn sometidas a una enorme variedad de requerimientos de
regulacion con respecto a la seguridad de datos sensibles. La migracion de
entornos de servidores tradicionales a un paradigma en la nube representa
nuevos retos y riesgos, aunque ofrece nuevas oportunidades sobre todo en
ahorro de costes. Las organizaciones internacionales de Tl han ido publicando
estandares y directrices a su vez emanadas de grandes organizaciones
internacionales tales como la International Organization for Standarditation
(ISO), el National Inatitute of Standards and Technology (NIST), la
Organizacion for the Advancement of Structured Information Standards
(OASIS) o la European Telecommuncations Standards Institute (ETSI), entre
otras. Estos estandares proporcionan directrices de gobierno para los ciclos de
vida de productos y sistemas e incluyen requerimientos, arquitecturas,

implementaciones, despliegues y seguridad.

2.3.7. MODELOS DE DESPLIEGUE EN LA NUBE

Para Aguilar (2012), el concepto Cloud (Nube) es una metafora o sinénimo de
Internet y en términos cientificos es una representaciéon simplificada de la
compleja red de conexiones y dispositivos interconectados que forman la red
de Internet en la actualidad. En realidad, aparecen nubes publicas y privadas
como subconjuntos de Internet en funcién de sus relaciones entre si y con las
organizaciones y empresas. De hecho, las nubes publicas y privadas se
pueden también conocer por los cambios de redes internas o externas, al igual
que los centros de datos corporativos o centros de datos de la nube; en la

practica la diferencia reside en las relaciones de las empresas con la nube. Los
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conceptos publico y privado de la informatica en nube deben facilitar las
relaciones entre los proveedores y los clientes mediante las tasas acordadas
previamente o gratuitas, en su caso, pero siempre las ofertas comerciales
deben cumplir la calidad de los requisitos de servicio de los clientes y
normalmente ofrecer acuerdos de nivel de servicio, tipo SLA (Service Level
Agreements). Otros conceptos tecnologicos a considerar en el crecimiento e
implantacion de Cloud Computing residen en el uso de software Open Source
(fuente abierta) o software libre, y los estandares abiertos; este es el caso de
Xen en el entorno AWS de Amazon. Como antes se ha comentado, el Instituto
NIST clasifica los modelos de despliegue de la computacion en nube en: Nubes
publicas, Nubes privadas y Nubes hibridas (las nubes de comunidad, como se
menciond anteriormente no se consideraran, entre otras cosas, porque suele

ser considerada normalmente como una subcategoria de las nubes privadas).
2.3.7.1. NUBE PUBLICA

Para ORSI (2010) la denominacion de Cloud Publico o Nube Publica hace
referencia al modelo estandar de Cloud Computing, en el que el prestador de
servicios pone a disposicion de cualquier usuario en Internet su infraestructura
(esto es, su software o hardware) de forma gratuita o mediante el abono de
cierta cantidad relacionada con el volumen o tiempo de uso de los mismos. Asi,
los servicios de las nubes publicas son ofrecidos al publico en general o a
grupos de varias organizaciones, y su propietario es el propio proveedor de
servicios. Las aplicaciones e informacion se almacenan en servidores externos
y el servicio se ofrece a través de Internet. El uso de nubes publicas permite
ampliar facilmente los recursos necesitados, ya que éstas suelen tener mas
tamafio que las nubes privadas, normalmente implantadas en una Unica

organizacion.

Algunos ejemplos de nubes publicas son Amazon Elastic Compute Cloud
(EC2), IBM Blue Cloud, Sun Cloud, Google AppEngine y Microsoft Windows

Azure Services Platform (Oracle, 2010).
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2.3.7.2. NUBES PRIVADAS

Para Aguilar (2010), las nubes privadas o nubes internas se refieren al
funcionamiento de las nubes de un modo similar a una red o centro de datos
privado. La infraestructura de la nube es gestionada por una unica
organizacion, bien directamente o por terceras partes y puede existir on-
premise (en la organizacién) o bien off-premise (fuera de la organizacién). En
una nube privada, la organizacion cliente establece un entorno de virtualizacion
en sus propios servidores, en cualquiera de sus propios centros de datos o en

los de un proveedor de servicios.

Las organizaciones deben comprar, construir y gestionar la nube a cambio de
tener el control de la misma, sus costes y condiciones de gestibn seran mas
altos. Los clientes organizacionales y empresariales de una nube privada son
los responsables del funcionamiento de la misma. La estructura de nube
privada es Util para empresas que o bien tienen inversiones o costes
significativos de sus tecnologias de la informacién o consideran que deben
tener un control total sobre los diferentes aspectos de infraestructura
(Sosiensky. 2011).

La ventaja principal de las nubes privadas es el control. Se tiene el control
sobre su infraestructura y se ganan todas las ventajas de la virtualizacién. En
general, en un modelo de funcionamiento de nube privada, la gestion de la
seguridad y las operaciones diarias de los servicios alojados (host) son
responsabilidad del departamento interno de Tl de la organizacion o una
empresa externa a la que se ha subcontratado con un acuerdo contractual SLA
(Rodriguez. 2014). En consecuencia, en este modelo de gobierno directo, un
cliente de una nube privada debe tener un alto grado de control sobre los
aspectos fisicos y légicos de la seguridad de la infraestructura de la nube y en
consecuencia sera mas facil para el cliente cumplir los estandares, politicas y

regulacion de la seguridad.
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2.3.7.3. NUBES HIBRIDAS

Para Tolosa y Gonzélez (2014), la infraestructura de nube privada es una
composicidon de las nubes publica y privada Un entorno de nube privada consta
de multiples proveedores internos y-o externos y es un despliegue posible para
organizaciones. Con una nube hibrida las organizaciones pueden ejecutar
aplicaciones no fundamentales (non-core) en una nube publica, mientras
mantienen las aplicaciones fundamentales y los datos sensibles internos en

una nube privada (SalesForce, 2015).

2.3.8. SERVICIOS DE CLOUD COMPUTING

Jiménez (2013), manifiesta que, en cualquier caso, frente a una evolucion
natural de la adopcidon generalizada de la virtualizacién, la arquitectura
orientada a servicios y utilidad del cobmputo. La idea basica que, en todo este
orden de cuestiones, subyace, es que los usuarios finales ya no requieren tener
conocimientos o el control sobre la infraestructura de tecnologia en la nube que
fundamentalmente los apoya. Ahora bien, el servicio—“Cloud Computing”
también presenta multiples ventajas para los ciudadanos y para las propias

Administraciones (Yturralde, 2011).
2.3.8.1. SOFTWARE COMO SERVICIO (SaaS)

Hernandez (2009), expresa que el concepto de Software como un Servicio
(SaaS) lleva a fortalecer el concepto de ubicuidad, es decir, los servicios de
software estan alojados externamente en la web. A nadie escapa que ademas
de servicios de software es posible que una especie de sistema operativo de
web suministre lo que cualquier otro sistema operativo: almacenamiento de
documentos, ejecucion de procesos, etc. Se generaliza asi el concepto de
SaaS a otro llamado Cloud-Computing (nube de computacion) que alude al
encapsulamiento del origen del sistema que suministra el servicio: se le asocia
el icono ya usado para Internet. Para que el modelo de Cloud Computing
prospere necesita operar en un esquema de elevada interoperabilidad y

estandarizacion.
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2.3.8.2. PLATAFORMA COMO SERVICIO (PaaS)

Como lo menciona Velandia et al (2014) la "plataforma como servicio (en inglés
Platform as a Service, PaaS), es la encapsulacion de una abstraccion de un
ambiente de desarrollo y el empaquetamiento de una serie de modulos o
complementos que proporcionan, normalmente, una funcionalidad horizontal
(persistencia de datos, autenticacion, mensajeria, etc.). De esta forma, un
arquetipo de plataforma como servicio podria consistir en un entorno
conteniendo una pila basica de sistemas, componentes o APIs pre configurado
y listo para integrarse sobre una tecnologia concreta de desarrollo. Las ofertas
de PaaS pueden dar servicio a todas las fases del ciclo de desarrollo y pruebas
del software, o pueden estar especializadas en cualquier area en patrticular, tal

como la administracion del contenido" (Zambrano. 2014).
2.3.8.3. INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO (laaS)

Segun Tolosa y Gonzalez (2014), una de las principales tendencias que se
presenta en el mercado global de la infraestructura como servicio (laaS) es la
adopcion cada vez mayor del modelo hibrido para la implementacion de la
computacion en la nube. Los proveedores de laaS proporcionan a las
empresas recursos de red a nubes publicas o privadas, de tal manera que
muchas organizaciones estan adoptando un enfoque hibrido de nube para
utilizar los beneficios que ofrece tanto la nube publica como la nube privada. En
ese sentido, el mercado global de laaS esta haciendo presencia y marcando
una tendencia tecnolégica donde muchos proveedores ofrecen un modelo

hibrido para la utilizacion de servicios de infraestructura de la nube.

2.4. INGENIERIA DE SOFTWARE

Pressman (2010) dice el software de computadora es el producto que
construyen los programadores profesionales y al que después le dan
mantenimiento durante un largo tiempo. Incluye programas que se ejecutan en
una computadora de cualquier tamafio y arquitectura, contenido que se

presenta a medida de que se ejecutan los programas de cOmputo e informacion
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descriptiva tanto en una copia dura como en formatos virtuales que engloban
virtualmente a cualesquiera medios electronicos. La ingenieria de software esta
formada por un proceso, un conjunto de métodos (practicas) y un arreglo de
herramientas que permite a los profesionales elaborar software de computo de
alta calidad. El software es importante porque afecta a casi todos los aspectos
de la vida y ha invadido nuestro comercio, cultura y actividades cotidianas. La
ingenieria de software es importante porque permite construir sistemas

complejos en un tiempo razonable y con alta calidad.

2.5. METODOLOGIA DE DESARROLLO

LNCS (2009) argumenta el desarrollo de software no es una tarea facil. Prueba
de ello es que existen numerosas propuestas metodologicas que inciden en
distintas dimensiones del proceso de desarrollo. Por una parte, aquellas
propuestas mas tradicionales que se centran especialmente en el control del
proceso, estableciendo rigurosamente las actividades involucradas, los
artefactos que se deben producir, y las herramientas y notaciones que se
usaran. Estas propuestas han demostrado ser efectivas y necesarias en un
gran numero de proyectos, pero también han presentado problemas en muchos
otros. Una posible mejora es incluir en los procesos de desarrollo mas
actividades, mas artefactos y mas restricciones, basandose en los puntos
débiles detectados. Sin embargo, el resultado final seria un proceso de
desarrollo mas complejo que puede incluso limitar la propia habilidad del
equipo para llevar a cabo el proyecto. Otra aproximacion es centrarse en otras
dimensiones, como por ejemplo el factor humano o el producto software. Esta
es la filosofia de las metodologias &giles, las cuales dan mayor valor al
individuo, a la colaboracion con el cliente y al desarrollo incremental del
software con iteraciones muy cortas. Este enfoque esta mostrando su
efectividad en proyectos con requisitos muy cambiantes y cuando se exige
reducir drasticamente los tiempos de desarrollo pero manteniendo una alta
calidad. Las metodologias agiles estan revolucionando la manera de producir

software, y a la vez generando un amplio debate entre sus seguidores y
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quienes por escepticismo 0 convencimiento no las ven como alternativa para

las metodologias tradicionales.
2.5.1. CICLO DE VIDA DE APLICACIONES SAAS

Segun Sg Buzz(2011), en la actualidad los proveedores de SaaS no han
determinado las mejores practicas para el desarrollo e implementacion de este
tipo de aplicacion tecnologia. Por ello las metodologias tradicionales se las

considera como suficientes para desarrollar modelos SaasS.

Tomando en cuenta lo antes mencionado las metodologias tradicionales son
examinadas para luego plantearlas de tal manera que le den un enfoque
diferente para asi cumplir los requerimientos redefinidos que se han

planteados.

Podemos redefinir las actividades de cada etapa en esta propuesta:

fd requerimientos
!
)
|
\\ » Andlisis de procesos de negocio
N > » Desarrollar casos de uso
-
i

» Requerimientos de negocio
» Anélisis del mercado
» Funcionalidades

\ e » Investigacién y evaluacién » Doc i6n tradicional
b N > d‘,aﬁo de tecnologias » Disefiar casos de prueba
/ : » Arquitectura de servicios » Prototipos
i < » Ingenierfa de procesos de negocio

»Desarrollar servicios de negoclo »Desarrollar Interfaz de usuario
sIntegracién con la plataforma  »Desarrollo de integracién
»Desarrollar I6gica de negocio Impl i6n de Tecnologi

‘\
fad implementacion
‘\
S 74 » Pruebas unitarias » Pruebas de medicidn
» Pruebas de integracién de tenants
» Pruebas de rendimiento  » Aprobaci6n técnica

Figura 2. 2 Etapas del Ciclo de Vida

2.5.1.1. REQUERIMIENTOS

Segun Sg Buzz (2011), en el enfoque tradicional, los requerimientos consisten
en definir una serie de funciones que satisfagan las necesidades de un cliente.
En el caso de las aplicaciones SaaS, los desarrollos son meramente basados
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en un modelo de negocio. Eso es, una aplicacion SaaS debe cumplir con los
requerimientos de un mercado meta. Debido a que las aplicaciones seran
consumidas por un gran numero de subscriptores (empresas clientes) y cada
uno puede tener potencialmente un nimero grande de usuarios, entonces mas
requerimientos no funcionales son introducidos al proceso, como por ejemplo:
soporte para alta concurrencia, almacenamiento escalable, virtualizacién/

clustering entre otros. Las actividades propuestas son:

e Definicion de un plan de requerimientos de negocio. Deben ser
identificadas las caracteristicas del plan de negocio (del proveedor) para

ser transformadas a requerimientos funcionales.

e Analisis del mercado meta. Catalogar y puntualizar las necesidades
principales del mercado meta. Se deben evaluar las necesidades del
mercado y definir caracteristicas de alto valor para los clientes
potenciales. En esta actividad se van identificando los requerimientos

no-funcionales que se mencionaron anteriormente.

e Definicion de las funcionalidades. Puntualizar las caracteristicas
principales como funciones de cada aplicacion que sera entregada como
servicio. Estas funcionalidades deben ser completamente alineadas al

mercado y no a los requerimientos de un solo proveedor.
2.5.1.2. ANALISIS

De acuerdo con Sosiensky. (2011), la etapa de andlisis debe ser realizada
también desde la perspectiva de negocio. Esto es debido a que cada aplicaciéon
tratara de satisfacer las necesidades de un amplio niumero de clientes. La
definicién de los procesos de negocio que soportara cada aplicaciébn es un
paso importante en este tipo de aplicaciones, ya que debe permitir la

personalizacién y definicion de procesos similares para cada cliente.

Andlisis de procesos de negocio. En esta actividad se deben analizar los
procesos de negocio que seran automatizados con la aplicacion. Por ejemplo,

si se desarrolla un CRM, se deben analizar los procesos de venta y su



22

integracion con otros procesos como cadenas de suministro, por ejemplo. Cada

proceso con sus actividades, roles y reglas de ejecuciébn debiera ser
documentado (Sg Buzz. 2011).

Desarrollar casos de uso. Tarea formal en metodologias existentes, que
debiera hacerse para documentar y modelar las funcionalidades de la
aplicacion. Artefactos tradicionales son casos de uso descriptivos y sus

diagramas.

2.5.1.3. DISENO

De acuerdo con Sg Buzz (2011)La fase de disefio consiste en desarrollar

documentacion que soporte la etapa de construccion:

Investigacion de tecnologias. Es importante en esta etapa hacer
investigacion sobre las tecnologias que soporten las necesidades
identificadas. Un artefacto entregable puede ser un documento de
investigacion acerca de plataformas SaaS, proveedores existentes,
frameworks, componentes Web 2.0, etc.

Evaluacion de tecnologias. Es importante definir cuél es la plataforma y
las tecnologias que serdn usadas en el proceso de desarrollo. Las
pruebas de concepto en esta etapa son necesarias, para realmente
determinar si la plataforma y tecnologias cumplen con los requerimientos

tanto de negocio como técnicos.

Arquitectura de servicios. En este caso, las decisiones arquitecturales
estan basadas en las premisas SaaS y la plataforma que las soporta.
Debido a que las plataformas SaaS estan disefiadas para ofrecer una
infraestructura de servicios, los componentes de la aplicacion deberian

ser disefiadas bajo este enfoque.

Ingenieria de procesos de negocio. Incluso cuando la aplicacion debe
proveer una definicibn predeterminada del proceso de negocio que
ejecutara, su valor incrementa cuando es posible redefinir cada proceso

de acuerdo al cliente.
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Documentacién tradicional. Esta actividad involucra diversas tareas
comunes como diagramas UML. Se trata de la documentacion formal de

la aplicacion y depende de las especificaciones de la misma.

Disefar casos de prueba. Esta tarea resulta obviamente importante para
cualquier desarrollo serio. Se deben incluir mecanismos de pruebas

unitarias, de integracion, de rendimiento, etc.

Prototipos. Los recursos y la agilidad de generar y desplegar
aplicaciones en plataformas SaaS puede ser explotado a través de la

construccion de prototipos.

2.5.1.4. IMPLEMENTACION

Ademas de las tareas comunes involucradas en la implementacion, dentro del

desarrollo SaaS, de acuerdo con Bravo (2015), es necesario considerar a la

plataforma que soporta las aplicaciones.

Desarrollo de servicios de negocio. Se trata de codificar las interfaces

principales de la aplicacion, asi como sus implementaciones.

Integracidn con los servicios de la plataforma. Desarrollar el codigo para
consumir los servicios que la aplicacibn necesita para operar. Estos

servicios consumidos pueden ser de seguridad, logging, métricas, etc.

Desarrollar la l6gica de negocio. Implementacion de las reglas de

negocio para los modulos de la aplicacion.
Desarrollar el front-end. Disefio y desarrollo de interfaces de usuario.

Desarrollo de integracion. Si es necesario, desarrollar cédigo para

integrarse con otros sistemas.

Implementacion de tecnologia. Asegurarse que toda la implementacion
trabaja correctamente. Esta actividad cubre revision de codigo, mejores
practicas, revision de complejidad ciclomatica, pruebas funcionales,

entre otros.
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2.5.1.5. PRUEBAS

La principal diferencia entre las metodologias tradicionales y la propuesta para

SaasS radica en que las pruebas de integracion necesitan validar la integracion

correcta entre las aplicaciones y la plataforma (Bravo, 2015).

Otra diferencia importante es en cuanto a las pruebas de rendimiento y

métricas de uso.

Pruebas unitarias. Estas pruebas son desarrolladas y ejecutadas por
cada desarrollador.

Pruebas de integracion. Pruebas importantes en cuanto a la integracion
con la plataforma, con otros modulos de la aplicacién y con otras

aplicaciones.

Pruebas de rendimiento. Cada aplicacion tiene sus propios
requerimientos de rendimiento, en este caso, las aplicaciones SaaS
tienen una fuerte dependencia en el ndmero de usuarios y sus

especificaciones.

Pruebas de medicién de tenants. La aplicacién no debiera implementar
coédigo para logging o medicion de uso. Estos componentes son
responsabilidad de la plataforma misma. El objetivo de estas pruebas es
asegurar que el uso y debug de cada aplicacibn es correctamente

registrado y para cada tenant (cliente y/o proveedor).

Aprobacién Técnica. Consiste en correr todas las pruebas
sistematicamente y asegurarse que la aplicacion es correctamente
desplegada a produccién. En el caso de actualizaciones y bugfixes, la
plataforma debe proporcionar mecanismos de rollback cuando existan

fallas y se pueda regresar a versiones anteriores.
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2.6. CLOUD COMPUTING Y PROTECCION DE DATOS

Para Miralles (2010), el Cloud Computing implica que en el procesamiento de
informacion concurre una serie de caracteristicas cuya consecuencia directa es
que el origen, y especialmente el destino, de una transaccion deja de tener
unos valores absolutos para pasar a tener otros relativos: la informacion no
siempre se halla donde realmente parece y no siempre es tratada donde
parece que se esta procesando. La proteccion de datos es uno de los primeros
inconvenientes detectados con relacion al Cloud Computing: la pérdida efectiva
de control sobre los datos, dado que mas alla de los vinculos contractuales o
de suscripcion con las empresas que prestan estos servicios desaparece 0 «se
nubla» el vinculo o la certeza sobre la ubicacion fisica de la informacién y las
condiciones de procesamiento y, en consecuencia, pueden quedar afectadas
las garantias de confidencialidad y de seguridad de la informacion situada en el
Cloud.

2.7. DERECHO Y POLITICA SUBEN A LA NUBE

Cerrillo (2010), destaca que desde el punto de vista juridico, la extension del
uso del Cloud Computing exige tener en cuenta diferentes aspectos, algunos
de los cuales quedan en el marco de las relaciones contractuales que se
establezcan entre las partes, y otros derivaran tanto de la legislacion vigente,
como en un futuro de las reformas normativas que se puedan plantear para
hacer frente a los nuevos retos que se deriven del Cloud Computing. La
extension del Cloud Computing tiene un impacto en ambitos como la proteccién
de datos personales (seguridad, politicas, regulacion, transferencia o
confidencialidad), la propiedad intelectual y la responsabilidad de los
proveedores de servicios intermediarios, Por otra parte, este proceso también
facilita el surgimiento de nuevas formas de trabajo con las consecuencias que
este hecho tiene desde el punto de vista juridico pero también organizativo e

incluso psicologico.
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2.8. HERRAMIENTAS SAAS

2.8.1. BOOKITIT

Segun Ledn y Rosero (2014), en Espafia y otros lugares de Europa se usando
una aplicacion para el agendamiento de citas médicas, Bookitit que es un
sistema SaaS que esta dedicada a la administracion y reservacion de citas,
estas reservaciones pueden servir para una cita médica como también para
personas dedicadas a la reparacion de celulares, es adaptable a la forma de
trabajar, de esta forma se amolda a las necesidades de un negocio,

principalmente cuando se trata de la reservacion de una cita.

Para una mayor satisfaccion los administradores tienen control total sobre la
gestién de la agenda de citas médicas, optimizando tiempo y recursos que
estén disponibles. De esta manera al consultorio médico se les facilita la

comunicacién entre el médico y el paciente.
2.8.1.1. CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE BOOKITIT

De acuerdo con Le6n y Rosero (2014), las caracteristicas principales de
bookitit son:

Calendario de Reservas, esta caracteristica es de las mas importantes ya que
permite que los clientes reserven online sin inconvenientes incluso cuando el

consultorio este cerrado.
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&5 Calendario £ Paneldecontrol  [§ Facturacién . Cuerta activa hasta of 01
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Figura 2. 3 Horario de citas

Panel de Control, desde tu panel de control tendras acceso a tu calendario,
agendas, servicios, horario, festivos, bonos de sesiones de los servicios, listado
de clientes, datos de tu centro, informes y estadisticas de tus reservas,
pasarela de pago y la integracion de la reserva online en tu propia pagina web

y pagina de Facebook.

#8 Calendario  £¥ Panel de control | Facturacion

©O T § - r 9

Horario de Servicios del Mis Agendas Festivos do Textos de Bonos de
Apertura Centro la empresa Emails y sesiones
Sm:

Uistado de Informes Mi centro Usuarios y
porfiles.

Pasarela de
Ppago

£3 Soporte

Figura 2. 4 Panel de Control del Bookitit

Reserva Online, esta caracteristica es también de las mas destacadas ya que
permite integrar a bookitit en una pagina web o de Facebook o de un blog,
siendo asi mas dindmica y atractiva para muchos los clientes que deseen

usarlo desde la red social o su propia web.
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CLINICA =~ =

Reserva Online

Clinica
4 Traumatogda - Ora. Giner - Primera Cita

4 Martes 1 de Septiembre de 2015 »

Figura 2. 5 Reserva de Citas desde Facebook

Notificaciones a tus clientes, esta caracteristica hace un plan y configura el
envio automatico de mensajes con avisos o recordatorios recibidos por email o
mensajes de texto, esto tiene como objetivo reducir el porcentaje de clientes
gue no se presenta en la fecha y hora reservada, evitando perder tiempo y

dinero.

1 clionts realza una cta

So afisde una cita desde el calendaro
/' S0 modifica una cta desde ef calendario
& Amanda ./ W Centro
@ Ama

1§ © clonte olenina una cita

/' Se afiade una cita desde ol calendario
/' S0 modiica una ota desde ol calendario
1 Se borra una cita desde el calendario
& Se confirma una cta desde of calendario

© e rochaza una cta desde o caendaro

Figura 2. 6 Panel de configuracion de notificaciones

Permisos de Acceso, esta caracteristicas sirve para crear diferentes roles de
acceso para los empleados y asi establecer determinados permisos de edicion
o visualizacion del calendario, agendas, citas entre otros creando perfiles y

asignando los a las agendas segun tus necesidades.
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Figura 2. 7 Panel de configuracion de Acceso
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Segun Ledn y Rosero (2014), la Agenda Online de bookitit es aquel recurso

humano o material que presta el servicio que tus clientes reservan online.

Por ejemplo, un empleado, un médico, una maquina, una pista deportiva etc.

Nimero de agendas
1 Agenda

2 Agendas
3 Agendas
4 Agendas
5 Agendas
6 Agendas
7 Agendas
8 Agendas
9 Agendas

10 Agendas

24,83€ al mes
5o sage snusl o 26 568 mes = mes
26,83€ al mes
o page anual o 30,868 mes 3 mes
on pago anual o 39.16€ mes 2 mes
o page anual o 36,468 mes 3 mes
32,83€ al mes
5o page snusl o 37 768 mes = mes
34 83€ al mes
s page anual o 40,068 mes 3 mes
36,83€ al mes
o page snual o 42,368 mes 3 e

2an pag0 anual o 44,838 mes 3 mes

14,50€ al m 14, 50€ al m
con pago ania o 16008 mes ames | con page nual 0 16,00€ mes 2 mes

22,83€ al mes
sage 3nual o 20,268 mes 3 mes

6,73€ al mes
on page anuat 7,78 mes 2 mes

5,7€ al mes

‘can pago anual 0 6,66 mes a mes

28,83€ al mes
pa

30,83€ al mes 5,1€ al mes

on page 3nusl o 5,02 mes 2 mes
4,6€ al mes

on page anusl o 5,38 mes 2 mes
4,3€ al mes

<on page anual o 5,08 mes 2 mes
4,1€ al mes

<on page snusl 478 mes 2 mes

3,8€ al mes

220 Bags 3nual o 4,48 mes 3 mes

38,83€ al mes
pe

11,41€ al mes
sage anuslo 13,138 mes 3 mes

8,27€ al mes
con pago anual o 8,526 mes a mes

Prueba gratis

Prueba gratis

Prueba gratis

Prueba gratis

Prueba gratis

Prueba gratis

Prueba gratis

Prueba gratis

Prueba gratis

Prueba gratis

Beneficiate de un 15% de descuento con la contratacion anual - Precios sin IVA

Figura 2. 8 Tabla de precios
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2.8.2. DRICLOUD

De acuerdo con Abril (2014), Dricloud es un software para clinicas y doctores
que gestionan desde la nube usando Microsoft, cuenta con los siguientes

beneficios:

Méxima seguridad y accesibilidad; 100 Mbps de ancho de banda.

e Mantenimiento 24 hrs; el cliente no se preocupa por nada driCloud se

encarga.

e Back Ups; se realizan copias diarias, el equipo de driCloud se encarga
de gestionar los datos y las copias de seguridad que se almacenan en

dos puntos geograficos distintos para mayor seguridad.

Cloud
computing
1) It

@%PC

Figura 2. 9 Funcionamiento de copias de seguridad

Citas online.

Dominios; utiliza dominios que van con el nombre del consultorio

médico.
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2.8.2.1. PRECIOS

CENTRO MEDICC

x

angse agss anes

Figura 2. 10 Tabla de precios

2.8.3. OFIMEDIC NET

Ofimedic Net es un sistema informatico destinado a gestionar y ordenar toda la
informacion médica y administrativa que se genera en cualquier consulta o
centro médico. Se organiza en varios modulos de trabajo debidamente
relacionados entre si con un riguroso cumplimiento de la LOPD. Todas las
funcionalidades se enlazan de forma rapida, sencilla y completa para que los
usuarios puedan acceder a toda la informacion relacionada con el paciente. El
objetivo persigue almacenar y presentar la informacién necesaria en cada
momento para que cada usuario disponga de todo lo necesario en un solo click
(Abril. 2014).

Tres son los objetivos basicos de Ofimedic Net:

e Disponer de un sistema sencillo y comodo para ofrecer la informacion

necesaria en cada momento y cada necesidad.

e Agilizar el muestreo y tratado de la informacién para reducir los tiempos
de espera.

e Evitar al maximo el uso del papel disponiendo de sus propios
documentos y protocolos asi como almacenando toda la informacién

externa en nuestro programa médico.
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Podra acceder a toda la informacion de forma inmediata, desde cualquier
modulo del sistema, mediante un simple boton del raton. Le resultara familiar
dado que nuestro sistema usa los mismos métodos de trabajo que cualquier
solucion de Microsoft, como Microsoft Outlook, Microsoft Excel, .por lo tanto,
son mecanismos de trabajo muy proximos a las herramientas informéticas
habituales. Ademas, sera tan completo como usted desee. Tendra todo lo que
realmente necesita y posiblemente mucho mas. El uso de Ofimedic esta
disefiado para trabajar de forma agil en situaciones de sobrecarga de trabajo,
algo muy habitual (Abril. 2014).

Ofimedic Net esté disefiado para gestionar cualquier consulta médica o centros
meédicos, independientemente del volumen de trabajo que generen. El limite lo
marcan sus necesidades. Entre nuestros clientes figuran tanto pequefias
consultas médicas con un solo doctor asi como centros médicos con mdltiples

médicos y especialidades.

El sistema esta disefiado para que cada cliente configure su forma de trabajar;
usted determinara sus tipos de visita, sus facultativos, sus actos médicos, los
servicios que ofrece, sus tarifas. De forma que se adapte a sus necesidades
individuales. Una correcta definicion de Ofimedic le permitird obtener una
fantastica informacion estadistica con la que conocer de forma rapida todo lo
que estd ocurriendo en su consulta. Esta es una de las grandes
preocupaciones de nuestro software médico dado que, gracias a ello, podra

mejorar y controlar sus procesos operativos y econémicos.

Desde Ofimedic tenemos especial preocupacion en el cumplimiento de la
LOPD, por lo que cualquier novedad legislativa es incluida en nuestro sistema.
Desde la gestion de usuarios y claves, sus privilegios, sus acciones, copias de
seguridad... Todo ello le ayudara a cumplir la ley de forma inmediata Aguilar
(2010).

Por ello y por mucho mas, desde Ofimedic podemos garantizarle que nuestro

sistema les sera de suma utilidad.
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2.8.3.1. SOFTWARE MEDICO DESDE CUALQUIER ORDENADOR Y
UBICACION

Rapido y totalmente seguro; Soluciona los problemas de disponibilidad y
accesibilidad a su agenda, historias médicas, facturacion. Ahora todo on line
mediante el servicio Cloud. Segun Aguilar (2010), Ofimedic le permite disponer
de su software médico Ofimedic y sus datos a través de una simple conexion a

Internet.

e Acceso desde cualquier dispositivo o0 sistema operativo, ya sea
Windows, Mac, Android, iPad, iPhone, smatrphones, tablets.

e Sin inversiones en servidores. Solo necesita un ordenador convencional

y una conexién a Internet.
e Acceso desde cualquier ubicacion donde tenga una conexion a Internet.
e Conectado con sus impresoras Yy dispositivos locales.

e Licenciamiento por usuarios concurrentes

Tanfas de compra de licencias

MNumero de licencias i 2 3 4

o

Ofimedic 6 520 € 1040 € 1352 € 1664 € 1076 £

Figura 2. 11 Tabla de precios de Ofimedic 6

Tarifas de pago por uso mensuales por usuarios concurrentes

Usuarios Primero Siguiente
Servicio Basic 9€ 27 €
Servicio Silver 51€ 3€
Servicio Premium 67 € 1€

Figura 2. 12 Tabla de precios de Ofimedic en la nube
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2.9. (QUIEN CONTROLA LA NUBE?

Argumenta Leenes (2011), que en muchas situaciones de computacion en
nube hay una pluralidad de responsables del tratamiento y encargados del
tratamiento que o bien tienen control conjunto o bien control secuencial. La
misma entidad puede ser un responsable del tratamiento de datos para un fin y
un encargado del tratamiento para otros fines. El abonado puede ser
responsable del tratamiento, encargado del tratamiento de los datos o titular de
los datos. El usuario final puede ser meramente el titular de los datos, pero, en
algunos casos, el usuario final también puede calificarse como responsable del

tratamiento.

En el caso de Eleni, por ejemplo, Microsoft no es solo un responsable del
tratamiento de datos (en cuanto al tratamiento de los datos de la cuenta de
Eleni y también si Microsoft usase los datos de Eleni para otros fines), sino que
también lo es la Universidad de Tilburg, que puede calificarse como
responsable del tratamiento, ya que pone los datos de Eleni en «manos» de
Microsoft. Para las partes del tratamiento por las que la Universidad de Tilburg
puede considerarse el responsable del tratamiento de los datos, Microsoft
actia como encargado del tratamiento, en el caso de Tim, Facebook es un
responsable del tratamiento de datos, pero, si Tim pone informacion sobre
individuos identificables a disposicién de un publico lo suficientemente grande,
también se convierte en responsable del tratamiento de esta informacién. Si la
informacion solo es visible para su pequefio grupo de amigos, la excepcion de
actividades domésticas se aplica a sus acciones. El autor de este articulo
puede ser un responsable del tratamiento de datos si trata datos de caracter
personal siempre que elija los fines y los medios. La excepcion de actividades
domésticas no se aplica aqui, porque opera en nombre de su patron. Si su
patrén, la Universidad de Tilburg, determina que tiene que usar Google Apps
para fines especificos relativos a datos de caracter personal, por ejemplo, la
calificacion de trabajos cargados en Google Apps, entonces, la Universidad de
Tilburg puede ser el responsable del tratamiento y Google se limita a ser el

encargado del tratamiento. Lo que estos ejemplos demuestran es que, en las
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situaciones de servicios de computacion en nube, puede aparecer un paisaje
muy difuso. A pesar de que la Directiva pretende garantizar «que, incluso en
entornos complejos de procesamiento de datos, donde los diferentes
responsables del tratamiento de datos desempefian una funcién en el
tratamiento de datos personales, el cumplimiento de las normas de proteccion
de datos y las responsabilidades de posible incumplimiento de estas reglas
estan claramente asignadas, a fin de evitar que la proteccion de los datos
personales se reduzca o que aparezca un “conflicto negativo de competencias”
y surjan lagunas en las que algunas de las obligaciones o derechos derivados
de la Directiva no estén garantizados por ninguna de las partes.

2.10. RECOMENDACIONES PARA CONTRATAR SERVICIOS EN
LA ‘NUBE’

Velandia et al. (2014) establece que en el caso de que el servicio contratado
sea SaaS (Software as a Service), se recomienda que se exija al proveedor de
servicios una disponibilidad para Produccién de 99.5% en una base mensual,
es decir, el servicio no debe estar abajo mas de 3,6 horas en una base
mensual. También se podra aceptar un nivel de servicio que ofrezca una
disponibilidad del SaaS de 99%, es decir, no se aceptara que el servicio
ofrecido tenga tiempos de caida superiores a 7,2 horas en una base mensual,
en caso de que el nivel de servicio ofrecido por el proveedor de servicios SaaS
tenga una disponibilidad inferior al 99% en una base mensual, la entidad que
contrate el servicio no lo aceptara como un servicio de calidad, por lo cual
debera exigir al proveedor de servicio el cumplimiento de los ANS estipulados
en el contrato, tanto con el objetivo de exigir una mejora en el servicio como

también de hacer el cobro de los descuentos que se estipulen en el contrato.

El proveedor de servicio debera mostrar evidencia a la entidad de que esta
buscando la causa raiz del problema y de que se esta atendiendo con el
objetivo de corregir el problema. Las multas aplicadas, por ejemplo, podran ser

un numero definido de dias de crédito de tarifas por el SaaS aplicable con base
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en las tarifas mensuales incurridas. Estos créditos seran aplicados al cliente en

el préximo periodo facturable que se realice por el Proveedor de Servicio.

En caso de que las fallas no sean resueltas y se sigan presentando de manera
consecutiva dentro de un periodo de tres meses, el cliente debera entrar a
analizar si se continta contratando el servicio con el proveedor actual, o si, por

el contrario, da por terminado el contrato.

2.11. MEDICINA, OBLIGACIONES RESPECTO A LOS
PACIENTES

Jaquet (2007), afirma que la relacion con los pacientes tal vez sea la parte mas
extensa, pues existe un cumulo de requerimientos legales en relacion con el
tratamiento de los datos de salud; sin ser exhaustivo ni detallista, menciona

algunos:

2.11.1. OBLIGACION MEDICA DE INFORMACION

Identificacion del titular del fichero y sus sefias para localizacion; incorporacion
de los datos a ese fichero y su finalidad; deber del paciente de aportar datos
verdaderos; consecuencias de aceptar o denegar esa aportacion; derechos
sobre su archivo. Esta informacion debe ser comprensible y constar su
facilitacibn en la Historia Clinica, lo que puede obviarse con un cartel
informativo accesible a la cdmoda lectura de los pacientes.

2.11.2. CONSENTIMIENTO INFORMADO

Sin él no deben obtenerse (menos aun archivarse y, desde luego, utilizarse) los
datos que no estén adecuadamente relacionados con la finalidad propia de la
Historia Clinica; ni ésos ni tampoco los adecuados podran usarse para otras
finalidades ni cederse a terceros, salvo previo Consentimiento Informado y por
escrito del paciente. Se exceptuan, por ejemplo, los casos de urgencia

terapéutica o los requerimientos judiciales.
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2.11.3. OTROS DERECHOS DEL PACIENTE

De acceso (visual o por copia) a su archivo (exceptuando lo que afecte a
terceros y las anotaciones subjetivas del Facultativo); de rectificacion de datos
erroneos; de cancelacion (nunca en un plazo minimo de 5 afios); de oposicion
(cuando se pretenda un uso de los datos que resulte ajeno a la finalidad para la
que se obtuvieron). Como es légico, el ejercicio de estos derechos debe

realizarse de acuerdo con la normativa vigente.

2.12. LEGISLACION DE PROTECCION DE DATOS EN ECUADOR

El concepto juridico de proteccion de datos, se encuentra intimamente ligado a
los derechos fundamentales a la intimidad, al honor y privacidad personal y
familiar, asi como la defensa de las libertades publicas, es recogido en las
normas fundamentales de la mayoria de los Estados. En el caso de la
Constitucion Politica del Ecuador de 2008, en su articulo 23, inciso 8, se
reconoce el “derecho a la honra, a la buena reputacion y a la intimidad personal
y familiar” haciendo una clara referencia a que, la Ley protegera el nombre, la
imagen y la voz de la persona, entendiendo los mismos como signos
identificativos y personalisimos del ser humano. En su articulo 92, la citada
Constitucion reconoce el “habeas data”, es decir, el derecho, en ejercicio de
una accion constitucional o legal, que tiene cualquier persona que figura en un
registro banco de datos, de acceder a tal registro, para conocer qué
informacion de tiene de si, y solicitar la correccién de dicha informacién si le
causara algun perjuicio. La norma Constitucional ecuatoriana dice que “toda
persona tiene derecho a acceder a los documentos, bancos de datos e
informes que sobre si misma, o sobre sus bienes, consten en entidades
publicas o privadas, asi como a conocer el uso que se haga de ellos y su
propésito. Podra solicitar al funcionario respectivo, la actualizaciéon de los datos
0 su rectificacion, eliminaciéon o anulacion, si fueren errbneos o afectaren
ilegitimamente sus derechos. Si la falta de atencion causare perjuicio, el
afectado podra demandar indemnizacion”, articulos 30 a 45 de la Ley de
Control Constitucional de 1997 (Lopez, 2012).



CAPITULO Ill. DESARROLLO METODOLOGICO

El desarrollo de la investigacion se llevd a cabo en el consultorio Médico de la
ESPAM MFL ubicado en el sitio EI Limén del Cantén Bolivar, dichas
metodologias contribuyeron en el desarrollo de la aplicacion, la misma se
desarrollo en 12 meses cumpliendo con las cinco etapas utilizando el ciclo de
vida de aplicaciones SaaS basadas en las metodologias tradicionales, las
cuales son considerada suficientes para el desarrollo de modelos SaaS.

3.1. CICLO DE VIDA EN APLICACIONES SAAS

En la actualidad los proveedores de SaaS no han determinado las mejores
practicas para el desarrollo e implementacion de este tipo de aplicacién
tecnolégica. Tomando en cuenta lo antes mencionado las metodologias
tradicionales son examinadas para luego plantearlas de tal manera que le den
un enfoque diferente para asi cumplir los requerimientos redefinidos que se han

planteados.

Los autores definieron las actividades de la siguiente manera:
3.1.1. FASE |I: REQUERIMIENTOS

3.1.1.1. DIALOGO CON EL ENCARGADO DEL CONSULTORIO

Para obtener informacion sobre el Consultorio Médico, se realizé una visita al
consultorio para entablar una conversacion con el doctor y asi conocer los
procesos de agendamiento de citas médicas, a su vez se dio a conocer el
objetivo del proyecto y los beneficios del uso de las nuevas tecnologias que
son de gran ayuda para agilizar los procesos de gestion en las diferentes

areas.
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3.1.1.1. ENCUESTA A LA COMUNIDAD.

Después de conocer los procesos de agendamiento se levantd los
requerimientos y se realizdé una encuesta para verificar si los usuarios conocian
acerca de los servicios que ofrece la instituciéon, la cual se pudo obtener por

medio de una muestra estadistica.

Esta encuesta fue realizada en base a los estudiantes, los cuales fueron
atendidos en el afio 2015 de las diferentes carreras de la Escuela Superior
Politécnica de Manabi Manuel Félix Lépez, también el personal de la

universidad, asi como también las personas de la comunidad

Cuadro 3. 1 Datos de los usuarios para muestra

USUARIOS NUMERO
Estudiantes 1000
Personal de la ESPAM 100
Personas de la Comunidad 100

Para el célculo de la muestra se utilizé la siguiente formula:

_ No?Z? [3.1]
(N —1)e? 4 g222

n
Donde:

e N= poblacién
e z=nivel de confianza 95% que equivale a 1.96.
e (0= desviacion de la poblacion estandar 0.5.

e e =error deseado 5% = 0.05.

Datos:

e N=135
e 7z=196
e 0=0.5

e =0.08

1200+ 0.52  1.962
™= 0.082(1200 — 1) + 0.521.962
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1152.48

"= 8634

n =133.48 ~ 133

Lo que permitié concluir que con un nivel de confianza de 95% y un margen de

error 8%( 0.08), se deben realizar 133 encuestas.

Una vez que se termind la muestra se procedio a realizar las encuestas para
posteriormente tabular los resultados. Se realizaron 5 preguntas en cada
encuesta, las cuales fueron entregadas a los estudiantes, personal de la

ESPAM y personas de la comunidad.
3.1.2. FASE Il: ANALISIS

3.1.2.1. METODO INDUCTIVO Y DEDUCTIVO

Para el desarrollo del proyecto se emple6 el método inductivo-deductivo como
metodologia de investigacion. Se establecié visitar el Consultorio Médico de la
ESPAM MFL, para obtener informacion necesaria sobre los procesos de

asignacion de turnos.

Se observé que la asignacién de turnos es lenta y atrasa el proceso de
atencion médica lo que deja en evidencia la necesidad de un sistema que

permita la optimizacion de recursos para el consultorio y sus pacientes.
3.1.2.2. DIAGRAMA DE FLUJOS.

Una vez que se obtuvo la informacion de los procesos de agendamiento de
citas se procedio a hacer el analisis y posteriormente realizar un diagrama con

los procesos de agendamiento de citas.

Como se observa en la figura 3.1 que muestra el diagrama de flujo del proceso
de agendamiento de citas médicas en consultorio médico de la ESPAM.
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Figura 3. 1. Diagrama de flujo: Proceso de citas médicas

Elaboracién: Los autores

Pese a que el consultorio médico cuenta con un sistema de gestion de citas
meédicas éste no se encuentra en un 6ptimo funcionamiento por lo que los

procesos no se ejecutan con normalidad.

El proceso de agendamiento se realiza manualmente en presencia del
paciente, en el cuadro 3.8 se muestra la ficha necesaria para el agendamiento

de una cita.

Cuadro 3. 2 Tabla de registro de citas

NOMBRES CEDULA CARRERA SEMESTRE DIRECCION TELEFONO FIRMA

Para saber si los estudiantes han visitado el consultorio médico se realiz6 una
encuesta la que se muestra en la figura 3.2. El resultado de la encuesta refleja
que el 70% los estudiantes conocen que en la ESPAM MFL cuenta con un
consultorio de medicina general, también se evidencio que el 52% de los
encuestado han visitado el consultorio médico por algun tipo de sintoma,
dejando un 48% de personas que no visitan el consultorio médico, lo que hace
qgue la eficiencia de éste disminuya y que los estudiantes prefieran usar otro

tipo de atencion médica.
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE MANABI
MANUEL FELIX LOPEZ

ENCUESTA PARA MEDIR EL CONOCIMIENTCO ACERCA DEL
CONSULTORIO MEDICO DE LA ESPAM MFL.

Objetivo: Evaluar a los pacientes del conocimiento sobre el consultorio
médico de la ESPAM MFL.

N®° PREGUNTAS 3l | NO
1 | iSabia usted que la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de
IManabi cuenta con un Consultorio de Medicina General que proporciona
servicios gratuitos para los estudiantes empleados y 1a comunidad en
general?

2 | iHa visitado usted alguna vez el consultorio médico Escuela Superior
Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez?

3 | iCree usted que utilizar la Internet para agilizar los procesos de
agendamiento facilitara la solicitud de una cita médica?

4 | iCree usted gue la implementacién de una aplicacién que permita al
usuario solicitar una cita por internet prestaria una mayor comodidad
para los mismos?

5 | iConsidera usted necesario la implementacion de un servicio que
proporcione de manera mas sencilla y rapida el acceso a los beneficios
del consultorio médico?

Figura 3. 2. Encuesta realizada a los estudiantes de ESPAM MFL

Elaboracion: Los autores

3.1.2.3. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

En la entrevista con la encargada del consultorio médico se determinaron los

siguientes requerimientos:
e Ingreso, edicion, eliminacidén y consultar doctores
e Guardar, consultar, editar, cancelar citas por parte de los usuarios.
e Creary editar reportes de la cita solicitada.

3.1.2.4. VALIDACION DE REQUERIMIENTOS

Para esta validacion se considero el uso de actores que realizaran las tareas

gue puedan hacer, esto mediante la utilizacion de diagramas de casos de uso.

En la figura 3.3. Se muestra el diagrama funcional de la aplicacion en donde el

usuario tiene un nivel de acceso limitado de registro de cita médica, consultar
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Su cita y de ser necesario generar un reporte de su cita, mientras que el

administrador opera el resto de la funcionalidad de la aplicacion.

Ingresar Cita

X / Consultar Cita
Usuario Generar Reporte de Cita

Ingresar Doctor

;

Editar Doctor
Eliminar Docto
Consultar Doctor

Consulta generla de Citas

Generar reporte de total de citas

/0/}0

\

Administrador

Ingresar Cita

Cancelar Cita

Figura 3. 3. Diagrama de funcionalidad de la aplicacion

Elaboracion: Los autores

3.1.2.,5. CASOS DE USO

La figura 3.5. Muestra el proceso del usuario para generar una cita médica,

desde su ingreso a la aplicacion hasta generar un reporte si el usuario lo

desea.

ingresa a la aplicacion

ingresa datos
e

<<extend> >
usuario genera reporte  r----cooe genera cita

Figura 3.4. Ingreso del usuario de la aplicacion



44

Elaboracién: Los autores

Cuadro 3. 3 Ingreso del usuario de la aplicacion

Caso de uso Ingreso a la aplicacion.
Actores(a) Usuario
Descripcion Se realiza el ingreso del usuario para la obtencion de una cita.
- El usuario necesita ingresar sus datos para poder acceder a la obtencion
Precondicién .
de una cita
1. El usuario debera ingresar sus datos personales para que pueda
Secuencia aparecer la opcion de generar una cita.

2. Una vez que haya ingresado sus datos podra agendar cita.
Toda la informaciéon de los datos del usuario sera guardada en la base de
datos.

Pos condicion

Cuadro 3. 4 Generar cita

Caso de uso Generar Cita.

Actores(a) Usuario

Descripcion Se realiza el registro de la cita médica.
El usuario debera haber ingresado los datos con anticipacion para poder
generan la cita.

1. Una que se haya ingresado los datos precedera a siguiente
pestafa de fin de cita y confirmacion.

Toda la informacién de los datos del usuario sera guardada en la base de
datos.

Precondicién

Secuencia

Pos condicion

Cuadro 3. 5 Obtencion de reporte

Caso de uso Obtencion de reporte.
Actores(a) Usuario
Descripcion Se procedera a obtener un recibo ticket de cita generada
Precondicién El usuario ya tendra la cita generada

1. Una que se haya generado la cita solo se precedera a imprimir o
guardar un ticket con los datos de la cita.

Pos condicién Toda la informacién de los datos del usuario sera guardada en la base de datos.

Secuencia

El administrador para tener acceso a la aplicacion debe de hacer una

autenticacion para validar su ingreso como se muestra en la figura 3.6.
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| T
1
% ingreso a la aplicacion

administrador &
visualizar menu de aplicacion

Figura 3. 3. Ingreso del administrador a la aplicacion

Elaboracién: Los autores

Cuadro 3. 6 Ingreso del usuario a la aplicacién

Caso de uso Ingreso a la aplicacion.

Actores(a) Administrador

L Se realiza el ingreso del administrador previo a la primera interface de la
Descripcion Co
aplicacion.
Precondicion El administrador debe tener una contrasefia y una clave Unica adquirida con
anticipacion para poder acceder al aplicativo.
1. Llenar las credenciales que se muestran en el formulario
Secuencia 2. Se procede a una validacion con los datos ingresados en el formulario
3. Se recibiré la confirmacion si el inicio de sesion es correcto

Pos condicién Si no se usa la aplicacién esta procedera a cerrar la sesion.

it madcos >—( tmear

Figura 3. 4. Administracion de doctores

iniciar sesion

%,f

administrador

Elaboracion: Los autores

Cuadro 3. 7 Ingresar nuevo doctor

Caso de uso Ingresar nuevo doctor.
Actores(a) Administrador
Descripcion Se precede a ingresar los posibles doctores que existan
Precondicion El administrador debera iniciar sesion para poder realizar esta operacion.
Secuencia 1. Una vez iniciada la sesion se ira a ingresar nuevo doctor.
2. Una vez hecho lo anterior se procedera a ingresar los datos del
médico.

3. Una vez ingresado los datos se precedera a guardar
Pos condicion Esta informacion se almacenara en la base de datos
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Cuadro 3. 8 Consulta doctor

Caso de uso Consulta doctor.

Actores(a) Administrador

Descripcion Se precede a consultar los doctores que estén registrados.

Precondicion El administrador debera iniciar sesion para poder realizar esta operacion.
Secuencia 1. Una vez iniciada la sesion se ira a consultar.

2. Cuando este iniciada la sesién de mostrara la consulta

Pos condicion

Esta informacién se almacenara en la base de datos

Cuadro 3. 9 Modificar doctores

Caso de uso Modificar doctores.

Actores(a) Administrador

Descripcion Se precede a modificar los doctores que estén registrados.

Precondicion El administrador debera iniciar sesion para poder realizar esta operacion.
Secuencia 1. Una vez iniciada la sesion se ira a consultar.

2.
3.
4

Cuando este iniciada la sesion de mostrara la consulta

En el cuadro debe elegir la opcién de modificar.

Una vez elegido esta opcion se abrira un formulario con los datos
que se pueden modificar

Una vez realizada la modificacion se deberd guardar los
cambios.

Pos condicion

Esta informacion se almacenara en la base de datos

Cuadro 3. 10 Eliminar doctores

Caso de uso Eliminar doctores.

Actores(a) Administrador

Descripcion Se precede a modificar los doctores que estén registrados.

Precondicién El administrador debera iniciar sesion para poder realizar esta operacion.
Secuencia 1. Una vez iniciada la sesion se ira a consultar.

2.
3.
4

5.

Cuando este iniciada la sesion de mostrara la consulta

En el cuadro debe elegir la opcidn de eliminar.

Una vez elegido esta opcion se abrird un formulario con los datos
que se eliminaran.

Una vez que se carguen los datos se procedera a eliminar
registro.

Pos condicion

Esta informacién se almacenara en la base de datos
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Cuadro 3. 11 Obtencion de reportes

Caso de uso Obtencion de reporte.

Actores(a) Administrador

Descripcion Se procedera a obtener un recibo ticket del total de citas que se han
registrado.

Precondicion El usuario ya debera iniciar sesidn para realizar esta operacion.

Secuencia 1. Ya iniciada la sesion el administrador procederd a la opcion

consulta de citas.
2. Yarealizada la consulta se precedera a generar reporte.
Pos condicion Si no se usa la aplicacion esta procedera a cerrar la sesion.

3.1.3. FASE I11: DISENO

Luego de la completar la fase de analisis se procedi6 a seleccionar la
herramienta mediante un estudio comparativo de las herramientas dedicadas a
brindar un sistema de agendamiento de citas, luego se realizé una evaluacién
de las herramientas que se acerquen a las necesidades del consultorio médico.
Para realizar la evaluacidon se utilizaron Check List, indicando las preguntas
adecuadas para la evaluacion posteriormente seleccionar la herramienta mas

adaptable a lo que necesita el consultorio.

Se procedié a realizar la fase de disefio, la cual se la ejecutd segun la
investigacion desarrollada sobre las posibles herramientas en la nube que
puedan contribuir al mejoramiento de los procesos de agendamiento de citas y
la gestion de turnos y horarios para el doctor encargado del Consultorio Médico
de la ESPAM.

3.1.3.1. ANALISIS DE LOS SISTEMAS DE AGENDAMIENTO

Para elegir un sistema de agendamiento adecuado y que cumpla con las
necesidades del consultorio médico de la ESPAM se realizé el analisis en el
cual se pudo obtener tres sistemas que podian cumplir con las necesidades del

consultorio médico las cuales se detallan a continuacion.
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3.1.3.2.  ANALISIS COMPARATIVO DE HERRAMIENTAS SAAS
APLICABLES A LA SALUD

La necesidad de agilizar los procesos en el consultorio médico permitio
investigar acerca de herramientas que brinden un servicio que optimice los
recursos del consultorio. Esta investigacion conllevo a conocer sobre Bookitit,
DriCloud y Ofimedic, herramientas dedicadas al agendamiento de citas,
realizando un analisis y comparacion de su entorno, comunicacion y soporte
con los proveedores. Llegando a la conclusidon de que son basicamente

similares en cuanto a sus funcionalidades.

3.1.4. FASE IV: IMPLEMENTACION

Antes de empezar a implementar la aplicacion, se procedié a contactar con las
personas encargadas de administrar Bookitit. El contacto se lo realizé a través
de un correo electrénico, solicitando informacion sobre la forma de pago.
Cuando se obtuvo respuesta de los principales de Bookitit, ellos solicitaron un
namero de celular, para entablar un didlogo mediante una llamada telefonica y
detallar la informacién necesaria sobre la herramienta, indicando que el pago
se lo debia hacer por medio de la pagina de Bookitit, utilizando una tarjeta de
crédito y aseverando que la adquisicion era inmediata. Después de realizar la
transaccion, emitieron un link al correo electronico especificando usuario y
clave para acceder al aplicativo y proceder a realizar las respectivas

configuraciones (Ver Anexo #3).

A continuacion, se procedié a realizar las respectivas configuraciones el
entorno de la aplicacibn empezando por la configuracion del horario, atencion,
los servicios y las agendas con las que cuenta el consultorio médico, los

mismos que se detallan a continuacion.
3.1.4.1. CONFIGURACION DEL HORARIO

Esta primera interfaz es del horario en la que los pacientes podran agendar sus

citas médicas en los horarios establecidos
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Figura 3. 5. Pantalla de horario
3.1.4.2. CONFIGURACION DEL SERVICIO

Una vez que se eligio los dias de atencién, se procedié a configurar los
servicios con los que cuenta el consultorio de la ESPAM. Los datos del servicio
requeria que se agregara un grupo de servicio para ello se realizé un grupo
llamado Consultorio médico de la ESPAM.

Datos del servicio

Nombre @ Precio ¢ Publicar el servicio en el widget?
Medicina General Dollar () v ® Si No

Duracién (minutos) Grupo ¢ Publicar el precio del servicio?
30 Consultorio medico de si ® No

¢ Este servicio permite la reserva simultanea de varias personas para la misma agenda o para varias agendas?

® No, este es un servicio normal
No, este s un servicio normal que permite varias personas
Si, la reserva ocupara varias agendas a la misma hora
Si, la reserva ocuparé una sola agendas (debe configurarse con turnos)

N°® maximo de personas que asisten al servicio simultaneo |1

Permitir la seleccion multiple en el Widget Si @ No

Servicio prepago
¢ Desea que sus clientes hagan un prepago del servicio? Precio servicio prepago

Si ® No 1

Figura 3. 6. Configuracion del Servicio
3.1.4.3. CONFIGURACION DE AGENDA

Una vez completada la configuracion de los servicios de la agenda, se procedio

a configurar el funcionamiento de la agenda, en esta seccidon se ingreso el
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nombre de la agenda el teléfono y el email, este ultimo con el fin de recibir
notificaciones de citas nuevas agendadas.

Nombre 0 Email (si quieres recibir notificaciones para esta agenda)
I

(Puede afadir varios emails separando cada uno con ; )

Movil (si quieres recibir notificaciones para esta agenda)

Pacientes en General ¥

é’ Si esta agenda depende de ofras agendas para su reserva . configlrela aqui.

Servicios que ofrece esta agenda

@ Medicina General

Mostrar mis citas en otros calendarios (iCal, Outiook, Google Calendar....)

Figura 3. 7. Configuracién de la agenda
3.1.4.4. PANTALLA DE USO DEL SERVICIO

Una vez configurada la agenda con su doctor y las horas disponibles para la
agenda se procedio a visualizar el disefio para el usuario. Ver (Figura 3.13.), en

esa figura se puede observar los servicios del Consultorio Médico.

Pedir cita en
Consultorio ESPAM (G ez
Selecciona un servic

[}
CONSULTORIO MEDICO DE LA ESPAM

3 | Visualizar o Cancelar una cita que he realizado bookitit

Figura 3. 8. Pagina de servicios del centro
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Luego que se realizo el disefio se procedié a la implementacion de la aplicacion
haciéndola funcional desde que se configurd. El funcionamiento de Bookitit,
esta hecho para que a medida que se configura se va actualizando el sistema y

asi pueda estar disponible y ser usada en sus inicios.

Para empezar a adaptar SaaS en el Consultorio Médico de la ESPAM, se
desarrollaron las respectivas configuraciones de sistema, con el fin de obtener
una interfaz funcional para los usuarios. Como ya se realizo en el disefo, se
configurd el horario y la disponibilidad de los doctores y asi los usuarios o

pacientes podran atenderse con el doctor de la ESPAM.
A continuacion las pantallas para los usuarios:

Pedir cita en P : Iy
Consultorio ESPAM () Crateviis e

Selecciona un servicio
CONSULTEJRIO MEDICO DE LA ESPAM

Medicina Generz

M Visualizar o Cancelar una cita que he realizado bookitit.

Figura 3. 9. Pagina de seleccion de servicios del centro



Pedir cita en

Consultorio ESPAM [T

"~ "Semicio y Agenda Fecha y Hora Confirmar Fin

Servicio: Medicina General

Selecciona una agenda

9 Dra. Aida de la
Cruz Bailon

< Atras

Visualizar o Cancelar una cita que he realizado iti
x a bookitit.

Figura 3. 10. Pagina de seleccion de doctor del centro

Pedir cita en

Consultorio ESPAM Cruee
Servicio y Agenda Confirmar Fin
Servicio: Medicina General ... Agenda: Dra. Aida de la Cruz Bailon ...

Dia: 18-10-2016

Selecciona dia y hora

Dra. Aida de la Cruz Bailon
Octubre 2016 P .
Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Horas disponibles del 18-10-2016
08:30
09:00
09:30
10:00
18 19 20 21 10-30
24 25 26 27 28 11:00
3 11:30
12:00
14:30
15:00
15:30
< Atras
5 Visualizar o Cancelar una cita que he realizado bookitit.

Figura 3. 11. Pagina de seleccién de horario del centro
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En la siguiente pantalla se realiza la consulta de Citas Médicas, para ingresar y

ver las citas disponibles de un usuario se da clic en visualizar o cancelar una

cita en la parte inferior izquierda de la pagina. Para ello es necesario ingresar

con el usuario que puede ser por el correo o el celular. Su contrasefa es la

misma que se le envia al correo y al nUmero telefénico cuando agenda un cita

por primera vez.

Bienvenid
joose

Cita
WMedicina General
Wedicina General
Wedicina General

Cita Medica

<Atras

& Cambiar contrasefia | () Cerrar sesidn

Fecha Hora
2016-10-25 0830
2016-10-19 08:30
2016-10-19 0830
2016-09-13 10:30

Estado
Realizada
Cancelada
Cancelada

Cancelada

3 | Visualizar o Cancelar una cita que he realizado

Figura 3. 13. Pagina de consulta de Citas Médicas

Accion

bookitit
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Estas pantallas son las que permitirdn a los usuarios acceder al sistema de

citas y asi los usuarios podrian agendar sus citas.

3.1.5. FASE V: PRUEBAS

En esta fase de pruebas se realizdé una demostracion de las funcionalidades del
sistema de agendamiento a los estudiantes, personal de la ESPAM y a las
personas de la comunidad. Una vez terminada la demostracion se procedio a

realizar una encuesta para posteriormente analizar y tabular sus resultados.



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

4.1.1. APLICACION DE LA METODOLOGIA

4.1.1.1. APLICACION DE LA FASE |

En esta fase los autores procedieron a realizar una encuesta aplicada a los
estudiantes y empleados de la ESPAM, el objetivo de la encuesta fue conocer

acercar de la opinion y el uso del consultorio médico de la ESPAM.

PREGUNTA 1:

e ¢;Sabia que la universidad cuenta con un consultorio de medicina

general que presta servicios gratuitos?

Cuadro 4. 1. Resultados de la pregunta 1

Frecuencia Porcentaje
Si 93 70%
No 40 30%
Total 133 100%

B Sj
W No

Gréfico 4. 1. Resultados de la pregunta 1
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Conclusion: Se determina que un 70% de los encuestados esta consiente que
la universidad cuenta con este servicio, mientras que un 30% no tenia

conocimiento de su existencia.
PREGUNTA 2
e ¢Havisitado alguna vez el consultorio médico de la ESPAM MFL?

Cuadro 4. 2. Resultados de la pregunta 2

Frecuencia Porcentaje
Si 69 52%
No 64 48%
Total 133 100%

™ Si
E No

Grafico 4. 2. Resultados de la pregunta 2

Conclusién: Los resultados muestran que un 52% de los estudiantes
encuestados han visitado alguna vez el consultorio de medicina, por lo

consiguiente un 48% no ha hecho uso de este beneficio.

PREGUNTA 3

e (Cree usted que utilizar el internet para agilizar el proceso de
agendamiento, facilitaria la solicitud de una cita médica?



57

Cuadro 4. 3. Resultados de la pregunta 2

Frecuencia Porcentaje
Si 100 75%
No 33 25%
Total 133 100%

[ ]
B No

Gréfico 4. 3. Resultados de la pregunta 3

Conclusion: Se observa que un 75% de los estudiantes concuerdan que la
adopcion de tecnologias web mejoraria y facilitaria el uso del servicio Médico,
mientras que un 25% no esta de acuerdo.

PREGUNTA 4

e ¢La implementacion de una aplicacion que permita al usuario
solicitar su consulta por internet prestaria una mayor comodidad al
visitar el consultorio médico?

Cuadro 4. 4. Resultados de la pregunta 2

Frecuencia Porcentaje
Si 114 86%
No 19 14%

Total 133 100%
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Gréfico 4. 4. Resultados de la pregunta 4

Conclusion: Los resultados muestran que el 86% esta de acuerdo que solicitar
una cita médica usando la internet mejoraria los procesos de agendamiento

mientras que el 14% no lo considera necesario.
PREGUNTA 5

e ¢Considera usted necesario la implementacién de un servicio que
proporcione de manera mas sencilla y rapida el acceso a los

beneficios del departamento médico?

Cuadro 4. 5. Resultados de la pregunta 2

Frecuencia Porcentaje
Si 118 89%
No 15 1%
Total 133 100%

]|
W No

Graéfico 4. 5. Resultados de la pregunta 5
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Conclusion: El 86% de los encuestados concuerdan que el uso de nuevos
servicios proporcionaria una mayor fluidez y facilidades de acceso al
departamento de medicina, por lo contrario un 11% prefiere servicios

cotidianos.
RESUMEN DE LAS ENCUESTAS APLICADAS.

Después de realizar el andlisis y la tabulacion de las encuestas, se pudo
observar que la necesidad de un sistema de agendamiento de citas es
conveniente para la comodidad de los pacientes, de tal manera que para ellos
les indica una optimizacion de recursos y tiempo, ya que al ir a solicitar una cita
podria no encontrar a nadie o el doctor podria no atender ese dia, lo que al
tener una sistema que le proporcione informacion acerca de los horarios de
atencion, les podria ahorrar ese tiempo perdido. Por ello se determin6é que un
sistema de agendamiento de citas es indispensable para el consultorio de la
ESPAM MFL.

4.1.1.2. APLICACION DE LA FASE II

Para el desarrollo de esta investigacion fue necesario indagar en el mundo de
Cloud Computing utilizando el método inductivo deductivo, lo que permitié a los
autores tener una idea contundente acerca de esta solucion. Esta investigacion
fue adictiva, ya que el mundo de Cloud es interesante tanto para los
desarrolladores como para las empresas. El crecimiento de Cloud es notable y
ha llegado a diferentes empresas que en estos dias adoptan las tecnologias de
Cloud Computing, esto con el objetivo de solucionar las diferentes necesidades
que tiene las empresas, y ademas del factor econdmico que influye, ya que hay
la necesidad de obtener una infraestructura tecnoldgica, la cual es una

inversion considerable en comparacion con una solucion Saas.

A continuacion, una pequefa tabla comparativa:
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Cuadro 4. 6. Cuadro comparativo de sistemas tradicionales y SaaS

COMPRA DE LICENCIA DE SOFTWARE COMO SERVICIO
SOFTWARE EN LA NUBE
COMPRA Compra activos e mfraestructura Compra de servicios.
tecnolégica.
Paga por activos fijos y
MODELO DE administrativos, licencias, Paga por lo que consume a un
NEGOCIO mantenimiento, recurso humano, bajo costo.

espacio, entre otros.

Solo se necesita un acceso a
ACCESO Crecimiento elevado del costo. internet para poder acceder a los
sistemas informaticos.

Se crece de forma flexible a las
necesidades de las demandes del
cliente, ya sea por capacidad de
almacenaje o cualquier otro
requerimiento.

El crecimiento del negocio indica
mayor participacién del mercado por
tal debe invertir en servidores y costos
de sistema.

ESCALABILIDAD

Basados en una muestra estadistica realizada en la fase 1 del proyecto se
ejecutd una encuesta a los estudiantes con el fin de obtener informacion
indispensable y relevante para el desarrollo de este proyecto. Mencionada
informacion mostré6 que el consultorio médico necesitaba una mejora que
permita agilizar los procesos de agendamiento de tal manera que los pacientes
estén satisfechos con la atencion en el consultorio, y los doctores puedan

gestionar de manera eficiente y rapida el proceso de asignacion de turnos.

La informacion proporcionada por la encuesta y por la investigacion sobre las
tecnologias Cloud Computing, fue de vital importancia para el levantamiento de
requerimientos, esto permitid analizar las diferentes herramientas dedicadas a
la prestacion del servicio SaaS, y asi se logro elegir la herramienta que cumplio
con las necesidades del consultorio y los requerimientos levantados con

anterioridad.
4.1.1.3. APLICACION DE LA FASE Il

En la fase de disefio se investigd las diferentes plataformas de SaaS dedicadas
al agendamiento de citas y basados en un Checklist se procedié a seleccionar
la herramienta que mas se adapte a las necesidades del Consultorio medico de
la ESPAM MFL.
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El CheckList permiti6 determinar la herramienta que mas se adapta a las
necesidades del consultorio y asi realizar un cuadro comparativo con las

plataformas que se acercaron a los requerimientos.
4.1.1.4. APLICACION DE LA FASE IV

Para la fase de implementacion los autores precedieron a realizar el contacto
con los encargados de Bookitit, los cuales se mostraron muy atentos y
predispuestos a realizar la compra rapida del servicio entablando una
conversacion via llamada telefonica, en la cual se indico la necesidad de
adoptar Bookitit en el consultorio de la ESPAM MFL, y luego se realizo la

compra satisfactoriamente.

Una vez realizada la obtencion del servicio de Bookitit, se precedid a realizar
las respectivas configuraciones del servicio y posteriormente implementar de

manera que el servicio se encuentre disponible y listo para usar.
4.1.1.5. APLICACION DE LA FASE V

La fase de prueba se realiz6 una demostracion del funcionamiento de del
sistema de agendamiento de citas del Consultorio Médico de ESPAM MFL y
luego realizar una encuesta, con el objetivo de ver la satisfaccion del

estudiantado, personal de la ESPAM MFL y la comunidad.
PREGUNTA 1

e (Cree usted que por medio de sistemas de agendamiento de citas
visitaria con mayor frecuencia el consultorio médico de la ESPAM?

Cuadro 4. 7. Resultados de la pregunta 2

Frecuencia Porcentaje
Si 110 83%
No 23 17%

Total 133 100%
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PREGUNTA 1

mSl mNO

Gréfico 4. 6. Resultados de la pregunta 1

Andlisis: Los resultados de la primera pregunta indican que el 58% de las
personas encuestadas visitarian el consultorio médico con mayor frecuencia
utilizando un sistema que le permita agendar su cita a través de internet,

mientras que el 17% piensa iria al consultorio asi no halla el sistema.

PREGUNTA 2

e Cree usted que al adoptar este sistema la ESPAM brindaria

mejores servicios para los estudiantes?

Cuadro 4. 8. Resultados de la pregunta 2

Frecuencia Porcentaje
Si 105 79%
No 28 21%
Total 133 100%
PREGUNTA 2

LR
= NO

Gréfico 4. 7. Resultados de la pregunta 2
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Analisis: La segunda pregunta indican que el 79% de las personas
encuestadas creen que al adoptar esta clase de sistemas mejoraria los
servicios a del consultorio médico, lo que brindaria mayor satisfaccion a los

paciente, mientras que el 21% piensa que los servicios serian igual.
PREGUNTA 3

e ¢Considera usted que gracias a este sistema se atenderia con mayor

frecuencia en el consultorio médico de la ESPAM MFL?

Cuadro 4.9. Resultados de la pregunta 2

Frecuencia Porcentaje
Si 108 81%
No 25 19%
Total 133 100%

100%

80%

60%

40%

20%
PREGUNTA 3

mS| mNO

Graéfico 4. 8. Resultados de la pregunta 3

Andlisis: En el andlisis de la tercera pregunta indica que el 81% de las
personas encuestadas se atenderian con mayor frecuencia en el consultorio ya
gue podrian separar una cita médica de forma mas rapida y sencilla, mientras

que el 19% piensa lo contrario.
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PREGUNTA 4

e ¢Considera que este tipo de sistemas es beneficioso para el consultorio

médico ESPAM?

Cuadro 4. 10. Resultados de la pregunta 2

Frecuencia Porcentaje
Si 133 100%
No 0 0%
Total 133 100%
PREGUNTA 4

mSI mNO

Gréfico 4. 9. Resultados de la pregunta 4

Andlisis: La cuarta pregunta concluyé que el 100% de las personas
encuestadas creen que estos tipos de sistemas serian de gran ayuda y seria un

gran beneficio para el consultorio médico de la ESPAM.

PREGUNTA 5.

e ¢ Qué le parece el sistema de agendamiento de citas de la ESPAM?

Cuadro 4. 11. Resultados de la pregunta 2

Frecuencia Porcentaje
MUY BUENO 93 70%
BUENO 30 23%
REGULAR 10 7%
MALO 0 0%

Total 133 100%
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PREGUNTAS

REGULARMALO
7% 0%

BUENO
23%

MUY
BUENO
70%

Gréfico 4. 10. Resultados de la pregunta 4

Andlisis: En el andlisis de esta pregunta se determiné que el 70% de las
personas encuestadas creen que el sistema de agendamiento de citas médicas
es muy bueno para la ESPAM y para el consultorio médico, el 23% cree que es

bueno y el 7% cree que es regular dejando un 0% que cree gque es malo.

De forma general en base a la tabulacion de las encuestas se concluy6 que es
positivo adoptar estas tecnologias, ya que se pudo comprobar que la
satisfaccion de los pacientes que visitan ante una enfermedad el consultorio

médico.

4.2. DISCUSION

Basados en el trabajo de tesis titulado “Cloud Computing un modelo aplicado a
la salud usando el modelo de software como servicio (SaaS) caso de estudio
consulta externa del hospital miguel H Alcivar.” En la que el autor recomienda
el uso de un sistema SaaS, y ademas menciona que, medite la utilizacion de un
sistema de agendamiento en la nube se mejorara la capacidad resolutiva de un
Hospital brindando un mejor servicio a los usuarios aprovechando todos los
turnos diarios de la consulta externa, tal y como lo expresaba anteriormente
Barcenas (2013).

Tomando como referencia en el agregado anterior, los autores realizaron la
investigacién 6ptima que permiti6 obtener informacién adecuada acerca de

Cloud Computing, en especial Software como Servicio (SaaS). Una vez que se
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analizaron los procesos que se utilizaban en el consultorio, se procedié a
implementar un sistema de agendamiento de citas médicas para el Consultorio
Médico de la ESPAM MFL con la finalidad de optimizar los procesos de
asignacion de turnos. Esta investigacion se la desarrollo proporcionando
funcionalidades extras al trabajo de investigacion mencionado anteriormente,
ya que en este proyecto se implemento el sistema de agendamiento de citas
para el Consultorio Médico utilizando una solucién SaaS, lo que brindo una
satisfaccion para el doctor ya que puede obtener sus reportes de citas diarias
de forma automatica y rapida, asi como también los reportes estadisticos de
atencién, ademas también es beneficioso para los pacientes ya que les permite
agendar de forma rapida y sencilla. El sistema tiene una configuracion sencilla
lo que le permite al doctor la actualizacion del horario de atencion los dias
festivos y vacaciones, esto tiene la finalidad de que los pacientes puedan

conocer los dias que el doctor va a estar disponible.



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

En funcion de los objetivos especificos propuestos y cumpliendo con los
aspectos tedricos, metodoldgicos y practicos, a continuacion, se exponen las

conclusiones del proyecto de tesis de pregrado, en la que se concluye que:

> El andlisis de los procesos de agendamiento proporciond la informacion
necesaria para establecer los requerimientos, por lo que El 40% de los
estudiantes encuestados desconocian sobre el servicio médico que
presta la ESPAM MFL, y la mayoria se encontraba en desacuerdo con
respecto a los horarios de atencion y la forma en que se puedan
reservar las citas, facilitando obtener los datos necesarios que
permitieron determinar la factibilidad de implementacion de una

plataforma informatica.

> La implementacibn de la Bookitit proporcioné las herramientas
necesarias para la configuracién del entorno basadas en la informacién
recopilada del consultorio médico de manera que los usuarios puedan
agendar sus citas de forma rapida y sencilla. La aplicacion permite
configurar los requerimientos ajustando el servicio segun la
disponibilidad del médico de turno durante toda la semana laboral, y
también configurar los usuarios de los estudiantes y personal de la
institucion. Por lo que fue necesario contratar el servicio en la plataforma

Bookitit a un costo de 174 euros por el uso de la licencia anual.

» La implementacion del sistema de agendamiento de citas meédicas
permiti6 evaluar y demostrar a los pacientes los beneficios que brinda
agendar citas por medio de la nube ya que agiliza el proceso de forma
eficiente y sobre todo porque la reservacion de la cita se encuentre fijada

para el tiempo previsto.
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5.2. RECOMENDACIONES

> A la carrera de ingenieria en Computacion de la ESPAM MFL Investigar
de forma exhaustiva acerca de Cloud Computing y usarlo en la

Universidad y asi beneficiarse de aquello.

» Al departamento Médico de la ESPAM MFL, realizar oportunamente el
analisis de los procesos de gestion de historias clinicas, para evitar la
pérdida de tiempo cuando se instala Cloud Computing con la solucién
SaaS.

> A la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix
Lopez, adoptar herramientas Cloud en otras areas aplicables como por

ejemplo odontologia, y asi facilitar el proceso de asignacién de turnos.

» A la carrera de ingenieria en Computacion de la ESPAM MFL, gestionar
y demostrar mediante un proyecto investigativo que el uso de un sistema
de gestion integral para el consultorio es productivo para agilizar los
procesos en las diferentes areas, no solo médico sino también en los
distintos departamentos técnicos y éareas productivas que posee la

institucion.

» Dar a conocer el funcionamiento del sistema de agendamiento de citas

médicas en la nube que brinda al consultorio externo de la ESPAM MFL.
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ANEXO N° 1

FOTOS DE LA ENCUESTA APLICADA Y SOCIALIZACION DEL SISTEMA DE
AGENDAMIENTO DE CITAS MEDICAS



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE M A

MANUEL FELIX LOPEZ

ENCUESTA DE PRUEBA DEL SISTEMA DE AGENDAMIENTO DE
PREVIAS EN EL CONSULTORIO MEDICO DE LA ESPAM MFL.

Obijetivo: Evaluar la funcionalidad del sistema web.

[N° PREGUNTAS SI[NO
1 | ¢Cree usted que por medio de este sistema de agendamiento de citas B
visitaria con mayor frecuencia el consultorio médico de la ESPAM? 2
2 | ¢Cree usted que al adoptar este sistema la ESPAM brinda mejores 7
servicios para los estudiantes?
3 | ¢Considera usted que gracias a este sistema se atenderia con mayor s
frecuencia en el consultorio médico de la ESPAM?
4 | ¢Considera que este tipo de sistema es beneficioso para el Consultorio p
Médico de la ESPAM?
5 | ¢Qué le parece el sistema de agendamiento de citas de la ESPAM?

-8
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ANEXO N° 2

IMPRESION DE PANTALLA DEL RECIBO DE PAGO DE LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE AGENDA DE BOKITIT
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B bookitit.

Numero: NB-11399
Fecha: 01-09-2016

NUBESIS S.L.

C/Maestro Gozalbo 21 9

46005 VALENCIA(SPAIN)

B98088271
Consultorio Medico ESPAM
Jose Ignacio Ozaeta Bermudez
Chone
130302 Chone Ecuador
1310944838

Descripcion Fecha de fin Precio

L 2017-09-14
Bookitit x 12 meses 53:59:59 174.00€

Precio Base 174.00 €
IVA 0.00€

Total 174.00€




ANEXO N° 3

MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA DE AGENDAMIENTO DE CITAS
MEDICAS — ESPAM MFL.

81
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SISTEMA DE AGENDAMIENTO DE
CITAS MEDICAS | ESPAM MFL

<<MANUAL DE USUARIO>>

El Sistema de Agendamiento de Citas médicas en linea, es un sistema en la
nube utilizado con la finalidad de facilitar y optimizar los procesos de gestion en
la asignacién de turnos, en el Consultorio Médico de la ESPAM MFL. El
presente documento servirA como guia para el uso del sistema de
Agendamiento de Citas, en este se detallan los pasos a seguir para la

administracion del sitio.
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Validacion de Usuario.

Ingreso al Sistema:

1. Ingresar Usuario.
Ingresar Contrasefia.

3. Dar clic en el boton “Entrar”. Al dar clic en el botdn se direccionara a la
pagina de configuracion, si sus credenciales no son las correctas

mostrara un mensaje con el error.

a Ingreso de Contrasefia.

Ingreso de Usuario.

Caja de texto que permite el ingreso de la credencial del usuario.

Ingreso de Contrasenia.

Caja de texto que permite el ingreso de la contrasefia para ingresar al
sistema

Entrar

Boton para acceder una vez ingresada las credenciales
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PANEL DE ADMINISTRACION

El presente panel administrativo permite al usuario pasar por cada una
de las opciones de configuracidon que brinda el sistema, en la parte

superior derecha se encuentra la opcion la cual permite cerrar la sesion.

Configwacidn de texio de las notificaciones

°Bnnn5 pot Wnicio de Sesion

Cwﬁgu'acwnde‘Calwwo - o B Facturacién Cuenta schva hesta e 14-08.2017 Corautzia Cerar sesiin | Espafiol v | Aynda

Conliguracion de Hoearia de Alencion °

Seicusdt e (@ -© TT - N = -4 @

Horaris de Servicios del " Festivos d Textos d Bonos d
" Apertura ~Centro Agend la empre: Emails y
Canfiguracion de la agenda o del Doctor e sms
Configueaciin de dias Fostios o p — ou;.; ios y parfles de administracicn
. R
- -~
Listada con los Clientes o z .
_Aistadode_~"  Informes Mi centro Usuarios y
clientes~ perfile:
Inforrs do agenias reakzaras ([
Configuracidn sobre el Consultorio 0 / -
B e Senicio de Pago
Revisar aplicacion 0 Reserva Pasarsia de
oni Pago

Configuracién del Calendario

Aqui puedes revisar el calendario con las citas del dia

Cerrar sesion

Cemar sesion

Aqui se puede cerrar la sesién de la aplicaciéon

Configuracién de Horario de Atencion

o

Horario de
Apertura

Esta opcidn sirve para configurar el horario de atencion

Servicios del Centro

i

servicios del
Centro

Desde este control se puede configurar el servicio

Configuracion de la agenda o del Doctor

L]

Mis
Agendas

Configurar las agendas del sistema
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Configuracién de dias Festivos

]

Festivos de
la empresa

Aqui se puede configurar los dias festivos del consultorio

Configuracion de texto de las notificaciones

=
Textos de

Emails y
Sms

Aqui se puede configurar los textos de las notificaciones
Listado con los Clientes

Listado de
clientes

Opcién para revisar la lista de pacientes que se atienden en el
consultorio

Informes de agendas realizadas

Informes
Opcidn para revisar los informes sobre el uso y crecimiento de atencion
del consultorio gracias a este sistema

Configuracion sobre el Consultorio

Mi centro

Aqui se puede configurar los datos del centro

Usuarios y perfiles de administracion

Usuarios y
perfiles

Aqui se puede agregar usuarios que puedan administrar el sistema

Revisar aplicacion
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Reserva
Online

En esta opcion se puede revisar la aplicacion de agendamiento, la
misma que ven los pacientes

Servicio de Pago

Pasarela de
pago

Aqui se puede agregar un proveedor de servicios de aplicacion de
comercio electronico

Bonos por Inicio de Sesion

)

Bonos de
sesiones

Con los bonos de sesiones es ofrece al cliente otro método de
fidelizacion. Con un so6lo cédigo se puede ofrecer la compra de varias
sesiones, ofrecer descuentos, incluso realizar promociones para los
mejores clientes.
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CONFIGURACION DEL CALENDARIO

B Lunes 14 Noviem! bre 2016 - Domingo 20 Noviem! bre201c W °(:ammav Fecha Semana

4 Noviembre 2016 ) Lun 1411 Mar 15/11 Wie 16/11 Jue 17111 Vie 18111 sab 19/11 Dom 20/11

Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do &0

12345 6

7 8 9101 12 13 \

14 15 16 17 18 19 [

21 22 2324 25 26 27 %00
28 29 30

\

10:00 Agregar agenda por parte de la administracion
100
1200

Servici

Consultorio medico de la D

ESPAM

Pantalla que permite ver las citas en el calendario

Agregar agenda por parte de la administracion

Lun 1411 Mar 1511

8:00

Al dar clic en la parte habilitada del calendario el doctor podra agregar
una nueva cita.

Cambiar la Fecha

Kl Lunes 14 Noviembre 2016 - Domingo 20 Noviembre 2016 [JCIi}

Al dar clic en una de las flechas se podra cambiar la fecha



AGREGAR CITA DESDE EL CALENDARIO

Comentarios.
W Datos de la cita 1 Datos del cliente

Seniio
- Q

Dra. Aida de la Cruz Bailol ¥ Afladrcient
Dia
2016-11-15

Duracién

+593- ¥
)

Guardar la Cita

60 (Min.)
(0 Repstircita [ El cliente asistio.
Cerrar ol panel de Cita o'/ éﬁ

Datos de la Cita
B Datos de lacita

Panel para agregar cita

Servicios del Consultorio
Servicio
-

Buscar Servicio del Consultorio

Doctor Disponible
Agenda

| Dra. Aida de la Cruz Bailol ¥

Elegir el doctor para esa cita

Fecha de la Cita
Dia
2016-11-15 T
Fecha de la Cita

Hora de la cita
Hora

| 08:15 v

Hora de la cita

e

Duracién de la Cita

88
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Duracion
60 (Min.)

Duracion de la Cita

Busqueda de Paciente

| Nombre v

Q,
Buscar el paciente que se le va a agendar la cita

Afnadir Paciente
Afadir Cliente

Link para afiadir el paciente que se busco

Cerrar el panel de Cita

Cerrar el panel para agregar la cita

Guardar la Cita

Guardar cita agendada

VER MODIFICAR Y ELIMINAR CITA DESDE EL CALENDARIO

KW Lunes 21 Noviembre 2016 - Domingo 27 Noviembre 2016 ([J) E

4 Noviembre 2016 p Lun 21711 Mar 22/11 Mie 23/11 Jue 24711 Vie 25/11 Sab 26/11 Dom

_*4°Ver o Modificar Cita desde el Calendario.

Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do

1234 56
708 910 1 12 13
14 15 16 17 18 19 20
Bl 22 23 24 25 26 27
28 29 30

18:00.

Agendas
1900

- @ Pacientes en General

Dra_ Aida de la Cruz Bailo v

20:00

2100
Servicios
Consultorio medico de la 2200
ESPAM

Ver o Modificar Cita desde el Calendario.
Eyaii] 17:00 — 17:30
Medicina General

joose

Al dar clic encima de cita agendada para ver modificar o eliminar la cita.
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VENTANA PARA VER MODIFICAR Y ELIMINAR CITA DESDE EL
CALENDARIO

Comentarios
W Datos de lacita A Datos del cliente

Mosirar Cliente

joose

chevi_726@hotmail.com

992820095

30

[ El cliente asistio
Al dar cl

lic en este boton se cierra el panel.

o Servicio del Centro.
Servicio
Medicina General -
Elegir el servicio en caso de cambiar y de que hubiese otro servicio por
ejemplo “Odontologia”

. Elegir un doctor.

Agenda
| Dra. Aida de la Cruz Bailol

Elegir un doctor en caso de cambiar de doctor

o Cambiar la fecha

Dia
F=
2016-11-21 B

Al dar clic en el boton del calendario se elige otra fecha.

Cambiar la hora

Hora
| 17:00 v

Aqui se puede cambiar la fecha.

Boton eliminar.

Eliminar

Al dar clic en este boton se procede a eliminar la cita.
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Boton Cerrar.

Al dar clic en este boton se cierra el panel.

Boton guardar.

Al dar clic en este botdn se procede a guardar la cita en caso de que se
haya modificado la cita.

Botdn de Cobrar.

Al dar clic en este botén se procede a abrir una ventana que las
opciones de pago.

Mostrar los Clientes

Mostrar Cliente

Al dar clic en este link se procede a ver un seguimiento del cliente.
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CONFIGURACION DEL HORARIO DEL CONSULTORIO.

€ =st000 corat

Esaosiots )

Estado Abierto.

Estado abierto, al dar clic en este estado se debe proceder a ir por cada
casilla del horario y dar clic en las casillas que tengan el estado cerrado,
al hacer clic se cambiara el estado y quedara en Abierto.

Estado Cerrado.
CERRADO

Estado cerrado, al dar clic en este estado se debe proceder a ir por cada
casilla del horario y dar clic en las casillas que tengan el estado abierto,
y asi se cambiara el estado y quedara en Cerrado.

Cancelar la edicion de horario

Al dar clic en este botdn se cancela la edicién del horario.

Guardar horario.

Al dar clic en este boton se guarda lo modificado en el horario.
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CONFIGURACION DEL SERVICIO DEL CONSULTORIO.

envicio
° tar el senicio
Eliminar el Senvicio.
Tabla con los datos del Centro Medico.
v v
v v
Consultorio

bkt175219 Medicina General 30 min. 31 medico de Va1

Editar Grupo

Tabla con los datos del Centro Medico.

il

Tabla con los datos del servicio del Consultorio Médico.

Crear Nuevo Servicio

Dando clic en este botdn se procede a crear un nuevo servicio.

Editar Grupo

Aqui se puede crear un grupo para separar los servicios.

Editar el servicio

/7

En esta opcién se puede editar el servicio del consultorio.

Eliminar el Servicio.

u
En esta opcidn se puede eliminar el servicio del consultorio.
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CONFIGURACION DE LA AGENDA O DOCTOR DEL CONSULTORIO.

Agregar nueva Agenda

Categoria para la Agenda Editar Agenda °\Ed|tar los dias de vacaciones Configurarion de horarios activos
@ «
\""\_
| Panel de control p ~
| . T~ Barrar Agenda
o ~
~
~—
bkt82940 Dra. Aida de la Cruz Bailon Pacientes en General (D F

Editar las notificaiones dela Agenda o"
Configurar los datos de la Agenda

Importar ICS

Agregar nueva Agenda

Dando clic en este botdn se puede agregar una nueva agenda.

Categoria para la Agenda

Al dar clic en este boton se puede agregar una categoria para el doctor.

Editar Agenda

4

En esta opcién se puede editar la agenda o el doctor.

Editar las notificaciones dela Agenda
Prd
En este boton se puede modificar las notificaciones para el usuario el
doctor y los pacientes.

Editar los dias de vacaciones
En esta opcion se puede agregar los dias de vacaciones que tienen los
trabajadores del consultorio.

Configurar los datos de la Agenda
T

En esta opcion se puede configurar los datos del consultorio por ejemplo
el nombre y correo.

Configuracién de horarios activos
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©

En esta opcion se puede configurar que el horario que ya ha sido abierto
o0 agregado, se le activa para que los pacientes que van a agendar
puedan ver los horarios que estan activados para poder ser usados.

Importar ICS

En esta opcion se puede agregar un archivo de calendario extension
(.ics), ya sea desde google calendar, Yahoo calendar u Outloook, para
poder recibir las notificaciones a una de estas herramientas.

Borrar Agenda

[
En esta opcién se puede borrar la agenda o doctor.

CONFIGURACION DE DATOS Y SERVICIOS DE LA AGENDA O DOCTOR.

i calendario  %* Panel de control Facturacién Cuenta aciiva hasta el 14- 7 Bienvenido Consultorio ESPAM Cerrar sesién

|§‘ Edit agenda Dra. Aida de la Cruz Bailon #' Datosy Servicios ¥4 Nolificaciones 7§ Vacaciones ¥ Opciones de cita

Panel de control > Agendas

Editar el nombre e_'Nnmbre 9 Email (si quieres recibir notificaciones para esta agenda)
Dra. Aida de la Cruz Bailon aida1120@hotmail com [— { Editar Email —
(Puede afiadir varios emails separando cada uno con ;) 7 m
/
Editar Celular. e'"”_i-,-\n'vl\ (si quieres recibir notificaciones para esta agenda) ‘{f
0992709586

Categoria del Doctor. &" Pacientes en General ¥

& Slestaagenda depende de otras agendas para su reserva . configirela aqui.

Senvicio del Consultorio e ~Servicios que ofrece esta agenda

¥ Medicina General

Mostrar en el calendario e_,,_ Guardar

Mostrar mis citas en ofros calendarios (iCal, Qutlook, Google Calendar, )
conenr @—

Editar el nombre
Nombre @

Dra. Aida de la Cruz Bailon

En esta caja de texto se puede cambiar el nombre del doctor y de la
agenda.

Editar Celular.
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Maovil (si quieres recibir notificaciones para esta agen

0992709586

En esta caja de texto se puede editar el nimero de celular del
consultorio.

Categoria del Doctor.
Pacientes en General *

En esta lista desplegable se puede escoger la categoria en el caso de
que exista una categoria.

Editar Email
Email (si guieres recibir notificaciones para esta agenda)

aida1120@hotmail.com
(Puede afiadir varios emails separando cada uno con ; )

En esta caja de texto se puede editar el email para recibir las
notificaciones

Servicio del Consultorio
Servicios que ofrece esta agenda

¥ Medicina General

Control que permite escoger los servicios que brinda el consultorio.

Mostrar en el calendario

Mostrar mis citas en otros calendarios (iCal, Qutlook, Google Calendar,...)
Control que permite mostrar las citas en calendarios con el de Google o
de Outlook.

Cancelar

Botdn que permite cancelar la edicion.

Guardar

Boton que permite guardar lo que se ha editado.



97

CONFIGURACION DE LAS NOTIFICACIONES DE LA AGENDA O DOCTOR.

&8 calendario  %¥ Panel de control Facturacion Cuenta activa hasta el 14-03-2017 Bienvenido Gonsultorio ESPAM

@ Editar Notificaciones Dra. Aida de la Cruz Bailon #' Datosy Servicios i Notiicaciones 7§ Vacaciones % Opciones de cita

Panel de control > Agendas

El cliente realiza una cita @ %
Se afiade una cita desde el calendario
/' Se modifica una cita desde el calendario v
o Dra. Aida de la Cruz Bailon / Mi Centro confirma la cita v
@ Dra. Aida de la Cruz Bailon / Mi Centro rechaza la cita

W El cliente elimina una cita @

El cliente realiza una cita v
Se afiade una cita desde el calendario

/' Se modifica una cita desde el calendario

o Dra. Aida de la Cruz Bailon / Mi Centro confima la cita

° Dra_ Aida de la Cruz Bailon / Mi Centro rechaza la cita

W El cliente elimina una cita

En esta pantalla se puede confiaurar las notificaciones que pueda recibir el
centro médico el doctor, asi enl#ita seccion se puede escoger segun lo que
gueramos, dando clic en el control gue corresponde a cada alternativa.

CONFIGURACION DE LAS VACACIONES DE LA AGENDA O DOCTOR.

i Calendario  %¥ Panel de control Facturacion Cuenta activa hasta el 14-09-2017 Bienvenido Consullorio ESPAM

|°| Vacaciones de la Agenda Dra Aida de la Cruz Bailon /' Datosy Servicios X Notificaciones 7§ Vacaciones 4§ Opciones de cita

Panel de confrol > Agendas

\

No hay resultados Afiadir vacaciones

Ajiadir Vacaciones

Afadir Vacaciones.

Aqui se puede afadir los dias de vacaciones que puedan tener el doctor
o el consultorio médico.
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CREANDO VACACIONES.

&5 Calendario & Panel de control Facturacion Cuenta activa hasta el 14-09-2017 Bienvenido Consullorio ESPAM EreT

Afadir Festivo

Panel de control > Festivos de |a empresa

Fecha de comienzo 9 Fecha de fin Concepto
= .
T & y @

=
Fecha de Comienzo n’ Noviembre 2016 ¥ /

p
Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do /

Fecha de Fin
Motivo de Vacaciones
22|23 24 25 26 27
e Cancelar
Guardar

Fecha de Comienzo

Fecha de comienzo &
™3

En esta caja de texto se agrega la fecha de inicio de las vacaciones, se
tiene que dar clic en el botén de calendario para escoger la fecha.

e Fecha de Fin

Fecha de fin
=
En esta caja de texto se agrega la fecha de finalizacion de las

vacaciones, se tiene que dar clic en el boton de calendario para escoger
la fecha.

Motivo de Vacaciones

Concepto

#“

Aqui se puede agregar un motivo o concepto de por; ejemplo: Navidad.

Cancelar

Al dar clic en el botén de cancelar se procede a cerrar el panel para
agregar las vacaciones.
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Guardar

Boton de guardar que tiene como funcion guardar los dias de
vacaciones gue se ingresaron con anticipacion.
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CODIGO PARA INVOCAR LA APLICACION
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