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RESUMEN

La finalidad de esta propuesta fue implementar un sistema web en las unidades
de docencia, investigacion y vinculacion de la ESPAM MFL, para la gestion de
evidencias, desarrollada con la metodologia MIDAS (Metodologia Interactiva de
Desarrollo de Aplicaciones Software) que consta de cinco actividades:
MIDAS/SD (Definicion del Sistema), se construyé el proceso, definieron
requerimientos y la arquitectura del sistema, lograndolo con una entrevista,
MIDAS/HT (Hipertexto), disefiando prototipo de péaginas estaticas HTMLS5;
MIDAS/DB (Base de Datos), modelando la base de datos en Microsoft SQL
Server 2012 R2; MIDAS/FC (Funcionalidad), se establecio un estandar para
programar el sistemas web en Visual Studio 2013 Ultimate y en MIDAS/TST
(Testeo), se comprobé el buen funcionamiento de la solucion web, llegando a la
conclusién que el sistema contribuye con el proceso de evaluacion de las

unidades de produccién y por ende a la toma de decisiones.

PALABRAS CLAVES

Gestion de evidencias, almacenamiento de indicadores, modelo de evaluacion.
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ABSTRACT

The purpose of this proposal was to implement a web system in the teaching,
research and linking units of ESPAM MFL for the management of evidence,
developed with the MIDAS methodology (Interactive Methodology for Software
Application Development), which consists of five activities: MIDAS / SD (System
Definition), the process was built, requirements were defined and the
architecture systems, achieved with an interview; MIDAS / HT (Hypertext),
designing prototype HTML5 static pages; MIDAS / DB (Database), modeling the
database in Microsoft SQL Server 2012 R2; MIDAS / FC (Functionality), a
standard was established to program the web systems in Visual Studio 2013
Ultimate and in MIDAS / TST (Testing), In summary, was verified the good
functioning of the web solution, as a result, the system contributes with the
evaluation Process about production units also to the making decisions.

KEY WORDS

Evidences management, storage indicators, evaluation model.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

En el Ecuador segun plantea el CEAACES (2015b), las unidades de docencia,
investigacion y vinculacion son conocidas como ambientes de aprendizaje
practico que contribuyen al desarrollo de conocimientos, habilidades y
destrezas para cumplir con los objetivos académicos planteados en el plan de
estudios, y posibilitar el ensayo-error previo a la aplicacibn de estas

competencias en ambientes reales.

Las unidades de docencia, investigacion y vinculacibn son pilares
fundamentales en la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi
Manuel Félix Lopez (ESPAM MFL); las cuales hacen uso de los laboratorios de

la institucion.

Los laboratorios son utilizados para realizar diferentes actividades por parte de
las unidades, tales como: talleres, vinculacién con la sociedad, investigacion
cientifica, entre otras. Existe un modelo de evaluacién para los laboratorios, en
el cual se deben manejar evidencias; aunque no se continud con la ejecucion

de este modelo.

La administracién basada en evidencia es una herramienta que maneja mucha
informacion, parte integral de la buena gestion y toma de decisiones a futuro en
una empresa. Al adoptar esta técnica la organizacion puede mejorar el
funcionamiento de las actividades, la calidad de sus productos, servicios y
seguridad, por otro lado, si la informacién se obtiene lentamente puede afectar
lo mencionado anteriormente. El propdsito de un gestor de evidencias es
mitigar el riesgo que impide la capacidad para proporcionar acceso a la

informacion digital auténtica (Delgado, 2011).

En coordinaciéon general de evaluacion de la ESPAM MFL, el proceso de
gestion de evidencias en las unidades de docencia, investigacion y vinculacion,
se respaldaba de manera fisica, ademas el proceso se realizaba de manera

incompleta e impuntual.



Ante la necesidad de agilizar el manejo de informacion los autores de la tesis

plantean la siguiente interrogante.

¢ Como agilizar el manejo de la informacion para la gestién de evidencias
en las unidades de docencia, investigacion y vinculacion de la ESPAM
MFL?



1.2. JUSTIFICACION

El uso de medios informaticos como Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion (TIC) para almacenar, procesar y difundir informacion, agregan
valor a las actividades que se realizan en las unidades o departamentos y es
muy comun en la actualidad. Debido a la acogida social que han tenido las
tecnologias de la informacion; se tiene la necesidad de obtener un medio que
permita gestionar informacién en las unidades de docencia, investigacion y

vinculacion.

Segun el CEAACES (Consejo de Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de
la Calidad de la Educacién Superior, 2015a) en su Adaptacion del Modelo de
Evaluacion Institucional de Universidades y Escuela Politécnicas 2013 al
Proceso de Evaluacién, Acreditacién y Recategorizaciéon de Universidades y
Escuelas Politécnicas 2015 en unos de sus indicadores denuncia que: “La
institucion cuenta con un sistema de informacién que garantiza la disponibilidad
de informacién suficiente, exacta, oportuna y asequible para los miembros
involucrados, y este sistema constituye un elemento fundamental de la
planificacion institucional y de la toma de decisiones”, por lo consiguiente podra
evaluar la capacidad institucional para generar, analizar y recopilar informacién
resultante de los procesos académicos y no académicos internos, y su
contribucion al logro de una cultura de la evidencia, ademas la LOES (Ley
Orgéanica de Educacion Superior, 2010) en su articulo 173 estipula que las
instituciones de educacion superior deben someterse en forma obligatoria a la
evaluacion interna y externa, la acreditacion, a la clasificacion académica vy al

aseguramiento de la calidad.

De acuerdo con lo mencionado en los parrafos anteriores, los autores
consideran necesario desarrollar un sistema web para almacenar las
evidencias de las unidades de docencia, investigacion y vinculacion de la
ESPAM MFL, tomando en cuenta que la institucion tiene la tecnologia
suficiente (Data Center y acceso a internet) para implementarlo.



1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Implementar un sistema web de gestion de evidencias en las unidades de
docencia, investigacion y vinculacion de la ESPAM MFL que permita el

procesamiento documental y proceso de evaluacion de las mismas.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

< Establecer los requerimientos de la aplicacion web mediante el estudio

de las unidades de docencia, investigacion y vinculacion

X3

%

Modelar la base de datos para la solucion web

X3

%

Desarrollar la aplicacion web con el marco de trabajo Modelo Vista
Controlador (MVC)

< Verificar la aplicabilidad y funcionamiento de la solucién web

1.4. IDEA ADEFENDER

Con la implementacién del sistema web de gestion de evidencias se contribuye
al procesamiento documental de las unidades de docencia, investigacion y

vinculacion de la ESPAM MFL, para el proceso de evaluacion de las mismas.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. UNIDADES DE DOCENCIA, INVESTIGACION Y
VINCULACION

Estas unidades estan englobadas en las funciones sustantivas de las
instituciones de educacion superior, segun Arechavala (2011) son la docencia,
investigacion y extension de la cultura o también llamada vinculacion; se

presenta en la figura 2.1 de la autora Carrefio et al. (2016).

Formacion Inwvestigacién

para la - sob.re
Investigacién 1 sltuafwttex
&£ = probiémicos
. =
F & Pk ; ij3 % %
& F Investigacion Vinculacién 5@}%‘ LY
f £ sohre o L 0+
4 F Fermacién Investigacidn 2 2

Formacién para la
Vinculacdién

~ FORMACION

5
Vinaulacidnenla
Formacion

Figura 2.1. Funciones sustantivas del modelo educativo
Fuente: Carrefio et al. (2016)

Segun plantea el CEAACES (2015b), las unidades de docencia, investigacion y
vinculacion son conocidos como ambientes de aprendizaje practico que
contribuyen al desarrollo de conocimientos, habilidades y destrezas para
cumplir con los objetivos académicos planteados en el plan de estudios, y
posibilitar el ensayo-error previo a la aplicacibn de estas competencias en

ambientes reales.

El CES (2014) menciona en el reglamento de régimen académico en el Titulo
II, Capitulo II, Art. 15, numeral 2, que es el componente practico de aplicaciéon y
experimentacion de los aprendizajes; estas practicas pueden ser, entre otras:

actividades académicas desarrolladas en escenarios experimentales o en



laboratorios, las practicas de campo, trabajos de observacion dirigida,
resolucion de problemas, talleres, manejo de base de datos y acervos
bibliograficos. La planificacion de estas actividades debera garantizar el uso de
conocimientos tedricos, metodolégicos y técnico-instrumentales y podra

ejecutarse en diversos entornos de aprendizajes.

Estas unidades se consideran partes fundamentales de la Escuela Superior
Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lépez (ESPAM MFL), de los
cuales se detallan a continuacion: unidad de docencia, investigacion y

vinculacion.
2.1.1. UNIDAD DE DOCENCIA

Saavedra (1983) citado por Valderrama (2005) expresa que la docencia es una
de las dos principales funciones que debe cumplir todo académico de una

Universidad para asi entregar mejores profesionales a la sociedad.

La unidad de docencia se basa en la preparacién del futuro trabajador desde el
conocimiento por parte de los estudiantes se realiza desde el proceso
productivo, comercial o de los servicios, lo cual potencia en mayor medida lo

profesional, es el criterio de Ortiz (2015).

En la ESPAM MFL la unidad de docencia la conforman los docentes que hacen

uso de los laboratorios para impartir catedra a los estudiantes.

2.1.2. UNIDAD DE INVESTIGACION

Saavedra (1983) citado por Valderrama (2005) asegura que la investigacion es
la segunda funcién que debe cumplirse en todo Institucién; para que haya
universidad es necesario que haya investigacion; la creacién de conocimientos,
significado que exista ciencia, tecnologia, humanidades, es decir, se necesita

gente que esté creando cosas para lo que el medio necesita.

La organizacion para la cooperacion y desarrollo econdmico (OCDE, 2008)
referido por Guaipatin y Shwartz (2014) explican que la investigacion conlleva

al desarrollo, por lo tanto comprenden el trabajo creativo llevado a cabo de



forma sistematica para incrementar el volumen de conocimientos de cultura,

sociedad y del hombre, asi con el uso de ellos crear nuevas aplicaciones.

La unidad de investigacion esta constituida por investigadores que hacen uso
de los laboratorios de la ESPAM MFL para realizar actividades en el campo

experimental.
2.1.3. UNIDAD DE VINCULACION

Al analizar la investigacion de Valderrama (2005) se puede constatar que la
vinculacién, también llamada extension, nace de forma natural de las
actividades universitarias principales como son la docencia e investigacion;
entendida como la divulgacion de las actividades que realiza la Universidad a
través de programas culturales, tecnologicos, cientificos y de accién
comunitaria, tiene por finalidad fortalecer el didlogo social entre los miembros
de la Institucion y su entorno; la unidad de investigacién es la compuesta por la
comunidad al hacer uso de los laboratorios para realizar actividades

relacionadas con la vinculacion de la ESPAM MFL.
2.1.4. MODELO DE EVALUACION

Partiendo de la realidad que los laboratorios se convierten en las unidades de
docencia, investigacion y vinculaciéon cuando realizan actividades pertinentes,
Valderrama (2005) aborda que la idea de un modelo de evaluacion es que cada
académico pueda cuantificar en forma comparable con otros pares, su
quehacer y contribucion a la universidad, habiéndose sometido al instrumento
gue se presentan en diversas pruebas; todas las actividades resultan
importantes y por lo tanto lo razonablemente esperado es que cada unidad

(docencia, investigacion y vinculacion), muestre un desarrollo armonico.

La evaluacion se puede entender de diversas maneras, dependiendo de las
necesidades, propdésito u objetivos de la institucion educativa, tales como: el
control y la medicién, el enjuiciamiento de la validez del objetivo, la rendicion de

cuentas, desde esta perspectiva se puede determinar en qué situaciones



educativas es pertinente realizar una valoracion, una medicion o la

combinacion de ambas concepciones (Mora, 2004).

Un modelo de evaluacion se basa en indicadores, que atendiendo a AENOR
(2003) en la Norma UNE 66175:2003, esta describe la guia para la
implementacion de sistemas de indicadores, que surge de la necesidad de
gestionar los objetivos y realizar el seguimiento de los resultados tanto a nivel
global (estrategia y gestion corporativa) como de desarrollo (gestion de cada
servicio o actividad y gestion de los procesos), el sistema requiere una
estructura de planes que posibilite el desarrollo de la estrategia, y que a su vez
aporte informacion de entrada sobre los resultado y el rendimientos de los
procesos; el disefio general de la estructura de planes pretende mayor
despliegue transversal que vertical, con el fin de permitir que la informacién de
los procesos se integre en las unidades de gestién operativa y, a su vez, la

informacion de éstas es la estrategia corporativa.

En la Figura 2.1. Se visualizan los niveles de la politica y estrategia de una
institucion; colocando a las unidades de docencia, investigacion y vinculacion
como tercero en el escalafon, denominado como gestiébn de servicios,

actividades y unidades de apoyo.

Mision, vision y valores
Estrategia y gestion corporativa
Gestion'dellos servicios, actividadesiy unidades de apoyo
Gestion operativa de los procesos

Figura 2.2. Despliegue de los niveles de la politica y estrategia
Fuente: AENOR (2003)

El criterio sobre indicadores del departamento administrativo de la funcién
publica (DAFP, 2012), indica que es una expresion cualitativa o cuantitativa
observable que permite describir caracteristicas, comportamientos o
fenbmenos de la realidad a través de la evolucion de una variable o el
establecimiento de una relacion entre variables, la que comparada con

periodos anteriores o0 bien frente a una meta o compromiso, permite evaluar el



desempefio y su evolucién en el tiempo; los indicadores permiten evidenciar el
nivel de cumplimiento acerca de lo que est4 haciendo la organizacion y sobre

los efectos de sus actividades.

En la ESPAM MFL se ha entregado un modelo genérico de evaluacion del
entorno de aprendizaje de carreras presenciales y semipresenciales de las
universidades y escuelas politécnicas del Ecuador por parte del CEAACES
(2015b), que contemple tres grandes indicadores para las unidades de
docencia, investigacion y vinculacion o también llamados ambiente de
aprendizajes practico, los cueles son: funcionalidad, equipamiento y
disponibilidad; el estandar de estos indicadores se fijara a través de la funcion
de utilidad, considerando parametros de calidad con la informacion obtenida del

proceso de evaluacion en la visita in situ.

2.141. FUNCIONALIDAD

Puebla y Puchmuller (2011) define a la funcionalidad como las capacidades
disponibles en el nuevo medio que no han existido en otros medio y que, en
consecuencia, han provocado la evolucion de los géneros implicando una
manera de interactuar con ello, asi como también, de despertar expectativas

con respecto a los mismos.

El indicador de funcionalidad evalla las condiciones fisicas y de seguridad que
disponen los laboratorios - centros de simulacién - talleres de la carrera, que
faciliten el desarrollo de las actividades practicas planificadas, es el criterio del
CEAACES (2015b), ademas define a la funcionalidad como condiciones fisicas
generales de las unidades de docencia, investigacién y vinculacién, que
garanticen el logro de los objetivos de la practica y actividades académicas
planificadas y la seguridad de los estudiantes, profesores y/o instructores; las

evidencias que se obtienen son:

e Normativa - Reglamento de los usuarios de laboratorios y-o centros de
simulacion.

e Registro de practicas realizadas.
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¢ Plan de mantenimiento de las condiciones fisicas y de seguridad del
laboratorio.
e Documentos de designacién del responsable de cada laboratorio y/o

centro de simulacion.

La escala del indicador - forma de calculo se muestra a continuacion:
1¢0Q
FUN = %, FUN, [2.1]

e FUN: funcionalidad de laboratorios y talleres
e FUN;i: valoracion obtenida por cada laboratorio y taller de acuerdo al
aspecto de funcionalidad, evaluado en una escala del 1 al 10.

e Q: numero de laboratorios y talleres evaluados.

2.14.2. EQUIPAMIENTO

Un argumento del CEAACES (2015b) definen al indicador de equipamiento de
la siguiente manera: existencia, condiciones y caracteristicas de los equipos,
mobiliarios e insumos de cada uno de los laboratorios, centro de simulacién y
talleres con los que cuenta la carrera y evalla la existencia, condiciones y
caracteristicas del equipamiento basico de cada una de las unidades de
docencia, investigacion y vinculacién de la institucion, ademas garantice la
consecucidon de los objetivos de las practicas y actividades planificadas; las

evidencias a adquirir son:

¢ Inventario actualizado de equipos, materiales, repuestos y accesorios.
e Plan de mantenimiento de los equipos del laboratorio y/o centro de

simulacion.

A continuacion se presenta la escala del indicador - forma de célculo:
1
EQ = 5Z?=1 EQ; [2.2]

e EQ: equipamiento.
e EQ:i: valoracién obtenida por cada laboratorio y taller, de acuerdo al aspecto
de equipamiento, evaluado en una escala del 1 al 10.
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e Q: numero de laboratorios y talleres evaluados.

2.14.3. DISPONIBILIDAD

El indicador de disponibilidad es la correspondencia entre la cantidad de
equipos, mobiliario e insumo y el nimero de estudiantes que hacen uso de los
laboratorios - centros de simulacion - talleres en sus practicas, es el punto de
vista del CEAACES (2015b); se evalta la cantidad de equipos instalados,
mobiliarios e insumos disponibles en las unidades de docencia, investigacion y
vinculacion, en relacion con el numero de estudiantes que hacen uso de los

mismos; las evidencias que conseguir son:

¢ Inventario actualizado de equipos y mobiliario.
o Cantidad de cada equipo.
o Estado del equipo.
e Lista de estudiantes matriculados en las asignaturas que tienen horas de

practicas en laboratorios y centros de simulacion.

La escala del Indicador - forma de calculo se despliega a continuacion:
1
DIS = Y9 . DIS; [2.2]

e DIS: disponibilidad.
e DISi: valoracién obtenida por cada laboratorio o taller de acuerdo al aspecto
de disponibilidad, evaluado en una escala del 1 al 10.

e Q: numero de laboratorios y talleres evaluados.

2.2. SISTEMA WEB DE GESTION DOCUMENTAL

Franco (2015) indican que estos sistemas son software de ordenadores
desarrollado para la gestion de grandes cantidades de documentos, sus
principales funciones son buscar y almacenar documentos electronicos o
imagenes de documentos en papel, pero estos documentos mencionados no
tienen una organizacion clara de sus contenido , al contrario de lo que suele
suceder con la informacion almacenada en una base de datos; la combinacion

de este tipo de biblioteca de documentos con indices almacenados en una
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base de datos permite el acceso rapido mediante diversos métodos de la
informacion contenida en los documentos; por ende Pefia y Méndez (2003)
seflalan que un buen sistema de gestion documental debe ser flexible para
poder adaptarse a los constantes cambios organizativos y tecnologicos que
suceden en las instituciones; ademas debe ser plataforma fundamental para el
sistemas de informacion y en consecuencia ser parte significativa del

conocimiento e inteligencia de la organizacion.

Otra definicion sobre sistema de gestion documental, segun Machivado (2006)
menciona que es un sistema disefiado para organizar, almacenar, recuperar y
difundir la informacion; es importante mencionar las caracteristicas de la
organizaciéon o institucion y sus niveles de estructura organizaciéon para
identificar la complejidad y disefio del sistema; también Flores (2014) sefala
que los sistemas de gestion documental (DMS en inglés, Documental
Management System), son utilizados para gestionar todos los documentos
electrénico que se encuentran sistematizados en cualquier formato, ademas de

almacenamiento y rastreo de documento dentro de una organizacion.

El libro de gestidbn documental en las organizaciones de Russo (2009) citado
por Flores (2014) hace alusion a las ventajas de implementar un sistema web
de gestion documental en una institucion, entre ellas se mencionas las

siguientes:

e Reduce la necesidad de manipular, almacenar y recuperar la
documentacion en papel.

e Amenora costes del proceso de creacion, almacenamiento y conservacion
de los documentos.

e Asegura la eficiencia de los documentos al facilitar su recuperacion y su
acceso.

e Permite la reutilizacion de la informacion ya obtenida y permite compartirla
con toda la organizacion.

¢ Disminuye costes de operaciones.

e Agiliza el flujo de informacion, dando mas oportunidades de respuesta al

servicio de los clientes.
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e Cerciora la 6ptima utilizacién de los recursos y espacio fisico.
e Reduce costes de mantenimiento y apoyo.

e Ofrece apoyo en la toma de decisiones.

e Documenta las actuaciones de la empresa.

e Ofrece apoyo ante acciones legales.

e Asegura su preservacion historica.

2.2.1. SISTEMA WEB

La definicion de Benitez (2011) en cuanto a un sistema web es que es un
conjunto de elementos orientados al tratamiento y administracion de datos e

informacion, organizados subidos a internet.

Un concepto mas amplio sobre el tema, de acuerdo con Pérez (2011)
menciona que un sistema web usa a la World Wide Web (WWW) como interfaz
y que amplia considerablemente las posibilidades interactivas de este entorno
de internet, esto ha facilitado la creacién colectiva y distribucién de todo tipo de
documentos electronicos asi como de herramientas que permiten la
administracion en linea; existen sistemas web que tienen capacidad para

establecer relaciones hipertextuales, con altos niveles de interactividad.

Los sistemas web son llamados también aplicaciones web, estas son las que
permiten conexiones entre personas, formando una compleja red de relaciones,
facilitando la interaccion y colaboracion; permiten almacenar, clasificar y

compartir informacion, es la definicion de Badillo (2011).

2.2.2. GESTION DOCUMENTAL

De acuerdo con Alberch y Fugueras (2003) citado por Artiles (2009), aporta que
la gestibn documental engloba un conjunto de operaciones comprometidas con
la busqueda de la economia y la eficacia en la produccion, el entendimiento,
uso y destino final de los documentos a lo largo de su ciclo de vida; es decir,
desde el momento de su concepcion en las oficinas administrativas hasta su
ingreso en las instituciones de archivos; otra clasificacion sobre este tema

segun Dante (2009) citado por Artiles (2009) considera que la gestion
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documental es un proceso administrativo que permite analizar y controlar
sistematicamente, a lo largo de su ciclo de vida, la informacion registrada que
crea, recibe, mantiene o utiliza la organizacion en correspondencia con su
mision, objetivos y operaciones, ademas la informaciébn se mantiene en un

formato que permite su acceso oportuno.

Para Mena (2005) citado por Artiles (2009) fundamenta que uno de los
aspectos mas importantes de la gestion documental desde el enfoque de los
archivos totales, es la implantacion de sistemas integrales de tratamiento de la
documentacion que se ocupen de su produccién, conservacion, uso y
explotacion, y eliminacion, segun las necesidades de cada tipo de usuario,

sean los propios productores o investigadores.

El punto de vista de Sierra (2012) contextualiza a la gestion documental como
el conjunto de actividades administrativas y técnicas tendientes a la
planificacion, manejo y organizacion de la documentacion producida y recibida
por las entidades, desde su origen hasta su destino final, con el fin de facilitar
su utilizacién y conservacion. Acotando también el comentario de Revah
(2009), que una gestion documental eficiente debe articularse con nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC).

Algunos beneficios que ofrece la gestibn documental de acuerdo con Marrero
(2009) son: la creacion de novedosas oportunidades de negocios, la
concepcion esencial de la informacion registrada como servicio o producto de
caracter comercial y su correspondiente potencial para aumentar la

competitividad organizacional y las ganancias.

2.2.3. ELEMENTOS DE UN SISTEMA WEB DE GESTION
DOCUMENTAL

Russo (2009) citado por Flores (2014) en concordancia con Franco (2015)
consideran que existen seis elementos fundamentales que debe tener un

sistema web de gestion documental.
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2.2.3.1. BASE DE DATOS DOCUMENTAL

Franco califica a una base de datos documental como un conjunto de
identificadores y documentos, estos Ultimos a su vez son conjuntos de campos
y valores; es mas eficiente al momento de manejar grandes volumenes de
documento, por lo que cada registro corresponde con un documento, sea éste
de cualquier tipo y formato; acotando Flores et al. (2012) que cada documento
es sometido a un analisis documental, indizacién, clasificacién, descriptores,

identificadores, topénimo, resimenes, entre otros.

Torres (2011) hace alusion a las bases de datos documentales, definiéndola
como especializadas o multidisciplinarias, sistematiza informacion documental
seleccionada con un propdsito especifico; son herramientas que abren la
puerta ampliamente a los contenidos de las publicaciones, es decir, a los titulos
de documentos, autores y temas; permite localizar informacion relevante en

forma exhaustiva o muy precisa.

2.2.3.2. HARDWARE

Los autores Franco (2015) y Russo (2009) citado por Flores (2014) los dividen

en dos componentes informaticas, los cuales son:

e Escaner: al tener preparado los documentos fisicos, son
transformado en documentos digitales, los cuales seran procesados y
guardados.

e Servidores: contiene la informacion previamente digitalizada; los
usuarios finales se conectan a un servidor para poder acceder a dicha

informacion, para su modificacion o revision.

2.2.3.3. SOFTWARE

De acuerdo con Contreras y Forero (2005) los sistemas web de gestion
documental son desarrollados con el propdsito de almacenar y recuperar
documentos, ademas deben estar disefiados para coordinar y controlar todas
aguellas funciones y actividades especificas que afectan a la recepcion,

almacenamiento, acceso de los documentos, salvaguardando sus
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caracteristicas estructurales y contextuales, y garantizando autenticidad vy
veracidad; existen diferentes tipos de sistemas de gestion documental.

QUIPUX.- De acuerdo con EPN (2014) el QUIPUX es un sistema de Gestidn
Documental, donde se optimiza el tiempo y recursos, mejorando y creando
transparencia en los procesos institucionales para el personal administrativo,
personal docente y estudiantes. El proceso empieza gestionando todos los
documentos emitidos por las diferentes dependencias, guardandolos en un
archivador electrénico dando la opcion de que todos los empleados puedan

ingresar y adquirir la documentacién que necesitan.

ATHENTO.- Segun Athento (2014) este sistema permite importar documentos
de distintas maneras: desde Dropbox, correo electrénico, arrastrar y soltar
desde la interfaz de usuario, carpetas monitorizadas, ademas soporta
diferentes tipos de documentos e imagenes (PDF, TIFF, PNG, JPG, entre

otros)

NUXEO.- Este sistema de gestibn documental permite gestionar y hacer el
seguimiento del flujo de los documentos a través de los procesos de negocio,
desde la captura inicial y la creacion, intercambio y colaboracion, a través de la
aprobacion, andlisis y revision, hasta la publicacion, la gestion de documentos
garantiza que los trabajadores puedan encontrar, utilizar, compartir y asegurar
el valioso contenido corporativo. Los activos de informacion contribuyen al
rendimiento de la empresa. Nuxeo proporciona una alternativa eficaz y rentable
a las herramientas propietarias tradicionales, basandose en una comunidad
abierta de recursos vibrantes y activos, ademas ofrece las caracteristicas de
gestion de documentos y las mejoras que reflejan la evolucion de las

necesidades de sus usuarios. (Nuxeo, 2016)

De acuerdo con los sistema de gestion documental mencionados, se presenta
en el Cuadro 2.1. las caracteristicas de aquellos (Secretaria Nacional de la
Administracion Publica, 2015?; Athento, 20147?; Nuxeo, 2016).
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Cuadro 2.1. Caracteristicas de los diferentes sistemas web de gestién documental.
Elaborado por: Los autores

NOMBRE CARACTERISTICAS
Utilizado dentro del sector publico de Ecuador para elaborar
QUIPUX memorando, oficios, circulares y todo lo que implica

comunicacion formal dentro y fuera de la institucion.

Permite el tratamiento, conservacion, publicacién y trabajo
ATHENTO sobre documentos electronicos (ya sean documentos
escaneados 0 que se haya creado originales en digital).

Plataforma para la gestion elegante del contenido; que no
NUXEO son adaptables al mundo moderno por datos; de confianza,
extensible y escalable.

nuzeo

uipux

Figura 2.3. Sistema web de gestiéon documental
Elaborado por: Los autores

2.2.3.4. REDES

Por medio de las redes los usuarios podran acceder a la informacion que se
encuentran en los servidores y se puede acceder de manera local o

accediendo a través de Internet (Franco, 2015; Flores, 2014).

2.2.3.5. USUARIOS

Los autores (Franco, 2015; Flores, 2014) constatan que por medio de la
creacion de usuarios, se definen y establecen los permisos de acceso a los
documentos digitalizados dentro del sistema web de gestion documental,
permitiendo asi, hacer consultas de documentos de acuerdo a permisos
asignados a cada usuario del sistema. Martelo et al. (2015) recalca que en
cuanto a la seguridad, no solo se debe tener un usuario y contrasefia, sino que
requiere reglamentos y politicas de privacidad, protecciéon de datos, seguridad
personal, control de acceso, seguridad de red y aspectos regulatorios. Es asi

que el usuario tiene que acceder a la informacion digital desde cualquier
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plataforma o sistema, de tal forma que los documentos sean facilmente

identificables y potables cuando se lo requiera (Mendoza, 2006).

2.2.3.6. ADMINISTRADORES

Desde el punto de vista de los autores Franco (2015) y Flores (2014), un
administrador codificar4 e indexara los documentos digitalizado en la base de
datos del servidor. Identificando la ubicacion fisica del documento original y

asignado a cada documento légico las claves de acceso.

2.2.4. PROCESO PARA LA CREACION DE UN SISTEMA WEB DE
GESTION DOCUMENTAL

Consiste en una aplicacién de software que se codifica en lenguajes que son
soportados por los navegadores, dispone de muchos componentes web segln
Hurtado (2015). Este sistema web puede gestionar los documentos
electrénicos tales como de Office, PDF e imagenes, con las funciones béasicas
como afadir, editar, borrar y mostrarlos al usuario final; que sumados con
capas de persistencia construyen aplicaciones robustas, escalables y que
aceleran los tiempos de desarrollo. Ademas garantizan la disminucion de
recursos en instalacion y configuracién, donde la instalacion del sistema se
realiza en un servidor, no siendo necesario instalarlo en cada terminal que lo va
a utilizar, asi como el soporte de mdultiples usuarios y tareas concurrentes que
es fundamental para cualquier empresa con esta cadena de valor (Cruz y
Zhamungui, 2013).

2.2.4.1. TECNOLOGIA PARA IMPLEMENTAR UN SISTEMA WEB

Gauchat (2012) menciona que existe una gama de tecnologias y productos
para el desarrollo de aplicaciones web, sin embargo, lo que se debe buscar, es
hacer uso de herramientas y plataformas que garanticen un desarrollo y
mantenimiento estandar, un optimo periodo de vida util, y que ademas su
vigencia en el mercado tecnoldgico esté garantizada a largo plazo. A
continuacion se muestran las tecnologias utilizadas en el sistema web de

gestion de evidencias.
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HTML5.- Gauchat (2012) comparte que esta tecnologia provee basicamente
tres caracteristicas: estructura, estilo y funcionalidad. Nunca fue declarado
oficialmente pero, incluso se integran en algunas APIs (Interface de
Programacion de Aplicaciones). HTML5 es considerado el producto de la
combinacion de HTML, CSS y JavaScript. Estas tecnologias son altamente
dependientes y actian como una sola unidad organizada bajo la especificacion
de HTML5. HTML esta a cargo de la estructura, CSS presenta esa estructura y
su contenido en la pantalla y JavaScript hace el resto que es extremadamente

significativo.

HTML.- Lenguaje de marcado disefiado e implementado por Sir Tim
BernersLee, a finales de 1989, y presentado a la comunidad en 1990 sobre un
ordenador NeXT. Creando un tipo de Hipertexto global, utlizando la
nomenclatura DNS (Servidor de Nombre de Dominio) y con su propio protocolo
para la recuperacion de archivos mediante enlaces de Hipertexto. (Baixauli,
2013)

CSS.- Segun Baixauli (2013) son hojas de estilo en cascada. Mecanismo para

afadir apariencia gréfica a los documentos Web (HTML).

JAVASCRIPT.- Lenguaje de programacion interpretado, se utiliza, usualmente,
embebido en documentos HTML o referenciado como archivos .js dentro del
coédigo HTML y ejecutado, en un alto porcentaje de los casos, en el navegador
del usuario, no en el servidor. Sirve para afiadir interaccién con el usuario a los

documentos estaticos HTML (Baixauli, 2013).

Baixauli (2013) menciona que estos lenguajes se ejecutan en el navegador del
cliente, los cuales son entendibles para ellos, en realidad lo que sucede es que
se establece una peticion de un archivo HTML residente en el servidor, el cual
es enviado e interpretado por el navegador (cliente). Ahora ya se puede referir
de lenguajes del lado del servidor, que son aquellos que se ejecutan e

interpretan por el servidor.

Otra aclaracion de JavaScript de acuerdo con Rivera et al. (2016), es que es

utilizado por ser un lenguaje de programacion interpretado, multiplataforma,
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que permite crear efectos especiales en las paginas y definir interactividades
con el usuario, usado para el desarrollo de aplicaciones cliente-servidor en

paginas HTML.

ASP.NET.- Es un lenguaje de programacion, su codigo se ejecuta del lado del
servidor, fue desarrollado por Microsoft lo que es en inglés “Active Server
Page”, al igual que el PHP (Procesador de Hipertexto) sirve para crear paginas
web dinamicas; para el desarrollo de ASP.NET se puede utilizar C#, VB.NET
(Visual Basic.NET) o J# y los archivos escritos en ASP.NET tienen la extension

(aspx), es lo definido por Arbelaez et al. (2011).

SQL SERVER.- Es un motor de base de datos, que de acuerdo con Poma et al.
(2011) es también un conjunto de instrucciones normalizadas que permite
trabajar con los objetos de una base de datos (colecciones, tablas, vistas,
indices) y permiten realizar operaciones con los datos (consultas, ingreso,
modificacion y eliminacién); su significado segun De La Quintana (2013) es
“Lenguaje de Consulta Estructurado” que en inglés es SQL (Structured Query

Language).

MVC (MODELO VISTA CONTROLADOR).- Este marco de trabajo es el mas
extendido para el desarrollo de aplicaciones donde se deben manejar
interfaces de usuarios, éste se centra en la separacion de los datos o modelo, y
la vista, mientras que el controladores el encargado de relacionar a estos dos

(Camarena et al., 2012).

Las ventajas de usar el patrén MVC son:

a) Permitir la sustitucion de las interfaces de usuario.
b) Generar componentes de las interfaces.
c) Disefiar vistas simultaneas del mismo modelo.

d) Aplicar facilmente cambios de las interfaces.

También se han identificado ciertos problemas, como:

a) La complejidad aumenta rapidamente.
b) La vistay el modelo estdn muy acopladas.
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Considerando el acoplamiento como el grado de interdependencia entre las
unidades de software (mddulos, funciones, subrutinas) de un sistema
informatico. En este sentido en el patron MVC, el acceso a datos depende
directamente del mismo modelo que se mapea por medio de la consulta SQL
(vista), por tanto los DTO (Data Access Object) y DAO (Data Transfer Object)
corresponden a una estructura muy acoplada a la vista, ya que los objetos de
intercambio (DTO) dependen directamente de los DAO y la generacion de los

mismos dependen directamente del modelo (Camarena et al., 2012).

Vista Controlador Modelo

Web Acceso a datos

Web Server Integridad

Mobile APP_ Server
__SGBD_3

- “

Figura 2.4. Patr6n modelo vista controlador
Fuente: Camarena et al. (2012)

ASP.NET MVC.- Segun Duque (2016) define que es un marco de trabajo para
la construccién escalable y basada en estandares de aplicaciones web, usando
patrones de disefio bien establecidos y todas las caracteristicas de ASP.NET y

el maco de trabajo MVC.

AJAX (Asyncronous JavaScript and XML). - Badillo et al. (2015) especifica
que Ajax es la técnica de desarrollo Web para aplicaciones interactivas mas
utilizadas hoy en dia; mantiene una comunicacién asincrona con el servidor en
segundo plano, lo que permite realizar continuos cambios sin necesidad de
recargar las paginas; ademas Caceres y Pinto (2011) afirma la ventaja de Ajax
es la programacion basada en eventos y que transfiere solo la informacion
necesaria en las transacciones, aprovechando mucho mejor el ancho de banda

de la red utilizada.

SMTP (Simple Mail Transfer Protocol). — Alisa et al. 2012 comenta que

SMTP es un protocolo simple de transferencia de correo, basado en textos
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utilizados para el intercambio de mensaje de correo electronico entre

computadores u otros dispositivos.

2.2.4.2. METODOLOGIA MIDAS

Es una metodologia &gil para el desarrollo de sistemas web que junta las
bondades de la arquitectura dirigida por modelos (MDA) y las mejores practicas
de las metodologias &giles. Se presenta como un marco de trabajo completo
que tiene como base los parametros que dicta la ingenieria web, integra
importantes recomendaciones de las metodologias &giles (eXtreme
Programming XP), los métodos de modelado de hipertexto y la estructura y
caracteristicas de MDA, dando lugar a una metodologia que permite realizar un
optimo andlisis y disefio de sistemas web, de acuerdo a los parametros que

requieren en la actualidad este tipo de aplicaciones (Puertas y Robayo, 2006).

Ingenieria Web

M DA

- Metod uluglas

para Hipermedia

Metodologias
Agiles

Metodologia para el
desarrollo de SIW: MIDAS

Figura 2.5. MIDAS
Fuente: Puertas et al. (2006)

Segun Puertas y Robayo (2006), MIDAS esta compuesto por cinco ciclos en los

cuales se definen las caracteristicas del sistema web:

e MIDAS/SD (DEFINICION DEL SISTEMA): constituye el nucleo del

proceso, se define los requisitos y la arquitectura del sistema.

e MIDAS/HT (HIPERTEXTO): se desarrolla un primer prototipo del
sistema web, construyendo el hipertexto con péginas estéaticas en HTML
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para proporcionar al cliente una primera version del producto en un corto

periodo de tiempo.

e MIDAS/DB (BASE DE DATOS): se implementard una nueva version del
hipertexto con paginas dindmicas en XML, recibiendo como entrada el
prototipo definido en la iteracidn previa.

e MIDAS/FC (FUNCIONALIDAD): se desarrollan los servicios y la logica
del sistema web.

e MIDAS/TST (TESTER): se probara el buen funcionamiento del sistema.

2.3. NORMA ISO/IEC 9126-1: MODELO DE CALIDAD DEL
SOFTWARE

Ledn et al., (2013) manifiesta que la medicion es considerada como una eficaz
herramienta en las pruebas de los softwares, es la base para: detectar
desviaciones del rendimiento aceptable en los procesos y producto de
software, y las oportunidades de mejorar, identificar y priorizar las principales
preocupaciones, dar seguimiento a la solucion y mejorar la calidad del
producto. Es por esto que se utiliza la norma ISO/IEC 9126-1 para realizar las
pruebas de calidad del sistema web, esta define seis caracteristicas y
veintisiete sub-caracteristicas para la calidad interna y externa del producto, es
lo que concluye Ortega (2010) citado por Leone y Loor (2014); lo antes

mencionado se presentan en la figura siguiente.

external and
internal
quality

I I I I I 1
functionalityl reliability I usability1 I efficiency Imaintainabilityl portability I

z%léi?glctyy maturity understa ngability time behaviour analysability Vada ptability
fault tolerance learnability changeability installability
interoperability recoverability operability resource stability co-existence
security attractiveness utilisation testability replaceability
functionality reliability usability efficiency maintainability portability
compliance compliance compliance compliance compliance compliance

Figura 2.6. Modelo de calidad externa e interna.
Fuente: Shentil, et al. (2010), citado por Leones et al. (2014)
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Para evaluar la calidad de un software, de acuerdo con Soza (2014), la
ISO/IEC 9126-1 descompone esta calidad en tres niveles jerarquicos:
caracteristicas (se corresponden con propiedades que debe verificar el
software), sub-caracteristicas o atributos (son cualidades medibles que influyen
en cada caracteristica) y medidas (son las métricas que permiten evaluar los
atributos).

2.3.1. FUNCIONALIDAD

Yujra (2014) expresa que la funcionalidad es un conjunto de atributos que
tienen que ver con la existencia de un conjunto de funciones y sus propiedades
especificadas, las funciones son aquellas que satisfacen expresa o
implicitamente a un conjunto de usuarios; por otro lado Ortega (2010) citado
por Leones y Loor (2014) define a la funcionalidad como la capacidad del
producto de software para proveer funciones que respondan a necesidades
expresadas o implicitas cuando el producto se utiliza en determinadas
condiciones. Ortega (2010) citado por Leones y Loor (2014) menciona cinco

sub-caracteristicas:

e Adecuacién. - La capacidad del producto de software para proporcionar
un conjunto apropiado de funciones para tareas especificas y objetivos
de usuario.

e Exactitud. - El software tiene la capacidad para proporcionar los
resultados correctos con el grado de precision requerido.

e Interoperabilidad. - Puede interactuar con uno 0 mas sistemas
especificados.

e Seguridad de Acceso. - Puede proteger informacion y datos, para que
personas o sistemas no autorizados no puedan leer o modificarlos y las
personas o sistemas autorizados no le sean negados el acceso a ellos.

e Cumplimiento de funcionalidad. - El producto de software se adhiere a
las normas, convenciones o0 regulaciones en leyes y reglamentos

similares relativos a la funcionalidad.
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2.3.2. FIABILIDAD

Los autores Ortega (2010) citado por Leones y Loor (2014) y Yujra (2014),
concuerdan que la fiabilidad es un conjunto de atributos para mantener un
determinado rendimiento bajo condiciones establecidas por un tiempo
requerido. Ortega (2010) citado por Leones y Loor (2014) sefiala cuatro sub-

caracteristicas:

e Madurez. - El producto puede evitar fallas como resultado de defectos
en el software.

e Tolerancia a Fallos. - La capacidad del producto de software para
mantener un determinado nivel de rendimiento en los casos de fallas de
software o de vulnerabilidad de su interfaz.

e Capacidad de recuperacién. - El software puede restablecer un
determinado nivel de rendimiento y recuperar los datos directamente
afectados en el caso de una falla.

e Cumplimiento de fiabilidad. - El sistema se adhiere a las normas,
convenciones 0 regulaciones en leyes y reglamentos relativos a la
fiabilidad.

2.3.3. USABILIDAD

Los atributos que definen a la usabilidad tienen que ver con el esfuerzo
necesario para su uso, y en la evaluacion individual de dicho uso, por un
conjunto explicito o implicito de usuarios (Yujra, 2014) y Ortega (2010) citado
por Leones y Loor (2014) indica cinco sub-caracteristicas:

e Capacidad de ser entendido. - Permite al usuario entender si el
software es adecuado, y como se puede utilizar para determinadas
tareas y condiciones de uso.

e Capacidad de ser aprendido. - Cede al usuario aprender su aplicacion.

e Capacidad de ser operado. - Admite al usuario operarlo y controlarlo.

e Capacidad de atraccion. - La capacidad del producto de software para

ser atractivo para el usuario.
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e Cumplimiento de usabilidad. - El sistema se adhiere a las normas,
convenciones 0 regulaciones en leyes y reglamentos relativos a la

usabilidad.

2.3.4. EFICIENCIA

Ortega (2010) citado por Leones y Loor (2014) y Yujra (2014), coinciden que la
eficiencia tiene que ver con la relacion entre el nivel de rendimiento del
software y la cantidad de recursos utilizados, bajo condiciones establecidas,

ademas Ortega (2010) destaca tres sub-caracteristicas:

e Comportamiento en el tiempo. - El sistema proporcionar una respuesta
adecuada, tiempos de procesamiento y tasas de rendimiento en el
desemperio de su funcién bajo condiciones establecidas.

e Utilizacién de recursos. - Utilizacion de cantidades y tipos apropiados
de los recursos cuando el software realiza su funcién bajo condiciones
establecidas.

e Cumplimiento de Eficiencia. - La capacidad del producto de software a
gue se adhiere a las normas, convenciones o regulaciones en leyes y

reglamentos relativos a la eficiencia.

2.3.5. MANTENIBILIDAD

Ortega (2010) citado por Leones y Loor (2014) y Yujra (2014), llegan a un
acuerdo que la mantenibilidad es un conjunto de atributos que tienen que ver
con el esfuerzo necesario para hacer modificaciones, y el primer autor citado
menciona que las modificaciones pueden incluir correcciones, mejoras o
adaptacion del software a los cambios en el ambiente, y en los requisitos y
especificaciones funcionales. Ortega (2010) proporciona cinco sub-

caracteristicas:

e Capacidad de ser analizado. - La capacidad del producto de software
para ser diagnosticado por deficiencias o causas de las fallas en el

software, o de las partes a ser modificados para ser identificado.
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Capacidad de ser cambiado. - El software permite una modificacion
especifica a ser implementada.

Estabilidad. - El producto de software evita los efectos inesperados de
las modificaciones del software.

Capacidad de ser probado. - El sistema permite la validacién de las
modificaciones realizadas.

Cumplimiento de Mantenibilidad. - El software se adhiere a las
normas, convenciones o regulaciones en leyes y reglamentos relativos a
la Mantenibilidad.

PORTABILIDAD

De acuerdo con los autores Ortega (2010) citado por Leones y Loor (2014) y

Yujra (2014), la portabilidad es un conjunto de atributos que confieren la

capacidad del producto de software para ser transferido de un ambiente a otro,

este ambiente puede incluir organizacion, hardware o software. Ortega (2010)

sefala cinco sub-caracteristicas:

Capacidad de adaptacién. - El producto se adapta a diferentes
entornos especificos, sin aplicar acciones o medios distintos de los
previstos para este fin.

Capacidad de Instalacion. - La capacidad del producto de software de
ser instalado en un ambiente especifico.

Coexistencia. - El software coexiste con otro software independiente en
un entorno comun compartiendo recursos comunes.

Capacidad de ser reemplazado. - La capacidad del producto de
software de ser utilizado en lugar de otro producto de software para el
mismo proposito en el mismo entorno.

Cumplimiento de portabilidad. - El producto de software se adhiere a
las normas, convenciones o0 regulaciones en leyes y reglamentos

relativos a la portabilidad.

Cuando se implemente la norma ISO/IEC 9126-1, Yujra (2014) menciona

aspectos complementarios que se destacan al contar con un sistema de
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informacion, las cuales son: apoyo a los principios de la gestion de la calidad,
especialmente el enfoque al cliente; la mejora continua; y la toma de decisiones

basadas en hechos.



CAPITULO Ill. DESARROLLO METODOLOGICO

El trabajo de tesis se desarroll6 en la comision general de evaluacion de la
Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lépez
(ESPAM MFL), en un periodo de doce meses, con el fin de automatizar el
procesamiento documental de las unidades de docencia, investigacion y
vinculacion de la institucion. Se ejecutd con la metodologia MIDAS
(Metodologia Interactiva de Desarrollo de Aplicaciones Software), la cual
consta de cinco fases que se enumeran a continuacion: MIDAS/SD, MIDAS/HT,
MIDAS/DB, MIDAS/FC y MIDAS/TST.

3.1. MIDAS/SD (DEFINICION DEL SISTEMA)

Se realizaron dos actividades para alcanzar la primera fase de la metodologia
MIDAS: investigando las consideraciones legales que requiere el sistema y

realizando dos entrevistas informales.

3.1.1. CONSIDERACIONES LEGALES DEL SISTEMA WEB DE
GESTION DOCUMENTAL

En esta primera actividad los autores investigaron las leyes, reglamentos y
normas que enmarcan la realizacion del sistema web, las cuales afectaron
directa e indirectamente al mismo, se localizaron normas que regulan el

desarrollo y uso de software informéaticos, entre las cuales tenemos:

e LOTAIP (Ley Organica de Transparencia y Acceso a la informacién
Pulblica) del 2004

e Proyecto de Ley Orgéanica de Proteccion a la Intimidad y a los Datos
Personales

e Ley de Propiedad Intelectual

e Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado

e LOES (Ley Organica de Educacion Superior) del 2010
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e Reglamento de Régimen Académico del CES (Consejo de Educacion
Superior) del 2014

Al finalizar con la delimitacion de la normativa ecuatoriana que se consideraron
para el sistema web y su contenido, se realizé un orden jerarquico obteniendo

lo siguiente:

Cuadro 3.1. Orden jerarquico de la normativa ecuatoriana
Elaborado por: Los Autores

ORDEN JERARQUICO DE LA NORMATIVA ECUATORIANA

Ley Orgénica de Educacion Superior del 2010.

Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del 2004.

Proyecto de Ley Organica de Proteccion a la
Intimidad y a los Datos Personales del 2010.

1. LEYES ORGANICAS

2. LEYES ORDINARIAS | Ley de Propiedad Intelectual de 1998.

Reglamento de Régimen Académico del 2014.
3. REGLAMENTOS

Normas de Control Interno de la Contraloria
General del Estado del 2009.

3.1.2. ENTREVISTAS INFORMALES

En esta actividad se realizaron dos entrevistas informales, ambas dirigidas al
departamento general de evaluacion: la primera ejecutada el 26 de Mayo del
2016 al antiguo coordinador de esta area, Ing. Angel Vélez Mero, para
establecer los requerimientos del sistema web y la entrevista con sus preguntas

realizadas se detallan en la Foto 3.1.
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ENTREVISTA PARA EL LEVANTAMIENTO DE INFORMACION EN EL
PROCESO PARA GESTIONAR EVIDENCIAS EN LAS UNIDADES DE
DOCENCIA, INVESTIGACION Y VINCULACION DE LA ESPAM MFL

NOMBRE: FECHA:

OBJETIVO: Establecer los requerimientos de la aplicaciéon web de Gestion de
Evidencias en las unidades de docencia. investigacion y vinculacidn de la ESPAM MFL

;Cuiles son los procesos cxistentes, incluyendo cualquier diagrama o procedimicntos que
se hayan creado?

En la siguiente tabla especifique las actividadcs, ¢l tiempo de duracion de cada actividad,
asi como también los responsables v los documentos requeridos.

Tiempo
de
Acfividad s Responsables Documentacion
Duracion

en Horas

£Como se evaluan las unidades?

& Quién evalua a las unidades?

2C6mo sc envian las evidencias a la Comisidon General de Evaluacion?

ZExiste algin sistema web para gestionar las evidencias en las unidades?

Ing. Angel Alberto Vélez Mero
Coordinador General de Evaluacién

Foto 3.1. Entrevista dirigida al antiguo coordinador general de evaluacion Ing. Angel Vélez Mero
Realizado por: Los Autores
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Por el motivo, de cambio en personal del departamento general de evaluacion,
fue esencial realizar una segunda entrevista, a la nueva coordinadora de esta
area, la Doctora Isabel Matilla Blanco, que corrobora la informacion obtenida en
la primera entrevista y respondiendo las dudas de los autores respecto al

sistema web.

ENTREVISTA PARA EL LEVANTAMIENTO DE INFORMACION EN EL
PROCESO PARA GESTIONAR EVIDENCIAS EN LAS UNIDADES DE
DOCENCIA, INVESTIGACION Y VINCULACION DE LA ESPAM MFL

NOMBRE: FECHA:

OBJETIVO: Establecer los requerimientos del sistema web de Gestion de Evidencias cn
las unidades de docencia, investigacion y vinculacion de la ESPAM MFL

;Cuél cs ¢l modelo de evaluacion institucional que se esté implementando?

;Cual ¢s la escala de valoracién de cada indicador?

¢ Qué ambiente de aprendizajes précticos sc ¢valiian en el actual Modelo?

(El modelo de evaluacién puede cambiar?

Dra. Isabel Matilla Blanco
Coordinadora General de Evaluacion

Foto 3.2. Entrevista dirigida a la actual coordinadora general de evaluacién Dra. Isabel Matilla Blanco
Realizado por: Los Autores

Una vez culminada las entrevistas se utiliz6 IDE (Entorno de desarrollo
integrado) Visual Studio 2013 para crear los 9 casos de uso UML que se
presentan en resultados, con el fin de describir los pasos o las actividades que
deben realizarse, para establecer la comunicacion y el comportamiento del

sistema mediante la interaccién con los usuarios.
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3.2. MIDAS/HT (HIPERTEXTO)

Al término de la primera fase (definicion del sistema), se continué con el
desarrollo del front-end (Interfaz del sistema web) utilizando el Framework
Bootstrap el cual cuenta con librerias CSS (Hojas de estilo en cascada) y JS
(JavaScript), esto se logré solicitando la plantilla Bootstrap a la unidad de
produccion de software (UPS), se instal6 como pagina maestra, los pasos que

los autores siguieron para la instalacion se detalla en el anexo 2.

3.3. MIDAS/DB (BASE DE DATOS)

Para lograr el segundo objetivo especifico (modelar la base de datos para la
solucion web) se tom6é como referencias los requerimientos obtenidos en la
entrevista y los UML realizados por los autores en la primera etapa de la
metodologia. La base de datos fue implementada en el SGBD (Sistema de
gestién de base de datos) Microsoft SQL Server 2012, la cual se normalizé,
empleando tablas maestras o principales y relaciones o de configuracion;
claves tanto primaria como foraneas, con el fin de guardar los datos necesarios
para la gestion de evidencias de las unidades de docencia, investigacion y

vinculacion de la ESPAM MFL, con el fin de no redundar datos.

3.4. MIDAS/FC (FUNCIONALIDAD)

3.4.1. DESARROLLO

El sistema web esta desarrollado en el IDE (Entorno de Desarrollo Integrado)
Visual Studio 2013, con el lenguaje de programacion C# orientado a la web
utilizando el Framework ASP.NET MVC (Modelo Vista controlador); la solucion
se divide en tres capas: Datos, Negocio y Presentacion (Esta capa esta
desarrollada en MVC).
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Exploradeor de scluciones

@Bl e-- @l F=8

Buscar en el Explorador de soluciones (Ctrl+7)

|ﬁ| solucién "SistemaGestionEvidencias’ (3 proyectos)
f Datos

[ Megocio

b ] Presentacion

Foto 3.3. Explorador de soluciones del IDE
Elaborado por: Los Autores

3.4.1.1 CAPA DE DATOS

Esta capa gestiona la conexion utilizando el Framework de Microsoft Entity
Framework V6.0.0., esto permite obtener los procedimientos almacenados de
insercion, modificacion, eliminacion y consultas de la base de datos que

interactda con el sistema EVADIV.

Explorador de soluciones > o x
@l o-enam =51
Buscar en el Explorador de soluciones (Ctrl+7) pe

fa] Solucién '‘SistemaGestionEvidencias' (3 proyectos) -~
Fi Datos
b S Properties
[» =B References
¥ App.config
4 F_] Modelo5GE.edmx
b PN ModeloSGE.Contest.tt
b P ModeloSGE. Designer.cs
™ MedeloSGE.edmzx.diagram
4 7Y ModeloSGE.t
7 ModeloSGE.cs
T Sp_FiltrarApelacionPorCenfiguracionEvic
T Sp_FiltrarAsignarUnidadUsuarioPorUnida
T Sp_FiltrarAsignarlnidadUsuaricPorUsuar
T Sp_FiltrarAsignarlnidadUsuaricPorUsuar
T Sp_FiltrarCalificacionindicadorPorConfig

o i e - LI LS

LA A A A

Foto 3.4. Modelo en la capa de Datos
Elaborado por: Los Autores
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Explorador de modelos = 0 X

Escriba aqui para buscar P

PR 110 deloSGE. edmsx -

4 [ Diagramas
s Diagram?
4 & SistemaZModel
B Tipos de entidad
b B Tipes complejos
B Tipos Enum
B Asociaciones
b B Importaciones de funciones
b [=] EntityContainer: Sistema2Entities
F E SisternaZModel Store
W Tablas / Vistas
4 W Funciones/procedimientos almacenados
b E Sp_EliminarCalificacionindicadorPorConf
b El Sp_EliminarCalificacionVariablePorConfic
b E Sp_EliminarConfiguracionEvidenciaPorCe
b El Sp_EliminarConfiguracionindicador

Foto 3.5. Modelo Entity con los procedimientos almacenados
Elaborado por: Los Autores

3.4.1.2 CAPA DE NEGOCIO

Esta capa se divide en tres carpetas (Entidades, Logic y Metodos), cada una

contiene clases bajo el paradigma de la programacién orientada a objetos.

1 d

Explorador de soluciones * 0 x
@ e-endp| =1

Buscar en el Explorador de soluciones (Ctrl+) P~

sapepaide

fa] Solucién 'SisternaGestionEvidencias' (3 proyectos)
[+ Datos
4 Megocio

b M Properties

[+ =B References
i1 bin
Entidades

Logic
Metodos
[} ohj
Y1 App.config
¥ packages.config
P ] Presentacion

Foto 3.6. Capa de negocio
Elaborado por: Los Autores
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Entidades. - En esta carpeta se encuentran las clases donde se establecen los

atributos y constructores de cada una de ellas.

Explorador de soluciones > 1 X
@Blo-endan|r =28

Buscar en el Explorador de soluciones (Ctrl+ ) 2=

K Properties -~
References
bin

3 Entidades

c* entidadApelacion.cs

c# entidadAsignarUnidadUsuario.cs

c* entidadCalificacionindicador.cs

c# entidadCalificacionVariable.cs

c* entidadCarreras.cs
entidadCenfiguracionEvidencia.cs

c* entidadConfiguracionindicador.cs

c# entidadCenfiguracionModelo.cs

c# entidadConfiguracionUnidadModelo.cs
c# entidadEvidenciaPdf.cs

o entidadFiltroVariableSubvariable.cs

B
B
B
14
B
booc#
B
14
B
14
B

Foto 3.7. Entidades con sus respectivas clases
Elaborado por: Los Autores

T EL RN R IodeloSGE. edmx [Diagram1]

#3 SistemaGestionEvidencias.Negocio.Entidades.entidadApelacion -| & IDAPELACION

—l.:sing System;
using System.Collecticns.Generic;
using System.Lling;
using System.Text;
using System.Threading.Tasks;

SEJUIILLELAY 3P

—Inamespace SistemaGestionEvidencias.Negocio.Entidades

{ .

= public class entidadApelacion

{

int IDAPELACION { get; set; }

decimal CALIFICACIOMANTERIORINDICADOR { get; set; }
decimal CALIFICAICONANTERIORVARIABLE { get; set; }

int CALIFICACIONANTERIORSUBVARIABLE { get; set; }

ystem.DateTime FECHAMODIFICACION { get; set; }

public int IDCONFIGURACIONEVIDENCIA { get; set; }

= public entidadApelacion(int _id_apelacion,decimal _calificacion_anterior_indicador, decimal _calificacion anterior_varia
{
IDAPELACION = _id apelacion;
CALIFICACIONANTERIORINDICADOR = _calificacion_anterior_indicador;
CALIFICAICONANTERIORVARIABLE = _calificacion_anterior_variable;
CALIFICACIONANTERIORSUBVARIABLE = _calificacion_anterior_subvariable;
FECHAMODIFICACION = _fecha_modificacion;
IDCONFIGURACIONEVIDENCIA = _id configuracion_evidenciaj

Foto 3.8. Clase de la carpeta entidades con sus atributos y constructores
Elaborado por: Los Autores
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Logic.- Contiene las clases con sus respectivos métodos de consultas,

insercion, modificacion y eliminacion.

Explorador de soluciones * 1 x
@D e--nap £=5%

Buscar en el Explorador de soluciones (Ctri+7) P~

u-B References
bin
Entidades

= |ogichApelacion.cs

c# |ogicAsignarUnidadUsuario.cs

c# | ogicCalificacionindicader.cs

c# LogicCalificacionVariable.cs

c# |ogicCarreras.cs

= |ogicConfiguracionEvidencias.cs

c# |ogicConfiguracionindicador.cs

c# |ogicConfiguracionModelo.cs

c# |ogicCenfiguracionUnidadMoedelo.cs
C# LogicEvidenciaPdf.cs

A A S

Foto 3.9. Carpeta Logic con sus respectivas clases
Elaborado por: Los Autores

public class LogicApelacion

t

Sistema2Entities _objEntity = new Sistema2Entities();

public List<entidadApelacion» FiltrarApelacionPorConfiguracionEvidencia(int _id_configuracion_evidencia)
{
List<entidadApelacion> _lista = new List<entidadApelacion>»();
foreach (var item in _objEntity.Sp FiltrarApelacionPorConfiguracionEvidencia( id cenfiguracion_evidencia).ToList())

i
}

return _lista;

_lista.Add(new entidadApelacion(item.idApelacion,item.calificacionAnteriorIndicador,item.calificacionAnteriorvar

public string IngresarApelacion(entidadApelacion _objApelacion)

{
string _mensaje = "<div class='alert alert-success text-center' role="alert':Ingresado correctamente</div:";
try
{
_objEntity.Sp_IngresarApelacion(_objApelacion.CALIFICACIONANTERIORINDICADOR, objApelacion.CALIFICAICONANTERIORVA
}
catch (Exception _ex)
{
_mensaje = _mensaje = "<div class='alert alert-danger text-center' role='alert'»Ocurridé un error: " + _ex.Messag
}
return _mensaje;
¥

Foto 3.10. Método de consulta e insercion
Elaborado por: Los Autores
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Métodos.- Métodos creados por el programador, existen dos clases:

e Correos.- para envia el correo al encargado;
e Métodos.- tiene funciones como encriptar, desencriptar, validar cédula,

validar correo, entre otros.

Explorador de soluciones
® e-2udp =%

Buscar en el Explerador de seluciones (Ctrl+) P~

fa] Solucién 'SistemaGestionEvidencias' (3 proyec
> Datos
4 Megocio
b S Properties
b =B References
PR
b Entidades
P Legic
[+ @ Metodos |
b ©* Cormreos.cs
P Metodos.cs
b 2% obj
¥ App.config
¢ packages.config
P E] Presentacion

Foto 3.11. Métodos con sus respectivas clases
Elaborado por: Los Autores

3.4.1.3 CAPA DE PRESENTACION

Se utilizé el Framework MVC, esta carpeta estd dividida en controladores y
vista, no se utilizd los modelos porque esos se establecen en la capa de datos

y negocio.

Explorador de soluciones ~ 1 x
@l e-enam|l s =1
Buscar en el Explorador de scluciones (Ctrl+7) 2 -

&7 Solucién 'SistemaGestionEvidencias' (3 proyectos)

4 Dates

3 Negocio

4 E] Presentacion
b M Properties
b =B References
App_Data
App_Start

"% bin
Content

Il Controllers
fonts
Models

i obj

Scripts

id ~ LA

[ favicon.ico
b £ Global.asax

§1 packages.config

L1 Project_Readme.html
b ¢ Web.config

Foto 3.12. Presentacion con las carpetas de controladores y vistas
Elaborado por: Los Autores
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Controladores. - Contiene clases que maneja métodos donde se controlan y

validan los datos ingresados por el usuario en los formularios HTML.

[ Content -

4 & Controllers

c# AdministraderController.cs

c# CarrerasController.cs

c# ConfiguracienevidenciasController.cs
c# ConfiguracienindicadorController.cs
c# ConfiguraciocnmodeloController.cs
c# CeonfiguracicnunidadmodeloController.cs
c# EncargadoController.cs

c# EvidenciapdfController.cs

c# FiltrarvariablesubvariableController.cs
IndexController.cs

c# IndicadoresController.cs

c# ModelosController.cs

c# PeriodoController.cs

c# ReportesController.cs

c# SubvariablesController.cs

c# UnidadesController.cs

c# UsuarioController.cs

c# WaloracionController.cs

VY VYV VY VYV VYV YV VY YYYYVT
n
#

c# WariablesController.cs

Foto 3.13. Clases de controladores
Elaborado por: Los Autores

Existen dos tipos de controladores, los que retornan vistas para el cliente (Foto

3.20) y los que ejecutan métodos y validaciones de datos (Foto 3.21)

namespace Presentacion.Controllers

{

public class AdministradorController : Controller

{

iy
/f GET: fAdministrador/

public ActionResult Index()

1
return View();
}
public ActionResult Usuarios()
1
return View();
!
public ActionResult Administrarunidades()
1
return View();
!
public ActionResult Unidades()
1
return View();
¥

Foto 3.14. Controladores que retornan vistas
Elaborado por: Los Autores
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051 % -4

Fnamespace SistemaGestion.Controllers

= public class IndicadoresController : Controller

LogicIndicador _objCatalogoIndicadores = new LogicIndicador();

uracionIndicador _objCatalogoConfiguracionIndicador = new LogicConfiguracionIndicador();
= _objMetodos = new Metodos();

//Método que procesa la lista de indicadores que se obtiene del negocio

[HttpPost]

public ActionResult Obtenerindicadores()

string _mensaje = "<div class="alert alert-danger text-center' role='alert'>0Ocurrid un error inesperado</div:";
bool _validar = false;

try

string _tipo_usuario = Session["descripciontipousuario”].ToString();
if (Session["idusuario™] != null && _tipo_usuaric == "ADMINISTRADOR")

{

bool _estado_indicador = true;
var _btnAgregarIndicador = "<button class="btn btn-green btn-square' style='cursor: pointer;' data-toggle='modal'
if (Request["ESTADOIMDICADOR"] == "1")
{
_btnAgregarIndicador = "";
_estado_indicador = false;
¥
var _listaIndicadores = _objCatalogoIndicadores.ObtenerIndicadores(_estado_indicador);
object[] _arrIndicador = new object[_listaIndicadores.Count];
int _i = 8;

int _j = 1;
foreach (var item in _listaIndicadores)
{
wvar id indirador = "e¢div id="idTndirador” + i + "' stvle='disnlav: none:'>" + nohiMetndns.Focrvnt( item. TDTHY

Foto 3.15. Controladores que ejecutan métodos y validan datos de entrada

Elaborado por: Los Autores

Vistas.- En estas se encuentran las vistas para cada tipo de usuario, asi como

también las vistas generales como es el Login (Foto 3.22); dentro de estas

vistas existen métodos JavaScript AJAX para la manipulacién de los datos de

entrada y salida (Foto 3.23).

¥ _JLIIr.'I.J-
F Wiews
a Administrador

(@] Administrarivs.cshtml

@l Administrarunidades.cshtml
@ Configuracionindicadeor.cshtml
(@] Evidencias.cshtml

(@] Index.cshtml

@ Modelos.cshtrml

(@l Perfil.cshtml

(@] Unidades.cshtrml

(@] Usuarios.cshtml

(@] Yaloraciones.cshtml

B Encargado

B Index
Reportes

B Shared

Foto 3.16. Vistas de la capa presentacion
Elaborado por: Los Autores



41

o 1D para id
bilitarIndicador{ID) {
var idIndicador = 3("#idIndicador” + ID).text();
s.ajax({ H]
url: 7y, cadores/HabilitarDeshabilitarindicador”,
type: 'post’,
data: { IDINDICADOR: idIndicador },
dataType: "ISON',
3 beforesend: function () {
$("#btnHzbDesh cador”+ID).button("loading’ );
b
3 uploadProgress: fu
b
- success: function (datz) {
if (dztz.vzlidar == trueg) {
obtenerIndicadores(};

r 1z tuplz de la tabla del HTML ya que los primsry key estan encriptados

ction (event, position, total, percentComplete) {

}else {
$("#btnHabDeshIndicador™ + ID).buttan{'reset');
$("#mensaje") .htnl(data.mensaje);

¥
L
3 complete: function () {
b
- error: function (xhr, textStatus, errorThrown) {
B("Fmenszje” ). heml( )
(" bD: dor” + ID).button( reset’);
if (xhr.status 8) {
3("#mensaje”).append("<div class="alert alert-danger text-center” role="alert">MJ HAY CONEXI\xD3N A INTERNET.\n </div>'};
} else if (xhr.status == 284} [
%("#mensaje”).append("<div class="alert alert-danger text-center” role="zlert”>P\xCIGINA NO ENCONTRADA. ERROR [484]</divs’)
} else if (xhr.status == 388) {
%("smensaje”).append("«div class="aslert alert-danger text-center” role="glert":ERADR DEL SEAVIDOR. ERADR [588] vr');
} else if (errorThrown === 'parsererror’) {
$("#mensaje").append("<div class="alert alert-danger text-center” role="slert">FALL\xD3 LA SOLICITLD 1SOM</divs');
} else if (errorThrown === "timeout’) {
$("#mensaje”).append( <div class="aslert alert-danger text-center” role="zlert">ERROR. TIEMPOQ DE ESPERA TERMINADD</div:');
} else if (errorThrown === ‘abort’) {
$("smensaje”).append(’«cdiv class="slert alert-danger s " role="alert”>30LICITUD AJAX ABORTADAc/div>’);
}else {
$("#mensaje”).append(’<div class="alert alert-danger text-center” role="zlert">SUCEDI\xDZ LN ERAOR INESPERADD. INTEMTA M\xDIS TARDEc/div:');
¥
1

Foto 3.17. Método AJAX que se utiliza para todas las consultas e ingreso de datos
Elaborado por: Los Autores

Y por ultimo estan los Layout, que son paginas HTML que siempre se van a
cargar, en estas paginas se validaran las sesiones para restringir o habilitar el

acceso a los médulos del sistema.

| !DOCTYPE html>
@if (Session["idusuario™] != null && Session["descripciontipousuario™] == "ADMINISTRADOR")

Sl<html lang="es"»
S <head>
<meta charset="utf-8"»
<meta “viewport” content="width=device-width, initial-scale=1.8">
<meta "description” content
<meta name="author" content="">
<titlex@ViewBag.Title - Evaluacidn</title>
les.Render("~/Content/css/plugins/bootstrap/css/bootstrap.min.css™)

o
"
m
o
E
il
=
2
o

.Render("~/Content/icons/font-awesome/css/font-awesome.min.css™)
.Render("~/Content/css/plugins/datatables/dataTables.css™)
.Render("~/Content/css/style.css™)
.Render("~/Content/css/plugins.css™)

.Render("~/Content/css/demo.css™)

</head>
F <bodv>

Foto 3.18. Validacion de sesiones (Primera parte)
Elaborado por: Los Autores
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<ful»
</div>
</nav>
<div id="page-wrapper">
<div class="page-content page-content-ease-in">
@RenderBody ()
</div>

=
a
3
I3
3
&
E

.Render("~/Scripts/js/jquery-1.18.2.min.js")
.Render("~/Scripts/js/plugins/bootstrap/bootstrap.min.js")
"w/Scripts/js/plugins/slimscroll/jquery.slimscroll.min. js")
er("~/Scripts/js/plugins/popupoverlay/jquery.popupaverlay.js")
"./Scripts/js/plugins/popupoverlay/defaults.js")
"w/Scripts/js/plugins/hisrc/hisrc.js™)
"w/Scripts/js/flex.js")
"x/Scripts/js/jquery.unobtrusive-ajax.js”)
"w/Scripts/js/plugins/datatables/jquery.dataTables.js")
("scripts”, required: false)

</body>

</html>

else if (Session["idusuarie”] != null && Session["descripciontipousuario”] == "ENCARGADO")

Response.Redirect(Url.Action("Index","Encargade”));

¥
else
{
Response.Redirect(Url.Action(['Login”, "Index"));

¥

Foto 3.19. Validacion de sesiones (Segunda parte)
Elaborado por: Los Autores

3.5. MIDAS/TST (TESTEO)

Al finalizar las fases anteriores, se realizé la implementacion del sistema web
en los servidores de la ESPAM MFL, con el propésito de verificar su
aplicabilidad y funcionamiento; posteriormente se efectué una induccion el 9 de
noviembre del 2016 en el auditorio principal de la ESPAM MFL ubicado en la
carrera de medio ambiente, en la cual se dio a conocer de manera general las
caracteristicas del sistema web; estuvo dirigida a los encargados y asistentes
de las unidades de produccion de los cuales 45 asistieron, la lista de los
participes se puede observar en el anexo 3-A.

Posteriormente se realizé una capacitacion la cual se denominoé prueba piloto,
fue realizada el 26 de enero del 2017 en el laboratorio 202 de la carrera de
computacion de la ESPAM MFL, la cual fue dirigida a los encargados de las
unidades de suelos y aguas, hospedaje, taller de procesos carnicos y la unidad

porcina, la lista de los participes se puede observar en el anexo 3-C.

Para esta prueba piloto fue necesario ingresar los laboratorios, usuarios, un
modelo de evaluacion ficticio (Foto 3.26) y los rangos de calificaciones de los
indicadores y subvariables, ademas se configuro las fechas limites para que los

encargados suban las evidencias en el sistema web.



CONFIGURACION

INDICADORES

1.
FUNCIONALIDAD

VARIABLES

1.1. NORMATIVA - REGLAMENTO DE LOS USUARIOS DE LABORATORIOS Y-O CENTRO
DE SIMULACION

SUBVARIABLES

1.1.1. NORMATIVA DE
USUARIOS DE
LABORATORIOS

PLANTILLA

Cambiar

1.2. DOCUMENTO DE DESIGNACION DEL RESPONSABLE DE CADA LABORATORIO Y-O
CENTRO DE SIMULACION

1.2.1. DESIGNACION DEL
RESPONSABLE

Cambiar

DISPONIBILIDAD

HORAS DE PRACTICAS EN LABORATORIOS ¥ CENTROS DE SIMULACION

2. 2.1. INVENTARIO ACTUALIZADO DE EQUIPOS, MATERIALES, REPUESTC ¥ ACCESORIOS | 2.1.1. INVENTARIO

EQUIPAMIENTO ACTUALIZADO DE
ACCESORIOS

3 3.1. LISTA DE ESTUDIANTES MATRICULADOS EN LAS ASIGNATURAS QUE TIENEN 3.1.1. ENERO

B B o B

Cambiar

Foto 3.20. Modelo de evaluacion ficticio

Elaborado por: Los Autores
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Una vez terminada la capacitacion se realiz6 una encuesta (la cual se detalla

en la Foto 3.21) con el objetivo de verificar la aplicabilidad y funcionamiento del

sistema web.
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ENCUESTA DE CAPACITACION DEL SISTEMA WEB DE GESTION DE
EVIDENCIAS DE LAS UNIDADES DE DOCENCIA, INVESTIGACION Y
VINCULACION DE LA ESPAM MFL.
Objetivo: Verificar la aplicabilidad y funcionamiento del sistema web.

Instrucciones: Marque con una (X) dentro del paréntesis.

1) éComprende usted el manejo del sistema?

[ ) sl [ ) NO
2) ¢El sistema cuenta con interfaces intuitiva?
[ ) sl [ ) NO
3) éEncontré alguna inconsistencia de sus datos al momento de ingresar al sistema?
[ ) sl [ ) NO
4] ¢El nimero de comprobantes obtenido es igual al nimero de evidencias
subidas?
[ ) sl [ ) NO

s) El sistema cuenta con funcionalidades como: notificacion de correo electronico,
alerta de evidencias por subir, historial de evidencias subidas y plantillas
[modelos de evaluacion). Mencione alguna funcionalidad adicional que
considere necesaria.

Foto 3. 21. Encuesta dirigida a los participantes de la capacitacion (Prueba piloto)
Realizado por: Los Autores

Por ultimo se realiz6 una entrevista a la coordinadora general de evaluacion
(detallada en la Foto 3.22) con el objetivo de comprobar si el sistema web de
gestién de evidencias contribuye al procesamiento documental de las unidades
de docencia, investigacion y vinculacion de la ESPAM MFL, para el proceso de

evaluacioén de las mismas.



ENTREVISTA DE VERIFICACION DE RESULTADOS DEL SISTEMA WEB DE GESTION DE
EVIDENCIAS DE LAS UNIDADES DE DOCENCIA, INVESTIGACION Y VINCULACION DE LA
ESPAM MFL

NOMBRE: M. Isabel Matilla Blanco FECHA: lunes, 30 de enero de 2017

OBJETIVO: Comprobar si el sistema web de gestion de evidencias contribuye al procesamiento
documental de las unidades de docencia, investigacion y vinculacion de la ESPAM MFL, para el
proceso de evaluacion de las mismas.

¢Cudles son los aspectos mas importantes en los que contribuira este sistema web de gestion
de evidencias, para la Coordinacion General de Evaluacion (CGE)?

¢Como contribuye el Sistema Web de Gestion de Evidencias en el proceso de evaluacion de
las unidades de docencia, investigacion y vinculacion?

¢ El sistema web de gestion de evidencias cumple las expectativas de Coordinacion General
de Evaluacion (CGE) de la ESPAM MFL?

Foto 3.22. Entrevista de verificacion de resultados del sistema web de gestion de evidencias
Realizado por: Los Autores

45



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

41. RESULTADOS

En esta seccidn se muestran los resultados obtenidos en cada fase de la
metodologia MIDAS.

4.1.1. MIDAS/SD (DEFINICION DEL SISTEMA)

Se obtuvieron dos resultados en esta fase de la metodologia: el primero, cuales
fueron las normativas ecuatorianas consideradas para el desarrollo del sistema

web; el segundo, diagramas de caso UML (Lenguaje de Modelado Unificado).

4111 CONSIDERACIONES LEGALES PARA EL DESARROLLO DEL
SISTEMA WEB DOCUMENTAL

Los autores realizaron el analisis respecto al marco legal que se debe tener en
consideracion para el desarrollo del sistema web de gestion documental,
tomando en referencia a la Asamblea Nacional (2010a), Congreso Nacional
(2004), Asamblea Nacional (2010b), Congreso Nacional (1998), CES (2013),

Contraloria General del Estado (2009) , se sintetizan en los siguientes cuadros.

Cuadro 4.1. Como la LOES afecta la tesis
Elaborado por: Los Autores
Ley Organica de Educacidén Superior

Articulo Contenido Afectacién Tema de Tesis
Garantizar el derecho a la
educaciéon superior mediante la
docencia, la investigaciéon y su
13 vinculacion con la sociedad, y
asegurar crecientes niveles de
calidad, excelencia académica y

Al tener docencia, investigacion vy
vinculacion, se tendran evidencias,
es por esto que los autores
realizaran la gestion documental de
ellas que permite el crecimiento de
niveles de calidad.

pertinencia.
La Acreditacibn es una
validacion de vigencia

quinquenal realizada por el |En base al buen control de
CEAACES, para certificar la | evidencias, en el momento requerido,
95 calidad de las instituciones de | sera Optimo presentar
educacion superior, de una | documentacion requerida por el
carrera 0 programa educativo, | CEAACES.

sobre la base de una evaluacion
previa.

El aseguramiento de la Calidad
de Educaciébn Superior, esta

96
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constituida por el conjunto de
acciones que llevan a cabo la
instituciones  vinculadas con
este sector, con el fin de
garantizar la eficiencia y eficaz
gestion, aplicable de la carrera,
programas académicos, a las
instituciones  de  educacién
superior y también a los consejo
u organismos evaluadores u
acreditadores.

El sistema web es una herramienta y
un medio que garantiza la obtencién
de evidencias; las mismas que son
pertinentes para la evaluacion de los
ambientes de aprendizaje préactico
para asegurar la calidad en la
educacion superior.

109

Requisito para la creacion de
una universidad o0 escuela

politécnica, disponer de
infraestructura tecnolégica
propia y laboratorios

especializados para asegurar
una oferta educativa de calidad.

Al igual que el articulo 13, se
obtendran evidencias y por ello se
necesitan una gestiéon documental de
las mismas.

Cuadro 4.2. Como la LOTAIP afecta a la tesis
Elaborado por: Los Autores

Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Articulo

Contenido

Afectacion Tema de Tesis

Principio de Publicidad de la
Informacion Publica: El acceso a
la informacion publica es un
derecho de las personas que
garantiza el Estado.

Al ser un desarrollo de un Software
en una institucion de educacién
superior que percibe rentas del
Estado, estara la informacion
almacenada y publicada para la
visualizacion de los Usuarios con
acceso a Internet.

Informacién Publica.- Se
considera informacion publica,
todo documento en cualquier
formato

En el Sistema Web se almacenara
evidencias en formato PDF

Informacion Confidencial.- Se
considera informacién
confidencial aquella informacion
publica personal

Los datos personales de los
servidores publicos se mantendran
seguros y en completa
confidencialidad, sin modificacién ni
divulgacion.

Difusion de la Informacién
Publica en su literal o) El
nombre, direccién de la oficina,
apartado postal y direccion
electronica del responsable de
atender la informacion publica.

Se proporcionard la informacion
laboral del Coordinador de
Evaluacion Interna.

Cuadro 4.3. Como la LOPIDP afecta a la tesis
Elaborado por: Los Autores

Ley Orgéanica de Proteccion a la Intimidad y a los Datos Personales

debera informar a su titular, en

Articulo Contenido Afectacién Tema de Tesis
En recoleccién de datos | Al ingresar los datos personales de
7 personales, previamente  se | los servidores publicos que subiran

las evidencias competentes se
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forma expresa, clara, precisa e
inequivoca.

informar& a dichos propietarios de la
informacién.

16

Se prohibe la transferencia de
datos personales a paises u
organizaciones internacionales o
supranacionales, que no ofrezcan
seguridad y proporcionen nivel de
proteccién adecuada

Al mantener la informacién en los
servidores de la ESPAM MFL, esta
sera de caracter local

Cuadro 4.4. Como la Ley de Propiedad Intelectual afecta a la tesis
Elaborado por: Los Autores

Ley de Propiedad Intelectual

Articulo Contenido Afectacién Tema de Tesis
Es obligacion del autor,
64 garantizar la autoria y la | La autoria sera de la ESPAM MFL

originalidad de la obra.

Cuadro 4.5. Como el reglamento de régimen académico afecta a la tesis
Elaborado por: Los Autores

Reglamento de Régimen Académico

Articulo Contenido Afectacion Tema de Tesis

Componentes de préacticas de
aplicacion y experimentacioén de
los aprendizajes.- Estas
practicas pueden ser, entre
otras: actividades académicas
desarrolladas en escenarios
experimentales 0 en
laboratorios, las practicas de | El sistema ayuda en el proceso de
campo, trabajos de observacion | obtencion de evidencias sobre: el

15 dirigida, resolucion de | estado, practicas, entre otros, de los
problemas, talleres, manejo de | laboratorios, talleres y centro de
base de datos, acervos | simulacion; que permite mejorar el

bibliograficos. La planificacion
de estas actividades debera

garantizar el uso de
conocimientos tedricos,
metodolégicos y  técnicos-
instrumentales y podra

ejecutarse en diversos entornos
de aprendizajes.

proceso ensefianza aprendizaje.

Cuadro 4.6. Como las normas de control interno afecta a la tesis

Elaborado por: Los Autores

Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado

considerando las politicas

Articulo Contenido Afectacién Tema de Tesis
Soluciones  tecnoldgicas se
realizaran sobre la base del
portafolio de proyectos y | En base al Plan Nacional del Buen

(410-07) o - - . .

1 servicios priorizados en los | Vivir y lineamientos de la carrera de

planes estratégico y operativo | Informética de la ESPAM MFL
previamente aprobados
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publicas establecidas por el
Estado

Identificacion, priorizacion,
especificacion y acuerdos de los

Se manejara tres tipos de usuarios:
administrador, coordinador y clientes.

410-07 requerimientos funcionales . .
( ) cqu A Y| Ademas se implementaran todos los
3 técnicos institucionales con la L .
Y .. | requerimientos del coordinador de
participacion y aprobacién o
. X evaluacion interna
formal de las unidades usuarias
Elaboracion de manuales
técnicos, de instalacion vy
configuracién; asi como de L )
(410-07) usua?io los  cuales  seran Se realizara el manual de usuarios
11 X para el sistema web.

difundidos, publicados y
actualizados de forma
permanente

En conclusion, estas leyes, normas y reglamentos que enmarcan a la tesis,

referenciada en los Cuadros 4.1. - 4.6., son de suma importancias para el

desarrollo de un software informético en todas las instituciones publicas.
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4.1.1.2 CASOS DE USO UML

Con los datos obtenidos en la entrevista (Anexo 1), se modelaron los
diagramas de casos de uso UML (lenguaje de modelado unificado) en Microsoft
Visual Studio 2013, estableciendo uno para cada tipo de usuario que interactia

con el sistema web de gestidén de evidencias.

«subsistema»
Iniciar Sesion

Ingreso Correcto
al Sistema Como

— S
Administrador
I «include»
Administrativo Administrador o e
N . Ingreso Correcto
) «include» al Sistema Como
4 ——— Autenticacion ™\ ____...------2? Encargado
3 «include»= de Usuario y
—1 Contrasefia
>
\
«include» ™
Daocente Encargado

Error Usuario
y/o Contrasefia

Figura 4.1. Caso de uso iniciar sesién
Elaborado por: Los Autores

Cuadro 4.7. Descripcion textual de iniciar sesién
Elaborado por: Los Autores

NOMBRE: Iniciar Sesion

AUTORES: Gerardo Loor Ormaza; Nel Macias Intriago

FECHA: 13/06/2016

DESCRIPCION: En la pagina de Inicio de Sesion podra ingresar
tanto el administrador como el encargado de la
unidad.

ACTORES: Administrador, Encargado

PRECONDICIONES: Los wusuarios deben estar registrado en el
sistema.

FLUJO NORMAL: 1. Seingresa usuario y contrasefia en la pagina

de Inicio de Sesion.

2. El sistema comprueba la autenticacion del
usuario con respecto al registro en la base
de datos.

FLUJO ALTERNATIVO: | 3A. Se visualiza un mensaje de error

4A. Permite nuevo intento de Iniciar Sesion.

POST CONDICIONES: Usuario inicia sesion como Administrador o

Encargado
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«subsistemas»
Gestidn de Usuarios

Administrador

«include» .-

< Editar
Iniciar  \eooomemmmemmz Usuarios
Sesion «include» <

«include» =3

Registrar «include» Validar
Usuarios Datos

«include» .-~

(-(..-._‘.-a._;;_ Habilitar
‘ Include Usuario

«includes™._

Inhabilitar
Usuario

Buscar
Usuarios

Figura 4.2. Caso de uso gestion de usuarios

Elaborado por: Los Autores

Cuadro 4.8. Descripcion textual de registro de usuarios

Elaborado por: Los Autores

NOMBRE: Registro de Usuarios

AUTORES: Gerardo Loor Ormaza; Nel Macias Intriago

FECHA: 13/06/2016

DESCRIPCION: En la pagina Gestion de Usuario se permitird
registrar nuevos usuarios al sistema.

ACTOR: Administrador

PRECONDICIONES: El administrador debe estar autenticado en el
sistema.

FLUJO NORMAL.: 1. EI administrador hace clic en Registrar

Usuario y debera Illenar la informacién
pertinente.

El sistema comprueba en la base de datos si
no existe otro wusuario con el mismo
documento (Cédula de Identidad).

3. Verifica la validez de la Cédula de Identidad.

FLUJO ALTERNATIVO:

4A. Notificacion al usuario.
5A. Permite corregir datos.

POST CONDICIONES:

Usuario es ingresado en la base de datos.
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Cuadro 4.9. Descripcion textual de editar usuarios

Elaborado por: Los Autores

NOMBRE: Editar Usuarios

AUTORES: Gerardo Loor Ormaza; Nel Macias Intriago

FECHA: 13/06/2016

DESCRIPCION: En la pagina Gestiobn de Usuario se permitira
editar informacion usuarios ademas se puede
habilitarlo o inhabilitarlo.

ACTOR: Administrador

PRECONDICIONES:

El Administrador debe estar autenticado en el
sistema.

FLUJO NORMAL.:

1. El administrador busca al usuario

2. El administrador edita informacién del usuario.
3. El administrador habilita o inhabilita usuario.
4. El sistema verifica la valides de los datos.

FLUJO ALTERNATIVO:

5A. Notifica al usuario
6A. Se puede corregir los datos erroneos.

POST CONDICIONES:

Se edita los datos del usuario.
Se habilita o inhabilita el usuario.

«subsistema»

Administrador

Gestidn de Perfi de Usuario

«include» ™ =--__s -
Cambiar
Contrasefia

Encargado

Figura 4.3. Caso de uso gestion de perfil de usuario

Elaborado por: Los Autores

Cuadro 4.10. Descripcion textual de gestion de perfil de usuario

Elaborado por: Los Autores

NOMBRE: Editar Informacion Personal

AUTORES: Gerardo Loor Ormaza; Nel Macias Intriago
FECHA: 13/06/2016

DESCRIPCION: En la pagina del perfil del usuario se permitira

editar informacion personal, cambiar la foto y
cambio de contrasefa.
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ACTORES:

Administrador, Encargado

PRECONDICIONES:

El Usuario debe estar autenticado en el sistema.

FLUJO NORMAL.:

1. El usuario edita informacién personal, foto o
cambia contrasefa.
2. El sistema verifica la valides de los datos.

FLUJO ALTERNATIVO:

3A. Notifica al usuario
4A. Se puede corregir los datos erréneos.

POST CONDICIONES:

Se edita la informacion personal.
Se edita la foto de usuario.
Se cambia contrasenia.

«subsistema»

Administrador

Gestion de Modelo de Evaluacion

ey Editar Modelo «include»
R ,
L “Include de Evaluacén

Registrar Modelo
de Evaluacion

«inciudes "= Validar Datos

«include» .7

«includes=._

Buscar Modelo
de Evaluacion

Figura 4.4. Caso de uso gestion de modelo de evaluacién

Elaborado por: Los Autores

Cuadro 4.11. Descripcion textual de registro del modelo de evaluacion

Elaborado por: Los Autores

NOMBRE: Registro del Modelo de Evaluacién

AUTORES: Gerardo Loor Ormaza; Nel Macias Intriago

FECHA: 13/06/2016

DESCRIPCION: En la pagina se permitird registrar nuevos
modelos de evaluacion al sistema.

ACTOR: Administrador

PRECONDICIONES: El administrador debe estar autenticado en el

sistema.

FLUJO NORMAL.:

1. El administrador hace clic en Registrar Modelo
de Evaluacién y debera llenar la informacién
pertinente.

2. El sistema comprueba en la base de datos si
no existe otro modelo de evaluacion con el
mismo nombre.
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FLUJO ALTERNATIVO:

3A. Notificacién al usuario.
4A. Permite corregir datos.

POST CONDICIONES:

El Modelo de Evaluacién es ingresado en la base
de datos.

Cuadro 4.12. Descripcion textual de editar modelo de evaluacion

Elaborado por: Los Autores

NOMBRE: Editar Modelo de Evaluacion.

AUTORES: Gerardo Loor Ormaza; Nel Macias Intriago

FECHA: 13/06/2016

DESCRIPCION: En la pagina el administrador podra editar los
modelos de evaluacion.

ACTOR: Administrador

PRECONDICIONES:

El Usuario debe estar autenticado en el sistema.

FLUJO NORMAL.:

1. EI administrador busca el modelo de
evaluacion.

2. El administrador edita el modelo de
evaluacion.

3. El sistema verifica la valides de los datos.

FLUJO ALTERNATIVO:

3A. Notifica al usuario
4A. Se puede corregir los datos erréneos.

POST CONDICIONES:

Se edita el modelo de evaluacion.

Dac\tnte

— | L~ winclude»
P
Enca l’d% o de <

Unidad |
|
|

Administrativo

Revisar valida Formato y
Motificacién Tamario de Evidencia

A

Ingresar Evidencia
(--Primera Subida--)

Figura 4.5. Caso de uso primera evidencia

Elaborado por: Los Autores
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Cuadro 4.13. Descripcion textual de ingreso de evidencia (primera subida)

Elaborado por: Los Autores

NOMBRE: Ingreso de Evidencia (Primera Subida)

AUTORES: Gerardo Loor Ormaza; Nel Macias Intriago

FECHA: 13/06/2016

DESCRIPCION: En este proceso se ingresara la evidencia por
primera vez con un tamafo menor de 10MB.

ACTORES: Encargado de Unidad (Docente, Administrativo)

PRECONDICIONES:

El Encargado de Unidad debe estar autenticado
en el sistema.

FLUJO NORMAL.:

1. El Encargado revisa la notificacion que consta
de fecha determinada para ingresar
evidencias ademas del modelo de evaluacion.

2. El sistema comprueba si es formato PDF y
gue tenga menos de 10MB.

FLUJO ALTERNATIVO:

3A. Notifica al usuario.
4A. Se puede corregir el archivo.

POST CONDICIONES:

Se guarda en un repositorio Unicamente archivos
con extension .PDF con un tamafio maximo a
10MB y se referencia la ruta en la base de datos.

Docente

14

—] - Iniciar /,a"«includr:»
Sesidn e
Enca rd’a\dn de >

Unil:lal:l|

Administrativo

Valida Formato v
Tamario de Evidencia

S
r

Revisar Informe
Preliminar

Ingresar Evidencia
(-Segunda Subida-)

Figura 4.6. Caso de uso segunda evidencia

Elaborado por: Los Autores
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Cuadro 4.14. Descripcion textual de ingreso de evidencia (segunda subida)

Elaborado por: Los Autores

NOMBRE: Ingreso de Evidencia (Segunda Subida)

AUTORES: Gerardo Loor Ormaza; Nel Macias Intriago

FECHA: 13/06/2016

DESCRIPCION: En este proceso se ingresara la evidencia por
segunda y ultima ocasién solo si el administrador
lo pide.

ACTORES: Encargado de Unidad (Docente, Administrativo)

PRECONDICIONES:

El Encargado de Unidad debe estar autenticado
en el sistema.

Se puede ingresar evidencia en formato PDF y
gue tengan menos de 10MB.

FLUJO NORMAL.:

1. El Encargado revisa el informe preliminar y si
tiene observaciones debe ingresar la
evidencia corregida.

2. El sistema comprueba si es formato PDF y
gue tenga menos de 10MB.

FLUJO ALTERNATIVO: | 3A. Notifica al usuario

4A. Se puede corregir el archivo.
POST Se ingresa en caso que exista observaciones
CONDICIONES: preliminares en un repositorio Unicamente

archivos con extensiéon .PDF con un tamafo
maximo a 10MB y se referencia la ruta en la base
de datos.

1 Iniciar Sesidn —

Administradar

Revisa Evidencia
(Primera Subida)

_ Emite Informe Preliminar

Figura 4.7. Caso de uso primera revision

Elaborado por: Los Autores

Cuadro 4.15. Descripcion textual de primera revision

Elaborado por: Los Autores

NOMBRE: Revisa Evidencia (Primera Subida)

AUTORES: Gerardo Loor Ormaza; Nel Macias Intriago
FECHA: 13/06/2016

DESCRIPCION: Administrador revisa las evidencias de la
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primera subida y emite un informe preliminar.

ACTORES:

Administrador

PRECONDICIONES:

El administrador debe estar autenticado en el
sistema.

FLUJO NORMAL.:

1. El administrador revisa la evidencia.
2. El administrador emite un informe preliminar.

FLUJO ALTERNATIVO:

3A. No llego la evidencia.
4A. Permitir la nueva subida de la evidencia.

POST CONDICIONES:

El informe es emitido al encargado de la unidad
y guardado en la base de datos.

__

Administrador

Reviza Evidencia
(SegundaSubida)

Emite Infarme Final

Figura 4.8. Caso de uso segunda revision

Elaborado por: Los Autores

Cuadro 4.16. Descripcion textual de segunda revision

Elaborado por: Los Autores

NOMBRE: Revisa Evidencia (Segunda Subida)

AUTORES: Gerardo Loor Ormaza; Nel Macias Intriago

FECHA: 13/06/2016

DESCRIPCION: Administrador revisa las evidencias de la
segunda subida si asi fuera el caso y emite un
informe final.

ACTORES: Administrador

PRECONDICIONES:

El administrador debe estar autenticado en el
sistema.

FLUJO NORMAL.:

1. El administrador revisa la evidencia.
2. El administrador emite un informe final.

FLUJO ALTERNATIVO:

3A. No llego la evidencia.
4A. Permitir una nueva subida de la evidencia.

POST CONDICIO NES:

El informe final es emitido al encargado de la
unidad y guardado en la base de datos.
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Administrador

— > - o Escoger

Lista de
Usuarios

\‘

N
Acceso A
Usuarios ™ «includes
~ gincludes ™.
o ’ -‘-“\ ".\
Lista de SN
Evidencias N
\--‘h M
- T
«|nclude» P
Lstade N o Generar
Unidades include» Reporte
,-""'_ her =
«|nclude9

—"l —“’
N Lista de ) «|nclude>e g
o Encargados /’
/"«include»
,/"

/

Modelo de
Evaluacidn

Figura 4.9. Caso de uso generar reporte

Elaborado por: Los Autores

Cuadro 4.17. Descripcion textual de generar reporte

Elaborado por: Los Autores

NOMBRE: Generar Reportes
AUTORES: Gerardo Loor Ormaza; Nel Macias Intriago
FECHA: 13/06/2016

DESCRIPCION:

Administrador podra general todos los reportes
posibles, en los encargados solo podran
visualizar sus evidencias e informes subidos.

ACTORES:

Administrador

PRECONDICIONES:

El administrador debe estar autenticado en el
sistema.
Generar cualquier reporte posible

FLUJO NORMAL.:

1. El administrador escoge un reporte de la lista
y lo visualiza.

FLUJO ALTERNATIVO:

2A. Fall6 la conexién con la base de datos.
3A. Permitir escoger otra vez el reporte a
visualizar.

POST CONDICIONES:

El reporte puede ser impreso o guardado.
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4.1.2. MIDAS/HT (HIPERTEXTO)

Empleando el Framework Bootstrap se realizo el desarrollo de las interfaces
(front-end) del sistema, y utilizando las librerias CSS para organizar la
presentacion y aspectos de las posibles interfaces estaticas; una vez culminado
este paso se utilizé el lenguaje de programacion JavaScript para crear efectos
dinamicos en el sistema web de gestion de evidencias de las unidades de

docencia, investigacion y vinculacion de la ESPAM MFL.

ESPAM MFL

#Unidades de Docencia,
Investigacioén y Vincuacion

Ingrese sus datos correctamente

1314943216

Iniciar sesién

Recuperar contrasefia?

Foto 4.1. Login del sistema web
Elaborado por: Los Autores

ESPAM MFL a~

&Administracion de indicadores - variables - subvariables cspam et

& Usuarios

En esta seccion se agregaran, modificaran o eliminaran independientemente indicadores, variables o subvaribales

® Modelo d luacio
i siog i INDICADORES ~ [ERVATATIS

® Indi-Var -Subvar HABILITADOS

@Nuevo indicador

NOMBRE BASE CONCEPTUAL OPCIONES

1. Este indicador evalUa la cantidad de equipos instalados, mobiliario e insumos disponibles en los laboratorios/centros de
Disponibilidad ~ simulacién/ talleres, en relacion con el nimero de estudiantes que hacen uso de los mismos. Se evalda en la visita in situ
(D2.2.3) DISPONIBILIDAD.- Es la correspondencia entre la cantidad de equipos, mobiliario e insumos y el niimero de estudiantes

que hacen uso de los laboratorios/ centros de simulacién/ talleres en sus practicas.

Este indicador evalua la existencia, condiciones y caracteristicas del equipamiento basico de cada uno de los laboratorios /
uipamiento  centros de simulacion / talleres de la carrera, que garanticen la consecucién de los objetivos de las practicas y actividades
(D3.2) planificadas. Se evalGa en la visita in situ. EQUIPAMIENTO.- Existencia, condiciones y caracteristicas de los equipos,

mobiliario e insumos de cada uno de los laboratorios/centros de simulacién/talleres con los que cuenta la carrera

2.
Eq

Foto 4.2. Administracion de indicadores
Elaborado por: Los Autores
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4.1.3. MIDAS/DB (BASE DE DATOS)

En esta etapa los autores disefiaron en Microsoft SQL Server 2012 una base
de datos normalizada que cuenta con un total de 21 tablas de las cuales 12 son
principales o maestras y 8 relacionales o de configuracion, estas almacenan
informacion de las unidades, modelos, indicadores, variables, subvariables,
evidencias, valoraciones de las subvariables y calificaciones de las evidencias;
ademas existe 1 tabla de credenciales, que almacena los datos del servidor de
correo electrénico. Para obtener los datos de las carreras, periodos y de los
usuarios (docentes y administrativos de la ESPAM MFL) se dio permisos para
acceder a la base de datos de APOLO a través de procedimientos
almacenados, todo esto permiti6 gestionar el proceso para obtener las
evidencias de las unidades de docencia, investigacion y vinculacion; la base de

datos se muestra en la Figura 4.1.



ConfiguracionUnidadModelo

CredencialesCorreo
7 idCredencial

nombreResponsable
correo

contrasena

servidor

puerto

fechalngreso
fechaSalida

estado

CalificacionIndicador

i idConfiguracionUnidadModelo

EEE———————————————————————————————

Valoracionindicador

Unidades
7 idUnidad

nombreUnidad

61

Subvariables
i idSubvariable

nombreSubvariable
fechaCreacionSubvariable
estado

campokEspecial

estado

Figura 4.10. Diagrama de base de datos en Microsoft SQL Server 2012
Elaborado por: Los Autores

7 idCalificacionindicador idUnidad o 7 idvaloracionindicador idTipoUnidad
idConfiguracionUnidadModelo — idperiodo valoriniciallndicador idCamera
— idIndicador idModelo CO-—; valorfinalindicador
i i i co
calificacion idValoracionindicador estado
idValoracionSubvariable o
e . . N . TipoUnidad
CalificacionVariable reportesimpresos ValoracionSubvariable o
7 idTipoUnidad
T idCalificacionVariable rutaDocumentoApelacion @ idValoracionSubvariable
descripcionTipoUnidad
idConfiguracionUnidadModelo — fechaApelacion valorinicialSubvariable
r9 idindicador — valorfinalSubvariable
idvariable ConfiguracionEvidencias estado AsignarUnidadUsuario
calificacionVariable 7 idConfiguracionEvidencia §  idAsignarUnidad
idConfiguracionUnidadModelo Apelacion idUsuario [Po=
—00 idConfiguracionModelo i idApelacion idUnidad
Indicadores
fechaMaximaSubida calificacionAnteriorindicador fechalngreso
¢ idindicador .
calificacion calificacionAnteriorVariable fechaSalida
nombrelndicador X
observacion calificacionAnteriorSubvariable activo
fehcaCreacionlindicador
fechaModificacion
estado
idConfiguracionEvidencia
ConfiguracionModelo UsuarioGE =
Variables —&3 | idConfiguracionModelo EvidenciaPdf ] )
7 idvariable 7 idUsuarioGE
idModelo 00 T idEvidenciaPdf . . 0.
nombreVariable idTipoUsuario
—0Q idConfiguracionindicador nombre .
fechaCreacionVariable fechaRegistro
estado rutaPdf
estado habilitado
rutaPlantilla fechaSubida
Personald
idConfiguracionEvidencia
FiltroVariablesSubvariables . . .
x| idRlovariablessubariab Configuracionindicador TipoUsuario
IdriitrovanablesSubvanables
00 —€3 | 7 idConfiguracionindicador Modelos P. ) )
idVariables 7 idModelo T idTipoUsuario
idindicador L .
idSubvariable nombreModelo descripcionTipoUsuario
idvariable
X . fechaCreacionModelo
idSubvariable
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4.1.4. MIDAS/FC (FUNCIONALIDAD)

Una vez terminada e implementada la base de datos y, culminado el proceso
de programacion, se obtuvo como resultado el sistema web de gestion de
evidencias de las unidades de docencia, investigacion y vinculacion de la
ESPAM MFL, con nombre EVADIV; se presentan y describen algunas

interfaces.

Ingrese sus datos correctamente

Iniciar sesion

Foto 4.3. Formulario de autenticacion
Elaborado por: Los Autores

En la Foto 4.3., se presenta el formulario de inicio de sesién del sistema

EVADIV, el cual consta de dos tipos de usuario, Administrador y Encargado.
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ESPAM MFL

£ Lunes 7 de Noviembre del 2016 @ 15 : 54 : 41 &

S & NEL SIGIFREDO
'&“ ’\3‘ BIENVENIDO

 Salir

NEL SIGIFREDO MACIAS INTRIAGO

En esta seccidn se musstra un detalle de las evidencias que se han subido, estan ordenadas por fecha de subida
ADMINISTRAR USUARIOS Evidencias subidas

NO HAY EVIDENCIAS SUBIDAS
ADMINISTRAR UNIDADES

# ADMINISTRAR
VALORACIONES

# ADMINISTRAR MIVS.

& CONFIGURACION DE
INDICADORES

& CONFIGURAR DE MODELOS

4 CONFIGURACION DE
UNIDADES

I EVIDENCIAS

Foto 4.4. Pagina del Administrador
Elaborado por: Los Autores

La Foto 4.4., muestra el menu al que podra acceder el Administrador del
sistema, realizando toda la gestion de EVADIV, desde la creacion de modelos

hasta la calificacion de las evidencias.

ESPAM MFL B4 Viernes 11 de Noviembre del 2016 @ 11:36: 1 a-

'.‘/\""(\3‘ BIENVENIDO & MARCOS CRISTHIAN x
503
ATty MARCOS CRISTHIAN x ANZULES REYNA

En esta seccion se muesira un detalle de las evidencias que se tienen gue subir, estan ordenadas por fecha, recuerde estar atento a las fechas maximas y subir a
tiempo las evidencias

= Salir

& MIS UNIDADES
Evidencias que se tienen que subir

& EVIDENCIAS ver 10 v Buscar:
FECHA
UNIDAD MODELO INDICADOR VARIABLE SUBVARIABLE MAXIMA
COMPUTACION- HAAA FUNCIONALIDAD ~ NORMATIVA / REGLAMENTO DE LOS USUARIQS DE NORNMATIVA DE USUARIOS
PROGRAMACION LABORATORIOS Y/O CENTROS DE SIMULACION DE LABORATORIOS
COMPUTACION- AAAA FUNCIONALIDAD = DOCUMENTO DE DESIGNACION DEL RESPONSABLE DE CADA ~ DESIGNACION DEL
PROGRAMACION LABORATORIO Y/O CENTRO DE SIMULACION RESPONSABLE
COMPUTACION- AAAA FUNCIONALIDAD = NORMATIVA /REGLAMENTO DE LOS USUARIOS DE REGLAMENTO DE 07/032017
PROGRAMACION LABORATORIOS Y/O CENTROS DE SIMULACION USUARIOS DE
LABORATORIOS
Mostrando 1 a 3 de 3 entradas Anterior ‘ 1 ‘ Siguiente

Foto 4.5. Pagina del Encargado
Elaborado por: Los Autores
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Y para finalizar en la Foto 4.5., se muestra una tabla de notificaciones que
indica las actividades deben de realizar los encargados de las diferentes
unidades por ejemplo; subir las evidencias que sean requeridas por el

departamento de evaluaciéon general.

4.1.5. MIDAS/TST (TESTEO)

Una vez instalado el sistema web se procedi6 a la etapa de verificacion del
correcto funcionamiento del mismo, para ello se realizaron las siguientes

actividades:

e Registrar usuarios

e Asignar unidades a los usuarios

e Crear modelo de evaluacion

e Asignar modelo de evaluacion a las unidades
e Subir evidencia en archivo pdf

e Calificacion de evidencia

e Reporte de calificaciones por unidades

Con estas actividades se encontraron ciertos errores de programacion, los

mismos que fueron solventados de manera oportuna.

Previo al proceso de capacitacion, se realizé una induccién a 45 participantes,
entre ellos encargados y asistentes de las distintas unidades de produccion de

lo que seria el manejo y los beneficios que generaria el sistema web.

Posteriormente se planific6 una prueba piloto, en la que se convocaron a 9
encargados de las unidades de docencia, investigacién y vinculacién para
interactuar con el sistema, de los cuales asistieron 8. Culminada esta
capacitacion se realizd0 una encuesta dirigida al total de participantes con el
objetivo de verificar el funcionamiento del sistema tomando en cuenta su

usabilidad, funcionalidad y fiabilidad, dando como resultado lo siguiente:
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Usabilidad:

De acuerdo con Yujra (2014) indica que los atributos que definen la usabilidad
tienen que ver con el esfuerzo necesario para su uso, y en la evaluacion
individual de dicho uso, por un conjunto explicito o implicito de usuarios.

Cuadro 4.18. Encuesta de Usabilidad
Elaborado por: Los Autores

PREGUNTA Sl % NO % TOTAL

¢ Comprende usted el manejo del
) 7 |875% | 1 |12.5% 8
sistema?

¢ El sistema cuenta con interfaces
T 7 1875% | 1 |12.5% 8
intuitivas?

De acuerdo a las dos preguntas el 87.5% de los encuestados consideran que el

sistema es de facil manejo y cuenta con interfaces intuitivas.

Funcionalidad:

En cuanto a la funcionalidad Ortega (2010) expresa que es la capacidad del
producto de software para proveer funciones que respondan a necesidades
expresadas o implicitas cuando el producto se utilizar en determinadas

condiciones.

Cuadro 4.19. Encuesta de funcionalidad
Elaborado por: Los Autores

PREGUNTA Sl % NO % TOTAL

¢Encontré inconsistencia al momento
1 |12.5% 7 87.5% 8

de ingresar al sistema?

Respecto a la pregunta de funcionalidad 1 de los 8 participantes tuvo
inconsistencia con los datos debido a una eventualidad con su cuenta de

usuario.
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Fiabilidad:

Los autores Ortega (2010) y Yujra (2014) concuerdan que la fiabilidad es un
conjunto de atributos para mantener un determinado rendimiento bajo
condiciones establecidas por un tiempo requerido.

Cuadro 4.20. Encuesta de fiabilidad
Elaborado por: Los Autores

PREGUNTA Sl % NO % TOTAL

¢ El nUmero de comprobantes
obtenidos es igual al nUmero de 8 | 100% 0 0% 8

evidencias subidas?

En base a la pregunta de fiabilidad, el total de participantes obtuvieron sus

comprobantes de las evidencias subidas.

Para cumplir con la ultima fase de la metodologia, se realiz6 una entrevista
(anexo 4) a la coordinadora general de evaluacion con la finalidad de
comprobar si el sistema web de gestion de evidencia contribuye al
procesamiento documental de las unidades de docencia, investigacion y
vinculacién de la ESPAM MFL, para el proceso de evaluacién de las mismas,
en la cual se puede comprobar que segun su criterio, el sistema web de gestién
de evidencias permitiria a coordinaciéon general de evaluacion disponer en todo
momento de los registros y documentos imprescindibles de los laboratorios,
centros de simulacion y/o talleres que le garanticen la funcionalidad, al contar
con los equipos necesarios y que estos estén disponibles para la realizacion de
las actividades practicas y experimentales, ademas la definicién de indicadores
e inclusos aspectos evaluados repercute en el servicio que presta a la sociedad
dado que puede sacar al mercado laboral mejores profesionales. Y para
finalizar, sin un sistema que gestione la diferente documentacioén que evidencie
el trabajo realizado en laboratorios, centros de simulacion y/o talleres, no se
podria certificar su funcionalidad, equipamiento y disponibilidad; y por lo tanto,

tampoco garantizar el adecuado desarrollo de las actividades.
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4.2. DISCUSION

En base a la investigacion de Rodriguez et al. (2016), titulada Gestion
documental, de informacion, del conocimiento e inteligencia organizacional:
particularidades y convergencia para la toma de decisiones estratégicas, cuyo
objetivo fue identificar los elementos, procesos y sistema de informacion
relacionados con la gestion documental, la gestion de informacién, la
inteligencia organizacional y la gestién del conocimiento que inciden en la toma
de decisiones estratégicas de instituciones de informacion, obtuvo como
resultado el siguiente: la gestiébn documental constituye un proceso que incide
en la toma de decisiones estratégicas y resulta de importancia porque garantiza
que se pueda disponer de informacion administrativa que sirve de evidencia

para la organizacion.

Los autores de la tesis, tomaron en consideracion el resultado obtenido en la
investigacion para desarrollar el sistema web de gestion de evidencias en las
unidades de docencia, investigacion y vinculacion de la ESPAM MFL que
permitié6 el procesamiento documental de las mismas, ademas permitiria: en
primer lugar, tener los documentos con el mismo formato, es decir
estandarizarlos, en segundo lugar, que el encargado de coordinacién general
de evaluacién tendra acceso a las evidencias para calificarlas, y por ultimo

tomar decisiones basadas en los datos obtenidos desde el sistema.



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.

5.2.

CONCLUSIONES

Contar con un sistema web de gestion documental, permitirad almacenar
y tener acceso a documentos pertinentes en cualquier hora y lugar.

De acuerdo con el resultado obtenido en la encuesta de usabilidad, el
87% de los participantes comprendieron el manejo del sistema EVADIV,
por ende este permite una interaccion intuitiva con el usuario.

Luego de obtener datos favorables respecto a funcionalidad en la prueba
piloto y la certificacion de coordinacion general de evaluacion, se
concluye que el sistema web contribuye con el proceso de evaluacion de

las unidades de produccion y por ende a la toma de decisiones.

RECOMENDACIONES

Que para futuras actualizaciones de la plataforma web EVADIV la
informacién con respecto a las evidencias se genere directamente en el
sistema para la optimizacion del tiempo.

Que la unidad de produccién de software analice la estructura de la base
de datos para centralizarla y que sus datos puedan ser consumidos por
otros sistemas.

El sistema EVADIV utiliza la tecnologia AJAX para actualizar anicamente
el contenedor de los datos, lo que conlleva a un ahorro de tiempo, por tal
motivo se recomienda a la unidad de produccion de software utilizar este

tipo de estrategias para futuros desarrollos.
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ENTREVISTA PARA EL LEVANTAMIENTO DE INFORMACION EN EL
PROCESO PARA GESTIONAR EVIDENCIAS EN LAS UNIDADES DE
DOCENCIA, INVESTIGACION Y VINCULACION DE LA ESPAM MFL

NOMBRE: __Angel Alberto Vélez Mero  FECHA: __26 de Mayo del 2016

OBJETIVO: Establecer los requerimientos de la aplicacion web de Gestién de
Evidencias en las unidades de docencia, investigacién y vinculacion de la ESPAM MFL

(Cuiles son los procesos existentes, incluyendo cualquier diagrama o procedimientos que
se hayan creado? :

No existe un modelo que esté determinado pero se podria trabajar con el diagrama de
flujo adjunto N°. 1. El adjunto N°. 2 es un modelo de evaluacién pero cabe recalcar que
en no siempre es el mismo, este tiende a cambiar y en el Adjunto N°. 3 se visualizan los
laboratorios de la institucién agrupados por carreras.

En la siguiente tabla especifique las actividades, el tiempo de duraci6n de cada actividad,
asi como también los responsables y los documentos requeridos.

Tiempo
de
Actividad Responsables Documentacién
Duracién
en Horas
Establecimiento del Coordinador de :
72 Modelo de Evaluacién
Modelo Evaluacion
Unidades Realizan
Responsable de las S
lera Subida de 72 Evidencias en PDF
Unidades
Evidencias
Revision Coordinador de s
72 Emite Informe Preliminar
Preliminar Evaluacion 7
Unidades Realizan
- Responsable de las = :
2da Subida de 72 Evidencias en PDF
Unidades
Evidencias
Coordinador de £
Revision Final 72 Emite Informe Final
Evaluacion

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA

AGlOP’CLARlA 'DE MANABI MANUEL FELIX LOPEZ

@ ESPAMMFL

COMISION DE EVALUACION INTERNA
NIVEL ASESOR

~ Foto A1-A.1. Entrevista dirigida al Ing. Angel Vélez Mero
Fuente: Angel Vélez Mero, Coordinador general de Evaluacion el 26 de Mayo del 2016



(Como se evalian las unidades?
Utilizando un modelo multicriterial, asignando funcién de utilidad.

;Quién evalta a las unidades?
La Comision de Evaluacion Interna.

¢ Cémo se envian las evidencias a la Comisién General de Evaluacién?
Se la envian en fisico tales como impresiones o copias.

¢Existe algin sistema web para gestionar las evidencias en las unidades?
No existe ningtin tipo de sistema web ni digital.

(Z At

AGROPECUARIA DE MANAB! MANUEL FEUX LOPEZ

Alberto Vélez Mero  COMISION DE EVALUACION INTERNA
inador General de Evaluacién NIVEL ASESOR

 Foto A.1-A.2. Entrevista dirigida al Ing. Angel Vélez Mero
Fuente: Angel Vélez Mero, Coordinador general de Evaluacion el 26 de Mayo del 2016

78



Adjunto N°.1

INICIO

Establecimiento
del Modelo

v

Unidades
Realizan lera
Suhida de
Evidencias

:

Revision
Preliminar

L

Informe Pratiminar

Unidades
Existe . Reazlian Zda
Observacion S Subida de
Evidnecias

|

No

¥

[ Rewision Final |

y

Inferme Final

@ ESPAMMIEL

SCUEIA SUPSMOR POLTECNICA
AR L LOPEE

COMISION DE EVALUAGON INTERNA
NIVEL ASESOR

Foto A.1-A.3. Adjunto N° 1 de la entrevista dirigida al Ing. Angel Vélez Mero
Fuente: Angel Vélez Mero, Coordinador general de Evaluacion el 26 de Mayo del 2016
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Foto A.1-A.4. Adjunto N° 2 de la entrevista dirigida al Ing. Angel Vélez Mero
Fuente: Angel Vélez Mero, Coordinador general de Evaluacion el 26 de Mayo del 2016

80



Adjunto N°.3

USTADD DE

@St

5 MANT PN ederz
COMISION DE EVALUACION iNTERNA
NIVEL ASESOR

Foto A.1-A.5. Adjunto N° 3 de la entrevista dirigida al Ing. Angel Vélez Mero
Fuente: Angel Vélez Mero, Coordinador general de Evaluacion el 26 de Mayo del 2016
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ANEXO 1-B
ENTREVISTA DIRIGIA A LA DRA. ISABEL MATILLA BLANCO
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ENTREVISTA PARA EL LEVANTAMIENTO DE INFORMACION EN EL
PROCESO PARA GESTIONAR EVIDENCIAS EN LAS UNIDADES DE
DOCENCIA, INVESTIGACION Y VINCULACION DE LA ESPAM MFL

NOMBRE: Isabel Matilla Blanco FECHA: _jueves, 28 de Julio del 2016

OBJETIVO: Establecer los requerimientos del sistema web de gestion de evidencias
mediante el estudio de las unidades de docencia, investigaciéon y vinculacion de la
ESPAM MFL

;Cuil es el modelo de evaluacién institucional que se estd implementando?

Es el Modelo genérico de evaluacion del entorno de aprendizaje de catreras presenciales
y_semipresenciales de las universidades y escuelas politécnicas del ecuador (versién

matricial) del CEAACES (consejo de evaluacion, acreditacién y aseguramiento de la
Calidad de Educacién Superior) 2015 y para el sistema web de gestién de evidencias de
las unidades de docencia. investigacién y vinculacién se tomaran en cuentan las pdginas
del 50 al 53.

. Cuil es la escala de valoracién de cada indicador?
El Modelo evaliia un conjunto de indicadores. a cada indicador le corresponden un

conjunto de variables v las variables a su vez contienen sub-variables. Cada evidencia es

una sub-variable.
El Modelo valora la funcionalidad, equipamiento y disponibilidad de cada laboratorio y

taller en una escala de 1 a 10 (1 bajo; 10 alto).

. Qué ambientes de aprendizajes pricticos se evalian en el actual Modelo?

Los ambientes de aprendizaje practico son: laboratorios. centro de simulacion y talleres.
Todos ellos se evaltian en un periodo determinad: en la ESPAM MFL el periodo es

+El Modelo de evaluacion puede cambiar?
El modelo actual estd en vigor hasta el 2018. Se espera que ese aflo los IES serén

evaluados. Corresponde a nivel politico y administrativo la modificacion parcial o total

del modelo.

(o A g
- ;
DiA. IsabZ;@W Blanco  -n\nqidN DE EVALUACI
Coordinadora General de Evaluacion NIVEL ASESOR

Foto A.1-B. 1 Entrevista dirigida a la Dra. Isabel Matilla Blanco

Fuente: Isabel Matilla Blanco, Coordinadora general de Evaluacion el 28 de Julio del 2016
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ANEXO 2
INSTALACION DE LA PLANTILLA COMO PAGINA MAESTRA
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+» Solicitud de plantilla Bootstrap en la UPS

Inicio Compartir Vista

© - 1 » Esteequipo » Discolocal (C) » xampp » htdocs »

‘¢ Favoritos MNombre ‘ Fecha de modifica... Tipe Tamafio

& Descargas . agencia Carpeta de archives

B Escritorio . factura Carpeta de archivos

i Sitios recientes . forbidden Carpeta de archivos

43 Dropbox . nel Carpeta de archivos

[ 1 pranilla Carpeta de archivos

# Grupo en el hogar restricted 24, Carpeta de archivos

04
Foto A.2.1. Solicitud de plantilla Bootstrap en la UPS
Elaborado por: Los Autores

% ldentificacion de librerias, estilos CSS, JavaScript, dentro de la
carpeta Plantilla

Compartir  Vista

® v 1 Ui Esteequipo » Discolocal (C) » xampp » htdocs » Plantila »
X Favoritos Nombre Fecha de modifica... Tipo Tamafio
4. Descargas [Fess 25/1 1225 Carpeta de archivos |
B Escitoric ), icons 125 Carpeta de archivos
] sitios recientes img Carpeta de archivos
%2 Dropbox 35 Carpeta de archives ]
nbproject Carpeta de archivos
& Grupo en el hogar @ 404html Chrome HTML Do... a7
@ 500htm! Chrome HTML Do... a7
% Este equipe @ advanced-form-elements.htm! Chrome HTML Do... 52
4 Descarges € advanced-tables html Chrome HTML Do... 7
©| Documentos. @ basic-form-elements html Chrome HTML Do... a3
ha Escritorio @ basic-tables.htm! Chrome HTML Do... 63
£ Imagenes. @ blank.htm! Chrome HTML Do...
U Musica @ buttons html
8 Videos @ calendarhtml Chrome HTML Do...
& Discolocal (C:) @ chathtml Chrome HTML D
(a Disco local (E) @ compose-message.html Chrome HTML Do...
@ dropzone-uploaderhtml Chrome HTML Do...
€ Red @ faghtml Chrome HTML Do...
@ flothtml Chrome HTML Do...
@ gridhtml Chrome HTML Do...
@ icons.html Chrome HTML Do...
@ indexhtml Chrome HTML Do...
@ invoice html Chrome HTML Do...
€ login.html Chrome HTML Do...
@ login-social.html Chrome HTML Do...
@ mailboxhtml Chrome HTML Do...
@ morrishtmi Chrome HTML Do...

@ notificationshtml

Foto A.2.2. Librerias, CSS y JavaScript
Elaborado por: Los Autores

Chrome HTML Do... 66 KB

% Adjuntar las carpetas CSS y JS, en el proyecto creado por los
autores, en las carpetas respectivas.
o Se pego la carpeta CSS y se cre6 la carpeta que contienen

Imagenes y otros tipos de archivos, en Content de la Capa de
presentacion del MVC (Modelo Vista Controlador).

» Esteequipo » Documentos » Visual Studio 2013 » Projects » SistemaGestionEvidencias » Presentacion » Content

A
Nombre Fecha de modifica.. Tipo Tamafo
| N css Carpeta de archivos
icons Carpeta de archr
. img Carpeta de archivos

Foto A.2.3. Pagado de carpeta CSS en proyecto
Elaborado por: Los Autores
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o En la carpeta Scripts de la capa de presentacién se pego el

archivo JS que contienen los Java Scripts del Bootstrap.

- Esteequipo » Documentos » Visual Studio 2013 » Projects » SistemaGestionEvidencias » Presentacion » Scripts

MNombre Fecha de modifica..  Tipe Tamafio

s 30/07/2016 12:05 Carpeta de archivos

. Metodos 30/07/2016 12:05 Carpeta de archivos

Foto A.2.4. Pagado de carpeta JS en proyecto
Elaborado por: Los Autores

% Serenderizo las rutas correspondientes de los archivos CSS y Java
Scripts en el LAYOUT.

_Login.cshtml* + X i Variab Variab
<!DOCTYPE html:
@*@if (Session["idusuarioge"] == null) {*@
—l<html lang="es">
= <head>
<meta charset="utf-8"»
<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.8">

<meta name="description” content=""3

<meta name="author” content=""»
<titlex@viewBag.Title - Evaluacidn</titlex

@*//AQUI SE LLAMA A LOS ARCHI\)JPS C55 QUE CONTIENEN LOS ESTILOS DE LA PAGINA ESTATICA*@
@Styles.Render("~/Content/css/plugins/bootstrap/css/bootstrap.min.css™)
.Render("http://fonts.googleapis.com/css ?family=Ubuntu: 380,480,568, 788,300italic,4@8@italic,5@@italic, /eBit:
.Render("http://fonts.googleapis.com/css?*family=0pen+Sans:3@@italic,48@italic,6@@italic,7@@italic,80@italic
=.Render("~/Content/icons/font-awesome/css/font-awesome.min. css™)
.Render("~/Content/css/plugins/datatables/dataTables.css™)

-Render("~/Content/css/style.css™)

.Render("~/Content/css/plugins.css™)

=.Render("~/Content/css/demo.css™)

Foto A.2.5. Renderizar rutas del CSS
Elaborado por: Los Autores

_Logineshtml* = > |ENEREE

</div>
</nav:
= <div id="page-wrapper">
= <div class="page-content page-content-ease-in">
(@RenderBody ()
<fdiv>
</div>

-Render("~/Scripts/js/jquery-1.18.2.min.js")
.Render("~/Scripts/js/plugins/bootstrap/bootstrap.min.js")
-Render("~/Scripts/js/plugins/slimscroll/jquery.slimscroll.min.js")
-Render("~/Scripts/js/plugins/popupoverlay/jquery.popupoverlay.js™)
.Render("~/Scripts/js/plugins/popupoverlay/defaults.js™)
.Render("~/Scripts/js/plugins/hisrc/hisrc.js")
.Render("~/Scripts/js/flex.js")
.Render("~/Scripts/js/jquery.uncbtrusive-ajax.js")
ts.Render("~/Scripts/js/plugins/datatables/jquery.dataTables.js")

Foto A.2.6. Renderizar rutas de JavaScript
Elaborado por: Los Autores



ANEXO 3
INDUCCION Y CAPACITACION
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ANEXO 3-A )
LISTA DE PARTICIPANTES DE LA INDUCCION
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Foto A.3-A.1. Lista de participantes de la induccién (p. 1-2)

Elabor

ado por: Los Autores
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Foto A.3-A.2. Lista de participantes de la induccién (p. 3-4)
Elaborado por: Los Autores
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FOTOS DE LA INDUCCION
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Foto A.3-B.1. Presentacion de induccion a cargo de la Dra. Isabel Matilla Blanco
Elaborado por: Los Autores

Foto A.3-B.2. Induccién a cargo de Gerardo Loor y Nel Macias
Elaborado por: Los Autores
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA

AGROPECUARIA DE MANABI MANUEL FELIX LOPEZ

Coordinacion Genaral de.

{
1
' e
: |
|
[ EVALUACION

SISTEMA WEB DE GESTION DE EVIDENCIAS EN LAS UNIDADES DE DOCENCIA, INVESTIGACION Y VINCULACION

DE LA ESPAM MFL
26 DE ENERO DE 2017
N¢ APELLIDOS Y NOMBRES
1 |ZAMBRANO SANTOS ROBERTO
2 |GARCIA PAREDES ROSA IRINA
3 |MENDOZA GONZALEZ NADIA
4 |PAREDES OROZCO PATRICIO
5 |ALCIVAR MARTINEZ MARCO ANTONIO 9

6 |MESIAS GALLO FREDDY ;2.@0\

=1
7 |ORMAZA KATTY <\

8 |ZAMBRANO BASURTO ANGELA

9 |BLANCO GONZALEZ GILBERTO 0

10

11

12

13

14

Foto A.3-C.1. Lista de participantes en la prueba piloto
Elaborado por: Los Autores
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ANEXO 3-D
FOTO DE LA CAPACITACION (PRUEBA PILOTO)
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Foto A.3-D.1. Sistema habilitado en las computadoras para la prueba piloto
Elaborado por: Los Autores

Foto A.3-D.2. Prueba piloto a cargo de Gerardo Loor y Nel Macias
Elaborado por: Los Autores
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ANEXO 4
ENTREVISTA DE VERIFICACION DE RESULTADO DIRIGIDA A LA DRA.
ISABEL MATILLA BLANCO COORDINADORA GENERAL DE
EVALUACION



98

ENTREVISTA DE VERIFICACION DE RESULTADOS DEL SISTEMA WEB DE GESTION DE
EVIDENCIAS DE LAS UNIDADES DE DOCENCIA, INVESTIGACION Y VINCULACION DE LA
ESPAM MFL

NOMBRE: M. Isabel Matilla Blanco FECHA: lunes, 30 de enero de 2017

OBJETIVO: Comprobar si el sistema web de gestion de evidencias contribuye al procesamiento
documental de las unidades de docencia, investigacion y vinculacidn de la ESPAM MEL, para el
proceso de evaluacién de las mismas.

éCudles son los aspectos mas importantes en los que contribuira este sistema web de gestion
de evidencias, para la Coordinaci6n General de Evaluacion (CGE)?

Los Redisefios de las actuales Carreras de la ESPAM MFL estan concebidos siguiendo las
directrices del Modelo Educativo desarrollador-productivo y profesionalizante. Las asignaturas
han de privilegiar los contenidos praxiolégicos con una metodologia que implica la realizacion
de prdcticas de aplicacién y experimentacion de los aprendizajes. Estas précticas han de ser
realizadas en las Unidades de Docencia, Investigacién y Vinculacién (UDIV); unidades que no
contaban con procesos sistematizados ni con gestién documental generalizada para todas las
unidades, lo que dificultaba su evaluacién.

Con este Sistema Web, la CGE dispondrd en todo momento de los registros y documentos
imprescindibles de los Laboratorios, centros de simulacién y/o talleres, que le garanticen la
funcionalidad, al contar con los equipos necesarios y que estos estén disponibles para la
realizacion de las actividades précticas y experimentales. Dichos documentos Hevarin una
trazabilidad que permitird finalmente, establecer las responsabilidades ante las disfunciones
detectadas.

£Cémo contribuye el Sistema Web de Gestion de Evidencias en el proceso de evaluacion de
las unidades de docencia, investigacién y vinculacién?

La calidad de una institucién educativa, como la ESPAM MFL, se relaciona principalmente con
estas tres funciones sustantivas y sus procesos respectivos. Las deficiencias en la definicién de
indicadores e incluso los aspectos no evaluados de las mismas, repercuten en el servicio que
presta a la sociedad dado que puede sacar al mercado laboral profesionales sin la cualificacién
requerida.

¢El sistema web de gestion de evidencias cumple las expectativas de Coordinacién General
de Evaluacion (CGE) de la ESPAM MFL?

La CGE ha de aplicar un sistema de evaluacién docente, cuyos resultados aporten a la toma de
decisiones respecto al mejoramiento del desempefio del profesor y la calidad de la ensefianza.
Sin un sistema que gestione la diferente documentacién que evidencie el trabajo realizado en
Laboratorios, centros de simulacidn y/o talleres, no se podria certificar su funcionalidad,
equipamiento y disponibilidad; y por lo tanto, tampoco garantizar el adecuado desarrollo de las
actividades.

D;é 1sabe 2 Blpfte bm MMM r|1
Coordinadora General de F\\\gajal@apﬁ . iy

Foto A.4.1. Entrevista de verificacion de resultados

Fuente: Isabel Matilla Blanco, Coordinadora general de Evaluacion el 30 de enero del 2017
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Calceta, 01 de Febrero de 2017

CERTIFICACION

ECONOMISTA
M. ISABEL MATILLA BLANCO
COORDINADORA GENERAL DE EVALUACION

CERTIFICA QUE:

De conformidad al trabajo de tesis realizado por los estudiantes de la Carrera de
Computacion: Loor Ormaza Gerardo Francisco y Macias Intriago Nel Sigifredo, mismo que
titula: “SISTEMA WEB DE GESTION DE EVIDENCIAS EN LAS UNIDADES DE DOCENCIA,
INVESTIGACION Y VINCULACION DE LA ESPAM MFL”, tengo a bien certificar que han
cumplido con los requerimientos solicitados por esta coordinacién.

Para los fines pertinentes y sin otro particular, me suscribo.

Atentamente, ==

Foto A.5.1. Certificacion de coordinacion general de evaluacién
Fuente: Isabel Matilla Blanco, Coordinadora general de Evaluacién el 1 de febrero del 2017
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ANEXO 6
CERTIFICACION DEL CENTRO DE IDIOMAS



: ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA |
g ACROPECUARIA DE MANABI MANUEL FELIX LOPEZ |

Calceta, 23 de mayo de 2017

'CERTIFICACION

Mgs. Luis Ortega Arcia
DIRECTOR DE LA CARRERA DE COMPUTACION

De mi consideracion:

Certifico la revision del abstract cuyo tema es SISTEMA WEB DE GESTION DE EVIDENCIAS EN
LAS UNIDADES DE DOCENCIA, INVESTIGACION Y VINCULACION DE LA ESPAM MFL que ha
sido propuesto, desarrollado y planteado por los estudiantes: GERARDO FRANCISCO LOOR
ORMAZA y NEL SIGIFREDO MACIAS INTRIAGO.

ABSTRACT

The purpose of this proposal was to implement a web system in the teaching, research and linking units
of ESPAM MFL for the management of evidence, developed with the MIDAS methodology (Interactive
Methodology for Software Application Development), which consists of five activities: MIDAS / SD
(System Definition), the process was built, requirements were defined and the architecture systems,
achieved with an interview; MIDAS / HT (Hypertext), designing prototype HTMLS static pages;
MIDAS / DB (Database), modeling the database in Microsoft SQL Server 2012 R2; MIDAS / FC
(Functionality), a standard was established to program the web systems in Visual Studio 2013 Ultimate
and in MIDAS / TST (Testing), In summary, was verified the good functioning of the web solution, as a
result, the system contributes with the evaluation Process about production units also to the making
decisions.

KEY WORDS

Evidences-management, storage indicators, evaluation model.

REVISADO POR.
" : |
Lic. @itig ntriago Cedefio, Mgs.

CA-0071-017

Foto A.6. 1. Certificado de revision del abstract
Fuente: Guillermo Intriago Cedefio, Coordinador Centro de Idiomas el 25 de mayo del 2017
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