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RESUMEN

El presente trabajo realizado en las unidades de vinculacion e investigacion en
las areas de pecuaria, agroindustria y agricola de la ESPAM, se realiz6 con el
objetivo de determinar factores de riesgos psicosociales presentes en los
trabajadores y que afectan su salud, esto se logré a través de la busqueda
bibliogréafica de diferentes autores para darle sustento al trabajo, el disefio de
un procedimiento general para el diagnostico de los factores de riesgos
psicosociales, la aplicacion del procedimiento y proponer un programa de
mejoras para eliminar o atenuar aquellos factores presentes en la actividad
laboral. Para el desarrollo del trabajo se utilizé como herramienta la encuesta
aplicada a las tres carreras detalladas de la siguiente manera: pecuaria con el
62% de trabajadores, agroindustria 26% Yy agricola 12%. Los factores de
riesgos psicosociales evaluados fueron: doble presencia, toma de decisiones,
motivacion laboral, capacidad del lider, relaciones interpersonales y malestar
laboral. Para poder procesar los resultados se escogieron las opciones de
siempre, muchas veces, algunas veces, solo alguna vez y nunca, en cinco
situaciones, para hacer el diagnéstico en las carreras establecidas como muy
desfavorable, desfavorable, intermedio, favorable y muy favorable, donde se
detectaron los aspectos mas perjudiciales para la salud de los trabajadores.
Una vez aplicada la encuesta se determind que el area con mayor indice de
riesgo psicosocial fue la carrera de agroindustria, donde se denota un mayor
porcentaje de riesgo que podria ser perjudicial para los trabajadores si no se
toman las medidas adecuadas por parte de los directivos.

PALABRAS CLAVE

Factores de riesgos psicosociales, diagnostico, programa de mejora.
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ABSTRACT

Present work was realized in the research and community outreach units in the
areas of livestock, agro-industry and agriculture of the ESPAM, it was held with
the objective of determining psychosocial risk factors in workers and how affect
their health, this was accomplished through the bibliographic search for different
authors to give sustenance to the research, the design of a general procedure
for the diagnosis of psychosocial risk factors, the application of the procedure
and proposition of a program for improvements to eliminate or mitigate those
factors present in the working activity. For the development of the work was
survey tool was applied to three schools in the following detail: livestock with 62
workers, agribusiness and agricultural 12 and 26 workers. The evaluation of
psychosocial risks factors were: double presence, decision making, job
motivation, capacity of the leader, interpersonal relations, and labor unrest. The
options were: always, often, sometimes, only once and never, in five situations,
to make the diagnosis is established very unfavorable, unfavorable,
intermediate, Pro and very favorable for harmful aspects in the health of
workers. Once applied the survey it was determined the area with the highest
rate of psychosocial risk the agro-industry school, where it denotes a greater
percentage of risk that could be detrimental to workers if appropriate
management measures are not taken.

KEY WORKS

Psychosocial risk factors, diagnosis, improvement program.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

Desde el afio 1995 el medio laboral y las condiciones en que se realiza el
trabajo ha evolucionado de una manera extraordinaria, las actividades
tradicionales han cambiado, entre otras razones, por la necesidad del mercado
de contar con empresas dinamicas, organizadas y con altos estandares de

calidad que puedan adaptarse a un entorno exigente y variable (Ortiz, 2009).

En este nuevo entorno de trabajo, se han considerado que los factores de
riesgo psicosociales, estan vinculados con las situaciones estresantes que se
presentan en el ambiente laboral, por ejemplo: el estrés, las malas relaciones
interpersonales, la insatisfaccion laboral, la poca motivacién entre otros
factores que conllevan a que la empresa u organizacion no alcance los
objetivos deseados como la productividad, la seguridad, salud y bienestar de
sus trabajadores (as), que son los (as) que le permiten alcanzar las metas

empresariales.

Segun Llaneza (2012) los factores de riesgos psicosociales en las
organizaciones se refieren a un conjunto muy elevado de aspectos
relacionados con la gestidbn y organizacion del trabajo que pueden tener
diferentes objetivos como son la mejora de la salud laboral, la eficacia del

desemperio en el trabajo, el clima y la satisfaccion laboral.

Para Monte (2012) los factores de riesgos psicosociales en la actividad laboral
pueden estar originados por un deterioro o disfuncion en: las caracteristicas de
la tarea, de la organizacion, del empleo y del tiempo de trabajo. El origen del
problema en las situaciones de riesgo psicosocial no esta en el individuo, sino
gue suele estar en el entorno, de donde provienen las situaciones de riesgo,

entre otras cosas, debido a un mal disefio y ordenacion del trabajo.



Los factores de riesgos psicosociales pueden favorecer o perjudicar la actividad
laboral y con ello, la calidad de vida laboral de las personas. Estos se van
dando en el dia a dia donde se generan condiciones laborales dificiles de
tolerar para la mayoria de los trabajadores. En toda empresa existen personas
con caracter, pensamientos, intereses diferentes por ello es necesario evaluar
el entorno de trabajo y modificarlo para tener mejor desempefio y condiciones

laborales.

En las areas de vinculacion e investigacion de la ESPAM MFL, en el periodo
2011 — 2012, se realizd una tesis por Rivera y Parraga (2012) sobre los
factores de riesgos psicosociales en la cual se identificaron algunos factores de
riesgos como: doble presencia, posibilidades de desarrollo en el trabajo,
influencia en el trabajo, salud, refuerzo, calidad de liderazgo — autonomia -
participacion, satisfaccion con el trabajo, competencia — eficacia — formacion,
apoyo social en el trabajo, sentido del trabajo; sin embargo, en esta

investigacion, no se profundizo en algunos elementos como:

- No se presenta un procedimiento metodoldgico que permita la identificacion,

evaluacion y control de los factores de riesgos psicosociales.

- La aplicacion de la herramienta (encuesta) se realizé solo a los docentes,
sin embargo no se estudiaron los factores de riesgo en las areas de

vinculacién e investigacion de la ESPAM MFL.

- La herramienta aplicada para la evaluacion de los factores de riesgos
psicosociales no conté de un procesamiento adecuado, en la cual los

parametros que se establecieron no fueron considerados en totalidad.

- No existe un analisis comparativo de los resultados encontrados en las
areas y los métodos usados para la determinacion del tamafio de muestra,
lo que permite diferenciar los resultados de los riesgos presentes en las

areas por separado.



La importancia que estos factores tienen dentro de cualquier organizacion ha
llegado a determinar que si la persona se encuentra en un estado de tension,

podria presentarse muchos problemas interpersonales y de salud.

Los directivos o jefes deben considerar estrategias que favorezcan a la mejora
continua de la empresa, por ejemplo mejorar las condiciones de trabajo,
motivar a sus empleados, definir bien las funciones de los puestos, entre otros.

Para asi obtener resultados eficientes y productivos.

Existen algunos métodos que contemplan en su evaluacién algunos de los
factores de riesgos psicosociales como son el LEST, RENAULT, ISTA, entre

otros.

El método LEST pretende la evaluacion de las condiciones de trabajo de la
forma mas objetiva y global posible, estableciendo un diagndstico final que
indica si cada una de las situaciones consideradas en el puesto es satisfactoria,

molesta o nociva (Real, 2011).

El método Renault pretende optimizar el puesto, evaluando las especiales
condiciones de penosidad, permitiendo comparar diversas soluciones y elegir
una de ellas, para que, mediante correcciones técnicas (en funcién de los
objetivos de las condiciones de trabajo y de los condicionamientos técnicos y
econdmicos), se puedan rectificar los aspectos mas inadecuados del trabajo
(Cuesta, et. al 2012)

El método ISTA 21 es un instrumento de evaluacién de riesgos psicosociales y
propuesta de accion preventiva. Es una adaptacion del cuestionario psicosocial
de Copenhague (CoPsoQ) y analiza 21 parametros de insatisfaccion laboral.

Se desarrolla en tres versiones: la corta, la mediana y la larga (OPRP, 2009).

Sin embargo, al existir varios métodos para la evaluacion de los riesgos no hay
uno definido que evalle los factores de riesgos psicosociales presente en los

trabajadores de las areas de vinculaciéon e investigacion de la ESPAM MFL, es


http://www.monografias.com/trabajos35/categoria-accion/categoria-accion.shtml

por eso que se implementd un procedimiento general para diagnosticar los
factores de riesgos psicosociales y determinar el plan de mejoras que se
aplicar4 para que los trabajadores (as) tengan una mejor calidad de vida
laboral.

Algunos autores como Real (2011) proponen y aplican un procedimiento para
identificar y evaluar los factores de riesgos psicosociales adaptado al area de
las camareras de piso en el sector hotelero, presentando un conjunto de etapas
gue pudieran generalizarse a la propuesta que se pretende con esta

investigacion.

Con estos antecedentes se consideran pertinente plantear la siguiente

interrogante:

¢, Como plantear un procedimiento que permita el diagnéstico de los factores de
riesgos psicosociales que contribuya a la seguridad, salud y bienestar de los
trabajadores(as) de las areas de vinculacion e investigacion de la ESPAM
MFL?

1.2. JUSTIFICACION

El procedimiento a plantear en la investigacion, permitira determinar aquellos
factores, causas y consecuencias que generen y/o provoquen los riesgos
psicosociales y con ello se podrd determinar un programa de mejoras,
permitiéndoles a los trabajadores (as) incrementar la calidad de vida laboral y
lograr ambientes de trabajo seguros, garantizando la salud ocupacional y los

indicadores empresariales con un mayor bienestar de su personal.

La razon tedrica que se utilizé para la investigacion de los factores de riesgos
psicosociales se fundamento en la investigacion bibliografica donde se consulté
en fuentes primarias y secundarias, que permiten demostrar la importancia del

estudio de estos factores y la incidencia negativa que tiene en el bienestar.



Segun la VI encuesta de condiciones de trabajo en Espafia elaborada por el
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo, los riesgos
psicosociales en el trabajo fueron una de las principales causas de
enfermedades y accidentes laborales, tal es asi que el 70,9% de los
trabajadores encuestados sefialan riesgos para tener accidentes laborales.

Los datos estadisticos de riesgos en el trabajo del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS), se registraron 4.115 accidentes laborales en Guayas,
cifra que en el 2012 aument6 a 6.800, ademas indica que el 79% de las
personas que sufrieron algun accidente de trabajo son hombres y el 21%
corresponde a mujeres (IESS, 2011).

En cuanto al ambito social la aplicacion de una investigacion que tribute
directamente al beneficio y mejora del hombre, que es el eslabon fundamental

del sistema empresarial, se considera muy pertinente.

En el caso del Ecuador, se tiene claramente la filosofia anterior, donde se
cuenta con un marco legal que define la importancia del hombre en el entorno,
la presente investigacion se justifica en el cumplimiento de los siguientes

requerimientos legales:

El art. 326 de la Constitucion de la Republica (2008) plantea que toda persona
tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio,

gue garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar.

El art. 410 de la Ley de Seguridad Social IESS (2010) hace referencia a que
los empleadores estan obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones de
trabajo que no presenten peligro para su salud o vida. Los trabajadores estan
obligados a acatar las medidas de prevencion, seguridad e higiene
determinadas en los reglamentos y facilitadas por el empleador. Su omision

constituye justa causa para la terminacion del contrato de trabajo.



El Plan Nacional del buen vivir (2009-2013) hace un llamado al Ecuador, a
trabajar y desarrollar investigaciones, donde sus resultados tributen al buen
vivir del ciudadano, definiendo y disefiando estrategias y procesos cada vez

mas eficientes y con calidad.

Por ultimo, plantear que el pais se encuentra inmerso en la propuesta de una
nueva matriz productiva para el Ecuador, en la que una de sus lineas
fundamentales es el incremento de la productividad y desarrollo del trabajo,
para ello es fundamental considerar al hombre dentro de las organizaciones y

el estudio de los factores de riegos psicosociales contribuye a estos logros.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Diagnosticar, a partir de la propuesta de un procedimiento general, los factores
de riesgos psicosociales presentes en los trabajadores (as) de las areas de

vinculacién e investigacion de la ESPAM MFL.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Elaborar un marco teérico referencial, que permita fundamentar el
estudio y andlisis critico de las herramientas y métodos para
diagnosticar los diferentes factores de riesgos psicosociales en el puesto

de trabajo.

- Disefar un procedimiento general que permita el diagndstico de los

factores de riesgo psicosociales presentes en el trabajo.



- Aplicar el procedimiento de diagndstico de los factores de riesgos
psicosociales presentes en el trabajo de los trabajadores (as) de las
areas de vinculacion e investigacion de la ESPAM MFL.

- Proponer un conjunto de acciones para eliminar o atenuar los factores
de riesgos psicosociales presentes en los trabajadores (as) de las areas
de investigacion y vinculacién de la ESPAM MFL.

1.4. IDEA ADEFENDER

La creacion de un procedimiento general para diagnosticar los factores de
riesgos psicosociales permitird identificar las principales falencias de los
puestos de trabajo, y con ello proponer un plan de acciones que contribuyan a
la seguridad, salud y bienestar de los trabajadores (as) de las areas de

vinculacién e investigacion en la ESPAM MFL.



II. MARCO TEORICO

2.1. CALIDAD DE VIDA LABORAL

La CVL es un concepto amplio que abarca todas aquellas condiciones
relacionadas con el trabajo, relevantes para la salud, el bienestar y la
satisfaccion de los trabajadores. Pese a que el empleo es un bien preciado, en
las ultimas décadas los cambios en el contenido y organizacion del trabajo han
incrementado la aparicién de nuevos riesgos psicosociales, como el estrés o el
sindrome de Bornout. La prevencion de estos riesgos es de vital importancia

para mejorar la calidad de vida laboral (Flores, 2008).

La CVL es el grado en que los miembros de un colectivo son capaces de
satisfacer las necesidades personales a través de sus experiencias en el

contexto organizacional (Herrera et al, 2009).

Los responsables del sistema organizacional empresarial deben tener a los
trabajadores como uno de los principales protagonistas del sistema, y a la
seguridad y salud laboral como una de las cuestiones que le afectan, no como
una inversion de recursos humanos, sino como deber institucional en aras de la
mejora de la calidad de vida (IESS, 2010).

Segun Blanch (2009) sugiere dos dimensiones que abarca la CVL:

o Objetiva, relacionada con las condiciones de trabajo (ecoldgicas,
materiales, técnicas, contractuales, salariales, de seguridad e higiene, de
proteccion social, de estabilidad del empleo, de estructura

organizacional, de disefio de puesto).

° Subjetiva, asociada a las percepciones y valoraciones sobre la
mejorabilidad de las condiciones laborales, sobre el estrés laboral

experimentado, sobre el ambiente social, el clima organizacional, la



estructura percibida de oportunidades de promocion y el grado en que se

siente que el trabajo contribuye al propio desarrollo de los trabajadores.

La CVL se refiere a las diversas cualidades tanto positivas como negativas que
posee un ambiente laboral, la finalidad de tener un ambiente laboral excelente
es que los empleados se sientan bien y puedan realizar sus actividades de
manera correcta y ademas que la empresa alcance los objetivos que sean

planteados.

2.1.2. FACTORES QUE INCIDEN EN LA CALIDAD DE VIDA
LABORAL

Segun Herrera et al. (2009) la CVL es el nivel en que los integrantes de un
grupo son idoneos de satisfacer las necesidades propias, a través de sus
practicas, en el contexto organizacional donde se adoptan las mas variadas
politicas de gestion de los recursos humanos esta calidad influye de forma

importante en la satisfaccion del trabajo.

Satisfaccion del trabajo.- La calidad de vida en el trabajo actia sobre
aspectos importantes para el desenvolvimiento psicolégico y socio-profesional
del individuo y produce motivaciéon para el trabajo, capacidad de adaptacion a
los cambios en el ambiente de trabajo, creatividad y voluntad para innovar o

aceptar los cambios en la organizacion.

Si la calidad de vida en el trabajo fuera pobre puede originar insatisfaccion y
comportamientos desajustados (errores de desempefio, ausentismo y otros).
Por el contrario, una elevada calidad de vida en el trabajo conduce a un clima
de confianza y de respeto mutuo, en el que el individuo puede activar su
desenvolvimiento psicolégico y la propia organizaciéon puede reducir los

mecanismos rigidos de control.

También las personas, en funciéon de su manera de ser, pueden influir en las

condiciones de trabajo. Las diferencias individuales son un componente
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importante en el mundo del trabajo y, por eso, es necesario contemplar esta
problematica a través de una perspectiva integral que considere un ajuste
dindmico entre la persona, el puesto de trabajo y la propia organizacion.

Autorrealizacion.- Las personas en su trabajo buscan satisfacer sus
necesidades bioldgicas, de seguridad, de relacién social, de autoestima y de
autorrealizacion, debido a que la realidad del trabajo es muy diversa, este
estudio valora los elementos de estrés laboral considerados tradicionalmente

por muchos autores.

Estrés.- EIl estrés de origen ocupacional se debe a la interaccién entre
multiples factores de riesgos e incluye aquellos que provienen del ambiente
fisico, trastornos de las funciones biologicas, el contenido y organizacion del
trabajo, y diversos componentes psicosociales, tanto laborales como extra

laborales.

Se ha demostrado que las condiciones en que se desempefia un puesto de
trabajo, la oportunidad de controlar, la adecuacion entre las exigencias del
cargo y las capacidades de la persona que lo desempefia, las relaciones
interpersonales, la remuneracion y la seguridad fisica, entre otros, son factores
relevantes para el bienestar psicolégico de los trabajadores y para su salud

mental.

El conocimiento de los factores que influyen en la calidad de vida laboral
resulta de extrema importancia para la institucion pues el trabajo es una
actividad humana individual y colectiva, que requiere de una serie de
contribuciones (esfuerzo, tiempo, aptitudes, habilidades, entre otras), que los
individuos desempefian esperando en cambio compensaciones econémicas y
materiales, mas también psicoldgicas y sociales, que contribuyan a satisfacer

sus necesidades.

Son variados los factores que pueden afectar la calidad de vida laboral, como

son: el estrés, malas relaciones interpersonales, jerarquizacion rigida, sobre
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dependencia, entre otros. Estos factores se deben de atenuar o tomar las
medidas correctivas con el fin de brindarles a las personas involucradas en la

empresa un ambiente laboral seguro.

2.2. FACTORES PSICOSOCIALES

Segun Garcia (2009), los factores psicosociales son aquellos aspectos del
puesto de trabajo y del entorno laboral (el clima laboral, las funciones y tareas
gue desempenia el trabajador, las relaciones con sus comparieros, estilos de
mando, contenido de las tareas) que pueden conducir a una situacion de estrés

0 a la aparicion de otros problemas de salud.

Para Echeverria (2010) los factores psicosociales son factores relacionados
directamente con las posibilidades del demandante de encontrar empleo
independientemente de sus capacidades profesionales. De estos factores
generalmente el desempleado no tiene conciencia y no organiza respuestas
adecuadas cuando actia de manera negativa en la ocupabilidad. Sin embargo,
para la orientacion, lo mas importante es que dichos factores son susceptibles

de ser cambiados.

Desde los afios 60 se realizan algunas investigaciones sobre estos factores, y
a través de ella se ha demostrado que algunas condiciones de trabajo
derivadas de la organizacion que pueden ser nocivas para la salud,
independientemente de las caracteristicas individuales de las personas
(INSHT, 2009).

Los factores psicosociales son todos los factores relativos a la organizacion del
trabajo que son decisivos para la realizacion personal del trabajador. Son las
interacciones que se producen entre: el trabajo y las personas (Fernandez,
2010).

Cabe mencionar que los factores psicosociales hacen referencia a toda

condiciobn que experimenta la persona en su relacibn con el medio
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organizacional y social que pueden afectar potencialmente el bienestar y la
salud, tanto fisica, psiquica o social, de los trabajadores. Los factores
psicosociales del trabajo son producto de aspectos organizacionales,
ambientales o personales cuando se relaciona con el trabajo; constituyen un
riesgo cuando bajo determinadas condiciones de intensidad y tiempo de
exposicion afectan negativamente la salud de los trabajadores a nivel
emocional, cognoscitivo, comportaminento mental y fisiologico (Charria, et al.
2011).

Los factores psicosociales son todos los aspectos que se pueden presentar en
el trabajo y que causen tanto problema de estrés, como cualquier dafio en la
salud, que afecta tanto el desempefio del trabajador dentro de la empresa

como las relaciones personales de la persona con la sociedad.

2.2.1. DIAGNOSTICO DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES

Para Hidalgo (2010) el diagnostico es un estudio previo a toda planificacién o
proyecto y que consiste en la recopilacion de informacion, su ordenamiento, su
interpretacion y la obtencion de conclusiones e hipétesis. Consiste en analizar
un sistema y comprender su funcionamiento, de tal manera de poder proponer

cambios en el mismo y cuyos resultados sean previsibles.

El diagnostico es la base sobre la que se toman todas las decisiones del
proyecto. En él se encuentran todas las hipotesis de las que se parte al planear
un trabajo futuro y las posibles reacciones del sistema a la introduccion de la
nueva propuesta. Por ello, si se equivoca en el diagndstico, con seguridad se
fracasara en la implementacion del proyecto. La formacion y perspectiva del
trabajo social es sustancial para conseguir tener una vision global e integral de
la persona en su situaciéon de trabajo, familia y de su entorno mas cercano y de

su red de relaciones.

La importancia de la evaluacién de los factores de riesgos psicosociales no es

funcién de la peligrosidad intrinseca del sector de la actividad a que pertenezca
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la organizacion; alli donde existan factores de riesgo de seguridad o de

contaminantes quimicos aquellos los potenciaran (Alvarez, 2009).

Todo directivo debe de realizar un diagnéstico dentro de la empresa con el
objetivo de identificar si se estan produciendo los factores psicosociales y
tomar las medidas correctivas con el fin de que estos factores no afecten a la
competitividad de la empresa o al logro de las metas que se han planteado

como organizacion.

2.2.2. FACTOR PSICOSOCIAL EN EL TRABAJO

En este epigrafe se exponen los principales conceptos de interés con los que
se trabajaron a lo largo de investigacion, los cuales son de vital importancia

para la comprension del procedimiento de investigacion y sus resultados.

La definicion que propone Moncada, et al., (2000) es la siguiente:

“Los factores psicosociales en el trabajo consisten en interacciones entre el
trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de su
organizacion, por una parte, y por la otra, las capacidades del trabajador, sus
necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual, a
través de percepciones y experiencias pueden influir en la salud y en el

rendimiento y la satisfaccion en el trabajo”

Por una parte, se distinguen las condiciones de trabajo que incluyen los
aspectos y caracteristicas del medio ambiente de trabajo, de la tarea y de la
organizacion, y por otra, se encuentran los factores humanos que engloban las
capacidades, habilidades, necesidades, expectativas, cultura y aspectos de su
vida privada. Ambas partes interactian entre si, de tal manera que las
reacciones de los sujetos a las condiciones de trabajo, sus percepciones y

experiencias, dependen de los factores humanos del trabajador.
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Estos factores humanos cambian y varian en el tiempo, entre otras cosas para
adaptarse a las condiciones de trabajo. Una interaccibn negativa entre
condiciones de trabajo y factores humanos produce trastornos en la salud fisica
del individuo, provocando alteraciones neurohormonales, bioquimicas,
fisiologicas, psicolégicas y comportamentales. Y, a la vez, pueden determinar

insatisfaccion laboral y descenso del rendimiento del trabajador.

No obstante, la definicion proporcionada por Moncada, et al., (2000) de los
factores psicosociales en el trabajo contempla también una influencia positiva
sobre el trabajador, de tal manera que un ajuste entre las capacidades y
caracteristicas del sujeto con las demandas de las condiciones y medio
ambiente de trabajo repercute favorablemente en la salud del individuo, la

satisfaccion y el rendimiento.

De esta manera, la base de los factores psicosociales reside en las
percepciones y las experiencias de los sujetos de ciertos aspectos del
ambiente laboral que originan trastornos psicolégicos, fisiolégicos vy

comportamentales.

Segun Castillo et al., (2011) el trabajo es la base y fundamento de la vida social
e individual. Es la actividad por medio de la cual el hombre se relaciona con la
naturaleza para satisfacer sus necesidades y desarrollarse. La proteccion de la
vida, de la salud e integridad fisica de las personas en el trabajo, es un
proceso dindmico que conlleva a centrar la atencion en la seguridad, higiene y
medicina del trabajo. La tendencia actual frente a los riesgos del trabajo
consiste en extremar las medidas para evitar las lesiones y enfermedades y

preservar la salud del trabajador.

Esto se refiere a la interaccion que el ser humano tiene como el lugar donde
trabaja, es decir como se fundamenta dentro de la empresa, si sus metas estan
dirigidas al logro de sus objetivos que como persona tiene o si se siente

contento de trabajar en aquel lugar.
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2.2.3. RELACION DEL FACTOR PSICOSOCIAL EL ESTRES Y LA
SALUD

Segun Sauter, et al., (2012) en la terminologia técnica, la tension (inglés stress)
es “una fuerza que de forma los cuerpos”. En biologia y medicina suele
utilizarse el término estrés para denominar un proceso corporal, el plan general
del cuerpo para adaptarse a todas las influencias, cambios, exigencias y
tensiones a que estd expuesto. Ese plan convierte en accion, por ejemplo,
cuando una persona es agredida en la calle, pero también cuando alguien esta
expuesto a sustancias toxicas o a temperaturas extremas. Ahora bien, no son
s6lo las exposiciones fisicas las que activan ese plan, sino que también lo

hacen las exposiciones mentales y sociales.

La satisfaccion laboral expresa en qué medida se acomoda las caracteristicas
de los trabajos realizados a los deseos, aspiraciones, expectativas o
necesidades del trabajador. Las caracteristicas que se valoran con respecto a
la satisfaccion laboral son el contenido del trabajo, la organizacion del trabajo,
el salario, la promocion, las relaciones humanas, el reconocimiento que el

individuo obtiene y el estilo de mando.

Segun Sanchez (2013) el estrés surge como un desequilibrio entre las
demandas laborales que se le plantean a un trabajador y los recursos con los
gue se percibe para hacerles frente. La principales manifestaciones del estrés
son de cardcter fisiolégico (tensibn muscular y cardio-vascular, molestias
digestivas, alteraciones del suefio, etc.); cognitivo (problemas de atencion,
concentracion, memoria, toma de decisiones, etc.); emocional (ansiedad,
depresion, irritabilidad, miedo, baja autoestima, etc.); comportamental
(incremento en el consumo de sustancias perjudiciales para el organismo como
el café, tabaco, alcohol, drogas, psicofarmacos, etc.; disminucién y/o alteracion
de conductas promotoras de salud como ejercicio fisico, alimentacién/dieta,
suefio); y organizacional (absentismo, rotacion, accidentabilidad, bajo
rendimiento y productividad, alteraciones del clima laboral, problemas con

compafieros de trabajo, etc.)
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Esta relacion se da a que en el trabajo se encuentran diferentes problemas de
salud y estrés, es decir son las diferentes reacciones que el ser humano tiene
a la hora de no encontrarse en un ambiente de trabajo de acorde a las
necesidades o a las expectativas que como trabajador tiene.

2.3. RIESGOS LABORALES

La palabra riesgo es tan antigua como la propia existencia humana. Podemos
decir que con ella se describe, desde el sentido comun, la posibilidad de perder

algo (o alguien) o de tener un resultado no deseado, negativo o peligroso.

El riesgo de una actividad puede tener dos componentes: la posibilidad o
probabilidad de que un resultado negativo ocurra y el tamafio de ese resultado.
Por lo tanto, mientras mayor sea la probabilidad y la pérdida potencial, mayor

sera el riesgo.

También se les llama factores de riesgos a un conjunto de factores que, en el
proceso salud-enfermedad, pueden o no desencadenar un proceso en funcion
de la diferente capacidad morbigena de cada uno de ellos y de los efectos de

potenciacion que pueden producirse entre unos y otros (Echemendia, 2011).

Desde la entrada en vigor de la Ley 31 de 1995 Esparfia la prevencién de
riesgos laborales todas las empresas estan obligadas a proteger la salud de
sus trabajadores, entendiendo la salud segun lo definido por la OMS como: el
estado de completo bienestar fisico, mental y social y no solamente la ausencia
de afecciones y /o enfermedades. Para asegurar esta proteccion deben realizar
una evaluacion de riesgos de todos y cada uno de los puestos de trabajo de la
empresa para prevenir los accidentes y las enfermedades profesionales, donde

se incluye los riesgos psicosociales.

La Ley de Prevencién de Riesgos Laborales en su art. 4.2 define el riesgo
laboral como la posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafo

derivado del trabajo. Los factores de riesgo laboral son muchos y se pueden
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clasificar atendiendo a diferentes criterios como: el origen de los riesgos, en

relacidén a su gravedad y a las condiciones de trabajo (Diaz, 2009).

Los riesgos laborales son los diferentes peligros que los trabajadores pueden
encontrar dentro de su ambiente laboral, estos pueden estar relacionados con
las actividades que realizan diariamente o con las situaciones que se le

presentan.

2.3.1. CLASIFICACION DE LOS RIESGOS

Los riesgos a los que se encuentran expuestos los trabajadores pueden
clasificarse de diferentes formas, a continuacion se presenta la clasificacion
dada por (Mazén, 2007).

Para el autor los riesgos se clasifican en fisicos, quimicos, biologicos vy

psicofisiolégicos.

Riesgos Fisicos: Derivado de la accién de agentes fisicos causando efectos
traumaticos que por lo general en el medio hospitalario quiebran o atentan las
barreras de contencion para riesgos biolégicos, aumentan la susceptibilidad del

hospedero o potencian el efecto de algunos agentes bioldgicos.

Riesgos Quimicos: Probabilidad de dafios por manipulacién o exposicion a
agentes quimicos, de usos frecuentes en areas de investigacion, de

diagndstico, o como desinfectantes y esterilizantes en el ambiente hospitalario.

El empleo de tales sustancias trae consigo riesgo para el personal que las
manipula que unido a la falta o uso inadecuado de medios de proteccion
individual o colectiva, condiciones inseguras o falta de conocimiento sobre los
riesgos inherentes al proceso, pueden provocar dafios o accidentes afectando

tanto al trabajador como al medio ambiente.
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Riesgos Biologicos: Es el derivado de la exposicion a los agentes biologicos.

Puede ser ocupacional o no, segun la relacién que guarde con el trabajo.

Riesgos Psicofisiolégicos: Causados por factores humanos, pueden ser
organizativos o socioldgicos, todos ellos inherentes al ser humano. En este
trabajo de diploma se hace referencia al estudio de los factores de riesgos
psicosociales. La evaluacion psicosocial persigue el mismo objetivo que otros
ambitos de la prevencion de riesgos laborales: identificar factores de riesgos y

establecer medidas de mejora para prevenir dafios.

Segun Fernandez (2010) los riesgos psicosociales son variados pero los que

mas considera importantes son:

Exceso de exigencias psicologicas: cuando hay que trabajar rapido o de

forma irregular.

Falta de influencia y de desarrollo: cuando no tenemos margen de
autonomia en la forma de realizar nuestras tareas, cuando el trabajo no da

sentido para nosotros.

Falta de apoyo y calidad de liderazgo: cuando hay que trabajar aislados, sin

apoyo de los superiores o companeros en larealizacion del trabajo.

Escasa compensacion: cuando se falta al respeto, se provoca la inseguridad

contractual, se dan cambios de puestos 0 servicios contra nuestra voluntad.

Los factores psicosociales suponen una problematica que afecta tanto a los
intereses personales como empresariales, ya que afectan a la salud individual y
a la organizacion. Los factores psicosociales son riesgos psicofisiolégicos que

estan presentes en la actividad laboral.
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Por otra parte, los factores psicosociales suponen una problematica que afecta
tanto a los intereses personales como empresariales, ya que afectan a la salud

individual y a la organizacion.

2.4. HERRAMIENTAS -METODOS GENERALES PARA EVALUAR
LOS FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES

El uso de una herramienta valida y fiable, que de ser posible, se encuentre
también ponderada para su poblacion de referencia, y potencialmente usable
en otros contextos de habla hispana. En este caso es obligatorio referenciar el
uso del cuestionario ISTAS-21-Cuestionario Psicosocial de Copenhague
(CoPso0Q). Esta herramienta se compone de cinco dimensiones (exigencias
psicologicas, control sobre el puesto, apoyo social, inseguridad sobre el futuro y
doble presencia). Por ejemplo, en Espafa se aplico este cuestionario en varios
grupos profesionales y sirvio para obtener datos sobre su situacion psicosocial
en relacion a su desempeiio profesional. Es mas, esta herramienta ya se ha
combinado con parametros tales como el cortisol salival con el que se obtuvo
indicadores psicofisiologicos del estrés y su repercusion en el trabajo
(Fernandez, et al., 2013).

La evaluacion de riesgos no es una técnica inventada con motivo de la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales (en adelante LPRL), los métodos de
evaluacion de riesgos vienen usandose desde hace varias décadas, tanto por
obligacion legislativa, como por motivos técnicos con el fin de ayudar a los
profesionales de la seguridad en la toma de decisiones. Asi, los métodos de
evaluacion de riesgos han estado unidos al estudio de la fiabilidad de los
sistemas, los subsistemas y los componentes, siendo su objetivo fundamental
anticiparse a los posibles sucesos no deseados, con el fin de tomar las

medidas oportunas previamente (Rubio, 2011).

Para Fernandez (2010) existen una serie de métodos generales para evaluar

los factores de riesgos psicosociales.
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2.4.1. METODOS DE EVALUACION DE FACTORES PSICOSOCIALES
DEL INSTITUTO NACIONAL DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL
TRABAJO

Segun Almodévar (1997) existen variados métodos para la evaluacion de los
factores psicosociales pero lo mas utilizados son los que se explican a
continuacioén, ya que son métodos comunes y faciles de obtener datos para la

correcta evaluacion de estos factores dentro de las organizaciones.

Cuadro 2. 1. Métodos de evaluacion de los factores de riesgos psicosociales

METODOS N° Items VARIABLES A ESTUDIAR
Método de evaluacion de 75 e Carga mental
factores psicosociales del e Autonomia temporal
INSHT e Contenido de trabajo
e Supervision,

participacion
e Definicion de rol
e Interés por el trabajador
e Relaciones personales

Método de evaluacion elaborado por el INSHT que permite obtener una evaluacion para cada
uno de los siete factores mencionados anteriormente.

Se obtiene evaluaciones grupales de trabajadores en situaciones relativamente homogéneas.
La presentacion de resultados se ofrece en dos diferentes formatos: Perfil Valorativo (media de
las puntuaciones del colectivo analizado en cada uno de los factores) y Perfil Descriptivo

(porcentaje de eleccion de cada opcidn de respuesta).

El tiempo estimado para su realizacién es de 20-30 minutos.

Método Factores 30 e Participacion-
psicosociales. implicacion-
Identificacion de situaciones responsabilidad.

de riesgo e Formacién-informacion-

comunicacion.
o Gestion del tiempo
e Cohesion de grupo

Instrumento de evaluacion elaborado por el INSL que permite obtener una visién general de la
empresa en los factores arriba indicados.

Se obtiene una valoracion grupal de trabajadores en condiciones de trabajo homogéneas. Se
recomienda una valoracién general de los datos obtenidos en colectivos pequefios, de cara a
garantizar la confidencialidad de la informacion recogida.

La presentacion de resultados se ofrece en cuatro niveles de riesgo para cada uno de los
cuatro factores.

El tiempo estimado para su cumplimentacion es de 10 minutos.

Método Listas de Control. 52 e Contenido del trabajo

Fundaciéon Europea para la e Condiciones del trabajo
mejora de las condiciones de e Condiciones de empleo
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vida y de trabajo e Relaciones sociales en
e el trabajo

Listas de eleccion mdltiple con las que se puede detectar riesgos psicosociales. Estan dirigidas
a PYMES: Pueden utilizarse tanto en empresas de menor tamafio como en departamentos o
puestos de empresas mayores.

Aunque no se pueden considerar un instrumento cientifico completamente validado,
constituyen ayudas Utiles disefiadas conforme a principios cientificos modernos y sirven para
formarse una idea clara de la situacion de trabajo propia y la de los compafieros o empleados.

Método ISTAS 21 Version 38 e Exigencias psicologicas
corta e Trabajo activo y
posibilidades de
desarrollo
e Apoyo social y calidad
de liderazgo
e Inseguridad
e Daoble presencia
e Estima

Traduccién y adaptacion al Estado Espafiol del Cuestionario psicosocial de Copenhague.
Version destinada a empresas de menos de 25 trabajadores, que permite ademas un uso
individual del cuestionario con el objetivo de identificar la exposicion psicosocial en el propio
puesto de trabajo.

Método ISTAS 21 Versién 124(6) e Exigencias psicolégicas

media e Trabajo activo y
posibilidades de
desarrollo

e Apoyo social en la
empresa y calidad de
liderazgo

e Compensaciones

Traduccién y adaptacion al Estado Espafiol del Cuestionario psicosocial de Copenhague.
Version para empresas mayores de 25 trabajadores.

La evaluacion de los factores anteriores se hace en base a su influencia sobre la salud de los
trabajadores.

El analisis de los resultados es estandarizado.

PSICOMAP 53 Distribucion y disefio
Comunicacion
Control y liderazgo
Carga mental
Turnicidad

Satisfaccion social

Diseflado para evaluar riesgos psicosociales en industria especialmente, incluye la evaluacion
de los trastornos del suefio derivado del trabajo a turnos.

EDUMAP 43 e Factores ergondmico-
ambientales

Control y disciplina
Factores de la tarea
Comunicacién
Factores
organizacionales

Herramienta dedicada a la evaluacién de riesgos psicosociales en el sector educativo.
Especialmente dedicada a profesores. Dedica atencién al comportamiento del alumno en clase,
relaciones externas con padres de alumnos y a variables ergondmico - ambientales.

SANIMAP 57 e Distribucion y disefio
e Comunicacion




22

e Control y liderazgo
e Carga mental

e Turnicidad

e Satisfaccion social

Enfocado al sector sanitario. Se presta especial atencion a los trastornos del suefio derivados
del trabajo nocturno.

OFIMAP 55 Distribucion y disefio
Comunicacion
Control y liderazgo
Carga mental

e Satisfaccion social

Centra su atencion en los riesgos psicosociales derivados de los trabajos administrativos o de
oficina.

TELEMAP 57 Distribucion y disefio
Comunicacion
Control y liderazgo
Carga mental
Turnicidad

e Satisfaccion social

Establece una serie de bases para la correcta organizacion del trabajo en call centres o salas
de operaciones.

En cuanto a los métodos hablados anteriormente la mayoria de ellos se enfoca
casi en los mismos factores a evaluar por lo que eso seria una desventaja para
organizaciones futuras que deseen evaluar aquellos factores psicosociales en
Su empresa pero con otras alternativas. Las autoras de la presente
investigacion creyeron conveniente realizar otro método en el que se analice
variables mas comunes gue se encuentren en una organizacion como nombrar
algunos de ellos estd la distribucion de roles, inseguridad en el trabajo,
capacidad movilizativa del lider, apoyo social en el trabajo, entre estos y otros
factores que fueron importantes analizar uno por uno ya que la mayoria de las
empresas lo que busca de sus empleados es que brinden el mayor rendimiento

posible para asi garantizar la salud y seguridad ocupacional de todos.

2.5. CONSECUENCIAS ECONOMICAS DE LOS FACTORES
PSICOSOCIALES.

Segln Gamero (2009) citado por Alvarez (2009) los factores psicosociales
afectan la calidad y la productividad de las empresas. Los factores
psicosociales en el trabajo no sélo estan detras de numerosas bajas en el
ambito de lo psicdégeno, por ejemplo, la depresion, sino que incrementan el

absentismo de modo generalizado. Se sabe que producen bajas y se sabe que
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dilatan la duracién de las bajas de un modo considerable. Muchas bajas por
enfermedad comudn, que suponen cuantiosas pérdidas de productividad, tienen
detras el fantasma no esclarecido de condiciones psicosociales adversas que
estimulan conductas de escape y evitacion en el trabajo.

Pero los riesgos psicosociales no solo afectan al absentismo. La calidad o la
productividad dependen fuertemente de factores psicosociales. Un manejo
inadecuado de los factores psicosociales no solo conlleva trabajadores menos
sanos y mas expuestos a accidentes; también empresas menos productivas,
con mas problemas de calidad y con menos expectativas. De hecho una buena
evaluacion de riesgos psicosociales es una herramienta de gestion que puede
ayudar sustancialmente a una empresa a mejorar en diversos ambitos de

gestion y organizacion.

Quizas el area de los riesgos psicosociales sea una de aquellas areas de la
prevencion en las que resulta mas claro que mejorar la seguridad y salud

puede hacerse mejorando a la vez la eficacia y eficiencia de la organizacion.

Si no se realiza una evaluacion en tiempo a los trabajadores para identificar si
estan siendo afectados por el estrés o por los factores de riesgos laborales
podria ocasionar que la empresa tenga en un futuro que hacer una inversion
bastante grande en lo que respecta a este tema, ya que el pilar principal de una

organizacion exitosa son sus trabajadores.

2.6. EVALUACION DE LOS RIESGOS

Segun Eutecne (2000) es un proceso proactivo, es decir que se adelanta al
suceso, para evaluar de forma sistematica los riesgos asociados a actividades
especificas. Involucra:

* Analizar las actividades de trabajo.

» Identificar peligros, situaciones de peligro y sucesos de peligro.
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+ Estimar la naturaleza y severidad del dafo posibles de la consecuencia de la

concrecion del suceso peligroso.

» Juzgar la tolerabilidad del riesgo, es decir evaluar la reaccién publica,
deterioro de la imagen de la empresa en relacion a lo acaecido en el pasado y

en el historial de la zona.

* Revisar las opciones de controles existentes y posibles y determinar las

nuevas prioridades.

La evaluacion de riesgos es algo mas que el analisis de riesgos, incluye

evaluar la tolerabilidad.

El concepto de tolerabilidad expresa el grado de peligrosidad que una sociedad
estd dispuesta a aceptar. Resulta un problema el hecho que muchos
empleados se acostumbran a trabajar expuesto a altos riesgos de accidentes;
en consecuencia la ley para que se cumpla debe estar acompafiada por una
cultura acorde tanto del empresario como del trabajador. El proceso de
evaluacion se construye desde las costumbres y practicas existentes para
controlar los peligros dentro de las organizaciones y se refiere

fundamentalmente para elegir y disefiar la apropiada estrategia de control.

Este proceso se dirige a estimar la magnitud de los riesgos que no hayan
podido evitarse, obteniendo la informacion necesaria para que el empresario
tome una decision apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas
preventivas y, en su caso, sobre el tipo de medidas que deban implantarse. El
empresario (art. 16 Ley 31/95 reformado por la Ley 54/2003 Espafia) debera
realizar una evaluacion inicial de los riesgos para la seguridad y la salud de los
trabajadores teniendo en cuenta la naturaleza de la actividad, las
caracteristicas de los puestos de trabajo existentes y de los trabajadores que

deban desempeiiarlos.
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La evaluacion de riesgos inicial se actualizard cuando cambien las condiciones
de trabajo y en todo casi si se producen dafos para la salud. Cuando el
resultado de la evaluacion lo hago necesario, el empresario realizara controles
periddicos de las condiciones de trabajo asi como de las medidas preventivas

implantadas.

El empresario deberd asegurarse de la efectiva ejecucion de las actividades
preventivas incluidas en la planificacién efectuando un seguimiento continuo de

la misma (Luna, 2012).

En lo que respecta a la evaluacion de los riesgos psicosociales dentro de la
organizacion cada uno de sus directivos deben de establecer y realizar
evaluaciones periddicas para saber en qué estado se encuentran sus
trabajadores para que asi puedan responder a cada una de las tareas que

deban de realizar.

2.7. PLAN DE MEJORA

El plan de prevencion es el instrumento a través del cual se lleva a cabo la
integracion de la actividad preventiva en el sistema general de gestion
empresarial. Este plan debe ser aprobado por la direcciéon de la empresa,
asumido por toda la estructura organizativa y, en particular, por todos sus

niveles jerarquicos, y conocido por todos sus trabajadores.

Segun Romeral (2012) el plan de prevencion de riesgos laborales incluird con
la amplitud adecuada a la dimension y caracteristicas de la empresa, los

siguientes elementos:

e I|dentificacion de la empresa, de su actividad productiva, el numero y
caracteristicas de los centros de trabajo, y el nimero de trabajadores y

sus caracteristicas con relevancia en la prevencién de riesgos laborales.
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e La estructura organizativa de la empresa, identificando las funciones y
responsabilidades que asume cada uno de los niveles jerarquicos y los
respectivos cauces de comunicacién entre ellos, en relacion con la
prevencion de riesgos laborales, para lo que se elaboraran los

pertinentes procedimientos de actuacion.

e La organizacion de la produccién en cuanto a la identificacion de los
distintos procesos técnicos y las practicas y los procedimientos
organizativos existentes en la empresa, en relacion con la prevencion de

riesgos laborales.

e La organizacion de la prevencion en la empresa, indicando la modalidad

preventiva elegida y los 6rganos de representacion existentes.

e La politica, los objetivos y metas que en materia preventiva pretende
alcanzar la empresa, asi como los recursos humanos, técnicos,

materiales y econdémicos de los que se va a disponer al efecto.

Para la elaboracion del plan de prevencion, el empresario contara con el
asesoramiento de entidades especializadas, o del propio servicio de prevencion
existente en la empresa. El plan de prevencion debe quedar documentado y se
conservara a disposicion de la autoridad laboral, de la autoridad sanitaria y de

los representantes de los trabajadores.

Segun SEP (2007) los planes de mejora deben ser concretos, realistas, con
una clara asignacion de responsabilidades y con unos precisos mecanismos de
ejecucion y de seguimiento; necesitan unas condiciones de actuacién y un
seguimiento periddico que permita realizar las reasignaciones de recursos y
responsabilidades, y deben estar enmarcados en una adecuada politica de
comunicacion interna, que informe de la finalidad del proceso, de su progresivo

desarrollo y de los resultados alcanzados.

Un plan de mejora permite:
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e Situarse en una perspectiva de futuro y repensarla unidad en el marco

de los cambios del contexto.

e Pensar, abordar y analizar los problemas de una forma global y con una

cierta perspectiva temporal.

e Definir los objetivos que quieren alcanzarse a corto y medio plazo y las
acciones especificas que tienen que desarrollarse para lograrlos.

e Ayudar a ordenar y priorizar las decisiones y facilitar la Optima

asignacion de recursos.

e Implicar a los agentes de las diversas unidades en la mejora de la

institucion.

e Introducir cambios en la cultura organizativa universitaria basados en la

direccion por objetivos.

Los planes de mejora siempre deben de existir en las organizaciones ya que de
ello depende el éxito y evolucion de cada empresa, estos permiten que se
analice, mejore, solucione aquellos problemas que se puedan suscitar en los

trabajos realizados por cada uno de sus empleados.

2.8. MARCO LEGAL VIGENTE EN EL ECUADOR

Segun Lascorz (2012) menciona que el marco Legal Ecuatoriano en el numeral
5 del articulo 326 de la Constitucion del Ecuador se plantea que: “Toda persona
tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio
que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar...” a
diferencia de las normas NTE OHSAS 18001:2010 que no son utilizadas a nivel
nacional indican que, “es la norma mas empleada para la implantacion de

sistemas de gestidon de la seguridad y salud en el trabajo en la que establece
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gue la actividad preventiva debe integrarse en las instituciones, en todos sus
estamentos, que garantice el resultado positivo de su implantacion y que

permita valorar, objetivamente, el grado de efectividad alcanzado”.

La Ley de Seguridad Social Ecuatoriana en su articulo 155, sefialada que: “El
Seguro General de Riesgo del Trabajo protege al afiliado y al empleador
mediante programas de prevencion de los riesgos derivados del trabajo, y
acciones de reparacion de los dafios derivados de accidente de trabajo y
enfermedades profesionales, incluida la rehabilitacion fisica y mental y la

reinsercion laboral”.

El Cdédigo del Trabajo, en su articulo 38 establece que: “Los riesgos
provenientes del trabajo son de cargo del empleador y cuando a consecuencia
de ellos, el trabajador sufre dafio personal estara en la obligacion de
indemnizarte de acuerdo con las disposiciones de este Codigo, siempre que tal

beneficio no le sea concedido por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social”.



CAPITULO I1l. DESARROLLO METODOLOGICO

3.1. UBICACION

La investigacion se realizd en las areas de vinculacion e investigacion de la
ESPAM MFL, ubicada en el campus politécnico del sitio “El Limén”, localizado
geograficamente a 0° 27.9” de latitud sur y 80° 27.2"” de longitud

oeste de la ciudad de Calceta canton Bolivar.

3.2. VARIABLES EN ESTUDIO

Variable Independiente: factores de riesgo psicosociales.
Variable Dependiente: procedimiento general para el diagnostico de los

factores de riesgo psicosociales.

3.3. TIPOS DE INVESTIGACION, METODOS Y TECNICAS

INVESTIGACION CUALITATIVA: Consiste en descripciones detalladas de
condiciones, eventos, personas, conductas entre otros que son visibles (Ruiz,
2012).

Esta investigacion se aplicd con el objetivo de analizar de forma definida las
condiciones laborales y la conducta de los trabajadores(as) en las areas de

vinculacion e investigacion de la ESPAM MFL.

INVESTIGACION CUANTITATIVA: La investigacién cuantitativa pretende
determinar y explicar a través de la recoleccion de grandes cantidades de datos

la fundamentacion de una hipotesis (Albalate, 2011).

Para la investigacion que se realizd en las areas de vinculacién e investigacion
de la ESPAM MFL se utilizaron informes bibliograficos con el objetivo de darle

a la investigacion un sustento tedrico.
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INVESTIGACION DESCRIPTIVA: En la investigacion descriptiva se analizan los
datos reunidos para descubrir asi, cudles son las variables que estan

relacionadas entre si (Pérez, 2009).

Con la recoleccion de datos que se ejecutd en la investigacion cuantitativa se
pudo examinar las variables existentes para poder conocer las posibles
soluciones del problema en estudio en este caso en las areas de vinculacion e
investigacion de la ESPAM MFL.

INVESTIGACION HISTORICA: Esta investigacion esta vinculada al
conocimiento de las distintas etapas de la investigacién en orden cronoldgico,
para conocer el desarrollo del fendmeno de estudio (Langlois, 2009).

Con la aplicacion de esta investigacion se estudiaron los datos relacionados

con la investigacion en el orden cronolégico que se fueron dando.

INVESTIGACION DE CAMPO: La investigacion de campo ayudé a la
recoleccion necesaria de informacion, una vez disefiado el cuestionario para la
valoracion de los factores de riesgos psicosociales se procedio al trabajo de

campo, para hacerla efectiva.

METODO ANALITICO: Consiste en la extraccion de las partes de un todo, con

la finalidad de estudiarlas y examinarlas por separado (Lopera, 2010).

Este método se ejecutd en la investigacion para el analisis que se les realizo a

los datos recolectados en las diferentes areas ya antes mencionadas.

3.3.1. TECNICA

La técnica utilizada para la aplicacion de esta investigacion fue la encuesta,

gue sirvio para valorar los factores de riesgo psicosociales en el trabajo.

ENCUESTA: A través de la propuesta de un procedimiento general en las

areas de vinculacion e investigacion de la ESPAM MFL, se obtuvo la
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informacién oportuna con la cual se llevé a cabo un andlisis de las condiciones
de los factores de riesgo psicosociales presentes en el ambiente laboral (ver
anexo 1).

Esta tactica contribuyd a la gestion eficaz y efectiva en las areas evaluadas.

3.4. PARAMETROS ESTADISTICOS

3.4.1. POBLACION

La poblacion de estudio fueron los trabajadores de las areas de vinculacion e
investigacion de la ESPAM MFL, en la cual el total de la poblacion encuestada

en las tres areas fue de 50 personas.

3.4.2. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Se utilizé el programa Microsoft Excel para probar fiabilidad y validez de la
herramienta utilizada, en este caso la encuesta realizada a los trabajadores

(as) de las areas de vinculacion e investigacion de la ESPAM MFL.

3.5. MANEJO DE LA INVESTIGACION

Para valorar los factores de riesgos psicosociales se constd de 4 etapas:

ETAPA 1: Para la ejecucion del primer objetivo se buscé informacion

bibliografica en diferentes fuentes como es en libros, revistas cientificas, etc.

Luego de esto se analizé toda la informacion recopilada con el fin de darle un
sustento tedrico a la investigacion y respaldar las diferentes definiciones que se

encuentran en el capitulo Il de la tesis.

ETAPA 2: Para el diagnostico del desempefio de las areas de vinculacion e

investigacion se aplicé el método de campo, porque analiza variables
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cualitativas y cuantitativas desde el lugar de trabajo, a través de la técnica de la
encuesta y andlisis de documentos con interrogantes relacionas al desempefio
psicosocial en las areas de vinculacion e investigacion de la ESPAM MFL se
procedio a realizar las siguientes etapas del procedimiento a aplicar, las cuales

se detallan a continuacion.

v' Etapa 1. Diagndstico inicial y familiarizacion

v Etapa 2. ldentificacion y Evaluacion de los factores psicosociales a las
carreras de Agricola, Pecuaria y Agroindustrias

v Etapa 3. Procesamiento y andlisis de los resultados

<

Etapa 4. Propuesta de solucion
v Etapa 5. Presentacion de los resultados

Ademas se disefid y aplicd la encuesta que se les realizo al total de las
personas que se identificd en la poblacion, la aplicacién de la encuesta se dio

en la etapa tres.

ETAPA 3: La encuesta fue aplicada a los trabajadores de las areas de
vinculacién e investigacion de la ESPAM MFL, la misma que se realizé a los
trabajadores, con el objetivo de diagnosticar los factores de riesgos
psicosociales ademas de identificar cuales son las causas que afecta la
realizacion de las actividades diarias y el desarrollo normal del trabajo. Una vez
aplicada la encuesta se ejecuté la tabulacion de datos a través de Excel para el

respectivo andlisis de los resultados.

ETAPA 4: La investigacion estuvo dirigida a las areas de vinculacion e
investigacion de la ESPAM MFL por ello se establecieron medidas de control
de los riesgos psicosociales. Es decir, el programa de mejora fue encaminado a
determinar cudles fueron los puntos vulnerables encontrados en el diagnostico
y poder realizar la propuesta de un conjunto de medidas que ayuden a eliminar
o atenuar los factores de riesgos psicosociales encontrados en los

trabajadores.



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En el presente capitulo se presenta el procedimiento aplicado a las areas de
vinculacion e investigacion de la ESPAM MFL donde se detall6 cada una de las
etapas ejecutadas, asi como también la encuesta que se aplicé a cada uno de
los trabajadores presentes en las areas mencionadas como son, Pecuaria,
Agroindustria y Agricola para erradicar los factores de riesgos psicosociales y

como punto final la elaboracion del plan de mejoras.

4.1. PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE LOS
FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN LAS AREAS DE
INVESTIGACION Y VINCULACION

Para el desarrollo del procedimiento a seguir para la identificacion, evaluacion y
prevencion de los factores de riesgos psicosociales, presentes en las areas se
definieron las etapas de trabajo. El procedimiento cuenta con 5 etapas
fundamentales (ver figura 1) donde se presenta el esquema que resume las

etapas.

e Etapa 1. Diagnéstico inicial y familiarizacion

e Etapa 2. Identificacion y evaluacion de los factores de riesgos

psicosociales a evaluar en las diferentes areas.
e Etapa 3. Procesamiento y andlisis de los resultados
e Etapa 4. Programa de mejoras

e Etapa 5. Presentacién de los resultados
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Etapa |. Diagnostico inicial y familiarizacion

—> Reunidn con el 6rgano de direccion

—> | Reunidn con los trabajadores implicados

N Formacion del equipo de trabajo

— | Caracterizacion del area objeto de estudio
Etapa Il. ldentificacion y evaluacion de los factores
psicosociales

5| Definicion de la herramienta a utilizar para la

valoracion de los elementos o factores

!

Aplicacion de la herramienta

Etapa lll. Procesamiento y analisis de los resultados

Procesamiento de los resultados de la
herramienta aplicada

}

|

Analisis de los resultados

EtapalV. Programa de mejoras

Etapa V. Presentacion de los resultados

Figura 1. Procedimiento para el diagnéstico de los factores de riesgos psicosociales (Real, 2009).

A continuacion se explica cada una de las fases del procedimiento a seguir.
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4.1.1. Etapa I: Diagnéstico inicial y familiarizacion

En esta etapa de diagnéstico y familiarizacion se analizan varios aspectos
importantes sobre las areas, asi como un estudio sobre los trabajadores
implicados en la investigacion, el equipo de trabajo y el area objeto de estudio.
Seguidamente se expresan los elementos que se deben tener presentes en

esta etapa del procedimiento.

Premisas de la aplicacion del procedimiento

Tiene como objetivo el estudio de los factores de riesgos psicosociales, a partir
de las estrategias de organizacion elaboradas por la empresa para mantener
un alto indice de satisfaccion por parte de los implicados en el estudio. El
objetivo de la reunion con los directores de las carreras es poder explicar cada
uno de los elementos a tener en cuenta en la aplicacion del procedimiento,
explicar la importancia del compromiso de ello en la realizacidon e implantacion

de los resultados obtenidos, asi como los pasos para su desarrollo.

Reunidn con los trabajadores implicados

Esta reunion es muy importante ya que se le da a conocer a los trabajadores
cual es el objetivo del estudio, y el papel que juegan en el desarrollo del
trabajo. Se les pide un alto compromiso con la actividad laboral y su
participacion activa. Esta reunion se realizé en las areas con los trabajadores

de la organizacién dependiendo de las caracteristicas de cada sector.

Formacion del equipo de trabajo

El equipo de trabajo debe estar formado por personas dentro de la
organizacion que tengan conocimiento sobre el tema que se va a tratar, siendo
los responsables que se lleve a cabo la seguridad de los trabajadores,
personas responsables del area objeto de estudio y personas implicadas

directamente en la realizacion del trabajo.
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En el equipo de trabajo se debe incluir algin profesional capacitado con las
herramientas y experiencia de investigacion en la temética a desarrollar, con
vistas a lograr una formacion de un equipo multidisciplinario que favorezca el

desarrollo de medidas efectivas ante los resultados obtenidos.

Caracterizacién del area objeto de estudio

Definida las &reas donde se va a realizar el estudio de la identificacion,
valoracion y prevencién del trabajo realizado por las autoras de la
investigacion, se procede a la descripcion y familiarizacion de las actividades

gue se realizan en las areas.

Para lo cual fue de gran importancia conocer la ndmina de cada una de las
carreras para la facilitacion del trabajo de campo, esto se obtuvo gracias a la
ayuda de cada director de carrera que nos facilito la informacion para

respectivamente hacer el diagnostico.

4.1.2. Etapa Il: Identificacion y valoracion de los factores de riesgos

psicosociales.

En esta etapa se tienen en cuenta varios elementos fundamentales a seguir

para el desarrollo, las mismas se exponen a continuacion:

Definicion de la herramienta a utilizar para la valoracion de los factores de

riesgos psicosociales

En esta etapa se debe analizar cual es la herramienta mas adecuada para la
aplicacion del procedimiento en cualquier area, para ello debe tenerse en
cuenta las caracteristicas de cada una de las herramientas encontradas para

su aplicacion.

Debe tenerse en cuenta la posibilidad de la herramienta analizada para poder
ajustarla a las necesidades del area objeto de estudio. La encuesta aplicada

constd de 7 factores en los cuales cada uno de ellos tiene sub factores a
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analizar, cada pregunta presento cinco variables como siempre, muchas veces,
algunas veces, solo alguna vez y nunca en la que se demostraba el grado de
importancia que cada trabajador mostrara.

Aplicacion de la herramienta

Para la aplicacion de la herramienta, es de vital importancia definir a cuantas

personas es necesaria su aplicacion, para la ejecucién de la encuesta a aplicar.

La aplicacién de la herramienta estuvo a cargo de las autoras del trabajo donde
se visitd a las areas con el propésito de explicarles el estudio a realizarse para
erradicar aquellos factores mas desfavorables que estén afectando a la

seguridad y salud ocupacional.

4.1.3. Etapa I11: Procesamiento y analisis de los resultados

Esta etapa cuenta con dos sub etapas muy importantes y definitorias en el

estudio, las cuales se comentaran a continuacion:
Procesamiento de los resultados de las herramientas aplicadas

En este momento se procede al procesamiento de la informacidén obtenida,
para ello es imprescindible la recopilacion de toda la informacion necesaria. Es
de gran utilidad en esta etapa el apoyo con el software de Excel para facilitar
todo el procesamiento, teniendo asi claramente que factor tiene mayor riesgo
psicosocial en la cual se vera cuales son muy desfavorables, desfavorables,
intermedio, favorable y muy favorable para poder aplicar las medidas
pertinentes en un plan de mejora bien establecido. Los resultados se
procesaron en el software de Excel, donde se realiz6 el conteo de cada
pregunta, proseguido se hicieron los graficos estadisticos donde se pudo

denotar cuales eran los factores que estaban afectando a los trabajadores.
4.1.4. Etapa IV: Programa de mejora

Una vez determinada la valoracién y evaluacion de los factores de riesgos

psicosociales del trabajo realizado, se debe proceder a elaborar el programa de
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intervencion y prevencion de las principales afectaciones o correcciones de los
elementos encontrados, pudiendo determinarse las medidas para la solucién
de algunos problemas que fueron detectados durante la investigacion y que no
se les dio una respuesta precedentemente.

Al tener en cuenta estas medidas debe velarse si las mismas son préacticas en
su aplicacion. En la elaboracion de dicho programa de mejora se deben dejar
claro ademas de las medidas, las personas responsables asi como su fecha de

cumplimiento.

Los programas de mejora deben incluir al menos los aspectos siguientes:

e Medidas para la mejora continua de las condiciones de trabajo.
e Programa de capacitacion para la mejora de la valoracion del trabajo
realizado.

e Equipos de proteccion personal.

4.1.5. Etapa V: Presentacion de los resultados

Una vez finalizado con el trabajo de investigacion, se incluira de manera
detallada todos los resultados que fueron obtenidos en el proceso de
investigacion, para asi poder socializar los resultados a los directores de
carrera, y a la vez ellos en conjunto con el programa de mejoras establecido
por las autoras de este informe que tiene un lapso de 4 meses puedan
erradicar aquellos factores con mayor relevancia que se encontraron en los
resultados. Concluido con el periodo de ejecucién, los directores tienen total

libertad para continuar o no con lo anteriormente expuesto.

4.2. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En este punto se presentan los resultados de la aplicacion del procedimiento
establecido en la figura 1 del capitulo 4, para el estudio del diagnostico de los

factores de riesgos psicosociales.
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4.2.1. Etapa I: Diagnéstico inicial y familiarizacion

Reunidon con los trabajadores implicados

Esta reunion se dio con el objetivo de poder explicarles en primer lugar a los
directores de las carreras (ver anexo 3) sobre el propésito de la investigacion,
una vez dada la autorizacion se procedioé a dialogar con los trabajadores y a
explicarles la importancia de realizar el estudio, ya que a traveés de ello se
determinaria los problemas mas comunes encontrados en cada area antes

mencionadas, y de lo importante que seria su cooperacion.

Formacion del equipo de trabajo

El trabajo se conformé de la siguiente manera como se muestra en el cuadro:

Nombre y apellidos Cargo
Lic. Maria Piedad Ormaza Directora
Tutora. Especialista en
Dra. Grether Real Ergonomia y evaluacién
de riesgos psicosociales
Eco. Miriam Félix Profesora
Annabel Solorzano Autora
Silvia Mora Autora

Cuadro 4.1. Composicion del equipo de trabajo

4.2.2. Etapa Il: Identificacion y valoracion de los factores de riesgos

psicosociales

Definicién de la herramienta a utilizar

Para realizar la valoracion de los factores de riesgos psicosociales presentes
en las areas, se realiz6 una adaptacion al método ISTAS, el cual es un método
gue permite adaptar el cuestionario inicial a las caracteristicas que se tengan

en la unidad objeto de andlisis, ademas de ello permitié determinar cuéles son
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los principales resultados que se quieren obtener con la investigacion y en base

a ello adaptar el cuestionario inicial.

Aplicacion de la herramienta

En el anexo 1 se muestra la encuesta aplicada a los trabajadores de la ESPAM
MFL.

La encuesta fue aplicada a un total de 50 trabajadores detallados de la
siguiente manera: pecuaria con 31 trabajadores, agroindustria 13 y agricola con
6, no fue necesaria aplicar una formula porque la poblacion fue pequeia (ver

anexo 4).

4.2.3. Etapa I11. Procesamiento y analisis de los resultados

Una vez aplicadas todas las encuestas se procedié al procesamiento de las

mismas, utilizando el software de Excel.

Descripcion estadistica de todas las preguntas del cuestionario

En el anexo 2 se muestra la tabla de frecuencia de cada una de las respuestas
ofrecidas con el cuestionario aplicado. En las cuadro 4.2, 4.3 y 4.4 se pueden
observar estos resultados organizados en funcion de los mas desfavorables
para su salud, donde se tomé en cuenta una escala de colores divididas en
cinco rangos desde el 0-120; donde el rojo representa las situaciones muy
desfavorables, el anaranjado las situaciones desfavorables, el amarillo las
situaciones intermedias, el amarillo verdoso las situaciones favorables y el

verde las situaciones muy favorables.
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4.3. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS POR CARRERA

Cuadro 4.2. Organizacion de los valores ordenados en funcion de los mas desfavorables de la carrera de

Pecuaria
PECUARIA
Muy Muy
desfavorable Desfavorable Intermedio Favorable favorable

Claridad de rol 110 32 12 1 0
Motivacién laboral puesto que desempefia 78 10 0 0
Sentimiento de grupo 60 26 1 0
Posibilidades de desarrollo en el trabajo 57 27 8 1 0
Apoyo social en el trabajo 56 35 28 5 0
Capacidad movilizativa del lider 52 44 16 1 11
Inseguridad en el trabajo 46 26 36 29 22
Participacion en la toma de decisiones 39 39 30 7 9
Comunicacion 35 15 10 1 1
Estimulo 28 36 26 5 29
Posibilidades de relacion social 12 9 16 10 15
Conflicto de rol 10 20 37 2 31
Vivencia de carga de roles 9 14 32 21 17
Distribucion de roles 6 5 8 7 5
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Grafico 1. Prevalencia de la exposicion de los factores analizados en las carreras de Pecuaria

Con la encuesta aplicada en la carrera de Pecuaria para el analisis se

escogieron los 6 factores mas desfavorables ordenados de mayor a menor

mostrados a continuacion: Como primer factor muy desfavorable en esta
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carrera se encuentra el factor motivacién laboral con el 82% donde se puede
analizar que los trabajadores o las personas que laboran en esta carrera no
estan motivados en la realizacién de sus tareas diarias. Como segundo riesgo
desfavorable se tiene a lo que se refiere a claridad de rol con un 69% donde se
puede demostrar que la mayoria de personas encuestadas dieron a conocer
gue hay ciertas veces que realizan actividades contradictorias en el trabajo
ademas de que realizan trabajo innecesario, como tercer factor intermedio esta
los sentimientos de grupos con un 65% donde comprende el ambiente que
existe entre comparferos de trabajo y la ayuda que como compafieros se dan,
seguido del factor posibilidades de desarrollo en el trabajo con el 59%,
demostrando que en sus puestos de labores si se permite la aplicacion de
conocimientos y habilidades aprendidas, y un 45% expresa que si se les brinda
el apoyo social que en ocasiones necesitan, sean estos de sus compafieros o

de sus inmediatos superiores.

Cuadro 4.3. Organizacion de los valores ordenados en funcion de los mas desfavorables de la carrera de

Agroindustria

AGROINDUSTRIA
Muy Muy
desfavorable Desfavorable Intermedio Favorable favorable
Claridad de rol 56 6 3 0 0
Motivacién laboral puesto que desempefia 35 4 0 0 0
Posibilidades de desarrollo en el trabajo 35 3 1 0 0
Participacion en la toma de decisiones 34 6 6 1 5
Apoyo social en el trabajo 33 8 7 4 0
Sentimiento de grupo 31 8 0 0 0
Capacidad movilizativa del lider 30 11 5 4 2
Estimulo 29 7 2 7 7
Posibilidades de relacion social 13 1 1 1 1
Inseguridad en el trabajo 13 9 4 18 23
Comunicacion 21 4 1 0 0
Conflicto de rol 12 15 2 14
Distribucion de roles 1 2 3 1
Vivencia de sobre carga de roles 2 9 15 7 6
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Grafico 2. Prevalencia de la exposicion de los factores analizados en las carreras de Agroindustria

En la carrera de Agroindustria igual que en las otras carreras se presenta una
similitud entre los factores mas desfavorables que estan afectando la salud de
los trabajadores siendo asi los siguientes: con un 85% se encuentra el factor
claridad de rol denotando que en esta carrera existe una inconformidad por
parte de sus trabajadores ya que los objetivos de su trabajo no son claros por
lo que no reciben toda la informacion oportuna para trabajar de manera
eficiente y eficaz en sus labores diarias, seguidos los factores motivacion
laboral y posibilidades de desarrollo en el trabajo ambos con un 88%
demostrando que la mayoria de sus trabajadores no se sienten motivados por
sus superiores para la realizacion de tareas diarias dentro de su jornada
laboral, asi como también el malestar que sienten el no poder tener iniciativa en
cada una de sus labores cotidianas, con un 63% participacion en la toma de
decisiones, apoyo social 61% y como ultimo factor sentimiento de grupo con
78% demostrando que en esta carrera existe un alto indice de riesgo

psicosocial que puede ser erradicado a través de un programa de mejoras.
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Cuadro 4.4. Organizacion de los valores ordenados en funcion de los mas desfavorables de la carrera de

Agricola.
AGRICOLA
Muy Muy
desfavorable Desfavorable Intermedio Favorable favorable
Claridad de rol 23 3 4 0 0
Motivacién laboral puesto que desempefia 16 1 0 0 0
Posibilidades de desarrollo en el trabajo 14 3 1 0 0
Capacidad movilizativa del lider 13 6 5 0 0
Sentimiento del grupo 6 3 2 1 0
Participacion en la toma de decisiones 10 7 6 3 0
Comunicacion 6 3 2 1 0
Apoyo social en el trabajo 6 8 9 1 0
Posibilidades de relacién social 6 3 0 2 1
Estimulo 6 6 2 5 5
Inseguridad en el trabajo 5 3 3 1 8
Conflicto de rol 5 4 4 6 5
Vivencia de carga de roles 4 3 7 4 0
Distribucion de roles 1 0 2 3 0
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Grafico 3. Prevalencia de la exposicion de los factores analizados en las carreras de Agricola

La incidencia en los factores de riesgos psicosociales en la carrera de Agricola
de la ESPAM MFL se presenta de la siguiente manera, un 73% en un
porcentaje muy desfavorable indica la autonomia que no tienen en su trabajo,

los objetivos a cumplir de su tarea no estan claros, hay ocasiones que no
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reciben la informacion necesaria para la consecucién de sus actividades, el
93% de los encuestados respondieron que no se les brinda la motivacion
necesaria para realizar las actividades lo que hace que este factor sea
desfavorable, en un rango intermedio se tiene a la capacidad de desarrollo con
un 75%, seguido del rango favorable esta la capacidad movilizativa del jefe que
comprende que si los jefes se aseguran de las oportunidades de desarrollo
profesional, la comunicacién entre otros teniendo como resultado un 52%, un
37% indicaron que si se sienten comprometidos con sus compafieros por eso
siempre estan prestos a brindar la ayuda necesaria en sus actividades, en un
36% esta el factor participacién en la toma de decisiones ubicada en un rango
de muy favorable indicando que las opiniones que ellos dan sin son aceptadas

porque contribuyen al progreso de la institucion.

4.4, PROPUESTA DEL PROGRAMA DE MEJORAS

El programa de mejoras en las 3 areas mencionadas a lo largo del capitulo IV
servira para orientar y facilitar cada una de las actividades realizadas en
funcidn de sus trabajadores en conjunto con sus jefes inmediatos. Dentro del
programa de mejora se debe de involucrar a todo el personal de cada area y
seleccionar a los integrantes o distintos grupos de mejora teniendo en cuenta
los principios de cada una de las unidades a tratar y por ultimo se procedera a

implantar y realizar el debido seguimiento del programa de mejora.

4.4.1. Factores con mayor indice de riesgos psicosociales

Para el desarrollo del programa de mejora se toman en consideracion los seis
factores que presentan mayores niveles de riesgos psicosociales los mismos
gue muestran soluciones para la erradicacion de los riesgos presentes en las

areas de investigacion y vinculacion de la ESPAM MFL.
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FACTORES

SOLUCIONES

RESPONSABLES

FECHA DE

CUMPLIMIENTO

Claridad de rol

Asesoria personal que propone a los trabajadores/as
soluciones para situaciones que afectan el equilibrio
entre la vida profesional con la familiar.

Charlas de formacién obligatoria: Gestién del tiempo,
trabajo en equipo y Corresponsabilidad tareas.

Distribucion del tiempo de trabajo relacionado con la vida
familiar y laboral, procurando que el horario de trabajo
sea compatible con las exigencias externas al trabajo,
con la vida laboral, personal y familiar, a través de
horarios flexibles, trabajo compartido, turnos rotativos.

Motivacion
laboral

Promover el desarrollo personal en la profesion
desarrollando la capacidad critica y reflexiva para la
toma de decisiones en la elaboracién de sus propios
ideales y escala de valores.

Mejorar los controles en la distribucién de recursos
materiales.

Impulsar el desarrollo de las carreras a través de
reconocimientos a los mejores trabajadores al finalizar el
afio.

Posibilidades
de desarrollo
en el trabajo

Informar a cada uno de los trabajadores cada vez que se
vaya a tomar una decision ya que ellos también son
parte fundamental para el crecimiento de la misma.

Tener en cuenta las opiniones de los trabajadores para
asi realizar un trabajo 6ptimo y que brinda la satisfaccion
a cada uno de ellos.

Participacion | Fomentar el disefio y el control sobre las propias
enlatomade | condiciones de trabajo
decisiones

Tener un apoyo mutuo entre ambas partes trabajador
Apoyo social superior- superior trabajador.

en el trabajo

Fomentar el disefio y el control sobre las propias
condiciones de trabajo.

Establecer charlas periodicamente para mejorar las
condiciones de vida en cada uno de los trabajadores.

Unidades de
investigacion y
vinculacion

4 meses

Sentimiento

de grupo Fomentar el disefio y el control sobre las propias
condiciones de trabajo.
Establecer soluciones rapidas ante la presencia de
posibles problemas que se encuentren.

Capacidad

movilizativa Fomentar el disefio y el control sobre las propias

del lider condiciones de trabajo.




CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

v' En el desarrollo del marco teérico se examind informacién que dio la
base tedrica a la investigacion, busqueda extraida de libros, paginas
web, revistas de los factores de riesgos psicosociales, ademas se
incorpord la base legal a nivel nacional e internacional acerca del tema

expuesto.

v' Se disefié un procedimiento general para el diagnostico de los factores
de riesgos psicosociales que constd de 5 etapas: diagnostico inicial y
familiarizacion, identificacion y evaluacion de los factores de riesgos
psicosociales a evaluar en las diferentes areas, procesamiento y analisis
de los resultados, programa de mejoras y presentacion de los
resultados, una vez realizado el procedimiento se aplico la encuesta a

las unidades de investigacion y vinculacion de la ESPAM MFL.

v" En la encuesta aplicada a los trabajadores de las areas se identificaron
los principales factores de riesgos psicosociales con mayor incidencia en
las éareas, los cuales fueron: Claridad de rol, motivacion laboral,
posibilidades de desarrollo en el trabajo, participacion en la toma de
decisiones, apoyo social en el trabajo, sentimiento de grupo y capacidad
movilizativa del lider, que se realizaron con el objetivo de poder hacer
una evaluacién y aplicar un programa de mejoras que garantice el

bienestar de todos.

v' El programa de mejoras que se aplicé en las unidades de investigacion y
vinculacién estuvo orientado a los jefes y trabajadores donde se
procedid a dar soluciones a cada uno de los factores de riesgos de

mayor relevancia con el fin de erradicarlos o atenuarlos.
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5.2. RECOMENDACIONES

v’ Se propone que para toda investigacion se elija informacién de
documentos confiables que den sustento a las investigaciones que se

realicen en un futuro.

v Se sugiere a los directivos de cada carrera realizar reuniones
productivas, periédicas con todo el personal, las mismas que Ilo
capaciten sobre los factores de riesgos psicosociales mas relevantes
gue se presentan y cOmo se pueden eliminar a través de un plan de
mejora para que el talento humano se sienta mas comodo y seguro en

su trabajo.

v' Sociabilizar el programa de mejoras a las unidades de vinculacién e
investigacion de la ESPAM MFL, para prevenir los riesgos que pueden
perjudicar el ambiente laboral de los trabajadores, que si no se llega a
aplicar una medida preventiva, éstos pueden incrementarse Yy

convertirse en un problema para ellos.

v" Una vez aplicado el programa de mejoras es importante dar continuidad
a la investigacion, mediante la cual se pueda evaluar, con una nueva
encuesta, si los factores de riesgos psicosociales encontrados se

eliminaron completamente.
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ESPAM MFL
T

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE MANABI “M.F.L.”

CARRERA: ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA PARA LA EVALUACION DE LOS ASPECTOS PSICOSOCIALES

Herramienta Para La Identificacion De Factores Psicosociales En Los Puestos De Trabajo

Estimado trabajador (a):

La siguiente encuesta se realiza con el objetivo de poder evaluar los factores de caracter psicosocial, que estan
presente en su puesto de trabajo. Es importante que usted responda con toda sinceridad los items que mas abajo
se detallan, ya que de su respuesta se derivaran recomendaciones sobre su trabajo.

1. DOBLE PRESENCIA O SOBRE CARGA DE ROL
1.1. Distribucion de roles

En primer lugar, nos interesan algunos datos sobre ti y el trabajo doméstico-familiar

¢ Qué parte del trabajo familiar y doméstico haces tu?

Soy la (el) principal responsable y hago la mayor parte de tareas familiares y domésticas

Hago aproximadamente la mitad de las tareas familiares y domésticas

Hago mas 0 menos una cuarta parte de las tareas familiares y domésticas

Solo hago tareas muy puntuales

gl

No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas

1.2. Vivencia de la sobre carga de roles

Contesta a las siguientes preguntas sobre los problemas para compaginar las tareas doméstico-familiares y el
empleo. POR FAVOR ESCOGER SOLO UNA OPCION EN CADA UNA DE LAS PREGUNTAS QUE SE
DETALLAN A CONTINUACION DURANTE TODA LA ENCUESTA.

Siempre Muchas Algunas Solo Nunca
veces veces alguna vez
Si faltas algin dia de casa ¢ las tareas domésticas que realizas se quedan 1 2 3 4 5
sin hacer?
Cuando estas en la empresa jpiensas en las tareas domésticas y 1 2 3 4 5
familiares?
¢Hay momentos en los que necesitarias estar en la empresa y en casa a 1 2 3 4 5
la vez?
1.3. Claridad de rol
Estas preguntas tratan del grado de definicion de tus tareas.
Siempre Muchas Algunas Solo Nunca
veces veces alguna vez

¢ Sabes exactamente qué margen de autonomia tienes en tu trabajo?

¢ Tu trabajo tiene objetivos claros?

¢, Sabes exactamente qué tareas son de tu responsabilidad?

¢ Sabes exactamente qué se espera de ti en el trabajo?

¢ Recibes toda la informacién que necesitas para realizar bien su trabajo?
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1.4. Conflicto de rol
Estas preguntas tratan los conflictos que puede suponer la realizacion de tu trabajo actual.

Siempre Muchas Algunas Solo Nunca
veces veces alguna vez

¢ Haces cosas en el trabajo que son aceptadas por algunas personas y no
por otras?

¢,Se te exigen cosas contradictorias en el trabajo?

¢ Tienes que hacer tareas que tu crees que deberian hacerse de otro
manera?

¢ Tienes que realizar tareas que te parezcan innecesarias?

2. PARTICIPACION EN LA TOMA DE DECISIONES
Estas preguntas tratan sobre las posibilidades que posees para participar en la toma de decisiones en el trabajo
actual.

Siempre Muchas Algunas Solo Nunca
veces veces alguna vez

¢ Tienes mucha influencia sobre las decisiones que afectan a tu trabajo?

¢ Tienes influencia sobre la cantidad de trabajo que se te asigna?

¢,Se tiene en cuenta tu opinion cuando se te asignan sus tareas?

¢ Tienes influencia sobre el orden en el que realizas las tareas?

3. MOTIVACION LABORAL O DEL PUESTO QUE DESEMPENA
Estas preguntas tratan sobre la importancia que tiene para usted la labor que desempefia.

Siempre Muchas Algunas Solo Nunca
veces veces alguna vez

¢ Tienen sentido tus tareas?

;Las tareas que haces te parecen importantes?

¢ Te sientes comprometido con tu profesién?

4. POSIBILIDADES DE DESARROLLO EN EL TRABAJO
Estas preguntas tratan sobre las posibilidades de desarrollo profesional y la integracion.

Siempre Muchas Algunas Solo Nunca
veces veces alguna vez

¢ Tu trabajo requiere que tengas iniciativa?

¢ Tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas?

;La realizacién de tu trabajo permite que apliques tus habilidades y
conocimientos?

5. CAPACIDAD MOVILIZATIVA DEL LIDER
Las siguientes preguntas tratan sobre la capacidad movilizativa de tus jefes inmediatos en el trabajo actual.

Sus jefes inmediatos: Siempre Muchas Algunas Solo Nunca
veces veces alguna vez

¢ Se aseguran de que cada uno de los trabajadores/as tiene buenas
oportunidades de desarrollo profesional?

¢ Planifican bien el trabajo?

i Resuelven bien los conflictos?

¢,.Se comunican bien con los trabajadores y trabajadoras?

6. RELACIONES INTERPERSONALES

6.1. Comunicacién

Las siguientes preguntas tratan sobre la comunicaciéon que se establece con tus compafieros y compafieras de
trabajo.

Siempre Muchas Algunas Solo Nunca
veces veces alguna vez

¢ Hablas con tu superior sobre cdmo llevas a cabo tu trabajo?

¢ Hablas con tus comparieros/as sobre como llevas a cabo tu trabajo?




6.2. Apoyo social en el trabajo

Las siguientes preguntas tratan de situaciones en las que necesitas ayuda o apoyo en tu trabajo.
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Siempre Muchas Algunas Solo Nunca
veces veces alguna vez
¢ Recibe ayuda de sus compafieros o compafieras?
¢ Tus compafieros o compafieras estan dispuestos a escuchar tus
problemas en el trabajo?
¢ Recibes ayuda y apoyo de su inmediato (a) superior?
¢Tu inmediato o inmediata superior esta dispuesto a escuchar tus
problemas en el trabajo?
6.3. Posibilidades de relacion social
Las siguientes preguntas tratan de la relacién con los compafieros y compafieras de trabajo actualmente.
Siempre Muchas Algunas Solo Nunca
veces veces alguna vez
¢, Tu puesto de trabajo se encuentra aislado del de tus compafieros (as)?
¢ Es posible para ti hablar con sus compafieros o compafieras mientras
estas trabajando?
6.4. Sentimiento de grupo
Las siguientes preguntas tratan de la relacién con los compafieros (as) de trabajo actualmente.
Siempre Muchas Algunas Solo Nunca
veces veces alguna vez
;Hay un buen ambiente entre ti y tus compafieros y compafieras de
trabajo?
Entre compafieros y comparieras ¢,0s ayudais en el trabajo?
En tu trabajo 4 sientes que formas parte de un grupo?
7. ANGUSTIA O MALESTAR LABORAL
7.1. Insequridad en el trabajo
Queremos sabes hasta qué punto te preocupan posibles cambios en tus actuales condiciones de trabajo.
Siempre Muchas Algunas Solo Nunca
veces veces alguna vez
¢ Estas preocupado (a) por lo dificil que seria encontrar otro trabajo en
caso de que te quedaras sin este?
¢ Estas preocupado (a) por si te cambian de tareas contra tu voluntad?
i Estas preocupado (a) por si te cambian el horario (turno, dias de la
semana, horas de entrada y salida contra tu voluntad?
¢ Estas preocupado (a) por si te varian el salario (que no te lo actualicen,
que te lo bajen, que introduzcan el salario variable, etc)?
¢En tu empresa se te informa con suficiente antelacion de los cambios
que pueden afectar tu futuro?
7.2. Estimulo
Queremos sabes hasta qué punto crees que es reconocido tu trabajo.
Siempre Muchas Algunas Solo Nunca
veces veces alguna vez

Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco

En las situaciones dificiles en el trabajo recibo el apoyo necesario.

En mi trabajo me tratan injustamente

Si pienso en todo el trabajo y esfuerzo que he realizado, el
reconocimiento que recibo en mi trabajo me parece adecuado.

Anexo 1. Encuesta aplicada a las areas de vinculacidn e investigacion de la ESPAM
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P01 31 % 13 % 6 %
P1.1 PECUARIA AGROINDUS. AGRICOLA
Soy la/el principal responsable y hago la mayor parte de tareas familiares y
domésticas 6| 19 6| 46 1 17
Hago aproximadamente la mitad de las tareas familiares y domésticas 5 16 1 8 0 0
Hago mas o menos una cuarta parte de las tareas familiares y domésticas 8 26 2| 15 2 33
Sélo hago tareas muy puntuales 7 23 3| 23 3 50
No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas 5 16 1 8 0 0
Pl12.a
Siempre 3 10 0 0 1 17
Muchas veces 8| 26 2| 15 2 33
Algunas veces 9| 29 6| 46 3 50
Solo alguna vez 4| 13 2| 15 0 0
Nunca 7 23 3| 23 0 0
P1.2.b
Siempre 4| 13 0 0 2 33
Muchas veces 4| 13 2| 15 1 17
Algunas veces 10| 32 5| 38 1 17
Solo alguna vez 11| 35 5| 38 2 33
Nunca 2 6 1 8 0 0
Pl.2.c
Siempre 2 6 2| 15 1 17
Muchas veces 2 6 5| 38 0 0
Algunas veces 13| 42 4| 31 3 50
Soélo alguna vez 6| 19 0 0 2 33
Nunca 8| 26 2| 15 0 0
Pl.3.a
Siempre 19| 61 12| 92 4 67
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Muchas veces 8| 26 0 0 33
Algunas veces 3| 10 1 8 0
Solo alguna vez 1 3 0 0 0
Nunca 0 0 0 0 0
P1.3.b
Siempre 28| 90 13| 100 83
Muchas veces 2 6 0 0 0
Algunas veces 1 3 0 0 17
Solo alguna vez 0 0 0 0 0
Nunca 0 0 0 0 0
P1.3.c
Siempre 27| 87 11| 85 83
Muchas veces 2 6 2| 15 0
Algunas veces 2 6 0 0 17
Solo alguna vez 0 0 0 0 0
Nunca 0 0 0 0 0
P1.3.d
Siempre 23| 74 11| 85 67
Muchas veces 6| 19 1 8 17
Algunas veces 2 6 1 8 17
Solo alguna vez 0 0 0 0 0
Nunca 0 0 0 0 0
P1.3.e
Siempre 13| 42 9| 69 83
Muchas veces 14| 45 3| 23 0
Algunas veces 4| 13 1 8 17
Solo alguna vez 0 0 0 0 0
Nunca 0 0 0 0 0
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Pl.4.a
Siempre 2 6 38 33
Muchas veces 10| 32 31 17
Algunas veces 9| 29 8 33
Solo alguna vez 6| 19 0 17
Nunca 4| 13 23 0
P1.4.b
Siempre 3| 10 15 17
Muchas veces 3| 10 15 33
Algunas veces 71 23 31 0
Sdlo alguna vez 6| 19 0 0
Nunca 12| 39 38 50
Pl.4.c
Siempre 2 6 15 17
Muchas veces 4| 13 23 17
Algunas veces 15| 48 31 17
Solo alguna vez 71 23 8 50
Nunca 3| 10 23 0
Pl.4.d
Siempre 3| 10 0 17
Muchas veces 3| 10 23 0
Algunas veces 6| 19 46 17
Solo alguna vez 71 23 8 33
Nunca 12| 39 23 33
P2.a
Siempre 8| 26 31 33
Muchas veces 12| 39 38 33
Algunas veces 8| 26 8 33




60

Solo alguna vez 1 3 1 8 0
Nunca 2 6 2| 15 0
P2.b
Siempre 6 19 8| 61 50
Muchas veces 11| 35 1 8 17
Algunas veces 7! 23 3| 23 17
Solo alguna vez 5| 16 0 0 17
Nunca 2 6 1 8 0
P2.c
Siempre 10| 32 11| 85 50
Muchas veces 9| 29 0 0 33
Algunas veces 9| 29 1 8 17
Sdlo alguna vez 0 0 0 0 0
Nunca 3| 10 1 8 0
P2.d
Siempre 15| 48 11| 85 33
Muchas veces 7| 23 0 0 33
Algunas veces 6| 19 1 8 33
Solo alguna vez 1 3 0 0 0
Nunca 2 6 1 8 0
P3.a
Siempre 27| 87 11| 85 100
Muchas veces 3| 10 2| 15 0
Algunas veces 1 3 0 0 0
Solo alguna vez 0 0 0 0 0
Nunca 0 0 0 0 0

P3.b
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Siempre 24| 77 12| 92 83
Muchas veces 6| 19 1 8 17
Algunas veces 1 3 0 0 0
Solo alguna vez 0 0 0 0 0
Nunca 0 0 0 0 0
P3.c
Siempre 27| 87 12| 92 83
Muchas veces 1 3 1 8 0
Algunas veces 2 6 0 0 17
Sdlo alguna vez 1 3 0 0 0
Nunca 0 0 0 0 0
P4.a
Siempre 20| 64 12| 92 83
Muchas veces 8| 26 1 8 17
Algunas veces 3| 10 0 0 0
Solo alguna vez 0 0 0 0 0
Nunca 0 0 0 0 0
P4.b
Siempre 17| 55 12| 92 83
Muchas veces 11| 35 0 0 17
Algunas veces 2 6 1 8 0
Solo alguna vez 1 3 0 0 0
Nunca 0 0 0 0 0
P4.c
Siempre 20| 64 11| 85 67
Muchas veces 8| 26 2| 15 17
Algunas veces 3| 10 0 0 17
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Solo alguna vez 0 0 0 0
Nunca 0 0 0 0
P5.a
Siempre 9| 29 69 50
Muchas veces 10| 32 15 50
Algunas veces 3| 10 8 0
Solo alguna vez 1 3 0 0
Nunca 8| 26 8 0
P5.b
Siempre 15| 48 62 67
Muchas veces 12| 39 23 17
Algunas veces 4| 13 15 17
Solo alguna vez 0 0 0 0
Nunca 0 0 0 0
P5.c
Siempre 14| 45 54 50
Muchas veces 14| 45 31 33
Algunas veces 2 6 15 17
Solo alguna vez 0 0 0 0
Nunca 1 3 0 0
P5.d
Siempre 14| 45 46 50
Muchas veces 8| 26 15 0
Algunas veces 7| 23 0 50
Solo alguna vez 0 0 31 0
Nunca 2 6 8 0

P 6
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P6.1.a
Siempre 18| 58 9| 69 67
Muchas veces 7] 23 4| 31 0
Algunas veces 4| 13 0 0 33
Solo alguna vez 1 3 0 0 0
Nunca 1 3 0 0 0
P6.1.b
Siempre 17| 55 12| 92 33
Muchas veces 8| 26 0 0 50
Algunas veces 6| 19 1 8 0
Sdlo alguna vez 0 0 0 0 17
Nunca 0 0 0 0 0
P6.2.a
Siempre 13| 42 10| 77 33
Muchas veces 12| 39 2| 15 50
Algunas veces 6| 19 1 8 17
Solo alguna vez 0 0 0 0 0
Nunca 0 0 0 0 0
P6.2.b
Siempre 11| 35 8| 62 17
Muchas veces 9| 29 2| 15 33
Algunas veces 10| 32 2| 15 50
Solo alguna vez 1 3 1 8 0
Nunca 0 0 0 0 0
P6.2.c
Siempre 15| 48 8| 62 33
Muchas veces 7| 23 2| 15 17
Algunas veces 7| 23 2| 15 50
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Solo alguna vez 2 6 1 8 0
Nunca 0 0 0 0 0
P6.2.d
Siempre 17| 55 7| 54 17
Muchas veces 7| 23 2| 15 33
Algunas veces 5| 16 2| 15 33
Solo alguna vez 2 6 2| 15 17
Nunca 0 0 0 0 0
P6.3.a
Siempre 6 19 4| 31 50
Muchas veces 6| 19 1 8 17
Algunas veces 7| 23 0 0 0
Sdlo alguna vez 2 6 0 0 17
Nunca 10| 32 8| 62 17
P6.3.b
Siempre 6| 19 8| 62 50
Muchas veces 3| 10 0 0 33
Algunas veces 9| 29 1 8 0
Solo alguna vez 8| 26 1 8 17
Nunca 5| 16 3| 23 0
P6.4.a
Siempre 20| 64 11| 85 50
Muchas veces 10| 32 2| 15 33
Algunas veces 1 3 0 0 17
Solo alguna vez 0 0 0 0 0
Nunca 0 0 0 0 0
P6.4.b
Siempre 21| 68 9| 69 50
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Muchas veces 8| 26 4| 31 50
Algunas veces 2 6 0 0 0
Solo alguna vez 0 0 0 0 0
Nunca 0 0 0 0 0
P6.4.c
Siempre 19| 61 11| 85 83
Muchas veces 8| 26 2| 15 17
Algunas veces 3| 10 0 0 0
Solo alguna vez 1 3 0 0 0
Nunca 0 0 0 0 0
P7
P7.1.a
Siempre 9| 29 1 8 0
Muchas veces 7| 23 2| 15 17
Algunas veces 6| 19 0 0 0
Solo alguna vez 6| 19 4| 31 83
Nunca 3| 10 6| 46 0
P7.1.b
Siempre 6| 19 1 8 0
Muchas veces 7| 23 1 8 0
Algunas veces 2 6 1 8 17
Solo alguna vez 10| 32 4| 31 33
Nunca 6| 19 6| 46 50
P7.1.c
Siempre 4| 13 2| 15 17
Muchas veces 2 6 0 0 17
Algunas veces 11| 35 2| 15 0
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Solo alguna vez 5| 16 31 33
Nunca 9| 29 38 33
P7.1d
Siempre 18| 58 54 17
Muchas veces 4| 13 8 17
Algunas veces 6| 19 0 0
Solo alguna vez 2 6 15 17
Nunca 1 3 23 50
P7.1.e
Siempre 4| 13 15 50
Muchas veces 6| 19 38 0
Algunas veces 11| 35 8 33
Sdlo alguna vez 6| 19 31 17
Nunca 4| 13 8 0
P7.2.a
Siempre 12| 39 62 67
Muchas veces 10| 32 23 33
Algunas veces 5| 16 0 0
Solo alguna vez 0 0 15 0
Nunca 4| 13 0 0
P7.2.b
Siempre 13| 42 54 17
Muchas veces 11| 35 31 67
Algunas veces 6| 19 8 17
Solo alguna vez 1 3 8 0
Nunca 0 0 0 0
P7.2.c
Siempre 1 3 23 17
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Muchas veces 2 6 0 0 0
Algunas veces 1 3 1 8 0
Solo alguna vez 4| 13 3| 23 0
Nunca 23| 74 6| 46 83
pP7.2d
Siempre 2 6 11| 85 0
Muchas veces 13| 42 0 0 0
Algunas veces 14| 45 0 0 17
Solo alguna vez 0 0 1 8 83
Nunca 2 6 1 8 0

Anexo 2. Tabla de frecuencia de respuestas ofrecidas con el cuestionario aplicado




Anexo 4. Aplicacion de la encuesta a los trabajadores de las areas
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