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RESUMEN

El estudio de factibilidad econdmica de los programas intervencion ergonémica
de los factores psicosociales, condiciones y organizacion del trabajo, fue
realizado en las Unidades de Docencia, Vinculacién e Investigacion (U.D.V.1.)
del area de Pecuaria de la ESPAM MFL, se efectud una busqueda bibliografica
de diversas fuentes que generd conocimiento integral de las variables de
estudio. Para la ejecucion de esta investigacion se tomoé el procedimiento de
Félix (2014) adoptado por Quevedo (2014), del cual se cumplieron las dos
etapas iniciales; la primera describid la situacién actual de las U.D.V.Il. por lo
gue fue necesario realizar varias actividades como la aplicacion del checklist y
las encuestas que ayudaron a identificar los problemas de los trabajadores y
los coordinadores en los puestos de trabajo enfocados a los factores
psicosociales, condiciones y organizacion de trabajo. En la segunda etapa se
propuso el plan de mejora que conlleva la aplicacion de medidas preventivas y
correctivas, ademas se estimo el plan de inversion que alcanzé un monto de
$5.328,00. Por ultimo se socializaron los resultados al personal que labora en
las distintas Unidades del area de Pecuaria, mostrando los beneficios que
obtendrian con la aplicacién de las medidas propuestas orientadas al bienestar

de los trabajadores.

Palabras clave: Bienestar, productividad, seguridad, Ergonomia.
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ABSTRACK

The economic study feasibility of the ergonomic intervention programs of the
psychosocial factors, conditions and organization of the job were analyzed in
the Units of Teaching, Social Outreach and Research (U.T.S.R.) of the Animal
Science area in the ESPAM MFL, a bibliographic research of various sources
generated comprehensive knowledge of the variables in study. For the
execution of this investigation the procedure of Félix (2014) was considered
and adopted by Quevedo (2014), from which two development periods came
true; the first one described the present situation of the U.T.S.R. for which, it
was necessary to accomplish several activities like the application of the
checklist and poll that helped to identify the problems of workers and
coordinators in the job positions focused on psychosocial factors, conditions
and organization. The second stage set an improving plan for the application of
preventive and corrective measures, besides an investment plan that overtook
an amount of $5.328,00. Finally, the results were socialized to the staff of labors
different units of the area of animal science, showing the benefits that they
would obtain with the application of the measured being proposed as guide to

the well-being of the workers.

Key words: Well-being, productivity, security, Ergonomic.



CAPITULOI. ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los niveles de trabajo son medidos en base a la eficiencia y dedicacion del
talento humano. Las leyes y reglamentos tales como, la Seguridad Social y
Cddigo de Trabajo, respaldan la seguridad y bienestar del trabajador, para
poder establecer las obligaciones y deberes de los empleados en cuanto a su

salud y seguridad ocupacional.

Las empresas tanto publicas como privadas legalmente constituidas, estan
ligadas con la Constitucion de la Republica del Ecuador 2008, al Cédigo de
Trabajo y la LOSEP; por lo tanto la incorporacion de politicas que involucren y
controlen el buen desempefio del trabajador es parte primordial del desarrollo.
Solange et al., (2010) muestra "cuatro tipos basicos de experiencias en el
trabajo formados por la interaccién de los niveles de demanda psicologica y de
control: alta exigencia (alta demanda y bajo control), baja exigencia (baja
demanda y alto control), trabajo pasivo (baja demanda y bajo control) y trabajo
activo (alta demanda y alto control), de estos cuatro el menos riesgoso es el de
baja exigencia’; estas estan relacionadas directamente con el factor
psicosocial, por lo cual, del nivel de demanda que exija el puesto de trabajo

depende el desempeiio del operador.

La Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez
(ESPAM MFL), cuenta con ocho carreras, estan divididas, cuatro en la seccion
diurna y cuatro en la seccién nocturna. Las carreras del horario matutino se
enfocan al ambito productivo, pertinente al sector agropecuario Yy
medioambiental, las actividades que estas carreras realizan son en su mayoria
practicas, debido a esto, quienes realizan los trabajos deben estar preparados

y equipados con los requerimientos basicos y técnicos de su labor.

La carrera de Pecuaria es una de las que pertenece al horario matutino, ésta,

realiza actividades de campo, de laboratorio y gestion educativa. Los
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estudiantes, docentes y demas personal que perteneciente a ésta, efectian
practicas, es por esto que deben estar protegidos, considerando que al ejecutar
una de estas acciones, se exponen a un peligro potencial, que podria
convertirse en un problema grave, ya que manejan maquinarias, sustancias
guimicas de alta peligrosidad, ademés trabajan con animales de granja, que al
no tratarlos adecuadamente podrian resultar lesionados, estos tipos de
actividades son manejados por las Unidades de Docencia, Vinculacién e

Investigacion (U.D.V.1.).

En este sentido dentro de las Unidades de Docencia, Vinculacion e
Investigacion a estudiar se encuentran los Hatos y Laboratorios considerados
de mayor riesgo laboral en base a los resultados que refleja una investigacion
previa desarrollada por Intriago y Villamar (2014), lo cual justifica la seleccion
de estas areas como objeto de estudio practico de la presente investigacién en
base a los riesgos potenciales que presentan para la salud de los trabajadores

en el ambiente laboral.

En el plano tedrico puede sefalarse que la Ergonomia es una de las ciencias
gue justamente estudia este tipo de riesgo, ya sea que afecta de manera
directa o indirecta al funcionamiento normal de los empleados en la
organizacion. Por lo general las empresas tienden a realizar evaluaciones
constantes en cuanto a seguridad y salud laboral, con el fin de cumplir con
directrices institucionales y a la vez para obtener una vision global de cémo
esta en este ambito; desde otro angulo, existen empresas que no realizan
estudio alguno, ya que si lo hacen utilizan demasiado capital, ésta es una vision
equivocada, no siempre es necesarios invertir grandes cantidades de dinero

para mejorar, en ocasiones lo mas simple es la mas util.

La carrera de Pecuaria no es ajena a este tipo de evaluacion, es por eso que,
se pretende realizar un estudio de factibilidad econdmica de los programas de
intervencion ergondmica que esté enfocado a factores psicosociales,

condiciones y organizacion en el trabajo, de esta manera poder identificar las
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areas que presentan problemas y asi brindar una propuesta que los mejore,

desglosando asi un plan de mejora y un plan de inversion.

En la actualidad para el estudio de intervencion ergondmica existen variedad
de herramientas, métodos y procedimientos que se utilizan para evaluar los
puestos de trabajo. Para Llaneza (2009) “la intervencion ergondmica tiene
como objetivo aplicar las capacidades que el ser humano disefia mediante la
utilizacidbn de recursos para la realizacion de trabajos en un ambiente
ergonémico”, teniendo en cuenta caracteristicas individuales del personal que

integra la organizacion.

Asimismo Intriago y Villamar (2014) disefiaron un procedimiento que valora el
impacto econdmico social de los programas de intervencién ergonémica, en la
ESPAM MFL, este procedimiento ha sido mejorado por Quevedo (2014),

ademas muestra detalladamente como aplicarlo.

Considerando lo ya expuesto se plantea la siguiente interrogante:

.Sera factible econdmicamente aplicar un programa de intervencion
ergonomica considerando factores psicosociales, condiciones y organizacion
del trabajo, en el area de Pecuaria de la ESPAM MFL?

1.2. JUSTIFICACION

Desde el punto de vista teorico, las intervenciones ergondmicas son aquellas
que identifican, evaldan, controlan y previenen los riesgos (Real, 2011);
ademas Benjamin y Fincowsky (2009) describen a la factibilidad como “un
analisis que permite precisar la situacion y alternativas de cambio de un
sistema organizacional tomando en cuenta su ambiente”, relacionandolo a lo

econémico se refiere a un analisis del costo — beneficio, que involucra realzar
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una comparacion de los gastos que el sistema genera actualmente con los

costos propuestos, es decir la inversion y su retorno.

En el ambito social, la seguridad y salud ocupacional esta respaldada por el
bienestar del trabajador, que en primera instancia, se logra por la intervencion
ergonomica, ya que se evallan los puntos mas importantes de ésta; entre ellos

la percepcion reciproca del trabajador y su espacio de labores.

Dentro del aspecto econdmico, al realizar una correcta aplicacion de las
medidas propuestas en el plan de mejora, los beneficios se veran expresados
en el incremento del rendimiento operativo, que con una gestion adecuada, la

disminucién de gastos potenciales es inminente.

Se justifica legalmente con el articulo 326 literal 5 de la Constitucion de la
Republica 2008 del Ecuador que menciona: “Toda persona tendra derecho a
desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su
salud, higiene, integridad y seguridad”, con la integracion de este articulo en los
procedimientos operativos, gestiones administrativas y técnicas del talento
humano en las organizaciones se contribuye a la equidad y bienestar laboral.
Dentro del marco de obligaciones patronales el IESS (2011) menciona que “los
trabajadores deben ser beneficiados con un seguro que les garantice su
bienestar”, las organizaciones deben regirse al marco legal, y de esta manera

salvaguardar la integridad de quienes forman parte de la empresa.



1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la factibilidad econdémica de los programas de intervencién
ergondmica enfocada a los factores psicosociales, condiciones y organizacién
del trabajo en el de area Pecuaria, ESPAM-MFL para la mejora de la calidad de

vida laboral.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Elaborar el marco tedrico referencial acerca de la implementacién de los

programas de intervencion ergondémica.

e Analizar la situacién actual de los procesos de produccién y puestos de
trabajo en las U.D.V.I., del area de Pecuaria de la ESPAM MFL utilizando
herramientas de apoyo.

e Proponer un plan de mejora y plan de inversion a las unidades de la carrera
de Pecuaria, proporcionando respuestas oportunas a los problemas

encontrados.

e Socializar los resultados del plan de mejora y el plan de inversion ante las

autoridades de las U.D.V.l. de Pecuaria.

1.4. IDEA ADEFENDER

La determinacion de la factibilidad econémica de los programas de intervencion
ergondmica de los factores psicosociales, condiciones y organizacion del
trabajo en el area de Pecuaria, ESPAM-MFL, contribuye a mejorar las
condiciones de vida de los trabajadores, al igual que la seguridad, salud y

bienestar, aumentando Su desempeiio laboral.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Los estudios de factibilidad econémica permiten demostrar si es viable o no
ejecutar un proyecto o aplicar mejoras a operaciones de cualquier tipo. La
Ergonomia, por su parte, estudia la adaptacién del ser humano a los espacios y
magquinarias, fusionando estos dos elementos y orientandolos a aspectos
psicosociales, condiciones y organizacion del trabajo que cada individuo
experimenta, se analizan las probabilidades de aplicar medidas que corrijan y/o

mejoren ambientes laborales.

2.1. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

La implementacion de un estudio de factibilidad en la aplicacion de un proyecto
es para analizar sus beneficios, y de acuerdo a la velocidad de respuesta tomar
decisiones que contribuyan a su desarrollo, Palacios (2011) menciona que “el
estudio de factibilidad sirve para recopilar datos relevantes sobre el desarrollo
de un proyecto y en base a ello ejecutar acciones”; ademas la factibilidad es la
disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo los objetivos o

metas sefalados.

Benjamin y Fincowsky (2009) describen a la factibilidad como “un analisis que
permite precisar la situacion y alternativas de cambio de un producto, proyecto,
sistema y/o servicio de una organizacién tomando en cuenta su ambiente”, un
estudio de este tipo, requiere una investigacion previa de los formularios que

operan, en la cual se deben tomar en consideracion los siguientes aspectos:

e El contexto de aplicacion que afecta (procesos o procedimientos), para
lo cual conviene determinar sus caracteristicas relevantes, como la
cantidad de unidades administrativas que implica, el nUmero de fases u

operaciones y los formularios que se emplean.
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e Los recursos humanos con preparacion técnica para la investigacion v,

en su caso, para el analisis, disefio y control.

2.2. FACTIBILIDAD ECONOMICA

El analisis de la relacion costo beneficio es a lo que se le llama estudio de
factibilidad econ6mica, el cual muestra si es apropiado poner en marcha un
proyecto, basandose en resultados de indicadores, la Comision Nacional para
la proteccion y defensa de los usuarios de servicios financieros (CONDICEFT)
(2013) menciona que “debe mostrarse que el proyecto es factible
econdmicamente, lo que significa que la inversién que se esta realizando es
justificada por la ganancia que se generara. Para ello es necesario trabajar con
un esquema que contemple los costos y beneficios”. La factibilidad econémica
es representada por los recursos que se poseen y los beneficios que estos
generan, administrandose de tal manera que la sostenibilidad ellos sean a largo

plazo.

Gavidia (2011) menciona “que la factibilidad econdmica implica la disponibilidad
del capital, bien sea en efectivo o créditos de financiamiento, para llevar a cabo
el desarrollo del proyecto. Para que un proyecto sea econémicamente factible,
es necesario que el resultado de su desarrollo se traduzca en beneficios

econdmicos y permita la rapida recuperacion del capital invertido (Payback)”.

2.3. PROGRAMAS DE INTERVENCION ERGONOMICA

Los programas de intervencion ergonomica, son de gran ayuda para reducir los
riesgos en los puestos de trabajo, mejorando la calidad de vida laboral, ya que
con la aplicaciébn adecuada permite que los empleados se adapten a los
puestos de trabajo, salvaguardando su seguridad y salud. Para Castillo (2010)
“el desarrollo de programas de intervencion ergonémica comprende el estudio

del trabajo humano, es decir, la actividad desarrollada por el hombre para
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alcanzar metas y objetivos en el marco de un sistema productivo; en
consecuencia, trata de mostrar como la accion es construida y desarrollada por
el hombre”, y de esta manera aplicar procedimientos disefiados para mejorar la

capacidad productiva del hombre a su entorno.

Mondelo et al., (2000) citado por Santillan (2010) menciona que existen, al
menos, dos formas de entender lo que debe ser la intervencién ergonémica, y
como se deben aplicar para unos, la intervencién ergondmica para el estudio
de una situacion de trabajo se elabora de acuerdo a las caracteristicas
particulares de la situacién y del sistema de trabajo.

2.4, ERGONOMIA

La Ergonomia es una ciencia que se encarga de la adecuacion de las
operaciones, espacios y equipos a las cualidades y habilidades de las personas
en los puestos de trabajo; segun Ardila y Rodriguez (2013) “esta dentro del
aspecto de conocimientos y experiencias de las caracteristicas y capacidades
del trabajador, apuntando al uso Optimo del recurso de trabajo, haciendo
entender que las actividades lleguen a considerarse como mas humanas.”,
Rodriguez (2011) menciona que “en un gran namero de ocasiones el ser
humano, movido por un mecanismo de defensa de su patrimonio biologico, por

un instinto de conservacion esta haciendo Ergonomia”.

El Instituto Nacional de Seguros Solidarios (INSS) (2012) define la Ergonomia
como “el estudio de la interaccién de las personas con sus actividades, equipo,
herramientas y el ambiente fisico para mejorar la calidad, la productividad, la

seguridad y la salud en los lugares de trabajo”.

Po lo tanto, esta ciencia esta dirigida a la mejora de las condiciones de los

trabajadores en las empresas u organizaciones, mostrando mecanismos que
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adapten al hombre con el ambiente de trabajo, con esto lograr comodidad y

satisfaccion al momento de realizar labores.

2.4.1. OBJETIVOS DE LA ERGONOMIA

El objetivo de la Ergonomia es analizar las acciones encaminadas a definir la
forma de organizacion de las tareas, y se orientan a determinar los criterios
para la ejecucion de los trabajos dentro de los limites establecidos por la

organizacion (Castillo, 2010).

Mondelo et al., (2000) citado por Santillan (2010) establecen que “el objetivo
principal de la ergonomia es mejorar la calidad de vida de las personas,
protegiendo de manera integral la salud de la misma, en cualquier espacio que

se desenvuelva y en el desempeno de cualquier actividad”.

En otro aspecto Llaneza (2009) menciona que el objetivo de la Ergonomia “es
adaptar el trabajo a las capacidades y posibilidades del ser humano. Asi como
de disefiar todos los elementos de trabajo ergonémico, es decir, teniendo en
cuenta quiénes van a utilizarlos”, de una manera mas explicita los objetivos de

la Ergonomia pueden detallarse de la siguiente manera:

e |dentificar, analizar y reducir los riesgos laborales.

e Adaptar al puesto de trabajo y las condiciones de trabajo a las
caracteristicas del operador.

e Controlar la introduccibn de las nuevas tecnologias en las
organizaciones y su adaptacion a las capacidades y aptitudes de la
poblacién laboral y materiales diversos.

e Aumentar la motivacion y satisfaccion en el trabajo.

e Mejorar la salud de la empresa y promocionar la salud en el trabajo.



10

Los puntos anteriores muestran las acciones que se deben considerar cuando
se trata de Ergonomia, generando un marco de equidad y adaptacion laboral,

mejorando las condiciones tanto fisicas como psicolégicas.

2.4.2. IMPORTANCIA DE LA ERGONOMIA

De acuerdo a Carrasco (2010) “la Ergonomia es todavia un problema que
requiere especial atencion en las instituciones que velan por la seguridad de los
trabajadores”, enfocandose al bienestar de los mismos dirigidos por actividades

de control y prevencion de riesgos en el trabajo.

Blaya at al., (2012) menciona que “esta ciencia estudia las capacidades y
habilidades de los seres humanos analizando aquellas caracteristicas que
afectan el disefio de productos o procesos de produccién”, de manera que se

acoplen al espacio que los rodea en un ambiente de gozo laboral.

2.4.3. PROCESO DE INTERVENCION ERGONOMICA

Castillo (2010) indica que “para poder realizar modificaciones vy
transformaciones de las condiciones de trabajo, debera considerarse la
participacion del conjunto de actores involucrados de manera directa e indirecta
en el proceso; y también que esté fundamentada en una cuidadosa
observacion de la situacion de trabajo”. Ademas, se presenta los siguientes
elementos a evaluar en una unidad de andlisis, ya sea de un puesto, una serie

de puestos, o de una linea de proceso.

e Estructura del proceso

e Tipos de procedimientos

e Las condiciones de trabajo

e Duracién y frecuencia de ciclos

e Exigencias de calidad
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e Condiciones y exigencias de seguridad
e Componentes biomecanicos y fisiologicos del trabajo
e Alteraciones funcionales y operacionales

e Componentes cognitivos del trabajo

Todos estos puntos son parte del procedimiento de una intervenciéon
ergondmica, llegando a la intencién de crear un ambiente saludable, tanto para
la empresa como para el trabajador, que en conjunto prioriza la productividad y

la generacion de beneficios.

2.5. PRINCIPIOS DE LA ERGONOMIA

La Ergonomia se encuentra inmersa en muchos aspectos, hay paises en los
gue ésta ciencia es mas conocida, y segun el INSS (2012) de Costa Rica se
basa en 12 principios que son:

2.5.1. MANTENER TODO AL ALCANCE

Para el INSS (2012) “una forma para mejorar el puesto de trabajo y el
desarrollo del mismo y mantener los productos, las partes y las herramientas a
una distancia que permita el alcance cercano. Distancias inadecuadas causan

a menudo sobreesfuerzos y posiciones que dificultan las labores”.

2.5.2. UTILIZAR LA ALTURA DEL CODO COMO REFERENCIA

Realizar el trabajo con la altura incorrecta conlleva a posiciones viciosas y
esfuerzos innecesarios. Generalmente el trabajo se lleva a cabo a la altura del

codo ya sea sentado o de pie, arriba o abajo el esfuerzo es mayor.
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2.5.3. LAFORMA DE AGARRE REDUCE EL ESFUERZO

Cualquier accion que se efectlue para minimizar el esfuerzo requerido para una
tarea, hara mas favorable el trabajo. La fuerza excesiva presiona los musculos,
creando fatiga potencial y hasta heridas. Al realizar un mejor agarre se reduce
la fuerza y la tension. En general empufar herramientas con la palma de la

mano requiere menos tensién que cuando se usan solo los dedos.

2.5.4. BUSCAR LA POSICION CORRECTA PARA CADA LABOR

Una buena posicién reduce la presién sobre su cuerpo y facilita el trabajo. La
forma de empuiar y la altura de la tarea se facilitan con equipo, y herramientas

gue le favorezcan la posicién del cuerpo.

2.5.5. REDUCIR REPETICIONES EXCESIVAS

Minimice el nUmero de movimientos requeridos para hacer la tarea, esto reduce
los desgarres y el desgaste en miembros del cuerpo. Se debe buscar la técnica

mas eficiente para eliminar la duplicacion de movimientos.

2.5.6. MINIMIZAR LA FATIGA

Sobrecargar las capacidades fisicas y mentales puede provocar: accidentes,
dafios, pobre calidad y pérdidas. El buen disefio del trabajo ayuda a prevenir la

indeseable fatiga.

2.5.7. MINIMIZAR LA PRESION DIRECTA

La presion directa o tension de contacto es un problema comdn en muchas
operaciones laborales. Al ser inconfortable puede inhibir la funcion del nervio y

flujo de sangre.
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2.5.8. AJUSTAR Y CAMBIAR POSTURA

La ajustabilidad facilita el acomodo del puesto de trabajo segun las
necesidades del empleado. Ajustar ayuda a mantener mejores alturas y

alcances evitando presiones y posturas incémodas.

2.5.9. ESPACIOS Y ACCESOS

Es de gran importancia que se cuente con espacios de trabajo para cada
elemento y un facil acceso o cualquier cosa que se necesite. Asignar un
adecuado espacio de trabajo. En general la cantidad de personas con la que el

operario de trabajo determina la cantidad de espacio que se necesita.

2.5.10.MANTENER UN AMBIENTE CONFORTABLE

El ambiente en el que los trabajadores ejecuten actividades puede afectar
directa o indirectamente el confort, la salud y calidad de trabajo.

2.5.11.REDACTAR CON CLARIDAD PARA MEJORAR COMPRESION

El resultado de un disefio inadecuado impide visualizar los controles y mandos
de funcionamiento. Muchos errores obedecen a un pobre disefio. Se puede
lograr una menor utilizacion de los controles. Los mandos digitales son mejores

cuando se trata de informacién precisa.

2.5.12.MEJORAR LA ORGANIZACION DEL TRABAJO

Existen nuevas formas de organizacién del trabajo que brindan alternativas
para enfrentar problemas relacionados con las jornadas y ritmos de trabajo
ademas de las condiciones propias de algunas tareas como: la repeticion y

monotonia.
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2.6. FACTORES ERGONOMICOS

Los factores psicosociales, condiciones y organizacion del trabajo, estan
inmersos dentro del sistema administrativo de las organizaciones y por ende su

estudio es determinante, en cuanto a seguridad y salud se refiere.

2.6.1. FACTORES PSICOSOCIALES

La aptitud y la actitud que muestren los trabajadores son parte de los factores
psicosociales que se estudian en esta investigacion, su estado emocional se
inclina paralelamente con el desempefio al logro de resultados, es decir, si el
estado emocional es alto los resultados que se alcancen seran eficientes, por
tal motivo los factores psicosociales deben ser atendidos como toda condicién
gue experimenta el hombre en cuanto se relaciona con su medio circundante y
con la sociedad que lo rodea, para esto se utiliza el término inglés stress (que
significa esfuerzo, tension) para calificar al conjunto de reacciones de

adaptacion que manifiesta el organismo (Moya y Vinueza, 2013).

European Agency for Safety and Health at Work (EU-OSHA) (2007) citado por
Moreno y Baez (2010) indica “que como consecuencia de los importantes
cambios en las organizaciones y de los procesos de globalizacion actual, la
exposicidn a los riesgos psicosociales se ha hecho mas frecuentes e intensas,
haciendo conveniente y necesario su identificacion, evaluacion y control con el
fin de evitar riesgos asociados a la salud y la seguridad en el trabajo”, trabajar
cuando se goza de salud fisica y emocional, es sinébnimo de efectividad, es por
eso que al mejorar en primer lugar el bienestar del trabajador, se mejora de

manera proporcional el sistema operativo organizacional.
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2.6.2. CLIMA LABORAL

El ambiente laboral debe mantenerse en armonia y comunicacion constante,
evitando inconvenientes y brindando respuestas oportunas a problemas que se
presenten en cuanto a la relacion de trabajo. “El clima organizacional, es un
tépico que se plantea desde la década de los sesenta, junto con el surgimiento
del comportamiento y desarrollo organizacional, la teoria de sistemas aplicada

al estudio de las organizaciones (Gonzalez, 2009)".

Mifio (2012) argumenta que “lo relevante en el estudio del clima organizacional
se encuentra en el hecho que relaciona al individuo con su entorno, dando
lugar a un nuevo aspecto dentro de la Psicologia organizacional”, lo anterior
ayuda a garantizar las condiciones generales para la organizacién y los

individuos.

Una rama que implica tratar un grupo de componentes y determinantes que, en
su conjunto, ofrecen una visién global de la organizacién e inconscientemente
afectan a la organizacion (Reinoso y Araneda, 2009). Duran (2009) cita los
componentes y determinantes que se consideran con frecuencia en las

organizaciones:

Cuadro 2.1. Componentes del clima laboral

Componentes del clima laboral
Comprende el espacio fisico, las instalaciones, los
Ambiente fisico equipos instalados, el color de las paredes, la
temperatura, el nivel de contaminacién, entre otros.

Como el tamafio de la organizacion, su estructura

Caracteristicas estructurales . LY ,
formal, el estilo de direccion, etcétera.

Que abarca aspectos como el compafierismo, los
Ambiente social conflictos entre personas o entre departamentos, la
comunicacion y otros.

Como las aptitudes y las actitudes, las motivaciones,

Caracteristicas personales . .
las expectativas, etcétera.
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2.6.3. SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

Rodriguez (2010) hace referencia a “la proteccion de la salud y seguridad de
los trabajadores, mostrando que se logra a través de tres grandes areas de
conocimiento que, de manera entrelazada, permiten adecuar el medio
ambiente y los métodos de trabajo a las capacidades de los individuos:
ergonomia, higiene y seguridad industrial”, estos tres elementos forman parte
de cualquier organizacion, es por eso que la integridad del ente trabajador es
custodiada por la normativa legal vigente en el pais. Ademas Betancourt (2012)
cita “la seguridad y salud del trabajo es la prioridad que se debe dar a las
acciones de prevencion”. Las normas de seguridad interna, deben prevalecer y

ser seguidas correctamente para salvaguardar la integridad del trabajador.

Boada y Ficapal (2012) indican que “la seguridad en el trabajo esta constituida
por un conjunto de técnicas y procedimientos que tienen por objeto eliminar o
disminuir los riesgos que produzcan accidentes de trabajo, de igual forma
puede ser definida como el conjunto de conocimientos cientificos y
tecnoldgicos organizados y aplicados al estudio, reconocimiento, evaluacion de
riesgos, al disefio de medios preventivos, y al andlisis y control de los trabajos
0 elementos que incidan en la generacion de accidentes de trabajo, con el fin
de evaluar tales riesgos, impedir que se originen lesiones y conseguir mejores

condiciones laborales”.

2.6.4. CONDICIONES DE TRABAJO

El aspecto del ambiente fisico de trabajo, los materiales necesarios para
realizarlo son los elementos principales en cuanto a condiciones se refiere, es
asi que Antepara (2013) la define como “las condiciones medioambientales
donde se desarrolla la labor, tales como: la distribucion de espacios fisicos,
iluminacién y sonido”. Cana (2011) menciona que “todos los elementos como
maquinaria, condiciones ambientales constituyen a las condiciones del puesto

de trabajo” llegando a la conclusién de que el disefo del ambiente fisico es
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determinante dentro de las organizaciones, proporcionando bienestar y

productividad.

Garcia (2010) define la condicion de trabajo como “el conjunto de variables que
definen la realizacién de una tarea en un entorno, determinando la salud del
operario en funcion de tres variables: fisica, psiquica y social, a las que hace
referencia la definicibn de la Organizacion Mundial de la Salud sobre el
concepto de Salud, la constante e innovadora mecanizacion del trabajo, los
cambios de ritmo de produccion, la competitividad profesional, los horarios de
trabajo, la evolucion tecnoldgica, las aptitudes personales, las exigencias,

generan una serie de condicionantes que pueden afectar a la salud”.

2.6.5. ORGANIZACION DEL TRABAJO

En este factor de estudio se encuentran inmersos los reglamentos y leyes que
tributan a la ejecucion de esta investigacion, sean estas nacionales o
internacionales. Apolo et al. (2013) en conjunto con MIESS (2012) aportan con

las normas que contribuyen a la organizacion de trabajo:

2.6.5.1. NORMA 1SO 6385:2004. PRINCIPIOS ERGONOMICOS PARA EL DISENO
DE SISTEMAS DE TRABAJO

Para Gonzales (2008) esta norma es una “Disciplina cientifica que trata la
interaccién entre los seres humanos y otros elementos de un sistema, asi como
la profesién que aplica teoria, principios, datos y métodos a disefio, con objeto

de optimizar el bienestar del ser humanos y el resultado global del sistema”

Esta norma establece los principios fundamentales de la ergonomia, en forma
de directrices basicas para el disefio de sistemas de trabajo, y define los
términos basicos mas relevantes. Ademas, proporciona un enfoque integrado

para el disefio de los sistemas de trabajo, en el que los ergbnomos cooperaran
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con otras personas involucradas en él, prestando especial una atenciéon

equilibrada a lo humano, a lo social y a los requisitos técnicos (MIESS, 2012).

La Ergonomia en el proceso de disefio de los sistemas de trabajo y su finalidad
es eliminar o reducir la exposicién de los trabajadores a riesgos laborales
(Apolo et al., 2013).

2.7. PLAN DE MEJORA

El plan de mejora permite definir mecanismos para optimizar las operaciones
dentro de un ambiente organizacional, para lo cual es importante considerar a
las personas que aporten con estrategias para el bienestar comun, segun
Decombel (2012) “es un buen instrumento para identificar y organizar las
posibles respuestas de cambio a las debilidades encontradas en la

autoevaluacion institucional”.

Rueda (2014) describe al plan de mejora como “un documento donde se
consignan las medidas para obtener la acreditacion, o para mejorar los
aspectos puestos de manifiesto en el proceso de evaluacién”; a través de este
documento se expresan las acciones correctivas a aplicar en el proceso de

crecimiento.

2.8. PLAN DE INVERSION

El plan de inversion es la expresion técnica y financiera del conjunto de
programas y proyectos de inversion (Ministerio de Finanzas del Ecuador,
2014). Las inversiones son justificadas con un plan o proyecto, que denote

seguridad y muestre los beneficios posteriores a esta.
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Van Horne y Wachowicz (2010) mencionan que “La decision de inversion es la
mas importante de las tres decisiones primordiales de la empresa en cuanto a
creacién de valor’, en este caso la creacion de valor se fundamenta en el
aumento de la productividad de la empresa, el bienestar del trabajador y la
estabilidad laboral.

El plan de inversion para Reyes (2011) “es un conjunto de planes detallados
gue tienen por objetivo aumentar la productividad de la empresa para
incrementar las utilidades o la prestacion de servicios, mediante el uso 6ptimo

de los fondos en un plazo razonable”.



CAPITULO Ill. DESARROLLO METODOLOGICO

3.1. UBICACION

Esta investigacion se desarroll6 en la Escuela Superior Politécnica
Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lépez situada en la ciudad de Calceta,
cantén Bolivar, en el sitio El Limon ubicado geogréaficamente en la parte centro

noreste de la provincia de Manabi.

3.2. DURACION DEL TRABAJO

La ejecucidon de esta investigacion tuvo una duracion de 9 meses, lapso en el
gue se cumplieron con las actividades y objetivos planteados, comprendidos
desde abril del 2014.

3.3. FACTORESEN ESTUDIO

La Ergonomia engloba los siguientes factores: psicosociales, condiciones y
organizacion de trabajo; a partir de estos se inicié el proceso de investigacion
con el fin de identificar problemas que atentan contra el bienestar del trabajador

y la productividad de la empresa, para asi proponer posibles soluciones.

3.4. POBLACION Y MUESTRA

La poblacién escogida para la realizacion de esta investigacion fue la carrera
de Pecuaria de la ESPAM MFL, se tomé como muestra la totalidad de los
trabajadores de las diferentes U.D.V.l. bajo el criterio de que son pocos, y al
obtener opiniones de cada uno de ellos, la informacion proporcionada es mas

real.
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3.5. TIPOS DE INVESTIGACION

Dentro de los tipos de investigacidn que se implementaron se encuentran:

Investigacion bibliografica: se realizé la busqueda de informacién apropiada
de varias fuentes importantes, que fueron de gran ayuda para reforzar los
conocimientos en cuanto al estudio de la factibilidad econdémica de los
programas de intervencion ergondémica enfocada a los factores psicosociales,
condiciones y organizacion del trabajo, con la finalidad de conocer las causas

gue determinen los riesgos.

Investigacion de campo: estando en el lugar de los hechos, se observé la
situacion inicial de las Unidades, recogiendo datos comprobables que
sustentaran la realizacion de esta investigacion, a través del uso de

herramientas apropiadas.

Investigacion descriptiva: se realizé la descripcion de la situacion de las
U.D.V.l. del &rea de la carrera de Pecuaria de la ESPAM MFL con respecto a la
seguridad y salud, los datos recopilados se analizaron posteriormente para

brindar la ayuda necesaria dentro del plan de mejora propuesto.

3.6. METODOSY TECNICAS DE INVESTIGACION

Las técnicas y herramientas utilizadas ayudaron a recopilar informacion
relevante sobre los puestos de trabajo, obteniendo una vision mas clara del
riesgo expuesto que afectan la salud de los seres humanos, y se describen a

continuacion:



3.6.1.

3.6.2.
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METODOS

Dentro de los métodos utilizados en la investigacion se encuentra el
método Kendall, el mismo que consistié en solicitar el criterio o grado de
importancia de 7 expertos referente a la seguridad y salud del

trabajador.

De igual manera se utilizd el método costo-beneficio que consistié en
valorar las inversiones en relacion a los factores psicosociales,
condiciones y organizaciéon del trabajo, que no son considerados en las

estimaciones financieras.

TECNICAS

A través de la observacion directa se pudieron describir cada uno de los
trabajos que se realizan en las unidades, logrando valorar el impacto
generado por estos, determinando asi la oportunidad de cambio

enfocada al bienestar.

Mediante la aplicacion del checklist dirigido a trabajadores y técnicos, se
logré detallar los posibles problemas que pudieran estar afectando el

ambiente de trabajo.

Se utilizo la técnica grafica del radar o diagrama de arafia para mostrar
visualmente las diferentes apreciaciones de todos los miembros que
conforman el equipo de trabajo, en relacion a los factores del checklist.

Se requirid de la técnica de los cuadrantes para facilitar la toma de
decisiones con respecto a los factores de estudio presentes en la

investigacion.
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3.7. VARIABLES EN ESTUDIO

3.7.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

Factibilidad econémica de los programas de intervencion ergonémica.

3.7.2. VARIABLES DEPENDIENTES

Factores psicosociales, condiciones y organizacion de trabajo.

3.8. PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

Para el cumplimiento de esta investigacion se desarrollaron una serie de
actividades en cuanto a las fases de estudio de la factibilidad econémica de los
programas de intervencion de los factores psicosociales, condiciones y
organizaciéon de trabajo en el area de Pecuaria de la ESPAM-MFL, el que
comprendio un procedimiento que se aplicd parcialmente, ya que se realizaron
dos de sus cuatro etapas debido al marco temporal en el cual se ejecuto el

procedimiento.

3.8.1. FASE 1 ELABORAR EL MARCO TEORICO REFERENCIAL
ACERCA DE LA IMPLEMENTACION DE LOS PROGRAMAS DE
INTERVENCION ERGONOMICA

Para cumplir con este objetivo se realizé una busqueda y seleccidon de fuentes
bibliograficas adecuadas referente al tema de estudio, que ayudo
proporcionando informacién relevante para la ejecucién de la investigacion,
afiadiendo conocimientos y teorias importantes a los investigadores sobre la
mejora de calidad de vida de los puesto de trabajo y asi tomar referencias
metodoldgicas en cuanto a la intervencion ergondmica en las organizaciones.

Para la ejecucion de los objetivos restantes, se tomdé como referencia el
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procedimiento adoptado por Quevedo (2014) de la autoria de Félix (2014)

(anexo 1).

3.8.2. FASE 2 ANALIZAR LA SITUACION ACTUAL DE LOS
PROCESOS DE PRODUCCION Y PUESTOS DE TRABAJO EN
LAS U.D.V.l. DEL AREA DE PECUARIA

La carrera de Pecuaria de la ESPAM MFL debido a las actividades que realiza,
representa un riesgo, el cual se clasific6 de acuerdo a lo que el Ministerio de
Trabajo establece (anexo 6). Se identificaron los problemas de seguridad y
salud laboral al nivel técnico y base de las unidades, esto se lo realiz6 con la
utilizacién de checklist y la encuesta, estas dos herramientas enfocadas a la
ergonomia. Una vez obtenidos los resultados de las encuestas se procedio a
describir las causas y las consecuencias de los problemas encontrados desde
el punto de afectacion de los trabajadores y de la institucion.

Una vez realizado esto, se valorizé el factor de riesgo prioritario a través del
método Kendall (anexo 9), que, en funcién de sus caracteristicas, se tomaron
las medidas preventivas y correctivas, con los criterios de especialistas en el
area de estudio, el dominio y el aporte de conocimientos fueron expuestos en la
estimacion de peso utilizando la ficha mostrada en el anexo 11, cabe resaltar
gue este estudio estuvo enfocado a los factores psicosociales, condiciones y

organizacion de trabajo.

3.8.3. FASE 3. PROPONER UN PLAN DE MEJORA'Y PLAN DE
INVERSION A LAS UNIDADES DE LA CARRERA DE
PECUARIA, PROPORCIONANDO RESPUESTAS OPORTUNAS A
LOS PROBLEMAS ENCONTRADOS

Para desarrollar el plan de mejoras se identificaron los problemas existentes en
los factores de riesgo, y en funcion de estos establecer las medidas correctivas
y preventivas, detallando las acciones que la ejecucion de estas conlleva,

clasificAndolas de tal manera que se separen las preventivas de las correctivas.
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El plan de mejoras contempla estas medidas, mostrando detalladamente como
aplicarlas, el costo de aplicacion esta reflejado en el plan de inversién, que es
el documento donde se muestra la suma total de la optimizacion del sistema

organizacional.

3.8.4. FASE 4 SOCIALIZAR LOS RESULTADOS DEL PLAN DE
MEJORA Y EL PLAN DE INVERSION ANTE LAS
AUTORIDADES DE LAS U.D.V.l. DE PECUARIA

Una vez cumplido con los procedimientos de las fases anteriores tanto el plan
mejora como el plan de inversién enfocados a los factores de seguridad y salud
del trabajador, se socializaron a las autoridades de las diferentes U.D.V.I. de la
carrera de Pecuaria de la ESPAM MFL, demostrando el beneficio que

obtendrian si se implementaran.



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos en cada una de las
fases de la investigacion, con la finalidad de indicar la factibilidad econdmica de
los programas de intervencién ergondémica; referente a los factores
psicosociales, condiciones y organizacion de trabajo, con la propuesta de un
plan de mejora, que se justifique a través de un plan de inversion, lo mismo que
dara soporte a las conclusiones, contribuyendo de manera significativa al
aumento de la seguridad laboral de las personas de las U.D.V.l. del area de

Pecuaria.

4.1.ELABORAR EL MARCO TEORICO REFERENCIAL ACERCA
DE LA IMPLEMENTACION DE LOS PROGRAMAS DE
INTERVENCION ERGONOMICA

Para cumplir con esta fase se realizaron busquedas en diferentes fuentes
primarias de bibliografia, como son: libros, articulos de revistas cientificas,
entre otros, recopilando informacion relevante de varios autores para
contemplar diferentes puntos de vista y asi formar un criterio proprio, la
ejecucion del procedimiento que se muestra en el anexo 1, la cual fue adoptada
por Quevedo (2014) de la autoria de Félix (2014).

Para la aplicacion de este procedimiento se ejecutaron una serie de
actividades, debido al marco temporal previsto para esta investigacion se
completé hasta la etapa II; con el desarrollo de cada una de las acciones, se
cumplieron los objetivos planteados en la investigacion, en cuanto al estudio de
factibilidad econdémica de los programas de intervencion ergonémica de los
factores psicosociales, condiciones y organizacion de trabajo en las U.D.V.I de

Pecuaria.
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DE PRODUCCION Y PUESTOS DE TRABAJO DE LAS U.D.V.I.

4.2.1. CATEGORIZACION DE LAS U.D.V.l. DEL AREA DE PECUARIA

El Ministerio de trabajo categoriza a las empresas en cuanto a riesgos laborales,

lo hace basandose en las actividades que realizan, manejando una puntuacién

qgue va desde 3 hasta 9, considerando de alto riesgo a las instituciones que

estén categorizadas entre 7 y 9. En este caso las U.D.V.I. del area de Pecuaria

obtuvieron una puntuacibn de 8 como se muestra en el cuadro 4.1

representando un nivel de riesgo alto; es evidente que la integridad de los

trabajadores estd expuesta, partiendo de esto se afiade la necesidad de un plan

de mejora y un plan de inversibn que atenue los posibles problemas y

contribuya a aumentar la calidad de vida laboral.

Cuadro 4.1. Categorizacion de acuerdo al nivel de riesgo

U.D.V.L UNIDAD ACTIVIDAD PUNTUACION RIESGO
Hato Bovino Reproduccién y  produccion 8 ALTO
ganadera
Hato Porcino Ciclo de vida porcina 8 ALTO
UNIDADES DE Incubacion y nacimiento de
CAMPO Incubadora politos 8 ALTO
. L Cuidado, aseo y operacién de
Clinica Veterinaria caninos 8 ALTO
Pastos y Forrajes Cultivo agricola para el ganado 8 ALTO
Laboratorio Bioloaia Estudio del proceso de desarrollo
93 gesde un punto de vista 8 ALTO
Molecular
molecular
Laboratorio de Estudio de reproduccion animal 8 ALTO
LABORATORIOS Reproduccion mediante equipos
Lgboraltorlo'de Estudio de microorganismos 8 ALTO
Microbiologia
Lal?or.atorlo de Estud|o§ d'e . mezcla  se 8 ALTO
Quimica sustancias quimicas
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4.2.2. PROCESOS QUE MANEJAN LAS U.D.V.l. DEL AREA DE
PECUARIA DE LA ESPAM MFL

Las U.D.V.l. del area de Pecuaria de la ESPAM MFL manejan procesos que
estan ligados a ganaderia, crianza de cerdos, manejo de pastos y forrajes,
incubaciéon de huevos, cuidado y atencion animal, estudios de suelos y

bacterias.

El grafico 4.1 muestra el diagrama de flujo de procesos de ordefio de vacas en
el hato bovino, cuyas actividades inician con la desinfeccion de pezones,
seguido con el ordefio, depdsito y traslado de leche para su respectivo proceso,
desinfeccidn de sala de ordefio, emision de reportes, limpieza y desinfeccion de
los bidones y alimentacion de bovinos; como se puede apreciar en este
proceso se presentan las condiciones de trabajo, que se enfocan a la utilizacion
de medios de proteccién y desinfeccion ya que el ambiente en el que realizan
estas actividades no esta del todo higiénico y se podrian contraer ciertas
enfermedades de tipo bacterioldgicas, ademas el trabajador puede sufrir
lesiones leves y graves en caso de que el equino experimente incomodidad
mientras es ordefiado, estos son algunos de los potenciales problemas que

atentan con la seguridad y salud del trabajador.

En el anexo 2 se muestra la ficha de proceso que lleva a cabo el hato porcino,
en donde se realizan actividades de limpieza y desinfeccién, alimentacion,
nacimiento y crianza de cerdos, en el anexo 3 se muestra el proceso que lleva
a cabo la Incubadora que va desde la entrada de huevos fértiles hasta el
nacimiento y entrega de pollitos, el anexo 4 muestra el manejo agro técnico de
los pastos y forrajes y el anexo 5 muestra uno de los procesos que los
laboratorios la exposicién de estos procesos justifica la interaccién entre el

hombre y el trabajo que realiza.
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Hato Bovino Proceso de ordefio
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Grafico 4.1. Diagrama de flujo de proceso de ordefio de vacas en el Hato bovino

4.2.3. IDENTIFICACION DE LOS PROBLEMAS DE SEGURIDAD Y
SALUD DEL TRABAJADOR

4.23.1. CONDICIONES Y ORGANIZACION DE TRABAJO

Con la aplicacion del checklist (anexo 14) se evaluaron los puntos mas
relevantes en cuanto a organizacion y condiciones de trabajo, el mismo que fue
dirigido al nivel técnico (coordinadores) y nivel base (trabajadores), con el fin de

encontrar alternativas de mejora a problemas de seguridad y salud laboral. Los
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resultados fueron tabulados y se muestran en el cuadro 4.2 y expresados en el
grafico 4.2.

Cuadro 4.2. Matriz de los coordinadores condensada

Variables Factores Elementos a considerar Cumple Cgmple No No
parcialmente cumple procede
oliica SST A. Elaborada politica SST 0,00 21,21 72,13 0,00
olitica i i6
cumplimiento Se r:gisrggsesto para inversion 0,00 68,18 31,82 0,00
obligatorio ¢ Representa el compromiso de 0,00 36,36 63,64 0,00
cumplir SST
Planificacion A Dispone diag. 2 ditimos afios 0,00 22,73 21 0,00
SST B. Existe matriz de las no 0.00 31 82 68.18 0.00
conformidades ’ ’ ' '
A Rgglamento interno  SST 0,00 31,82 68,18 0,00
actualizado
B. Tieqe conformado unidades 0,00 40,91 59,09 0,00
o preventivas
Organizacion C Definidas las
Gestion de SST : " 0,00 59,09 40,91 0,00
SSTen la responsabilidades
D. Definidos estandares
empresa desempefio SST 0,00 100,00 0,00 0,00
E. Existe documentacién 0,00 9,09 90,91 0,00
A. Se presenta un programa de
competencias integra-implanta. 0,00 271,27 72,73 0,00
De SST
B. Existe una integracién de la
Integracion- politca SST con la politica 27,27 72,73 0,00 0,00
. .. general del area
implementacion C -
SST ( se ha mpgrac{o-
implementado. La planificacion 9,09 22,73 68,18 0,00
SST
D. Se ha integrado-
implementado. La organizacion 13,641 9,09 71,27 0,00
SST
A. Dispone programa técnico
para la investigacion de 0,00 40,91 59,09 0,00
Invest. accidentes, incidentes
Accidentes.  B. Existe un protocolo medico en
Incide. investigacion de enfermedades 0,00 31,82 68,18 0,00
Enfermedades  profesionales/ocupacionales
profesionales  C. Se realizan reconocimientos
Gestion médicos sobre los puestos de 0,00 4,55 95,45 0,00
técnica de trabajo de cada unidad
SST A. Condiciones de trabajo 9,09 63,64 9,09 18,18
dentificacia B. Organizacion del trabajo 4545 54,55 0,00 0,00
entncacion G, Disefio fisico de los puestos
evaluacion de e trabajo P 13,64 86,36 0,00 0,00
PU93t0§ de D. Carga fisica del trabajo 13,64 72,73 0,00 13,63
trabajo E. Factor seguridad 0,00 54,55 18,18 2727
F. Factores psicosociales 0,00 72,73 13,64 13,63
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COORDINADORES DEL AREA DE
PECUARIA ESPAM-MFL

ECUMPLE OCUMPLE PARCIALMENTE ®NO CUMPLE mNO PROCEDE

1.1.1. ELABORACION POLITICA DE SST

1.1.2. PRESUPUESTO ASIGNADO

1.1.3. CUMPLIMIENTO DE LEGISLACION
1.2.1. DIAGNOSTICO SISTEMA DE GESTION
1.2.2. MATRIZ DE PLANIFICACION 0.

1.3.1. REGLAMENTO INTERNO DE SST 0

1.3.2. UNIDADES PREVENTIVAS DE SST 0,

1.3.3. AREAS INTEGRADAS SST 0,00 59,09
0,00

1.3.5. DOCUMENTACION DEL SST 0,809
1.4.1. PROGRAMA DE COMPETENCIA SST

1.4.3. IMPLANTADO LA PLANIFICACION...
1.4.4. IMPLANTADO LA PLANIFICACION...
2.1.1. INVESTIGACION DE ACCIDENTES
2.1.2. INVESTIGACION DE ENFERMEDADES
2.1.3. RECONOCIMIENTOS MEDICOS

2.2.1. CONDICIONES DE TRABAJO

2.2.2. ORGANIZACION DEL TRABAJO

2.2.3. DISENO DE PUESTOS DE TRABAJO

2.2.4. CARGA FISICA DEL TRABAJO

2.2.5. FACTOR SEGURIDAD 00 54,55

2.2.6 FACTORES PSICOSOCIALES 0,0 72,13

Grafico 4.2. Matriz de los coordinadores condensada

En el grafico 4.2 se evidencian los problemas que los coordinadores consideran
gue son mas importantes, entre ellos se encuentran: no hay politicas internas
documentadas y actualizadas, ademas no se implementan en su totalidad las
medidas necesarias para trabajar, como buena iluminacion, temperatura ideal,
material de trabajo y medios de proteccién. En algunos casos, no se sigue un
procedimiento legal en cuanto a tiempos de trabajo y descanso; el clima de

trabajo en algunas de las areas presentan escasa participacion y comunicacion
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en la toma de decisiones, esto afecta en cierta medida el funcionamiento del

area, aunque con las posibilidades de mejora se pretende dar un aspecto

diferente a todas las unidades, a continuacidn se presenta el cuadro 4.3 que

muestra datos condensados del

expresados ademas en el gréfico 4.3.

Cuadro 4.3. Matriz de los trabajadores y condensada

checklist aplicado a

los trabajadores

Variables Factores Elementos a considerar Cumple Cl_JmpIe No No procede
parcialmente  cumple
A. Elaborada politica SST 0,00 14,29 85,71 0,00
Politica SST B, Presupuesto para inversion de
cumplimiento  recursos 0,00 57,14 42,86 0,00
obligatorio  "C. Representa el compromiso de
cumplr SST 0,00 28,57 71,43 0,00
Planificacion A Dispone diag. 2 ultimos afios 0,00 28,57 71,43 0,00
SST B. Existe matriz de las no 0.00 08 57 7143 0.00
conformidades ' ’ ’ ’
A Reglamento interno SST 2,00 22,65 75.35 0,00
actualizado
o B. Tlgne conformado  unidades 0,00 28,57 7143 0,00
Gestion  Organizacion _preventivas
SSTenla SST C. Definidas las responsabilidades 0,00 100,00 0,00 0,00
empresa g.s_l?eflmdos estandares desempefio 0,00 100,00 0,00 0,00
E. Existe documentacion 0,00 28,57 71,43 0,00
A. Se presenta un programa de
competencias integra-implanta de 0,00 42,86 57,14 0,00
SST
B B. Existe una integracién de la
_ Integracion-  noitica SST con la politica general 28,57 42,86 28,57 0,00
mplerggr%tamon del area
C. Se .ha |'n’tegrado-|mplementado. 1429 1429 7142 0,00
La planificacion SST
D. Se ha ip?egrado-implementado. 14,29 14.29 7142 0,00
La organizacién SST
A. Dispone programa técnico para la
investigacion de accidentes, 0,00 14,29 85,71 0,00
Invest. incidentes
Accidentes.  B. Existe un protocolo medico en
Incide. investigacion de  enfermedades 0,00 42,86 57,14 0,00
Gestion Enfermedades profesionales /ocupacionales
técnica de profesionales C. Se realizan reconocimientos
SST médicos sobre los puestos de 0,00 0,00 100,00 0,00
trabajo de cada unidad
Identificacién _A. Condiciones de trabajo 0,00 42,86 28,57 28,57
evaluacion de B Qrganizacion del trabajo 42,36 57,14 0,00 0,00
puestos de C. Disefio fisico de | 105 d

trabajo
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D. Carga fisica del trabajo 28,57 14,29 57,14 0
E. Factor seguridad 28,57 28,57 42,86 0,00
F. Factores psicosociales 7,70 62,13 2517 5,00

TRABAJADORES DEL AREA DE PECUARIA
SPAM-MFL

@ECUMPLE OCUMPLE PARCIALMENTE ®NO CUMPLE m®NO PROCEDE

1.1.1. ELABORACION POLITICA DE SST 0001420 [ 0

1.1.2. PRESUPUESTO ASIGNADO 0,00 57,14
1.1.3. CUMPLIMIENTO DE LEGISLACION 0002857 [0
1.2.1. DIAGNOSTICO SISTEMA DE GESTION 0002857 |
1.2.2. MATRIZ DE PLANIFICACION 0002857 ] '
1.3.1. REGLAMENTO INTERNO DE ST 20 2265 e e g
1.3.2. UNIDADES PREVENTIVAS DE sST 0002857 [N o
1.3.3. AREAS INTEGRADAS SST 0,00 100,00 0
1.3.4. ESTANDARES DE DESEMPENO DE ST 0,00 100,00 o

1.3.5. DOCUMENTACION DEL SST 0002857 .
1.4.1. PROGRAMA DE COMPETENCIA SST 0,00 42,36 -7 A7 )

1.4.2. IINTEGRACION DE LA POLITICA DE SST 42,86
1.4.3. IMPLANTADO LA PLANIFICACION DE SST -_
1.4.4. IMPLANTADO LA PLANIFICACION DE SST -_)

0!

2.1.2. INVESTIGACION DE ENFERMEDADES 0,00 42,86 _

2.1.1. INVESTIGACION DE ACCIDENTES

2.1.3. RECONOCIMIENTOS MEDICOS
2.2.1. CONDICIONES DE TRABAJO 0,00 42,86

2.2.2. ORGANIZACION DEL TRABAJO [ ARBON 5714 (X

2.2.3. DISENO DE PUESTOS DE TRABAJO

2.2.4. CARGA FiSICA DEL TRABAJO

2.2.5. FACTOR SEGURIDAD

2.2.6 FACTORES PSICOSOCIALES

2.2.7. CARGA MENTAL

62,13
41,18

Grafico 4.3. Matriz de los trabajadores condensada

El checklist proporcion6 datos validos para el estudio de la organizacion y
condiciones de trabajo, el grafico 4.3 muestra que la falta de implementacion de
politicas de seguridad y salud (punto 1.1.1. y 1.3.5,) afecta directamente al

sistema organizativo institucional ya que no proporciona modelos y directrices
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de trabajo, ocasionando un desbalance entre los procedimientos que se deben
aplicar al momento de trabajar y los que en realidad se aplican. El punto 2.2.1
(cumple parcialmente) engloba las condiciones de trabajo, estas se refieren a la
iluminacion, disponibilidad de materiales de trabajo, temperatura adecuada,
medios de proteccién, orden y limpieza, las cuales no se encuentra en un
estado 6ptimo de acuerdo a los requerimientos de los trabajadores para su
bienestar laboral, por lo cual las repercusiones afectan se reflejan en el
desempefio. A partir de lo mencionado, se hace una comparacion de criterios
entre el nivel directivo y el nivel base, en donde se hizo un analisis de la
diferencia de respuestas en cada una de las variables estudiadas, las columnas
consideradas para el andlisis fueron, las de cumple parcialmente y no cumple;
los datos mostrados a continuacion representan las sumas de estas dos

columnas.

Cuadro 4.4. Matriz de coordinadores y trabajadores condensada

DEFICIENCIAS
DEFICIENCIAS CRITERIOS
VARIABLES FACTORES FACTORES CRITERIOS DE
DE COORDINADORES
TRABAJADORES
11.1. 100 100
Politica SST cumplimiento
11.2. 100 100
Obligatorio
1.1.3. 100 100
1.21. 100 100
Planificacion SST
1.2.2. 100 100
. 1.3.1. 100 98
GESTION
ADMINISTRATIVA 13.2. 100 100
SSTENLA  Organizacion SST 1.3.3. 100 100
EMPRESA 134, 100 100
1.3.5. 100 100
1.4.1. 100 100
1.4.2. 72,73 7143
Integracion-Implementacion SST
14.3. 90,91 85,71
14.4. 86,36 85,71
2141, 100 100
5 Invest. Accidentes Enfermedades
GESTION 212, 100 100

TECNICASST  Profesionales

213. 100 100
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221, 72,73 71,43
222 54,55 57,14
Identificacion Evaluacion de 223. 86,36 85,72
puestos de trabajo 224, 72,73 71,43
2.25. 72,73 71,43
226 86,37 87,3
Diferencia de criterios de coordinadores y trabajadores
—— Coordiandores
Trabajadores

Gréfico 4.4. Matriz de coordinadores y trabajadores condensada

El grafico 4.4 muestra las brechas que representan la diferencia de criterios

entre los coordinadores y trabajadores de las U.D.V.l del area de Pecuaria de

la ESPAM MFL. En lo que respecta a la organizacion de trabajo el punto 1.3.1

muestra una diferencia del 2% entre lo que opina el coordinador y el trabajador

acorde al reglamento actualizado de seguridad y salud, el punto 1.4.3 se basa

en la integracién de este reglamento mostrando una diferencia del 5.20%

siendo la mayor brecha y la problematica con la implementacion de politicas,

ocasionando desconocimiento en las medidas de trabajo y comportamiento. El
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punto 2.2.1 relacionado a las condiciones de trabajo muestra una brecha de
1.30%, indicando que existen problemas en cuanto a seguridad ocupacional, ya
gque dentro del area de trabajo existen varias irregularidades respecto a
iluminacién, higiene y temperatura, ocasionando fatiga e indisposicion al

realizar los trabajos.

4.2.3.2. FACTOR PSICOSOCIAL

Para determinar los riesgos asociados al factor psicosocial se aplicO una
encuesta (anexo 15) a los trabajadores de las unidades del area de Pecuaria
(32 empleados), ellos fueron el punto central para la recoleccion de datos, los
cuales permitieron describir las repercusiones del trabajo en el ambito
psicosocial. A continuacion se presenta la encuesta y los resultados en el

cuadro 4.5y grafico 4.5.

Cuadro 4.5 Encuesta Psicosocial

¢LADISTRIBUCION DE LAS TAREAS ES IRREGULAR Y PROVOCA ACUMULACION DE TRABAJO?

¢ TIENES TIEMPO PARA LLEVAR AL DIiA EL TRABAJO?

EL TRABAJO, ;EN GENERAL, ES DESGASTADOR EMOCIONALMENTE?

¢SE TIENE EN CUENTA TU OPINION CUANDO SE ASIGNAN TAREAS?

¢ PUEDES DECIDIR CUANDO HACES UN DESCANSO?

¢ TU TRABAJO REQUIERE QUE TENGAS INICIATIVA?
¢HABLAS CON ENTUSIASMO DE TU TRABAJO A OTRAS PERSONAS?

¢EN TU TRABAJO SE TE INFORMA CON SUFICIENTE ANTELACION DE LOS CAMBIOS QUE PUEDEN
AFECTAR TU FUTURO?

9 ENEL TRABAJO ;SIENTES QUE FORMAS PARTE DE UN GRUPO?
10 ¢ TUS SUPERIORES TE DAN EL RECONOCIMIENTO QUE MERECES?

N O B~ WO N -

11 ;EN LAS SITUACIONES DIFICILES DE TRABAJO RECIBO EL APOYO NECESARIO?
12 ;EN EL TRABAJO TE TRATAN INJUSTAMENTE?
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RESULTADOS ENCUESTA PSICOSOCIAL
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Gréfico 4.5. Encuesta psicosocial.

En lo que respecta a la distribucion de las tareas los trabajadores de los
laboratorios no consideran que sea irregular por las actividades experimentales
gue no requieren una atencion constante y las realizan en un ambiente
cémodo; mientras que las unidades de produccion y de campo como hato
bovino, porcino, incubadora, clinica veterinaria y pastos consideran que la
distribucion de las tareas si es irregular debido a las actividades que realizan,
por ejemplo el cuidado y manejo de los pastos requiere que los trabajadores se
expongan a condiciones climéticas severas, lo cual causa que sus tareas se

acumulen debido a la fatiga ocasionada por estas.

El trabajo en equipo es muy importante dentro de las organizaciones, aunque
en las U.D.V.Il. de Pecuaria un pequefio nimero de trabajadores sienten que no
forman parte de un grupo de trabajo, debido a que dentro del ambiente laboral
no todos tienen la actitud de colaboracion que en algunos casos es provocada
por la falta de motivacién derivada del poco reconocimiento por parte de sus
superiores. Otro de los problemas que afecta al personal es que no siempre
reciben el apoyo necesario en las situaciones dificiles por parte de los
compaferos y superiores, aunque el trato no es igual con todos, generando un

ambiente poco estimulante que atenta contra su salud emocional.
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4.2.4. DESCRIPCION DE LAS CAUSAS Y LAS CONSECUENCIAS DE
LA SITUACION ACTUAL

El cuadro 4.6 muestra las causas de los problemas encontrados y las
consecuencias de estos, uno de los problemas mas significativos es que no se
han implementado politicas de seguridad y salud interna, causado por falta de
iniciativa cuyas consecuencias provocan accidentes, enfermedades que
ausentarian al empleado de su puesto de trabajo, retrasando las actividades
propias de las unidades. Otro de los problemas es que no se evallan los
factores de riesgos en los puestos de trabajo, entre ellos los factores

psicosociales, las condiciones y organizacion laboral, ocasionando que no se

identifiquen problemas relacionado a la salud emocional de los trabajadores.

Cuadro 4.6. Matriz de causa y consecuencia

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS Y CONSECUENCIAS DE LA SITUACION ACTUAL (APLICACION DEL CHECKLIST)

Area: PECUARIA ESPAM-MFL

Problema

Causa

Consecuencia

No se cuenta con politicas de SST.

No ha existido una iniciativa.
No es exigida.

Las labores se realizaran sin protocolo a
sequir.
Desorganizacion laboral.

Ausencia de reglamento interno en
las U.D.V.l. de Pecuaria.

No ha existido una iniciativa.

No se acataran medidas ni reglas.

Poco énfasis en la salud de los
trabajadores.

No se cuenta con un programa
para investigacion de accidentes.

Poca preocupacion por la
seguridad y la salud.

No ocurren Accidentes.

Si ocurriese un accidente, o si el trabajador
enfermase a causa de lo que hace en el
trabajo, se ausentaria mientras se recupera,
provocando retrasos en las actividades.

El trabajador no estara prevenido para
cualquier problema que desconoce.

Falta de un manual de
procedimientos.

No se evaldan los factores riesgos
en los puestos de trabajo.

No se cuenta con wun
procedimiento  regular para
cada actividad.

Se cree que no es necesario 0
que ya saben qué hacer.

No se siguen reglas ni procedimientos,
provocando errores.

Pocas ganas de trabajar.

Ausentismos en el trabajo.

Accidentes.

Desmotivacion debido a la poca importancia a
lo psicosocial.

Exposicion a riesgos bioldgicos y quimicos.
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Fueron siete, los expertos escogidos para este analisis, en el cual ponderaron

los problemas en una escala del 1 al 10, siendo el 1 de menor importancia 'y 10

de mayor importancia.

Cuadro 4.7. Matriz de causa y consecuencia

PROBLEMAS (K) EXPERTOS () >aij A A2
1 2 3 4 5 6 7
1 No se ha elaborado una politica de SST 10 10 10 10 10 10 10 70 15 225
2 Carencia de seguimiento de la aplicacion de Sistema de 10 10 9 10 10 10 10 69 14 19
SST en las empresas
3 Inexistencia de un diagndstico de SST 10 10 10 10 10 10 10 70 15 225
4 No estan definidos los procesos y procedimientos de SST 10 10 10 10 10 10 10 70 15 225
5 No esta estructurado un comité de SST 6 6 5 4 6 4 5 36 -19 361
6 No se gestiona de manera integrada la SST 10 10 10 10 10 10 10 70 15 225
7 No se de§arrolla un proceso de evaluaciéon de las 6 6 4 5 5 4 4 34 21 441
competencias laborales
8 IpeX|stenC|a de programas técnicos que investiguen los 5 6 4 5 5 3 4 32 -23 529
riesgos laborales
9 Presencia de fagtores climaticos que afectan la seguridad 6 5 3 4 5 4 3 30 -5 625
y salud del trabajador
(1) Deficiente organizacion del trabajo 10 10 10 9 10 10 10 69 14 196
1 Posturas inadecuadas en la realizacién de actividades 10 10 10 10 10 10 10 70 15 225
1 Ex!stgncia d.e 'rigsgos respecto a los factores fisicos, 5 3 4 3 4 3 3 25 -30 900
2 quimicos y biol6gicos
1 Falta de capaC|t,aC|ones en Itemat|cas de seguridad y 10 10 10 10 10 10 10 70 15 225
3 salud dentro del area de trabajo
715 4598
= 55
’= 49
k’= 2197
w= 55176 = 0,52
107016

Basandose en la regla general del coeficiente de Kendall, el resultado de

concordancia resulté ser mayor a 0.5, por lo que las ponderaciones y lo pesos

asignados son confiables. Los problemas considerados mas importantes por

los expertos son: que no se han elaborado politicas de seguridad y salud
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interna, falta de diagnéstico de los problemas que afectan a los trabajadores;
definicion de estandares de organizacion dentro de las unidades, necesidad de
capacitacion en cuanto a tematicas de seguridad y salud. Estos problemas
seran valorados en el plan de mejoras para un mayor entendimiento de las

necesidades laborales en los puestos de trabajo.

4.2.6. OBTENCION DE LOS VALORES

Esta matriz importancia-grado de presencia percibida se evalu6 de forma
cuantitativa en escala del 1 al 5, siendo 1 el menos importante y 5 el mas
importante. Se obtuvieron los siguientes resultados:

Cuadro 4.8. Matriz grado de Presencia percibida a nivel de coordinadores y base de las U.D.V.I. del area de
Pecuaria

PRESENCIA
. y X
Factores de Riesgo - -
Coordinadores Trabajadores
1. Condiciones de trabajo 49 4,7
2. Organizacién de trabajo 47 49
3.Factores psicosociales 45 47

Presencia percibida de los factores de riesgo

= Coordinadores Trabajadores
1. Condiciones de

trabajo
5

4,8

4,6

4
,2

3. Factores 2. Organizacion de
psicosociales trabajo

Grafico 4.6.: Factores de riesgo en el nivel coordinadores.
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Como se aprecia en grafico 4.6 existe una brecha en lo que respecta a
condiciones de trabajo, en la cual se evidencia que los coordinadores perciben
los riesgos enmarcados con este factor con un grado mas alto que los
trabajadores debido a que ellos deben realizar las actividades de alto riesgo y
no siempre cuentan con las condiciones adecuadas, en algunos el clima y en
otros infraestructura. Ademas se puede observar que en lo que respecta a la
organizacion de trabajo el empleado es el mas afectado debido a que no
siempre se sigue un procedimiento estandar en cuanto a tiempos de trabajo,

ocasionando efectos negativos en la psicologia personal.

Cuadro 4.9. Matriz grado de Importancia a nivel de coordinadores y base de las U.D.V.l. del area de Pecuaria

IMPORTANCIA
. y X
Factores de Riesgo Coordinadores Trabajadores
1. Condiciones de trabajo 49 4,00
2. Organizacion de trabajo 4,7 4,10
3. Factores psicosociales 45 4,00

Importancia de los factores de riesgo

Coordinadores Trabajadores
1. Condiciones de
trabajo
5
4
3
2
1
0
3. Factores 2. Organizacion de
psicosociales trabajo

Grafico 4.7.: Factores de riesgo en el coordinadores y nivel base.

Como se puede apreciar en el grafico 4.7 los factores de riesgos asumen un
nivel de importancia alto tanto para los trabajadores como para los
coordinadores, se da mayor énfasis a las condiciones de trabajo con una

puntuacion de 4.9 asighada por los coordinadores, constatandose de que los
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medios de trabajo, de proteccion, la higiene son muy necesarios para la

seguridad y salud de los empleados.

4.3.PROPUESTA DE UN PLAN DE MEJORA'Y PLAN DE
INVERSION DE LOS PROGRAMAS DE INTERVENCION
ERGONOMICA

Para el desarrollo de esta fase, la propuesta de un programa de intervencion
ergondmica, consta de la elaboracion del plan de mejoras y el plan de
inversion, destacando la importancia de las inversiones dentro de las U.D.V.1.
del area de Pecuaria, con el fin de reducir los riesgos laborales que ocasionan
lesiones leves o graves, provocando ausentismo del trabajador, disminuyendo

su capacidad productiva.

4.3.1. DEFINICION DE LAS MEDIDAS EN FUNCION A LOS
PROBLEMAS ENCONTRADOS EN CADA FACTOR

El cuadro 4.10 muestra la situacion en la que se encuentran las U.D.V.Il. del
area de Pecuaria de la ESPAM MFL, se establecieron las medidas preventivas
y correctivas en funcion de los factores psicosociales, condiciones vy
organizacion de trabajo, posteriormente se definiran las acciones para cumplir

con las medidas establecidas.

Cuadro 4.10. Medidas para cada factor de riesgo considerando las areas

FACTOR ‘
URGENTE ?';igi?g DESCRIPCION IN SITU MEDIDAS CORRECTIVAS
DE RIESGO
La unidad cuenta con aire - L
" Dar mantenimiento al acondicionador de
acondicionado en mal estado, . . . ;
. \ . . aire, implementacion de medios de
Hato bovino ademas existen pocos medios de iy
. ; . proteccion  tales como  guantes,
proteccion para la ejecucién de las mascarilas. botas. aafas
actividades. » Dolas, gatas.
Condiciones El exceso de ruido causado por los
de trabajo animales causa que los Suministrar  materiales  proteccion

Hato porcino

trabajadores se sientan aturdido,
ademas un alto riesgo de contagio
de bacterias.

auditiva adecuada y control médico
periddico.

Incubadora

La unidad no cuenta con un
ambiente adecuado para ejecutar
las actividades, debido que un area

Falta de luces o iluminarias en ciertas
area de la unidad.
Aire acondicionado.




43

no cuenta con aires acondicionado
ni la iluminacién, ademas los
medios de proteccidén no son los
adecuados.

Guantes, overoles o mandiles Control
médico periddico.

Pastos y forrajes

El ruido es factor que esta
afectando a los trabajadores que se
encuentran en las actividades de
los manejos de  equipos,
maquinarias de la unidad.

En la unidad no cuenta con una
temperatura adecuada en la oficina,
ademas en el campo al aire libre
los cambios de temperatura son
constantes, estos perjudican a los
trabajadores en el desarrollo de las
actividades.

La unidad cuenta con maquinarias
de trabajo de campo los cuales
causan vibraciones al realizar las
actividades los cuales estan
afectando en la salud de los
trabajadores como pérdida auditiva
y trastornos musculares, no cuenta
con proteccion adecuada.

Se requiere la utilizaciéon de tampones
protectores auditivos para la proteccién
debido al ruido existente, la
implementacion de aire acondicionado
para mejorar la temperatura, ademas
contrarrestar las vibraciones de los
equipos y maquinarias con
mantenimientos periodicos y para la
proteccion personal como la utilizacién
de gafas mascarillas, overoles y bota de
puntas de aceros.

Hato bovino

El exceso de trabajo y la monotonia
en esta unidad es visible ya que
éstas actividades son de todos los
dias se vuelve una Fatiga laboral,
ademas provoca estrés depresién y
ausentismo.

Horarios  rotativos  para  evitar
movimientos continuos y repetitivos y
constar con un pequefioc tiempo

recreativo durante la jornada de trabajo.

Hato porcino

El exceso de trabajo y la monotonia
en estas unidades es visible ya que
estas actividades son de todos los
dias se vuelve una Fatiga laboral,
ademas provoca estrés depresién y
ausentismo.

Horarios  rotativos  para  evitar
movimientos continuos y repetitivos y
constar con un pequefioc tiempo

recreativo durante la jornada de trabajo.

Poco abastecimiento de agua para
el proceso de incubacion de los
huevos El exceso trabajo y la

Construccion de cisterna adecuada para
un mayor almacenamiento de agua

Organizacion Incubadora monotonia en estas unidades Horarios  rotativos  para  evitar
de trabajo visible ya que estas actividades son  movimientos continuos y repetitivos y
de todos los dias se vuelve una constar con un pequefio tiempo
Fatiga laboral, ademas provoca recreativo durante la jornada de trabajo.
estrés depresién y ausentismo-
El exceso trabajo y la monotonia en
éstas unidades es visible ya que Horarios  rotativos  para  evitar
. éstas actividades son de todos los  movimientos continuos y repetitivos y
Pastos y forrajes . . - )
dias se vuelve una Fatiga laboral, constar con un pequefio tiempo
ademds provoca estrés depresion y  recreativo durante la jornada de trabajo.
ausentismo.
El exceso trabajo y la monotonia en
estas unidades visible ya que éstas . . ,
o . Horarios rotativos para  evitar
Laboratorios acividades son de todos los dias movimientos continuos y repetitivos
se vuelve una Fatiga laboral, C
. . - Redistribucién de la planta.
ademas provoca estrés depresion y
ausentismo.
Disefio fisico . La unidad no cuenta con una Redistribucién de los espacios fisicos de
Hato bovino C . .
de los distribucion de espacio adecuadas  la unidad.
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puestos de La unidad no cuenta con una Redistribucién de los espacios fisicos de
trabajo distribucién de espacio, ventilacién la unidad, mejorar la iluminacién y la
Incubadora G 0 . .
e iluminacién adecuada para las ventilacién en las diferentes areas de la
actividades unidad.
La unidad no cuenta con una P, e
C . Redistribucién de los espacios fisicos de
. distribucién de espacio adecuadas . ; Iy
Pastos y forrajes . la unidad, la implementacién de
para el almacenamientos de . e
: . o . inmobiliarios.
alimentos e inmobiliarios de oficina.
La unidad no cuenta con una Redistribucién de los espacios fisicos de
distribucion de espacios adecuados la unidad, la construccion de la bodega
Laboratorios para el almacenamiento de externa para almacenar productos
productos quimicos, y salidas de quimicos y facilitar las salidas de
emergencia. emergencias.
A causa de posturas incorrectas en Implementar - equipo de  oficina  de
e P . . acuerdo a las condiciones y posturas del
. la oficina se necesita de sillas y .
Hato bovino ) area de trabajo
anaqueles para archivar : ) .
Equipo de cdmputo, escritorio adecuado
documentos. e )
Respetar procedimientos de seguridad.
Ante la falta de inmobiliario Proporcionar Faja industrial para la
adecuado para la oficina, carga de los sacos de balanceado de los
. mantenimiento de aire chanchos y mantenimiento del aire
Hato porcino . - .
acondicionado en las oficinas y acondicionado.
protectores de pantalla para la Protectores de pantalla para |la
computadora. computadora.
Caraa fisica Inadecuadas posturas musculo  Facilitar equipos de oficina adecuados
ga fsi Incubadora esqueléticas ante la falta de para la realizacion de las actividades
del trabajo . - o e
sillones adecuados para la oficina.  diarias de las bitacoras del hato.
El desgaste fisico en esta unidad
es frecuente por las actividades N . .
. Adecuar fajas industriales, equipos de
. que se realizan como el s N
Pastos y forrajes . proteccion para la realizacion de sus
levantamiento de costales de - o
. . actividades diarias.
insumos, alimentos, abonos 'y
envases con leche.
Las posturas en la que los
trabajadores y practicantes . I .
. Acoplar inmobiliarios necesarios para los
. permanecen de pie, por lo que es . .
Laboratorios . docentes y estudiantes en las practicas
cansado, considerando que hay . .
. . que se realizan en los laboratorios.
experimentos que necesitan un
tiempo largo para finalizarlos.
Existe un riesgo fisico al momento
que las personas tienen contactos Contar con el equipo necesario para la
fisica con reses, ademas proteccion de las personas encargadas
Hato bovino Medicamentos  expuestos  al de tratar con las reses, ademas de tener
ambiente lo cual causa problemas el equipamiento necesario para la
respiratorios,  intoxicaciones y aplicacion de medicamentos tales como
bacterias que se encuentran en la los guantes, mascarillas, botas y gafas.
unidad.
Factor Existe un riesgo fisico al momento
seguridad que las personas tienen contactos Equipamiento completo de proteccién de

Hato porcino

fisicos, cuando estan realizando la
limpieza y desinfeccion estan
expuestos a quimicos toxicos lo
cual perjudica al ser humano.

seguridad para el personal como
mascarillas, botas, overoles, guantes,
fajas industriales.

Incubadora

Existe un riego presente en la
limpieza de la cisterna de
almacenamiento de agua.

Implementar estrategias para la limpieza
de la cisterna en la cual no este
expuesto el trabajador con agentes
patbgenos.

Pastos y forrajes

Esta unidad es la de mayor riesgo

La utilizacién de equipos de proteccion
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fisicos que se encuentra expuestas
al uso de agroquimicos para
combatir la malezas, ademas del
uso de equipos y herramientas
mecanicos.

como overoles, ropa impermeable de
fumigacion, botas, botas puntas de
acero, mascarillas, guantes, cascos

Para prevenir riesgo.

La no distribucion de espacios
adecuados causa riegos fisicos
como lesiones, quemaduras por

La redistribucion de los espacios fisicos

Factores
psicosociales

Laboratorios quimicos y contagios de virus o de para evitar el contagio de agentes
. . patogenos.
agentes patbégenos, ademas de uso
de proteccién personal.
. Estrés, depresion, irritabilidad, Utlllzar pausas de descanso y tiempo de
Hato bovino ingesta de alimentos.

ansiedad, fatiga mental.

Rotar labores para reducir monotonia.

Hato porcino

Factores de estrés, alta presion
temporal. Ausencia de
mantenimiento de quipos.

Tener altos niveles de apoyo, excelentes
condiciones de trabajo, horarios
flexibles, participacién en la toma de
decisiones.

Incubadora

Cambio de horarios

inflexibles.

turnos,

Conceder a los trabajadores tiempo
suficiente para realizar sus tareas,
ofrecer descripciones de trabajo claras,
recompensar a los trabajadores por un
buen rendimiento.

Pastos y forrajes

Ambigledad de rol, falta de
definicion de las propias tareas,
ausencia de espacio personal,
escasa luz.

Elaborar horarios rotativos, proporcionar
espacios personales, flexibilidad de
horarios, hacer uso de habilidades,
permitir que los trabajadores presenten
quejas y tomarlas en serio.

Laboratorios

Aislamiento fisico o social, ante la
falta de relaciones sociales con los
jefes, presencia de conflictos ante
la falta de quipos de trabajo.

Conceder a los trabajadores la
posibilidad de controlar su trabajo,
adaptar la carga de ftrabajo a las
capacidades y recursos de cada
trabajador; disefiar tareas que sean
estimulantes.

4.3.2. CLASIFICACION DE LAS ACCIONES

En los cuadros 4.11 hasta el 4.15 se muestran las medidas correctivas y
preventivas de cada una de las unidades de acuerdo al factor urgente de riesgo
gue se identificé en cada una de ellas para atenuar los efectos negativos en los

trabajadores.
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Cuadro 4.11. Registro de las acciones preventivas y correctivas hato bovino

UNIDAD: HATO BOVINO

RESPONSABLE:
OBSERVACIONES: Horarios de trabajo, distribucion de tareas, materiales de trabajo,
PREVENTIVAS CORRECTIVAS
PSICOSOCIAL: PSICOSOCIAL:
Administrar adecuadamente las tareas asignadas a los Redistribuir las tareas, asignando a cada trabajador
trabajadores. trabajos especificos.
CONDICIONES DE TRABAJO: CONDICIONES DE TRABAJO:
Proveer constantemente de equipos y materiales de Comprar materiales para que los trabajadores realicen
trabajo a los empleados. sus trabajos sin retrasos.
ORGANIZACION DE TRABAJO: ORGANIZACION DE TRABAJO:
No rotar constantemente los horarios de trabajo. Establecer horarios fijos de trabajo.

Cuadro 4.12. Registro de las acciones preventivas y correctivas hato porcino

UNIDAD: HATO PORCINO

RESPONSABLE:
OBSERVACIONES: Horarios de trabajo, Materiales de Limpieza, informar a los empleados
PREVENTIVAS CORRECTIVAS
PSICOSOCIAL: PSICOSOCIAL:
Mantener informado a los empleados de noticias que Informar a los trabajadores de las noticias, que afectan
puedan afectar su estadia en la Unidad. la Unidad.
CONDICIONES DE TRABAJO: CONDICIONES DE TRABAJO:
Proveer constantemente de materiales de limpieza. Comprar materiales de higiene.
ORGANIZACION DE TRABAJO: ORGANIZACION DE TRABAJO:
No rotar constantemente los horarios de trabajo. Establecer horarios fijos de trabajo.

Cuadro 4.13. Registro de las acciones preventivas y correctivas Incubadora

UNIDAD: INCUBADORA

RESPONSABLE:
OBSERVACIONES: motivacion, seguridad laboral.

PREVENTIVAS CORRECTIVAS
PSICOSOCIAL: PSICOSOCIAL:
Incentivar a los empleados. Motivar a los empleados.
CONDICIONES DE TRABAJO: CONDICIONES DE TRABAJO:

Proveer de materiales necesarios para el trabajo. Comprar materiales necesarios de trabajo
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Cuadro 4.14. Registro de las acciones preventivas y correctivas pasto y forraje

UNIDAD: PASTOS Y FORRAJES

RESPONSABLE:
OBSERVACIONES: materiales de trabajo
PREVENTIVAS CORRECTIVAS
CONDICIONES DE TRABAJO: CONDICIONES DE TRABAJO:
Proveer materiales de proteccion contra radiaciones Comprar materiales de proteccién y herramientas

solares, y brindarles constantemente materiales de trabajo.  de trabajo.

Cuadro 4.15. Registro de las acciones preventivas y correctivas de laboratorios

UNIDAD: LABORATORIOS

RESPONSABLE:
OBSERVACIONES:
PREVENTIVAS CORRECTIVAS
CONDICIONES DE TRABAJO: CONDICIONES DE TRABAJO:
Proveer de materiales de ensefianza, insumos y equipos. Comprar materiales, que protejan a los
trabajadores y estudiantes de radiaciones.
Mantener limpia el &rea y materiales de trabajo. Desinfectar el area y medios de trabajo.

Los factores psicosociales, las condiciones y organizacion de trabajo fueron las
variables consideradas para la toma de medidas preventivas y correctivas, tales
como la compra de materiales necesarios para el trabajo, entre ellos insumos,
equipos, herramientas y materiales de proteccion, en lo que respecta al factor
psicosocial se encuentra motivar a los empleados e incentivarlos a capacitarse
sobre temas de seguridad y salud ocupacional, basandose en la organizacion
de trabajo se propone la ceracion de politicas que ayuden a mejorar las

condiciones laborales.

4.3.3. ESTIMAR EL COSTO DE LAS ACCIONES

Las medidas preventivas y correctivas establecidas en los cuadros 4.11,.4.12,
4.13, 4.14 y 4.15 sirvieron de base para la determinaciéon de los materiales y
equipos necesarios de adquirir para atenuar los problemas identificados en las
unidades del area de Pecuaria como son el hato Bovino, hato Porcino,
laboratorios, incubadora, clinica veterinaria y pastos, con respecto a los factores
psicosociales, condiciones y organizacién del trabajo; la cantidad de estos

materiales y equipos fueron plasmados en base a al nimero de trabajadores y



48

los costos por medio de proformas; estos elementos son para seguridad y
bienestar personal; cabe resaltar que este presupuesto es anual y se muestra

en el cuadro 4.16.

Cuadro 4.16. Presupuesto de costo de las acciones

DESCRIPCION UNIDADES COSTO UNITARIO  COSTO ($)
Botas de caucho puntas de acero 12 $85,00 $1020
Protectores auditivos 12 $10,00 $120,00

Gafas de proteccion solar 12 $7,00 $84,00

Guantes énti vibratorios 24 $4,00 $96,00

{

Materiales y medios de proteccion $928.00
(100 focos led a 2,00, 12 cascos de seguridad industrial a
9.00, 20 gafas a 7,00, 12 mandiles a 15,00, 12 cascos a
8,00, guantes de manejo 12 cajas $12. 00, protectores

solares 6 a $ 10.00)
M
& ug! 'g

Capacitaciones para incentivar la motivacion 2 $500.00 $1000,00
Aire acondicionado 2 $640,00 $1280,00
- [}
—
Dispensadores de agua 4 $200,00 $800,00
| Sna
TOTAL $5328,00

En el cuadro 4.17 se presenta el plan de inversion, considerando que es una
propuesta para una entidad no lucrativa, se hizo una comparacion entre el
presupuesto de inversion establecido en el cuadro 4.16 frente al presupuesto

general de la unidad, mostrando los beneficios que obtendrian si llegasen a
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implementar el plan de inversion. A continuacion, se presenta el cuadro 4.17

mostrando los materiales a adquirir el costo y el beneficio de estos.

Cuadro 4.17 Analisis costo - beneficio

Descripcion

Costollnversion

Beneficio

Botas con puntas de
acero

$1020,00

La adquisicién de este medio de proteccion, proporciona seguridad
en las extremidades inferiores de posibles lesiones causadas en el
area donde se desarrollan las actividades. Por lo tanto, se reducira
el ausentismo en los puestos de trabajo y no se retrasaran las
actividades, ofreciéndole mayor seguridad.

Protectores auditivos

$120,00

La utilizacion de este medio de proteccién permite minimizar el ruido
que el trabajador percibe al momento de realizar las actividades, a
su vez reduce el indice de desconcentracion, minimizando la fatiga y
el estrés causada por éste.

Gafas de proteccion
solar

$ 84,00

Las gafas protectoras brindaran seguridad al trabajador al momento
de realizar las actividades al aire libre, lo cual beneficia a la empresa
ya que el trabajador no tendré que ausentarse, como también a la
familia porque no tendran lesiones que les impida relacionarse con
ellos.

Guantes anti
vibratorios

Materiales y medios
de proteccion

$ 95,00

$ 928,00

La utilizacién de éste equipo de proteccion como son los guantes
anti vibraciones sera de gran para la salud de los trabajadores de las
unidades, reduciendo los trastornos musculo esqueléticos que estas
vibraciones causan.

Los materiales y medios de proteccion comprenden todos aquellos
dispositivos, accesorios y vestimentas de diversos disefios que
emplea el trabajador para protegerse contra intoxicaciones, lesiones
entre otros riesgos que se encuentre expuesto el trabajador.

Capacitaciones para
incentivar la
motivacion

$ 1000.00

Con la intervencion de expertos en motivacidn en las unidades a
través de capacitaciones permitira que el ambiente de trabajo
mejore, por ende, los trabajadores aumentan su desempefio,
optimizaran recursos y trabajan en grupo.

Aire acondicionado

$1280,00

La instalaciéon de acondicionador de aire en las unidades que lo
necesitan permitird mantener un nivel de temperatura estable
evitando incomodidades provocadas por el calor mejorando la
calidad de vida del trabajador incrementando el desempefio laboral
reflejado en resultados esperados.

Dispensadores de
agua

$ 800,00

Al disponer con dispensadores de agua en las unidades permitira
mantener a las personas hidratadas, mejorar la digestion,
prevenir dolores de cabeza y expulsar las toxinas del cuerpo.

TOTALES

$5,328.00

Esta propuesta

de inversion muestra los beneficios que

las unidades

obtendrian si implementaran el plan de mejora que muestra los incrementos en

la productividad, la seguridad y salud de los trabajadores y a la vez las mejoras

en el ambiente de trabajo con respecto al sentimiento de grupo y la motivacion.

La suma que conlleva invertir en el plan de inversion es de $ 5,328.00.
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Las unidades de Pecuaria reciben un presupuesto anual por parte de la
ESPAM MFL, del cual destinan el 15% para invertir en necesidades, partiendo
de esto el plan de mejora propuesto conlleva una inversion que representa

alrededor del 1% de este porcentaje.

4.4. SOCIALIZACION DE LOS RESULTADOS DEL PLAN DE
MEJORA Y EL PLAN DE INVERSION ANTE LAS
AUTORIDADES DE LAS AREAS

En esta fase, se expusieron los resultados a los técnicos y trabajadores que
laboran a las U.D.V.l. del area de Pecuaria de la ESPAM MFL, mostrando las
actividades realizadas que identificaron las falencias y las posibles soluciones a
estas; se compartieron criterios acerca de los beneficios que se obtendran con
la aplicacion de las medidas propuestas, brindando alternativas de desarrollo

que contribuyan a la mejora de la calidad de vida laboral.



CAPITULOYV. CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

5.1.

CONCLUSIONES

Mediante la recopilaciébn de la informacion bibliografica en base a
fuentes primarias y secundarias se adquirieron criterios mas precisos
acerca del estudio de la factibilidad econémica y su relacién con los
programas de intervencién ergondmica y los factores de riesgos que

ésta abarca.

Con el analisis de la situacion inicial de cada una de las unidades de
investigacion de los hatos y laboratorios del area de Pecuaria, permitid
determinar las fortalezas y debilidades que poseen, por lo que en base a
éstos resultados se continud con el proceso de propuesta del plan de

mejoras.

En la propuesta del plan de mejoras se establecieron las medidas
preventivas y correctivas identificadas de los factores de estudios,
posteriormente se determinaron los costos de estas y se plasmaron en
el plan de inversién dando un valor de $ 5,328.00 que representa el 1%,
siendo factible con relacion al 15 % del presupuesto que la ESPAM-MFL

asigna al area de Pecuaria para cubrir las necesidades.

Los resultados de la investigacion se socializaron a los técnicos de las
distintas unidades del area de Pecuaria, quienes dieron su criterio sobre
los beneficios que obtendrian si se aplicara el plan de mejoras y el de

inversion esto ayudaria la seguridad y salud de los trabajares.
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RECOMENDACIONES

A los directivos del area de Pecuaria a quienes se le socializaron los
resultados, que den a conocer a los trabajadores, los beneficios del plan
de mejora y de inversion ya que esta enfocado a la seguridad y salud del

trabajador.

Ejecutar el procedimiento del plan de mejora y de inversion propuesto a
la unidad, partiendo de esto es conveniente que se asigne un
presupuesto para la correccion de los problemas identificados y asi

mejorar la calidad de vida laboral.

Las U.D.V.I. del area de Pecuaria deben realizar evaluaciones internas
de manera periédica para conocer los resultado de la aplicacién del plan
propuesto, en base a éstos tomar medidas preventivas y/o correctivas,

segun el caso, todo con el fin de bienestar social.

Tomar como referencia ésta investigacion para futuros estudios que
desean realizar sobre factibilidad econdmica de los programas de
intervencion ergondémica enfocados a los factores psicosociales,

condicion y organizacion del trabajo.



BIBLIOGRAFIA

Apolo, M; Céardenas, A; Romero, T; Villarreal, E. 2013. Identificacion y
analisis de los factores ergondmicos relacionados con el rendimiento
laboral del personal administrativo y docente a tiempo completo de la
sede Quito campus El Giron y Kennedy. Tesis. Psicologo. Universidad
Politécnica Salesiana. Quito-Pichincha, EC. p 29.

Antepara, V. 2013. Estudio del clima organizacional en las empresas de
Guayaquil bajo los estandares del programa Great place to Work
Ecuador. Tesis. Comunicador Social en Comunicacion Organizacional y
Relaciones Publicas. UIE. Guayaquil, EC. p 21.

Benjamin, E. y Fincowsky, F. 2009. Organizacion en las empresas. 3 ed.
Meéxico. McGraw Hill. p 53, 97.

Blaya, F; Abad, L; Garcia, M; Sampedro, P. 2012. Los Factores Humanos y
la Ergonomia en Entornos Industriales. Madrid, ES. Revista de Ciencia,
Tecnologia y Medio Ambiente: Tecnologia y Desarrollo. Vol. 10. p 4. (En
linea). EC. Consultado, 15 de nov. 2014. Formato PDF. Disponible en
http://www.uax.es/publicacion/los-factores-humanos-y-la-ergonomia-en-
entornos-industriales.pdf.

Betancourt, O. 2012. Enfoque alternativo de la Seguridad y Salud en el
Trabajo. p 2. (En linea). EC. Consultado, 11 de nov. 2014. Formato
PDF. Disponible en http://www.funsad.org/Material/Material/PUBLICA
CIONES/Enfoquealterobet3.pdf.

Boada, J y Ficapal, P. 2012. Salud y Trabajo: los nuevos y emergentes
riesgos psicosociales. ES. UOC. v.206, p 19-23. (En Linea).
Consultado, 24 de abr. 2014. Formato HTML. Disponible en:
booksgooglecomec/books?id=RQ 4
NcwhagQC&dg=segun+varela+se+entiende+por+factibilidad&hl=es&sou
rce=gbs_navlinks_s

Cafias, J. 2011. Ergonomia en los sistemas de trabajo. Universidad de
Granada. Madrid, ES. p 13y 17.

Carrasco, J. 2010. Analisis y descripcion de los puestos de trabajo en la
Administracion Local. (En linea). ES. Consultado, 10 de ene. 2014.
Formato PDF. Disponible en http://www.cemci.org/revista/numero-
2/documentos/doc2.pdf

Castillo, J. 2010. Ergonomia fundamentos para el desarrollo de soluciones
ergondémicas. Ed. Universidad del rosario. (En linea). AR. Consultado,
20 de may. 2014. Formato HTML. Disponible en
http://books.google.com.ec/books?id=MLn6FgilMXMC&pg=PP2&Ipg=P
P2&dg=Castillo,+J.+2010.+Ergonom%C3%ADa+fundamentos+para+tel+
desarrollo&source=bl&ots=tARYhK4wX&sig=rpgUOiuJtQFLgKa9DX6XN



54

VSDKHE&hI=es&sa=X&ei=NkJ6U6CrCIXTsATevIC4Dg&ved=0CCgQ6A
EwAA#v=onepage&q=Castill0%2C%20J.%202010.%20Ergonom%C3%
ADa%20fundamentos%20para%20el%20desarrollo&f=false

CONDICEFT (Comision Nacional para la proteccion y defensa de los
usuarios de servicios financieros, MX). 2013. Factibilidad econdémica.
(En linea). ES. Consultado, 03 de dic. 2014. Formato PDF. Disponible
en http://www.condusef.gob.mx/index.php/empresario-pyme-como-
usuarios-de-servicios-financieros/119-plan-de-negocios-y-como-hacerlo/
591-facti bilidad-economica

Constitucion de la Republica de Ecuador. 2008. Articulo 326. Numeral 5.
(En linea). EC. Consultado, 29 de jun. 2014. Formato PDF. Disponible
en http://ecuadorforestal.org/wpcontent/uploads/2010/05/constitucion
_de_la_rep ublica_del_ecuador_20081.pdf

Decombel, C. 2012. Documento de apoyo: Plan de mejora. (En linea). EC.
Consultado, 18 de nov. 2014. Formato PDF. Disponible en
http://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2012/08/Plan_-
Mejoral.pdf

Duréan, P. 2009. Mejores empresas para trabajar. La importancia del clima
organizacional en el éxito de las empresas. (En linea). CL. Consultado,
04 de may. 2014. Formato HTML. Disponible en http://www.gestiopolis.
com/canales/derrhh/articulos/59/mept.htm

Garcia, R. 2010. La productividad y el riesgo psicosocial o derivado de la
organizacion del trabajo. San Vicente. Editorial Club Universitario. p 24-
27-29- 65.

Gonzales, D. 2008. Ergonomia y psicosociologia. 5 ed. Madrid, ES.
Fundacién Confemental (FC). p 39.

Gonzalez, M. 2009. Gestion del clima organizacional: una accion deseable
en la universidad. Caracas, VE. Revista Laurus. Vol. 13, N°. 24. p 290-
295.

IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, EC). 2011. Consejo
directivo. Art. 174 de CT. (En linea). EC. Consultado, 3 abril 2015.
Formato PDF. Disponible en
http://www.uasb.edu.ec/UserFiles/381/File/RES_CD_333 REGLAMENT
O_SART.pdf

INSS (Instituto Nacional de Seguros Solidarios, CR). 2012. Principios de
Ergonomia. (En linea). CR. Consultado, 04 de may. 2014. Formato
PDF. Disponible en http://portal.ins-cr.com/NR/rdonlyres/CA9CEFOF-
A164-45A7A44179BFASEF051C/5013/1007800_PrincipiosdeErgonomC
3ADa_ web.pdf.



55

Intriago, M y Villamar, E. 2014. Procedimiento para valorar el impacto
econdmico y social de los programas de intervencion ergondémica en la
ESPAM MFL. Tesis. Ing. Comercial. ESPAM MFL. Calceta-Manabi, EC.
P 15-22, 61-63.

Llaneza, F. 2009. Ergonomia y Psicologia Aplicada. Manual para la
formacion del especialista. 13 ed. México. Lex Nova. p 33.

MIESS (Ministerio de Empleo y Seguridad Social, ES). 2012. Normas
técnicas sobre principios ergonémicos. (En linea). ES. Consultado, 01
de nov. 2014. Formato PDF. Disponible en
http://www.insht.es/Ergonomia2/Contenidos/Promocionales/Generalidad
es/Promocionales%20a%20Contenido/Normativa%?20legal%20y%20tec
nicaPrincipios%20ergonomicos/NormasTecnicasPrincipiosErgonomicos.
pdf

Ministerio de finanzas del Ecuador (2014). Plan anual de inversion. (En
Linea). EC. Consultado, 18 de nov. 2014. Formato HTML. Disponible en
http://www.finanzas.gob.ec/plan-anual-de-inversiones/

Mifio, A. 2012. Clima organizacional y estrés laboral asistencial (Burnout)
en profesores de ensefianza media: Un estudio correlacionar. Santiago,
CL. Revista psicologia-cientifica. Vol. 12. p 2.

Moreno, B. y Baez, C. 2010. Factores y riesgos psicosociales, formas,
consecuencias, medidas y buenas practicas. (En linea). ES.
Consultado, 07 mar. 2014. Formato PDF. Disponible en
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/PUBLICACIO
NES%20PROFESIONALES/factores%20riesgos%20psico.pdf

Moya, P. y Vinueza, J. 2013. Riesgos ergonémicos en el personal de
enfermeria que labora en los servicios de medicina interna, emergencia,
cirugia /traumatologia y quiréfano en el hospital “San Luis de Otavalo”.
(En linea). Ibarra, EC. Consultado, 17 nov. 2014. Formato PDF.
Disponible en http://repositorio.utn.edu.ec/bitstream/123456789/2834/1
/06%20ENF%20583%20TESIS.pdf

MDT (Ministerio de Trabajo, EC). 2012. Categorizacion de las empresas por
el nivel de riesgo. (En linea). EC. Consultado, 30 de oct. 2014. Formato
PDF. Disponible en http://www.enquitoecuador.c om/userfiles/cat
egorizacion-del-riesgo.pdf

Palacios, J. 2011. Estudio de factibilidad para la creacién de una farmacia
de autoservicio en el canton Pimampiro. Tesis. Ing. Comercial. PUCE-
Sl. Ibarra, EC. p 26.



56

Quevedo, E. 2014. Tesis tecnologia para la valoracién del impacto
socioecondmico de los programas de intervencion ergonémico en la
empresa. Tesis. Ing. Comercial mencién especial en administracion
Agroindustrial y Agropecuaria. ESPAM MFL. Calceta — Manabi, Ec.

Real, G. 2011. Diagnéstico ergondmico en las camareras de piso
del sector hotelero. Matanzas, CU. Revista de Ingenieria Industrial
de la CUJAE. Vol. 32. N°. 3. p 9.

Reinoso, A. y Araneda, C. 2009. Disefio y validacion de un modelo del clima
organizacional basado en percepciones y expectativas. (En linea). VE.
Consultado, 07 de may. 2014. Formato PDF. Disponible en
http://www.ccee.edu.uy/ensenian/catmetinvcont/material/dis_val.pdf

Reyes, J. 2011. Proyecto de inversion. Tesis. Ing. Administracion. UAEH.
MX. p 9. (En linea). Consultado, 7 de nov. 2014. Formato PDF.
Disponible en http://www.uaeh.edu.mx/docencia/Presentaciones/tepeji/a
dministracion/documentos/tema/Proyectosdelnversion.pdf

Rodriguez, E. 2010. Proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores.
Una revision desde la perspectiva global, latinoamericana y venezolana.
Carabobo, VE. Ingenieria Industrial. Actualidad y Nuevas Tendencias.
Vol. 2. Num. 5. p 83. (En linea). VE. Consultado, 15 de nov. 2014.
Formato PDF. Disponible en
http://www.redalyc.org/pdf/2150/215016943006.pdf

Rodriguez, M. 2011. El disefio como cuestion de salud publica: Disefio del
producto, disefio ergondmico. Ediciones Diaz de Santos. p 17-28.
Consultado 08 may. 2014. Disponible en:
http://books.google.com.ec/books?id=BsviUBkWO0fcC&pg=PA83&dqg=lib
ros+de+ergonomia+del+2009&hl=es&sa=X&ei=JpJrU4PgDanLsQSz5Y
G4Ag&ved=0CEOQ6AEwBg#v=0onepage&qg=libros%20de%20ergonomia
%20del%202009&f=false

Rueda, L. 2014. Plan de mejora para el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion aplicadas a la unidad educativa. Tesis. Ing.
En Sistemas y Computacion. PUCE-SE. Esmeraldas, Esmeraldas-EC. p
9.

Santillan, C. 2010. Analisis ergonémico del entorno fisico del personal
administrativo de la direccion general académica de la Puce, durante el
periodo de agosto-diciembre de 2009, para detectar riegos ergonémicos
gue podrian desencadenar en afecciones funcionales de columna
vertebral. (En linea). Quito, Pichincha-EC. Consultado, 17 de nov. 2014.
Formato PDF. Disponible en
http://repositorio.puce.edu.ec/bitstream/22000/3975/1/T PUCE 3234 pdf

SENPLADES (Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo, EC). 2013.
Plan nacional del buen vivir 2013 — 2017. Quito-Pichincha, EC. p 13.



57

Solange, T; Luz, M; Harter, R; Cardoso, A. 2010. Aspectos psicosociales del
trabajo y disturbio musculo-esquelético en trabajadores de enfermeria.
Brasil. Revista Latino — Am. Enfermagem. Vol. 3. N°. 18. p 143 -150.

Van Horne, J. y Wachowicz, J. 2010. Fundamentos de administracion
financiera. 13 ed. México. Pearson. p 2.



ANEXOS



59

ANEXO 1. PROGRAMA DE INTERVENCION ERGONOMICA

ETAPA |. DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL DEL PUESTO

Clasificacién del tipo de

1.1. Identificacion de los problemas de SST

L —‘ Nivel base

1.2. Describir las causas y las consecuencias de la
situacién actual

‘ 1.3. Estimar la magnitud del riesgo ‘

1.3.1. Valorar las consecuencias para 1.3.2. Valorar las consecuencias para
la Empresa los trabajadores

v

1.4. Valorizacion de los factores de riesgos para determinar las prioridades

3

ETAPA Il. DESARROLLO DEL PROGRAMA DE MEJORAS F

2.1. DEFINIR LAS MEDIDAS EN FUNCION DE LOS PROBLEMAS ENCONTRADOS EN

CADA FACTOR

2.2. ESTABLECER LAS ACCIONES PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS MEDIDAS

Instrumento
Financiero
para Evaluar la
Factibilidad
Econdémica

PROPUESTAS EN EL PROGRAMA DE MEJORAS
v

PREVENTIVAS |
2.3. CLASIFICAR LAS ACCIONES CORRECTIVAS |

‘ 2.4. ESTIMAR EL COSTO DE LAS ACCIONES }4

» ‘

) : . Lo ESPERAR
posible apll(_:ar esta accio no—sIEOSEIAN
de mejora? APLICACION
Si

v

ETAPA lll. APLICACION DE LAS ACCIONES DE MEJORA

\?

3.1. IMPLANTAR EN CADA PUESTO O AREA LAS MEJORAS

v
3.2. EVALUAR LA EFECTIVIDAD DE LAS MEJORAS
IMPLEMENTADAS

3.3. COMPARAR LA SITUACION ANTES Y DESPUES DE LA
IMPLANTACION DE LAS ACCIONES DE MEJORA

ETAPA IV. SEGUIMIENTO Y CONTROL

4.1. PROPONER MECANISMOS DE CONTROL PARA LAS
ACCIONES IMPLANTADAS
\

4.2. ANALISIS DE LAS BRECHAS EN CADA VARIABLE
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ANEXO 2. Ficha de proceso del HATO PORCINO

FICHA DE PROCESO
Nombre del proceso: Cria de cerdos Responsable del proceso
Tipo de proceso: Continuo Mision del proceso:

Objetivos del proceso:

Requerimientos del proceso: orientacion al cliente, fiabilidad del servicio, rapidez de respuesta, adecuada relacion

calidad-precio, trabajo en equipo.

Entradas: Salidas :

Inicio del proceso: Fin de proceso:

Actividades desarrolladas:

INICIO

1.- LIMPIAR AREA DE COMIDA .- E! trabajador limpia con una escoba el lugar donde se le coloca el alimento para los
cerdos

2.- ALIMENTACION DE LOS CERDOS.- Se le suministra la cantidad y medida exacta del alimento para los cerdos

3.- GUARDAR TODOS LOS INSTRUMENTOS.- Para culminar este proceso el trabajo guardar los herramientas utilizadas
en lugar correspondiente

FIN

Actividades criticas:

Revision de la informacion

Preparada por: Fecha de terminacion:

Revisada por: Fecha de revision:
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ASEO, ALIMENTACION Y CUIDADO DE OS CERDOS

AREA DE VESTIDORES| CORRALES BODEGA DE ALMACENAMIENTO
CAMBIAR
-| VESTIMENTA
LIMPIAR AREA
MATERIALES DE LIMPIZA | bE comiba
ALIMENTAR
INSUMOS ALIMENTICIO: AREA A LOS
CERDOS
c
b=l
]
c
S
= LIMPIAR A
LOS CERDOS
GUARDAR
INSTRUMENT
I 05 DE
St LIMPIEZA




Anexo 3. Procesos de laincubadora
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INCUBACION DE HUEVOS FERTILES

Recepcidn

Proceso

Receptar
huevos

Clasificar y
seleccionar huevos

Funcién

Maquina incubador:

Precalentar
huevos

Ingresar huevos
ala maquina
incubadora

MONITOREAR

PERMANENTEMENTE

LOS PARA METROS
DE INCUBACION

Realizar
ovoscopias

NO DESECHAR
HUEVOS

Sl

TRANSFERIR LOS
HUEVOS A LA
NACEDORA
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NACIMIENTO DE LOS POLLITOS

AREA DE NACIMIENTO

EMPAQUE

EXTRAER POLLITOS
PARA LA
NACEDORA

SELECCION DE
POLLITOS

VACUNAR
POLLITOS

Funcién

COLOCAR
POLLITOS EN
CAJA

[TOMA DEPESO

I:EMBALAR CAIAS




ANEXO 4. Pastos y forrajes
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Manejo agrotécnico de los pastos y forrajes

CORRALES

Biosfertilizantes BACTHON

Tractor desmalezadora

Control de
-] maleza

|: Fertilizacion

Cortey

.| rehabilitacion

de los pastos

Podas de

-| Arbolesy

arbustos




ANEXO 5 ficha de proceso de laboratorio
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LAB. MUESTRAS DE SUELO

MUESTRAS

ANALISIS/PROCESOS

Funcion

PARTIR
.| MUESTRA DE
SUELD

PESAR 10
GRAMOS DE
| suELo

ARADIR AGUA
| DESTILADA

COLOCAR
| SOBRE
AGITADOR

DEJAREN
.REPCSO

VERTER LA
.| MUESTRA EN
EMBUDO

ARNADIR
ELECTRODO

LEER
*| RESULTADOS




ANEXO 6 Valorizacion de riesgos

PUNTUACION TIPO DE RIEGO
98y7 ALTO
6y5 MEDIO
4y3 LEVE

ANEXO 7. Formula aplicada para conocer el nUmero de expertos

(Px(1 — P)xK)
M = Iz
P = 0.01 (Error minimo que se tolera en el juicio de los expertos)

K = 6.6564 (Para un nivel de confianza del 99 %)

| = 0.1 (Nivel de precisién que se asumid)

ANEXO 8. Ecuacion coeficiente de concordancia de Kendall

(12X A%)
(m2(K3 —K)) > 0.5

Donde:

w= Coeficiente de concordancia
Y A2 = sumatoria de Delta al cuadrado
m= numero de expertos

K= namero de problemas

66
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ANEXO 9. Valorizacién de la seguridad y salud de los trabajadores

CONDICIONES DEL TRABAJO

Ruido

lluminacién

Temperatura

Vibraciones

Material de trabajo necesario
Orden de limpieza

ORGANIZACION DEL TRABAJO

Regimenes de trabajo y descanso
Métodos y tiempos de trabajo

DISENO FiSICO DE LOS PUESTOS DE TRABAJO

Distribucion espacial del area de trabajo
Organizacion y distribucion del lugar de trabajo
Caracteristicas antropométricas del puesto de trabajo

FACTOR SEGURIDAD

Riesgos fisicos
Riesgos quimicos
Riesgos bioldgicos

FACTORES PSICOSOCIALES

Motivacion

Sentimiento de grupo

Posibilidades de desarrollo en el trabajo
Apoyo social en el trabajo

Capacidad motivadora del lider
Inseguridad en el trabajo

Participacion en la toma de decisiones
Conflicto de rol

Vivencia de carga de roles

Distribucidn de roles

ANEXO 10. Medidas para cada factor de riesgo considerando las areas

FACTOR AREAS O

URGENTE DE

DEPARTAMENTOS
RIESGO DE TRABAJO

DESCRIPCION IN MEDIDAS
SITU CORRECTIVAS
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ANEXO 11. Registro de las acciones preventiva y correctiva

AREA / DEPARTAMENTO:
No.

RESPONSABLE: FACTOR DE RIESGO: FECHA DE INICIO:
NECESIDAD URGENTE: TIEMPO PARA CORREGIR

LA NECESIDAD:

OBSERVACIONES:

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES

PREVENTIVA CORRECTIVA

ANEXO 12. FICHA APLICADA A EXPERTOS
NOMBRE. ... s rara s aannns
OCUPACION...ceuueiieeeneeeeennaeeees LUGAR DE TRABAJO.........ccceiiiiennn

Estimado (a) experto (a) como parte del proyecto de investigacion “Seguridad,
Salud y Bienestar de los trabajadores de la ESPAM MFL”, requerimos de su
colaboracion para realizar la ponderacion segun el nivel de importancia, que
Ud. le asigna a los problemas detallados a continuacion y que han sido

detectados en el area de Pecuaria de esta institucion.

Se desea que usted pondere en una escala de 1-10, siendo 1 los menos

importantes y los 10 los mas importantes.

NIVEL DE
PROBLEMAS DETECTADOS IMPORTANCIA
1 No se ha elaborado la politica de SST
2 | Carencia de seguimiento de la aplicacién de sistema de SST en las empresas
3 | Inexistencia de un diagnostico de SST
4 | No estan definidos los procesos y procedimientos de SST
5 | No esta estructurado un comité de SST
6 | No se gestiona de manera integrada la SST
7 | No se desarrolla un proceso de evaluacion de las competencias laborales
8 | Inexistencia de programas técnicos que investiguen los Riesgos Laborales
9 | Presencia de factores climaticos q afectan la seguridad y salud del trabajador
10 [ Deficiente organizacidn del trabajo
11 | Posturas inadecuadas en la realizacion de actividades
12 | Existencia de riesgos respecto a los factores fisicos, quimicos y biologicos
13 | Falta de capacitaciones en tematicas de seguridad y salud dentro del area de trabajo
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ANEXO 13. MATRIZ DE GRADO DE IMPORTANCIA Y GRADO DE
PRESENCIA PERCIBIDA

EMPLEADOS OO COORDINADORES [0
IMPORTANCIA DE LOS FACTORES DE GRADO DE PRESENCIA
RIESGOS PERCIBIDA
FACTORES DE RIESGOS

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Condiciones del Trabajo

Organizacion del trabajo

Disefo fisico de los puestos de
trabajo

Factor Seguridad

Factores Psicosociales

Carga mental
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[Nombre del drea:

FICHA 1. CHECK LIST: VALORACION DE LA SEGURIDAD Y SALUD
Puesto de trabajo

1. Gestion administrativa)
de la SST en la empresa

1.1. Politica de seguridad y
salud de obligatorio
cumplimiento

a. En el rea que usted desarrolla sus labores, se cuenta con la politica de SST

Fecha de aplicacién:

Si este factor no cumple se pasa directamente al

a. 1. Se conocen los elementos fundamentales de la politica de SST en el area de
accién que desarrollo mis labores

Se encuentra visible para todos los trabajadores del area, los elementos de la
Politica de la SST

a. 3. Se encuentra documentada, integrada e implantada la Politica de SST del &rea
a los sistemas de Gesti6n de la Empresa/O 6!

a.4. La Politica de SST de la empresa y del 4rea esta disponible para su consulta por
todos los

a. 5. La Politica de SST del area permite el mejoramiento continuo de los elementos
de SST

a.6. La Politica de SST del 4rea se actualiza de manera periodica.

b. Los responsables del area conocen y ejecutan las partidas presupuestarias para
la inversi6n en recursos de SST para sus trabajadores.

C. Los responsables del &rea asumen el compromiso de cumplir con la legisiacion
técnico legal de SST vigente y dotan las mejores condiciones de seguridad y

salud ocupacional para todos los trabajadores.
2 on el Area s han realizads eSATDS que permIAN el O

del sistema de gestién de la SST realizado en los dos dltimos afios, que

Si este factor no cumple se pasa directamente al
literal b. El resto de no procede

a1 Las No conformidades priorizadas y emporizadas respecto a Ia gestion:
administrativa; técnica; del talento humano; y, procedimientos o programas operativos
basicos.

dela
SST

b. Se cumple con los elementos de la matriz en el area que permite la mejora de
las No i desde el punto de vista técnico.

b.1. La planificacion de la SSTincluye objetivos, metas y actividades rutinarias y no
rutinarias

b.2. En la propuesta de la planificacion de la 55T realizada en el area se incluye a
todas las personas que tienen acceso al sitio de trabajo, incluyendo visitas, contratistas,
entre otras

1.3. Organizacién de la
ssT

a. En el 4rea se tiene el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo

b. Los trabajadores conocen la conformacién y/o existencia de las unidades o
estructuras preventivas de SST en los diferentes niveles:

el tipoy 6n dela q
evaluando

b.1. Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo

b.2. Senicio médico de empresa

aporte al iess

Comité y Subcomités de Seguridad y Salud en el Trabajo;

Delegado de Seguridad y Salud en el Trabajo

. Se encuentran definidas en el 4rea las responsabilidades integradas de SST
por los involucrados:

c.1. gerentes, jefes, supenisores, trabajadores

c.2. responsables de las unidades de Seguridad y Salud

¢.3. senicio médico de empresa

d. Estan definidos los estandares de desempefio de SST en el area.

e. Existe la documentacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo en el drea:

e. 1. Manual de SST

e.2. Procedimientos de SST en los puestos

e3. de SST de

equipos,

1.4. Integracion -
Implementacion del SST

. En el 4rea se desarrolla un programa de competencia previo a la integracion-
implantacion del sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Para

Si este elemento no se cumple, pasar directamente al literal b.

ello fueron x €l resto de elementos no procede
al 6n de sus de
x
a.2. Definicion de planes, objetivos y cronogramas

Desarrollo de actividades de capacitacion y competencia

a.4. Evaluacion de eficacia del programa de competencia

b. Se percibe una integracion en el area de la Politica de SST con la politica
General de la Empresalorganizacion

Este literal solo se considera si se cumple el 1.1. a

Este literal solo se considera si se cumple el 1.2

de la empresa u organizacion

c. Se ha integrad la dessT,ala general
de la empresa u organizacion M
d. Se ha integrado-i la dessTala general

Este literal solo se considera si se cumple el 1.3
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. Se dispone de un programa técnico idéneo para la investigacion de accidentes,

2. Gestion Técnica de la
SST

de trabajo d en el 4rea. Este programa permite Si este elemento no se cumple, pasar directamente
identificar: X al literal b. El resto de elementos no procede
a1 Las causas inmediatas, basicas y especialmente las causasfuente o de gestion
x
a.2. Las consecuencias relacionadas a las lesiones y/o a las pérdidas generadas por
el accidente/incidente x
a.3. Las medidas preventivas y correctivas para todas las causas, iniciando por los
correctivos para las causas fuente. x
a.4. El seguimiento de la integracion-implantacion de las medidas correctivas
x
5. Realizar y entregar alas del SGRT en
cada provincia. x
b. Se tiene un protocolo médico para investigacion de enfermedades Si este elemento no se cumple, pasar directamente
profesionalesiocupacionales, en las dreas. Este protocolo permite: x al literal c. El resto de elementos no procede
2.1. Investigacién de b.1. Identificar los factores de exposicion
N N x
enfermedades b.2. Relacion histérica causa efecto de la enfermedad profesional/ocupacional
. x
ocupacionales b.3. Exdmenes médicos especificos y complementarios; y, andlisis de laboratorio
y x
c. Se realiza mediante los siguientes reconocimientos médicos en relacién a los
factores de riesgo de alos
vulnerables y sobreexpuestos. x
c.1. Pre empleo
x
¢.2. De inicio
x
©.3. Periodico
X cada dos meses....
c.4. Reintegro
x
©.5. Especiales
x
©.6. Al término de Ia relaci6n laboral con la empresa u organizacion
x
En el puesto que usted desarrolla su trabajo puede que existan diferentes factores de riesgos, que no permitan su Seguridad, Salud y Bienestar. Identifique cuales de estos factores, segin su

criterio, cumplen con los estandares, cuales no, y cuales no proceden porque no se considera la existencia de este factor en el puesto.

a. Condiciones de trabajo

Cumple No cumple | No procede
Ruido x
X
Temperatura x
Vibraciones X
Material de trabajo necesario X botas mandil gauntes
Medios de proteccién M
Orden y limpieza. x
b0 del Trabajo
Regimenes de trabajo y descanso x
Métodos y tiempos de trabajo x
. disefio fisico de Ios puestos de trabajo
Distribucion espacial del area de trabajo x
E oy del lugar de trabajo x
Caractert étricas del puesto de trabajo x
d_Carga fisica del rabajo
Posturas X
Capacidad de rabajo fisico y gasto energético x
L Manipulacion manual de cargas x
22 Y [e. Factor seguridad
delos o gos fisicos X
factores de riesgo en los Riesgos qUimicos "
puestos de trabajo. [ e "
. Factores psicosociales,
x
Sentimiento de grupo x
Posibilidades de desarollo en el trabajo x
[Apoyo social en el trabajo x
Capacidad moviizativa del lider x
Inseguridad en el trabajo M
Participacion en la toma de decisiones x
Comunicacion X
Estimulo x
de relacién social X
Conficto de rol x
Vivencia de carga de roles x
Distiibucién de roles x
g Carga mental
Estado de la personalidad x
Tiempo de reaccion simple y complejo x
Ertores en el trabajo x
Estado psico-fisiolGico del indiiduo x




ANEXO 15. ENCUESTA APLICADA A LAS UNIDADES

ENCUESTA PARA DETERMINAR FACTOR PSICOSOCIAL
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ELIGE UNA RESPUESTA POR CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS

PREGUNTA

SIEMPRE

MUCHAS
VECES

ALGUNAS
VECES

SOLO
ALGUNA
VEZ

NUNCA

¢LA DISTRIBUCION DE LAS TAREAS
ES IRREGULAR Y PROVOCA
ACUMULACION DE TRABAJO?

¢TIENES TIEMPO PARA LLEVAR AL
DIA EL TRABAJO?

¢ELTRABAJO, EN GENERAL, ES
DESGASTADOR
EMOCIONALMENTE?

¢SETIENE EN CUENTATU
OPINION CUANDO SE ASIGNAN
TAREAS?

¢PUEDES DECIDIR CUANDO
HACES UN DESCANSO?

¢TU TRABAJO REQUIERE QUE
TENGAS INICIATIVA?

¢HABLAS CON ENTUSIASMO DE
TU TRABAJO A OTRAS PERSONAS?

¢EN TU TRABAJO SE TE INFORMA
CON SUFICIENTE ANTELACION DE
LOS CAMBIOS QUE PUEDEN
AFECTAR TU FUTURO?

EN EL TRABAJO ¢SIENTES QUE
FORMAS PARTE DE UN GRUPO?

10

¢TUS SUPERIORES TE DAN EL
RECONOCIMIENTO QUE
MERECES?

11

¢EN LAS SITUACIONES DIFICILES
DE TRABAJO RECIBO EL APOYO
NECESARIO?

12

¢EN EL TRABAJO TE TRATAN
INJUSTAMENTE?




