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RESUMEN

La realizacion de esta investigacion consisti6 en conocer la factibilidad
econOmica de los programas de intervencion ergondmica relacionados con los
factores psicosociales, condiciones y organizacion, para efecto del mismo se
realiz6 una basqueda de fuentes bibliograficas enmarcadas en cada una de
estos factores, dando paso a la ejecucion de un procedimiento que permitio
valorar el impacto socioeconémico de estos programas, aplicando dos de sus
cuatro etapas. La primera etapa consisti6 en realizar una descripcion del
puesto de trabajo, se categorizé a la empresa de acuerdo al nivel de riesgo, se
identificaron los problemas de Seguridad y Salud de los Trabajadores (SST) en
el que se efectud un check list logrando identificar las causas y consecuencias
de los problemas encontrados por medio de una matriz, se ponderaron a través
del método kendall, para conocer el nivel de concordancia entre los expertos.
También se valorizaron los factores de riesgos percibidos por los coordinadores
y trabajadores. La segunda etapa consistiéo en el desarrollo del programa de
mejoras en el que se definieron medidas en funcibn a los problemas
encontrados, se establecieron las acciones para el cumplimiento de las
medidas propuestas, se clasificaron las acciones correctivas y se procedio a la
estimacion del costo, dando como resultado la factibilidad de la propuesta del
plan de mejoras, por lo que se llegdé a la conclusién de que este contribuird a
mejorar la calidad de vida de los trabajadores, por lo que se recomienda que se
lo apliqguen en empresas con caracteristicas similares

Palabras claves

Ergonomia, Intervencion ergondmica, psicosocial, seguridad, condiciones
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ABSTRACT

The realization of this research was to determine the economic feasibility for
ergonomic intervention programs related to psychosocial factors, conditions and
organization, to the same effect a search of literature sources framed to each of
these factors considered, leading to the execution of a procedure that allowed
to evaluate the socioeconomic impact of these programs, using two of the four
stages. The first step was to make a description of the job, categorized the
company according to risk levels, problems of Safety and Health of Workers
(SHW) in which a check list were identified the causes and consequences of the
problems encountered by a matrix, weighted through kendall method to
determine the level of agreement among experts. Risk factors perceived by the
coordinators and workers were also valorized. Second stage consisted in the
development of program improvements that measures according to the
problems encountered, the actions for the implementation of the proposed
measures were imposed, the corrective actions were classified and proceeded
to estimate the cost, it resulting in the feasibility of the proposed improvement
plan, which came to the conclusion that this will help improve the quality of life
of workers, so it is recommended to apply it in companies with similar
characteristics

Keywords

Ergonomics, ergonomic, psychosocial, safety Intervention conditions



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

Los accidentes laborales y las enfermedades profesionales constituyen en el
mundo entero, uno de los principales problemas de la poblacion
econémicamente activa por su alto costo en vidas humanas y las secuelas que
usualmente produce, ademas de disminuir la capacidad laboral, determina
consecuencias graves en la calidad de vida de los trabajadores y sus familias.
“Como resultado de esta situacion se estima que cada afio ocurren en el
mundo 120 millones de accidentes de trabajo y 200 mil muertes. Los costos
médicos y sociales y las pérdidas en productividad de estas lesiones se

estiman en mas de 500 millones de dolares cada afo” (Gutiérrez, 2011).

Muchos de los riesgos a los que puede estar expuesto un obrero dentro de su
area de trabajo no necesariamente se relacionan con los factores fisicos,
existen otros tipos de factores que logran afectar de manera directa a un
trabajador como los de tipo psicosocial, condiciones y organizacion. Mansilla y
Favieres (2013) citan que “los factores de riesgo psicosocial abarcan, por una
parte, las caracteristicas de las condiciones de trabajo, las interacciones entre
los trabajadores y la organizacion, y por otra parte; las caracteristicas del
trabajador (percepcion, experiencias), sus necesidades y su situacion personal

fuera del trabajo”.

Al ser esta una problematica que incurre directamente en el desempefio laboral
y productivo de la empresa u organizacion, es importante valorar la factibilidad
de los programas de intervencién ergondmica enfocados a los factores
psicosociales, condiciones y organizacion, en las Unidades de Docencia,
Vinculacion e Investigacion en el area de Agroindustria de la Escuela Superior

Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez (ESPAM-MFL).
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Segun Chéavez (2013) el Sistema de Auditorias de Riesgo del Trabajo (SART)
tiene como objetivo “Normar los procesos de auditoria técnica en cumplimiento
de las normas para la prevencion de riesgos en el trabajo, por parte de los

empleadores y trabajadores sujetos al régimen del Seguro Social”.

Intriago y Villamar (2014) realizaron un procedimiento para valorar el impacto
econdmico de los programas de intervencion ergonémica, dando a conocer a la
institucion y trabajadores sobre los beneficios en cuanto a la rentabilidad que

se obtiene ante la ausencia de riesgos y enfermedades laborales.

¢ Es factible econémicamente la aplicacion de los programas de intervencion
ergondmica en los factores psicosociales, condiciones y organizacion, en el
area de Agroindustria de la ESPAM-MFL?

1.2. JUSTIFICACION

Uno de los principales problemas a los que se enfrenta los programas de
intervencidn ergondémica en la actualidad, es la poca confianza de los
empresarios en el desempefio y funcionalidad de su aplicacién. Esto se debe
principalmente a la creencia generalizada de que la inversion en programas
ergondmicos, no se capitaliza en beneficios tangibles para la empresa. Sin
embargo, los principales agentes de productividad y calidad en las lineas de
produccion, son los operarios y si no se brindan las condiciones ergonémicas
suficientes, éstos indicadores son muy vulnerables y de dificil control.

(Gonzalez y Pérez, 2011).

La ejecucién de un procedimiento para valorar la factibilidad econémica de los
programas de intervencion ergonomica, en el area de Agroindustria de la

ESPAM-MFL estara fundamentada bajo los siguientes criterios:

Legalmente se justifica segln lo que establece la normativa Ecuatoriana:

Constitucion de la Republica del Ecuador, Decreto Ejecutivo 2393 Reglamento



16

de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente
de Trabajo, Resolucion 333 del IESS, los mismos que argumentan que de
manera legal no se atentara ni violentara contra la vida del trabajador; con este
antecedente, se pretende mejorar el ambiente laboral y condiciones de

derechos para los seres humanos que realizan sus labores diarias.

Tedricamente se justifica basandose en la investigacion de fuentes
bibliograficas que contribuirdn en la realizacion de los temas a tratar en el
estudio de la factibilidad econ6mica de los programas de intervencion

ergonoémica.

Socialmente el estudio de la factibilidad econdmica de los programas de
intervencidn ergondmica contribuira a mejorar el nivel de vida de los
trabajadores y por ende la productividad dentro de la empresa, ya que al
mantener un ambiente idoneo libre de riesgos producidos por la falta de un
sistema de seguridad y salud laboral permitira un mejor desenvolvimiento en

los puestos de trabajos.

En el aspecto econdmico la realizacion de un plan de mejora favorecera al
empresario, ya que por medio de este se podra corregir falencias que pudiera
existir dentro de la organizacion dando como resultado un aumento de la

produccion, la disminucion de recursos y por ende una mejor rentabilidad.
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1.3.1.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Analizar la factibilidad econémica de los programas de intervencion ergonémica

enfocados a los factores psicosociales, condiciones y organizacion, en el area

de Agroindustria, de la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi

Manuel Félix Lopez (ESPAM-MFL) para la mejora de la calidad de vida laboral.

1.3.2.

1.4.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Investigar el marco tedrico referencial sobre los diferentes

procedimientos que existen en la Intervencién Ergondmica

Realizar la descripcién de la situacién actual del proceso-puesto de

trabajo

Proponer un plan de mejora de los programas de intervencion

ergonémica y su plan de inversién

Socializar el plan de mejora e inversion con las autoridades del area

IDEA A DEFENDER

El andlisis de la factibilidad econémica de los programas de intervencion

ergondmica enfocado a los factores psicosociales, condiciones y organizacion

en el area de Agroindustria de la ESPAM-MFL, permitira mejorar la calidad de

vida laboral de los trabajadores.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

La Ergonomia es un factor importante a tomar en cuenta dentro de esta
investigacion, ya que estd relacionada con una serie de indicadores que
influyen en el individuo dentro del lugar de trabajo, y que seran expuestos por

diferentes autores dentro de este capitulo.

2.1. FACTIBILIDAD ECONOMICA

La factibilidad econémica es un analisis que recopila datos relevantes sobre el
desarrollo de la investigacion es asi que Torres (2011) cita que se elabora de
fuentes primarias de informacion y se trabaja con variables de tipo cuantitativo

donde se pretende determinar el monto total de las inversiones.

Segun la Comisién Nacional para la proteccidén y defensa de los usuarios de
servicios financieros (CONDICEFT, 2013) menciona que debe mostrarse que el
proyecto es factible econdbmicamente, lo que significa que la inversion que se
esta realizando es justificada por la ganancia que se generara, para ello es

necesario trabajar con un esquema que contemple los costos y las ventas:

Costos: Debe presentarse la estructura de los costos contemplando costos

fijos y variables.

Ventas: En este punto el precio del producto o servicio es fundamental, ya que
determina el volumen de ventas, por lo que debe explicarse brevemente como

se ha definido éste.

La factibilidad econdmica es parte esencial para la realizacion de todo proyecto
ya que por medio de este se puede mostrar econdOmicamente si sera favorable

0 no su aplicacion.
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2.2. PLAN DE MEJORA

Decombel (2012) cita en el Ministerio de Educacion del Ecuador que “el plan de
mejora es un buen instrumento para identificar y organizar las posibles

respuestas de cambio a las debilidades encontradas”.

Rueda (2014) considera al plan de mejora “como un documento donde se
consignan las medidas para obtener la acreditacion, o para mejorar los
aspectos puestos de manifiesto en el proceso de evaluacion; para ello es
importante mencionar el concepto de plan de calidad el cual es un programa de

mejora”.

“El plan de mejora permite plantear las medidas que se deben aplicar con
respecto a las falencias que se estén dando dentro de la organizacion, a fin de
que éste facilite mejorar el nivel de vida de los trabajadores, asi como la
incorporacion de acciones correctoras ante posibles contingencias no

previstas”.

2.3. PLAN DE INVERSION

El plan de inversion para Reyes (2011) es un conjunto de planes detallados
que tienen por objetivo aumentar la productividad de la empresa para
incrementar las utilidades o la prestacion de servicios, mediante el uso 6ptimo

de los fondos en un plazo razonable

De acuerdo al Centro Europeo de Empresas e Innovacién de Murcia (CEEIM,
2015) el plan de Inversion es el momento de concretar que inversiones son
imprescindibles, cuales superfluas o susceptibles de aplazamiento, siempre
teniendo en cuenta que se debe alcanzar la “masa critica” o inversion minima

para que el negocio sea operativo.
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“‘Desde una perspectiva general el plan de inversion se entiende como una
intervencién en un determinado medio para dar soluciébn a una problematica

existente y conseguir el objetivo deseado”.

2.4, CONCEPTO DE ERGONOMIA

Segun Castillo (2010) citado por Cubillos considera la “Ergonomia como la
disciplina cientifica que estudia el hombre en actividad de trabajo, para
comprender los compromisos cognitivos, fisicos y sociales necesarios para el
logro de los objetivos econdmicos, de calidad, de seguridad y de eficiencia de

un sistema de produccion”.

La Ergonomia representa un enfoque distinto del trabajo y sus relaciones en el
contexto social y tecnoldgico, siendo su objetivo central proyectar o adaptar las
actividades de forma compatible con las capacidades del ser humano,

respetando sus limites ( Vargas y Sanchez, 2010).

Segun Mark (2010) citado por Pefia (2014) manifiesta que “la ergonomia es la
ciencia que estudia la forma de adecuar al hombre a su medio de trabajo para
mejorar la productividad y el rendimiento, en si trata del encaje del hombre en

Su entorno técnico y laboral”.

Gonzalez (2006) citado por Blaya et al., 2012 considera que la ergonomia es
una disciplina cientifica que estudia la relacion entre los operadores y los
elementos del sistema de trabajo. En la mayoria de los sistemas propuestos, el
centro del sistema es el operador, el cual debe recibir informacién del ambiente
a través de los sentidos y responder adecuadamente mediante los medios de

trabajo para llevar a cabo la tarea/actividad.
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Tomando como base teorias antes citadas e informacién adquirida, se puede
enfatizar que la Ergonomia es una ciencia que permite que el hombre labore en
condiciones de trabajo adecuadas, previniendo los posibles riesgos que se

pueden suscitar dentro de la organizacion.

2.5. OBJETIVO DE LA ERGONOMIA

Mondelo et al., (2000) citado por Santillan (2010) establecen que “el objetivo
principal de la ergonomia es mejorar la calidad de vida de las personas,
protegiendo de manera integral la salud de la misma, en cualquier espacio que

se desenvuelva y en el desempefio de cualquier actividad”.

Para Castillo (2010) “El objetivo de la Ergonomia es mejorar las condiciones de
trabajo preservando la salud del trabajador sin afectar los objetivos econémicos

de la empresa”.

De igual forma el autor Salazar (2011) cita que “el objetivo de la ergonomia es
garantizar que el entorno de trabajo esté en armonia con las actividades que

realiza el trabajador”.

En relacion a las teorias antes citadas por los autores se puede considerar que
la ergonomia tiene como objetivo principal el de mejorar las condiciones de

trabajo del individuo y el de preservar su integridad dentro del lugar de trabajo.

2.6. INTERVENCION ERGONOMICA

Mondelo et al., (2000) citado por Santillan (2010) mencionan que existen, al
menos, dos formas de entender lo que debe ser la intervencion ergondémica, y
como se deben aplicar para unos, la intervencién ergonémica para el estudio
de una situacion de trabajo se elabora de acuerdo a las caracteristicas

particulares de la situacion y del sistema de trabajo.
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Segun Castillo (2010) senala que “para el desarrollo de una intervencién
ergondmica fundamentada en un analisis ergondmico de la actividad de los
individuos, el primer escalon lo constituye el estudio y evaluacion de las
condiciones en la cuales se realiza un trabajo. Este tipo de analisis, practicado
por expertos en higiene y seguridad industrial, permite ampliar el campo de
criterios que podran considerarse en el disefio de una tarea, asi como en el
disefio de los dispositivos necesarios para ejecutarla. Adicionalmente, el
enfoque de las condiciones de trabajo se constituye en una condicion previa

para el desarrollo de una intervencion ergonomica”.

La intervencion ergondmica como lo detallan los autores antes mencionados
es considerada como un simbolo de ganar no solo en lo econémico sino mas
bien en lo social, porque permite que el trabajador se adapte a su ambiente de
trabajo permitiendo tener un mejor rendimiento y por ende mejorar su calidad

de vida.

2.7. SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Boada y Ficapal (2012) indican que “la seguridad en el trabajo esta constituida
por un conjunto de técnicas y procedimientos que tienen por objeto eliminar o
disminuir los riesgos que produzcan accidentes de trabajo, de igual forma
puede ser definida como el conjunto de conocimientos cientificos y
tecnoldgicos organizados y aplicados al estudio, reconocimiento, evaluacion de
riesgos, al disefio de medios preventivos, y al analisis y control de los trabajos
o elementos que incidan en la generacion de accidentes de trabajo, con el fin
de evaluar tales riesgos, impedir que se originen lesiones y conseguir mejores

condiciones laborales”.

La seguridad y salud laboral, como conceptos claves de los nuevos sistemas y
filosofias preventivas, cobra carta de naturaleza en la Directiva Marco

89/391/CEE, se produce entonces la modernizacién del concepto, proveniente
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del enfoque anglosajon, que tiene transcendencia préctica, ademas de
semantica. Significa una mayor incidencia en el aspecto preventivo, frente a la

tradicional connotacion reparadora del dafio laboral (Lafuente y Vallejo, 2010).

Grimaldi (2009) citado por Pefia (2014) considera que la Seguridad laboral se
define “como un conjunto de normas y procedimientos para crear un ambiente
seguro de trabajo, a fin de evitar pérdidas personales o materiales”. Por lo tanto
es importante que las empresas establezcan procedimientos que vayan acorde
a la estabilidad del trabajador, evitando a que se expongan a riesgos laborales,
y de esta manera le beneficiara a la empresa porque mejorara el rendimiento

del trabajador.

2.8. SALUD LABORAL

Segun lo que manifiesta el Ministerio de Igualdad de Espafa (2010) el termino
salud es definido por la organizacion mundial de la salud (OMS) como el caso
completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de
afecciones o enfermedades. Asi la salud también incluye la idea de calidad de
vida entendida como un ambito basico de las personas que permiten
desarrollar su personalidad y al que contribuyen unas condiciones adecuadas
de trabajo.

El desempefio de un trabajo implica como cualquier otra tarea, la exposicion a
riesgos que pueden afectar la salud de los trabajadores de diferentes formas:
por un lado, determinados trabajos conllevan la exposicion o manipulacion de
agentes toxicos o peligrosos que pueden derivar negativamente en la salud,
por otro lado porgue el propio trabajo lleva aparejado un desgastes fisico y
psiquico que incrementa las posibilidades de desarrollar una patologia o

enfermedad (Boada y Ficapal, 2012).
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2.9. RIESGOS ERGONOMICOS

Flores (2011) cita que los riesgos ergondmicos estan relacionados con la
fuerza empleada para el ejercicio de la actividad laboral, la frecuencia de las

tareas y la posicion adoptada para ejecutarlas.

Para los autores Abril y POlit (2014) los riesgos ergondmicos son la
probabilidad de sufrir un efecto adverso o indeseado (accidente o enfermedad)
en su entorno laboral, condicionado por ciertos factores de riesgo ergonémico,
es decir, por el conjunto de caracteristicas de la tarea o del puesto de trabajo
gue inciden en aumentar la probabilidad de que un trabajador, expuesto a ellos,

desarrolle una lesion.

En base a los criterios planteados por Flores (2012) y Abril y Pdlit (2014) se
pueden considerar que los riesgos ergondmicos son la probabilidad de sufrir un
accidente relacionado tanto con la fuerza fisica como mental que realiza un

trabajador en el momento que ejecuta una tarea.

2.10. DEFINICION DE LOS FACTORES DE RIESGOS
ERGONOMICOS

Para Cherrez (2013) los factores de riesgos ergonomicos “son aquellos
considerados nocivos y peligrosos para el trabajador, el grupo, la organizacion
y la comunidad, que actian sobre ellos solos o0 asociados a otros tipos de
factores, aumentan la incidencia de morbilidad o de disfuncionalidad, pueden
colocar al trabajador en situacion de padecer la enfermedad o sufrir
descompensaciones laborales en el equilibrio de su salud fisica, bioldgica o
mental y en sus relaciones laborales o sociales, es decir, en el conjunto de

fendmenos de los que depende el riesgo o dafio”.
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Segun los autores Aguirre y Vallejo (2013) los factores de riesgos ergonémicos
son “todos los elementos, fendmenos, ambiente o accion humana que
encierran una capacidad potencial de producir lesiones a los trabajadores,
dafios a las instalaciones locativas, equipos, herramientas y cuya probabilidad

de ocurrencia depende de la eliminacion o control del elemento agresivo”.

La incidencia de los factores de riesgos ergonémicos dentro de una empresa
puede afectar no solo economicamente a la empresa si no fisicamente a

quienes laboran en la misma.

2.11. FACTORES ERGONOMICOS DE ESTUDIO

Los factores ergondmicos de estudio presentes en la realizacion de esta
investigacién son los psicosociales, organizacion, condiciones y carga mental
los mismos que se detallaran a continuacion cada uno con su respectiva

definicién y que seran de gran aporte para la consecucion de los objetivos

2.11.1. FACTORES PSICOSOCIALES

Los factores psicosociales son aquellas caracteristicas de las condiciones de
trabajo, y sobre todo de su organizacion, que pueden afectar la salud de las
personas a través de mecanismos psicoldgicos Yy fisiolégicos a los que también
se les denomina estrés. Los factores psicosociales representan la exposicion,
la organizacion del trabajo, el origen de esta, mientras que el estrés es el

precursor del efecto (German et al., 2014).

Garcia (2010) menciona que los factores psicosociales segun la Agencia
Europea de Salud y Seguridad en el trabajo, pueden definirse como “todo
aspecto de la concepcion, organizacion y gestion del trabajo asi como de su
contexto social y ambiental que tiene la potencialidad de causar dafios fisicos,

sociales o psicologicos en los trabajadores”.
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Los factores psicosociales deben ser atendidos como “toda condicion que
experimenta el hombre en cuanto se relaciona con su medio circundante y con
la sociedad que lo rodea”, Selye utiliza el término inglés stress (que significa
esfuerzo, tensidon) para calificar al conjunto de reacciones de adaptaciéon que

manifiesta el organismo (Moya y Vinueza, 2013).

Los factores psicosociales son condiciones presentes en situaciones laborales
relacionadas con la organizacion del trabajo, el tipo de puesto, la realizacion de
la tarea, e incluso con el entorno; que afectan al desarrollo del trabajo y a la

salud de las personas trabajadoras (Gil, 2012).

2.11.2. PRINCIPALES FACTORES PSICOSOCIALES

Dentro de los principales factores psicosociales se encuentran presentes los

siguientes:

e ESTRES

Para los autores Cruz et al., (2010) “el estrés es entendido como el conjunto de
reacciones del organismo a agresiones de diversos origenes. Es una respuesta
adaptativa mediada por caracteristicas individuales o procesos psicolégicos.
Puede ocurrir en el trabajo cuando la capacidad de adaptacion del individuo es
suplantada por eventos y sobrecargas emocionales. Las respuestas y sintomas

dependen de la personalidad de cada uno”.

El estrés laboral segin Franca y Rodriguez (2005) citados por Cirera et al.,
(2012) se puede definir como “las situaciones en que la persona percibe a su
ambiente de trabajo como amenazador para sus necesidades de realizacion
personal o profesional o para su salud fisica 0 mental, lo que perjudica su

integracion en su ambito de trabajo”.
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Rodriguez y Rivas (2011) citan a la Comision Europea de Seguridad y Salud en
el Trabajo quien define al estrés laboral, como “las nocivas reacciones fisicas y
emocionales que ocurren cuando las exigencias del trabajo no igualan las

capacidades, los recursos o las necesidades del trabajador”.

Desde la perspectiva psicolégica, segun Seyle (1982) quien es citado por los
autores Gabel et al., (2012) la definicion general de estrés se refiere a una
respuesta natural y generalizada mental o somatica impuesta al cuerpo ante

cualquier demanda del exterior, estimulo o agente estresor.

e MOTIVACION

Para Cortés (2012) “la motivacion es el motor del obrar, es una fuerza capaz de
impulsar la conducta, y también de sostenerla mientras dure esta conducta.
Tanto las motivaciones fisiolégicas como las sociales se van haciendo mas
complejas segun las interrelaciones. Un mismo objeto puede adquirir nuevos
sentidos para el ser humano y el entorno social y también se puede convertir

un fin en lo que originariamente era un medio para conseguir otras cosas”.

Jaén (2010) cita a Pinder (1998) quien habla de la motivacién laboral como el
conjunto de fuerzas internas y externas que inician comportamientos
relacionados con el trabajo y determinan su forma, direccién, intensidad y
persistencia. Las fuerzas son el conjunto de necesidades, impulsos, instintos y
factores externos que habitualmente se han estudiado en la investigacion sobre

motivacion, y que en ocasiones se han denominado activacion.

Sarmiento (2011) define a la motivacion como las percepciones compartidas
por los miembros de una organizacion respecto al trabajo, el ambiente fisico en
que éste se da, las relaciones interpersonales que tienen lugar en torno a él y

las diversas regulaciones formales que afectan a dicho trabajo
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e CLIMA LABORAL

Molinar (2007) citado por Gonzéalez y Pérez (2011) considera que el clima
laboral es “Lo que hace crecer a las organizaciones son buenos o malos
manejos de los recursos humanos que son orientados hacia lineas de trabajo
acordes a los intereses de las autoridades en el poder”

Para Pérez (2013) el clima organizacional repercute en las motivaciones y el
comportamiento que tienen los miembros de una organizacion, su origen esta
en la sociologia en donde el concepto de organizacion dentro de la teoria de
las relaciones humanas, enfatiza la importancia del hombre en su funcién del

trabajo por su participacion en un sistema social.

Segun Mifio (2012) el clima organizacional se encuentra en el hecho que se
relaciona al individuo con su entorno, dando lugar a un nuevo aspecto dentro
de la Psicologia de las Organizaciones y que proporciona evidencias que dejan
atras las consideraciones que separaban a la organizacion del individuo. Ahora
se enfatiza la percepcion que la persona posee del mundo y abre nuevos

aspectos de investigaciones sobre las teorias en la organizacion y el trabajo.

2.11.3. CARGA LABORAL

Moreno y Baez (2010) explican que asi como el estrés, el burnout o desgaste
profesional, consiste en una situacion o hecho que acontece en el seno de la
empresa o el trabajo, el desgaste profesional radica en el resultado de un
proceso de estrés crénico laboral y organizacional que termina en un estado de
agotamiento emocional y de fatiga capaz de desmotivar la ejecucion de las

tareas asignadas.
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2.11.4. CONDICIONES DE TRABAJO

Garcia (2010) define la condicion de trabajo como “el conjunto de variables que
definen la realizaciébn de una tarea en un entorno, determinando la salud del
operario en funcidén de tres variables: fisica, psiquica y social, a las que hace
referencia la definicibn de la Organizacion Mundial de la Salud sobre el
concepto de Salud, la constante e innovadora mecanizacién del trabajo, los
cambios de ritmo de produccion, la competitividad profesional, los horarios de
trabajo, la evolucion tecnoldgica, las aptitudes personales, las exigencias,

generan una serie de condicionantes que pueden afectar a la salud”.

Cabrera et al., (2011) definen “las condiciones de trabajo como el conjunto de
variables que describen la realizacién correcta de una tarea y el entorno en que
esta se realiza, y que determinan la salud del trabajador, para lo que se deben

tener en cuenta todos y cada uno de los elementos que lo conforman”.

Las condiciones de trabajo segun Carrera (2012) son “cualquier caracteristica
del trabajo incluidas las relativas a su organizacion y ordenacion, que pueda
tener una influencia significativa en la generacién de riesgos para la seguridad

y salud del trabajador”.

Para Arnedo y Castillo (2009) las condiciones fisicas del entorno de trabajo
“son los factores que estan presente en el area donde el trabajador realiza
habitualmente su labor; iluminacion, nivel de ruido, temperatura, espacio de
trabajo, orden y limpieza”. Para medir el nivel de satisfaccion que produce las
condiciones fisicas del entorno de trabajo, se tom6 como referencia los

siguientes indicadores:

Ardila y Rodriguez (2013) manifiestan que las condiciones de trabajo dentro de
un entorno deben ser saludables a tal punto que han evolucionado durante las
ultimas décadas, partiendo desde un casi exclusivo enfoque sobre el ambiente

fisico de trabajo (esquema tradicional de salud y seguridad ocupacional, que
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consideran los riesgos fisicos, quimicos, biolégicos y ergondmicos) hasta incluir
hébitos de estilos de vida saludables, factores psicosociales (organizacion y
cultura de trabajo) y todo aquel rasgo que pueda tener un profundo efecto en la

salud del empleado.

e ILUMINACION

Se analiza en el criterio de “iluminacion artificial” dentro del “factor fisico” y

determina el nivel de iluminacién en relacion a la naturaleza del trabajo

e AMBIENTE TERMICO

En este aspecto se mide la temperatura en el puesto de trabajo, el nivel de
esfuerzo del trabajador en la relacion de una tarea, el tiempo de exposicion a la
temperatura del puesto, las variaciones de temperatura si el trabajador se
desplaza, la manipulacion de materiales y la utilizacibon de medios de
proteccion.

e VIBRACIONES

La vibracion se define como “el movimiento oscilante que hace una particula
alrededor de un punto fijo. Este movimiento puede ser regular en direccion,
frecuencia y/o intensidad; o aleatorio, que es lo mas normal. La importancia de
una vibracion, desde el punto de vista ergonomico, esta dada por dos
magnitudes, la intensidad y la frecuencia”. Cualquier estructura fisica puede
ampliar la intensidad de una vibracion que reciba de otro cuerpo. Esto ocurre si
la vibracion incluida se da en ciertas frecuencias que son caracteristicas de la
estructura receptora. Es importante saber que las diferentes partes del cuerpo
poseen unas determinadas frecuencias de resonancia, y que las vibraciones
gue reciban a esas frecuencias pueden ver amplificadas sus intensidades v,

por tanto, seguramente sus efectos novicios.
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2.11.5. ORGANIZACION DEL TRABAJO

Para Cummings citado por Pefa y Quezada (2010) “una organizacién de
trabajo eficaz es aquella en la que el mayor porcentaje de participantes se
perciben a si mismos como libres para utilizar la organizacion y sus
necesidades. Cuanto mayor es el grado de instrumentalizad organizacional

percibida por cada participante, mas eficaz es la organizacion”.

Dentro de este factor de estudio se encuentran inmersos reglamentos y leyes
ya sean estas nacionales o internacionales. De entre ellas segun Apolo et al.
(2013) en conjunto con el Ministerio de Empleo y Seguridad Social (MIESS)
(2012) mencionan la siguiente norma que contribuye a la organizacion del

trabajo.

e NORMA SO 6385:2004. PRINCIPIOS ERGONOMICOS PARA EL
DISENO DE SISTEMAS DE TRABAJO

Esta norma establece los principios fundamentales de la ergonomia, en forma
de directrices basicas para el disefio de sistemas de trabajo, y define los
términos basicos més relevantes. Ademas, proporciona un enfoque integrado
para el disefio de los sistemas de trabajo, en el que los ergbnhomos cooperaran
con otras personas involucradas en él, prestando especial una atencién

equilibrada a lo humano, a lo social y a los requisitos técnicos (MIESS, 2012).

2.12. PUESTO DE TRABAJO

Mondelo et al., (2000) citado por Santillan (2010) manifiestan que se puede
definir como puesto de trabajo al lugar que un trabajador ocupa cuando realiza
una tarea especifica, este espacio puede estar ocupado todo el tiempo o puede

ser uno de los varios lugares en que se efectué una actividad laboral.
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Se establece como puesto de trabajo segun Karwowski y Marras (2003) citado
por Vizuete (2014) a la parte del area de produccion establecida a cada obrero,
empleado, grupo o equipo dotados de los medios de trabajo necesarios para el
cumplimiento de una determinada parte del proceso de produccion ya sea de

bienes o servicios.

Los trabajadores deben laborar en un lugar de trabajo adecuado y correcto el
cual les permita tener una interaccion apropiada con los recursos que esta
utilizando, evitando de esta manera los riesgos laborales, y asi permitir el

cumplimiento de las tareas encomendadas.



CAPITULO Ill. DESARROLLO METODOLOGICO

3.1. UBICACION

Esta investigacion se realizé en el area de Agroindustria de la Escuela Superior
Politécnica Agropecuaria de Manabi, localizada a 00° 49°23” latitud Sur y 80°
11°01” longitud Oeste a 15 msnm, que se encuentra ubicada en la ciudad de
Calceta, Canton Bolivar, situado geograficamente en la parte centro Noreste de
la provincia de Manabi, limitando al este con el canton Pichincha, al Sur con los
cantones Portoviejo y Junin, al Norte con los cantones Tosagua y Chone, para
la ejecucion del programa de intervencion ergondémica de los factores

psicosociales, condiciones y organizacion .

3.2. DURACION

La realizacion de esta investigacion cientifica comprendié nueve meses,

iniciando con el proyecto de tesis y culminando con el desarrollo de la misma.

3.3. TIPOS DE INVESTIGACION

Entre los tipos de investigaciones que se utilizaron se encuentran:

e La investigacion bibliografica que permitié dar sustento sobre los temas

con relacion a los factores de estudio.

e La de campo que se ejecutd en el lugar de los hechos en las unidades
de Agroindustrias que facilito la identificacién de falencias presentes en
el lugar de trabajo relacionados con los factores psicosociales,

condiciones y organizacion.
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3.4. POBLACIONY MUESTRA

En relacion al muestreo se decidi6 utilizar el 100% de la poblacion
considerando como base al personal que labora en cada una de las unidades
del area de Agroindustrias ya que no resulta factible la aplicacion de la férmula

del muestreo debido a que la poblacion es pequena.

3.5. METODOS Y TECNICAS DE LA INVESTIGACION

3.5.1. METODOS

e Dentro de los métodos utilizados en esta investigacion se encuentra el
método Kendall, mediante el cual se pudo solicitar a cada experto su
criterio acerca del tema, en grado de importancia de cada una de las

caracteristicas, en los que participaron siete expertos.

e También se utiliz6 el método costo-beneficio que permitid valorar las
inversiones en cuanto a los factores psicosociales, condiciones y
organizaciéon, que no son considerados en las valoraciones puramente

financieras.

3.5.2. TECNICAS

e Mediante la observacién realizada se logré apreciar las condiciones en
las que laboran el personal, lo que conllevé a evaluar cada una de las
etapas para valorar la factibilidad econdmica del procedimiento

propuesto.
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Se utilizé un check list dirigido a los trabajadores y técnicos, el que
consistié en detallar posibles problemas que pudieran estar afectando el

area de trabajo.

El radar considerada una técnica grafica o diagrama de arafa fue de
gran ayuda en la investigacion permitiendo mostrar visualmente las
diferentes percepciones de todos los miembros del equipo de trabajo
con respecto a los factores que integran el check list.

La técnica de los cuadrantes fue desarrollada con el objetivo de facilitar
la toma de decisiones mediante el suministro de informacion,
enfocandose en priorizar aquellas variables identificadas en la

investigacion.

VARIABLES EN ESTUDIO

VARIABLE INDEPENDIENTE

Factibilidad econémica de los programas de intervencién ergonémica

3.6.2.

VARIABLES DEPENDIENTES

Factores psicosociales, condiciones y organizacion del trabajo.

3.7.

PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

Para el cumplimiento de esta investigacion se llevd a cabo una serie de

actividades con relacion al estudio de la factibilidad econdémica del programa de

intervencion ergondmica en los factores psicosociales, condiciones y

organizacién, el que comprendid un procedimiento que se aplicé parcialmente
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ya que se realizaron dos de sus cuatro etapas debido al marco temporal en el

cual se ejecutd el procedimiento.

FASE 1: DISENAR EL MARCO TEORICO REFERENCIAL SOBRE
LOS DIFERENTES PROCEDIMIENTOS QUE EXISTEN EN LA
INTERVENCION ERGONOMICA

Se realiz6 una busqueda de fuentes bibliogréficas primarias como secundarias
en la que se elabor6é un esquema del marco tedrico, se procedid a la revision
de bibliografias de libros, revistas o0 publicaciones cientificas que dieran
sustento a cada uno de los temas relacionados con la investigacion en la

factibilidad econémica de los programas de intervencion ergonémica.

FASE 2: REALIZAR LA DESCRIPCION DE LA SITUACION
ACTUAL DEL PROCESO-PUESTO DE TRABAJO

Para la consecucion de esta fase se efectuaron una secuencia de pasos los

mismos que se encuentran detallados a continuacion:

e Clasificacién del tipo de empresa en las que se categorizaron de
acuerdo al tamafio y riesgos, enmarcadas en la categorizacion

propuesta por el Ministerio de Relaciones Laborales.

¢ |dentificacion de los problemas de Seguridad y Salud del Trabajador
(SST) mediante la aplicacion de un check list tanto al nivel base

(trabajadores) como a técnicos.

e Descripcion de las causas y consecuencias de la situacion actual en los
puestos de trabajo y su posterior valoracion de la magnitud del riesgo
tanto para la empresa como para trabajadores.
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e Obtencion del grado de importancia y de presencia percibida de los
factores de riesgos identificados para determinar las prioridades de cada

uno de ellos por medio de una matriz.

FASE 3: DESARROLLAR EL PLAN DE MEJORA DE
INTERVENCION ERGONOMICA Y SU PLAN DE INVERSION

En esta fase del procedimiento se definieron medidas en funcién de los
problemas encontrados en cada factor de estudio, se establecieron las
acciones pertinentes para el cumplimiento de las mismas propuestas en el
programa de mejora, a su vez se clasificaron las correctivas y se procedi6 a la

estimacioén de los costos de acciones.

FASE 4: SOCIALIZAR EL PLAN DE MEJORA E INVERSION CON
LAS AUTORIDADES DEL AREA

Finalizada cada una de las fases planteadas se procedié a realizar la
socializacion de los resultados en las unidades del area de Agroindustrias
ESPAM-MFL, dando a conocer la factibilidad del plan de mejora en los factores

de seguridad y salud laboral.



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se detallan los resultados que se obtuvieron mediante la

aplicacion del procedimiento que valoré el impacto socioecondémico de los

programas de intervencion ergonomicos, elaborado por Félix (2014) y adaptado

por Quevedo (2014), el mismo que contribuy6 en la factibilidad econémica de

los programas de intervencion ergonémica en el area de Agroindustria de la

ESPAM-MFL, cuyo procedimiento se puede apreciar en la figura 4.1.

ETAPA |. DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL DEL PUESTO

‘ Clasificaciéon del tipo de
empresa i Nivel Técnico
‘ 1.1. Identificacién de los problemas de SST
L Nivel base

1.2. Describir las causas y las consecuencias de la
situacién actual

‘ 1.3. Estimar la magnitud del riesgo ‘

1.3.1. Valorar las consecuencias para 1.3.2. Valorar las consecuencias para
la Empresa los trabajadores
[ I

1.4. Valorizacion de los factores de riesgos para determinar las prioridades

1]

‘ ETAPA Il. DESARROLLO DEL PROGRAMA DE MEJORAS ‘«

2.1. DEFINIR LAS MEDIDAS EN FUNCION DE LOS PROBLEMAS ENCONTRADOS EN
CADA FACTOR

2.2. ESTABLECER LAS ACCIONES PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS MEDIDAS
PROPUESTAS EN EL PROGRAMA DE MEJORAS

‘ 2.3. CLASIFICAR LAS ACCIONES CORRECTIVAS
Instrumento |2.4. ESTIMAR EL COSTO DE LAS ACCIONES |«
Financiero
para Evaluar la >
Factibilidad | A q o ESPERAR
Econdémica posible apl'(_:ar ESiE Exdlelle NO-»| POSIBILIDAD DE
de mejora? APLICACION
Si
v
ETAPA lll. APLICACION DE LAS ACCIONES DE MEJORA ‘

‘ 3.1. IMPLANTAR EN CADA PUESTO O AREA LAS MEJORAS ‘

3.2. EVALUAR LA EFECTIVIDAD DE LAS MEJORAS
IMPLEMENTADAS
\
3.3. COMPARAR LA SITUACION ANTES Y DESPUES DE LA
IMPLANTACION DE LAS ACCIONES DE MEJORA

ETAPA IV. SEGUIMIENTO Y CONTROL ‘

ACCIONES IMPLANTADAS
[

‘ 4.2. ANALISIS DE LAS BRECHAS EN CADA VARIABLE }—

‘4.1. PROPONER MECANISMOS DE CONTROL PARA LAS‘

Figura 4.1. Procedimiento para valorar el impacto socioecondémico de los programas de intervencién ergonémicos

Fuente: Félix (2014) adaptado por (Quevedo, 2014)
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41. ETAPA1

4.1.1. DESCRIBIR LA SITUACION ACTUAL DEL PROCESO-PUESTO
DE TRABAJO

La ejecucion de esta primera etapa consistid en conocer las condiciones y
actividades que realizan cada uno de los operarios en las diferentes unidades
del area de Agroindustria, a su vez se logro identificar si los trabajadores

laboran con reglamentos y medidas necesarias de seguridad.

4.1.2. CATEGORIZACION DE LAS EMPRESAS EN EL ECUADOR
SEGUN EL NIVEL DE RIESGO

Se categorizd el area de Agroindustria ESPAM-MFL, de acuerdo a lo
establecido en el documento legal de la Unidad Técnica de Seguridad y Salud
del MTE (Ministerio de Trabajo y Empleo, 2012), en la que se da a conocer la
categorizacion del riesgo por sectores y actividades productivas de las
empresas, dando a conocer el nivel de riesgo presente en el area el mismo que
puede ser de alto, mediano y leve riesgo establecida por medio de una escala

que va del 3 al 9.

Cuadro 4.1. Categorizacion de acuerdo al tipo de riesgo

un.vi ACTIVIDAD PUNTUACION (*) RIESGO
. Elaboracién y conservacion de frutas, 6 MEDIO
Frutas y hortalizas hortalizas
Lacteos Preparacion de helados, queso mangar 6 MEDIO
Harinas y balanceados Elaboracién de harinas y balanceados 6 MEDIO
Céarnicos Elaboracién de embutidos 6 MEDIO

(*) Niveles 9,8 y 7 alto Riesgo, Niveles 6 y 5 mediano riesgo, Niveles 4 y 3 leve riesgo
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El cuadro 4.1 refleja la categorizaciéon de acuerdo al tipo de riesgo en el area de
Agroindustria de la ESPAM-MFL, dando como resultado que las U.D.V.I
(Unidades de Docencia, Vinculacion e Investigacion) se encuentra categorizada

en un nivel de riesgo medio que corresponde a una puntuacion de 6.

4.1.3. IDENTIFICACION DE LOS PROBLEMAS DE SST

Se realizé una ficha de procesos en las que se detallaron las tareas que
realizan los trabajadores en cada uno de los procesos dentro del area de
Agroindustria, para una mejor comprension en el cuadro 4.2 se presenta una

ilustracion de la unidad de harinas y balanceados.

En lo que respecta a las unidades de lacteos, carnicos, frutas y hortalizas se

pueden apreciar en los anexos 1, 2.y 3

Cuadro 4.2. Ficha de proceso de harinas y balanceados

Nombre del proceso: Elaborar balanceados para bovinos Responsable del proceso: Ing. Fernando
Zambrano Ruedas

Tipo de proceso:Continuo Mision del proceso: mantener a los animales del
hato bovino mediante insumos

Objetivos del proceso: proveer de insumos nutricional al hato bovino

Requerimientos del proceso: orientacion al cliente, fiabilidad del servicio, rapidez de respuesta, adecuada relacién
calidad-precio, trabajo en equipo

Entradas: Materias primas Salidas : Producto terminado

Inicio del proceso: Receptar materia prima Fin de proceso: Almacenado del producto

Actividades Desarrolladas:
INICIO

1.- RECEPCION DE MATERIA PRIMA: Verificar que no contengan algiin material contaminante

2.- PESAR: Se procede a realizar su respectivo peso

3.- DESCARGAR: Se realiza la descarga de la materia prima para pasar a su respectivo procesamiento
4.- MOLIENDA: Se procede a triturar los granos de maiz por medio de molinos

5.- FORMULACION: Se aplica la formula para continuar con la siguiente actividad

6.- MEZCLADO: Se incorporan todos los insumos para crear una mezcla homogénea

7.- ENVASADO: Se lo realiza en sacos de 40 kg, con una humedad de 12%

8.- ALMACENADO: Se almacena en bodegas

FIN

Actividades Criticas: Falta de implemento para las actividades realizadas

Revision de la informacion

Preparada por: Fecha de terminacion:

Revisada por: Fecha de revision:
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Una vez elaborada la ficha de proceso se procedié a graficar el diagrama de
flujo, en donde se detallaron las actividades y el tiempo de las mismas. A
manera de ejemplo se muestra en la figura 4.2, el diagrama correspondiente a
Carnicos y en los anexos 4, 5, 6 aquellos que pertenecen a las demas

unidades.

UNIDAD DE DOCENCIA, INVESTIGACION Y VINCULACION DE LA CARRERA AGROINDUSTRIA
ESPAM-MFL (CARNICOS)
SUBPROCESO: RECEPCION, PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO RESPONSABLE: ING. TOBIAS RIVADENEIRA HOJAN 1/1

PROCESO: ELABORACION DEL CHORIZO

RECEPCION PROCESAMIENTO ALMACENAMIENTO

1800 seg
900 seg

q 180 seg 900 seg

900 seg 900 seg

1800 seg

1800 seg
600 seg

1) 1505

1800 seg 9

1800 seg

1200 seg

Figura 4.2. Proceso de elaboracion de chorizo

Al haber realizado la ficha de procesos con cada uno de los diagramas de flujo
pertinente a las actividades que se realizan en el area de estudio, se procedi6 a
la aplicacion de un check list, el mismo que fue dirigido hacia el nivel técnico y
base que laboran en cada una de las unidades de Agroindustria de la ESPAM-
MFL, esto con la finalidad de conocer si el area cuenta con politicas de SST.

En el anexo 7 se muestra el disefio del check list.



42

A continuacion se presentan los criterios que se utilizaron en la valoracion de

cada variable:

e CUMPLE: Es el aspecto donde la persona evaluada conoce la
existencia del elemento a considerar la cual se encuentra 100%
documentada y en préctica.

e CUMPLE PARCIAL: En este aspecto la persona conoce que existe el
elemento a considerar pero no esta documentada ni registrada.

e NO CUMPLE: Quiere decir que el elemento a considerar no se esta
realizando ni mucho menos esta documentada.

e NO PROCEDE: Es cuando el elemento a considerar no forma parte del

area en la cual se esté evaluando por lo que no aplica.

En el siguiente cuadro se demuestra la tabulacion del check list aplicado a los

coordinadores/ técnicos del area de Agroindustria.

Cuadro 4.3. Condensado de los criterios de los coordinadores del area de Agroindustrias

COORDINADORES DEL AREA DE AGROINDUSTRIAS DE LA ESPAM-MFL

ELEMENTOS A CUMPLE NO NO
VARIABLES FACTORES CONSIDERAR CUMPLE PARCIALMENTE CUMPLE PROCEDE

11. Politica d 1.1.1. Politica de SST 0,00 100,00 0,00 0,00
i ég:ril dad ye 11.2. Presupuesto 0,00 100,00 0,00 0,00

salud de para la inversion en

obligatorio recursos de SST

cumplimiento 1.1.3. Legislacion 50,00 40,00 10,00 0,00

técnico legal de SST
1.2.1. Diagnéstico o 20,00 50,00 30,00 0,00

1.2. evaluacion del SST
1. Gestion  Planificacionde 1.2.2. Planificacion 0,00 30,00 70,00 0,00

administrativa la SST de las No
delaSST en la conformidades
empresa 1.3.1. Reglamento 0,00 100,00 0,00 0,00
Interno del SST

1.3.2. Estructuras 0,00 90,00 10,00 0,00

13 preventivas de SST
0 D 1.3.3. 0,00 40,00 60,00 0,00

rganizacion o
de la SST Responsabilidades de
SST

1.3.4. Estandares de 0,00 100,00 0,00 0,00

desempefio de SST

en el area
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1.3.5. Documentacion 0,00 100,00 0,00 0,00
del Sistema de SST
1.4.1. Programa de 0,00 0,00 80,00 20,00
competencia de SST
1.4.2. Integracion de 0,00 80,00 20,00 0,00

la Politica de SST con
la politica de la

1.4 Integracion Empresa
- 1.4.3. Planificacionde 0,00 80,00 20,00 0,00
Implementacion  SST del areaala
del SST planificacion de la
empresa
1.4.4. Organizacionde 0,00 0,00 80,00 20,00

SST del areaala
organizacion de la

empresa
2.1.1. Programa 50,00 50,00 0,00 0,00
técnico idoneo para la
2.1 investigacion de
Investigacion accidente.
de accidentes, 2.1.2. Protocolo 80,00 20,00 0,00 0,00
incidentes y médico para
enfermedades investigacion de
2. Gestién profesionales — enfermedades
. ocupacionales 21.3. 50,00 50,00 0,00 0,00
Técnica de la L
Reconocimientos de
SST .
los factores de riesgo
2.2 2.2.1. Condiciones de 80,00 20,00 0,00 0,00
Identificacion y trabajo
evaluacionde  2.2.2. Organizacion 70,00 30,00 0,00 0,00
los factores de del trabajo
riesgo en los 60,00 20,00 10,00 10,00
puestos de 2'2.'3 Fact_ores
trabajo. psicosociales

Se representd mediante barras estadisticas los datos resultantes del check list
presente en el cuadro 4.3, permitiendo tener una perspectiva mas clara sobre
las falencias encontradas en cada una de las unidades del area de
Agroindustria.
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Coordinadores y Técnicos del Area de Agroindustria

= CUMPLE CUMPLE PARCIALMENTE mNO CUMPLE  ® NO PROCEDE

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

1 1 1 1 1
1.1.1. En el area tiene una policade SST. ® 100 0

1.1.2. Le asigna presupuesto para SST de sus... 100 0
1.1.3. La organizacion cumple con la legislacion...
1.2.1. Dispone de un diagndstico del SG realizado...
1.2.2. Existe una matriz de planificacién de No...
1.3.1. En el &rea tiene Reglamento Interno SST...
1.3.2. La organizacion tiene las unidades...

1.3.3. Estan definidas en las areas, las...

1.3.4. Estan definidos los estandares de...

1.3.5. Existe la documentacion del Sistema de...
1.4.1. Existe programa de competencia de...\

1.4.2. Integracion entre la Politica de SST con la...
1.4.3. Se ha implantado la planificacion de SST del...
1.4.4. Se ha implantado la organizacién de SST del...\
2.1.1. Dispone de programa técnico de...

2.1.2. Dispone de protocolo médico para...

2.1.3. Existe reconocimientos médicos de factores...
2.2.1. Condiciones de trabajo

2.2.2. Organizacion del trabajo

2.2.3 Factores psicosociales

Grafico 4.1. Condensado de los criterios de los coordinadores del area de Agroindustrias

De acuerdo a lo representado en el grafico estadistico 4.1 se logré evidenciar

que en las U.D.V.l del area de Agroindustria no cuentan con politicas

legalizadas internas de seguridad y salud, en cuanto a condiciones de trabajo

carecen de un presupuesto necesario para invertir en materiales, a su vez se

logra apreciar la falta de reglamentos internos, estructuras preventivas,

estandares de desempenfio en el area y documentacién del sistema de SST.
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Cuadro 4.4. Condensado de los criterios de los trabajadores del rea de Agroindustrias

TRABAJADORES DEL AREA DE AGROINDUSTRIAS DE LA ESPAM-MFL

ELEMENTOS A CUMPLE NO NO
VARIABLES ~ FACTORES cONSIDERAR ~ CUMPLE pARCIALMENTE CUMPLE PROCEDE
11. Politi 1.1.1. Politica de SST 0,00 100,00 0,00 0,00
1. Politicade 45 5 o cupuesto 0,00 100,00 0,00 0,00
seguridad y . ‘s
salud de para la inversién en
obligatorio recursos de SST
cumplimiento 1.1.3. Legislacion 0,00 100,00 0,00 0,00
técnico legal de SST
1.2.1. Diagnéstico o 0,00 100,00 0,00 0,00
. _1'2'_ . evaluacion del SST
Planificacon ©© 122, Planificacionde 5000 50,00 000 000
las No conformidades
1.3.1. Reglamento 0,00 100,00 0,00 0,00
Interno del SST
1.3.2. Estructuras 0,00 100,00 0,00 0,00
preventivas de SST
13 1.3_.33. 0,00 50,00 50,00 0,00
1. _Ge_;stlor_l Organizacién Responsabilidades de
administrativa de la SST SST
delaSSTen 1.3.4. Estandares de 0,00 50,00 50,00 0,00
la empresa desempeiio de SST en
el area
1.3.5. Documentacion 0,00 50,00 50,00 0,00
del Sistema de SST
1.4.1. Programa de 0,00 50,00 50,00 0,00
competencia de SST
1.4.2. Integraciondela 0,00 50,00 50,00 0,00
Politica de SST con la
1.4 Integracién politica de la Empresa
) h 1.4.3. Planificacion de 0,00 100,00 0,00 0,00
| .. SST del areaala
mplementacion lanificacion de la
del SST P
empresa
1.4.4. Organizacionde 0,00 100,00 0,00 0,00
SST del areaala
organizacioén de la
empresa
2.1.1. Programa 50,00 50,00 0,00 0,00
técnico idéneo para la
21 investigacion de
Investigacion accidentes
de accidentes, 2.1.2. Protocolo 50,00 50,00 0,00 0,00
incidentes y médico para
enfermedades investigacion de
2. Gestién profesionales - enfermedades
Téé:nica de la ocupacionales 2.1.3.Reconocimientos 50,00 50,00 0,00 0,00
SST de los factores de
riesgo
2.2 2.2.1. Condiciones de 50,00 50,00 0,00 0,00
Identificacion y trabajo
evaluaciéon de  2.2.2. Organizacion del 50,00 50,00 0,00 0,00
los factores de trabajo
riesgo en los 100,00 0,00 0,00 0,00
puestos de 2.2.3 Factores

trabajo psicosociales
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1.1.1. En el &rea tiene una politica de SST.

CUMPLE PARCIALMENTE
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1.2.2. Existe una matriz de planificacion de No...
1.3.1. En el &rea tiene Reglamento Interno SST...
1.3.2. La organizacion tiene las unidades...
1.3.3. Estan definidas en las areas, las...
1.3.4. Estan definidos los estandares de...
1.3.5. Existe la documentacion del Sistema de...
1.4.1. Existe programa de competencia de...
1.4.2. Integracion entre la Politica de SST con la...
1.4.3. Se ha implantado la planificacién de SST del...
1.4.4. Se ha implantado la organizacion de SST del...
2.1.1. Dispone de programa técnico de...
2.1.2. Dispone de protocolo médico para...
2.1.3. Existe reconocimientos médicos de factores...
2.2.1. Condiciones de trabajo
2.2.2. Organizacion del trabajo
2.2.3 Factores psicosociales
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Grafico 4.2. Condensado de los criterios de los trabajadores del area de Agroindustrias

Los problemas que tiene el area de estudio se relaciona con la seguridad y
salud del trabajador tales como la falta de politica, bajo presupuesto para la
inversién en recursos, asi mismo se logra observar que no cuenta con una
legislacién técnico legal de SST ni con un diagndstico o evaluacion del mismo,
el area también carece de un reglamento interno de SST, inexistencia de

estructuras preventivas y la falta de planificacién y organizacién de SST.
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A partir de lo anterior se realiz6 una matriz en donde se detallaron las
diferencias de criterios que existieron entre los coordinadores y trabajadores
con respecto a cada uno de los factores que constituye el check list, donde se

hizo énfasis a las columnas parcialmente y no cumple.

Cuadro 4.5. Deficiencias de los coordinadores y trabajadores del area de Agroindustria ESPAM-MFL

DEFICIENCIAS
VARIABLES  FACTORES %%m;gggi@ CRITERIOS DE DEF'Cﬂgﬁ :gglfgs'os DE
COORDINADORES
1.1. Politica de 1.1.1. 100 100
seguridad y
salud de 1.1.2. 100 100
obligatorio
cumplimiento 11.3. 50 100
1.2. Planificacion 1.2.1. 80 100
de la SST 122. 100 50
1.3.1. 100 100
1. Gestién
administrativa 1.3.2. 100 100
delaSSTen 1.3 Organizacion
1.3.3. 1 1
la empresa de la SST 33 00 00
1.3.4. 100 100
1.3.5. 100 100
14.1. 80 100
1.4 Integracion - 14.2. 100 100
Implementacion
del SST 1.4.3. 100 100
14.4. 80 100
2.1 Investigaci()n 211. 50 50
de accidentes,
incidentes y 2.1.2. 20 50
enfermedades
) profesionales — 213, 50 50
,2' Qeshon ocupacionales
Técnica de la 22 [dentificacio
SST . entl |.(EaC|on 2921. 20 50
y evaluacion de
Io§ factores de 299 30 50
riesgo en los
puestos de 993 20 0

trabajo.
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Criterio de Coordinadores y Técnicos del area de
Agroindustria

——DEFICIENCIAS. CRITERIO
COORDINADORES

Grafico 4.3. Criterios de los coordinadores del area de Agroindustria ESPAM-MFL

Criterio de Trabajadores del area de Agroindustria

—— DEFICIENCIA. CRITERIO
TRABAJADORES

1.4.1.

Grafico 4.4. Criterios de los trabajadores del area de Agroindustria ESPAM-MFL
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Criterios de Coordinadores y Trabajadores del area de
Agroindstria

1.1.1.

2.2.1. 1.2.1.
2.1.3. 1.2.2.
e DEFICIENCIAS. CRITERIO
COORDINADORES
2.1.2. 1.3.1.
DEFICIENCIA. CRITERIO
TRABAJADORES
2.1.1. 1.3.2.
1.4.4. 1.3.3.
1.4.2. 1.3.5.
1.4.1.

Gréfico 4.5. Condensado de criterios entre coordinadores y trabajadores del area de Agroindustria ESPAM-MFL

Después de plasmar mediante una matriz la diferencia de criterios que
existieron entre coordinadores y trabajadores con respecto a la gestion
administrativa y gestion técnica de la SST, se procedi6 a graficar a través de un
radar teniendo una perspectiva mas clara que no en todos los factores que
integran el check list existe una coincidencia de criterios, esto se debe a que
laboran en diferentes puesto de trabajo y la poca asistencia que tiene el
trabajador en las U.D.V.l, ya que son los coordinadores quienes hacen la

funcién de operario.

A continuacion se detallan las variables en las que los coordinadores vy

trabajadores no concordaron en los criterios:

e Presupuesto para la inversion en recursos de SST
e Legislacion técnico legal de SST

e Diagndstico y evaluacion de SST
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Planificacion de las no conformidades
Responsabilidades de SST

Estandares de desempefio de SST en el area
Programa de competencia de SST

Protocolo médico

Reconocimiento de los factores de riesgo
Condiciones de trabajo

Organizacion de trabajo

Factores psicosociales

DESCRIBIR LAS CAUSAS Y LAS CONSECUENCIAS DE LA
SITUACION ACTUAL

Al finalizar con la aplicacion del check list se dio inicio con la realizacion de una

matriz en donde se detallaron las causas y consecuencias que generan

problemas en el area de Agroindustria afectando la salud de las personas que

laboran en las U.D.V.I.

Cuadro 4.6. Causas y consecuencias de la situacién actual del area de Agroindustria ESPAM-MFL

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS Y CONSECUENCIAS DE LA SITUACION ALTUAL

(APLICACION DEL CHECK LIST)

PROBLEMA CAUSA CONSECUENCIA

e Desconocimiento por parte de los
trabajadores con respecto a los
riesgos laborales

1.1. Politicas de e Riesgo de seguridad y salud de

e No se ha elaborado una politica de

SST SST

los trabajadores por la escasa
sefialética y vias de evacuacion

e No se cuenta con un sistema de
auditoria de control en el

seguimiento de aplicacion de SST

e No existe un procedimiento a

1.2. Planificacion de o No se valora el proceso de gestion

seguir

SST e No se identifica con exactitud las

¢ No se ha realizado un diagnostico .
no conformidades

1.3. Organizacion e No existen normas, reglamentos ni e No existe un directorio ni

SST manuales legalizados que especialista que garanticen la SST
garanticen la SST del trabajador de los trabajadores
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No estan definidas las
responsabilidades en cuanto al
SST

1.4. Integracion del
SST

No existe una integracion del SST

No se puede medir las
competencias de los trabajadores

No hay programas que evallen las
competencias

Falta de planes, objetivos vy
capacitaciones

2.1. Investigacion
de accidentes,
incidentes

No hay programa técnico que
investigue los riesgos laborales

No existe estadisticas que valores
los accidentes

Desconocimiento de las causas y
consecuencias de los accidentes
No existe programa de mejoras

2.2. ldentificacion y
evaluacion de los
factores de riesgo

No existe un proceso que
determine a plenitud los factores
de riesgos laborales

Ambiente desfavorable en las
condiciones de trabajo.
Desconocimiento de los factores
psicosociales

Desmotivacion, baja productividad,
afecta al bienestar de los
trabajadores

Enfermedades a los trabajadores
debido a la escaza proteccion
Poco rendimiento en el trabajo,
conflictos entre el personal

Errores en el &rea de trabajo

4.1.5. ESTIMAR EL PESO Y LAS CONSECUENCIAS

Después de culminar con la matriz de causas y consecuencias de los

problemas que se manifestaron en cada una de las unidades del area del

Agroindustria, se procedi6 a la busqueda de expertos, los mismos que dieron

una ponderacion a los problemas encontrados en el area de estudio, se

seleccionaron a aquellos especialistas que tienen conocimiento en lo referente

a la seguridad y salud de los trabajadores.

A continuacién se muestra la formula que se utilizé para conocer la cantidad de

expertos:

__ Px(1-P)*K
=——0

M

M = 001 = (1 —0.01) * 6,6564

[4.1]

0,102

M =6,5898 =~ 7



Donde:
P = 0.01 (Error minimo que se tolera en el juicio de los expertos)

K = 6.6564 (Para un nivel de confianza del 99 %)

| = 0.1 (Nivel de precision que se asumio)
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Como se puede observar en la formula antes detallada se requiri6 de 7

expertos que facilitaron la ponderacion de los problemas que se detectaron en

el area de Agroindustria, después de culminar con este proceso se paso a la

realizacion del método Kendall, el mismo que permitié conocer la concordancia

gue existe entre los expertos sobre los problemas.

Cuadro 4.7. Evaluacién de los expertos mediante el método Kendall

PROBLEMAS DETECTADOS EXPERTOS Yaij A A2
1 2 3 4 5 6 7
1 No se ha elaborado una politcade SST 10 10 10 10 10 10 10 70 1500 225,00
2  Carencia de seguimiento de Ila
aplicacion de Sistema de SST enlas 10 10 9 10 10 10 10 69 14 196,00
empresas
3 Inexistencia de undiagnésticodeSST 10 10 10 10 10 10 10 70 15 225,00
4 No es.ta.n definidos los procesos y 0 10 10 10 10 10 10 70 15 225,00
procedimientos de SST
5 No esta estructurado un comité de SST 6 6 5 4 6 4 5 36 -19 361,00
6  No se gestiona de manera integrada la 0 10 10 10 10 10 10 70 15 22500
SST
7 No se desarrolla un proceso de
evaluacién de las competencias 6 6 4 5 5 4 4 34 21 441,00
laborales
8 .IneX|sFenC|a de Programas técnicos que 5 6 4 5 5 5 4 32 3 52900
investiguen los riesgos laborales
9  Presencia de factores climaticos que
afectan la seguridad y salud del 6 5 3 4 5 4 3 30 -25 625,00
trabajador
10  Deficiente organizacion del trabajo 10 10 10 9 10 10 10 69 14 196,00
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11 Posturas inadecuadas en la realizacion

L 10 10 10 10 10 10 10 70 15 225,00
de actividades

12  Existencia de riesgos respecto a los

. S . 5 3 4 3 4 3 3 25 -30 900,00
factores fisicos, quimicos y biologicos

13  Falta de capacitaciones en tematicas de
seguridad y salud dentro del &rea de 10 10 10 10 10 10 10 70 15 225,00
trabajo

715 4598,00

Donde: A= )a;—T [4.2]

T — sum:aij
K
Ya; =715

K: Cantidad de problemas = 13

T = 55,00

A continuacion se presenta la formula que se aplicé para conocer el coeficiente
de concordancia, si w>=0,5 significa que existe una concordancia entre los
expertos; caso contrario si w<=0,5 entonces el criterio de los expertos no
conviene, por lo que la operacion no es de confiar y sera anulada, lo cual se

recomienda buscar nuevos expertos.

12342

= M (KK >0,5 [4.3]

Dénde:

w= Coeficiente de concordancia
> A"2= Sumatoria de Delta al cuadrado
m= Numero de expertos

K= Numero de problemas
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12(4598,00)
72 (133 —13)

5517600
Y= 49 (2184,0) ~

5517600 _
Y =107016,00

w= 0,52

El resultado es de 0,52 esto quiere decir que si existe un nivel de concordancia

entre los expertos sobre los problemas existentes en el area de Agroindustria.

4.1.6. OBTENCION DE LOS VALORES

Se aplic6 una matriz propuesta por Diéguez (2008), la misma que fue dirigida a
coordinadores y trabajadores en donde dieron a conocer su grado de
importancia y de presencia percibida sobre aquellos factores tales como
condiciones, organizacion de trabajo, disefio fisico de los puesto de trabajo,

factores de seguridad y psicosociales.

Cuadro 4.8. Valorizacion de la seguridad y salud de los trabajadores (Diéguez, 2008)

- Ruido
- lluminacion
CONDICIONES DEL TRABAJO - Temperatura
- Vibraciones
- Material de trabajo necesario
- Orden de limpieza

ORGANIZACION DEL TRABAJO - Regimenes de trabajo y descanso
- Métodos y tiempos de trabajo

- Distribucién espacial del area de trabajo
- Organizacién y distribucion del lugar de trabajo
- Caracteristicas antropométricas del puesto de trabajo

DISENO FiSICO DE LOS PUESTOS DE
TRABAJO

- Motivacién
- Sentimiento de grupo
- Posibilidades de desarrollo en el trabajo
- Apoyo social en el trabajo
FACTORES PSICOSOCIALES - Capacidad movilizativa del lider
- Inseguridad en el trabajo
- Participacion en la toma de decisiones
- Conflicto de rol
- Vivencia de carga de roles
- Distribucién de roles
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Para ponderar la percepcion de la empresa y de los trabajadores en referencia
a los factores, se valord cuantitativamente, del uno al cinco siendo uno el

menos importante y cinco el mas importante.

Cuadro 4.9. Matriz grado de Importancia a nivel de coordinadores y trabajadores de las U.D.V.l. del area de
Agroindustria

Coordinadores y Técnicos Trabajadores
Factores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total x 1 2 Total x
Condiciones de trabajo 5 25 5 55 5 2 5 5 4 4455 10 5
Organizacion de trabajo 5 3 4 5 4 5 5 3 5 4 43 43 5 4 9 45
Factores psicosociales 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 46 46 4 5 9 45

En el cuadro 4.9 se expresa cada una de las ponderaciones que
proporcionaron los coordinadores y trabajadores del &rea de Agroindustria con
respecto al grado de importancia de los factores de SST. A continuacion se
presenta el cuadro que muestra la presencia percibida de los coordinadores y

trabajadores.

Cuadro 4.10. Matriz grado de Presencia percibida a nivel de coordinadores y trabajadores de las U.D.V.I del area de
Agroindustria

Coordinadores y Técnicos Trabajadores

Factores - .
123456789 10 Total X 1 2 Total x

Condiciones de trabajo 454535554 4 44 44 54 9 45
Organizacién de trabajo 4 4354551443 41 4.1 4 4 8 4
Factores psicosociales 5535455553 45 4,5 53 8 4

En el cuadro 4.10 se puede evidenciar la valoracion que proporcionaron los
coordinadores y trabajadores en lo que respecta a la presencia percibida de los

factores de riesgos antes mencionados.



56

4.1.7. ANALISIS DE LOS CUADRANTES CON MAYOR INDICE DE

VALORIZACION

Esta etapa consistié en graficar un plano cartesiano en donde X representa la

importancia, y Y el grado de presencia percibida de los coordinadores y

trabajadores del area.

Cuadro 4.11. Andlisis de los cuadrantes

Cuadrante II: Continuar trabajando en el sistema
de SST

Recoge los riesgos que han sido valorados altamente
importantes por la empresa y por el trabajador y con
un bajo grado de presencia percibida. Constituyen los
puntos fuertes del sistema de SST.

Cuadrante I. Concentrar aqui las acciones de

mejoras de SST

Se recogen aquellos factores de riesgos con una alta
importancia para la empresa y trabajadores y un alto
grado de presencia percibida por estos, lo cual permitira
la identificacion de los principales puntos débiles en el
tema de SST y sobre los cuales hay que enfocar el plan
de mejoras.

Cuadrante lll: Gasto de recursos

Agrupa los factores de riesgos en los que existe una
indiferencia relativa en cuanto a la importancia y al
grado de presencia percibida por la empresa y
trabajador, por lo que no amerita gastar recursos en
ellos.

Cuadrante IV. Baja Prioridad

Recoge aquellos factores de riesgos en los que la
implementacion de mejoras, no constituyen prioridad ya
que la empresa y el trabajador les concede escasa
importancia.
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Los graficos 4.6 y 4.7 reflejan el grado de importancia y la presencia percibida
de los coordinadores y trabajadores acerca de las ponderaciones de los

factores de riesgo.

Grado de Importancia
Condiciones de
trabajo
5
Coordinadores
====Trabajadores
Factores Organizacidén de
psicosociales trabajo

Grafico 4.6.: Grado de importancia a nivel de Coordinadores y Trabajadores

PRESENCIA PERCIBIDA
Condiciones de
trabajo
5
=== Coordinadores
====Trabajadores
Factores Organizacién de
psicosociales trabajo

Grafico 4.7.: Grado de presencia percibida a nivel de Coordinadores y Trabajadores
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A continuacién se presenta un plano cartesiano en donde se graficd las

ponderaciones que dieron los coordinadores y trabajadores acerca de los

factores de riesgo.

LEYENDA DEL GRAFICO

Naranja: coordinadores
Celeste: trabajadores

Factores de Riesgo

1. Condiciones de trabajo

2. Organizacion de trabajo
3. Factores psicosociales

Valorizacion de factores de riesgo de Coordinadores y Trabajadores

5

1

3e

Importancia

2
Grado de presencia percibida

Grafico 4.8. Valoracion de los riesgos percibidos de los coordinadores y trabajadores del drea de Agroindustria

ESPAM MFL
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En el grafico 4.8 muestra la mayor incidencia en el cuadrante |, dando a
conocer que es el punto mas débil en cuanto a factores de SST, ya que es en
el cuadrante | donde se recogen aquellos factores de riesgos con una alta
importancia y un alto grado de presencia percibida para los coordinadores del

area de Agroindustria, y sobre los cuales hay que enfocar un plan de mejoras.

4.1.8. INDICADOR INTEGRAL DE LAS CONSECUENCIAS DE LA
SITUACION DESFAVORABLE

De acuerdo a los datos que se obtuvieron se llegd a determinar que los
indicadores que se presenta en el area de Agroindustria no permiten que sus
trabajadores tengan las condiciones de trabajo adecuadas para un mejor
desenvolvimiento, a su vez se logré determinar que no cuentan con politicas de
SST.

4.2. ETAPAII

4.2.1. PROPONER UN PLAN DE MEJORA E INVERSION DE LOS
PROGRAMAS DE INTERVENCION ERGONOMICA

En esta etapa se realizd la propuesta de un plan de mejoras en donde se
destacé la importancia de las inversiones que los encargados de las unidades
del area de Agroindustria deben asumir para disminuir posibles lesiones que
puedan sufrir los trabajadores en su puesto de trabajo, para lo cual se
detallaron algunas medidas correctivas para disminuir los problemas

encontrados.

Conjuntamente, se present6 un informe financiero en donde se describieron las
posibles inversiones que se requieren para atenuar los factores de riesgos

presentes en las unidades del &rea de Agroindustria.
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4.2.2. DEFINIR LAS MEDIDAS EN FUNCION A LOS PROBLEMAS
ENCONTRADOS EN CADA FACTOR

Para la ejecucion de esta actividad se realiz6 el cuadro 4.12 en donde se

describen las necesidades que presentaron las unidades del area de
Agroindustria en relacion a los problemas encontrados en cada factor urgente
de riesgo, asi mismo se detallaron medidas necesarias para atenuar los

problemas. Todos los materiales explicados generan una inversion cuyo

resultado forma parte del plan de inversién general.

Cuadro 4.12. MEDIDAS PARA CADA FACTOR DE RIESGO CONSIDERANDO LAS AREAS

FACTOR URGENTE DE AREAS O MEDIDAS
RIESGO DEPARTAMENTOS DE DESCRIPCION IN SITU CORRECTIVAS
TRABAJO
En el &rea de estudio se
presenta un exceso de Implementacion de
FRUTAS Y HORTALIZAS ruido que afecta de cierta protectores auditivos
forma a quienes laboran
en la unidad
En el &rea de cérnicos no
existe una adecuada Cambiar bombillas de luz
iluminacién, a su vez de mayor intensidad.
presenta un exceso de Implementacion de
CARNICOS ruido que afecta de cierta protectores auditivos y aire
Condiciones de trabajo forma a quienes laboran acondicionado
en la unidad.
Dentro del area existe
poco acondicionamiento
Falta de aire
acondicionado debido al Implementacién de
aumento de temperatura protectores auditivos y aire
TALLER DE LACTEOS ~ due se presenta en la acondicionado
unidad
Exceso de ruido que
afecta la salud de los
trabajadores
Se requiere la
implementacion de
Se debe contrarrestar el orejeras por el ruido que
ruido. existe a causa de la
magquina trituradora.
HARINAS Y Como medio de proteccién
BALANCEADOS se requiere la utilizacion La utilizacién de botas con
de botas de puntas de puntas de aceros le
acero proporciona una mayor
seguridad a los

trabajadores en cuanto a
los riesgos que puedan
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sufrir ~ al momento de
realizar manipulacion de
cargas

Cuando existe una mayor
demanda en la
elaboracion de productos

Rotacién de personal

Adecuar la cantidad de

Organizacién de trabajo TALLER DE LACTEOS la . . )
acteos los trabajadores de  trabajo al tiempo que dura
la unidad realizan doble la jornada a través de una
jornada buena planificacién
Existe conflicto del rol, Motivar al personal
Factores psicosociales TALLERES LACTEOS debido al exceso de mediante la distribucién

trabajo que existe en la
unidad

equitativa de las
actividades

4.2.3. CLASIFICAR LAS ACCIONES

En los siguientes cuadros se presentan las medidas correctivas que permitié

disminuir los factores urgentes de riesgo en las unidades del area de

Agroindustria.

Cuadro 4.13. Registro de las acciones preventiva y correctiva

AREA | DEPARTAMENTO: Frutas y Hortalizas

No.

RESPONSABLE:

Jefe Departamental de la unidad de

FACTOR DE RIESGO: Condiciones

de trabajo

Seguridad y Salud del trabajador

FECHA DE INICIO:

NECESIDAD URGENTE:

En el area de estudio se presenta un exceso de ruido que afecta de cierta

forma a quienes laboran en la unidad.

TIEMPO PARA CORREGIR LA

Existe demasiado trabajo debido a las diferentes tareas que realizan

NECESIDAD:

OBSERVACIONES:

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES

PREVENTIVA

CORRECTIVA

Implementacion de protectores (orejeras)
Distribucion equitativa de las actividades a realizar

Cuadro 4.14. Registro de las acciones preventiva y correctiva

AREA | DEPARTAMENTO: Camicos

No.

RESPONSABLE:

Jefe Departamental de la unidad de
Seguridad y Salud del trabajador

FACTOR DE RIESGO:

Condiciones de
mental

trabajo, Carga

FECHA DE INICIO:

NECESIDAD URGENTE:

En el area de carnicos no existe una adecuada iluminacion, a su vez se

TIEMPO PARA CORREGIR LA

NECESIDAD:




62

presenta un exceso de ruido que afecta de cierta forma a quienes laboran
en la unidad.
Los trabajadores comenten errores en el trabajo debido al exceso de trabajo

OBSERVACIONES:

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES

PREVENTIVA CORRECTIVA

Cambiar bombillas de luz de mayor intensidad.
Implementacion de protectores auditivos

Establecer medidas organizativas, como pueden ser la
rotacién de puestos de trabajo, alternar tareas pesadas
con otras mas ligeras

Cuadro 4.15. Registro de las acciones preventiva y correctiva

AREA | DEPARTAMENTO: Taller de Lacteos No.

RESPONSABLE: Jefe FACTOR DE RIESGO: Condiciones FECHA DE INICIO:

Departamental de la unidad de de trabajo, organizacion, factores

Seguridad y Salud del trabajador psicosociales, carga mental

NECESIDAD URGENTE: TIEMPO PARA CORREGIR LA
Existen la presencia de ruido que afecta la salud de los trabajadores NECESIDAD:

Cuando existe una mayor demanda en la elaboracion de productos lacteos
los trabajadores de la unidad realizan doble jornada.

Falta de aire acondicionado debido al exceso de temperatura que se
presenta en el area

OBSERVACIONES:

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES

PREVENTIVA CORRECTIVA

Implementar aires acondicionados, preferiblemente en
lugares donde el calor es bastante molestoso para la
realizacion de actividades.

Implementacion de protectores auditivos

Motivar al personal mediante la distribucién equitativa
de las actividades dentro de las unidades de
produccion

Cuadro 4.16. Registro de las acciones preventiva y correctiva

AREA | DEPARTAMENTO: Harinas y Balanceados No.

RESPONSABLE: Jefe FACTOR DE RIESGO: Condiciones FECHA DE INICIO:
Departamental de la unidad de de trabajo
Seguridad y Salud del trabajador

NECESIDAD URGENTE: TIEMPO PARA CORREGIR LA
Se debe contrarrestar el ruido. NECESIDAD:

Se necesita medios de proteccion como la utilizacién de botas de puntas de

acero

OBSERVACIONES:

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES

PREVENTIVA CORRECTIVA

Implementacion de protectores auditivos
La adquisicion de botas de acero que permitan la
seguridad de los trabajadores.
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4.2.4. ESTIMAR EL COSTO DE LAS ACCIONES

Las medidas correctivas plasmadas en los cuadros 4.13, 4.14, 4.15, y 4.16
sirvieron de base para la determinacion de los materiales y equipos necesarios
para disminuir los problemas identificados en las unidades del area de
Agroindustria. Los materiales y equipos estan sujetos en relacion al numero de
trabajadores y los costos estimados por medio de proformas, es necesario
recalcar que el presupuesto establecido en el cuadro 4.17 es anual.

Cuadro 4.17. Costo de las acciones de las unidades del area de Agroindustria

DESCRIPCION UNIDADES COSTO UNITARIO COSTO ($)

Botas con puntas de
acero para el area de

Harinas y Balanceados 6 585,00 $91000
Protectores auditivos 12 $10,00 $120,00
Aire acondicionado 2 $640,00 $1280,00
Gafas o protectores 12 $7,00 $ 84,00
Materiales y medios de
proteccion $616,00
Guantes anti vibratorios 24 $ 4,00 $ 96,00
Capgcﬂgmones 2 $500,00 $1000,00
motivacionales
TOTAL $3706,00

La propuesta de un plan de mejora reflejado en el cuadro 4.18 contribuye
informacion requerida acerca de la inversion que se requiere para mejorar la
calidad de vida de los trabajadores de las unidades del area de Agroindustria,
en relacion a los factores de condiciones, organizacion de trabajo, factores
psicosociales, que genera una suma de $3706,00. Las unidades de
Agroindustria reciben un presupuesto anual por parte de la ESPAM MFL, del
cual destinan el 15% para invertir en necesidades, partiendo de esto el plan de
mejora propuesto conlleva una inversion que representa alrededor del 1%
siendo factible en relacién al porcentaje que se destina para cubrir las

necesidades mas apremiantes
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Cuadro 4.18. Relacién Costo-Beneficio del plan de inversion

Descripcion Costollnversion Beneficio

La adquisicion de botas ayudan a la
proteccion de los pies y tobillos
$510,00 contra golpes y caidas de objetos,
' asi reduce riesgos de
malformaciones y dolencias por

pasar largos periodos en actividad.

Botas con puntas de acero

Ayuda a la proteccion de tejidos
Protectores auditivos $120,00 auditvos de los trabajadores
evitando posibles enfermedades

Con la implementacion de los aires
acondicionados se puede crear un
ambiente limpio y saludable, y hacer
Aire acondicionado $1280,00 frente a problemas como el polvo,
las alergias, y ayudar a aquellos que
sufren de condiciones debilitantes
mejorando su calidad de vida.

Los protectores visuales evitan la
Gafas protectoras $ 84,00 entrada de sustancias quimicas,
objetos e inclusive agua en los ojos.

Son todos aquellos dispositivos,
accesorios y vestimentas que

Materiales y medios de proteccion $ 616,00 :
emplea el trabajador  para
protegerse contra posibles lesiones.
Reducen los movimientos continuos
Guantes anti vibratorios $ 96,00 en manos, mufiecas y codos

provocados por maquinas
vibradoras.

Ayuda a obtener un personal
motivado y satisfecho mejorando el
desempefio laboral de cada
individuo haciendo mas efectivo sus
Capacitaciones motivacionales $1000,00 actividades diarias.

Asi  mismo permite que el
comportamiento humano optimice
las relaciones entre compafieros de
Trabajo

4.3. SOCIALIZAR EL PLAN DE MEJORA E INVERSION CON
LAS AUTORIDADES DEL AREA

Para culminar con la tesis se realizd la socializacion expuesto a los técnicos y
trabajadores de las unidades de Agroindustria, que consistié en dar a conocer
cada uno de los procedimientos que se efectuaron para plantear el plan de
mejoras e inversibn quienes se pronunciaron favorablemente ante los

beneficios que se podrian obtener.



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.

CONCLUSIONES

Mediante la revision y andlisis bibliografico que se realiz6 sobre cada
una de los temas relacionados a los factores de estudio se elaboro el

sustento cientifico que la investigacion requeria.

El procedimiento planteado se ejecutd parcialmente ajustdndose a lo
requerido en la investigacion siguiendo una secuencia légica de cuatro
etapas, de las cuales se aplicaron dos que contribuyeron al
reconocimiento de las necesidades presentes en el area objeto de

estudio.

La propuesta del plan de mejora conllevd a determinar 7 medidas
correctivas en relacion a los factores psicosociales, condiciones y
organizacion de trabajo, que posteriormente se cuantificaron realizando
una inversion anual de $ 3706,00 que representa el 1%, siendo factible
en relacién al 15% que se destina en el area de Agroindustria de la

ESPAM-MFL para cubrir las necesidades indispensables.

La Socializacion de los resultados del trabajo de investigacion
proporciond la informacion necesaria a los técnicos sobre la importancia
que tiene la seguridad y salud en el lugar de trabajo, quienes expusieron

sus criterios y complacencia con respecto a lo tratado.
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RECOMENDACIONES

Que se dé seguimiento del procedimiento para valorar el impacto
socioeconémico de los programas de intervencion ergondmica a fin de
gue pueda ser aplicado en su totalidad permitiendo ser utilizado en las

organizaciones que lo requieran.

Que se ejecute el plan de mejora e inversion en el area de estudio y de
esta manera aportar con las soluciones que se requieren en lo referente

a la seguridad y salud de los trabajadores.

Que las empresas u organizaciones realicen un estudio de factibilidad
enfocados en los factores que estén afectando el desenvolvimiento de
los trabajadores mejorando su calidad de vida y por ende la

productividad.
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ANEXO 1

FICHA PROCESO: TALLER LACTEOS

FICHA DE PROCESO
Nombre del proceso: Elaborar queso Responsable del proceso
Tipo de proceso:Continuo Mision del proceso: elaborar productos con los
més elevados estandares de calidad

Objetivos del proceso: proveer de insumos nutricional al hato bovino

Requerimientos del proceso: orientacion al cliente, fiabilidad del servicio, rapidez de respuesta, adecuada relacion
calidad-precio, trabajo en equipo.

Entradas: Materias primas Salidas
Producto
terminado

Inicio del proceso: Receptar materia prima Fin de
proceso:
Almacenado
del producto

Actividades desarrolladas:
INICIO

1.- RECEPTAR: Recepcion de la leche en condiciones adecuadas que es traida desde el lugar de ordefio (Unidad
de Hato Bovino).

2.- INSPECCIONAR: Se realiza un analisis de control para verificar que lo envases estén en condiciones
adecuadas, detectar suciedad, impurezas u olores desagradables.

3.- REALIZAR PRUEBAS DE ANDEN: Se realiza una variedad de pruebas a la materia prima.
4.- FILTRAR: A través de un lienzo limpio y desinfectado para asegurar que la leche no contenga cuerpos extrafos.

5.-PASTEURIZAR: Consiste en calentar la leche a 70°C para eliminar microorganismos patégenos y después la
temperatura se baja a 42°C.

6.- ADICIONAR ADITIVOS: Agregar cloruro de calcio debido a que en la pasteurizacion se pierde cierta cantidad de
este componente en una porcién de 20ml por cada 100 litros.

7.- COAGULAR: Se la hace a los 40°C se agrega el cuajo en cantidad de 1,8 gr por cada 65 litros disuelto en
250ml agua potable previamente hervida y enfriada a temperatura ambiente y se le agrega 15gr de sal yodada para
acelerar la dilucién homogénea del cuajo en polvo utilizado en la produccion del queso.

8.- REPOSAR: Consiste en un determinado tiempo para lograr consistencia de la cuajada.

9.- CORTAR: Al ver que la cuajada se parte limpiamente sin grietas, ya esta lista para el corte, por medio de una lira
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realizan el corte de la misma de forma vertical.

10.- AGITAR (INICIAL): Se agita lenta y cuidadosamente el suero donde flotan particulas de cuajada, procurando
que no se rompan, y sin permitir que estas particulas se vuelvan a juntar.

11.- DESUERAR (INICIAL): Consiste en retirar del 20 al 30% del suero de la cuajada que ya esta formado y
precipitada. El primer desuerado se efectla para lograr mayor espacio y asi agregarle agua potable al recipiente de
cuajado.

12.- CALENTAR: Al calentar la cuajada se produce un rapido y mayor desuerado de los granulos, estabiliza y
mejora la consistencia y flexibilidad, lo que contribuye a bajar la acidez en el producto final.

13.- LAVAR: El lavado de la cuajada se realiza afiadiendo agua potable; se recomienda agregar del 10 al 15% de
agua en relacion con el volumen inicial de leche, el agua debe estar entre 45 y 47% para que al mezclarla con el
resto del suero y granulos de cuajada tenga una temperatura final entre 35y 37°C.

14.- SALAR: Agregar aditivo (sal), para dar sabor a la cuajada.

15.- AGITAR (FINAL): La agitacion de la mezcla de agua, suero, sal y cuajada se recomienda para darle
consistencia a los granos de cuajada y permitir que la sal entre en todos los granulos.

16.- DESUERAR: Cuando las particulas de cuajada llegan a la consistencia deseada, se procede a eliminar todo el
suero y se efectla en pre prensado para recoger todos los granulos de cuajada.

17.- ADICIONAR ADITIVOS (FINAL): Tiene por objeto retrasar la acidificacion de la cuajada y mejorar el sabor de
la misma. La sal se disuelve en el agua del lavado de la cuajada en una proporcion de 1,5% a 2% del peso de la
cuajada.

18.- MOLDEAR: Consiste en el llenar los moldes con los granulos de cuajada para determinar la forma final del
queso pero debe ser de manera rapida para conservar la temperatura de la cuajada.

19.- PRENSAR: Eliminar el suero residual y controlar la textura del producto final. La cuajada contenida en el molde
se coloca en la prensa, donde se hace presion para darle firmeza al queso.

20.- EMPACAR: Envoltura adecuada y se sella para protegerlo durante el almacenamiento.
21.- TRASLADAR: Desde la mesa de trabajo hasta la cdmara de refrigeracion.

22.- ALMACENAR: En la cdmara de refrigeracion a 4°C. La vida Util del queso fresco es de 21 dias de duracién,
desde el momento de su elaboracion.

FIN

Actividades criticas: Falta de implemento para las actividades realizadas

Revision de la informacion

Preparada por: Fecha de terminacion:

Revisada por: Fecha de revision:
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ANEXO 2

FICHA PROCESO: TALLER DE PROCESOS CARNICOS

FICHA DE PROCESO

Nombre del proceso: Elaborar chorizo Responsable del proceso

Tipo de proceso:Continuo Mision del proceso:

Objetivos del proceso: proveer de insumos nutricional al hato bovino

Requerimientos del proceso: orientacion al cliente, fiabilidad del servicio, rapidez de respuesta, adecuada relacién
calidad-precio, trabajo en equipo.

Entradas: Materias primas Salidas
Producto
terminado

Inicio del proceso: Receptar materia prima Fin de
proceso:
Almacenado
del producto

Actividades desarrolladas:

INICIO

1.- RECEPTAR: Recepcion de carnes magras y estar a temperatura 2°C

2.- INSPECCIONAR: Verificar condiciones de la materia prima

3.- PESAR: Pesado de materia prima y agregado de aditivos; estar a temperatura no mas de 4°C.

4.- TROCEAR: La pieza de carne y grasa se corta en porciones de 6-8cm; temperatura no mas de 4°C.
5.-MOLER: La pieza de carne y grasa se muelen por separado utilizando un disco de 2mm.

6.- MALAXAR: Homogenizar las mezclas, evitando el calentamiento de las pastas y eliminando burbujas de aire
inmersas en la misma.

7.- EMBUTIR: La masa de carne se traslada a la embutidora donde se embuten en tripas naturales de cerdo.
8.- AMARRAR: Los embutidos se amarran con ayuda de una amarradora manual dotada de hilo chillo.
9.- AHUMAR: Se colocan las tiras de chorizo en el horno de ahumado frio a 29°C.

10.- OREAR: Ubicar las piezas en ambiente ventilado con temperatura no mayor a 15°C e introducirlas en una tina
de acero inoxidable que contenga agua con hielo escarchado donde se produce el respectivo choque térmico.

11.- SEPARAR: Con la ayuda de tijeras se realiza la separacion de las piezas.




78

12.- EMPACAR: Tomar pesos en cada empaque y colocar en empacadora al vacio asegurando la inocuidad del
alimento en el lonchado y en el empacado la temperatura no debe exceder los 4°C.

13.- ALMACENAR: Los empaques se colocan en gavetas plasticas y se almacenan a una temperatura de 4°C.

FIN

Actividades criticas: Falta de implemento para las actividades realizadas

Revision de la informacion

Preparada por: Fecha de terminacion:
Revisada por: Fecha de revision:
ANEXO 3

FICHA PROCESO: TALLER DE FRUTAS Y VEGETALES

FICHA DE PROCESO

Nombre del proceso: Elaboracién de Chifles Responsable del proceso

Tipo de proceso:Continuo Mision del proceso:

Objetivos del proceso: proveer de insumos nutricional al hato bovino

Requerimientos del proceso: orientacién al cliente, fiabilidad del servicio, rapidez de respuesta, adecuada relacion
calidad-precio, trabajo en equipo.

Entradas: Materias primas Salidas
Producto
terminado

Inicio del proceso: Receptar materia prima Fin de
proceso:
Almacenado del
producto

Actividades desarrolladas:
INICIO
1.- RECEPTAR: Recepcion de los platanos verdes.

2.- REALIZAR POST COSECHA: Consiste en visualizar el platano verde para determinar si su forma fisiologica es
idonea.

3.- INSPECCIONAR Y CLASIFICAR: Se selecciona la materia prima para el proceso, a falta de condiciones de la
misma se la desecha.
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4.- PESAR: Se realiza para determinar la cantidad a producir.

5.-PELAR: Se desprende la cascara de la pulpa para que no se pardee.

6.- TROCEAR: Los platanos se cortan en forma de rodaje en una medida singular.

7.- FREIR: Se colocan las rodajas en la paila a una temperatura de 90°C.

8.- ENFRIAR: El chifle es enfriado con aire forzado con la finalidad de absorber grasa.

9.- ADICIONAR ADITIVOS: Se agrega sal al gusto.

10.- ENVASAR: El chifle se envasa en fundas transparentes a temperatura ambiente entre 28 — 30°C.

11.- ALMACENAR: En un lugar adecuado con poca luz y temperatura ambiente entre 28 — 30°C.

FIN

Actividades criticas: Falta de implemento para las actividades realizadas

Revision de la informacion

Preparada por: Fecha de terminacion:

Revisada por: Fecha de revision:




80

ANEXO 4: DIAGRAMA DE FLUJO DE ELABORACION DEL QUESO

Fase

r

QUESO
RECEPCION PROCESAMIENTO ALMACENAMIENTO
A80 seg.
Receptar .
Pasteuriz
leche 1 . 3240 sg.
1 30 seg. Adicionar 126 seg.
Verificar aditivos
360 seg.
Filtrar
2 Coagular ° 15 seg.
Reposar o 2540 seg.
Cortar ° 120 seg.
Agitar ° 15 aeg.
Desuerar ° 420 seg.
Calentar @ 500 seg.
Lavar e 600 seg.
Salar e 100 seg.
Agitar e 28 seg.
Desuerar e 90 seg.
Realizar 28 sa 273
g. seg.
Adicién Empacar
final
536 seg.
Moldear @ Trasladar 1 28 seg.
Prensar 7200 seg, || Almacena 6
Queso
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DIAGRAMA DE FLUJO DE ELABORACION DE BALANCEADO

Fase

Balanceado
RECEPCION PROCESAMIENTO ALMACENAMIENTO
1800 seg.
Receptar
1 180 seg.
Verificar Moler
600 seg.
resar Hacer 2400 seg.
Formulaci
on
Descargar 600 seg.
Mezclar 900 seg.

.

Empacar 7 350 seg

Almacenar,
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DIAGRAMA DE FLUJO DE ELABORACION DE FRUTAS Y VEGETALES

Frutas y vegetales

Fase

RECEPCION PROCESAMIENTO ALMACENAMIENTO
80 seg.
Receptar
180 seg.
400 seg.
Verificar 1 Pelar o g
90 seg.
Calificar 76 ceg,
Trocear
35 seg.
Pesar Freir 329 seg.
Enfriar 2 160 seg.
Adicionar 30 seg. Empacar 58 seg.
Aditivos
.
Trasladar‘ 1 67 seg.
Almacenar 1800 seg.

P —
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ANEXO 7
CHECK LIST APLICADO EN LAS UNIDADES DEL AREA DE

AGROINDUSTRIA

ELEMENTOS A CUMPLE NO NO
VARIABLES  FACTORES coNSIDERAR ~ CUMPLE pARCIALMENTE CUMPLE PROCEDE
1.1.1. Politica de
o SST.
11. PoI_|t|ca de 1.1.2. Presupuesto
seguridad y . L
para la inversion en
salud de
. . recursos de SST.
obligatorio 1.1.3. Leqislacio
cumplimiento 19 Legisiacion

técnico legal de
SST.
1.2.1. Diagnéstico o
evaluacion del SST.

1.2. Planificacion

delaSST 1.2.2. Planificacion

de las No
conformidades.

1.3.1. Reglamento
Interno del SST.

1.3.2. Estructuras
preventivas de SST.

1.3.3.

.l ... Responsabilidades
1. Gestion 1.3 Organizacion de SST.

administrativa de la SST 1.3.4. Estandares de

delaSSTenla .
empresa desempenp de SST
en el area.

1.3.5.
Documentacion del
Sistema de SST.

1.4.1. Programa de
competencia de
SST.

1.4.2. Integracion de
la Politica de SST
con la politica de la
1.4 Integracion - Empresa.

Implementacion  1.4.3. Planificacion
del SST de SST del area a la
planificacion de la

empresa.

1.4.4. Organizacion

de SST del drea a la

organizacioén de la
empresa.

2.1.1. Programa
técnico idéneo para
la investigacion de

2.1 Investigacion accidentes.
L de accidentes, 2.1.2. Protocolo
2. Gestion - s
A incidentes y médico para
Técnica de la . L
enfermedades investigacion de
SST .
profesionales - enfermedades.
ocupacionales 21.3.

Reconocimientos
de los factores de
riesgo
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2.2 Identificacion  2.2.1. Condiciones

y evaluacion de de trabajo
los factores de  2.2.2. Organizacion
riesgo en los del trabajo
puestos de 2.2.3 Factores

trabajo. psicosociales




ANEXO 8

EVIDENCIAS DE LA SOCIALIZACION DE LOS RESULTADOS CON LAS AUTORIDADES DEL AREA DE AGROINDUSTRIA
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