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RESUMEN

Se analizd el impacto del comercio justo en la calidad de vida de los
productores asociados a Fortaleza del Valle, para lo cual se trabajé con las
cuatro asociaciones vinculadas a la Corporacion: Valles del Carrizal, La
Fortaleza, Quiroga y Rio grande de Canuto, con un total de 930 socios. En la
recoleccion de informaciéon se utilizaron técnicas como la entrevista y la
encuesta, el tamano de la muestra fue de 272 productores a encuestar. Esta
investigacion consté de tres etapas; en la primera se entrevisté al gerente,
luego mediante la seleccién de indicadores socioeconémicos del Sistema de
Indicadores Sociales del Ecuador y la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria se estructuré una matriz para encuestar a los presidentes de cada
asociacion; en la segunda etapa se encuesto a los asociados para conocer su
situacion socioeconomica, dicho cuestionario se elabord con los indicadores
mas relevantes de capital humano, social y financiero, los datos fueron
representados mediante diagramas de radar para comparar la situacién en la
que encontraban las cuatro asociaciones. En la tercera etapa se vincularon los
resultados de la entrevista y las encuestas con los Principios del Buen Vivir y
de la Economia Popular y Solidaria lo que permitié generar una matriz de
impacto socioecondmico en la que se identificaron datos positivos y negativos,
finalmente para dar solucion a los resultados negativos se efectué un plan de
accion para mejorar la gestion socioeconomica de la Corporacion Fortaleza del
Valle ante sus socios.

PALABRAS CLAVE: Asociacion, indicadores socioeconémicos, buen vivir,

método analitico, encuesta.
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ABSTRACT

The impact of fair trade in the quality of life of producers associated with
Fortaleza del Valle was analyzed; we worked with four associations linked to
the Corporation: Valles del Carrizal, La Fortaleza, Quiroga and Rio grande of
Canuto, with a total of 930 partners. Data collection techniques were used as
interviews and surveys, the sample was 272 producers. This research consisted
of three stages; first a meeting with the manager, then selected SIISE
socioeconomic indicators and the Superintendency of Popular and Solidarity
Economy matrix was structured to survey the presidents of each association; in
the second stage partners were surveyed to meet their socioeconomic status,
the questionnaire was developed with the most relevant indicators of human,
social and financial capital, the data were represented by diagrams radar to
compare the situation of four partnerships. In the third stage results of
interviews and surveys with the Principles of Good Living and the Popular
Economy and Solidarity allow to analyzed the socio-economic impact on the
positive and negative data that were identified linked eventually to solve the
negative results with an action plan carried out to improve the socioeconomic
management of the Corporacién Fortaleza del Valle to its partners.

KEY WORDS: Association, socio-economic indicators, good living, analytical

method, survey.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

A nivel mundial existen pequefios productores que desconocen el valor de sus
productos, lo que da lugar a que intermediarios tomen ventaja de esta
situacion; y ofrezcan un pago que esta por debajo del valor de mercado real.
Por esta desigualdad nace el comercio justo que ofrece la posibilidad a los
campesinos de obtener un precio equitativo por su produccion, de modo que

puedan mejorar su calidad de vida.

Para Donaire (2012) el comercio justo es mucho mas que comercializar
productos justos y mucho mas que las organizaciones que lo conforman. Es
una aspiracion global, un movimiento real, una herramienta de cambio social
que busca modificar las injustas reglas y practicas que rigen el comercio

mundial.

Segun la investigacion realizada por Garza (2014) concluye que los principales
factores que impactan en el desarrollo econdmico y social de los productores
que comercializan bajo comercio justo son: la facilidad de desarrollar redes
sociales y acceder a los mercados internacionales, la capacitacion y asistencia
técnica que les permite el desarrollo de nuevas capacidades para diferenciar su
producto y diversificar sus estrategias para afrontar las crisis que se les

presentan.

Por esta desigualdad en diferentes zonas del pais se ha dado paso a la
creacion de asociaciones de produccion que otorgan beneficios para el
productor. En la provincia de Manabi, especificamente en el cantén Bolivar se
encuentra ubicada la Corporacion Fortaleza del Valle, una organizaciéon de
segundo grado que agrupa a cinco asociaciones la cual cuenta con la

certificacion de comercio justo.



Los beneficios sociales, las compensaciones socioeconémicas que se obtienen
a partir del comercio justo, se consideran una gran interrogante que plantea la
necesidad determinar el impacto generado en el capital humano, social y
financiero, indicadores reconocidos de calidad de vida.

1.1.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢;De qué manera Influye el comercio justo en la calidad de vida de los
asociados a Fortaleza del Valle?

1.2. JUSTIFICACION

El presente analisis tiene fundamento en la Agendas para la Transformacion
Productiva Territorial: Provincia de Manabi (2011) en cuanto al desafio de
propiciar certificaciones de productos semi elaborados y elaborados de cacao
en un mercado justo y la necesidad de identificar falencias en la administraciéon
y cadena de valor de los productores cacaoteros, esperando que los resultados

alcanzados con esta investigacion solventen este requerimiento.

La justificacion legal obedece a los estipulado en la Ley de la Economia
Popular y Solidaria (2013) en el articulo 24 que sefnala: “...son organizaciones
econdmicas del sector asociativo o simplemente asociaciones las constituidas
al menos por cinco personas naturales, productores independientes de
idénticos o complementarios bienes y servicios establecidas con el objeto de
abastecer a sus asociados de materia prima, insumos, herramientas y equipos;
o comercializar en forma conjunta su produccién, mejorando su capacidad
competitiva e implementando economias de escala, mediante la aplicacion de

mecanismos de cooperacion”.

En lo economico se parte de la definicion de la Union Interparlamentaria (2013)

el comercio justo tiene un impacto positivo en los ingresos de los agricultores y



de los trabajadores, en particular de las mujeres, de los paises en desarrollo
asi como sobre el empleo en los paises desarrollados y sobre el desarrollo

sostenible.

El movimiento de comercio justo impulsa apoyo técnico y financiero para que
los pequenos productores mejoren las condiciones de produccion y comercio a
través de mecanismos como la garantia de un precio minimo y el cumplimiento
de estandares basicos que respeten criterios sociales como salarios minimos y

derecho de los trabajadores a organizarse (Santacoloma, 2011).

Por ello en el pais, especificamente en el cantdén Bolivar surge la necesidad de
analizar y reportar datos de cdmo ha influenciado la comercializacion del cacao
bajo la certificacién de comercio justo, en la calidad de vida de los asociados a
Fortaleza del Valle.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar el comercio justo y su impacto en la calidad de vida de los productores

asociados a la Corporacion Fortaleza del Valle.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Evaluar mediante un diagnostico la gestidon socioecondmica de la
Corporacion Fortaleza del Valle con apoyo en una matriz de revision del

cumplimiento de indicadores socioeconomicos.

e Medir el impacto por medio de indicadores de capital humano, social y
financiero en la calidad de vida de los productores asociados a Fortaleza
del Valle.



e Proponer un Plan de accidon que permita la mejora de la gestion
socioeconémica de la Corporacién Fortaleza del Valle.

1.4. IDEA A DEFENDER

Existen mejores condiciones de vida (ingresos, nivel de conocimiento, reparto
equitativo de los beneficios, salud, organizacion) en los productores que

comercializan bajo la certificacion del comercio justo.



CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1. COMERCIO JUSTO

El Comercio Justo se establece actualmente como un modelo de intercambio
de bienes y servicios mundialmente reconocido y aceptado, apareciendo a
finales de la década de los cuarenta como contradiccion a la rigidez de los
mercados convencionales (Nuhez et al., 2012).

Otro autor menciona que el comercio justo es factor de transparencia
comercial. Esto es, cuando los importadores compran directamente el producto
bajo los criterios establecidos, el pago que reciben los productores es mas alto;
a la vez, con la reduccion del numero de intermediarios los precios al

consumidor sélo se elevan de manera moderada (Garcia, 2011).

Las asociaciones que comercializan bajo el sello de Comercio Justo, buscan
mejorar la calidad de vida de los productores que antes no eran beneficiados
con la venta de sus productos, a diferencia del comercio convencional; otorga
un pago justo por los productos, un trato ético al trabajador, opera bajo
estandares de calidad y promueve el cuidado del medio ambiente, dando paso

a que exista una relacion directa entre productor y consumidor.

2.2. HISTORIA DEL COMERCIO JUSTO

La pagina de World Fair Trade Organization Latin America (2014) menciona
que el movimiento del Comercio Justo comenzd entre los afios 40-50 en
Estados Unidos. Alli se desarrollaron las primeras iniciativas: la
organizacion Ten Thousand Villages (antes, Self Help Crafts) empezoé
comprando bordados de Puerto Rico.



Concha et al, (2011) menciona que el movimiento del comercio justo fue
incorporando diferentes organizaciones a sus filas hasta transformarse en la
actualidad en una gran red mundial que reune a mas de cinco millones de

productores en Africa, Asia y América Latina.

Ambos autores manifiestan que el nacimiento del comercio justo se dio en la
década de los 50, sin embargo el auge del comercio justo se dio en el ano de
1973 donde se empezo6 a comercializar productos de consumo alimenticios. En
Ecuador el comercio justo se ha venido desarrollando a principios de la ultima
década, los productores se han organizado para recibir por la venta de sus
productos un pago equitativo, un trato justo y produciendo con estandares de
calidad que no perjudican al medio ambiente, como resultado sus productos

estan siendo vendidos en mercados internacionales.

2.3. PARTICIPANTES DEL COMERCIO JUSTO

2.3.1. PRODUCTOR

Estas grupo de productores pueden tomar el nombre de federaciones,
cooperativas o familias de productores, asociaciones de mujeres, de personas
con discapacidad, entre otros (Guia de Comercio Justo y Consumo
Responsable, 2012).

e COMPROMISO DE PRODUCTORES DE COMERCIO JUSTO

De acuerdo ISEI (2012) los productores tienen una serie de compromisos que
cumplir para el beneficio de ambas partes, las cuales se detallan a

continuacion:

e Ser una organizacion participativa y democratica.
¢ Respetar los derechos humanos.

e Otorgar calidad y pagar salarios justos.



e Preservar el medioambiente en los materiales, recursos y tecnologia
empleados.

e Garantizar la transparencia en la gestién social y econdmica.

El consumidor es parte importante en el comercio justo, se le otorga derechos y
obligaciones, tales como beneficios, apoyo técnico, capacitaciones, entre otros;
de la misma manera se deben cumplir obligaciones como son la calidad del
producto, disposicion de tiempo para capacitaciones, inversion en su

produccién, etc.

2.3.2. ORGANIZACIONES

Las organizaciones cumplen el importante papel de intermediarios entre el
productor y el consumidor, acortando la distancia entre ellos: son el eje de este
canal alternativo de distribucion (Ceccon et al., 2010).

¢ FUNCIONES DE LAS ORGANIZACIONES

Cotera (2009) citado por Angulo (2013) da a conocer las funciones de las

organizaciones, las cuales son:

¢ Establecer una relacion directa entre productores y consumidores,
evitando en lo posible la intervencion de intermediarios y
especuladores.

* Brindar un precio justo que permita al productor y su familia vivir
dignamente de los frutos de su trabajo.

* Respetar las condiciones de trabajo de los productores (cuando son
trabajadores asalariados) correspondientes al minimo de las normas
internacionales de la Oficina Internacional del Trabajo (OIT) o de las
normas del pais, si éstas son superiores a las de la OIT, asi como
respetar el derecho de asociacion y prohibir el trabajo forzado.

e Autorizar financiamientos parciales antes de la cosecha, si los

productores asi lo piden.



* Establecer relaciones contractuales de largo plazo, basadas en el

respeto mutuo y los valores éticos.

Las organizaciones que trabajan bajo el sello del comercio justo, representan a
los productores en el mercado internacional, los beneficios que ofrecen las a
los productores son muchos, otorgan al productor, asistencia técnica, préstamo
de maquinaria, préstamo de capital, capacitaciones, entre otros beneficios. Las
organizaciones son el puente entre el productor y el consumidor, ofreciendo al

agricultor un pago justo por su producto.

2.3.3. CONSUMIDOR

Al ejercer el consumo responsable, no solo ayudan a mejorar las condiciones
de vida de las comunidades productoras, respetando el medio ambiente, sino
que también presionan para cambiar las condiciones injustas de intercambio en

el mercado convencional (Boggino et al., 2013).

Para Wijnant (2013) la aceptacion por parte del consumidor permite a las
organizaciones de comercio justo ser pioneras y defensoras de reformas mas

amplias en las normas del comercio internacional.

Es necesario que el consumidor sea consciente de que el producto que va a
adquirir, beneficia a pequenos productores excluidos; el consumidor contribuye
de cierta forma a que mas organizaciones trabajen bajo el sello de comercio

justo, ayudando a productores que no reciben lo justo por su producto.

24. OBJETIVOS DEL COMERCIO JUSTO

Para Coraggio et al,, (2011) el Comercio Justo plantea una serie de objetivos a

alcanzar los cuales son:

a. Garantizar para los trabajadores un salario justo.



Reformar la seguridad e higiene en el area de trabajo.
Impulsar los derechos y oportunidades para las mujeres.
Proteger los derechos de los nifos.

Salvaguardar las minorias étnicas.

-~ ® a0 T

Preservar el medio ambiente.

2.5. BENEFICIOS DEL COMERCIO JUSTO

Si bien los beneficios econdmicos a nivel individual son evidentes, el comercio
justo también encarna beneficios mas sutiles a nivel familiar, comunitario, y
organizacional. Estos efectos se ven en los estudios de caso, y en los estudios
de impacto emprendidos por investigadores independientes interesados en el
tema y por autores contratados para medir el impacto del comercio justo por
organizaciones interesadas en concretar su apoyo (Stoler, 2012).

2.6. PRINCIPIOS DEL COMERCIO JUSTO

Diferentes organizaciones del mundo ejecutan este modelo de comercio pero la
mas importante es la WTO (Organizacion Mundial del Comercio Justo ). Este
organismo define algunos principios que las instituciones certificadas deben

cumplir en su trabajo diario si quieren adherirse a este tipo de comercio.

Creacion de oportunidades para los productos en desventaja.
Transparencia y responsabilidad en las actividades comerciales.

Impulso del comercio justo a través de la difusién de informacion.

= ok

Pago de un precio justo acordado a traves del dialogo y la participacion,
socialmente justa y ambientalmente amigable.

Equidad de género y remuneracion y en las oportunidades de trabajo.
Condiciones de trabajo favorables para los productores.

Respeto por los derechos de los nifios y nifias garantizados.

-

Preservacion del medio ambiente.
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9. Relaciones de comercio basadas en el interés por el bienestar social,
economico y ambiental en un marco de solidaridad, confianza y respeto
mutuo (Sanchez, 2010).

Sin embargo Wijnant (2013) define 5 principios basicos del comercio justo:

Acceso a Mercado para Productores desfavorecidos
Relaciones comerciales sostenibles y equitativas
Desarrollo de capacidades y empoderamiento

Sensibilizacién de los consumidores

h F o B

Comercio Justo un "contrato social"

De acuerdo a la publicacion de los autores, los principios del comercio justo se
basan en erradicar la pobreza de productores que de una u otra forma han sido
excluidos del comercio convencional, crear nuevas oportunidades de vida tanto
para hombre como para mujeres, mejorar la calidad de vida, ayudar al medio
ambiente utilizando técnicas de conservacion ambiental, entre otros. Estos
principios son el motor que impulsa a las organizaciones en trabajar bajo la

certificacion de comercio justo.

2.7. SELLO DE COMERCIO JUSTO

Boggino et al., (2013) manifiesta que un “sello de comercio justo” impreso en el
embalaje de un producto, indica que ese producto cumple los criterios de
Comercio Justo; precio justo, condiciones de trabajo dignas y calidad de

producto.

La certificacién y las normas FLO estan elaboradas para fortalecer el trabajo de
los pequeinos productores organizados en varios paises. La etiqueta FLO ha
alcanzado un elevadisimo nivel de reconocimiento, por ejemplo un 86% en
Inglaterra (Elzakker et al., 2010).
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El sello de comercio justo en la etiqueta de un producto le da un valor adicional
a cualquier otro producto que no lo lleve impreso, otorga al consumidor
informacion preliminar de que esta consumiendo productos de calidad, que
colaboran con el cuidado del medio ambiente. En Ecuador se exporta al
mercado internacional productos como: cacao, pasta de cacao, artesania,
maiz, panela, quinua, café organico; entre otros. Los cuales generan

beneficios para la economia del productor y del Pais.

2.8. FLO (FAIRTRADE LABELLING ORGANIZATIONS)

Segun Quesada (2012) FLO apuesta por las iniciativas de sellos del Comercio
Justo, formando las redes de productores, comerciantes y expertos externos.
También tiene la funcién de inspeccion y sancion de las organizaciones
certificadas, con la intencibn de garantizar a los paises del norte el

cumplimiento de tales exigencias.

Acorde a lo definido, la organizacién FLO (Fairtrade Labelling Organizations),
es la encarga de certificar a las asociaciones para trabajar en un nuevo
comercio inclinado al beneficio de pequefios productores, FLO trabaja a nivel
mundial, cuenta con su propia pagina en internet donde las sociedades que
aun no trabajan bajo este sello se contacten con ellos para originar una nueva
oportunidad para los productores de llevar sus productos al mercado

internacional.

2.8.1. FLO CERT

Se establecen varios criterios de cumplimiento para convertir los requisitos del
criterio Fairtrade y politicas de certificacion FLOCERT en puntos de control
verificables que seran evaluados durante el proceso de certificacion para

determinar el cumplimiento con el Criterio Fairtrade (FLOCERT, 2014).

Crear un comercio justo donde los productores reciban pagos equitativos, un
trato ético, entre otros beneficios; es el eje principal de FLOCERT, organizacion



12

que certifica el cumplimiento de politicas, controles de calidad que las
asociaciones certificadas deben cumplir para generar cambios en el comercio

internacional.

2.9. SELLO FAIRTRADE

Para que un producto lleve el sello FAIRTRADE se deben cumplir con ciertos
criterios expuestos para su comercializacién, los cuales estan destinados a
edificar el desequilibrio de los mercados y las injusticias del comercio
convencional Donoso (2011).

Fairtrade permite mejorar las condiciones de vida y hacer planes a futuro de los
consumidores, siendo una manera eficaz de reducir la pobreza a través de sus
compras diarias. La certificacion Fairtrade brinda al productor un trato justo y un
pago equitativo por su producto, teniendo el productor la obligacion de vender
su cosecha con la calidad requerida (PRO ECUADOR, 2013).

Fairtrade es el sello de garantia que llevan los productos que estan certificados
por el comercio justo, otorgando un valor agregado, genera en la mente del
consumidor seguridad del producto que adquiere; porque se esta apoyando al
desarrollo de asociaciones conformadas por pequenos productores que buscan

mejorar su calidad de vida.

2.9.1. PRECIOS FAIRTRADE

El precio minimo que reciben los productores promueve a que los mismos
puedan cubrir sus costos medios de produccién sostenible, actuando como una
red de seguridad en los momentos en que los precios en el mercado mundial
sean inferiores a un nivel sostenible. Sin este mecanismo, los agricultores

estan completamente a merced del mercado (Donoso, 2011).
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2.9.2. PRIMA FAIRTRADE

Respecto a los precios y primas que se pagan, algunas entidades se orientan
con los precios minimos de FLO, otras establecen sus propios precios
minimos, mas flexibles a cambios en las condiciones de los productores, que
se basan en los calculos de los productores mismos. Las entidades que no
tienen FLO pagan igualmente primas de comercio justo y de agricultura
ecologica, igual que para calidad diferencia (Panzenbock, 2013).

El dinero recibido se invierte en actividades que mejoren el nivel de vida de los
asociados, como muchos de los proyectos financiados por la prima son
comunales, la comunidad en general se beneficia del Fairtrade (PRO
ECUADOR, 2013).

La prima Fairtrade, es el dinero que el productor invierte para su gracia o el de
la comunidad en general, este caudal se invierte en proyectos dentro o fuera de
la asociacion; genera desarrollo, mejora la calidad de vida, y lo esencial es que

los productores invierten en ellos mismos.

2.10. CALIDAD DE VIDA

A falta de una definicion unica y ampliamente aceptada sobre calidad de vida,
la investigacion se ha basado en la del Grupo de Calidad de Vida de la OMS
como “la percepcién que el individuo tiene de su posicion en la vida en el
contexto cultural y de valores en el que vive y en relacibn a sus metas,

expectativas, estandares y preocupaciones” (Rojo et al., 2011).

Es la percepcion que un individuo tiene de su hogar en la existencia, en el
contexto de la cultura y del sistema de valores en los que vive y en relacion
con sus objetivos, sus expectativas, sus normas, sus inquietudes. Se trata de

un concepto que esta influido en la salud fisica de sujeto, su estado
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psicologico, su nivel de independencia, sus relaciones sociales, asi como su

relacion con su entorno (Calderon et al., 2013).

El objetivo 3 del Plan Nacional del Buen Vivir (2013-2017) afirma que la calidad
de vida empieza por el ejercicio pleno de los derechos del Buen Vivir: agua,
alimentacion, salud, educacion y vivienda, como prerrequisito para lograr las
condiciones y el fortalecimiento de capacidades y potencialidades individuales

y sociales.

En base a estos conceptos se puede definir que la calidad de vida empieza
cuando un individuo logra satisfacer sus necesidades basicas como salud,
alimentacion, vivienda, vestimenta, a ejercer plenamente sus derechos y a

cumplir sus obligaciones.

2.11. IMPACTO

La evaluacion de impacto permite conocer si un proyecto origind los efectos
deseados en las personas, hogares e instituciones a los cuales este se aplica;
obtener una estimacién cuantitativa de estos beneficios y evaluar si ellos son o

no atribuibles a la intervencion del programa (Aedo, 2011).

Segun la CONEVAL (2014) las evaluaciones de impacto permiten medir,
mediante el uso de metodologias rigurosas, los efectos que un programa puede
tener sobre su poblacion beneficiaria y conocer si dichos efectos son en
realidad atribuibles a su intervencion. El principal reto de una evaluacion de
impacto es determinar qué habria pasado con los beneficiarios si el programa

no hubiera existido.

Ambos autores concuerdan en su definicion sobre la evaluacion del impacto, se
comprueba la factibilidad de la ejecucion de un proyecto que anteriormente se

ha aplicado, mediante la evaluacion se determina si el plan ha otorgado
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beneficios, si lo que se esta haciendo concuerda con lo que se esperaba antes

de su realizacion.

2.12. INDICADOR SOCIOECONOMICO

Los indicadores socioeconomicos son utilizados como herramientas para
conocer aquellos aspectos de la realidad que es de su interés, ya que refleja
una situacion en un determinado momento y contribuyen a la realizacion de
diagndsticos y analisis eficientes de la evolucion que se da en un area de
estudio establecida de una economia dada (Lopez et al., 2013).

2.13. CAPITALES DE LA COMUNIDAD

Los capitales poseen una profunda interdependencia e interaccién entre ellos,
de tal suerte que la degradacion de un capital incrementa el riesgo de pérdida
de los otros creando un espiral descendente o un circulo vicioso (Gutiérrez et
al., 2005 y Emery et al., 2006 citados por Soares et al., 2011).

Flora et al., (2004) citado por Cruz et al., (2010) define que cuando los recursos
0 activos, se invierten para crear nuevos recursos, se constituyen en capitales.
Estos activos contribuyen de manera positiva o negativa al incremento del resto
de capitales.

Los capitales de la comunidad son generadores de informacion acerca de los

recursos con los que cuenta una persona, comunidad o asociacion, permitiendo

medir su crecimiento y niveles de mejoramiento en la calidad de vida.

2.13.1. CAPITAL HUMANO

DFID (1999) citado por Cruz et al., (2010) define que el capital humano permite

a las personas alcanzar sus objetivos en materia de medios de vida, el capital
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humano aparece en el marco genérico, como un activo que influye en la calidad

de vida.

Jacobs (2011) define que existe capital humano adicional en las comunidades
en forma de logros educativos, tanto formales e informal existiendo una gran
riqueza en aprovechar las destrezas, habilidades y conocimientos de los
miembros de la comunidad, hay varias maneras para construir capital humano
como aprender de los demas, la educacién formal e informal, el acceso
informacion en la biblioteca o en internet, experiencias conocimiento que crea

sabiduria, liderazgo desarrollo lectura, la formacion, la practica de habilidades.

El concepto de ambos autores define al capital humano como el patrimonio que
tiene cada persona desde que nace y el aprendizaje que obtiene a medida que
avanza en sus estudios, o de manera empirica. Este juicio le permite cumplir
funciones dentro de la sociedad, es un capital que va incrementando a medida

que la persona adquiere nuevas fuentes d conocimiento.

2.13.1.1. INDICADORES DE CAPITAL HUMANO

Cruz et al., (2010) define los siguientes indicadores relacionados al capital

humano:

¢ Numero de personas que integran la familia

¢ Numero de mujeres

* Numero de varones

¢ Anfos efectivos de estudio del jefe de familia

¢ Numero de personas de su hogar que estudian actualmente
e Tiempo de la ultima capacitacion

¢ Poder de decision

¢ Aplicacion de conocimientos adquiridos en sus labores

¢ Deseos de capacitarse
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¢ Numero de sitios donde acude cuando se enferma algun miembro de su

familia

2.13.2. CAPITAL SOCIAL

Para Freuchte (2011) cuando hay una fuerte presencia de capital social en una
comunidad, se fijan objetivos y se toman decisiones basado en el consenso,
miembros que quieren ser parte del grupo; por lo general se llevan bien, son
leales y unidos en la busqueda de grupo metas. Una vision compartida de
optimismo esta presente, no en forma de una fantasia, pero con esperanza

realista.

Sin embargo otro autor define que el capital social genera relaciones de
confianza entre involucrados, reciprocidad, afiliacibn a grupos organizados,
cooperacion, vision y metas comunes, liderazgo, aceptacion de visiones
alternativas y una representacion diversa, contribuye a un sentido de identidad

comun y de un futuro compartido (Cruz et al., 2010).

El capital social se basa en las relaciones que tiene cada persona, a medida
que la persona adquiere conocimientos, es decir que su capital humano
incrementa, el capital social genera un cambio, porque las relaciones de

amistad, trabajo, etc. se van ampliando para beneficio propio.

2.13.2.1. INDICADORES DE CAPITAL SOCIAL

Cruz et al., (2010) detalla a continuacion varios indicadores relacionados al

capital social utilizados en su investigacion:

¢ Instituciones que desarrollan actividades relacionadas con su siembra
¢ Instituciones importantes que trabajan con su siembra

¢ Apoyo de autoridades locales
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¢ Beneficios y responsabilidades de la asociacion

¢ Requisitos para ser parte de la asociacion

¢ Participacién en la asociacién

* Presencia de valores civicos

¢ Apoyo de instituciones del Estado

e Numero de formas con las que ha participado y apoyado a la asociacion

¢ Numero de organizaciones de la comunidad a las que pertenece

2.13.3. CAPITAL FINANCIERO

Para Jacobs (2011) el capital financiero es el dinero que se utiliza para
inversion y no el consumo, el dinero es un activo tangible que se puede medir:
ganancias y pérdidas se puede seguir, y es facilmente convertido en otro tipo
de los activos. El dinero se puede utilizar de dos formas basicas: consumo,
donde el dinero nos ayuda a compra bienes y servicios; y la inversion, donde el

dinero gana interés que se puede utilizar para ganar mas dinero.

Para otro autor este capital promueve a que las poblaciones lo utilicen para
lograr sus objetivos de vida, el cual consiste en que el dinero se use para la
inversién antes que para el consumo, esta inversion significa que los recursos
son utilizados para la compra o como un instrumento financiero para crear valor
adicional (Cruz et al., 2010).

El capital financiero se define como el dinero que se transforma en un bien, una
maquinaria adquirida, la compra de un terreno, etc. Es una inversién que el
productor o la asociacion realiza para beneficio propio o de los asociados,

como los otros capitales también cuenta con indicadores de medicion.
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2.13.3.1. INDICADORES DE CAPITAL FINANCIERO

¢ Fuentes de ingreso

* Formas de ahorro

¢ Ingresos mensuales de la familia

¢ Numero de personas que aportan para los ingresos de la familia

¢ Numero de personas que dependen econdmicamente de su hogar

¢ Rubros agricolas que aportan a los ingresos

¢ Financiamientos de la produccién

¢ Riesgos de la produccion

e Numero de equipos, maquinarias, infraestructura que dispone para la
produccion

e Formas de financiamiento para la produccion

¢ Precios por quintal de su siembra

¢ Presencia de organizaciones de credito

e (Créditos actuales

e Préstamos para utilizacion agricola

¢ Forma de pago de productos

¢ Requerimientos de calidad Cruz et al,, (2010)

2.14. PLAN DE ACCION

Es un instrumento gerencial cuyo proposito es articular los objetivos, metas,
estrategias y programas del Plan de Desarrollo con la mision de las areas
funcionales y de éstas con los proyectos de inversion programados en cada
vigencia. El Plan de Accion, permite definir indicadores que facilitan el
seguimiento y evaluacién de las acciones anuales del gobierno que sirven de

guia para la toma oportuna de decisiones (Formulacion Plan de Accion, 2013).

Para Ventura (2011) es un plan que le da prioridad a las iniciativas mas

importantes para poder cumplir con los objetivos y metas propuestos. Servira
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para solucionar los problemas de la empresa en donde se consideraran
aquellos que sean prioritarios y que puedan afectar a los resultados.

Permite corregir fallos de proyectos implementados en una organizacién, se
otorga diferentes tareas a las personas involucradas, las cuales deben de
ejecutarse con responsabilidad para obtener las mejoras del plan.

2.14.1. COMO ELABORAR EL PLAN DE ACCION

Segun Ramirez (2009) el plan de accion es un trabajo en equipo, por ello es
importante reunir a los demas trabajadores comunitarios y a los miembros de la
comunidad y formalizar el grupo llamandolo “Comité de planeamiento” u otra

denominacion. El plan lleva los siguientes elementos:

e Que se quiere alcanzar (objetivo)

e Cuanto se quiere lograr (cantidad y calidad)

e Cuando se quiere lograr (en cuanto tiempo)

e En donde se quiere realizar el programa (lugar)

e Con quién y con qué se desea lograrlo (personal, recursos financieros)
e Como saber si se esta alcanzando el objetivo (evaluando el proceso)

e Como determinar si se logré el objetivo (evaluacion de resultados)

2.14.2. ASPECTOS DEL PLAN DE ACCION

e El objetivo que tenga el plan de accion debe ser claro, concreto y
medible, para luego identificar las estrategias sobre lo que se esta
planeando realizar y asi poder conocer cual sera el recorrido a realizar

durante la ejecucion del plan de accién.

e Se deben plantear cuales son las tareas que se van a seguir debiendo

ser especificas y detalladas, reflejando cada uno de los pasos.
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e En las tareas se debe plantear los tiempos, las fechas de inicio y
finalizacion.

e Es importante asignar los responsables de cada una de las tareas
(Ventura, 2011).

2.14.3. CARACTERISTICAS DE UN PLAN DE ACCION

Significados (2013) indica que todo plan de accion debe contener descritos y

especificados los siguientes aspectos:

e Objetivos: define cuales son las metas especificas que pretende alcanzar.

e Actividades: describe las acciones, tareas y estrategias que deben ser
ejecutadas.

* Responsabilidades: asigna y distribuye tareas y responsabilidades.

* Recursos: determina los recursos que seran necesarios para Ssu
implementacion, asi como su distribucion.

¢ Plazos: tiene una duracién definida, es decir, un comienzo y un término.

¢ Indicadores: determina los indicadores de gestion que se usaran para el
seguimiento y evaluacion del proceso, asi como para la toma de

decisiones.

e Ajustes: debido a que es un trabajo que esta en constante desarrollo y
evolucién, sobre la marcha del proceso se introduciran los cambios o

correcciones que fuesen necesarios.



CAPITULO III. DESARROLLO METODOLOGICO

3.1. UBICACION

El presente trabajo de investigacién se realizé en la Corporacién Fortaleza del
Valle ubicada en el cantén Bolivar, via Canuto km 1.5 a doscientos metros de

la clinica de rehabilitacién Fe y Alegria.
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FOTO N. 1 Ubicacion geografica de la Corporacion Fortaleza del Valle

3.2. DURACION

Esta investigacion se realizé en un plazo de nueve meses, cumpliéndose los

objetivos planteados en la investigacion.

3.3. VARIABLES EN ESTUDIO

3.3.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

Comercio Justo
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3.3.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Impacto en la calidad de vida de los productores asociados a Fortaleza del
Valle.

3.4. TIPO DE INVESTIGACION

e INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA: el uso de este método se basoé en
lo definido por Rodriguez (2013), se procedio a realizar una recopilacion
bibliografica de articulos y temas (internet, libros, leyes, reglamentos y
revistas) relacionados con la tematica a investigar con el fin de
fundamentar el marco teérico y conocer de manera especifica el impacto

en la calidad de vida de los productores asociados al comercio justo.

e INVESTIGACION DE CAMPO: se realizé tal como lo define Arias
(2012) directamente en el lugar de estudio, donde se obtuvo informacion
relevante para la ejecucion de la investigacion; analizando e
interpretando los resultados, por lo cual fue necesario trasladarse

constantemente a la asociacion.

o INVESTIGACION DESCRIPTIVA: con la ayuda de esta investigacién
se logré definir los datos obtenidos para luego exponer al detalle la
situacion socioecondmica de las personas objeto de estudio, tal como lo
define (Galan, 2012).
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3.5. METODOS Y TECNICAS

3.5.1. METODOS

Para la ejecucién del trabajo investigativo se emplearon los siguientes

meétodos:

e METODO ANALITICO: permitio realizar un estudio minucioso de la
situacién socioeconémica de los productores asociados y de la
corporacion Fortaleza del Valle, mediante una encuesta dirigida a los
productores, la aplicacion de una matriz socioeconomica orientada a los
presidentes de las asociaciones vy la entrevista al gerente, lo cual fue
necesario de aplicar para obtener informacion que sirvido de sustento
para la elaboracion de la investigacion, en base a la definicion de
(Lopera et al., 2010)

e METODO CUANTITATIVO: de acuerdo a la definicion de Arroyo
(2014) se utilizo este método al realizar la respectiva tabulaciéon de los
datos, representado los resultados en graficos estadisticos, para luego
ser analizados y expuestos a los socios y directiva de Fortaleza del
Valle, estos resultados ayudaron a comprobar la hipotesis planteada en

la investigacion.

e METODO CUALITATIVO: este método se utilizo para generar
informacién en base a los resultados obtenidos de las técnicas
(entrevista y encuesta) utilizados en la investigacion (Santaella, 2015).

¢ DIAGRAMA DE RADAR: El diagrama de radar fue empleado para
representar los datos obtenidos de las técnicas empleadas, permitiendo
comparar el grado de beneficios que han obtenido las cuatro
asociaciones vinculadas; segun como lo expresa (Celis et al., 2013).



3.6.1.
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MATRIZ 5W+1H: fue empleada para dar solucién a los resultados que
estan por debajo del nivel normal de aceptacion segun Santos (2012);
donde se generaron actividades para ayudar con la problematica a tratar
y asi obtener valores aceptables para mejorar la gestion socioecondmica

de la corporacion.

TECNICAS

Las técnicas que se utilizaron fueron las siguientes:

Doénde
n="?

ENCUESTA: Se obtuvieron datos de varias personas cuyas opiniones
impersonales fueron de interés para la ejecucion de la tesis, se utilizé la
siguiente formula estadistica para obtener el numero de socios a

encuestar:

N+G2+Z2 1]

n = = Pt TR e o) L]
(N-1) E2+G2+Z2 [

N= 930
Z=95% =1.96

G=0,5
E=5%

~ (930) * (0.5)% * (1.96)?
=930 — 1) (0.05)2 + (0.5)2 » (1.96)2

- (930) * (0.25) * (3.8416)
N =930 — 1) (0.0025) + (025) = (3.8416)

893.172

32829 _ 272

n=
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e ENTREVISTA: Con la ayuda de esta técnica se obtuvo informaciéon de
parte del entrevistado, que en este caso fue aplicada al gerente de la
Corporacion Fortaleza del Valle, se realizaron nueve preguntas que
permitieron obtener informacion relevante sobre la asociacion y los

aportes que se otorgan a los socios productores.

3.7. TRATAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Los datos obtenidos de las encuestas fueron tabulados y representados

graficamente en histogramas a traves del empleo de la estadistica descriptiva.

3.8. ETAPAS DE LA INVESTIGACION

e ETAPA 1: Evaluacion mediante wun diagnostico la gestion
socioeconémica de los asociados a Fortaleza del Valle con apoyo en
una matriz de revisibon del cumplimiento de indicadores

sS0Cioeconomicos.

Entre las actividades que se realizaron para dar cumplimiento a este objetivo,
se empezoO con la recoleccién de los indicadores sociales y econdémicos mas
relevantes a nivel nacional e internacional entre ellos los definidos por el SIISE
(Sistema de Indicadores Sociales del Ecuador) y SEPS (Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria), (Ver anexo 1).

De estos indicadores se seleccionaron aquellos que permitieron revelar la
situacién socioeconémica de la corporacién y de los asociados, obteniendo
informacion del aumento de sus capitales o acceso a los mismos como:
compra de nuevas maquinarias de trabajo, ingresos mensuales, créditos
otorgados, capacitaciones técnicas por parte de la asociacion, formacion

estudiantil de la familia, mejoras en la vivienda, acceso a centros de salud.
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Una vez realizado el analisis de los indicadores mas relevantes, se entrevisto al
gerente de la corporacion, luego se procedio a realizar una matriz con otros
indicadores expuestos por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria para encuestar a los presidentes de cada asociacion vinculada;
procediéndose luego a insertar la informacion obtenida en cuadros descriptivos,
para realizar con la ayuda de los métodos analitico, cualitativo y cuantitativo el

analisis y la presentacion de la informacién obtenida.

e EKETAPA 2: Medicion del impacto por medio de indicadores de capital
humano, social y financiero en la calidad de vida de los productores

asociados a Fortaleza del Valle.

En esta etapa se procedieron a calcular los indicadores seleccionados para
evaluar el impacto en los capitales (humano, social y financiero), citados a

continuacion:

En cuanto al capital humano se consideraron factores como numero de
personas que integran la familia, tiempo de la dltima capacitacion, afos
efectivos de estudio del jefe de familia, deseos de capacitarse, aplicacion de
conocimientos adquiridos en sus labores, entre otros. Cada uno de estos
elementos permitio definir las preguntas en las encuestas aplicadas, calculando
el incremento de capital humano en la calidad de vida de los socios

productores.

Para el capital social se determiné el apoyo de autoridades locales, requisitos
para ser parte de la asociacion, participacion en la asociacion, apoyo de
instituciones del Estado, instituciones importantes que trabajan con su siembra,
etc. La medicion de estos indicadores permitio conocer el aporte por parte del
Estado a las asociaciones que trabajan bajo el sello del comercio justo, y a su
vez |la aceptacion de los pequefos productores a vender sus cosechas y formar

parte de las asociaciones vinculadas bajo este comercio.
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Del capital financiero se obtuvieron datos como: fuentes de ingreso, formas de
ahorro, ingresos mensuales de la familia, etc. Mediante estos indicadores se
determind el incremento que han adquirido los productores al momento de
asociarse a Fortaleza del Valle, y a su vez los cambios que han obtenido en su

calidad de vida.

Finalmente con los indicadores seleccionados se aplicd la encuesta
socioeconémica a los productores asociados, se considerd la proporcionalidad
en cuanto al niumero de asociados que conforman las cuatro Asociaciones
Agricolas de primer grado: Valle del Carrizal, La Fortaleza, Quiroga, y Rio
Grande de Canuto, un total de 272 encuestas; la informacién obtenida fue
representada en diagramas de radar para realizar un analisis comparativo entre

las asociaciones que componen la corporacién Fortaleza del Valle.

e KETAPA 3: Propuesta de un Plan de Accion que permita la mejora de la

gestion socioecondmica de la Corporacion Fortaleza del Valle.

Una vez obtenidos y analizados los datos de la investigacion del impacto del
comercio justo en la calidad de vida de los productores asociados a Fortaleza
del Valle, se elaboré un plan de accion mediante la matriz SW+1H que se
orientd a potencializar todos aquellos indicadores que puntuaron por debajo de
los valores aceptables, a fin de cumplir las estrategias y objetivos planteados

para la mejora de la gestion socioeconomica de la corporacion ante sus socios.

Se consideraron acciones a corto plazo, y se formularon fases como: qué
(What), quién (Who), cuando (When), donde (Where), cémo (How), los
recursos a invertir, el plazo de ejecucion y los niveles de aprobacién de la
accion propuesta, orientadas a contribuir al mejoramiento de la gestion

socioeconémica en la Corporacién Fortaleza del Valle.



IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. ETAPA1

Evaluacion mediante un diagnéstico de la gestion socioeconomica de la
Corporacion Fortaleza del Valle con apoyo en una matriz de revision del

cumplimiento de indicadores socioeconémicos.

Entre las actividades que se realizaron para dar cumplimiento a este objetivo,
se empezd con la recoleccién de los indicadores sociales y econdmicos mas
relevantes a nivel nacional e internacional entre ellos los definidos por el SIISE
(Sistema de Indicadores Sociales del Ecuador), SEPS (Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria), (Ver anexo 1).

Una vez realizado el analisis de los indicadores mas relevantes, se entrevisto al
gerente de la corporacién obteniendo informacion necesaria para llevar a cabo
esta investigacion. Luego se procedio a elaborar una matriz con los indicadores
elegidos de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, la cual fue

aplicada a los presidentes de cada una de las asociaciones vinculadas.

4.1.1. ENTREVISTA AL GERENTE DE LA CORPORACION
FORTALEZA DEL VALLE

Con el objetivo de recabar informacion para el analisis del Comercio Justo y su
impacto en la calidad de vida de los productores, se entrevisto al gerente de la

Corporacién (Ver anexo 1).

Actualmente Fortaleza del Valle esta integrada por cuatro asociaciones de
primer grado las cuales son: Valles del Carrizal conformada por productores del
Cantén Bolivar en la actualidad tiene 320 socios, La Fortaleza ubicada en la

parroquia Canuto hasta el sitio Arrastradero con 230 socios; Quiroga situada en
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la parroquia Quiroga con 250 socios y Rio grande de Canuto ubicada en el sitio
Tarugo de la Parroquia Canuto con 130 socios, conformando a Fortaleza del
Valle un total de 930 socios y 2200 hectareas de cultivo de cacao fino de aroma
nacional y un volumen de exportacion de 600 toneladas al afno que son
exportadas a paises como Suiza, Inglaterra, entre otros. Los productores
asociados reciben un pago justo por su cosecha, ademas beneficios como
herramientas, insumos agricolas, créditos econémicos, capacitaciones técnicas
sin costos, lo cual es una ventaja para la asociacién porque los intermediarios
no otorgan beneficios a los productores, ademas de que el pago que estos
ofrecen esta por debajo del valor real en el mercado.

Al trabajar bajo la certificacion de comercio justo la asociaciéon recibe dinero
llamado premiums o prima de comercio justo, los cuales son enfocados a la
parte social, por lo tanto los productores de la zona se incentivan a ser socios
buscando la mejora en su calidad de vida; tres veces al afio se efectua la
revisién de la finca del asociado porque el cultivo debe de ser 100% organico
por ello se otorga capacitaciones sin costo a los productores para llevar un

correcto cultivo de su cacao.

4.1.2. MATRIZ APLICADA A LOS PRESIDENTES DE LAS
ASOCIACIONES VINCULADAS A FORTALEZA DEL VALLE

Para la ejecucion de esta actividad se seleccionaron los indicadores mas
relevantes encontrados en el Formulario de Balance Social publicado por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria; una vez elaborada la
matriz se procedi® a encuestar a los presidentes de cada una de las
asociaciones vinculadas a la Corporacioén Fortaleza del Valle y al gerente de la

misma.

Los datos obtenidos se presentan a continuacion en cuadros elaborados con

las preguntas realizadas:



Cuadro 4.1. Total de Socios

1. Total de Socios
Hombres

Mujeres

2. Rango de Edad

Menor de 18 afios

18-35 afios

36-50 afios

51-60 afos

mas de 61 afios

3. Nacionalidad
Ecuatoriano (Blanco-Mestizo)
Ecuatoriano (Afro-Indigena-
Montubio)

4, Domicilio del Socio

En el mismo canton de la
Entidad

En otros cantones aledarios a la
Entidad

5.Estado civil

Soltero

Casado

Otros

6. Nivel Formativo

Primer nivel incompleto
Primaria Completa

Bachiller Completado
Universitario Graduado

7. Socios Activos-Inactivos
en el afio 2014

Activos

Inactivos

8. Antigiiedad en la
Organizacion

Hasta 1 afio

De 1-5 afios

9, Perceptores de Ayudas
Oficiales

Bono de Desarrollo Humano
Otras ayudas oficiales

Analisis

Corp. Fortaleza
del Valle

559
371

0
125
1565
300
350

130
800

550

380

77
796

57

124
383
335

88

926

58
872

377
75

Aso. Valles del
Carrizal

205
115

0
49
51
83

137

H
289

320

34
269
17

3
208

57
23

319

311

160
22

Aso, La
Fortaleza

123
107

0
27
32
94
77

37
193

193

27

13
196

21

43
94
77
16

230

17
213

83
17

Aso,
Quiroga

145
106

0
32
49
74
95

35
215

250

230
12

37
51
125
37

248

21
229

87
13

31

Aso, Rio Grande de
Canuto

86
44

0
17
23
49
4

27
103

103

22
101

13
29
76
12

129

1
119

47
23

Un total de 930 socios son los que conforman a la Corporacion Fortaleza del

Valle, de los cuales 559 son de género masculino y 350 femenino, en la

asociacion Valles del Carrizal se encuentran localizados en mayor parte socios

productores de edad avanzada (mas de 61 afios) a diferencia de las otras

asociaciones y socios de mas de un ano de antigiedad. También se puede

observar que 4 socios en el afio 2014 fueron reportados como inactivos en las

asociaciones Valles del Carrizal, Quiroga y Rio Grande de Canuto, debido a
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que en la revision periddica del manejo organico del cultivo se detecto la
presencia de quimicos, aspecto que se sanciona con la suspension de compra

del total de la produccién del asociado (Cuadro 4.1).

Cuadro 4.2 Trabajadores de la corporacion en el aino 2014

CFV AV.C ALF AQ ARGC
10. Total de trabajadores

Total de trabajadores Hombres 12 0 0 0 0
Total de trabajadores Mujer 3 0 1} 0
11. Total de Trabajadores segun rango de edad

Menor de 18 afios 0 0 0 0 0
18 a 35 afios 3 0 0 0 0
36 a 50 afios 9 0 0 0 0
51a60 afos 3 0 0 0 0
Mayores de 61 afios 0 0 0 0 0
12. Total de trabajadores segin nacionalidad

Ecuatoriano (Blanco-Mestizo) 15 0 0 0 0
Ecuatoriano (Afro-Indigena-Montubio) 0 0 0

13. Total de trabajadores seg(in donde se encuentra su

domicilio

En el mismo canton de la Entidad 13 0 0 0 0
En ofros cantones aledarios a la Entidad 2 0 0 0 0
14. Estado Civil

Soltero 1 0 0 0 0
Casado 14 0 0

Otros 0 0 0 0
15. Nivel Formativo

Primer nivel incompleto 0 0 0 0 0
Primaria Completa 0 0 ] 0 0
Bachiller Completado 9 0 0 0 0
Universitario Graduado 6 0 0 0 0
Master 0 0 0 0 0
PhD 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0
16. Antigiiedad en la Organizacion

Hasta 1 afio 2 0 0 0 0
De 1-5 afios 13 0 0

17. Empleos generado en el afio 2014

N° de nuevos empleos 2 0 0 0 0
N° de Trabajadores totales 13 0 0 0 0

C.F.V. (Corporacion Fortaleza del Valle), AV.C. (Asociacién Valles del Carrizal), A.LF.
(Asociacion La Fortaleza), A.Q. (Asociacion Quiroga), A.R.G.C. (Asociacién Rio Grande de
Canuto).

Analisis

Un total de 15 personas entre ellos 12 hombres y 3 mujeres conforman el
equipo de trabajadores fijos en Fortaleza del Valle (Cuadro 4.2), 2 de ellos
residen en otros cantones aledanos a la entidad, las 4 organizaciones

asociadas no contratan trabajadores por lo cual no se obtuvo respuesta por
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parte de sus presidentes. Se evidencié que la Corporacion de manera temporal
necesita personal masculino para realizar trabajos de carga y secado de la
materia prima comprada, por tal motivo, se contratan 10 personas (trabajadores
eventuales), los que reciben el sueldo y los beneficios del seguro social por el

tiempo que dura su contrato.

Cuadro 4.3. Etapas para la contratacion de personal
CFV AVC ALF AQ ARGC

18. Etapas de la contratacién

Contrata a los trabajadores en funcién de la necesidad de personal que X NR NR NR NR
tiene la Asociacion, valorando especialmente su adecuacion al puesto, su

CV y/o entrevista.

19. Formas de contratar personal

Existen politicas (formales o no, escritas o no) de contratacion de personal NO NR NR NR NR
del lugar de las operaciones o sedes de la asociacion

La Asociacion prioriza la contratacion de personal que no sea socia de la NO NR NR NR NR
misma

Los directivos o trabajadores con poder de decision son elegidos de entre Sl NR NR NR NR
los miembros de la zona de actuacion y operaciones de la entidad

La gerencia es elegida de entre los miembros de la zona de actuacion y Sl NR NR NR NR
socios de la entidad

La Aso. Contrata a los trabajadores en funcion del CV y la necesidad, NO NR NR NR NR
priorizando en la seleccion que éstos sean socios de la misma

El actual Gerente es socio de la Organizacion Sl NR NR NR NR
El actual Gerente era socio de la Org. antes de ser nombrado como tal Sl NR NR NR NR
Fomenta que los socios de la Org. sean quienes trabajen para la misma NO NR NR NR NR

C.F.V. (Corporacién Fortaleza del Valle), AV.C. (Asociacion Valles del Carrizal), A.L.F.
(Asociacidon La Fortaleza), A.Q. (Asociacion Quiroga), A.R.G.C. (Asociacién Rio Grande de
Canuto).

Analisis

La contratacion de personal (Cuadro 4.3) se realiza en funcion de las necesidades
de la entidad la cual no prioriza el contratar a los socios o familiares del mismo ni
tampoco fomenta su participacion como trabajador asalariado, la corporacién no
posee politicas de contratacion de personal, y en la actualidad el gerente encargado
es socio productor en una de las asociaciones vinculadas a Fortaleza del Valle,
respecto a las ofras asociaciones no se obtuvo respuestas por motivo de la no

contratacion de personal.

Cuadro 4.4. Rotacion Laboral
CFV AVC ALF AQ ARGC

20. Total de Trabajadores
Trabajadores Totales — Hombre 12 NR NR NR NR
Trabajadores Totales- Discapacitados Hombre 0 NR NR NR NR



Trabajadores Totales — Mujer

Trabajadores Totales- Discapacitados Mujer

21. Rotacion y estabilidad laboral

La Aso. trata de evitar la salida de personal por medio del incremento
salarial

22. Duracién del trabajador en la Entidad

Realiza algln tipo de actuacion tendente al incremento de la estabilidad
laboral

Es mayor la rotacion que se produce dentro del personal de las escalas
salariales inferiores que el producido en las escalas superiores
Considera que es positivo para la asociacion tener una alta rotacion de
personal

Utiliza politicas de rotacion entre puestos para garantizar la estabilidad
laboral

Considera que es innecesario poseer un plan de carrera para los
frabajadores

NO

NO

NO

NO

NO

NR
NR

NR

NR

NR

NR

NR

NR

NR
NR

NR

NR

NR

NR

NR

NR

NR
NR

NR

NR

NR

NR

NR

NR

NR
NR

NR

NR

NR

NR

NR

NR
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C.F.V. (Corporacién Fortaleza del Valle), AV.C. (Asociacion Valles del Carrizal), A.L.F.
(Asociacion La Fortaleza), A.Q. (Asociacién Quiroga), A.R.G.C. (Asociacion Rio Grande de

Canuto).

Analisis

Fortaleza del Valle no ha realizado incremento de personal administrativo desde

el comienzo de su actividad comercial,

sus empleados han mantenido los

puestos fijos desde que han sido contratados (Cuadro 4.4) referente a la

existencia de personal con discapacidad la Corporacién en el afio 2014 no

registra contratacion de los mismos dando como resultado que no se da

cumplimiento a lo estipulado por el Ministerio Laboral.

Cuadro 4.5. Salarios en el 2014

23. Pago salarial
Gasto en salarios, remuneraciones y honorarios

24, Salarios

Supera los minimos salariales impuestos por el gobierno (SBU) o
los minimos sectoriales

25, Salarios

Posee politicas (escritas y formales) cuya meta es reducir la
distancia entre la mayor y la menor remuneracion pagada

Realiza acciones orientadas a reducir la brecha entre la mayor y
menor remuneracion pagada

Realiza periédicamente el perfil socioecondmico de sus empleados
para ajustar sus estrategias de remuneracion

Realizd en los Ultimos tres afos un mayor salario de la empresa en
relacion al salario minimo

Realiza encuestas para medir la satisfaccion de los empleados
respecto a su politica de remuneracion

Cuenta con manual de salarios o tabla salarial para los
trabajadores

Evita poseer sindicato o representantes de los trabajadores

CFV

$8700
0

NO
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl

Sl

AVC

NR

NR

NR

NR

NR

NR

NR

NR

NR

ALF

NR

NR

NR

NR

NR

NR

NR

NR

NR

AQ

NR

NR

NR

NR

NR

NR

NR

NR

NR

NR

NR

NR

NR

NR

NR

NR

NR

NR

ARG.C

C.F.V. (Corporacién Fortaleza del Valle), AV.C. (Asociacién Valles del Carrizal), A.L.F.
(Asociacidon La Fortaleza), A.Q. (Asociacion Quiroga), A.R.G.C. (Asociacién Rio Grande de

Canuto).



Analisis

La Corporacién cuenta con una tabla salarial donde esta estipulado el sueldo
de cada empleado (Cuadro 4.5) para dar cumplimiento a esta actividad se
realiza la revision del curriculum vitae al incrementar trabajadores o revalidar
contratos, ajustando el sueldo al perfil formativo y al cargo que ocupa el
asalariado; en el afio 2014 el gasto salarial reportado fue de $87.000. En
Fortaleza del Valle no existe sindicato de trabajadores porque ellos trabajan
bajo normas de comercio justo.

Las cuatro asociaciones involucradas no manifestaron respuestas.

Cuadro 4.6 Clima laboral
CFV AVC ALF AQ AR

28. Clima Laboral en los trabajadores
La Aso. realiza actuaciones para analizar y/o detectar el origen del X NR NR NR NR
ausentismo laboral y asi poder combatirlo

29. Clima Laboral

Realiza la asociacion valoraciones monetarias del coste que supone para NO NR NR NR NR
la entidad el ausentismo de los trabajadores

La asociacién cuenta con manual de puestos (o cargos) y funciones. 8l NR NR NR NR
La asociacion evita realizar enfre los empleados evaluaciones de NO NR NR NR NR
satisfaccion sobre el ambiente laboral

Realiza evaluaciones de desempefio en las cuales los superiores, sl NR NR NR NR
jerarquico o gerencia son evaluados por los empleados.

Posee politicas y mecanismos formales para oir, evaluar y acompafar 8l NR NR NR NR

posturas, preocupaciones, sugerencias y criticas de los empleados con el
objetivo de agregar nuevos aprendizajes y conocimientos

Evita poner a disposicion de los empleados informacion economico- NO NR NR NR NR
financiera interna sobre la entidad
Poseen los representantes de los empleados una estrecha relacion con el sl NR NR NR NR

consejo de vigilancia, gerencia o asamblea, de forma que los drganos de
direccion conozcan las inquietudes, preocupaciones y/o sugerencias que
pueda tener la plantilla.

Posee buzon de sugerencias para oir las voces de sus interesados sl NR NR NR NR
(trabajadores, clientes, proveedores, etc.)
Cuenta con areas de esparcimiento y distraccion para empleados NO NR NR NR NR

C.F.V. (Corporacién Fortaleza del Valle), A\V.C. (Asociacidén Valles del Carrizal), A.L.F.
(Asociacién La Fortaleza), A.Q. (Asociacidn Quiroga), A.R.G.C. (Asociacién Rio Grande de
Canuto).

Analisis
El clima laboral en el que se desempefan los trabajadores de Fortaleza del
Valle (Cuadro 4.6) es considerado como adecuado segun lo expuesto por el

gerente, el cual manifiesta que se mantiene una relacion directa entre todos

los miembros de la Corporacién. En las instalaciones de la entidad se

35
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encuentran ubicado un buzdn de sugerencias mecanismo que permite a los

socios productores realizar propuestas o reclamos para luego ser atendidas

por los directivos con el fin de mejorar el funcionamiento de la organizacion.

Cuadro 4.7 Trabajo de reproduccion de la vida, economia del cuidado

30. Trabajo asalariado y la vida familiar

La asociacién facilita a los trabajadores tiempo para que ademas de las tareas del
trabajo puedan realizar actividades de reproduccion de la vida, aunque sean
recuperables posteriormente a la finalizacion de la jornada.

31. El trabajo y la reproduccion de la vida

Valora positivamente el trabajo de reproduccion de la vida que realizan sus
asalariados

Considera necesario que los trabajadores y socios dediquen parte de su tiempo al
trabajo de reproduccion de la vida.

Considera que influye de forma negativa dedicar tiempo al trabajo de reproduccién
de la vida cuando éste puede ser realizado de forma asalariada por otro trabajador
Considera que el fomento del frabajo de reproduccion de la vida puede mejorar los
rendimientos de los trabajadores.

CFV

X

Sl
sl
sl

sl

AV.
c

NR

NR

NR

NR

NR

NR

NR

NR

NR

NR

NR

NR

NR

NR

NR

ARG

NR

NR
NR
NR

NR

C.F.V. (Corporacion Fortaleza del Valle), AV.C. (Asociacién Valles del Carrizal), ALLF.
(Asociacion La Fortaleza), A.Q. (Asociacion Quiroga), A.R.G.C. (Asociacién Rio Grande de

Canuto).

Analisis

Fortaleza del Valle cumple con lo dispuesto por el Ministerio del Trabajo, el

otorgar tiempo al personal femenino para cumplir con tareas de reproduccion de

la vida (Cuadro 4.7), aunque esto es catalogado por la corporacién de forma

positiva, los directivos consideran que su personal puede contratar a una

persona externa para que realice el trabajo familiar.

Cuadro 4.8. Trabajo de formacion

32. Formacion de los trabajadores

La asociacion informa, comunica o capacita a los trabajadores sobre la
importancia de dedicar tiempo a su trabajo en formacién como elemento
fundamental para su crecimiento personal y profesional

33. Trabajo de formacion

Considera importante para los empleados y necesario para la entidad que
los trabajadores inviertan su tiempo y dinero en su formacion.

Conscientes de esa importancia ;realiza alguna accidn que facilite el
acceso a la formacion personal de sus trabajadores?

Cree necesario destinar un monto anual para la formacion de los
trabajadores principalmente a través de becas para que lo destinen al
programa formativo que elijan. (Aunque no se ejecuten estas politicas)

CFV

Sl

Sl

Sl

AV.C

NR

NR

NR

NR

NR

NR

NR

NR

AQ ARGC
NR NR
NR NR
NR NR
NR NR
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Evita conceder beneficios en tiempo (recuperables o no) para que sus NO NR NR NR NR
empleados realicen trabajos de formacién
Aunque los resultados econdmicos de la entidad lo permitiesen, no Sl NR NR NR NR

destinaria montos suficientes como para que los trabajadores de la

entidad pudiesen realizar trabajos de formacion aunque éstos siguiesen

cumpliendo con sus actividades laborales incluso en un horario mas

reducido.

C.F.V. (Corporaciéon Fortaleza del Valle), A\V.C. (Asociacion Valles del Carrizal), A.L.F.
(Asociacion La Fortaleza), A.Q. (Asociacién Quiroga), A.R.G.C. (Asociacién Rio Grande de
Canuto).

Analisis

Los trabajadores reciben capacitaciones gratuitas por parte de organismos de
la certificacion de comercio justo y por entidades del Gobierno (Cuadro 4.8),
concediéndoles tiempo no recuperable para acceder a las formaciones. Las
cuatro asociaciones vinculadas otorgan capacitaciones a sus asociados sin

costo alguno.

Cuadro 4.9. Trabajo comunitario
CF. AV. ALF AQ AR

34. Trabajo comunitario voluntario del trabajador

Mediante la normativa intema de funcionamiento de la asociacion se establece X NR NR NR NR
que el trabajador dedique tiempo, dentro de la jornada laboral, a labores

comunitarias para la organizacion

35. Trabajo comunitario voluntario para la organizacion

Aquellos que realizan estas actividades perciben de la entidad gastos de  NO NR NR NR NR
representacion o algun tipo de beneficio econdmico.

Aungue no posea normativa interna que lo regule, se les concede a los S NR NR NR NR
miembros de la entidad un tiempo para la realizacion de trabajos propios de la

organizacion

C.F.V. (Corporacion Fortaleza del Valle), A.V.C. (Asociacion Valles del Carrizal), A.L.F.
(Asociacion La Fortaleza), A.Q. (Asociacion Quiroga), A.R.G.C. (Asociacién Rio Grande de
Canuto).

Analisis

La Corporacién Fortaleza del Valle mantiene como normativa interna que su
personal realice trabajo comunitario para bien de la entidad (Cuadro 4.9); por
esta accidon no se otorga ningun beneficio econdémico para quienes lo efectuan,
este trabajo comunitario consiste en actividades como visitas a socios
productores, limpieza de areas verdes que se encuentran en la organizacion,

entre otros. Las cuatro asociaciones vinculadas no manifestaron respuesta.
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Cuadro 4.10. Prelacion de los intereses colectivos sobre los individuales

C.FV
36. Prelacion de intereses colectivos
sobre los individuales
N° de
actividades
enel 2014
Programas de bienestar social incluidos en 5
un presupuesto, aunque no se hayan
ejecutado integra o parcialmente
37. Aportaciones de socios C.FV
Monto total
en el afio
2014
Aportacion a fondos mortucrios $22.320
Aportacion a la comision de ahorro $33.480
38. Intereses colectivos sobre los
individuales
Poseen los socios programas de beneficio X

colectivo aprobados por la Asamblea
General cuya ejecucidn depende del
excedente del ejercicio  (solidaridad
asociativa)

CFVY AVC
Monto
aport
ado
porla
Org
$100. NR
000
AV.C ALF
Monto  Monto
enel enel
afo ano
2014 2014
$768  $5.520
0
$11.5  $8.280
20
X X

ALF

NR

AQ.

Monto
enel
aio
2014
$6.00
0
$9.00
0

AQ.
AR.G.C

NR NR

ARG.C
Monto en
el afio
2014
$3.120

$4.680

C.F.V. (Corporacion Fortaleza del Valle), AV.C. (Asociacion Valles del Carrizal),
A.L.F. (Asociacion La Fortaleza), A.Q. (Asociacion Quiroga), A.R.G.C. (Asociacion

Rio Grande de Canuto).

Analisis

En el ano 2014 Fortaleza del Valle efectud cinco actividades a sus asociados

las cuales son aprobadas por la Asamblea General

(Cuadro 4.10)

ofreciendo: rehabilitaciones de fincas, entrega de canastas navidenas,

capacitaciones, bonos econoémicos y la entrega de herramientas de trabajo

destinando un monto total de $100.000, este dinero es proveniente de la

prima de comercio justo y otros fondos de la organizacion. En cuanto a las

aportaciones de los socios, los cuales realizan una participacion mensual de

$2.00 para fondos mortuorios con un total

comision de ahorro obteniendo en el mismo afio $33.480.

de $22.320 vy $3.00 para
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Cuadro 4.11. Actividades para los socios

CFV AV. ALF A ARG

c Q. c
39. Actividades para los Socios
Realiza actividades destinadas a sus socios sobre educacion Sl Sl Sl Sl Sl
para la prevencion de enfermedades y fomento de la salud
Posee presupuesto para programas sociales comunitarios ] ] Sl Sl Sl
Son aprobados en asamblea dichos programas de beneficio Sl Sl Sl Sl Sl
social
La ejecucién de los programas de beneficio social se deciden NO NO NO N NO
por la gerencia, y su implementacién depende del resultado 0
Los programas de beneficio social contribuyen de forma negativa NO NO NO N NO
a los resultados econdmicos de la entidad 0
Los programas de beneficio social contribuyen de forma negativa NO NO NO N NO
al resto de resultados de la entidad 0
La asociacion cobra a los socios algun aporte (aunque sea NO NO NO N NO
minimo) por la prestacion de servicios de beneficio social 0
40. Prelacion de intereses colectivos sobre los individuales
La asociacién proporciona a sus socios planes de beneficio X X X X X
colectivo
41. Interés colectivo sobre interés individual
La asociacion ha sido avalada por normas de calidad, laborales, Sl Sl Sl Sl Sl
efe.
Capacita anualmente en salud y seguridad laboral. S ] Sl Sl Sl
Ofrece beneficios adicionales en el area de la salud para los NO NO NO N NO
socios y/o sus familiares. 0
Los programas de salud son exclusivos y no son extensibles a ] NO NO N NO
los trabajadores y/o sus familiares. 0

C.F.V. (Corporacién Fortaleza del Valle), A.V.C. (Asociacion Valles del Carrizal), A.L.F.
(Asociacion La Fortaleza), A.Q. (Asociacion Quiroga), A.R.G.C. (Asociacion Rio Grande de
Canuto).

Analisis

La Asamblea General es la encargada de planear actividades sociales y destinar
un monto para el cumplimiento de las mismas (Cuadro 4.11), se realizan
capacitaciones sobre prevencion de enfermedades, buen manejo del cultivo, entre
otras; que son dirigidas a los socios productores sin costo alguno. Fortaleza del
Valle y sus cuatro asociaciones vinculadas han sido avaladas por organizaciones
externas sobre normas de calidad para dar cumplimiento con la certificacion de

comercio justo; no se brinda seguridad social a los asociados pero si al personal
de la entidad.



Cuadro 4.12. Accesibilidad asociativa

42. INGRESO DE NUEVQS SOCIOS

Socios nuevos — Hombres

Socios nuevos — Mujeres

43. Accesibilidad asociativa

Es una asociacién cerrada a un determinado
colectivo con caracteristicas similares, muy definidas
(en caso de ser Si, explicar a qué grupo se refiere)
Existe un documento por medio del cual, sea una
asociacién abierta o cerrada, impide o castiga
cualquier accion que discrimen a un posible y/o future
socio.

Presentan los socios antes de su incorporacion una
solicitud de admisién que es valorada y sobre la cual
se decide sobre su incorporacién o no.

CFV

TOTAL

Sl

AV.

Sl

AL

]|

Sl

Sl

S

ARG.C

Sl

C.F.V. (Corporacién Fortaleza del Valle), A\V.C. (Asociacion Valles del Carrizal), A.L.F.
(Asociacion La Fortaleza), A.Q. (Asociacion Quiroga), A.R.G.C. (Asociacion Rio Grande de

Canuto).

Analisis

40

Para ser socio de Fortaleza del Valle (Cuadro 4.12) se debe presentar una

solicitud de ingreso y un supervisor enviado por la entidad es el encargado de

inspeccionar que el cultivo sea manejado organicamente, el cual determina si el

productor puede afiliarse. En el afio 2014 un total de nueve productores fueron

incorporados a la organizacion entre ellos cuatro hombres y cinco mujeres; los

cuales pertenecen a la asociacion Valles del Carrizal.

Cuadro 4.13. Retiro de socios

44. Retiro de socios en el afio 2014

Solicitudes de retiro presentadas por los socios
Solicitudes de retiro aprobadas

N° Socios retirados por Exclusién

N° Socios retirados por Fallecimiento

45. Normativa para retirarse de la Asociacion

Existe una politica clara que establece los procesos (no
discriminatorios) para la salida de socios, misma que se ha
socializado y es de conocimiento por los mismos

C.FV

| e e e T e

>

o = o o

oo o

o o o

AVC ALF AQ ARGC

= i = I

C.F.V. (Corporacion Fortaleza del Valle), A.V.C. (Asociacion Valles del Carrizal), A.L.F.
(Asociacion La Fortaleza), A.Q. (Asociacion Quiroga), A.R.G.C. (Asociacion Rio Grande de

Canuto).
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Analisis

En el afo 2014 la Corporacion no registro retiros de socios, pero si se presento
el registro de dos productores fallecidos los cuales estaban afiliados a la
asociacion La Fortaleza y Rio grande de Canuto. En el mismo afo fueron
excluidos dos productores pertenecientes a Valles del Carrizal y a la asociacion
Quiroga (Cuadro 4.13) como consecuencia de que en la revision periodica del
manejo organico del cultivo se detecto la presencia de quimicos, aspecto que fue

sancionado con la suspension de compra del total de la produccién del asociado.

Cuadro 4.14. Acceso a cargos institucionales

CF. CFV AVC AVC ALF ALF AQ AQ. ARG ARGC

v Cc
46. Acceso a
cargos
institucionales -
Caracterizacion N°de N°de N°de N°de N°de N°de N° de N° de
de érganos N° mujer Hom  mujer Hom  mujer Hombr mujer N°de mujeres
de es bres es bres es es es Hombr 2014
Hom 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 es
bres 2014
2014
Numero de socios 559 371 205 115 123 107 145 105 86 44
totales
Presidente 3 1 - 1 1 - 1 - 1
Gerencia 1
47. Acceso a
cargos

institucionales

La asociacion X NR NR NR NR
cumple con lo

dispuesto en la

normativa  para

acceder a los

cargos

institucionales

(Dignidades de la

asociacion)

C.F.V. (Corporacion Fortaleza del Valle), AV.C. (Asociacion Valles del Carrizal), A.L.F.

(Asociacion La Fortaleza), A.Q. (Asociacion Quiroga), A.R.G.C. (Asociacién Rio Grande de
Canuto).

Analisis
Fortaleza del Valle tiene un total de 930 socios entre los cuales 559 son hombres

y 371 son mujeres, se cumple con lo dispuesto en la normativa para acceder a
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cargos institucionales (Cuadro 4.14), las cuatro asociaciones vinculadas cuentan
con un presidente, el Sr. Edgar Zambrano representa a Valles del Carrizal; la
Sra. Guadalupe Intriago, La Fortaleza; Sr. Gleiston Loor, Quiroga, y por la Rio
grande de Canuto el Sr. Francisco Mendoza.

Cuadro 4.15. Asambleas celebradas en el ano 2014
C. AVC ALF AQ AR

F.V G.C
48. Asistencia a Asambleas
Numero de asambleas ordinarias celebradas (2014) 4 4 4 4 4
Numero de asambleas extraordinarias celebradas (2014) 2 2 2 2 2
Namero de ofras comisiones celebradas (2014) 8 12 12 12 12
49. Asambleas Celebradas
La asociacion posee una normativa interna que debe cumplirel  x % X X X
consejo de administracion y el de vigilancia, para que se priorice
la transparencia en la presentacion de cuentas y la emision de
informes.
50. Asistencia a Asambleas
Cuenta con mecanismos o sistemas formales para la evaluacion 3| 3| 3| S| 3|
periédica de la Gerencia y administracion en general.
La asociacion desconoce el concepto de buen gobierno NO NO NO NO  NO
cooperativo
Posee un codigo ético la entidad Sl Sl Sl Sl Sl
La asociacion considera innecesario supervisar las actuaciones
de la gerencia y la administracién en base a una metodologia c  NO NO NO NO NO
modelo de Buen Gobierno Organizativo
Posee un codigo de Buen Gobierno Organizativo Sl Sl Sl Sl Sl
Posee una estructura que asegure el control de la Asamblea
sobre la gestion y que permita las auditorias econdmico- Sl NO NO NO NO
financieras por entidades externas e independientes.
La asociacion posee supervisor interno Sl Sl Sl Sl Sl
Por medio de su codigo de gobierno organizativo se pueden 3| 3| 3| 3| 3|

evitar abusos de poder por parte de sus directivos y gerentes.
La asociacion no posee defensor del socio/cliente Sl Sl Sl Sl Sl
El nombramiento de los miembros de los consejos, gerencia y
administracion, se realiza sin consideracién de las habilidades,
conocimientos y  especializacion  que  permitan el
direccionamiento estratégico de la organizacion.

C.F.V. (Corporacion Fortaleza del Valle), AV.C. (Asociacion Valles del Carrizal), A.L.F.
(Asociacion La Fortaleza), A.Q. (Asociacién Quiroga), A.R.G.C. (Asociacién Rio Grande de
Canuto).

Analisis

En el ano 2014 se realizaron cuatro asambleas de caracter ordinario y tres
extraordinarias, los presidentes de cada asociacion se reunen una vez al mes,
para tratar asuntos de interés. Anualmente se realiza una auditoria financiera a
la Corporacion Fortaleza del Valle, la cual esta encargada por una entidad

externa enviada por la organizacion internacional de comercio justo.
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Cuadro 4.16. Transparencia informativa
CFV AVC ALF AQ ARGC

52. Transparencia Informativa

La asociacién consciente de la importancia de la transmision de X X X X X
informacion establece canales de didlogo para mantener relaciones

con sus socios, socios potenciales y demas interesados

(proveedores, clientes, efc.)

53. Transparencia Informativa

La asociacion carece de politicas y/o procedimientos para responder  NO NO NO NO NO
cualquier sugerencia, reclamo o demanda de sus grupos de interés

Cuenta con indicadores de desempefio para monitorear las  SI NR NR NR NR
relaciones con sus grupos de interés

Permite que la informacion econdémico-financiera de su actividad sea  NO Sl Sl Sl Sl
conocida por terceros al margen del consejo de vigilancia y del

auditor externo

Tiene identificados a sus grupos de interés (personas o empresas Sl Sl Sl Sl Sl
con los que la asociacion mantiene relaciones comerciales o no)

Permite que la informacién sobre aspectos sociales y ambientales S| Sl Sl Sl Sl
de su actividad sea conocida por terceros

Al publicar informaciones de su desempefio sobre aspectos sociales ~ NO NR NR NR NR
y ambientales, solo incluye datos favorables.

Emplea en su planificacion estratégica, los datos recolectados y Sl NR NR NR NR
utilizados para la publicacion de sus aclividades sociales y

ambientales.

C.F.V. (Corporacion Fortaleza del Valle), AV.C. (Asociacion Valles del Carrizal), A.L.F.
(Asociacion La Fortaleza), A.Q. (Asociacion Quiroga), A.R.G.C. (Asociacion Rio Grande de
Canuto).

Analisis

Fortaleza del Valle tiene identificado a sus grupos de interés como son las
empresas internacionales con las que mantiene relaciones comerciales, (Cuadro
4.16) por tal motivo se mantiene una adecuada transmision de informacion entre
todos, promoviendo la armonia en la organizacion. La certificacion de Comercio
Justo promueve cumplir con normas medioambientales y sociales por lo que se
realiza actividades en la Corporacion para que sean realizadas en las cuatro

asociaciones vinculadas y conocidas por terceros.

Cuadro 4.17. Impuestos 2014
CFV AVC ALF AQ ARGC

54. Impuestos totales pagados

IVA 0% 0% 0% 0% 0%
Impuestos a la Renta NR NR NR NR NR
Otros NR NR NR NR NR



55. Valor de aportes al IESS 2014

Aportes al IESS $14.800

N° de trabajadores afiliados en el 2014 25

NR
NR

NR
NR

NR
NR
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NR
NR

C.F.V. (Corporacién Fortaleza del Valle), AV.C. (Asociacién Valles del Carrizal), A.L.F.
(Asociacidon La Fortaleza), A.Q. (Asociacion Quiroga), A.R.G.C. (Asociacién Rio Grande de

Canuto).

Analisis

Fortaleza del Valle es una organizacion sin fines de lucro (Cuadro 4.17), esta

exonerada en el pago de IVA. En el afo 2014 afilié a un total de 25 trabajadores

entre ellos 15 fijos y 10 eventuales por lo que se aporté al IEES un valor de

$14.800.

Cuadro 4.18. Relacion con el estado

56. Relacion con el Estado

Los directivos de la asociacidn se caracterizan porque en los dltimos
cinco afios han sido mencionados en los medios de comunicacion por
contribuir financieramente a campafias politicas, sindicales o religiosas.
Adopta y desarrolla una alianza con organismos publicos o de la
sociedad, con los objetivos de mejorar la calidad de la ensefianza,
asistencia social, la salud y/o la infraestructura, erradicar el trabajo
infantil y/o el trabajo forzado, incentivar la generacion de empleo,
promover seguridad alimentaria etc.

Concientiza a sus empleados sobre la importancia de participar en las
administraciones gubernamentales y sobre su fiscalizacion.

Han sido mencionados negativamente en prensa los directivos de la
asociacion.

Los directivos de la asociacion han sido mencionados negativamente en
prensa por cualquier motivo relacionado con el negocio.

Conoce sus obligaciones fributarias

Cumple con sus obligaciones tributarias

Nunca ha contribuido (econdémicamente o no) a la realizacion de
eventos y actividades organizadas por autoridades locales, previa
aprobacion de la asamblea

Contribuye regularmente con recursos humanos, técnicos o financieros
para la realizacién de proyectos especificos y localizados, ejecutados
por entidades pUblicas

C.FV

NO

NO
NO
NO
Sl

Sl
Sl

Sl

AV.C

NO

Sl

NR
NO
NO
S

S
S

S

ALF

NO

S|

NR
NO
NO
S

S
S

S

A-Q

NO

Sl

NR
NO
NO
S

S
S

S

ARG.C

NO

S|

NR
NO
NO
S|

S|
S|

Sl

C.F.V. (Corporacién Fortaleza del Valle), AV.C. (Asociacién Valles del Carrizal), A.L.F.
(Asociacidon La Fortaleza), A.Q. (Asociacion Quiroga), A.R.G.C. (Asociacién Rio Grande de

Canuto).

Analisis

Trabajar bajo la certificacion de comercio justo ha otorgado a la Corporacién

Fortaleza del Valle reconocimientos y apoyo por parte de la Vicepresidencia de
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Ecuador y de otras entidades del Gobierno (Cuadro 4.18), por potenciar
mediante su actividad de comercio el cambio de la Matriz Productiva. Junto a
sus cuatro asociaciones vinculadas se contribuye regularmente a los eventos
que realizan las autoridades locales, mantiene convenios con universidades y

organizaciones internacionales.

Cuadro 4.19. Politicas de la Organizacion

CFV AVC A A.Q
57. Politicas de la Asociacion L.F ARGC
Posee normas explicitas para la seleccion de proveedores S NR NR NR NR
prefiriendo a los miembros de la economia popular y solidaria y
del sistema financiero popular y solidario
Posee normas explicitas para la seleccion de proveedores S S Sl ] Sl
vinculados a la zona
Posee normas explicitas que exigen que los proveedores S S ] Sl S
cumplan con regulaciones ambientales
Posee normas explicitas que exigen que los proveedores no S S ] Sl S
incurran en ningun tipo de competencia desleal
Da preferencia entre sus proveedores a individuos o grupos de S S ] Sl S
la comunidad tales como asociaciones de pequefios
productores o de iniciativas solidarias, asociaciones de barrio,
etc. (EPS y SFPS)
Existe una tasa de interés mas reducida para créditos a socios Sl S Sl Sl ]
Discute temas de responsabilidad social empresarial con sus S S ] ] ]
proveedores.
Realiza actividades con sus proveedores para que éstos Sl S Sl Sl S
conozcan, adopten y apliquen sus valores y cultura
organizacional.
Posee una politica de pagos de proveedores clara y Sl S Sl Sl S
transparente

C.F.V. (Corporacién Fortaleza del Valle), AV.C. (Asociacién Valles del Carrizal), A.L.F.
(Asociacion La Fortaleza), A.Q. (Asociacidon Quiroga), A.R.G.C. (Asociacion Rio Grande de
Canuto).

Analisis

Las politicas que posee la corporacion son claras y totalmente éticas (Cuadro
4.19), se privilegia el trabajo con miembros que impulsan el cambio de la Matriz
Productiva y con cacaoteros que no reciben un pago justo por su producto, por lo
que se realiza actividades para dar a conocer su trabajo y que nuevos
productores se integren a una de las cuatro asociaciones vinculadas, mientras
que a los ya asociados se les brinda servicios como créditos, herramientas,

rehabilitaciones de fincas, etc. para mejorar su cosecha.



Cuadro 4.20. Comercio Justo

58. Comercio Justo

La asociacion posee instrumentos para velar por el
cumplimiento del codigo ético con principios de comercio
justo, al tiempo que capacita sobre éste.

59. Comercio Justo

La organizacion realiza actuaciones comerciales que estan
destinadas al desarrollo de la comunidad

La organizacion realiza actuaciones comerciales que estan
destinadas a mantener la igualdad de oportunidades para
todos.

Intenta garantizar la sostenibilidad de sus actividades desde
su compromiso ambiental, social y no solo el econdmico.

La asociacion rechaza mantener relaciones comerciales con
un cliente aludiendo a la ética de la cooperativa, aungue el
posible negocio sea rentable y legal.

Cuentan los trabajadores con condiciones aceptables para
gjercer su actividad

Entre sus principios de actuacion da prioridad a la seguridad
alimentaria de su comunidad

Busca la asociacion integracion principalmente con otras
entidades de la economia popular y solidaria

La asociacion trabaja sin tener en consideracion la
dependencia de un monocultivo productivo, comercial,
financiero o crediticio.

Desconoce los principios que regulan el comercio justo
Intenta desarrollar relaciones comerciales y financieras de
igualdad y equidad hacia el interior y el exterior de la entidad
Sus clientes externos nunca pagan por adelantado un
porcentaje minimo del precio del producto para reducir el
endeudamiento de la asociacion

Paga a sus proveedores por adelantado un minimo del
precio del producto para evitar que ésta tenga que
endeudarse para producir.

Comepra, financia, o colabora con organizaciones que
practican y promueven el Comercio Justo

Tiene como norma el tratamiento justo de los proveedores,
privilegiando al pequefio proveedor (con remuneracién justa
y al dia, calidad en la relacién, programas de calificacion y
de traspaso de tecnologias, etc.).

81. Politicas de la Organizacién

La asociacion tiene una politica formal de comunicacién
destinada a asociados, trabajadores, clientes y proveedores
que incorpora principios del comercio justo

82. Entidades de Comercio Justo

Porcentaje de ventas realizadas a entidades reconocidas
como de comercio justo
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C.F.V. (Corporacién Fortaleza del Valle), AV.C. (Asociacion Valles del Carrizal), A.L.F.
(Asociacion La Fortaleza), A.Q. (Asociacién Quiroga), A.R.G.C. (Asociacion Rio Grande de

Canuto).
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Analisis

Fortaleza del Valle trabaja bajo la certificacion de comercio justo Fairtrade motivo
por el cual sus directivos conocen todas las normas que regulan esta actividad
(Cuadro 4.20), el porcentaje de venta a entidades internacional es del 96%, el
4% restante es utilizado en la organizacion para la fabricacion de tabletas de
chocolate que son entregadas a los socios en las canastas navideinas cada afio,
pero en la actualidad se estan ejecutando proyectos para venderlas en el

mercado nacional.

Cuadro 4.21. Comunidad
CFV AVC ALF AQ ARGC

83. Comunidad

La accién y los fondos destinados al compromiso con la comunidad X X X X X
se administran arbitrariamente por la gerencia en funcion de

solicitudes externas de colaboracion y ayuda.

84. Comunidad

Para las acciones o programas de apoyo a la comunidad consulta a Sl Sl Sl 3l S
los empleados ademas de a los socios

Realiza acciones conjuntas con otras entidades de la EPS en favor Sl Sl Sl Sl Sl
de la comunidad

Las acciones en favor de la comunidad se realizan en solitario y sin NO NO NO NO NO
apoyo de otras entidades de la EPS

Las acciones en beneficio de la comunidad (previamente Sl Sl Sl Sl Sl

planificadas) intentan maximizar su impacto en el largo plazo.
La asociacion ha prohibido el uso controlado de horas pagadas para ~ NO NO NO NO NO
el trabajo voluntario de los empleados en actividades en beneficio a

la comunidad.

Cuenta con mecanismos de control y seguimiento de las inversiones Sl Sl Sl Sl S
que realiza en beneficio de la comunidad.

Otorga prioridad dentro de sus acciones destinadas al beneficio de Sl Sl Sl ] ]

la comunidad, a aquellas dirigidas hacia los grupos con mayor
vulnerabilidad: mujer, nifiez, discapacitados

Realiza sus actuaciones con la comunidad en base a pedidos de la Sl Sl Sl ] ]
comunidad y a la existencia de presupuesto

Decide sus acciones de compromiso con la comunidad en la Sl Sl Sl Sl ]
asamblea

87. Ayuda econdmica

Establece convenios con organismos publicos o de la sociedad civil Sl Sl Sl Sl ]

con el objetivo de promover la erradicacion del trabajo infantil o el
trabajo forzado, incentivar la generacion de empleos, la seguridad
alimentaria, etc.

Capacita en el buen uso de los recursos otorgados, no concediendo NO NO NO NO NO
créditos con alto riesgo solo por el posible beneficio del negocio.
Capacita a sus trabajadores, gerencia y consejo de administracion Sl NR NR NR NR

en atencion a la comunidad y prestacidn de servicios

C.F.V. (Corporacién Fortaleza del Valle), A.V.C. (Asociacion Valles del Carrizal), A.L.F.
(Asociacion La Fortaleza), A.Q. (Asociacion Quiroga), A.R.G.C. (Asociacion Rio Grande de
Canuto).
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Analisis

El trabajo que realiza Fortaleza del Valle en beneficio a la comunidad (Cuadro
4.21) se decide en las asambleas celebradas por los directivos y los
representantes de cada asociacion, se trabaja conjuntamente con entidades de
la Economia Popular y Solidaria (EPS), y organizaciones del Comercio Justo
donde se priorizan las actividades hacia las zonas aledafnas a la corporacién

mas vulnerables.

Cuadro 4.22. Medio Ambiente

CFV AVC ALF AQ ARG.C

88. La Organizacion y el Medio Ambiente

La entidad realiza de forma no esporadica y programada, X X X X X
actividades de compromiso medioambiental aungue en funcion

del excedente o beneficios del ejercicio anterior.

89. Medio Ambiente

Cumple con la normativa medioambiental Sl Sl Sl Sl Sl
Posee certificados medioambientales de cualquier calificadora Sl Sl Sl Sl Sl
Existen medidas y medios que fomenten y potencien el reciclaje Sl Sl Sl Sl Sl
dentro de la entidad

Desconoce la normativa medioambiental NO NO NO NO NO
Cuenta con una politica ambiental definida e implementada por la Sl Sl Sl ] Sl
asociacion

No esta incluida dentro del Plan de formacion y/o capacitacion de S Sl Sl ] Sl
la asociacion la formacion en aspectos medioambientales

Capacita o realiza actividades medioambientales destinadas a la S Sl Sl ] Sl
comunidad

Posee politicas y normas o manuales escritos para reducir el Sl Sl Sl S Sl
consumo de electricidad.

Posee politicas y normas o manuales escritos para reducir el Sl Sl Sl S Sl
consumo de agua y evitar su pérdida, fuga o derroche.

Posee politicas o normas de uso donde se establezca una Sl Sl Sl S Sl

reduccidn del consumo de papel, principalmente publicitario y se

fomente para ello el uso de nuevas tecnologias.

Se realizd la construccion de las instalaciones teniendo presente ] Sl Sl ] Sl
criterios ambientales

C.F.V. (Corporacién Fortaleza del Valle), A.V.C. (Asociacion Valles del Carrizal), A.L.F.
(Asociacion La Fortaleza), A.Q. (Asociacion Quiroga), A.R.G.C. (Asociacion Rio Grande de
Canuto).
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Analisis

Fortaleza del Valle posee politicas para promover la conservacion del medio
ambiente (Cuadro 4.22), ha sido avalada y cuenta con certificaciones
medioambientales como son NOP (National Organic Program), UE (Unidn
Europea) y FLO de Comercio Justo; cada tres meses el personal de Ia
corporacion es capacitado por entidades del Estado y por la organizacién de

comercio justo.

4.2. ETAPA2
Medicion del impacto por medio de indicadores de capital humano, social

y financiero en la calidad de vida de los productores asociados a
Fortaleza del Valle.

En esta etapa se procedieron a calcular los indicadores seleccionados para
evaluar el impacto en los capitales (humano, social y financiero). Se considero
la proporcionalidad en cuanto al numero de afiliados que conforman las cuatro
Asociaciones Agricolas de primer grado: Valle del Carrizal, La Fortaleza,

Quiroga, y Rio grande de Canuto.

Los resultados obtenidos se representaron en diagramas de radar para realizar
un analisis comparativo entre las asociaciones que componen a la Corporacién
Fortaleza del Valle a fin de establecer cual ha recibido un mayor impacto de

beneficios en relacién a las otras asociaciones.

4.2.1. ANALISIS DE LAS ASOCIACIONES QUE CONFORMAN A
FORTALEZA DEL VALLE MEDIANTE DIAGRAMA DE RADAR

Cuadro 4.23. Género encuestado de los productores asociados a
Fortaleza del Valle

Masculino Femenino Total
Aso. Valles del Carrizal 62 32 94
Aso. La Fortaleza 41 26 67
Aso. Quiroga 48 25 73
Aso. Rio Grande de Canuto 22 16 38

Total 272
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Grafico 4.1. Representacion del Género de los productores asociados a

Fortaleza del Valle
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Analisis

Pocos son los productores de cacao de la zona de Canuto que deciden afiliarse

a Fortaleza del Valle, como consecuencia la asociacion Rio grande de Canuto

cuenta con el menor numero de socios en relacion a las demas organizaciones

que integran la corporacion. También se identifica que la participacion de la

mujer en este tipo de asociaciones es reducida, por lo que el hombre es el

encargado de las actividades agricolas, lo cual en la mayoria de los casos se

debe a que es el propietario de la tierra.

Edad de los asociados

Cuadro 4.23. Edad de los productores asociados a Fortaleza del Valle

Asociaciones 31-40 afios 41-51aiios
Aso. Valles del 7 20
Carrizal

Aso. La Fortaleza 6 12
Aso. Quiroga 6 22
Aso. Rio Grande 6 9

Total

51-60aiios
34

28
21
12

mas de 61afios  Total
33 94
21 67
24 73
11 38
272
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Grafico 4.2. Representacion de la edad de los productores asociados a
Fortaleza del Valle
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Analisis

En la asociacion Valles del Carrizal existe una mayoria de productores con
edad avanzada (561-60 y mas de 61 anos) a diferencia de las otras
asociaciones, llegando a la deduccién de que estos productores cuentan desde
su juventud con el cultivo y como duenos de los mismo deciden asociarse, asi

mismo se puede observar que socios entre 31-40 anos es decir los mas

jovenes no tienen mucha acogida dentro de las cuatro asociaciones.

Nivel de educacion

Cuadro 4.24. Pregunta No.1 del Cuestionario dirigido a productores de
Fortaleza del Valle

Asociacion Primaria Secundaria Universitaria Total
Aso. Valles del Carrizal 54 31 9 94
Aso. La Fortaleza 45 17 5 67
Aso. Quiroga 21 46 6 73
Aso. Rio Grande 12 21 5 38

Total 272
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Grafico 4.3. Representacion de la Pregunta No. 1 del Cuestionario dirigido
a los productores de Fortaleza del Valle
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Analisis

El total de socios con edad avanzada encuestados influye de manera
significativa en el resultado de la actual pregunta, encontrandose en la
asociacion Quiroga el mayor nivel de afiliados con de educacion secundaria,
mientras que la instruccidon primaria se evidencia con notabilidad en las
asociaciones Valles del Carrizal y La Fortaleza; por motivo de la baja presencia
de productores jovenes da como resultado que la formacién universitaria en

las cuatro asociaciones se encuentra en un rango reducido.

Carga familiar

Cuadro 4.25. Pregunta No.2 del Cuestionario dirigido a productores de
Fortaleza del Valle

Asociacion Solo 1 2a3 Ja4 Mas de 4 Total
Aso. Valles del

Carrizal 25 56 5 8 94
Aso. La Fortaleza 18 23 14 12 67
Aso. Quiroga 13 22 2T 11 73
Aso. Rio Grande 5 1 16 6 38

Total 272
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Grafico 4.4. Representacion de la Pregunta No. 2 del Cuestionario dirigido
a los productores de Fortaleza del Valle
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Analisis

Valles del Carrizal posee mas productores a diferencia de las otras
organizaciones debido a que la siembra se encuentra ubicada en la zona que
cubre esta asociacion, asi mismo se puede observar que existe una relatividad
de una sola carga familiar entre los afiliados encuestados, como consecuencia
de que la mayoria de los productores son de tercera edad y solo tienen como

obligacion a sus esposas/os.

Hijos estudiando

Cuadro 4.26. Pregunta No.3 del Cuestionario dirigido a productores de
Fortaleza del Valle

Asociacion Sl NO Total
Aso, Valles del Carrizal 72 22 94
Aso. La Fortaleza 39 28 67
Aso. Quiroga 52 21 73
Aso. Rio Grande 25 13 38

Total 272
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Grafico 4.5. Representacion de la Pregunta No. 3 del Cuestionario dirigido
a los productores de Fortaleza del Valle
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Analisis

La educacion es un indicador del capital humano indispensable para una mejor
calidad de vida de las personas, mediante el grafico se puede analizar que
pocos son los productores que no tienen hijos estudiando, encontrando este
resultado con mayoria en los asociados de La Fortaleza, tomando en cuenta
que en esta asociacion existen en gran numero productores que poseen solo
una carga familiar, en cuanto a las otras asociaciones el nivel de aceptacion de

hijos estudiando es elevada.

Nivel de educacion de su/s hijo/os

Cuadro 4.27. Pregunta No.4 del Cuestionario dirigido a productores de
Fortaleza del Valle

Asociacion Preescolar Primaria Secundaria Universitaria Total
Aso. Valles del 5 23 35 9 72
Carrizal

Aso. La 2 12 19 6 39
Fortaleza

Aso. Quiroga 5 15 21 11 52
Aso. Rio 2 9 H 3 25
Grande

Total 188
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Grafico 4.6. Representacion de la Pregunta No.4 del Cuestionario dirigido
a los productores de Fortaleza del Valle
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Analisis

De acuerdo a la afirmacion de los encuestados a la pregunta anterior se puede
analizar que el nivel de educacién preescolar, primaria y universitaria se
encuentra en un nivel muy cercano o igualitario entre las cuatro asociaciones, a
diferencia de la educacion secundaria donde la asociacion Valles del Carrizal

es la que tiene una gran diferencia a las otras organizaciones.

Numero de hectareas que el asociado destina para la produccion de
cacao

Cuadro 4.28. Pregunta No.5 del Cuestionario dirigido a productores de
Fortaleza del Valle

Asociaclén M"";f": Ao 1-2ha 2-3ha Misde3ha  Total
Aso._VaIIes del 15 21 35 23 o4
Carrizal

Aso. La Fortaleza 11 24 19 13 67
Aso. Quiroga 9 13 35 16 73
Aso. Rio Grande 6 16 9 7 38

Total 272
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Grafico 4.7. Representacion de la Pregunta No.5 del Cuestionario dirigido

a los productores de Fortaleza del Valle
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Analisis

Los beneficios recibidos de los premiums permiten otorgar al asociado
herramientas, créditos, equipos, insumos agricolas y la restauracion total o
parcial del cultivo permitiéndoles incrementar el numero de hectareas. Por tal
motivo se observa que entre las cuatro organizaciones son pocos los
productores que poseen menos de una hectarea perteneciendo este resultado
a los afiliados que no han decidido incrementar su cultivo por motivos

personales.

Tiempo que pertenece a la asociacion fortaleza del valle

Cuadro 4.29. Pregunta No.6 del Cuestionario dirigido a productores de
Fortaleza del Valle

Asociacion 1-11 meses 1-2afios 2-3aiios Mas de 3arios Total
Aso. Valles del 9 6 33 46 94
Carrizal

Aso. La 5 9 19 34 67
Fortaleza

Aso. Quiroga 5 15 22 31 73

Aso, Rio Grande 11 15 9 38
Total 272

(8]
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Grafico 4.8. Representacion de la Pregunta No.6 del Cuestionario dirigido
a los productores de Fortaleza del Valle
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Entre las cuatro organizaciones encuestadas pocos son los productores que

tienen corto tiempo asociados a Fortaleza del Valle, en su gran mayoria tienen

mas de 3 anos trabajando bajo el sello del comercio justo, existiendo en Valles

del Carrizal y La Fortaleza los socios mas antiguos debido a que la Corporacion

empezo su actividad comercial con la unién de estas dos asociaciones.

Ingreso estimado al mes proveniente de la venta de cacao a Fortaleza del

Valle

Cuadro 4.30. Pregunta No.7 del Cuestionario dirigido a productores de

Fortaleza del Valle

Asociacion Mas de $354 RBU $354
Aso. Valles del Carrizal 13 54
Aso. La Fortaleza 26 29
Aso. Quiroga 11 49
Aso. Rio Grande 1" 18

Total

Menos de $354
27
12
13
9

Total

94
67
73
38
272
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Grafico 4.9. Representacion de la Pregunta No.7 del Cuestionario dirigido
a los productores de Fortaleza del Valle
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Para la elaboracion de esta pregunta se tomd como referencia la
Remuneracion Basica Unificada del ano 2015. El pago que reciben los socios
por la venta de cacao a la Corporacién en su gran mayoria es el RBU $354,
dependiendo de varios factores como el nimero de hectareas destinadas a la
produccion, el buen manejo de la siembra, capacitaciones recibidas, etc.
mientras mas hectareas se destinan para la siembra mayor es el dinero que los

afiliados obtienen por la venta de su producto.

Mejoramiento de la calidad de vida desde que es socio de Fortaleza del
Valle

Cuadro 4.31. Pregunta No.8 del Cuestionario dirigido a productores de
Fortaleza del Valle

Asociacion Si No Total
Aso. Valles del Carrizal 71 23 94
Aso. La Fortaleza 51 16 67
Aso. Quiroga 65 8 73
Aso. Rio Grande 27 11 38

Total 272
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Grafico 4.10. Representacion de la Pregunta No.8 del Cuestionario
dirigido a los productores de Fortaleza del Valle
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Trabajar bajo la certificacion de comercio justo genera al asociado beneficios

que el comercio convencional

no ofrece como son:

capacitaciones,

herramientas, insumos agricolas, rehabilitaciones de fincas, créditos, etc. de

acuerdo a la pregunta realizada los encuestados respondieron que su calidad

de vida si ha mejorado desde que es socio de Fortaleza del Valle.

Acceso a la seguridad social

Cuadro 4.32. Pregunta No.9 del Cuestionario dirigido a productores de

Fortaleza del Valle

Asociacion Si
Aso. Valles del Carrizal %
Aso. La Fortaleza 43
Aso. Quiroga 42
Aso. Rio Grande 23
Total

No

41
24
31
15

Total

94
67
73
38
272
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Grafico 4.11. Representacion de la Pregunta No.9 del Cuestionario

dirigido a los productores de Fortaleza del Valle
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Analisis

Dentro de los principios del comercio justo se encuentra brindar seguridad

social a los productores que trabajan bajo esta certificacion, sin embargo la

Corporacion no ofrece este servicio a los afiliados, teniendo los productores

como opcion el unirse al seguro social campesino o a otro tipo de seguro que

contrate.

Quien le proporciona la seguridad social

Cuadro 4.33. Pregunta No.10 del Cuestionario dirigido a productores de

Fortaleza del Valle

Asociacion La Por Afiliacion Voluntaria
Asociacion

Aso. Valles del Carrizal 0 53

Aso. La Fortaleza 0 43

Aso. Quiroga 0 34

Aso. Rio Grande 0 19

Total

Otros

o0 oo

Total

53
43
42
23
161
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Grafico 4.12. Representacion de la Pregunta No.10 del Cuestionario
dirigido a los productores de Fortaleza del Valle
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Debido a no recibir seguridad social por parte de Fortaleza del Valle los
asociados expresaron que cuentan con afiliacion voluntaria al Seguro Social
Campesino de su comunidad, sin embargo se encontré en un pequeno rango
socios de Rio grande de Canuto y Quiroga que gozan de otro tipo de seguro
como el seguro privado o la afiliacion que reciben ciertas productoras en su

trabajo de servicio doméstico.

Lugar de residencia

Cuadro 4.34. Pregunta No.11 del Cuestionario dirigido a productores de
Fortaleza del Valle

Asociacion Propia Alquilada Otros Total
Aso. Valles del Carrizal 83 11 0 94
Aso, La Fortaleza 49 15 3 67
Aso. Quiroga 63 3 7 73
Aso. Rio Grande 29 8 1 38

Total 272



62

Grafico 4.13. Representacion de la Pregunta No.11 del Cuestionario
dirigido a los productores de Fortaleza del Valle
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Poseer vivienda propia es un indicador de capital financiero que al ser aplicado

como pregunta se obtuvo una gran aceptacion por parte de los encuestados. El

grafico permite observar que pocos son los productores que no poseen

vivienda propia por motivos personales que no les permite acceder a una

compra y prefieren alquilar el inmueble.

Condiciones de la vivienda

Cuadro 4.35. Pregunta No.12 del Cuestionario dirigido a productores de

Fortaleza del Valle

Asociacion Buena Regular
Aso. Valles del Carrizal 61 22
Aso. La Fortaleza 34 24
Aso. Quiroga 46 20
Aso. Rio Grande 19 15

Total

Mala Total
1 94
9 67
7 73
4 38

272
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Grafico 4.14. Representacion de la Pregunta No.12 del Cuestionario
dirigido a los productores de Fortaleza del Valle
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Analisis

El vivir dignamente es un elemento base en los Principios del Buen Vivir para

mejorar la calidad de vida, de acuerdo al grafico se puede analizar que las

viviendas que estan en un estado entre regular y malo se encuentra un rango

inferior, mientras que gran parte de los productores de las cuatro asociaciones

poseen sus residencias en buenas condiciones, reflejando este resultado que

este principio tiene cumplimiento en el vivir de los encuestados

Servicios basicos

Cuadro 4.36. Pregunta No.13 del Cuestionario dirigido a productores de

Fortaleza del Valle

Agua Luzy
Asociacion Luz Agua Teléfono Alcantarillado Internet

Potable

Potable

Aso. Valles
del Carrizal 0 69 2 0 0 0
Aso.La
Fortaleza 0 56 " 0 0 0
Aso. Quiroga 0 33 20 0 0 0
Aso. Rio
Grande 0 17 21 0 0 0
Total

Recoleccion
de Basura

0

0

Otros

Total

94

67
73
38
272
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Grafico 4.15. Representacion de la Pregunta No.13 del Cuestionario
dirigido a los productores de Fortaleza del Valle
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Analisis
La luz eléctrica es el servicio basico mas utilizado por los productores debido a que
gran mayoria de los encuestados viven en lugares donde no tienen acceso a estas
prestaciones, mientras que en un rango inferior se evidencia la utilizacion de agua
potable siendo los socios que residen en lugares cercanos beneficiados con este
servicio.

Satisfaccion por el pago que recibe bajo la certificacion de comercio justo

Cuadro 4.37. Pregunta No.14 del Cuestionario dirigido a productores de
Fortaleza del Valle

Asociacion Sl NO Total
Aso. Valles del Carrizal 83 11 94
Aso. La Fortaleza 41 26 67
Aso. Quiroga 52 21 73
Aso. Rio Grande 21 17 38

Total 272
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Grafico 4.16. Representacion de la Pregunta No.14 del Cuestionario
dirigido a los productores de Fortaleza del Valle
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La satisfaccion que afirman tener los productores de las cuatro asociaciones
por el pago que reciben proveniente de la venta de cacao a la Corporacién es
muy notable, radicando este agrado en los beneficios otorgados de los

premiums de comercio justo y pago equitativo, a diferencia del dinero que

obtenian de los intermediarios el cual era bajo e inestable.

Acceso a capacitaciones provenientes de la Corporacion Fortaleza del

Valle

Cuadro 4.38. Pregunta No.15 del Cuestionario dirigido a productores de

Fortaleza del Valle

Asociacion Si
Aso. Valles del Carrizal 81
Aso. La Fortaleza 59
Aso. Quiroga 41
Aso. Rio Grande 27

Total

No
13
8
32
1

Total
94
67
73
38

272
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Grafico 4.17. Representacion de la Pregunta No.15 del Cuestionario
dirigido a los productores de Fortaleza del Valle
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Analisis

Anualmente Fortaleza del Valle brinda a todos sus socios capacitaciones
gratuitas orientadas al buen manejo del cultivo, sin embargo en las encuestas
aplicadas reflejaron que existen socios que no han recibido capacitaciones

debido a su reciente ingreso.

Beneficios provenientes del premium por la certificacion de comercio justo

Cuadro 4.39. Pregunta No.16 del Cuestionario dirigido a productores de

Fortaleza del Valle

- ; : Bonos Insumos  Rehabilitacion Fondos

Asociacion Ninguno Herramientas. L . ) . Total
Economicos Agricolas de Fincas Mortuorios

Aso. Valles
del Cariizal 8 54 16 4 12 0 94
Aso.La
Fotialezs 6 19 7 23 12 0 67
Aso.
Quiroga 0 31 1 16 15 0 73
Aso. Rio
Grafide 0 13 1 7 6 1 38

Total 272
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Grafico 4.18. Representacion de la Pregunta No.16 del Cuestionario
dirigido a los productores de Fortaleza del Valle
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Analisis

Cuando se trabaja bajo la certificacion de Comercio Justo, se recibe un pago al
cual se denomina premium o prima del comercio justo; este dinero es utilizado
para generar beneficios al asociado, las cuatro asociaciones han sido
beneficiadas con esta prima, se puede analizar que Valles del Carrizal es la
qgue mayor beneficio ha recibido debido a mayor niumero de afiliados que tiene.

A continuacion se presenta una matriz de evaluacion del impacto
socioeconomico, la cual permite identificar aquellos Principios del Buen Vivir y
de la Economia Popular y Solidaria que inciden de modo positivo o negativo en

el area administrativa y en los afiliados a la Corporacién Fortaleza del Valle.



4.2.2. MATRIZ DE IMPACTO SOCIOECONOMICO

Cuadro 4.40. Matriz de impacto socioecondmico.

Principios de la Ley

Matriz de impacto socioeconémico.

Principios del

de Economia Popular Buen Vivir.

y Solidaria.

Buasqueda del buen
vivir y el bien
comtin

Equidad de género

Comercio justo
éticoy
responsable

Distribucion
equitativa y
solidaria de
excedente

Autogestion

Responsabilidad
social, ambiental y
rendicion de
cuentas

Cumplimento
de derechos
universales y
la
potenciacion
de las
capacidades
humanas.

Igualdad,
integracion y
cohesion
social

Trabajo y un
ocio
liberadores

Democracia
representativa,
participativa y

deliberada

Entrevista

Equidad de
género en el total
de trabajadores

Prioridad a los
S0Cios 0
familiares de los
mismos para ser
contratado como
trabajador

Personal
asalariado con
discapacidad

Cuenta con areas

de esparcimiento

y distraccion para
empleados

Democracia en
las elecciones de
representantes

Cumplimiento de
los principios del
Comercio justo

Beneficios
otorgados a los
productores
asociados

Trabajo conjunto
con el Estado
para mejorar la
produccién de
cacao

Actividades
sociales dirigidas
a los asociados

Impacto

Encuesta

Acceso a seguridad
social a los
asociados

Mayor niimero de
productores de edad
avanzada

Equidad de género
en los productores
asociados

Pago justo por el
producto vendido

Nivel de ingresos
desde la afiliacion

Capacitaciones a los
asociados

Mejora de la calidad
de vida desde la
afiliacién

68

Impacto
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Analisis

Con los resultados obtenidos de la entrevista y matriz aplicada al gerente de la

Corporacion Fortaleza del Valle y a los presidentes de las asociaciones

vinculadas, junto con las encuestas realizadas a los productores asociados, se

procedio a realizar una matriz de evaluacion de impacto.

Los resultados de las técnicas aplicadas se relacionaron con los Principios del

Buen Vivir y los Principios de la Econdmica Popular y Solidaria, de los que se

obtuvieron impactos positivos y negativos detallados a continuacion:

Los productores asociados estan conformes con el pago recibido por el
producto vendido, origina un impacto positivo como consecuencia de
todos los beneficios brindados por la Corporacion como: capacitaciones
gratuitas, equipos, herramientas, insumos agricolas, rehabilitaciones de
fincas, préstamos econémicos, etc. sin embargo el mayor agrado que los
productores expresaron fue que reciben un pago justo y un frato
equitativo en comparacion del poco dinero que ofrecen los

intermediarios.

Practicar una adecuada democracia en las elecciones realizadas para
elegir representantes de los socios productores refleja un impacto
positivo, se procura que exista democracia al momento de elegir a los
representantes de cada asociacion, en la asamblea cada socio es libre
de postular al candidato que ellos crean oportuno y lo eligen mediante

voto, cada ano se realizan nuevas elecciones de directiva.

Cumplimiento de los principios del comercio justo muestra un impacto
positivo, debido a que se trabaja bajo la certificacion Fairtrade y se
capacita constantemente en este tema, el 86% del cacao comprado a
los asociados es vendido en los mercados de comercio justo en Europa,
México y Estados Unidos, expreso el gerente de la Corporacion en la
entrevista realizada; lo que ha generado que el Estado ecuatoriano tome
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en cuenta a Fortaleza del Valle para el cambio de la Matriz Productiva e
invierta en los proyectos que la Corporacion esta llevando a cabo como

es la implementacion de una planta de fabricacion de chocolate.

Beneficios otorgados a los asociados crea un impacto positivo al
implementar el dinero recibido por la certificacion Fairtrade denominada
premiums en capacitaciones gratuitas, rehabilitaciones de fincas, fondos
mortuorios, herramientas de trabajo, préstamos crediticios, insumos
agricolas y también se utiliza en trabajos vinculados con la comunidad,
forjando agrado en los afiliados y el interés de que nuevos productores

decidan ingresar a una de las asociaciones vinculadas.

Mejora en el nivel de ingreso de los productores, reflejo un impacto
positivo ante la respuesta de los encuestados quienes afirmaron que
desde la admision a la Corporacion Fortaleza del Valle sus ingresos
mensuales han mejorado al ser beneficiados con algun tipo de actividad
derivada de los premiums, lo que genera la obtencién de mas cosecha

para la venta cada mes y por ende adquieren mas dinero.

Trabajo conjunto de la Corporacion con el Estado ecuatoriano, conlleva
un impacto positivo debido a la certificacion de Comercio Justo que ha
permitido el reconocimiento por parte del Gobierno para formar parte en
el cambio de la Matriz Productiva obteniendo ayuda econdmica para la
ejecucion de proyectos que favorecen en el crecimiento de Fortaleza del
Valle, siendo nombrada en anuncios televisivos, peridédicos y ciertas

paginas web del Gobierno.

Los asociados reciben capacitaciones sin efectuar ningln pago, muestra
un impacto positivo tanto en los asociados como en la Corporacion, en
cuanto a los productores la formacién técnica anual les ayuda a mejorar
su siembra obteniendo mas cosecha y aprendizaje lo que contribuye a

Fortaleza del Valle en alcanzar las 600 toneladas que se necesitan para
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exportar cada ano. El dinero invertido en el servicio de capacitaciones es
derivado de los premiums y son realizadas anualmente.

Fortaleza del Valle realiza actividades sociales dirigidas a la comunidad,
origina un impacto positivo debido a que la Corporacion mantiene
convenios con instituciones educativas para la ejecucion de practicas
estudiantiles, facilidad de realizar estudios dentro de la entidad, entre

otros; generando un beneficio integro entre ambas partes.

Ingreso de los productores a las asociaciones vinculadas ha mejorado la
calidad de vida de los afiliados, reflejando un impacto positivo en los
resultados obtenidos de una pregunta concluyente dirigida a los
encuestados quienes afirmaron que reciben un pago justo, servicios
provenientes de los premiums y el reconocimiento por parte del
Gobierno en su participacion para el cambio de la Matriz Productiva, les

ha permitido alcanzar un nivel de vida apropiado.

Acceso a la Seguridad Social indica un impacto negativo, porque los
socios no reciben ningun tipo de atencion médica por parte de Fortaleza
del Valle, causando una desventaja para la Corporacion en su gestion
socioeconémica al no cumplir uno de los principios del comercio justo
que trata sobre otorgar seguridad social al productor y como unica
opcidn el asociado debe afiliarse al Seguro Social Campesino o acudir a
hospitales para recibir dicha atencién.

No existe equidad de género en el total de trabajadores muestra un
impacto negativo, debido a que en la aplicacibon de la matriz
socioeconomica realizada al gerente de la Corporacion reflejo que en el
total de asalariados no existe una adecuada igualdad de geénero solo
constan tres mujeres de quince trabajadores fijos, lo que ha generado el
incumplimiento de uno de los principios de la ley de economica popular

solidaria que trata sobre la equidad de género.
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No se otorga prioridad en los puestos de trabajo para los asociados o
familiares de los mismos, la matriz aplicada permitid¢ obtener como
resultado que no existe una politica de trabajo dentro de la Corporacion
donde conste que para contratar personal administrativo se otorgue
preferencia a los asociados o a familiares de los mismos generando que
los productores no tengan entusiasmo por obtener un titulo universitario

para ejercer un puesto de trabajo en Fortaleza del Valle.

No consta en el total de empleados ningun asalariado con discapacidad,
este resultado ha reflejado un impacto negativo porque no se esta
cumpliendo con lo dispuesto en el articulo 42 numeral 33 del Codigo del
Trabajo el cual fue vinculado a uno de los Principios de la Economia
Popular y Solidaria que expresa sobre la Igualdad, integracion vy
cohesion social, demostrando que Fortaleza del Valle no cumple con lo
expuesto en el total de su plantilla de asalariados donde no se registra

un trabajador con discapacidad.

En el total de asociados existe con mayoria productores de edad
avanzada este dato obtenido de las encuestas aplicadas a los afiliados
muestra un impacto negativo debido a que no existe la participacion de
productores jovenes sino que con gran mayoria aparece la asociatividad
de personas de la tercera edad generando que cada ano la tasa de
mortalidad va aumentando entre un 3 y 4% siendo poco favorable para
la Corporacién por lo que en la actualidad incitan a los productores
jévenes a incorporarse a las asociaciones vinculadas a Fortaleza del
Valle.

La Corporacién no cuenta con area de ocio, crea un impacto negativo al
no cumplir uno de los Principios del Buen Vivir que incentiva el trabajo y
un ocio liberadores, donde se expresa que toda institucion debe de
contar con un area de distraccion para el trabajador cuando este se
encuentra en hora de descanso, la matriz aplicada permitié conocer que

Fortaleza del Valle no cumple con este principio.
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e Existe patriarcado en el total de asociados revelando un impacto
negativo porque en concordancia con el resultado de las encuestas
aplicadas se obtuvo que existe poca participacion de mujeres,
prevaleciendo la inequidad de género debido a que el jefe de familia
siempre es el encargado de las labores de campo pero en la
Corporacion no predomina el otorgar iniciativa a las mujeres productoras
para que trabajen en la siembra de cacao y se afilien a cualquier
asociacion vinculada a la Corporacién Fortaleza del Valle.

Con los resultados negativos de la matriz de impacto realizada se procedié a
elaborar un plan de accién, el cual se detalla en la Etapa 3 de esta

investigacion.

4.3. ETAPA 3

PROPUESTA DE UN PLAN DE ACCION QUE PERMITA LA MEJORA
DE LA GESTION SOCIOECONOMICA EN LA CORPORACION
FORTALEZA DEL VALLE.

Se seleccionaron los principios evaluados cuyo impacto en la administracion y
en los asociados de Fortaleza del Valle fue negativo, para la estructuracion del
siguiente plan se utilizé la matriz 5W+1H, a fin de alcanzar mejoras importantes
en la consecucion del buen vivir de los socios, y la mejora de la gestion

socioeconomica de la corporacion.

4.3.1. PLAN DE ACCION PROPUESTO PARA LA MEJORA DE LA
GESTION SOCIOECONOMICA EN LA  CORPORACION
FORTALEZA DEL VALLE.

La mejora de la gestion socioeconomica se orienta a distintos aspectos,

priorizando el bienestar colectivo sobre el individual, el clima laboral en el que
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los asalariados se desenvuelven, el planteamiento de actividades hacia la
mejora de la calidad de vida de los productores asociados segun en los
expuesto por el Plan del Buen Vivir.

La ejecucion de un plan de accién en la Corporaciéon Fortaleza del Valle para
mejorar la gestion socioeconomica es una labor compleja pero necesaria, se
busca contribuir con las actividades que se realizan para el bienestar de las
personas involucradas, siendo necesaria la colaboracion de los directivos para

lograr obtener este cambio que se daria con la implementacion de este plan.

43.1.1. OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL

Mejorar la gestion socioeconomica en la Corporacion Fortaleza del Valle con el
fin de lograr un ambiente adecuado del buen vivir de los socios y trabajadores,

buscando el progreso en los servicios brindados.

4.3.1.2. OBJETIVOS

e |dentificar las acciones a ejecutar para beneficio del afiliado que se
obtendra con la aplicacion del plan de accidn respecto a la mejora de la

gestion socioeconémica.

e Aplicar el plan de mejora con el fin de lograr el buen vivir en la

Corporacion Fortaleza del Valle.



Cuadro4.41. Plan de accion para la mejora socioecondmica en la Corporacion Fortaleza del Valle
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Plan de accion a corto plazo 5 W + 1H

Proyecto o accién a corto plazo:

Unidad administrativa responsable;

Principios =
Actividades a
delaLey fo Principios del corto plazo Cuando Donde i Niveles de Responsable
Economia pros ¢ P Quien WHO Como HOW valor Financiamiento Indicador s Verificador ponsa
Buen Vivir del proyecto WHEN WHERE aceptacion del seqguimiento
Popular y WHAT usD
Solidaria
-69% no
Cumplimento de sepiable
P Del 01- Afiliar a los # de socios Actividades
derechos Accesoala Enla : - ; 3
; . . 01-2016 T socios al $5 por La Corporacion y afiliados/ # 70%-84% cumplidas vs. ;
universales y la seguridad Gerencia Corporacion . . ; . A Gerencia
g : al 31- Seguro Social S0Ci0 los socios total de socios aceptable Actividades
potenciacién de social ; B
: 03-2016 Campesino =% programadas
las capacidades 85%-100%
humanas. Lo s
optimo
Elaborar -50% no
Bilisitiods del politicas para aceptable
e Ulear pgestos : Del 01- la creacién de # de personal Actividades
ol o d-Canit | Dernda ) 04-2016 En la nuevos EE L femenino/ # 51% - T4% cumplidas vs
bien comin que laboren Talento Corporacion trabajador | La Corporacién ! & Pl 7 Gerencia
: al 31- puestos de total de aceptable Actividades
mujeres Humano 05-2016 i a |=9 q
ashcladas - rabajo para personal = % programadas
mujeres 75%-100%
asociadas optimo
#de Menos del 4%
Contratar | Del0t- $354 trabajadores | noaceptable | iidades
Iguzidad, trabajadores Gamriiay 06-2016 Enla Conocar por R.B.U por s cumplidas vs
Integracion y I Talento Corporacion medio de i La Corporacion | discapacidad/ | 4% aceptable Pl )
i : con al 31- : trabajador Actividades
cohesion social discapacidad Humano 07-2016 redes sociales contratado # total de —— .
P trabajadores = | Mas del 4% prog Gerencia

%

optimo
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-50% no
Adaptar un
. . ; aceptable
Gerencia, espacio # trabajadores £
fucrgarun Dpto Dels Enla adecuado para beneficiados/ Actviiades
Trabajo y un ocio | éarea de ocio P 08-2016 iy op o 51%-74% | cumplidas vs. .
3 Financiero y Corporacion proporcionar $5.000 La Corporacion #-total de e Gerencia
liberadores para los Talento al 31- i irstiksdoras aceptable Actividades
trabajadores Hiifnari 10-2016 Kovia dé I programadas
RS 75%-100%
dptimo
Incitar en los -50% no
: productores aceptable
Equ;iz?ode Democracia -Ingreso de Del 01- cacaoteros s Actividades G
g representativa, productores . . 11-2016 Enla jovenes el iy ) 51%-74% | cumplidas vs.
et i Directorio - = 0 La Corporacién | jovenes/ # total il control y
participativa y jovenes al 31- Corporacion afiliarse a la .- aceptable Actividades viailancia
deliberada 12-2016 asociacion que * programadas 9
mas le 75%-100%

favorezca

optimo




CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

® |a gestion socioeconémica es manejada por la Corporacion
Fortaleza del Valle, incluyendo la certificacion en comercio justo,
lo que propicia a que las asociaciones vinculadas no tengan
politicas definidas para evidenciar su desempeno de modo
individual, tampoco se fomenta a que cada organizacion
mantenga un numero pertinente y equitativo de asalariados para
que lleven el control de las actividades que cada asociacion

deberia llevar.

® El nivel de impacto en la calidad de vida de los productos afiliados
a la Corporacion tiene una relacion directamente proporcional con
el numero de asociados, lo que generd que en los diagramas de
radar existiera un mayor rango en la asociacion Valles del Carrizal
que cuenta con 320 socios, seguido por Quiroga con 250, La
Fortaleza con 230 y por ultimo la asociacion Rio grande de
Canuto que es la organizacion con menor numero de 130
integrantes y refleja los valores mas bajos en comparacion con
las demas organizaciones evaluadas. Los beneficios que reciben
el afiliado proveniente de los premiums ha generado que su
cosecha de cacao sea mayor lo que le permite recibir mas dinero
en cada venta logrando que la calidad de vida de cada asociado

mejore.

® | os impactos negativos obtenidos fueron pocos en comparacion
con los positivos, por ello el plan de acciéon fue orientado a
mejorar el desempeno actual y a cumplir con ciertos Principios del

Buen Vivir y de la Economia Popular y Solidaria que la
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Corporacion no esta practicando en sus actividades

socioeconomicas.

RECOMENDACIONES

Fomentar a que cada asociacion planifique, ejecute y registre la
informacion derivada de su desempeno social asi como identificar y
evaluar los beneficios provenientes del gasto de los premiums

recibidos.

Propiciar el incremento en el nimero de productores en la
asociacion Rio grande de Canuto para que exista un desempeno
equilibrado entre las asociaciones e incentivar a las mujeres de las
diferentes zonas en que actuan estas organizaciones para que
conlleve a una equidad de género entre los asociados, también se
recomienda seguir invirtiendo el dinero de los premiums en los
servicios ya ofrecidos y generar nuevas actividades con el fin de

mejorar la calidad de vida del asociado.

Aplicar el plan de acciéon propuesto, priorizando las actividades
orientadas a la busqueda del buen vivir y el bien comun
supervisando cada actividad hasta lograr los objetivos propuestos
asi mismo el retomar anualmente la aplicacion de la matriz aplicada
a los presidentes de las asociaciones y las encuestas a los
productores para mejorar la gestion socioecondmica en la

Corporacion Fortaleza del Valle.
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ANEXO N.1

ESPAM MFL

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE MANABI
“MANUEL FELIX LOPEZ”

CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

La presente entrevista a realizar esta dirigida al Gerente de la Asociacion

Fortaleza del Valle, con el objetivo de recabar informacién para el analisis del

comercio justo y su impacto en la calidad de vida de los asociados.

1.

¢CUAL HA SIDO EL BENEFICIO PARA LA ASOCIACION, Y SUS
SOCIOS AL COMERCIALIZAR BAJO CERTIFICACION DE COMERCIO
JUSTO?

éLA ASOCIASIOH FORTALEZA DEL VALLE PROYECTA MANTENER
LA CERTIFICACION DE COMERCIO JUSTO?

¢TODO ELCACAO ES COMERCIALIZADO POR LA VIA DEL
COMERCIO JUSTO?

¢COMO SE DISTRIBUYEN LOS PREMIUMS DE COMERCIO JUSTO
RECIBIDOS DE LA VENTA DE CACAO?

¢DE QUE FORMA LOS SOCIOS PARTICIPAN EN LA TOMA DE
DESICIONES SOBRE EL DESTINO DE LOS PREMIUMS?

¢EXISTE CON FRECUENCIA CAPACITACION TECNICA SIN COSTO
PARA LOS SOCIOS?

¢QUE SERVICIOS/PRODUCTOS LE BRINDA FORTALEZA DEL VALLE
A SUS SOCIOS DERIVADOS DE LA COMERCIALIZACION DE CACAO
CERTIFICADO A TRAVES DEL COMERCIO JUSTO?

¢CREE USTED QUE HA MEJORADO LA CALIDAD DE VIDA DE LOS
SOCIOS LUEGO DE LA CERTIFICACION EN COMERCIO JUSTO?

¢LA ASOCIACION REALIZA UN SEGUIMIENTO A SUS SOCIOS PARA
TENER UN CONOCIMIENTO SOBRE SU NIVEL SOCIOECONOMICO?

GRACIAS
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ANEXO N.2

ESPAM MFL

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE MANABI

“MANUEL FELIX LOPEZ”

CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

La presente encuesta a realizar esta dirigida a hombres y mujeres asociados a
Fortaleza del Valle, con el objetivo de recabar informacién para el anélisis el

analisis del comercio justo y su impacto en la calidad de vida.

Por favor seria tan amable de responder con sinceridad las siguientes

preguntas.

EDAD

21-30afnos 41 — 50 anos
31-40anos 51 anos a mas
GENERO

Masculino Femenino

1. ¢CUAL ES SU NIVEL DE EDUCACION?
PRIMARIA
SECUNDARIA
UNIVERSIDAD [:]

2. :NUMERO DE CARGAS FAMILIARES?

Sélo 1

2-3

3-4

Mas de 4
3. ¢TIENE HIJOS ESTUDIANDO?

SI []
NO ]




88

. ,-,CUAL ES EL NIVEL DE EDUCACION DE SU/S HIJO/0S?
Seleccione el nivel mas alto

PREESCOLAR  []
PRIMARIA []
SECUNDARIA [ ]
UNIVERSIDAD ]

. ¢QUE NUMERO DE HECTAREAS DESTINA PARA LA PRODUCCION
DE CACAO?

Menos de tha [ ]

De 1 a 2ha ]
De 2 a 3ha []
Mas de 3ha []
. ¢QUE TIEMPO PERTENECE A LA ASOCIACION FORTALEZA DEL
VALLE?
1-11meses I:l
1-2 anos D
2-3anos I:I

Mas c:1e 3 afos
. ¢CUAL ES SU INGRESO ESTIMADO AL MES PROVENIENTE DE LA
VENTA DE CACAO A FORTALEZA DEL VALLE?

Menos de $354 |:|
RBU $354 |:|
Mas de $354

. ¢CONSIDERA QUE SU CALIDAD DE VIDA HA MEJORADO DESDE
QUE ES SOCIO DE FORTALEZA DEL VALLE?

Sl
NO
. ¢TIENE ACCESO A LA SEGURIDAD SOCIAL?

Sl

NO
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10.EN CASO DE SER POSITIVA LA RESPUESTA DE LA PREGUNTA
ANTERIOR, ;:QUIEN LA PROPORCIONA?

La Asociacion
Afiliacion Voluntaria
Ninguna

11.SU LUGAR DE RESIDENCIA ES:

Propia
Alqguilada
Oros

12.CUAL ES EL ESTADO DE SU RESIDENCIA

Bueno
Regular
Mala

13.:.CON QUE SERVICIO BASICO USTED CUENTA?

AGUA POTABLE
LUZ
LUZ Y AGUA POTABLE
TELEFONO
ALCANTARILLADO
INTERNET
RECOLECCION DE BASURA
OTROS

14. ;ESTA SATISFECHO CON EL PAGO QUE RECIBE POR LA VENTA
DE CACAO BAJO LA CERTIFICACION DE COMERCIO JUSTO?

SI
NO

15.;AH RECIBIDO CAPACITACION TECNICA POR PARTE DE LA
ASOCIACION FORTALEZA DEL VALLE?

Sl
NO

16.;QUE BENEFICIOS PROVENIENTES DELPREMIUM PAGADO POR
LA CERTIFICACION DE COMERCIO JUSTO HA RECIBIDO?

NINGUNO

HERRAMIENTAS

BONOS ECONOMICOS
INSUMOS AGRICOLAS
EQUIPOS

REHABILITACION DE FINCAS
FONDOS MORTUORIOS

GRACIAS
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ANEXO 3

CUADROS Y GRAFICOS DE LA ENCUESTA A LOS SOCIOS DE
FORTALEZA DEL VALLE

A. ASOCIACION VALLES DEL CARRIZAL

En la Asociaciéon Valles del Carrizal se encuestaron 62 hombres y 32
mujeres (Ver grafico A1), donde 36% fueron personas entre los 51-60 afios
de edad, seguido por un 35% de mas de 61 afios, y en menor rango se
encontraron socios entre los 41-50 y 31-40 afnos de edad (Ver grafico A2).

Género

CuadroA.1. Género de los socios de Valles del Carrizal

Opciones Frecuencia Porcentaje
Masculino 62 66%
Femenino 32 34%
Total 94 100%

Grafico A1. Representacion del género de encuestados en Valles del Carrizal

GENERO

m Masculino

® Femenino
Edad
Cuadro A2. Edad de los socios de Valles del Carrizal
Opciones Frecuencia Porcentaje
31-40 7 8%
41-50 20 21%
51-60 34 36%
61 a mas 33 35%

Total 94 100%
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Grafico A2. Representacion de la edad de los encuestados en Valles del Carrizal

EDAD

8%

m31-40
= 41-50
1 51-60

®m 61 amas

Nivel de educacion
Cuadro A3. Pregunta No.1 Cuestionario dirigido a productores de Valles del

Carrizal

Opciones Frecuencia Porcentaje
Primaria 54 57%
Secundaria 31 33%
Universidad 9 10%
Total 94 100%

Grafico A3. Representacion de la Pregunta No. 1del Cuestionario dirigido a los
productores de Valles del Carrizal

¢Cual es su nivel de educacion?

10%

= PRIMARIA
B SECUNDARIA
= UNIVERSIDAD

Carga familiar

Cuadro A4. Pregunta No.2 Cuestionario dirigido a productores de Valles del Carrizal

Opciones Frecuencia Porcentaje
Solo 1 25 27%
2a3 56 60%
Jad 5 5%
Mas de 4 8 8%

Total 94 100%
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Grafico Ad4. Representacion de la Pregunta No. 2 del Cuestionario dirigido a los
productores de Valles del Carrizal

NUMERO DE CARGA FAMILIAR

5%
= mSolo 1

H2a3
m3ad
B Masde4d

Hijo/os estudiando
Cuadro AS. Pregunta No.3 Cuestionario dirigido a productores de Valles del

Carrizal

Opciones Frecuencia Porcentaje
Sl 72 7%
NO 22 23%
Total 94 100%

Grafico A5. Representacion de la Pregunta No.3 del Cuestionario dirigido a
productores de Valles del Carrizal

¢TIENE HIJOS ESTUDIANDO?

m Sl
mNO

Nivel de estudio del hijo/os
Cuadro A6. Pregunta No.4 Cuestionario dirigido a productores de Valles del Carrizal

Opciones Frecuencia Porcentaje
Preescolar 5 7%
Primaria 23 32%
Secundaria 35 49%
Universitaria 9 12%

Total 72 100%



93

Grafico A6. Representacion de la Pregunta No.4 del Cuestionario dirigido a
productores de Valles del Carrizal

¢CUAL ES EL NIVEL DE EDUCACION DE SU/S HUO/S
Escoja el nivel mas alto

7%

M Preescolar
M Primaria
% Secundaria

| Universitaria

Numero de hectareas destinadas a produccion
Cuadro A7. Pregunta No.5 Cuestionario dirigido a productores de Valles del Carrizal

Opciones Frecuencia Porcentaje
Menos de 1ha 15 16%
De1a2ha 21 22%
De2a3dha 35 37%
Mas de 3 ha 23 25%
Total 94 100%

Grafico A7. Representaciéon de la Pregunta No.5 del Cuestionario dirigido a
productores de Valles del Carrizal

¢QUE NUMERO DE HECTAREAS DESTINA
PARA LA PRODUCCION DE CACAO?

H Menos de 1ha
EMDela2ha
mDe2a3ha
B Mas de 3 ha

Tiempo de asociado

Cuadro A8. Pregunta No.6 Cuestionario dirigido a productores de Valles del Carrizal

Opciones Frecuencia  Porcentaje
1-11 meses 9 9,57
1-2 afos 6 6,38
2-3 anos 33 35,11
Mas de 3 afios 46 48,94

Total 94 100
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Grafico A8. Representacion de la Pregunta No.6 del Cuestionario dirigido a
productores de Valles del Carrizal

¢QUE TIEMPO PERTENECE A LA
ASOCIACION FORTALEZA DEL VALLE?

10%

®m 1-11 meses
m1-2 afos
m 2-3 afos

m Mas de 3 afios

Ingreso al mes proveniente de la venta de cacao a Fortaleza del Valle

Cuadro A9. Pregunta No.7 Cuestionario dirigido a productores de Valles del Carrizal

Opciones Frecuencia  Porcentaje
Menos de 354 13 14%
R.B.U. 354 54 57%
Mas de 354 27 29%
Total 94 100%

Grafico A9. Representacién de la Pregunta No.7 del Cuestionario dirigido a
productores de Valles del Carrizal

¢Cual es su ingreso al mes proveniente de la
venta de cacao a Fortaleza del Valle?

B Menos de 354
mR.B.U. 354
= Mas de 354

Mejoramiento de la calidad de vida del socio productor

Cuadro A10. Pregunta No.8 Cuestionario dirigido a productores de Valles del Carrizal

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 71 76%
No 23 24%

Total 94 100%
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Grafico A10. Representacion de la Pregunta No.8 del Cuestionario dirigido a
productores de Valles del Carrizal

éConsidera que su calidad de vida ha mejorado
desde que es socio de Fortaleza del Valle?

H Si

m No

Acceso al seguro social

Cuadro A11. Pregunta No.9 Cuestionario dirigido a productores de Valles del Carrizal

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 53 56%
No 41 44%
Total 94 100%

Grafico A11. Representacion de la Pregunta No.9 del Cuestionario dirigido a
productores de Valles del Carrizal

cTiene acceso a la Seguridad Social?

H Si

B No

Quien facilita el acceso al seguro social

Cuadro A12. Pregunta No.10 Cuestionario dirigido a productores de Valles del

Carrizal

Opciones Frecuencia Porcentaje
La Asociacion 0 0%
Afiliacion Voluntaria 53 100%
Ninguna 0 0%

Total 53 100%
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Grafico A12. Representacion de la Pregunta No.10 del Cuestionario dirigido a
productores de Valles del Carrizal

En caso de ser positiva la respuesta,
¢Quien la proporciona?

0%

M La Asociacion

m Afiliacion
Voluntaria

= Ninguna

Acceso a vivienda

Cuadro A13. Pregunta No. 11 Cuestionario dirigido a productores de Valles del

Carrizal

Opciones Frecuencia Porcentaje
Propia 83 88%
Alquilada 11 12%
Otros 0 0%
Total 94 100%

Grafico A13. Representacion de la Pregunta No.11 del Cuestionario dirigido a
productores de Valles del Carrizal

Su lugar de residencia es:
0%

H Propia
m Alquilada

W Otros

Estado de la vivienda que habita

Cuadro A14. Pregunta No. 12 Cuestionario dirigido a productores de Valles del

Carrizal

Opciones Frecuencia Porcentaje
Buena 61 65%
Regular 22 23%
Mala 11 12%

Total 94 100%
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Grafico A14. Representacion de la Pregunta No.12 del Cuestionario dirigido a
productores de Valles del Carrizal

¢Cual es el estado de su residencia?

= Buena
m Regular

= Mala

Servicios basicos con los que cuenta el productor asociado

Cuadro A15. Pregunta No. 13 Cuestionario dirigido a productores de Valles del
Carrizal

Opciones Frecuencia Porcentaje
Agua potable 0 0%
Luz 69 73%
Agua potable y Luz 25 27%
Teléfono 0 0%
Alcantarillado 0 0%
Internet 0 0%
Recoleccion de Basura 0 0%
Otros 0 0%
Total 94 100%

Grafico A15. Representacion de la Pregunta No.13 del Cuestionario dirigido a
productores de Valles del Carrizal

¢CON QUE SERVICIOS BASICOS CUENTA?
0%

0% ___0%

% 0%
m Agua potable

ELuz

= Agua potable y Luz

m Telefono

= Alcantarillado

m Internet

= Recoleccion de Basura

m Qtros
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Satisfaccion por el pago del producto vendido

Cuadro A. 16 Pregunta No. 14 Cuestionario dirigido a productores de Valles del

Carrizal

Opciones Frecuencia  Porcentaje
Sl 83 88%
NO 11 12%
Total 94 100%

Grafico A16. Representacion de la Pregunta No.14 del Cuestionario dirigido a
productores de Valles del Carrizal

¢Esta satisfecho con el pago que recibe por la venta
de cacao a fFrtaleza del Valle?

m Sl
mNO

Beneficiados de capacitacion técnica

Cuadro A. 17 Pregunta No. 15 Cuestionario dirigido a productores de Valles del

Carrizal

Opciones Frecuencia Porcentaje
] 81 86%
No 13 14%
Total 94 100%

Grafico A17. Representacion de la Pregunta No.15 del Cuestionario dirigido a
productores de Valles del Carrizal

¢Ah recibido capacitacion técnica por parte de
la Asociacion Fortaleza del Valle?

m Sl
H No
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Beneficios adquiridos de los Premiums de comercio justo

Cuadro A. 18 Pregunta No. 16 Cuestionario dirigido a productores de Valles del

Carrizal

Opciones Frecuencia  Porcentaje
Ninguno 8 9%
Herramientas 54 57%
Bonos Econémicos 16 17%
Insumos Agricolas 4 4%
Equipos 0 0%
Rehabilitacion de fincas 12 13%
Fondos Mortuorios 0 0%
Otros (especifique) 0 0%
Total 94 100%

Grafico A18. Representacion de la Pregunta No.16 del Cuestionario dirigido a
productores de Valles del Carrizal

Que beneficios provenientes del PREMIUM a
recibido?

0% 0%

H Ninguno
4% B Herramientas

= Bonos Econémicos
M Insumos Agricolas
W Equipos

m Rehabhilitacion de fincas

1 Fondos Mortuorios

1 Otros (especifique)

B. ASOCIACION LA FORTALEZA

En La Fortaleza se encuestaron 41 hombres y 26 mujeres (Ver grafico B1),
aplicando a esta asociacion un total de 67 encuestas, entre los cuales el 42%
de socios se encuentra entre los 51-60 anos, el 31% con mas de 61 anos; el
18% de socios esta entre 41-50 anos y entre los 31-40 afnos el 9% de

productores encuestados (Ver grafico B2).



Género

Cuadro B1. Género de los socios de La Fortaleza
Opciones Frecuencia Porcentaje
Hombre 41 61%
Mujer 26 39%
Total 67 100%

Grafico B1. Representacion del género de encuestados en La Fortaleza

Género

B hombre

H mujer
Edad
Cuadro B2. Edad de los socios de La Fortaleza
Opciones Frecuencia Porcentaje
31-40 6 9%
41-50 12 18%
51-60 28 42%
61amas 21 31%
Total 67 100%

Grafico B2. Representacion de la edad de los encuestados en La Fortaleza

EDAD

m31-40
= 41-50
1 51-60

W61 amas

Nivel de educacion

Cuadro B3. Pregunta No. 1 Cuestionario dirigido a productores de La Fortaleza

Opciones Frecuencia Porcentaje
Primaria 45 67%
Secundaria 17 25%
Universidad 5 8%

Total 67 100%

100
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Grafico B3. Representaciéon de la Pregunta No.1 del Cuestionario dirigido a
productores de La Fortaleza

¢Cudl es su nivel de educacion?

8%

H PRIMARIA
B SECUNDARIA
= UNIVERSIDAD

Carga familiar del productor

Cuadro B4. Pregunta No.2 Cuestionario dirigido a productores de La Fortaleza

Opciones Frecuencia Porcentaje
Solo 1 18 27%
2a3 23 34%
Jad 14 21%
Mas de 4 12 18%
Total 67 100%

Grafico B4. Representacion de la Pregunta No.2 del Cuestionario dirigido a
productores de La Fortaleza

Numero de cargas familiares

HSolol
m2a3
m3ad
H Mas de 4

Hijo/os del productor estudiando

Cuadro B5. Pregunta No.3 Cuestionario dirigido a productores de La Fortaleza

Opciones Frecuencia Porcentaje
] 39 58%
NO 28 42%

Total 67 100%
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Grafico B5. Representacion de la Pregunta No.3 del Cuestionario dirigido a

productores de La Fortaleza

Tiene hijos estudiando

m Sl
ENO

Grado de escolaridad del hijo/os

Cuadro B6. Pregunta No.4 Cuestionario dirigido a productores de La Fortaleza

Opciones Frecuencia Porcentaje
Preescolar 2 5%
Primaria 12 31%
Secundaria 19 49%
Universitaria 6 15%
Total 39 100%

Grafico B6. Representacion de la Pregunta No.4 del Cuestionario dirigido
productores de La Fortaleza

Cual es el nivel de educacidn de su/s hijo/os

5%

M Preescolar
M Primaria
 Secundaria

W Universitaria

Hectareas destinadas para la produccion de cacao

Cuadro B7. Pregunta No.5 Cuestionario dirigido a productores de La Fortaleza

Opciones Frecuencia Porcentaje
Menos de 1ha 1 17%
De1a2ha 24 36%
De2aldha 19 28%
Mas de 3 ha 13 19%

Total 67 100%
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Grafico B7. Representacion de la Pregunta No.5 del Cuestionario dirigido a
productores de La Fortaleza

Qué numero de hectareas destina para la produccién
de cacao

B Menos de 1ha
mDela2ha
mDe2a3ha

B Mias de 3 ha

Tiempo de asociado

Cuadro B8. Pregunta No.6 Cuestionario dirigido a productores de La Fortaleza

Opciones Frecuencia  Porcentaje
1-11 meses 5 746
1-2 afios 9 13,43
2-3 afios 19 28,36
Mas de 3 afios 34 50,75
Total 67 100

Grafico B8. Representacion de la Pregunta No.6 del Cuestionario dirigido a
productores de La Fortaleza

£Que tiempo pertenece a Fortaleza del Valle?

m 1-11 meses
W 1-2 afos
m 2-3 afos

® Mas de 3 afios

Ingreso estimado al mes proveniente de la venta de cacao a Fortaleza del
Valle

Cuadro B9. Pregunta No.7 Cuestionario dirigido a productores de La Fortaleza

Opciones Frecuencia  Porcentaje
Menos de 354 26 39%
R.B.U. 354 29 43%
Mas de 354 12 18%

Total 67 100%
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Grafico B9. Representacién de la Pregunta No.7 del Cuestionario dirigido a
productores de La Fortaleza

éCual es su ingreso al mes proveniente de la
venta de cacao a Fortaleza del Valle?

B Menos de 354
ER.B.U. 354
1 Mas de 354

Mejoramiento de la calidad de vida del socio productor

Cuadro B10. Pregunta No.8 Cuestionario dirigido a productores de La Fortaleza

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 51 76%
No 16 24%
Total 67 100%

Grafico B10. Representacion de la Pregunta No.8 del Cuestionario dirigido a
productores de La Fortaleza

¢Considera que su calidad de vida ha mejorado
desde que es socio de Fortaleza del Valle?

| Si

mNo

Acceso a la seguridad social

Cuadro B11. Pregunta No.9 Cuestionario dirigido a productores de La Fortaleza

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 43 64%
No 24 36%

Total 67 100%
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Grafico B11. Representacion de la Pregunta No.9 del Cuestionario dirigido a
productores de La Fortaleza

¢Tiene acceso a la Seguridad Social?

mSi

m No

Quien proporciona la seguridad social

Cuadro B12. Pregunta No.10 Cuestionario dirigido a productores de La Fortaleza

Opciones Frecuencia Porcentaje
La Asociacidn 0 0%
Afiliacion Voluntaria 43 100%
Ninguna 0 0%
Total 43 100%

Grafico B12. Representacion de la Pregunta No.10 del Cuestionario dirigido a
productores de La Fortaleza

En caso de ser positiva la respuesta
anterior, {Quién la proporciona?

0%

M La Asociacion

m Afiliacion
Voluntaria

@ Ninguna

Acceso a vivienda

Cuadro B13. Pregunta No.11 Cuestionario dirigido a productores de La Fortaleza

Opciones Frecuencia Porcentaje
Propia 49 73%
Alquilada 15 22%
Otros 3 5%

Total 67 100%
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Grafico B13. Representacion de la Pregunta No.11 del Cuestionario dirigido a
productores de La Fortaleza

Su lugar de residencia es:

5%

H Propia
H Alguilada

= QOtros

Estado de la vivienda que habita

Cuadro B14. Pregunta No.12 Cuestionario dirigido a productores de La Fortaleza

Opciones Frecuencia Porcentaje
Buena 34 51%
Regular 24 36%
Mala 9 13%
Total 67 100%

Grafico B14. Representacion de la Pregunta No.12 del Cuestionario dirigido a
productores de La Fortaleza

¢Cual es el estado de su vivienda?

m Buena
M Regular

m Mala

Servicios basicos con los que cuenta el productor

Cuadro B15. Pregunta No.13 Cuestionario dirigido a productores de La Fortaleza

Opciones Frecuencia Porcentaje
Agua potable 0%
Luz 56 84%
Agua potable y Luz 11 16%
Teléfono 0%
Alcantarillado 0%
Internet 0%
Recoleccion de Basura 0%
Otros 0%

Total 67 100%



107

Grafico B15. Representacion de la Pregunta No.13 del Cuestionario dirigido a

productores de La Fortaleza

0% ¢CON QUE SERVICIO BASICO USTED CUENTA?
0% 0%

Vi 0% B Agua potable

W lLuz

M Agua potable y Luz

H Telefono

M Alcantarillado

¥ Internet

1 Recoleccion de Basura

m Otros

Satisfaccion con el pago recibido por la venta del cacao

Cuadro B16. Pregunta No.14 Cuestionario dirigido a productores de La Fortaleza

Opciones Frecuencia Porcentaje
S 41 61%
NO 26 39%
Total 67 100%

Grafico B16. Representacion de la Pregunta No.14 del Cuestionario dirigido a
productores de La Fortaleza

¢ Esta satisfecho con el pago que recibe ?

m S|
HNO

Capacitacion técnica recibida
Cuadro B17. Pregunta No.15 Cuestionario dirigido a productores de La Fortaleza

Opciones Frecuencia Porcentaje
] 59 88%
No 8 12%

Total 67 100%



Grafico B17. Representacion de la Pregunta No.15 del Cuestionario dirigido a
productores de La Fortaleza

.Ah recibido capacitacion técnica por parte de
Fortaleza del Valle?

msl

= No

Beneficios recibidos de los Premiums del comercio justo

Cuadro B18. Pregunta No.16 Cuestionario dirigido a productores de La Fortaleza

Opciones Frecuencia  Porcentaje
Ninguno 6 9%
Herramientas 19 28%
Bonos Econdmicos 7 1%
Insumos Agricolas 23 34%
Equipos 0%
Rehabilitacion de fincas 12 18%
Fondos Mortuorios 0%
Otros (especifique) 0%
Total 67 100%

Grafico B18. Representacion de la Pregunta No.16 del Cuestionario dirigido a
productores de La Fortaleza

¢Que beneficios provenientes del PREMIUM a
recibido?

0% 0%

H Ninguno

B Herramientas

H Bonos Econdmicos

B Insumos Agricolas

B Equipos

® Rehabilitacion de fincas

» Fondos Mortuorios

W Otros (especifique)
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C. ASOCIACION QUIROGA

El total de encuestas realizadas a la Asociacion Quiroga fueron 73 de las
cuales el 66% represento a socios hombres y un 34% mujeres (Ver grafico C1),
la edad con mayor frecuencia encuestada (33%) fueron de 61 anos en
adelante, un 30% de socios se encuentra entre los 41-50 afios, mientras que el
29% se ubica entre 51-60afos y con un menor porcentaje (8%) manifesto

encontrarse en un rango de 31-40 afos (Ver grafico C2).

Género

Cuadro C1. Género de los socios de la Aso. Quiroga
Opciones Frecuencia Porcentaje
Hombre 48 66%
Mujer 25 34%
Total 73 100%

Grafico C1. Representacion del género de encuestados en la Aso. Quiroga

GENERO

® hombre

B mujer

Edad

Cuadro C2. Género de los socios de la Aso. Quiroga
Opciones Frecuencia Porcentaje
31-40 6 8%
41-50 22 30%
51-60 21 29%

61 amas 24 33%

Total 73 100%
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Grafico C2. Representacion de la Edad de los encuestados en la Aso. Quiroga

EDAD

m31-40
m41-50
m51-60

m61amas

Nivel de educacion del productor

Cuadro C3. Pregunta No.1 Cuestionario dirigido a productores de la Aso. Quiroga

Opciones Frecuencia Porcentaje
Primaria 21 29%
Secundaria 46 63%
Universidad 6 8%
Total 73 100%

Grafico C3. Representacion de la Pregunta No.1 del Cuestionario dirigido a
productores de la Aso. Quiroga

éCual es su nivel de educacién?

B PRIMARIA
m SECUNDARIA
E UNIVERSIDAD

Carga familiar del productor

Cuadro C4. Pregunta No.2 Cuestionario dirigido a productores de la Aso. Quiroga

Opciones Frecuencia Porcentaje
Solo 1 13 18%
2a3 22 30%
3a4 27 37%
Mas de 4 11 15%

Total 73 100%
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Grafico C4. Representacion de la Pregunta No.2 del Cuestionario dirigido a
productores de la Aso. Quiroga

Numero de cargas familiares

ESolo 1
m2a3
m3ad
H Masde 4

Hijo/os del productor que tiene estudiando

Cuadro C5. Pregunta No.3 Cuestionario dirigido a productores de la Aso. Quiroga

Opciones Frecuencia Porcentaje
Sl 52 71%
NO 21 29%
Total 73 100%

Grafico C5. Representacion de la Pregunta No.3 del Cuestionario dirigido a
productores de la Aso. Quiroga

éTiene hijo/os estudiando?

[ B
= NO

Grado de escolaridad del estudiante (nivel mas alto seleccionado)

Cuadro C6. Pregunta No.4 Cuestionario dirigido a productores de la Aso. Quiroga

Opciones Frecuencia Porcentaje
Preescolar 5 10%
Primaria 15 29%
Secundaria 21 40%
Universitaria 1 21%

Total 52 100%



112

Grafico C6. Representacion de la Pregunta No.4 del Cuestionario dirigido a
productores de la Aso. Quiroga

¢Cudl es el nivel de educacién de su/s hijo/o?
Escoja el nivel mas alto

M Preescolar
M Primaria
m Secundaria

W Universitaria

Hectareas destinadas para la produccion de cacao

Cuadro C7. Pregunta No.5 Cuestionario dirigido a productores de la Aso. Quiroga

Opciones Frecuencia Porcentaje
Menos de 1ha 9 12%
De1a2ha 13 18%
De2adha 35 48%
Mas de 3 ha 16 22%
Total 73 100%

Grafico C7. Representacion de la Pregunta No.5 del Cuestionario dirigido a
productores de la Aso. Quiroga

¢ Queé numero de hectareas destina para la produccion de
cacao?

12%

B Menos de 1ha
mDela2ha
1De2a3ha

B M3s de 3 ha

Tiempo de asociado

Cuadro C8. Pregunta No.6 Cuestionario dirigido a productores de la Aso. Quiroga

Opciones Frecuencia Porcentaje
1-11 meses 5 7%
1-2 afios 15 21%
2-3 afos 22 30%
Mas de 3 afios 31 42%

Total 73 100%
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Grafico C8. Representacion de la Pregunta No.6 del Cuestionario dirigido a
productores de la Aso. Quiroga

¢Que tiempo pertenece a la Asociacion Fortaleza del Valle?

® 1-11 meses
W 1-2 afios
= 2-3 anos

B M3s de 3 afios

Ingreso estimado al mes proveniente de la venta de cacao a Fortaleza del
Valle

Cuadro C9. Pregunta No.7 Cuestionario dirigido a productores de la Aso. Quiroga

Opciones Frecuencia  Porcentaje
Menos de 354 1" 15%
R.B.U. 354 49 67%
Mas de 354 13 18%
Total 73 100%

Grafico C9. Representacion de la Pregunta No.7 del Cuestionario dirigido a
productores de la Aso. Quiroga

¢Cual es su ingreso al mes proveniente de la venta de
cacao a Fortaleza del Valle?

® Menos de 354
®mR.B.U. 354
m Mas de 354

Mejoramiento de la calidad de vida del socio productor

Cuadro C10. Pregunta No.8 Cuestionario dirigido a productores de la Aso. Quiroga

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 65 89%
No 8 1%

Total 73 100%
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Grafico C10. Representacion de la Pregunta No.8 del Cuestionario dirigido a
productores de la Aso. Quiroga

éConsidera que su calidad de vida ha mejorado desde
que es socio de Fortaleza del Valle?

mSi

m No

Acceso a la seguridad social

Cuadro C11. Pregunta No.9 Cuestionario dirigido a productores de la Aso. Quiroga

Opciones
Si

No

Total

Frecuencia Porcentaje
42 58%
31 42%
73 100%

Grafico C11. Representacion de la Pregunta No.9 del Cuestionario dirigido a
productores de la Aso. Quiroga

cTiene acceso a la Seguridad Social?

mSi
B No

Quien facilita el acceso al seguro social

Cuadro C12. Pregunta No.10 Cuestionario dirigido a productores de la Aso. Quiroga

Opciones Frecuencia Porcentaje
La Asociacion 0 0%
Afiliacion Voluntaria 34 81%
Ninguna 8 19%
Total 42 100%



115

Grafico €C12. Representacion de la Pregunta No.10 del Cuestionario dirigido a
productores de la Aso. Quiroga

En caso de ser positiva la respuesta anterior,
Zquién la proporciona?

0%

W La Asociacién
M Afiliacién Voluntaria

= Ninguna

Acceso a vivienda

Cuadro C13. Pregunta No.11 Cuestionario dirigido a productores de la Aso. Quiroga

Opciones Frecuencia Porcentaje
Propia 63 86%
Alquilada 3 4%
Otros 7 10%
Total 73 100%

Grafico C13. Representacion de la Pregunta No.11 del Cuestionario dirigido a
productores de la Aso. Quiroga

Su lugar de residencia es:

10%
4% ﬂ:"‘d"'“

M Propia
m Alquilada

= Otros

Estado de la vivienda

Cuadro C14. Pregunta No.12 Cuestionario dirigido a productores de la Aso. Quiroga

Opciones Frecuencia Porcentaje
Buena 48 63%
Regular 20 27%
Mala 7 10%

Total 73 100%



116

Grafico C14. Representacion de la Pregunta No.12 del Cuestionario dirigido a
productores de la Aso. Quiroga

¢Cual es el estado de su residencia?

m Buena
m Regular

= Mala

Servicios basicos con el que cuenta el socio productor

Cuadro C15. Pregunta No.13 Cuestionario dirigido a productores de la Aso. Quiroga

Opciones Frecuencia  Porcentaje
Agua potable 0%
Luz 53 73%
Agua potable y Luz 20 27%
Teléfono 0%
Alcantarillado 0%
Internet 0%
Recoleccion de Basura 0%
Otros 0%
Total 73 100%

Grafico €C15. Representacion de la Pregunta No.13 del Cuestionario dirigido a
productores de la Aso. Quiroga

0% 0%
0%

¢CON QUE SERVICIO BASICO USTED CUENTA?

0% 0%
0% B Agua potable

B Luz

W Agua potable y Luz

M Telefono

M Alcantarillado

m Internet

I Recoleccién de Basura

= Otros
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Satisfaccion por el pago recibido de la venta de cacao

Cuadro C16. Pregunta No.14 Cuestionario dirigido a productores de la Aso. Quiroga

Opciones Frecuencia  Porcentaje
Sl 52 1%
NO 21 29%
Total 73 100%

Grafico €16. Representacion de la Pregunta No.14 del Cuestionario dirigido a
productores de la Aso. Quiroga

¢ESTA SATISFECHO POR EL PAGO QUE
RECIBE POR LA VENTA DE CACAO?

Sl
ENO

Capacitacion técnica recibida

Cuadro C17. Pregunta No.15 Cuestionario dirigido a productores de la Aso. Quiroga

Opciones Frecuencia Porcentaje
Sl 41 56%
No 32 44%
Total 73 100%

Grafico C17. Representacion de la Pregunta No.15 del Cuestionario dirigido a
productores de la Aso. Quiroga

¢Ah recibido capacitacion técnica por parte de
Fortaleza del Valle?

msl

HNo
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Beneficios recibidos de los Premiums de comercio justo

Cuadro C18. Pregunta No.16 Cuestionario dirigido a productores de la Aso. Quiroga

Opciones Frecuencia  Porcentaje
Ninguno 0%
Herramientas 31 42%
Bonos Economicos " 15%
Insumos Agricolas 16 22%
Equipos 0%
Rehabilitacion de fincas 15 21%
Fondos Mortucrios 0%
Otros (especifique) 0%
Total 73 100%

Grafico C18. Representacion de la Pregunta No.16 del Cuestionario dirigido a
productores de la Aso. Quiroga

¢ Que beneficios provenientes del premium a
recibido?

0% 0% 0%

H Ninguno

H Herramientas
' m Bonos Econdmicos

0% 4 ,

B Insumos Agricolas

m Equipos

M Rehabilitacién de fincas

= Fondos Mortuorios

W Otros (especifique)

D. ASOCIACION RIO GRANDE DE CANUTO

En la Asociacion Rio Grande de Canuto se encuestaron en un 58% hombres y
42% mujeres (Ver grafico D1), los cuales el 31% fueron personas entre los 51-
60 afios de edad, seguido por un 29% de mas de 61 afos, y en menor rango se
encontraron socios entre los 41-50 y 31-40 anos de edad (Ver grafico D2).

Cuadro D1. Género de los socios de la Aso. Rio Grande de Canuto

Opciones Frecuencia Porcentaje
Hombre 22 58%
Muijer 16 42%

Total 38 100%
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Grafico D1. Representacion del género de encuestados en la Aso. Rio Grande de

Canuto
Género
® hombre
H mujer
Edad
Cuadro D2. Edad de los socios de la Aso. Rio Grande de Canuto
Opciones Frecuencia Porcentaje
31-40 6 16%
41-50 9 24%
51-60 12 31%
61 mas 11 29%
Total 38 100

Grafico D2. Representacion de la Edad de encuestados en la Aso. Rio Grande de
Canuto

m31-40
m41-50
m 51-60

® 61 mas

Nivel de educacion del productor asociado

Cuadro D3. Pregunta No.1 Cuestionario dirigido a productores de la Aso. Rio Grande

de Canuto

Opciones Frecuencia Porcentaje
Primaria 12 32%
Secundaria 21 55%
Universidad 5 13%

Total 38 100%
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Grafico D3. Representacion de la Pregunta No.1 del Cuestionario dirigido a

productores de la Aso. Rio Grande de Canuto

¢Cual es su nivel de educacion?

B PRIMARIA
B SECUNDARIA
= UNIVERSIDAD

Carga familiar del productor

Cuadro D4. Pregunta No.2 Cuestionario dirigido a productores de la Aso. Rio Grande

de Canuto

Opciones Frecuencia Porcentaje
Solo 1 5 13%
2a3 11 29%
3a4 16 42%
Mas de 4 6 16%
Total 38 100%

Grafico D4. Representaciéon de la Pregunta No.2 del Cuestionario dirigido a

productores de la Aso. Rio Grande de Canuto

NUMERO DE CARGA FAMILIAR

M Solo 1
m2a3
m3a4d
B Mas de 4
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Hijo/os del productor que tiene estudiando

Cuadro D5. Pregunta No.3 Cuestionario dirigido a productores de la Aso. Rio Grande

de Canuto

Opciones Frecuencia Porcentaje
Sl 25 66%
NO 13 34%
Total 38 100%

Grafico D5. Representacién de la Pregunta No.3 del Cuestionario dirigido a
productores de la Aso. Rio Grande de Canuto

¢TIENE HIJOS ESTUDIANDO?

msl
mNO

Grado de escolaridad del estudiante (Nivel mas alto seleccionado)

Cuadro D6. Pregunta No.4 Cuestionario dirigido a productores de la Aso. Rio Grande

de Canuto

Opciones Frecuencia Porcentaje
Preescolar 2 8%
Primaria 9 36%
Secundaria 11 44%
Universitaria 3 12%
Total 25 100%

Grafico D6. Representacion de la Pregunta No.4 del Cuestionario dirigido a
productores de la Aso. Rio Grande de Canuto

Cual es el nivel de educacion de su/s hijo/os

M Preescolar
M Primaria
W Secundaria

M Universitaria
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Hectareas destinadas para la produccion de cacao

Cuadro D7. Pregunta No.5 Cuestionario dirigido a productores de la Aso. Rio Grande

de Canuto

Opciones Frecuencia Porcentaje
Menos de 1ha 6 16%
De1a2ha 16 42%
De2adha 9 24%
Mas de 4 ha 7 18%
Total 38 100%

Grafico D7. Representacién de la Pregunta No.5 del Cuestionario dirigido a
productores de la Aso. Rio Grande de Canuto

Qué numero de hectareas destina para la
produccion de cacao

® Menos de 1ha
EmDela2ha
mDe2a3ha
M Mas de 4 ha

Tiempo de asociado

Cuadro D8. Pregunta No.6 Cuestionario dirigido a productores de la Aso. Rio Grande

de Canuto

Opciones Frecuencia Porcentaje
1-11 meses 3 8%
1-2 afios 11 28%
2-3 afios 15 39%
Mas de 3 afios 9 24%
Total 38 100%

Grafico D8. Representacion de la Pregunta No.6 del Cuestionario dirigido a
productores de la Aso. Rio Grande de Canuto

Que tiempo pertenece a Fortaleza del Valle

H 1-11 meses
m 1-2 afos
m 2-3 afos

m Mas de 3 afios
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Ingreso estimado al mes proveniente de la venta de cacao a Fortaleza del
Valle

Cuadro D9. Pregunta No.7 Cuestionario dirigido a productores de la Aso. Rio Grande

de Canuto

Opciones Frecuencia Porcentaje
Menos de 354 " 29%
R.B.U. 354 18 47%
Mas de 354 9 24%
Total 38 100%

Grafico D9. Representacién de la Pregunta No.7 del Cuestionario dirigido a
productores de la Aso. Rio Grande de Canuto

éCual es su ingreso al mes proveniente de la venta
de cacao a Fortaleza del Valle?

B Menos de 354
mR.B.U. 354
= Mas de 354

Mejoramiento de la calidad de vida del socio productor

Cuadro D10. Pregunta No.8 Cuestionario dirigido a productores de la Aso. Rio
Grande de Canuto

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 27 1%
No 11 29%
Total 38 100%

Grafico D10. Representacion de la Pregunta No.8 del Cuestionario dirigido a
productores de la Aso. Rio Grande de Canuto

¢Considera que su calidad de vida ha
mejorado desde que es socio de Fortaleza del
Valle?

| Si
HNo
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Acceso a la seguridad social

Cuadro D11. Pregunta No.9 Cuestionario dirigido a productores de la Aso. Rio
Grande de Canuto

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 23 61%
No 15 39%
Total 38 100%

Grafico D11. Representacion de la Pregunta No.9 del Cuestionario dirigido a
productores de la Aso. Rio Grande de Canuto

¢ Tiene acceso a la Segurida Social?

m Si

B No

Quien facilita el acceso a la seguridad social

Cuadro D12, Pregunta No.10 Cuestionario dirigido a productores de la Aso. Rio
Grande de Canuto

Opciones Frecuencia Porcentaje
La Asociacion 0 0%
Afiliacion Veluntaria 19 83%
Ninguna 4 17%
Total 23 100%

Grafico D12. Pregunta No.10 Cuestionario dirigido a productores de la Aso. Rio
Grande de Canuto

En caso de ser positiva la respuesta anterior,
Zquién la proporciona?

0%

M La Asociacién
m Afiliacion Voluntaria

m Ninguna




Acceso a vivienda

Cuadro D13. Pregunta No.11 Cuestionario dirigido a productores de la Aso.

Grande de Canuto

Opciones Frecuencia Porcentaje
Propia 29 76%
Alquilada 8 21%
Otros 1 3%
Total 38 100%

Grafico D13. Pregunta No. 11 Cuestionario dirigido a productores de la Aso.

Grande de Canuto

Su lugar de residencia es:
3%

M Propia
m Alquilada

= Otros

Estado de la vivienda que habita

Cuadro D14. Pregunta No.12 Cuestionario dirigido a productores de la Aso.

Grande de Canuto

Opciones Frecuencia Porcentaje
Buena 19 50%
Regular 15 39%
Mala 4 11%
Total 38 100%

Grafico D14. Pregunta No. 12 Cuestionario dirigido a productores de la Aso.

Grande de Canuto

¢ Cual es el estado de residencia?

11%

B Buena
® Regular

= Mala
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Servicios basicos con los que cuenta el productor

Cuadro D15. Pregunta No.13 Cuestionario dirigido a productores de la Aso.

Grande de Canuto

Opciones Frecuencia Porcentaje
Agua potable 0%
Luz 17 45%
Agua potable y Luz 21 35%
Teléfono 0%
Alcantarillado 0%
Internet 0%
Recoleccion de Basura 0%
Otros 0%
Total 38 100%

Grafico D15. Pregunta No. 13 Cuestionario dirigido a productores de la Aso.

Grande de Canuto

¢CON QUE SERVICIO BASICO USTED CUENTA?
0% 0% __ 0% _0% oo

0% m Agua potable

M Luz

M Agua potable y Luz

H Teléfono

M Alcantarillado

H |nternet

m Recoleccidn de Basura

W Otros

Satisfaccion por el pago recibido por la venta de cacao

Cuadro D16. Pregunta No.14 Cuestionario dirigido a productores de la Aso.

Grande de Canuto

Opciones Frecuencia Porcentaje
Sl 21 55%
NO 17 45%

Total 38 100%
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Rio

Rio

Rio
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Grafico D16. Pregunta No. 14 Cuestionario dirigido a productores de la Aso. Rio

Grande de Canuto

¢Esta satisfecho con el pago que recibe por la venta
del cacao a fortaleza del valle?

HSl

ENO

Capacitacion técnica recibida

Cuadro D17. Pregunta No.15 Cuestionario dirigido a productores de la Aso. Rio

Grande de Canuto

Opciones Frecuencia Porcentaje
Sl 27 1%
No 11 29%
Total 38 100%

Grafico D17. Pregunta No. 15 Cuestionario dirigido a productores de la Aso. Rio

Grande de Canuto

¢Ah recibido capacitacion por parte de Fortaleza

del Valle?

m Sl

® No




Beneficios recibidos de los Premiums de comercio justo

Cuadro D18. Pregunta No.16 Cuestionario dirigido a productores de la Aso.

Grande de Canuto

Opciones Frecuencia Porcentaje
Ninguno 0 0%
Herramientas 13 34%
Bonos Economicos 11 29%
Insumos Agricolas s 18%
Equipos 0 0%
Rehabilitacion de fincas 6 16%
Fondos Mortucrios 1 3%
Otros (especifique) 0 0%
Total 38 100%

Grafico D18. Pregunta No. 16 Cuestionario dirigido a productores de la Aso.

Grande de Canuto

¢ Que beneficios provenientes del PREMIUM a recibido?
3% 0% 0%

H Ninguno

W Herramientas

M Bonos Economicos

B Insumos Agricolas

M Equipos

M Rehabilitacion de fincas

© Fondos Mortuorios

= Otros (especifique)

128

Rio

Rio



129

Anexo 4

Encuesta realizada a productores de la Asociacion Valles del Carrizal

;.-_I!_L: -. u g u‘? ‘ ‘- ‘
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Encuesta realizada a los productores de la Asociacion La Fortaleza
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Encuesta realizada a los productores de la Asociacion Quiroga
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Encuesta realizada a los productores de la Asociacion Rio grande de Canuto




	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_001(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_002(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_003(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_004(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_005(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_006(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_007(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_008(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_009(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_010(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_011(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_012(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_013(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_014(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_015(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_016(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_017(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_018(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_019(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_020(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_021(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_022(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_023(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_024(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_025(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_026(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_027(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_028(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_029(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_030(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_031(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_032(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_033(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_034(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_035(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_036(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_037(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_038(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_039(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_040(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_041(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_042(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_043(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_044(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_045(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_046(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_047(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_048(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_049(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_050(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_051(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_052(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_053(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_054(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_055(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_056(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_057(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_058(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_059(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_060(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_061(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_062(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_063(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_064(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_065(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_066(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_067(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_068(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_069(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_070(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_071(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_072(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_073(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_074(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_075(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_076(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_077(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_078(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_079(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_080(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_081(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_082(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_083(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_084(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_085(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_086(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_087(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_088(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_089(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_090(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_091(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_092(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_093(1).pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_094.pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_095.pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_096.pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_097.pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_098.pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_099.pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_100.pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_101.pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_102.pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_103.pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_104.pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_105.pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_106.pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_107.pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_108.pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_109.pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_110.pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_111.pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_112.pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_113.pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_114.pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_115.pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_116.pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_117.pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_118.pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_119.pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_120.pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_121.pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_122.pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_123.pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_124.pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_125.pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_126.pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_127.pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_128.pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_129.pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_130.pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_131.pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_132.pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_133.pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_134.pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_135.pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_136.pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_137.pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_138.pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_139.pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_140.pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_141.pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_142.pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_143.pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_144.pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_145.pdf
	TESIS FORTALEZA DEL VALLE(1)_146.pdf

