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RESUMEN

La finalidad de esta investigacion fue la evaluacion a las cooperativas de
produccién de la zona norte de Manabi enfocadas al buen vivir; para la cual se
llevd a cabo la identificacion de las variables existentes en el entorno mediante la
investigacion bibliografica de balances sociales cooperativos, principios de
Economia Popular y Solidaria (EPS) , Buen Vivir (BV) y Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) asi mismo se realiz6 una entrevista a los directivos y se
escogié a los expertos mediante un perfil, los profesionales con puntuacion =>80
fueron idoneos para que efectuaran la seleccion de los indicadores de las
variables a estudio mediante el modelo matematico de Torgerson que permitié la
elaboracién de la matriz. Se llevé a cabo la aplicacion de la herramienta evaluativa
que fue dirigida a los directivos de las 9 cooperativas para que valoraran el
desempeiio por medio de la escala Likert, una encuesta a 153 socios muestra y 28
empleados para poder corroborar la informacion, los resultados en este proceso
permitieron conocer las falencias que estas tenian. Por Ultimo se elabordé una
propuesta de plan de mejora para tomar correctivos en las debilidades
encontradas, para dar cumplimiento a este objetivo se identificé los problemas que
necesitaban ser mas pronto atendidos, y de esta manera determinar las acciones
de mejora.

PALABRAS CLAVES

Cooperativismo, buen vivir, variables, evaluacion, desempefio, plan de mejora
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ASTRACT

The purpose of this research was the evaluation of production cooperatives
northern Manabi focused on good living; for which carried out the identification of
existing variables in the environment through the literature search of cooperative
social balances, principles of Popular Economy and Solidarity (EPS), Good Living
(BV) and Corporate Social Responsibility (CSR) and likewise an interview was
conducted to managers and experts was chosen by a profile, professionals with
score => 80 were qualified to undertake such an selection of indicators of the
variables studied by the mathematical model Torgerson that allowed the
development of matrix. the results was performed applying the assessment tool
which was directed to managers of the 9 cooperatives to rate the performance
through the Likert scale, a survey of 153 members shows and 28 employees to
corroborate the information, this process allowed us to know the shortcomings that
these had. Finally a proposed improvement plan was developed to take corrective
action on weaknesses found, to fulfill this objective problems that needed to be
taken care of sooner was identified, and thus determine the improvement actions.

KEY WORDS

Cooperativism, good living, variables, evaluation, performance, plan improvement



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

Para la economia social el mensaje cooperativo llegd con su caracteristico énfasis
en los valores, ha demostrado ser un modelo empresarial cambiante y viable, que
puede prosperar incluso en épocas dificiles. Su éxito ha contribuido a impedir que
muchas familias y comunidades caigan en la pobreza (Ki-moon, 2012).

El cooperativismo nace en el continente Europeo partiendo del socialismo utopico
gue reivindica una reforma social radical progresiva, para ello se crearon nuevas
instituciones que desplazaron el capitalismo y establecieron la teméatica
cooperativa que tenia por objetivo disminuir la extrema desigualdad que el
capitalismo ha traido consigo en sus origenes y expansion. Robert Owen (1828)
denominado padre del cooperativismo se propuso demostrar a los otros
industriales que se puede lucrar mejorando, a la vez, las condiciones de vida de
los trabajadores, es asi que después se establecié este sistema que aflos mas
tarde fue adoptado por varios seguidores que lucharon para que esta doctrina se
implantara, pero no se conformaron con éxito por la falta de normativas que la
regian, el tiempo transcurrié y gracias a los trabajadores de Rochdale (1844)
quienes optaron en fundar una cooperativa con reglas definidas, dieron los
resultados que marcarian el rumbo histérico del futuro del cooperativismo mundial
(Mifio, 2013).

Segun la ACI (Alianza Cooperativa Internacional) (2011) en la actualidad el
cooperativismo ha aportado significativamente al progreso de algunos paises en
Latinoamérica como es el caso de Uruguay, en donde las cooperativas son
responsables del 3% del PIB. Producen el 90% de la leche, el 34% de la miel y el

30% del trigo. El 60% de su produccién se exporta a mas de 40 paises, pues todo



el conglomerado de cooperativas que existen tienen el objetivo de ser entes de

desarrollo econémico.

En el Ecuador el cooperativismo tuvo sus inicios en el afio 1900, el cual dispuso
de casi un siglo de modificaciones que a lo largo del tiempo llegd a representar un
instrumento de transformacién socioecondmico y una garantia de servicio (Mifio,
2013). Actualmente el pais cuenta con alrededor de 3.255 cooperativas, de estas

el 8,9% representan las de produccion (JAcome, 2013).

Este sector esta ligado con el objetivo de la Economia Popular y Solidaria, entes
de produccién que mueven la economia en el pais de forma individual o colectiva,
con el fin de obtener un beneficio econdmico o servir a la sociedad sin ningun
interés monetario. Asimismo el cooperativismo se orienta a la ideologia de los
principios del Buen Vivir (PBV) que es un conjunto de perspectivas que apuestan a
una vision diferente de incorporar un nuevo modelo econémico social en el pais,
enfocado a mejorar la calidad de vida de las personas. El gobierno de la
revolucién ciudadana en el afio 2007 adopto por la realizacion y ejecuciéon de las
practicas del Buen Vivir que han servido de pauta para que las organizaciones

financieras y no financieras tengan una vision incluyente.

En los ultimos afios se ha conocido que el gobierno ha impregnado en el
socialismo del siglo XXI, el mismo que lucha por los intereses progresistas de su
nacién y se dirige a cumplir con una matriz productiva para lograr su objetivo, es
asi que el cooperativismo juega un papel importante en esta ideologia porque el
conjunto de cooperativas que lo integran se encargan de reactivar la inversion a
los pequeios productores que necesitan de un financiamiento para comenzar a
producir. A estas cooperativas estan integradas las de produccién, que segun la
LOEPS (Ley Organica de Economia Popular y Solidaria) son aquellas en las que
sus socios se dedican personalmente a actividades productivas licitas, en una
sociedad de propiedad colectiva y manejada en comuan, tales como:

agropecuarias, huertos familiares, pesqueras, artesanales, industriales, textiles.



Existia gran inquietud, pues las cooperativas estan regidas a cumplir con valores
y principios universales, la LOEPS y adaptarse a las practicas del Buen Vivir
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2011) que se han creado para el desarrollo de
las actividades de este tipo de corporaciones, pero no se conocia si estas
cumplian con aquello, se han realizado evaluaciones en aspectos contables,
financieros y legales, es evidente que no se ha evaluado el desempefio
cooperativo en el aspecto social en este pais a diferencia de otros paises de
América y Europa como Espafia que posee un gran niamero de Balances Sociales
en repositorios de universidades y revistas cientificas de prestigios donde se
encuentran alojadas este tipo de evaluaciones como es el caso del Balance que
Mugarra (2001) elaboré basandose a través del modelo propuesto por la ACI, por
lo tanto se ve la necesidad de medir si estas organizaciones estaban aportando

positiva 0 negativamente al Buen Vivir en el Ecuador.

Segun Villacis (2011) “Manabi es una de las provincias con mayor superficie de

produccion...”, cuenta con cantones dedicados a la explotacion de recursos
naturales como es el caso de Chone, Flavio Alfaro y ElI Carmen, que realizan
actividades productivas como agricultura, ganaderia, avicultura, piscicultura y los
cantones Pequeros-Camaroneros como lo son Sucre, Jama y Pedernales, todos
localizados en la zona norte donde existen 20 cooperativas de produccion que por
su ubicacion son netamente agricola, pecuaria y pesquera que aportan en gran
porcentaje productividad al pais. Es por este motivo que se evallan las
cooperativas de produccién de la zona norte de Manabi en donde se puede
constatar de forma directa que los socios y empleados tienen un gran
desconocimiento acerca de los principios cooperativos y del Buen Vivir porque
las entidades que las regulan y sus administradores no han fomentado a estas
personas al cumplimiento eficiente de estas normativas que orientan a que exista
una sociedad mas comprometida con la redistribucion del esfuerzo que realizan
los productores que dia a dia crean riquezas para el pais, es asi que por falta de
estas nociones los integrantes de las cooperativas de produccion no han llevado

una correcta ejecucion de sus actividades evitdndoles ser mas productivos, un



gran porcentaje de estas no cuentan con oficinas administrativas, locales
comerciales, terrenos, salones propios para realizar reuniones, implementos de
calidad. Ademas no le dan valor agregado a su produccion y carecen de iniciativa
para el desarrollo de proyectos en cooperacidén con otras entidades financieras y
ministerios, y es asi que la ausencia de identificacion y analisis de las variables
de desempefio que se extraen de los principios universales del cooperativismo
con enfoque al Buen Vivir, conlleva a no poder conocer el grado de desempefio
basado en el comportamiento social de los integrantes de las cooperativas de
produccion, y por lo consiguiente no tener un conocimiento claro de las acciones

que tributen a mejorar la calidad de vida de socios, empleados y comunidad.

Con estos antecedentes los investigadores plantearon la siguiente formulacién del

problema.

¢,Como evaluar las variables del desempefio cooperativo de produccién con

enfoque en el buen vivir en la zona norte de Manabi?

1.2. JUSTIFICACION

Segun la Asamblea Nacional del Ecuador (2011) en el Art. 1 de la ley de la
LOEPS “...se entiende por economia popular y Solidaria a la forma de
organizacion economica, donde sus integrantes, individual o colectivamente,
organizan y desarrollan procesos de produccion, intercambio, comercializacion,
financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer necesidades y
generar ingresos, basadas en relaciones de solidaridad, cooperacion vy
reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su
actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la

apropiacion, el lucro y la acumulacién de capital.



La Asamblea Nacional del Ecuador en la LOEPS (2011) dispone que “las
organizaciones sujetas a esta Ley incorporaran en sus informes de gestion, el
balance social que acreditara el nivel de cumplimiento de los principios y sus
objetivos sociales, en cuanto a la preservacion de su identidad, su incidencia en el
desarrollo social y comunitario, impacto ambiental, educativo y cultural”. Es asi
que en el aspecto legal esta investigacion se justifica porque que las cooperativas
por ser integrantes de la EPS deben cumplir legalmente con esta disposicion para
dar a conocer el desempeio social que estas tienen con sus socios, empleados y

comunidad en el transcurso de sus actividades.

Econdmicamente se justifica porque se esperaba crear conciencia en los
administradores de estas entidades en el hecho de la redistribucidon equitativa de
las riquezas, es decir verificar que los excedentes obtenidos estan direccionados
a las personas (socios, empleados, comunidad), cumpliendo con el principio de
participacion econémica de los socios y socias. En el caso de las cooperativas de
produccion pertenecientes al sector no financiero, fue importante realizar esta
investigacion, ya que se verifica si los administradores estaban buscando la

adquisicion de materia prima y tecnologia con precios mas bajos.

Segun ACI (2010) “en Canada 4 de cada 10 personas son socios de al menos una
cooperativa, mientras que en la provincia de Quebec la cifra se eleva al 70%.” Lo
gue representa que internacionalmente cada dia se asocian mas personas a las
cooperativas, quienes necesitan que sean atendidas equitativamente, de tal
manera que todos los socios reciban los mismos beneficios, es asi que esta
investigacion aporta en el ambito social, mediante la evaluacion del grado de
cumplimiento de los principios cooperativos orientados a los principios del Buen
Vivir para la construccion de una sociedad mas justa que promueva el
mejoramiento de la calidad de vida de los miembros asociados y a la comunidad

que pertenece.



1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar las variables del desempefo cooperativo de producciéon con enfoque en

el buen vivir en la zona norte de Manabi.

1.3.2. OBJETIVO ESPECIFICO

1. Identificar las variables existentes en el entorno para la medicion del
desempeiio cooperativo de produccion.

2. Aplicar la herramienta de evaluacién de las variables para determinar el
desempefio con enfoque en el Buen Vivir, que estan teniendo las
cooperativas de produccion en la zona norte de Manabi.

3. Proponer un plan de mejora para que potencialice las variables del
desempefio cooperativo de produccién que generan debilidades en las

organizaciones objeto de estudio.

1.4. IDEA A DEFENDER

La evaluacion de las variables del desempefio cooperativo de produccion

responden al enfoque del Buen Vivir en la zona norte de Manabi.



CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1. ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

La economia solidaria son “...organizaciones populares colectivas que buscan
resolver sus necesidades materiales emprendiendo acciones de trabajo e ingreso,
mediante relaciones sociales que, a decir del coordinador, parten de la
construccion de comunidad desde otros codigos y representaciones, propios de la
economia solidaria, en los que cobra importancia la igualdad, la reciprocidad, el
sentido de comunidad, la autoridad colectiva y la sustentabilidad, en lugar de la
explotacién, la dominacién, la discriminacion, el deterioro y el agotamiento

ambiental.” (Caballero, 2015).

En la tabla 2.1 se muestra una matriz de comparacioén desde las perspectivas de

varios autores sobre la definicion de Economia popular y solidaria.

Tabla 2.1. Matriz comparacion de definiciones sobre Economia popular y solidaria

ECONOMIA POPULAR

Segun Sarria y Tiribia
(2004) citado por
(Auquilla,
2014).Economia
Popular “...es el
conjunto de actividades
econdmicas y practicas
sociales desarrolladas
por los sectores
populares con miras a
garantizar, a través de
la utilizacién de su
propia fuerza de trabajo
y de los recursos
disponibles, la
satisfaccion de las
necesidades basicas,

ECONOMIA
SOLIDARIA

Se denomina economia
solidaria al “...sistema
S0cio-economico,
cultural y ambiental
desarrollado de forma
individual o colectiva a
través de practicas
solidarias,
participativas,
humanistas y sin &nimo
de lucro para el
desarrollo integral del
ser humano como fin de
la economia...”
Askunze (2007)

ECONOMIA POPULAR
SOLIDARIA

Para Coraggio, Arancibia y
Deux (2010) la economia
popular solidaria es “...el
conjunto de recursos,
capacidades y actividades,
y de instituciones que
reglan, segun principios de
solidaridad, la apropiacion y
disposicién de esos
recursos en la realizacién
de actividades de
produccién, distribucién,
circulacion, financiamiento y
€onsumo organizadas por
los trabajadores y sus
familias, mediante formas
comunitarias o asociativas

ECONOMIA SOCIAL

(Chaves y Monzén, 2000)
citado por (Argudo, 2001)
indican que la economia
social “...incluye a las
instituciones sin fines de
lucro que son productores
no de mercado privados,
no controlados por las
administraciones publicas
que producen servicios nc
destinados sus recursos
principales de
contribuciones voluntarias
efectuadas por los hogare
en su calidad de
consumidores, de pagos ¢
las administraciones




tanto materiales como autogestionarias...” publicas y de rentas de la
inmateriales...” propiedad...”

El término Economia Popular Solidaria también conocida como “economia
solidaria”, “economia popular”’, “economia del tercer sector”, “economia social”,
hace referencia a un conjunto de actividades econdmicas, sociales, culturales y
ambientales que segun (Sarria y Tiribia, 2004) y (Askunze, 2007) se lleva a cabo
mediante instituciones direccionadas a realizar practicas sociales sin animos de
lucro como lo indica (Chaves y Monzon, 2000) citado por (Argudo, 2001) para
satisfacer las necesidades de quienes forman parte de este sector, es asi que a
este se integran las actividades de produccién como lo manifiesta (Coraggio,
Arancibia y Deux, 2010) que pertenecen un grupo de productores que se han
formado e integrado de manera voluntaria dispuestas a ser participes de una

sociedad netamente solidaria con su dignidad y con el pueblo que pertenece.

A continuacidén se presenta una matriz con aportes de autores latinoamericanos

sobre definiciones de la Economia popular y solidaria.

Tabla 2.2. Matriz comparacion de definiciones de EPS en autores latinoamericanos (Moreno, 2011).
TEORICOS PAIS VISION DE LA ECONOMIA SOCIAL SOLIDARIA

Luis Razeto Chile Tiene un contenido asociativo que involucra a pequefios
grupos o comunidades con estrechos nexos de familiaridad,
amistad o vecindad. Conlleva relaciones y valores, pues las
personas establecen lazos de ayuda mutua, cooperacion y
solidaridad reciproca como algo inherente al modo a través
del cual se busca la satisfaccién de necesidades comunes.
Las experiencias se desarrollan entre los pobres del campo
y la ciudad. Surge la informalidad para enfrentar problemas
concretos (falta de trabajo o de vivienda, escasa
alimentacion, etc.); en algunos casos, con ayuda de ONG o
de instituciones religiosas. Las organizaciones constituidas
tienden a permanecer en el tiempo y a configurarse como
un potencial elemento de cambio social, pues la solidaridad
deberia actuar en las diversas fases del ciclo econdmico:
produccion, distribucién, consumo y acumulacion. Deberia
también, estar presente en la teoria econémica, superando
una carencia notoria en dicha disciplina.



José Luis Coraggio

Pablo Guerra

Argentina

Uruguay

Se diferencia de la economia empresarial capitalista por su
l6gica, que busca la “reproduccién ampliada de la vida” y no
la acumulacion de riquezas. Constituye una alternativa a la
economia capitalista hablar de ESS implica afirmar que los
valores de esta ofra economia deben consolidad
comportamientos solidarios. Esto no implica la anulacién del
individuo o su disolucion en una comunidad impuesta, sino
un efectivo despliegue de su identidad y capacidades, en el
contexto de comunidades voluntarias o ancestrales y de
una sociedad incluyente, donde quepan todos, donde el yo
no puede desplegarse ni enriquecerse sin el otro. Una
economia donde no sélo luchamos asociados, cooperando
y asumiendo lo publico como patrimonio comin para lograr
una mejor reproduccion de vida, sino que sea parte de un
proyecto socio-cultural y politico de construccién de una
economia que debe incluir a todos. En este sentido, no
alcanza con la solidaridad interna de colectivos particulares,
sino que es necesaria una solidaridad ad-extra, de cada
“nosotros” particular con los demas.

Llamar “socioecondmica solidaria” al esfuerzo por rescatar,
analizar y estudiar las logicas alternativas de hacer
economia. Socio-economia solidaria, de esta forma, incluye
dos perspectivas analiticas muy pertinentes a estos efectos.
Por un lado, la “socioeconomia”, y por otro, la “economia
solidaria”. Esta economia esta basada en lazos solidarios y
en valores como la ayuda mutua, la reciprocidad y la
cooperacion, con el convencimiento de que éstos valores no
son solamente parte del discurso de un  movimiento
econoémico alternativo tanto al privado capitalista como al
estatal publico, sino que ademas, se presentan como
verdaderos factores de produccién distintivos con respecto
al resto de las experiencias econémicas.

En la comparacion expuesta en la matriz sobre las perspectivas de autores

latinoamericanos, se destaca que la EPS engloba a un grupo de personas

dispuestas a ser parte de una cooperacion que tienen en comun una actividad sea

esta con o sin fines de lucro, donde el objetivo es satisfacer sus necesidades

mediante la no acumulacién de riquezas, es decir que exista un lazo de solidaridad

y valores con los personas que forman parte interna y externa a este, debido a que

la EPS trata de que no exista el yo sino el nosotros como sociedad.



10

En la presente tabla se presentas las Leyes por las que estan regidas las

cooperativas a nivel de América (ACI, 2013).

Tabla 2.3. Leyes de EPS que integran las cooperativas (ACI, 2013).

PAIS LEY ANO
Aruba Ley de Sociedades Cooperativas N° 9 2010
Argentina Ley de cooperativas N° 20.337 1973
Bahamas Ley de Sociedades Cooperativas 2005
Barbados Ley de Sociedades Cooperativas 2008
Belize Ley de Sociedades Cooperativas 2003
Bolivia Ley General de cooperativas n°351 2013
Brasil Ley de cooperativas n°5.764 2012
Canada Ley de cooperativas 2010
Chile Ley General de cooperativas n°5 2004
Colombia Ley de cooperativas n® 79 1988
Costa Rica Ley de asociaciones cooperativas n°® 6.756 1982
Cuba Ley N°95 de cooperativas de Produccién agropecuaria y de créditos 2002
y servicios
Dominica Ley de Sociedades Cooperativas 2011
Ecuador Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector 2011
Financiero Popular y Solidario
El Salvador Ley General de asociaciones cooperativas 1986
Estados Unidos Ley federal de créditos unidos 1934
Grenada Ley de Sociedades Cooperativas 2011
Guatemala Ley de Cooperativas 1978
Guayana Ley de sociedades cooperativas 1948
Haiti Ley de cooperativas de ahorro y crédito 2002
Honduras Ley de cooperativas 1987
Jamaica Ley de Sociedades cooperativas 1950
México Ley general de sociedades cooperativas 2001
Nicaragua Ley general de cooperativas N°499 2004



Panama

Paraguay

Peru

Puerto Rico

Republica Dominicana
San Cristébal y Nieves

San Vicente y las
Granidas

Santa Lucia
Surinam

Trinidad y Tobago
Uruguay

Venezuela

Ley de cooperativas n°17

Ley de cooperativas n°438

Ley de cooperativas

Ley de cooperativas n°® 163

Ley de cooperativas n°127

Ley de Sociedades cooperativas N°31

Ley de Sociedades cooperativas N°12

Ley de Sociedades Cooperativas N°28
Ley de sociedades cooperativas

Ley de sociedades cooperativas N°22

Ley general de cooperativas N°18.407

Ley Especial de asociaciones Cooperativas

1997
1994
2003
2002
1964
2011
2012

1999
1944
1971
2008
2001

11

Se ha visto notablemente que las leyes de cooperativas que regulan los paises en

América es ley de sociedades cooperativas, pocos son los paises que han

actualizado en los Ultimos cinco afios sus reglamentaciones como es el caso de

paises como Aruba, Bolivia, Brasil, Canada, Dominica, San Cristébal y Nieves,

San Vicente y las Granidas. En los ultimos cuatro afios el Ecuador dejo ser

regulado por la ley de cooperativas, y se integré al sector de economia popular y

solidaria.

2.1.1. PRINCIPIOS DE LA LEY DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Segun la Asamblea Nacional del Ecuador (2011) las personas y organizaciones

amparadas por esta ley, en el ejercicio de sus actividades, se guiaran por los

siguientes principios, segun corresponda:

a) La busqueda del buen vivir y del bien comun;
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b) La prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los
individuales;

c) El comercio justo y consumo ético y responsable:

d) La equidad de género;

e) El respeto a la identidad cultural,

f) La autogestion;

g) La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion de cuentas; vy,

h) La distribucion equitativa y solidaria de excedentes.

Los principios del sector de la economia popular y solidaria se encuentran
enfocados en los valores de la equidad y responsabilidad con la sociedad, las
entidades que crean riquezas deben cumplir con la biusqueda de la felicidad de
los empleados, socios, comunidad quienes son los actores principales para que
exista una empresa y esto se lograra por medio de las acciones gque estos realicen
como son la promocion de los valores culturales, no discriminatorios,
Responsabilidad ambiental, social y la distribucion igualitaria de las utilidades que
estas generan para que sus grupos de intereses queden satisfechos con los

haberes recibidos.

2.2. COOPERATIVISMO

El cooperativismo es el conjunto de cooperativas entendidas como sociedades de
personas que se han unido en forma voluntaria para satisfacer sus necesidades
econdmicas, sociales y culturales en comun, mediante una empresa de propiedad
conjunta y de gestion democratica, con personalidad juridica de derecho privado e

interés social (Asamblea Nacional del Ecuador, 2011).

Para Alcazar (2007) citado por la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo)
(2012) “el cooperativismo ha sido interpretado y valorado de modos distintos a lo

largo de su existencia, no solo porque cada época le ha impuesto condiciones
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para su desarrollo a partir de los modos particulares de insercion y de la valoracion
social de que es objeto en distintos contextos y culturas, sino porque es una
entidad creada por la capacidad organizativa y participativa de la poblacion para

resolver problemas de trabajo, subsistencia y calidad de vida.”.

En la siguiente matriz se presenta un conjunto de percepciones de distintos o

autores que definen al cooperativismo desde su punto de vista:

Tabla 2.4 Matriz de comparacion las percepciones de diferentes autores acerca del cooperativismo.

AUTORES COOPERATIVISMO
OIT, 2012 “...el cooperativismo es parte de la cultura econémica y social de la mayoria de paises,
constituyendo sin duda un modelo empresarial que contribuye al bienestar de los
habitantes...”
Bustamante, 2009 “...constituye un modelo alternativo de organizacion de la produccion y el Trabajo...”
Ramirez, 2009 “....la actividad cooperativista involucra el resurgir de un nuevo estilo de organizacién

productiva, en donde se agrupan las personas en unidades productivas en la busqueda de
objetivos  comunes, combatiendo el beneficio individualista y con fines de lucro
(capitalismo) por la propiedad colectiva de lo producido con fines sociales y la distribucién
equitativa de los excedentes con el fin de garantizar la igualdad entre todos los
integrantes...”

Villalba, 2012 “...significa asumir de forma colegiada el éxito o fracaso a partes iguales, ya que se debe
funcionar como un mecanismo coordinado donde todas sus partes, en igualdad de
condiciones, trabajaran para cumplir la determinada misién que tengan asignada para que
todo el engranaje funcione adecuadamente, manteniendo siempre en el horizonte sus
pilares basicos cooperativistas...”

Los autores que se encuentran exponiendo los distintos puntos de vista acerca del
cooperativismo concuerdan que es un modelo organizacional que busca el
bienestar de sus habitantes uniéndose al concepto de Ramirez (2009) quien dice

gue el modelo cooperativo busca la lucha de objetivos comunes para combatir los
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fines individualistas del capitalismo. Estudiado estas percepciones se llega a la
conclusion que el cooperativismo es un modelo distinto de produccion en donde
todos sus integrantes cooperan para lograr sus objetivos en comun y asi lograr el

progreso de las personas que lo integran mejorando su calidad de vida.

2.2.1 HISTORIA DEL COOPERATIVISMO EN EL ECUADOR

De acuerdo con Mifio (2013) el origen del cooperativismo en el Ecuador se
remonta a “la noche de los tiempos” en la historia de la sociedad humana, como
practicas sociales relacionadas con un “comportamiento coordinado organizado
para conseguir un objetivo comun”. En el periodo aborigen del mundo andino
ecuatorial existen vestigios de practicas de cooperacion que han sobrevivido en el
tiempo. La organizacion comunitaria indigena utilizé de forma secular formas de
cooperacién en la construccién de caminos, viviendas, acequias y multiples obras
sociales de larga duracion. En el largo periodo colonial las comunidades indigenas
dispusieron de tierras comunales y resistieron el avance territorial de la hacienda.
Asimismo, los vecinos urbanos, gremios artesanales y numerosas sociedades con
fines de proteccion social adoptaron y mantienen formas de colaboracion

asociativa que son parte del desarrollo historico de la sociedad ecuatoriana

Existié alrededor de un siglo de historia de cooperativismo en el mundo antes del
arribo de su mensaje solidario al Ecuador. Un producto institucional de la sociedad
industrial europea que sufri6 importantes modificaciones, en su adaptacion al
medio agrario ecuatoriano, de incipiente desarrollo urbano-industrial y ubicado en
un contexto cultural propio del “lugar mas lejano del mundo”, cuando su
integracion al escenario mundial era débil. Debido a este fendmeno, es necesario
destacar los antecedentes de cémo se forjaron unos principios doctrinarios que

cambiarian el destino de una parte significativa de la humanidad, con el fin de
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determinar la conformacion del actor cooperativo nacional en un siglo de historia

cooperativa (Mifio, 2013).

Durante las tres primeras décadas del siglo XX la sociedad ecuatoriana conocio el
mensaje cooperativo, a nivel de los dirigentes laborales, intelectuales, politicos y
lideres gremiales de todos los sectores sociales. Sin embargo, se debe destacar la
forma en que éste es asumido y adaptado a la realidad nacional para ser
transformado en el actor cooperativista que trascendera a lo largo de un siglo. Se
registran fuertes problemas de difusion doctrinaria, educacién y capacitacion.
Asimismo, a pesar de ello, no es menos cierto que desde el punto de vista cultural,
la sociedad ecuatoriana se apropié del modelo cooperativo desde la complejidad
regional organizada desde la cercania o lejania del centro europeo que generaba
la doctrina cooperativa, entre una Guayaquil, abierta al mundo y Quito encerrada
en la cordillera andina. Lo que determiné légicas distintas de uso del mensaje
cooperativo entre la Costa y la Sierra y un insuficiente conocimiento de los

principios cooperativistas (Mifio, 2013).

2.2.2 COOPERATIVAS

Para Lambert (1961) citado por Caraballo (2013), una cooperativa “es una
empresa constituida y dirigida por una asociacion de usuarios, que aplica en su
seno la regla de la democracia y que tiende directamente al servicio tanto de sus

miembros como el conjunto de la comunidad”.

Segun Colombain (1956) citado por Caraballo (2013), “una cooperativa es una
asociacion de personas en numero variable que se enfrentan con las mismas
dificultades econdmicas, y que libremente unidas, sobre la base de la igualdad de
sus derechos y obligaciones, se esfuerzan por resolver esas dificultades,

principalmente administrando por su cuenta y riesgo, con miras al provecho
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material y moral comun, y mediante la colaboracion de todos, una empresa en la
cual delegaron una o varias de las funciones econdmicas que responden a las

necesidades comunes”.

El objeto social principal de las cooperativas, sera concreto y constard en su
estatuto social y deberd referirse a una sola actividad economica, pudiendo incluir
el ejercicio de actividades complementarias ya sea de un grupo, sector o clase
distinto, mientras sean directamente relacionadas con dicho objeto social

(Asamblea Nacional del Ecuador, 2011).

En la siguiente matriz se presentan algunos conceptos recompilados de autores
gue definen a las cooperativas utilizando distintos términos pero que logran llegar

a un mismo significado de lo que presenta el objeto de este término.

Tabla 2.5 Matriz de comparacién de definiciones sobre una cooperativa de distintos autores para determinar las

diferencias y similitudes.

AUTORES DEFINICION DE COOPERATIVA
ACI (1995) citado por “...una asociacion autbnoma de personas que se han unido de forma voluntaria para
Bustamante (2009) satisfacer sus necesidades y aspiraciones economicas, sociales y culturales en comdn,

mediante una empresa de propiedad conjunta y gestién democratica...”

Ministerio de la produccion “...es una asociacion autonoma de personas que se retnen de forma voluntaria para
del Pert (2010) satisfacer sus aspiraciones econdmicas, sociales y culturales, mediante una
organizacién de propiedad conjunta y de gestién democratica sin fines de lucro...”

Méndez (2011) “...son un modelo empresarial que se basa en la desconcentracién de la riqueza en un
pequefio grupo, integrando a una amplia gama de personas y grupos que propician el
desarrollo y la expansién de sus potencialidades, en contextos tanto sociales como
econdmicos de caracter solidario, participativo y justo, aspectos necesarios para la
transformacion de las sociedades actuales...”

Ramirez (2009) “... modelo de ayuda para combatir los problemas socio-econédmicos tales como la
falta de empleo, la inflacion, el dificil Acceso a los servicios, entre otro...”
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La definicién expuesta por el Ministerio de la Produccion del Per (2010) y la ACI
(1995) poseen un mismo contexto pues ambas apuestan a que las cooperativas
son asociaciones en donde un conjunto de personas se adhieren de forma
voluntaria para las satisfacciones de necesidades econdmicas, sociales y
culturales. Segun Méndez (2011) agrega en su concepto que estas sociedades
propician la expansion de contextos de caracter solidario participativo y justo
concordando con la primera definicion que emite que las cooperativas se dedican
a la gestion democratica sin fines de lucro. Asi mismo Ramirez (2009) expone: son
un modelo que ayuda a combatir la falta de empleo, inflacion y el dificil acceso a
servicio, de acuerdo a todas estas definiciones las cooperativas se encuentran en
un ambito netamente social que apuestan a la inclusion de la sociedad en un
campo de producciéon en donde ayudan a estas personas a iniciarse en la solucion
de algunos problemas econdmicos, la creacion de pequefios negocios que son
posibles por los pequefios préstamos que estas entidades otorgan para que se
reduzcan los problemas de desempleo, falta de circulante entre otros.

2.2.2.1 PRINCIPIOS UNIVERSALES DEL COOPERATIVISMO

Las cooperativas, en su actividad y relaciones, se sujetardn a los principios
establecidos en esta Ley y a los valores y principios universales del
cooperativismo y a las practicas de Buen Gobierno Corporativo (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2011).

Los principios cooperativos formulados por los Justos Pioneros de Rochdale
fueron posteriormente adoptados, en el momento de su constitucion, por la ACI.
Los miembros de la ACI advirtieron que los principios de dicha sociedad, si bien
debian perdurar en sus aspectos esenciales, no constituian normas
absolutamente inmutables; en unos casos era necesario estudiar hasta qué punto

y en qué forma la evolucion del medio econdmico-social afectaba a los principios,
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y por otra parte, era evidente la necesidad de aclarar conceptos o reconocer

mayor flexibilidad en la aplicacién de normas tradicionalmente admitidas.

Por su parte la ACI (1995) citado por el Grupo Asegurador La Segunda (2012) los

7 principios universales del cooperativismo son:

Membresia Abierta y Voluntaria.- Las cooperativas son organizaciones
voluntarias abiertas para todas aquellas personas dispuestas a utilizar sus
servicios y dispuestas a aceptar las responsabilidades que conlleva la membresia,

sin discriminacion de género, raza, clase social, posicién politica o religiosa”

Control Democratico de los Miembros.- Las cooperativas son organizaciones
democraticas controladas por sus miembros, quienes participan activamente en la
definicion de las politicas y en la toma de decisiones. Los hombres y mujeres
elegidos para representar a su cooperativa responden ante los miembros. En las
cooperativas de base los miembros tienen igual derecho de voto (1 miembro = 1
voto), mientras en las cooperativas de otros niveles también se organizan con

procedimientos democraticos.

Participacion Econdmica de los Miembros.- Los miembros contribuyen de
manera equitativa y controlan de manera democratica el capital de la cooperativa.
Por lo menos una parte de ese capital es propiedad comun de la cooperativa.
Usualmente reciben una compensacién limitada si es que la hay sobre el capital
suscripto como condicion de membresia. Los miembros asignan excedentes para
cualquiera de los siguientes propdésitos: el desarrollo de la cooperativa mediante la
posible creacidn de reservas de la cual al menos una parte debe ser indivisible; los
beneficios para los miembros en proporcibn con sus transacciones con la

cooperativa; y el apoyo a otras actividades segun lo apruebe la membresia.

Autonomia e Independencia.- Las cooperativas son organizaciones autdbnomas

de ayuda mutua, controladas por sus miembros. Si entran en acuerdo con otras
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organizaciones (incluyendo gobiernos) o tienen capital de fuentes externas, lo
realizan en términos que aseguren el control democratico por parte de sus

miembros y mantengan la autonomia de la cooperativa.

Educacién, Entrenamiento e Informacidn.- Las cooperativas brindan educacion
y entrenamiento a sus miembros, a sus dirigentes electos, gerentes y empleados
de tal manera que contribuyan eficazmente al desarrollo de su cooperativa. Las
cooperativas informan al publico en general - particularmente a jévenes creadores

de opinion - acerca de la naturaleza y beneficios del cooperativismo.

Cooperacion entre Cooperativas.- Las cooperativas sirven a sus miembros mas
eficazmente y fortalecen el movimiento cooperativo trabajando de manera
conjunta por medio de estructuras locales, nacionales, regionales e

internacionales.

Compromiso con la Comunidad.- Las cooperativas trabajan para el desarrollo

sostenible de su comunidad por medio de politicas aceptadas por sus miembros.

A continuacion se presenta una matriz que resume los principios del
cooperativismo que son desglosados en dimensiones que poseen variables que
estan a objeto de evaluacion mediante indicadores que determinaran el grado de
cumplimento de cada una de ellas. Este es un Balance Social realizado por

Argentina quienes tomaron de referencia el modelo realizado por la ACI.

Tabla 2.6 Resumen de los principios del cooperativismo desglosados en dimension, variable e indicadores.

PRINCIPIO DIMENSION VARIABLE INDICADORES
Apertura cooperativa. Altas del Ejercicio
Membresia Abierta Bajas del Ejercicio 5 .
Vol . Evolucion de Asociados
y Voluntaria Salida voluntaria. Bajas del Ejercicio

No discriminacién. Participacion de mujeres
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Control
Democratico de los
Miembros

Participacion
Econoémica de los
Miembros

Autonomia e
Independencia

Educacion,

Participacion en Asambleas
(Asambleas  Primarias y de
delegados en Asambleas)

Accesibilidad a cargos sociales

Equilibrio real de poder entre los
asociados.

Asambleas Electorales de
Distritos

Asambleas de Delegados
en el Ejercicio

Representacion de distintos
actores sociales territoriales
en consejo de
administracion

Proveedores Directos

Acceso de mujeres en::

-Consejo de
administracion

-cargos titulares
-cargos suplentes
-Sindicatura

Porcentaje de
proveedores nacionales.

Democracia en el Trabajo (Clima Responsabilidad Social

laboral) cooperativa

Capital como propiedad coman. Capital Suscrito Crecimiento del capital
Capital Integrado

Asignacién de excedentes. Excedentes del Ejercicio

Valor Agregado Cooperativo.

repartibles

Valor agregado distribuido al
Potencial humano.

Valor agregado distribuido a
colaboradores.

Valor agregado distribuido a
la comunidad.

Valor agregado distribuido a
los asociados.

Practicas Justas en Operaciones

Independencia
financiera/econémica.

Anti-corrupcioén.

Precio Justo
Existencia de donaciones

Toma de decisiones sin
condicionamientos

Autonomia frente al estado
y ofras empresas.

Prevencion de fraudes

Inversion en educacion

Inversién y destinatarios en

Cursos, Participantes.
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Entrenamiento e

Informacion Inversidn en comunicacion

educacién y capacitacion

Campafia de comunicacién
institucional y comercial

Cooperacion entre  Integracidn a efectos representativos
Cooperativas y de negocios

Nacionales

Internacionales

Compromiso conla  Compromiso con la comunidad
comunidad

Temas medioambientales.

Temas culturales y
deportivos.

Mejora del nivel de vida del
asociado y su familia.

Presencia en la comunidad.

Campafias que generen
conciencia sobre:

- Salud.
- Ecologia y cooperacion.

- Nifiez y adolescencia.

- Equidad de género.

- No discriminacion y
diversidades.
-Cooperativismo y

educacion en valores.

- Educacion Vial.

Participacion en
instituciones ylu
organismos.

Programas de
reforestacion
Programas de

recoleccion de basuras

Programas de charlas a
los colegios.

Fuente: (Grupo Asegurador La Segunda, 2012)

Mediante las dimensiones que se desagregan de los principios universales del

cooperativismo expuestos por la ACI (1990) permiten que se entienda cual es el

ambito de estudio de cada uno de ellos y asi poder determinar las variables que

son objetos a evaluacion mediante un conjunto de indicadores y verificar asi que

sucede con el desarrollo de cada cooperativa.
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2.2.2.2 CLASIFICACION DE LAS COOPERATIVAS

De acuerdo con la Asamblea Nacional del Ecuador (2011) las cooperativas, segun
la actividad principal que vayan a desarrollar, perteneceran a uno solo de los
siguientes grupos: produccion, consumo, vivienda, ahorro y crédito y servicios. En
cada uno de estos grupos se podran organizar diferentes clases de cooperativas,
de conformidad con la clasificacién y disposiciones que se establezcan en el

Reglamento de esta Ley.

Cooperativas de produccion
Cooperativas de consumo
Cooperativas de vivienda
Cooperativas de ahorro y crédito

Cooperativas de servicios

La clasificacibn nombrada en los items se refiere a las cooperativas que se
encuentran establecidas en el Ecuador en la actualidad de conformidad con la
Ley Organica de Economia Popular y Solidaria establecidas por la Asamblea
Nacional del Ecuador (2011) asi mismo estas estan divididas en dos sectores: El
financiero en donde constan las cooperativas de ahorro y crédito y las no

financieras que las integran las de produccién, consumo, vivienda y servicios.

Se estudiaron en la siguiente matriz las clasificaciones de las cooperativas dados
en los diferentes paises para asi determinar las distintas formas en que se pueden

clasificar las cooperativas.

Tabla 2.7 Matriz de comparaciéon de las clasificaciones de las cooperativas que han tomado forma en distintos paises.

AUTOR PAIS CLASIFICACION DE COOPERATIVAS

Asamblea Ecuador -Cooperativas de produccién

Nacional (2011
( ) -Cooperativas de consumo
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-Cooperativas de vivienda
-Cooperativas de ahorro y crédito

-Cooperativas de servicios

Ramirez (2009) Venezuela  -Cooperativas de produccion de bienes y servicios.
-Cooperativas de consumo de bienes y servicio.
-Cooperativas de Ahorro y Crédito.

-Cooperativas Mixtas.

Ley de Espafia -Cooperativas de trabajo asociado.
Sociedades ] ] )
Cooperativas -Cooperativas de consumidores y usuarios.
(2015) -Cooperativas agrarias.

-Cooperativas de explotacion comunitaria de la tierra.
-Cooperativas de servicios.

-Cooperativas del mar.

-Cooperativas de transportistas.

-Cooperativas de seguros.

-Cooperativas sanitarias.

-Cooperativas de ensefianza.

-Cooperativas de crédito

2.2.1.3. COOPERATIVAS DE PRODUCCION

Son aquellas en las que sus socios se dedican personalmente a actividades
productivas licitas, en una sociedad de propiedad colectiva y manejada en comun,
tales como: agropecuarias, huertos familiares, pesqueras, artesanales,

industriales, textiles (Asamblea Nacional del Ecuador, 2011).

El cooperativismo arranco formalmente en el Ecuador a inicios del siglo XX, con el

nacimiento de varias cooperativas de consumo y ahorro y crédito promovidas por
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el Estado, las organizaciones religiosas, los patronos y la cooperacion
internacional. Luego, con el impulso de los programas de reforma agraria,
adquirieron relevancia las cooperativas de produccién y comercializacion. Con el
neoliberalismo, este sector fue perjudicado por el incesante menoscabo de su
base doctrinaria y principios, por la agresiva competencia entre cooperativas para
captar mas clientes y por la falta de cambios estructurales en su institucionalidad.
La pérdida de control por parte del Estado y la dependencia de las leyes del

mercado conspiraron en su division y debilitamiento (Mifio, 2013).

2.2.1.4. SOCIOS DE LAS COOPERATIVAS

Podran ser socios de una cooperativa las personas naturales legalmente capaces
o las personas juridicas que cumplan con el vinculo comdn y los requisitos
establecidos en el reglamento de la presente Ley y en el estatuto social de la
organizacion. Se excepcionan del requisito de capacidad legal las cooperativas

estudiantiles (Asamblea Nacional del Ecuador, 2011).

La calidad de socio nace con la aceptacion por parte del Consejo de
Administracion y la suscripcion de los certificados que correspondan, sin perjuicio
de su posterior registro en la Superintendencia y no sera susceptible de

transferencia ni transmisién (Asamblea Nacional del Ecuador, 2011).

2.2.4.1. PERDIDA DE LA CALIDAD DE SOCIO

Segun la Asamblea Nacional del Ecuador (2011) la calidad de socio de una

cooperativa, se pierde por las siguientes causas:

Retiro Voluntario;
Exclusion;

Fallecimiento; o,
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Pérdida de la personalidad juridica.

Los procedimientos constaran en el Reglamento de la presente Ley y en el

Estatuto Social de la cooperativa.

2.2.4.2. REEMBOLSO DE HABERES

Los socios que hayan dejado de tener esa calidad, por cualquier causa y los
herederos, tendran derecho al reembolso de sus haberes, previa liquidacion de los
mismos, en la que se incluiran las aportaciones para el capital, los ahorros de
cualquier naturaleza, la alicuota de excedentes y otros valores que les
correspondan y se deduciran las deudas del socio a favor de la cooperativa. La
cooperativa reembolsara los haberes a los ex socios 0 a sus herederos, en la
forma y tiempo que se determine en el Reglamento de la presente Ley y el Cadigo
Civil (Asamblea Nacional del Ecuador, 2011).

2.2.4.3. ESTRUCTURA INTERNA

Segun la Asamblea Nacional del Ecuador (2011) las cooperativas contaran con
una Asamblea General de socios o0 de Representantes, un Consejo de
Administracion, un Consejo de Vigilancia y una gerencia, cuyas atribuciones y
deberes, ademas de las sefialadas en esta Ley, constaran en su Reglamento y en
el estatuto social de la cooperativa. En la designacién de los miembros de estas

instancias se cuidara de no incurrir en conflictos de intereses.

Asamblea General de Socios.- La Asamblea General es el maximo organo de
gobierno de la cooperativa y estara integrada por todos los socios, quienes
tendran derecho a un solo voto, sin considerar el monto de sus aportaciones y que
podra ser ejercido en forma directa o0 mediante delegacion a otro socio. Sus
decisiones y resoluciones obligan a todos los socios y a los érganos de la

cooperativa.
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Asamblea General de representantes.- Las cooperativas que tengan mas de
doscientos socios, realizaran la asamblea general a través de representantes,
elegidos en un numero no menor de treinta, ni mayor de cien.

Consejo de Administracion.- Es el 6érgano directivo y de fijacién de politicas de la
cooperativa, estard integrado por un minimo de tres y maximo nueve vocales
principales y sus respectivos suplentes, elegidos en Asamblea General en
votacion secreta, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de esta Ley. Los
vocales duraran en sus funciones el tiempo fijado en el estatuto social, que no
excedera de cuatro afios y podran ser reelegidos por una sola vez.

Presidente.- El presidente del Consejo de Administracion lo sera también de la
cooperativa y de la Asamblea General, sera designado por el Consejo de
Administracion de entre sus miembros, ejercera sus funciones dentro del periodo
sefialado en el estatuto social y podra ser reelegido por una sola vez mientras
mantenga la calidad de vocal de dicho consejo, quien tendra voto dirimente
cuando el Consejo de Administracion tenga namero patr.

Consejo de Vigilancia.- Es el 6rgano de control interno de las actividades
econOmicas que, sin injerencia e independiente de la administracién, responde a
la Asamblea General; estara integrado por un minimo de tres y maximo cinco
vocales principales y sus respectivos suplentes, elegidos en Asamblea General en
votacion secreta, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de esta Ley. Los
vocales durardn en sus funciones el tiempo fijado en el estatuto social, que no

excedera de cuatro afios y podran ser reelegidos por una sola vez.

2.2.4.3. PATRIMONIO

Para la Asamblea Nacional del Ecuador (2011) el patrimonio de las cooperativas
estara integrado por el capital social, el Fondo Irrepartible de Reserva Legal y
otras reservas estatutarias y constituye el medio econémico y financiero a través

del cual la cooperativa puede cumplir con su objeto social:
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Capital social.- El capital social de las cooperativas sera variable e ilimitado,
estard constituido por las aportaciones pagadas por sus socios, en numerario,
bienes o trabajo debidamente avaluados por el Consejo de Administracion. Las
aportaciones de los socios estaran representadas por certificados de aportacion,
nominativos y transferibles entre socios o a favor de la cooperativa. Cada socio
podra tener aportaciones de hasta el equivalente al cinco por ciento (5%) del
capital social en las cooperativas de ahorro y crédito y hasta el diez por ciento
(10%) en los otros grupos.

Fondo Irrepartible de Reserva Legal.- El Fondo Irrepartible de Reserva Legal lo
constituyen las cooperativas para solventar contingencias patrimoniales, se
integrara e incrementara anualmente con al menos el cincuenta por ciento (50%)
de las utilidades y al menos el cincuenta por ciento (50%) de los excedentes
anuales obtenidos por la organizacion. No podra distribuirse entre los socios, ni
incrementar sus certificados de aportacion, bajo ninguna figura juridica, y podra
ser distribuido exclusivamente al final de la liquidacion de la cooperativa de
acuerdo con lo que resuelva la Asamblea General. También formaran parte del
Fondo Irrepartible de Reserva Legal, las donaciones y legados, efectuados en
favor de la cooperativa.

Otras reservas.- Las cooperativas podran, a mas de la reserva legal, crear las
reservas que, por la naturaleza de la entidad, considere necesarias.

Utilidades.- Para efectos de la presente Ley se definen como utilidades todos los
ingresos obtenidos en operaciones con terceros, luego de deducidos los
correspondientes costos, gastos y deducciones adicionales, conforme lo dispuesto
en esta Ley.

Excedentes.- Son los valores sobrantes o remanentes obtenidos por las
cooperativas en las actividades econOmicas realizadas con sus socios, una vez
deducidos los correspondientes costos, gastos y deducciones adicionales,
conforme lo dispuesto en esta Ley.

Distribucion de utilidades y excedentes.-Las utilidades y excedentes, en caso

de generarse se distribuiran de la siguiente manera:
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Por lo menos el cincuenta por ciento (50%) se destinara al incremento del Fondo
Irrepartible de Reserva Legal;
Hasta el cinco por ciento (5%) como contribucién a la Superintendencia, segun la
segmentacion establecida; vy,

El saldo se destinara a lo que resuelva la Asamblea General.

2.3. BUEN VIVIR

El término espafiol Buen Vivir se utiliza en Ecuador para describir el concepto
sumak kawsay (quichua), y en Bolivia el Vivir Bien para describir el suma gamarfa
(aymara). Las dos palabras se han vuelto famosas en los ultimos afios (Elbers,
2013).

El Buen Vivir es la forma de vida que permite la felicidad y la permanencia de la
diversidad cultural y ambiental; es armonia, igualdad, equidad y solidaridad. No es

buscar la opulencia ni el crecimiento econdmico infinito (Senplades, 2013).

El Buen Vivir o Vivir Bien engloba un conjunto de ideas que se estan forjando
como reaccién y alternativa a los conceptos convencionales sobre el desarrollo.
Bajo esos términos se estdn acumulando diversas reflexiones que, con mucha
intensidad, exploran nuevas perspectivas creativas tanto en el plano de las ideas

como en las practicas (Gudynas 2011).

A continuacion se presentara una compilacién de diversos autores que definen
desde sus apreciados puntos de vistas el concepto del Buen Vivir en el cual se

evallan las diferencias y concordancias entre definiciones.

Tabla 2.8 Matriz de comparacion de conceptualizaciones del Buen Vivir.
AUTORES BUEN VIVIR

GIRON (2014) Las ensefianzas del vivir bien o sumak kawsay estan dando frutos a partir de una politica
econdmica sustentada en los principios de mejorar la inclusion de una poblacién



Acosta y Martinez
(2009) citado por
Avedafio (2010)

Huanacuni (2010)

Gudynas y Acosta

(2011)

Gudynas (2011)
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marginada del bienestar minimo durante siglos, es decir de las necesidades basicas como
fueron el acceso de la educacion, salud y vivienda.

La nocién de “buen vivir” es la traduccién de la expresion Sumak Kawsay proveniente de la
lengua kichwa. En el uso actual de esta expresion, se pone un énfasis en la proteccién del
medio ambiente y en el despliegue de la solidaridad. Por otra parte, se alude también a la
necesidad de “profundizar la democracia”, al hacer hincapié en la promocién de una serie
de derechos y garantias sociales.

Vivir bien, es la vida en plenitud. Saber vivir en armonia y equilibrio; en armonia con los
ciclos de la Madre Tierra, del cosmos, de la vida y de la historia, y en equilibrio con toda
forma de existencia en permanente respeto.

El buen vivir ofrece una orientacion para construir colectivamente estilos distintos y
alternos al progreso material. En ese sendero es clave la ruptura con la ideologia del
desarrollo como progreso.

Buen Vivir se expresa pluralmente por un conjunto de derechos, los que a su vez estan en
un mismo plano de jerarquia con ofros conjuntos de derechos reconocidos por la
Constitucion (los referidos a personas y grupos de atencién prioritaria, comunidades,
pueblos y nacionalidades, participacion, libertad, de la Naturaleza, y proteccion.

En las apreciaciones de los diversos autores se denota que el Buen Vivir busca la

felicidad de la sociedad en general, no se habla de Vivir Bien sino que busca que

se logre la inclusion de clases sociales, no se marquen distinciones sino que se

vivia una era socialista de equidad y armonia entre los pueblos, comunidades y

naciones en los ambitos econémicos, participacion ciudadana y ambiental.

2.3.1. PRINCIPIOS DEL BUEN VIVIR

Segun la Senplades (2013) los principios que integran el Buen Vivir son los

siguientes:



30

Sociedad radicalmente justa:

La justicia social y econdmica como base del ejercicio de las libertades. En una
sociedad justa, todas y cada una de las personas gozan del mismo acceso a los
medios materiales, sociales y -culturales necesarios para llevar una vida
satisfactoria. La salud, la educacion y el trabajo son las bases primordiales de la
justicia social. Con dichos medios, todos los hombres y mujeres podran realizarse

como seres humanos y reconocerse como iguales en sus relaciones sociales.

La justicia democrética participativa. En una sociedad politicamente justa, toda
la ciudadania debe contar con el mismo poder para participar en el control
colectivo de las decisiones politicas que afecten su destino comuan, lo cual implica
defender los principios de igualdad politica, participacion y poder colectivo

democrético.

La justicia intergeneracional. En una sociedad justa desde el punto de vista
intergeneracional, los planes y las acciones que se apliquen en el presente
deberan considerar, necesariamente, a las generaciones presentes y futuras. Esta
orientaciéon marca la responsabilidad que debemos asumir en el presente, sobre
todo con respecto a los impactos ambientales y sociales que podamos ocasionar
por el inadecuado uso de los recursos naturales y por otras decisiones que

pongan en riesgo las bases biofisicas de nuestra reproduccion.

La justicia transnacional. Entiende que la patria soberana, autbnoma vy
autodeterminada, debe relacionarse, colaborar, cooperar e integrarse con otros
paises y pueblos en un plano de igualdad y complementariedad, con el horizonte
puesto en la generacién de un Buen Vivir mundial, en paz y seguridad ecoldgica,

social y politica.
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Sociedad con trabajo liberador y tiempo creativo

El punto de partida de la libertad potencial que genera el trabajo es que la
ciudadania tenga la posibilidad de asegurar su propio sustento y autonomia. Una
agenda igualitaria consiste en repartir toda la carga de trabajo (asalariado,
auténomo, domestico y comunitario) y no solo la parte que se realiza como trabajo
asalariado. En un sentido emancipador, se trata de transformar las relaciones
sociales existentes, de reequilibrar los tiempos sociales y de abolir la divisién
sexual del trabajo. Con ello se busca reducir la presién en el trabajo, sin descartar
gue se trata también de un espacio para el desarrollo de facultades humanas, en
beneficio de otras dimensiones de la existencia social: el ocio creador, el arte, el
erotismo, el deporte, la participacion democratica, la celebracion festiva, el cuidado

de las personas y de la naturaleza y la participacion en actividades comunitarias.

Sociedad igualitaria y equitativa

La igualdad es la condicion para el mutuo reconocimiento de todos y todas; asi se
forjan las minimas bases de la cohesion social, piedra angular de una sociedad
radicalmente justa y democratica. La distribucion y redistribuciéon de los recursos,
basadas en una reestructura social, reducirén las brechas sociales y econdmicas.
Hay que eliminar privilegios, jerarquias y formas de subordinacion; asi habra mas
fluidez en las relaciones sociales. La universalidad solidaria es el principio rector
de una estrategia econdmica y social igualitaria que utiliza la focalizacién
Gnicamente por emergencia. Asi, la produccién y la distribucion de bienes publicos

deben ampliar las coberturas y mejorar la calidad en la prestacion de servicios.

Sociedad de plenas capacidades, emancipacion y autonomia

La expansion de las capacidades del conjunto de la ciudadania, la afirmacion de

las identidades que constituyen su ser y el libre desarrollo de mujeres y hombres,



32

son indispensables para una sociedad emancipada, que no sobrevive sino que
vive digna y plenamente: una sociedad que expande sus capacidades, que crea,
gue ejerce su rol politico, que no se satisface con suplir sus necesidades minimas.
Es indispensable, para alcanzar esto, el rol del Estado como garante de derechos
y como facilitador de procesos de cohesion social, de distribucion de
conocimientos y de redistribucion de poder a la sociedad.

Sociedad solidaria

La comunidad de accion esta en el corazon de los proyectos democratico-
republicanos. Parte del siguiente postulado humanista: “Yo te doy porque tu
necesitas y no porque pueda obtener un beneficio a cambio”. Potenciar la
cooperacion, la solidaridad y la fraternidad, es fundamental en una sociedad que
quiere recuperar el caracter publico y social del individuo. Se trata de forjar
ciudadanos y ciudadanas que reconozcan las necesidades y los intereses de los
otros, que acepten la justicia y la ley, que respeten las instituciones, que legitimen
el principio de la redistribucion de la riqueza y que promuevan la igualdad social.
Se busca erradicar el principio de desarrollo personal y egoista, caracteristico de
una sociedad de libre mercado, bajo el principio de que las personas no solo
tienen derecho a la vida, sino a una vida compatible con la dignidad que nos iguala

como personas.

Sociedad corresponsable y propositiva

La corresponsabilidad es un atributo social para lograr un determinado fin o
responder a una situacién especifica. Refleja una actitud propositiva y de
compromiso comunitario para dar respuesta a situaciones importantes para la
comunidad, pero también para frenar y erradicar situaciones que la lesionan. La

corresponsabilidad es opuesta al individualismo y al silencio complice.
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Sociedad en armonia con la naturaleza

El reconocimiento de los derechos de la naturaleza y la garantia de un ambiente
sano y sostenible, como establece la Constitucion, demandan respeto y equilibrio
entre los ecosistemas, su gigantesca biodiversidad, sus dinamicas y tiempos.
También exigen la valoracion de la naturaleza y sus funciones, asi como el
planteamiento de las actividades humanas dentro de los limites biofisicos de los
ecosistemas en los territorios, asumiendo responsabilidad con las futuras

generaciones.

Primacia de los bienes superiores

El acceso a bienes superiores es un derecho, jamas debe ser un privilegio. Los
bienes superiores son fundamentales para alcanzar una vida plena, deben ser
provistos por el Estado y no ser mercantilizados; estan contemplados en nuestro
marco constitucional. La primacia de los bienes superiores implica un
replanteamiento de la teoria econémica convencional que no los toma en cuenta,
dado que el mercado ocupa el centro de la organizacion de la sociedad y desplaza

al ser humano.

Sociedad de excelencia

El socialismo se construye desde la excelencia, el esfuerzo individual y colectivo
por ser cada dia mejores. La excelencia debe practicarse en todos los ambitos de
la vida individual y social. Se trata de un fundamento que debe afincarse en el
conjunto de la sociedad ecuatoriana, en el Estado, en la accion ciudadana, como
un factor de identidad, de autovaloracién y de ejercicio de la responsabilidad en la

familia, en el trabajo y en la vida comunitaria de toda la poblacion. Debe
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multiplicarse a través de la educacion y de a practica diaria en el conjunto de la

sociedad.

Sociedad pluralista, participativa y autodeterminada

Un Estado democratico requiere instituciones politicas y modos de gobierno
publicos. Un gobierno democratico participativo entrafia la presencia de una
ciudadania activa y de fuertes movimientos sociales que trabajen en redes
abiertas, para tratar cuestiones locales y temas nacionales. También es necesario
institucionalizar multiples espacios de participacion, en los cuales se genere un
didlogo publico entre la sociedad y el Estado, para que la ciudadania gane
capacidad de influencia y de control sobre las decisiones politicas, y se active el

interés y el protagonismo de los sectores mas desfavorecidos.

Soberania e integracion de los pueblos

La libertad, la soberania y la autodeterminacion de los Estados nacionales,
crearan un nuevo orden internacional para fomentar la construcciéon de un mundo
multipolar, las relaciones pacificas entre los pueblos y el bienestar general de la

humanidad.

Estado democratico, plurinacional y laico

La formacion de un Estado plurinacional, mega diverso y plural, exige su
descolonizacién; el reconocimiento politico de la diversidad étnica, religiosa y
sexual, y el forjamiento de una sociedad con derechos de titularidad colectiva:
lengua, cultura, justicia y territorio. ElI reconocimiento de la diferencia en la
igualdad abre el espacio para la garantia de oportunidades igualitarias. La
interculturalidad es fundamental en este desafio, pues nos reconoce como

diferentes en origen, practicas, costumbres, conocimientos y saberes.
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Fortalecimiento de la sociedad

La transformacion de la matriz productiva y la democratizacion del Estado no
tendrian un sentido emancipador si no pusiéramos en primer plano al
fortalecimiento de la sociedad. Se trata de promover la construccion de una
sociedad que profundice la calidad de la democracia y amplie sus espacios de
incidencia en condiciones de igualdad social y material. Debemos empoderar a la
sociedad y no al mercado como ocurrié en el neoliberalismo, ni al Estado como
sucedi6 en el “socialismo real”. La sociedad es el eje orientador del

desenvolvimiento de las otras grandes instituciones sociales.

2.4. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Para Gomez y Calvo (2004) citado por Calderéon, Alvarez y Naranjo (2011)
denominan la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) como la actuacién social
de la empresa como un conjunto de principios que, mas alla de la aceptacion de la
responsabilidad promueven su actuacion permanente y proactiva en sintonia con

los intereses y exigencias de la sociedad.

El término Responsabilidad Social de las empresas o ‘“responsabilidad
empresarial’, significa garantizar el éxito de wuna empresa integrando
consideraciones sociales y medioambientales en las actividades de la empresa.
En otras palabras, satisfacer la demanda de los clientes y gestionar, al mismo
tiempo, las expectativas de otras partes interesadas: los trabajadores,
proveedores y la comunidad de su entorno. Contribuir de forma positiva a la
sociedad gestionando el impacto medioambiental de la empresa. La RSE puede
aportar beneficios directos y garantizar la competitividad a largo plazo de la

empresa (Gonzélez, 2011).
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La RSE es una gestion que practican las empresas para ser responsable de sus
acciones con el entorno medioambiental, econémico y social con el fin de
establecer una ventaja competitiva integradora contribuyendo al bien comun de

los miembros internos y externos.

2.5. EVALUACION

La evaluacion es una actividad o proceso sistematico de identificacion, recogida o
tratamiento de datos sobre elementos o hechos educativos, con el objetivo de
valorarlos primero y, sobre dicha valoracién, tomar decisiones (Garcia Ramos,

1989) citado por (Instituto de ciencias del hombre, 2011).

2.5.1. INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Segun Cortés y Afion (2013) se van a especificar tres grupos de instrumentos de

evaluacion:

. Instrumentos de evaluacion basados en respuesta estructurada escrita.

. Instrumentos de evaluacion basados en ejecuciones, distinguiendo entre:
. Respuesta abierta escrita: ensayos o pruebas de respuesta corta.

. Evaluacion de conductas.

. Evaluacion de productos.

. Evaluacion de entrevistas.

. Portfolio.

. Evaluacion de actitudes, personalidad, preferencias:

O W O o O T 9 N BB

. Escalas de actitudes

b. Rejilla de constructos personales.

Para cada uno de ellos se presenta una ficha a modo de resumen, con algun
ejemplo. En la ficha se encontraran los siguientes elementos: descripcién, modo

de respuesta, modo de presentacion, tipos de items, escalas de puntuacion,
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complejidad de conocimiento evaluable, competencias evaluables, ventajas e

inconvenientes (Cortés y Afién, 2013).

2.5.2. MODELO DE EVALUACION

Los diferentes modelos de evaluacion del desempefio que existen en las
empresas se basan en diferentes métodos, que pueden ser distintos al enfoque
por competencias; por esto fue necesario e importante tener un conocimiento de
otros modelos de evaluacién del desempefio con miras a determinar si era posible
hacer sinergia entre varios métodos y crear un método nuevo basado en

competencias, el cual es el objetivo de este trabajo (Manjarrés et al., 2013).

Para Garcia et al. (2008) citado por Manjarrés et al. (2013) proponen un modelo
de evaluacion por competencias a partir del conocimiento de précticas de
evaluacion del desempefio, la experimentacion de estrategias novedosas y

diferentes indicadores de competencia para llegar a un resultado, como son:

1. Cognitivos (adquirir y usar conocimiento para solucionar problemas).
2. Técnicos (habilidades, puesta en practica de procedimientos).

3. Integral (integracién de conocimiento basico y aplicado).

4. Relacional (comunicacion efectiva).

5. Afectivo-moral (respeto ante una persona o situacion).

Segun Cheng-biao (2009) citado por Manjarrés (2013) estipula un método de
evaluar el desempefio del personal 1+D basado en un proceso jerarquico analitico
difuso. El algoritmo para implementar dicho proceso de evaluacion es el siguiente:

1. Definir los indicadores de rendimiento y establecer una estructura jerarquica.
2. Calcular el peso de los indicadores.
3. Establecer la funcion de pertenencia.

4. Calcular el valor de sintesis.
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2.6. VARIABLES

Variable es todo aquello que puede cambiar o adoptar distintos valores, calidad,
cantidad o dimensién. Es cualquier caracteristica que puede cambiar cualitativa o
cuantitativamente. Es una investigacidbn las variables son las distintas
propiedades, factores o caracteristicas que presenta la poblacion estudiada, que

varian en cuanto a su magnitud (Hurtado y Toro, 2007).

Las Dimensiones de la Variable: son las diversas facetas en que puede ser
examinada la caracteristica o propiedad del objeto de estudio.
Indicadores de la Variable: son aquellas cualidades o propiedades del objeto que

pueden ser directamente observadas y cuantificadas en la practica (Mujica, 2007).

Las variables son aquellas caracteristicas de objeto de estudio que se descubren 'y

miden para conocer el grado en que se encuentran.

2.7. DESEMPENO

Segun Chiavenato (2011) el desempeno “se trata del comportamiento del
evaluado encaminado a alcanzar efectivamente los objetivos formulados. El
aspecto principal del sistema reside en este punto. El desempeiio constituye la

estrategia individual para alcanzar los objetivos pretendidos”.

Para Bittel (2000) citado por Romero y Urdaneta (2010) plantea que el “plantea
gue el desempefio es influenciado en gran parte por las expectativas del empleado
sobre el trabajo, sus actitudes hacia los logros y su deseo de armonia. Por tanto,
el desempefio se relaciona o vincula con las habilidades y conocimientos que
apoyan las acciones del trabajador, en pro de consolidar los objetivos de la

empresa. ..."
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Por lo tanto la idea de estos dos autores detalla que el desempefio son aquellas
acciones que realiza una persona encaminadas hacia un objetivo grupal o
personal, utilizando sus conocimientos y habilidades para desarrollarlo. Muchas
veces se puede dar un buen desempefo, cuando la persona se encuentra
motivada, inspirada y rodeada de un buen clima; pero existen ocasiones que el
desempeiio no es eficiente porque la persona se siente desmotivada y su

ambiente no es el adecuado.

2.8. PLAN DE MEJORA

De acuerdo con ANECA (Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y
Acreditacion) (2014) el plan de mejoras integra la decision estratégica sobre
cudles son los cambios que deben incorporarse a los diferentes procesos de la
organizacion, para que sean traducidos en un mejor servicio percibido. Dicho plan,
ademas de servir de base para la deteccion de mejoras, debe permitir el control y
seguimiento de las diferentes acciones a desarrollar, asi como la incorporacion de
acciones correctoras ante posibles contingencias no previstas. Para su
elaboracion sera necesario establecer los objetivos que se proponen alcanzar y

disefar la planificacion de las tareas para conseguirlos.

El plan de mejora es un buen instrumento para identificar y organizar las posibles
respuestas de cambio a las debilidades encontradas en la autoevaluacion

institucional (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2012).

Como sefnala ANECA (2014) El plan de mejoras permite:

Identificar las causas que provocan las debilidades detectadas.
Identificar las acciones de mejora a aplicar.
Analizar su viabilidad.

Establecer prioridades en las lineas de actuacion.
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Disponer de un plan de las acciones a desarrollar en un futuro y de un sistema de
seguimiento y control de las mismas.

Negociar la estrategia a seguir.

Incrementar la eficacia y eficiencia de la gestion.

Motivar a la comunidad universitaria a mejorar el nivel de calidad.

2.8.1. COMPONENTES DEL PLAN DE MEJORA

Para el Ministerio de Educacién del Ecuador (2012) los componentes del Plan de

Mejora son:

Los problemas priorizados

Las metas: contienen las nuevas situaciones de cambio que se espera alcanzar.
Las acciones concretas: para caminar hacia cada una de esas metas con plazos
de tiempo claramente definidos. Lo importante es que al momento de definirlas se
tenga en claro el cdmo, por qué y para qué se ejecutara.

Los recursos: humanos, fisicos, financieros y tecnoldgicos. Se recomienda
buscar aliados a fin de obtener algunos de estos recursos para ejecutar el plan.
Responsables: es el actor que toma iniciativa, decide y rinde cuentas. Ademas se
define quiénes participaran y cuales seran sus responsabilidades.

El seguimiento permanente: permite realizar los ajustes necesarios.

Los resultados: evidencian las situaciones de cambio en los actores educativos

en funcién de las metas planteadas.

Para el Departamento de Educacion de Navarra (2011) un plan de mejora debe
fijar unos objetivos, disefiar unas actuaciones, nombrar unos responsables de
cada actuacién, disponer recursos para llevar a efecto la medida, prever un
procedimiento o método de trabajo, establecer un calendario y, aspecto muy
importante, tener previsto un sistema para comprobar si se ha cumplido cada

objetivo, es decir, debe establecer unos indicadores.
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Objetivos: Aquello que se desea alcanzar en un tiempo determinado. Suelen
expresarse mediante un verbo en infinitivo.

Actuaciones: Acciones concretas que deben realizarse para alcanzar el objetivo.
Cada objetivo puede concretarse en una 0 mas actuaciones. Por ejemplo, si el
objetivo es desarrollar en todas las areas la competencia de “A prender a
aprender”, habra que pergefiar algun tipo de actividad para ese fin, por ejemplo:
analizar en dos reuniones de Departamento o Ciclo un documento y proponer
acciones concretas que llevar a cabo en esos organismos.

Responsable: Persona a la que se le encomienda la tarea de disefiar las
actuaciones, ocuparse de su seguimiento, vigilar el cumplimiento de los plazos,
etc.

Recursos: Medios que se disponen para desarrollar una actuacion. Puede
tratarse de documentacion, normativas, bibliografia, esquemas de trabajo, etc.
Procedimiento de trabajo: Es la manera en que se va a desarrollar la actuacion
prevista. Debe especificar, por ejemplo, en qué momentos se va a realizar esta
actuacion, qué metodologia de trabajo se va a seguir (trabajo individual, puesta en
comun, uso del correo electronico...), etc.

Calendario: Precisa cuanto tiempo se va a dedicar a cada actuacién o a cada
fase de ella. Puede incluir también momentos de seguimiento de las actuaciones.
Indicadores: Son medios para comprobar de forma objetiva si nos acercamos al
objetivo previsto y si las actuaciones se han desarrollado segun lo previsto. Hay
indicadores de diferente tipo: Unos se refieren a cosas muy concretas como, por
ejemplo, entregar en plazo un documento con propuestas concretas. Otros se
expresan mediante un indice, por ejemplo, porcentaje de ejercicios de evaluacién
gue incluyen alguna pregunta de aplicacion de lo aprendido. Todos estos ejemplos
tienen en comun que la forma de expresa r los indicadores debe permitir constatar
y comprobar su cumplimiento. Por el contrario, el del siguiente ejemplo no es un
buen indicador: “Incluir en los examenes y controles preguntas de aplicacion de lo

aprendido”. No es un indicador adecuado porque no nos permite constatar si
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efectivamente se ha llevado a la practica esta medida segun lo planificado; es un

enunciado genérico y le falta concrecion.

2.8.2. PASOS PARA ELABORAR EL PLAN DE MEJORA

Como sefiala el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia de México
(CONACYT) (2014) “a continuacidn se presentan algunas sugerencias sobre los

pasos a seguir para construir el plan de mejora...”

IDENTIFICAR EL AREA DE MEJORA

La clave reside en la identificacion de las areas de mejora teniendo en cuenta que,
para ello se deben superar las debilidades apoyandose en las principales
fortalezas. Es posible que el analisis centrado en los criterios del modelo , dada la
interrelacion que existe entre ellos, de lugar a la aparicion de fortalezas y
debilidades que, salvando los matices, se puedan ver repetidas. Siempre que sea
posible convendria integrarlas en grandes blogues siguiendo una lbgica

convenida.

DETECTAR LAS PRINCIPALES CAUSAS

Conocidas las areas de mejora habria que identificar la causa-efecto del problema,
siguiendo la matriz de fortalezas y debilidades producto del ejercicio de

autoevaluacion.

FORMULAR EL OBJETIVO

Una vez que se han identificado las principales areas de mejora y se conocen las
causas-efectos del problema, se han de formular los objetivos y metas a alcanzar

y fijar el periodo de tiempo para su consecucion.
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SELECCIONAR LAS ACCIONES DE MEJORA

El paso siguiente sera seleccionar las posibles alternativas de mejora para,
posteriormente, priorizar las mas adecuadas. Se propone construir con un orden
de prelacion estratégico, un listado de las principales acciones que deberan
realizarse para el cumplimiento de los objetivos fijados. Se sugiere la utilizacion de
una serie de técnicas (tormenta de ideas, técnicas grupales, etcétera) que
facilitaran la determinacion de las acciones de mejora a llevar a cabo para superar

las debilidades. En la seleccién de acciones a desarrollar debe tenerse en cuenta:

La dificultad: Se refiere a la implantacién de una accién de mejora; es un factor
clave a tomarse en cuenta, puesto que puede llegar a determinar la consecucion,
0 no, de la misma. Se sugiere priorizar de menor a mayor grado de dificultad.

El plazo de implantacion: Es importante tenerlo en cuenta ya que hay acciones
de mejora, cuyo alcance estd totalmente definido y no suponen un esfuerzo
excesivo, con lo que pueden realizarse de forma inmediata 0 a corto plazo. Por
otro lado, existirdn acciones que necesiten la realizacion de trabajos previos o de
un mayor tiempo de implantacion.

Se define como impacto, el resultado de la accién a implantar, medido a través
del grado de mejora conseguido (un cambio radical tiene un impacto mucho
mayor que pequefios cambios continuos). Es importante también tener en cuenta

el grado de despliegue al que afecta la medida.

2.9. BRAINSTORMING

Para Robbins y DeCenzo (2009) la lluvia de ideas es una técnica relativamente
sencilla que permite superar las presiones para conseguir una conformidad, y que
detienen el desarrollo de alternativas creativas. Se trata de un proceso para
generar ideas que propicia, especificamente, la presentacion de una y todas las

alternativas, pero al mismo tiempo evita las criticas de ellas.
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Segun Wilson (2013) brainstorming es un método individual o en grupo para
generar ideas, lo que aumenta la eficacia creativa, o la busqueda de soluciones a

los problemas.

La tormenta de ideas o lluvia de ideas es una técnica indispensable en la
busqueda de soluciones, o proporcibn de ideas que aporten a un fin. Es
importante delimitar el comportamiento si se esta hablando de lluvia de ideas
grupal para que no se torne un conflicto y se extraigan los mejores pensamientos

posibles.

2.10. METODO TORGERSON

Segun Medina et al. (2011) existen distintas técnicas y modelos para la
valoracion de consensos para los expertos, no obstante este se considera Uutil
cuando las escalas empleadas en los instrumentos aplicados a los expertos sean
ordinales. EI Modelo Matematico Torgerson, que es una variante del método

Thurstone.

Con el modelo Torgerson se trata de dar objetividad a los criterios de los expertos
u otro personal encuestado, al convertir la escala ordinal en escala de intervalo (de

cualitativo a cuantitativo) (Medina et al., 2011)

Para Torgerson (1952) citado por Apellaniz y Amayra (2009) El escalamiento
multidimensional (EMD) estudia la estructura de los individuos (o variables) en un
espacio multidimensional, en este sentido guarda un parecido con el andlisis

factorial.
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2.11. METODO DELPHI

El Delphi es una metodologia estructurada para recolectar sistematicamente
juicios de expertos sobre un problema, procesar la informacion y a través de
recursos estadisticos, construir un acuerdo general de grupo. Permite la
transformacion durante la investigacién de las apreciaciones individuales de los

expertos en un juicio colectivo superior (Garcia y Suarez, 2013).

Segun Ortega (2008) manifiesta que se pueden identificar en diez fases los pasos

a dar para la aplicacién del método Delphi:

=

. Definicién del problema.

N

. Formacion de un grupo que aborde un tema especifico

w

. Disefio del cuestionario que se utilizara en la primera ronda de preguntas.

4. Prueba del primer cuestionario.

(2]

. Entrega del cuestionario a los panelistas.
6. Andlisis de las respuestas de la primera ronda de preguntas

7. Preparacién de la segunda ronda de preguntas y aprovechamiento de la
primera ronda para perfeccionar las preguntas, siempre que proceda.

8. Entrega del segundo cuestionario a los panelistas.

9. Analisis de las respuestas de la segunda ronda de preguntas (Los pasos 5 a 9
deben repetirse iterativamente hasta cuando se llegue a un consenso o se alcance

una cierta estabilidad en las respuestas).

10. Preparacion de un informe por parte del equipo que analiza los resultados para

presentar las conclusiones del ejercicio.
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2.13. METODO KENDALL

Este método permite verificar la concordancia entre los juicios expresados por el
grupo de expertos con respecto a las evaluaciones y reducir el listado. El algoritmo
a seguir consiste en solicitar a cada experto su criterio acerca del ordenamiento
segun el grado de importancia de cada una de los sintomas o posibles elementos
del indicador (Medina et al., 2011).

Kendal es un método que trabaja en conjunto con el método Delphi para la
seleccion de criterios de expertos que ayuda basicamente en encontrar si existe

concordancia con las perspectivas de un experto con otro.



CAPITULO I1l. DESARROLLO METODOLOGICO

3.1. UBICACION

La evaluacién de las variables del desempefio cooperativo de produccion con
enfoque al Buen Vivir se llevd a efecto en el Ecuador, en la Provincia de Manabi
especificamente en la zona norte en los cantones donde se encontraban
funcionando cooperativas de produccion como son Sucre, San Vicente, Jama,

Pedernales y Chone.

PROVINCIA DE
MANABI
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3.2. DURACION

La presente investigacion tuvo un tiempo de duracion de 9 meses, que
comprendié desde la aprobacion del proyecto de tesis hasta la ejecucion de los
objetivos especificos que se puntualizaron a partir del objetivo general.

3.3. VARIABLES EN ESTUDIO
3.3.1 VARIABLE INDEPENDIENTE

Evaluacion de las variables de desempefio cooperativo de produccion.

3.3.2 VARIABLE DEPENDIENTE

Responden al enfoque del Buen Vivir.

3.4. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La metodologia que se utilizé en la presente investigacion es cuali-cuantitativa,
permitid que se registren datos narrativos cualitativos y cuantitativos para recoger
y analizar la informacion, con la investigacion transaccional descriptiva se

analizaron y describieron las variables que fueron objeto de estudio.

3.4.1. METODOS

e Inductivo

Este método de la investigacion permitio un proceso analitico-sintético de estudio
en los principios que estipula el Cooperativismo, Buen Vivir, EPS y RSE; para
conocer en cuales de las variables de desempefio en las cooperativas de

produccion influia directamente en la investigacion.
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e Deductivo

Se utilizé el método deductivo porque permitié la identificacion del fendbmeno
desde un contexto general que abarcdé desde las dimensiones, variables e
indicadores que influian en los principios, aspecto importante que sirvid para medir

las variables que tenian mayor debilidad frente a este.

e Bibliografico

Este método se aplicé para la busqueda de informacion referente a modelos de
balances sociales cooperativos existentes en América y la investigacion de
principios del Buen Vivir, principios de Responsabilidad Social Empresarial (RSE),
principios de EPS desde la perspectiva de diversos autores, y asi se determino
las similitudes y diferencias que contenian entre ellos para la construccion de una
matriz global formada por principios, dimensiones y variables a estudio con sus

respectivos indicadores.

e Delphi

Se utiliz6 este método en la investigacion porque al momento de construir la
herramienta de evaluacion se tuvo que elegir cual de los indicadores de las
variables existentes en la matriz se adaptaba mejor al entorno de estudio, es por
esto que fue idénea la busqueda de un conjunto de expertos que cumplieron con
un perfil basado en amplios conocimientos y experiencias sobre cooperativas,
Buen Vivir, EPS y RSE. Los expertos elegidos fueron los encargados de marcar
un grado de importancia del 1-5 que se representan con la simbologia ordinal:
Totalmente inapropiado (1), Inapropiado (2), Ni apropiado ni desapropiado (3),
Apropiado (4) y Totalmente apropiado (5) para principalizar indicadores a evaluar.
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¢ Nivel de consenso (Kendal)

El nivel de consenso fue utilizado para verificar la concordancia entre los juicios
de cada experto, lo que determiné si los datos que aportaron tenian relacion
entre si, demostrando que la clasificacion del grado de importancia de los

indicadores era confiable.

e Torgerson

El método Torgerson permitié6 compilar la valoracion que cada experto asigné a
los indicadores de las variables a estudio y asi convertir los juicios emitidos en
valores reales de cada categoria. Este modelo matematico fue un instrumento
indispensable para la investigacion porque a través de un limite se establecio las
variables idoneas que debian ser incluidas para evaluar a las cooperativas, se
realizé6 mediante el programa de Microsoft Office Excel para lograr la aplicacion de
férmulas matematicas, légicas y probabilisticas que se utilizaron para la

conversion de los valores ordinales a escalas de intervalo.

3.4.2. TECNICAS

Estas técnicas de informacién se utilizaron en la investigacion para obtener datos
cuali-cuantitativos de las variables de estudio, de tal forma que aport6 al objetivo

planteado y conllevo al cumplimiento de las mismas.

e Entrevista

Se establecié con el objetivo de mantener una relacion de empatia ante los
gerentes de cada cooperativa de produccion de la zona norte para entablar una

conversacion, conocer como estaba conformada y cudl era el funcionamiento de
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cada entidad, permitiendo la recopilacion de datos cuantitativos como son namero
de socios, empleados e informacién cualitativa que sirvi6 para detectar las

causas de sus problemas.

e Brainstorming

La tormenta de ideas se aplic6 para formar una nueva matriz adaptada a la
realidad del pais tomando como referencia los modelos de balance social
consultados en los diferentes paises y los principios del Buen Vivir, EPS y RSE de

diferentes autores.

e Encuesta

Para conocer la opinién y valoracion de los miembros, socios y la comunidad de
las cooperativas de producciéon a las que pertenece, se aplicé una encuesta que

permitié definir cual era el desempefio de las variables de estudio.

3.4.3. HERRAMIENTAS

Para la aplicacion de las técnicas se necesitd de herramientas que fueron

instrumentos claves para obtener informacion acerca de las variables de estudio.

e Cuestionario semi estructurado

Las preguntas del cuestionario semi estructurado se realizaron con el fin de
obtener informacién cualitativa y cuantitativa de la cooperativa que se involucraba
en el fenbmeno de estudio, de tal manera que los datos sirvieron de respaldo a lo

gue se queria alcanzar en la investigacion.
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e Cuestionario de la encuesta

Es un instrumento basico que consistio en la formulacion de una serie de
preguntas para medir las variables de estudio y de esta manera tener una base
de datos cuali-cuantitativos que sirvié para determinar si estas cumplian con el

desempeiio de las mismas en el aspecto social.

e Cuestionario alos expertos

Se realiz6 un conjunto de preguntas abiertas estructuradas en base a los
indicadores que se aplicaron en la evaluacion, el cuestionario tuvo el objetivo de
obtener una base de informacion recopilada por medio de las respuestas que los

expertos contestaron.

e Herramienta Microsoft Office Excel

Este programa fue una herramienta imprescindible en la realizacion del método de
Torgerson porque permitid elaborar con eficacia las formulas mateméticas de
suma, promedio, multiplicacion y l6gicas como: funcion si, distribuciébn normal
estandarizada que se utiliza con los valores dados que si son igual o mayor a 1 el

valor sera 3,4; pero si los valores son igual o menor a 0 el valor sera -3,5.

3.5. PROCEDIMIENTOS

3.5.1. IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES EXISTENTES EN EL
ENTORNO PARA LA MEDICION DEL DESEMPENO COOPERATIVO DE
PRODUCCION.

1. Planificacion de las actividades que se llevaron a cabo para identificar las

variables.
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2. Recoleccion de informacion acerca de las variables mediante la
investigacion bibliografica de modelos de balance social de principios del
cooperativismo, principios de RSE, principios EPS y principios del Buen
Vivir con sus respectivas dimensiones, variables e indicadores de la
perspectiva de diferentes autores y paises; para crear una matriz por tema.

3. Analisis comparativo de cada matriz de principios por tematica para
encontrar coincidencias y diferencias.

4. Construccion del modelo para evaluacion adaptado a la realidad del pais
mediante la matriz depurada por medio de la técnica brainstorming.

5. Elaboracibn de un cuestionario semi estructurado para posteriormente
realizar una entrevista al administrador de la cooperativa.

6. Entrevista y sociabilizacién con el directivo de cada cooperativa.

7. Eleccidon de los expertos para ejecutar el método Delphi por medio de un
perfil.

8. Calificacion de los expertos sobre importancia de los indicadores del 1-5
para la construccion de la matriz.

9. Conversion de numeros ordinales dados por los expertos a datos reales
aplicando el método Torgerson.

10.Depuracion de las variables segun los datos arrojados en el método

Torgerson.

En primer lugar se planificé las actividades en donde se establecieron las
razones de la evaluacion, como y donde se lo realizé y cual fue el presupuesto
gue se dispuso. Posterior a eso se realizé la recoleccion de informacién mediante
la investigacion bibliografica de los distintos balances sociales de algunos paises,
permitiendo realizar comparaciones entre los modelos. Ademas se investigd sobre
los principios de RSE, principios EPS y principios del Buen Vivir con sus
respectivas dimensiones, variables e indicadores; en donde se tomé en cuenta el
juicio de diversos autores por tematica. El proceso antes mencionado permitid
realizar un andlisis critico sobre las semejanzas y diferencias de los principios

mediante una tormenta de ideas (brainstorming), se unificé y conformé una matriz
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depurada para estructurar la herramienta, logrando la identificacion de principios

variables e indicadores para elaborar las preguntas.

Se elabor6é un cuestionario de preguntas semi estructurada destinadas para el
gerente, que permitieron conocer mediante la entrevista a las 20 cooperativas
datos importantes sobre como es la estructura administrativa, nimero de socios y

empleados y colocar los datos en la hoja de caracterizacion.

Seguido se llevé a cabo el método Delphi, en el cual se seleccion6 un grupo de
expertos quienes fueron los directivos de las cooperativas y profesionales del
sector de la EPS, se evaluaron y conocié el grado experticia mediante un perfil
estructurado a base de conocimientos, afios de experiencia y disponibilidad que
poseian mediante la aplicacion de la formula sumatoria KC (Coeficiente de
conocimiento) y KA (coeficiente de argumentacién), que dio como resultado el
nivel de conocimiento que poseian, y asi fueron seleccionados los que tenian
una puntuacién de K igual o mayor a 0,80 que fueron los mas idéneos para la

investigacion.

K =kc+ka/2 3.1

Una vez escogidos se dieron las directrices a los expertos, fue entregada la
matriz depurada con los indicadores que fueron derivados de las variables
detectadas, es asi que profesionales en la materia categorizaron el grado de
importancia a cada indicador mediante la asignacion de la calificacion 1-5 que
expreso la siguiente simbologia: Totalmente inapropiado (1), inapropiado (2), ni

apropiado ni desapropiado (3), apropiado (4) y Totalmente apropiado (5).

Realizado el proceso anterior se pudo convertir la informacién obtenida en
nameros reales de cada categoria que le dieron objetividad a los resultados
mediante el modelo mateméatico Torgerson que se elabor6 mediante la agrupacion

de valores, la determinacion de la frecuencia acumulada vy relativa, el calculo de



55

puntos de cortes y escala de indicadores mediante las siguientes férmulas que se
elaboraron mediante el programa Microsoft office Excel. Una vez obtenido todos
los datos se validaron mediante el calculo del nivel de consenso para identificar si

existié concordancia en la informacion.

=Sl (valor=1;3,5;Sl(valor=0;-3,5;DISTR.NORM.ESTAND.INV(valor))) 3.3

CC=(1-22)100 3.4

4.5.2. APLICACION DE LA HERRAMIENTA DE EVALUACION DE LAS
VARIABLES PARA QUE SE CONOZCA CUAL ES EL DESEMPERNO DE
LAS COOPERATIVAS

1. Elaboracién del instrumento con que se evalu6é el desempefio de las
variables.

2. Elaboracion del cuestionario de preguntas mediante los indicadores para la
herramienta de evaluacion que fue dirigida a los socios y empleados.

3. Identificaciébn del universo de la poblacién del nimero de cooperativas de
produccion en la zona norte de Manabi.

4. Reconocimiento del numero de socios y empleados de cada cooperativa de
produccion seleccionada a través de la entrevista que fue realizada a su
administrador.

5. Calculo para determinar la muestra del ndmero de socios de las
cooperativas de produccion de la zona norte de Manabi.

6. Elaboracion del muestreo probabilistico estratificado.

7. Recoleccién de la informacién a través de la encuesta dirigida a la muestra

obtenida de los socios y a los empleados.
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8. Aplicacion de la herramienta de evaluacion a los directivos de cada
cooperativa.

9. Tabulacién de los datos que arrojaron las respuestas de los cuestionarios y
de la herramienta de evaluacion dirigida a directivos.

10. Elaboracién de un analisis acerca de los datos obtenidos.

En esta etapa de la investigacion se elaboré el instrumento evaluativo, utilizando
la escala de totalmente apropiados (5) y apropiados en el resultado (4) obtenido
del modelo matematico de Torgerson. Es asi que se construyd la herramienta en
donde los directivos asignaban la valoracion de cada indicador mediante escala
Likert., segun el grado de cumplimiento de cada cooperativa. Asi mismo se realizo
un cuestionario seleccionando ciertas preguntan para socios y empleados que

permitieron corroborar informacion.

1 2 3 4 5
Muy en En Ni de acuerdo, Muy de
De acuerdo
desacuerdo desacuerdo ni desacuerdo acuerdo

En datos anteriores se conocié que las 20 cooperativas de produccién de los
cantones de la zona norte de Manabi tienen un total de 1036 socios, de las cuales
9 cooperativas accedieron a la aplicacién de la evaluacién de desempefio. Las
cooperativas objeto a evaluacion arrojaban un total de 630 socios y 28
empleados, para definir el nimero de socios que se encuestaron se aplicé la

formula que determino la muestra.

_ NZda?. p.q
T d2 (N-1)+Za2.p.q

_ 630x 1,96% x 0,05 x 0,95
7 0,032(630 — 1) + 1,96%x 0,05x0,95

n



114.95988

n

n =

Donde

* N = Total de la poblacion

* Za = 1.96 al cuadrado

* p = proporcion esperada (0,05)
*q=1-—p (eneste caso 1 -0.05 = 0.95)

114.95988
0,74948

~ 0.56700 + 0.182476

= 153,38

 d = precision (en su investigacion use un 3%).
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Se obtuvo como resultado de la muestra 153 socios y se realizd un muestreo

probabilistico estratificado que permitié conocer la cantidad exacta de socios que

se encuesto por cooperativa.

Cuadro 3.1 Muestreo probabilistico estratificado
COOPERATIVAS DE PRODUCCION

1 COOPERATIVA DE PRODUCCION AGROPECUARIA
CHONE

2 COOPERATIVA DE PRODUCCION AVICOLA LA
FORTUNA

3 COOPERATIVA DE PRODUCCION AGROPECUARIA
FRANCISCO ELOY VERA MARCILLO LTDA

4 COOPERATIVA DE PRODUCTORES DE CAMARON Y
OTRAS ESPECIES ACUICOLAS NORTE DE MANABI

5 COOPERATIVA DE PRODUCCION PESQUERA
ARTESANAL LOS DELFINES DE LA CHORRERA

6 COOPERATIVA DE PRODUCCION PESQUERA
ARTESANAL EL MATAL

7 COOPERATIVA DE PRODUCCION PESQUERA
ARTESANAL SAN FRANCISCO

8 COOPERATIVA DE PRODUCCION AGRICOLA ELOY
ALFARO DE SAN BARTOLO CHARAPOTO

9 COOPERATIVA PESQUERA DE PRODUCCION 20 DE
NOVIEMBRE LTDA.

MUESTRA

CHONE

CHONE

CHONE

PEDERNALES

PEDERNALES

JAMA

SAN VICENTE

SUCRE

SUCRE

SOCIOS

102

12

45

280

38

95

21

14

23

630

%
16%
2%
7%
449%
6%
15%
3%
2%
4%

100%

SOCIOS

25

3

11

68

9

23

153

%
16%
2%
7%
449,
6%
15%
3%
2%
4%

100%
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Una vez que se realiz6 la formula, se elabor6 el muestreo probabilistico
estratificado por conveniencia que permiti6 definir de manera exacta la cantidad
de personas que se encuestaron en cada cooperativa. Luego se llevd a cabo la
recoleccion de informacién mediante el cuestionario estructurado para la obtencién
de datos y la herramienta de evaluacion para los dirigentes que permitié constatar
la realidad que vivia cada cooperativa. Los datos fueron tabulados mediante la
herramienta Excel, la cual permitié tabular las valoraciones de las respuestas y

construir los gréaficos respectivos para el posterior analisis.

3.5.3. PROPUESTA DE UN PLAN DE MEJORA PARA QUE
POTENCIALICE LAS VARIABLES QUE GENERAN DEBILIDADES.

¢ Identificacion de los problemas con mayor necesidad de solucion mediante
el grafico Pareto

e Caracterizacion de las posibles acciones.

e Elaboracion del cuadro de plan de mejora propuesto, planificacién de las

acciones, cronograma y matriz de control y seguimiento.

Mediante los resultados que se obtuvieron en la fase anterior, se identific6 los
indicadores que afectaban al buen funcionamiento de cada cooperativa,
incumpliendo con el enfoque al Buen Vivir. Asi mismo se reflej6 mediante el
diagrama de Pareto cuales eran los problemas que requerian que necesitaban
pronta solucion. Posteriormente se describié en una matriz las posibles medidas
correctivas que llevarian a cabo para el mejoramiento de los indicadores, se
detall6 las acciones, responsables, recursos, tiempo y a qué objetivo respondia

cada accion.



Cuadro 3.2 Modelo de la matriz del plan de mejora.
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Por ultimo se elabor6 la planificacion,

control para el seguimiento del avance

cronograma y un modelo de matriz de

de las acciones de mejora, es decir se

defini6 como los miembros de las cooperativas podran controlar si se esta

cumpliendo con el plan.

Cuadro 3.3 Planificacién y cronograma de las acciones

Etapa

Actividad

Responsable

Meses

I. Analisis de la
situacion

Enero Febrero Marzo

Abril Mayo Junio Julio

Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre Diciembre

.
Direccionamiento
estratégico

I1l. Planificacion

IV. Ejecucidn

V. Control y
evaluacion

Cuadro 3.4. Seguimiento del cumplimiento del plan de mejora

Accion de mejora

Indicadores

Instrumento de recoleccion

Responsable

Frecuencia de recoleccion




CAPITULO IV. RESULTADO Y DISCUSION

De los objetivos propuestos se desarrollaron las fases en las que se realizaron
actividades que permitieron cumplir con el objetivo general. En el desarrollo

metodoldgico se obtuvieron los siguientes resultados:

4.1. IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES EXISTENTES EN EL
ENTORNO PARA LA MEDICION DEL DESEMPENO COOPERATIVO DE
PRODUCCION EN LA ZONA NORTE DE MANABI.

Una vez recolectada la informacion sobre los balances sociales cooperativos,
principios y memorias de RSE, principios de EPS y Buen Vivir de diferentes
autores se logroé obtener una matriz por cada una de estos, mediante el analisis
comparativo de las similitudes que tenian los principios, dimensiones, variables e
indicadores entre los diferentes autores consultados, generd la siguiente matriz
(Anexol) que permitié identificar las variables para definir los indicadores que de

la herramienta de evaluacion:

La matriz obtenida de Cooperativismo extrajo 8 principios. Asi mismo de la EPS se
obtuvo 11, BV 15, RSE 9 de los cuales fueron identificadas las dimensiones,
variables y sus respectivos indicadores que permitieron elaboraciéon de 105 las

preguntas.

Mediante la entrevista (Anexo 2A) realizada al gerente o presidente de las
cooperativas de la zona norte de Manabi, se recolectaron los siguientes datos por
cooperativa (Anexo 2C) y se fijo las cooperativas que accedieron a participar en la

evaluacion, presentadas en el siguiente cuadro:
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Cuadro 4.2. Lista de cooperativas de la Zona norte de Manabi, que participaron en la evaluacién de desempefio

cooperativo.

N° | Razén social Siglas

1 Cooperativa de Produccion Agropecuaria Chone Coop. Agrop. Chone

2 Cooperativa de Produccion Avicola La Fortuna Coop. Avic. La Fortuna

3 Cooperativa De Produccién Agropecuaria Francisco Eloy Vera Marcillo Ltda. Coop. Agrop.F.E.V.M.
Ltda.

4 Cooperativa de productores de camarén y otras especiales acuicolas Norte de | COOPROCAM

Manabi

5 Cooperativa De Produccién Pesquera Artesanal La Chorrera Coop. Pesq. Los Delfines

6 Cooperativa de produccion pesquera artesanal El Matal Coop. Pesq. El Matal

7 Cooperativa De Produccién Pesquera Artesanal San Francisco Coop. Pesq. San
Francisco

8 Cooperativa De Produccion Agricola Eloy Alfaro De San Bartolo Charapoto Coop. Agric. Eloy Alfaro

9 Cooperativa Pesquera De Produccién 20 De Noviembre Ltda. Coop. Pesq. 20 de Nov.

Ltda.

Para obtener informacién valida en la seleccién de indicadores se trabajé con el

método Delphi, a través del perfil y evaluaciones de conocimiento (Anexo 3)

fueron escogidas

las personas (gerentes Yy profesionales de la SEPS) que

aportaron con sus conocimientos a la investigacion en la seleccion de indicadores.

Asi se obtuvo

para consulta a expertos de competencia alta (0,8 < K < 1,0).

Cuadro 4.3. Lista depurada de expertos con su respectiva calificacion de conocimiento.

la lista de 10 profesionales, de los cuales se recomendd aplicar

Anos de

N Nombre del Profesion experienc Institucion donde labora : ke ka k

experto ia

laboral:
Freddy Barén vad duccic .
1 Garcia ING. COMERCIAL | 15 afios | COOPerativa de produccion agropecuaria | 74 | g4 | gy
' Chone ’ ’ ’
Zambrano

Vicenta Licenciada en Cooperativa de Produccion Avicola La
2 | Agripina Vélez nlaca ef 14 afios P 074 | 092 | 083

MU Administracién Fortuna

ufioz
3 | Julio Barrero | Ganadero 25 afios Cooperatllva De Produccion Agropecuarla 0,74 | 0,88 0,81
Francisco Eloy Vera Marcillo Ltda.
Cinthia Lourdes Ingeniero en Cooperativa de productores de camarén
4 g 35afios | vy otras especiales acuicolas Nortede | 0,76 | 0,84 0,80
Demera Valdez Finanzas Manabi
5 | Sandra Ponce Vendedora 8 afios Cooperativa De Produccién Pesquera 0,77 | 0,94 0,81
Artesanal La Chorrera
g | Aguire Chica | IngenieroEn | 1 g Gad Municipal Sucre 076 | 090 | 0483
Ivan Cristobal Marketing
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Zambrano . . ,
7 | Macias Nancy Ing. En.Banca Y 5 afios Superintendencia dg qunomla Popular y 077 | 093 0.85
R Negocios Mgs. Solidaria
aquel
Jonny Amador Ledo. En Superintendencia de Economia Popular
8 y Contabilidad Y | 10arios |°!P > =C Puary t og | 1 0,9
Macias Vega W Solidaria
Auditoria
9 Mieles Gomfaz Economista 5 afios Superintendencia dg Egonom|a Popular y 073 | 088 0.81
Angel Andrés Solidaria
Veliz Acosta Lodo. En Superintendencia de Economia Popular
10| Cecila Contabilidad Y | 6afos [°P > =C pularyl 080 | 084 | 082
Y Solidaria
Alexandra Auditoria

Segun los conocimientos reflejados los expertos calificaron los 105 indicadores de
la herramienta evaluativa (anexo 4) en la escala de: totalmente inapropiado (1),
inapropiado (2), ni apropiado ni desapropiado (3), apropiado (4) y Totalmente
apropiado (5), para definir la cantidad de indicadores que se utilizaron en la
herramienta de evaluacion, para esto se utilizdO el modelo matematico de
Torgerson, en cuyo resultado final seleccion6 68 indicadores que segun los
profesionales eran los mas idoneos para la evaluacion (anexo 5). Ademas se
calculd el nivel de concordancia en donde se obtuvo el 84% de consenso, lo cual
muestra que no existe contradiccion entre los profesionales y por tal motivo no se

envio la herramienta a una nueva consulta.

4.2. APLICACION DE LA HERRAMIENTA DE EVALUACION DE LAS
VARIABLES PARA QUE SE CONOZCA CUAL ES EL DESEMPENO DE
LAS COOPERATIVAS

Mediante los datos obtenidos en la fase anterior, se elaboré la herramienta de
evaluacion para los dirigentes con los 68 indicadores obtenidos en el método
Delphi y se escogido la escala Likert de (Muy en desacuerdo (1), (2) En
desacuerdo, (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo, (4) De acuerdo, (5) Muy de

acuerdo) para valorar las respuestas de los gerentes (Anexo 6A). Ademas se
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elaboré el cuestionario para socios y empleados que se utilizo para obtener

informacion a adicional sobre los problemas de las cooperativas (anexo 6B).

Se evaluo el desempefio de 9 cooperativas, y dirigio la encuesta a la muestra 153
socios y 28 empleados. En las respuestas obtenidas con la herramienta
evaluativa de 68 preguntas dirigida a los directivos de cada cooperativa se pudo
obtener la siguiente informacion, la cual fue debidamente tabulada mediante los
graficos de barra y spider para que reflejen la informacion pertinente acerca del

desempeiio de las cooperativas:

ENCUESTA A LOS DIRECTIVOS DE LAS COOPERATIVAS DE PRODUCCION
DE LA ZONA NORTE DE MANABI

A continuacion se presentan los datos (anexo 7) que cada directivo de las
diferentes cooperativas aportaron a la investigacion, mostradas a través de los

diferentes principios que la herramienta presento:

Asociacion voluntaria, equitativa y respeto a la identidad cultural.
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Principio N°1

6,00
5,00

m Coop. Agrop. Chone

B Coop. Avic. La Fortuna
4,00

m Coop. Agrop. F.E.V.M. Ltda.

1 COOPROCAM
3,00 B Coop. Pesq. Los Delfines

H Coop. Pesq. El Matal
2,00 Coop. Pesq. San Francisco

Coop. Agric. Eloy Alfaro

1,00 Coop. Pesq. 20 de Nov. Ltda.
0,00

P1 P2 P3

(P1) Existen distinciones de género en la afiliacion a la cooperativa
(P2)En la cooperativa se facilita la participacidn de todas las personas.

(P3)En la cooperativa se puede comentar facilmente mis aportaciones, quejas o sugerencias.

Grafico 4.1. Grado de cumplimiento del principio asociacion voluntaria, equitativa y respeto a la identidad cultural.

Los directivos indican en (Grafico 4.1) que en las cooperativas de produccién en
la zona norte de Manabi, no existen distinciones de género en la afiliacion de un
nuevo socio (P1). En lo que respecta al indicador (P2), el 100% de las
cooperativas afirman que facilitan a participacion en la asociacion y en (P3) el
99% expone que todos los miembros pueden aportar con ideas y realizar
sugerencias, lo que significa que estan cumpliendo a cabalidad con el principio
de asociacion voluntaria, equitativa y respeto a la identidad cultural a todas las

personas que quieren hacer uso del servicio.
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Principio N2 1

P1
5

e \/PPre
e \/PPrin

P3 P2

Grafico 4.2. Media de cumplimiento por el principio de asociacién voluntaria, equitativa y respeto a la identidad cultural.

En el (grafico 4.2) la Asociacion voluntaria, equitativa y respeto a la identidad
cultural indica que el principio esta por encima de la media (1,11) debido a que no
existen distinciones de género en la afiliacion (P1), mientras que la (P2 y P3) estan
por encima de la media del principio (3,67) porque facilitan la participacion de
todas las personas y pueden aportar facilmente con quejas o sugerencias para

bien de la cooperativa.
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2. Control democratico y participacion en la gestion de los miembros.

Principio N°2

6
5 | . ~ . - _____ mCoop. Agrop. Chone

| m Coop. Avic. La Fortuna
4 — i H —  mCoop. Agrop. F.E.V.M. Ltda.
3 [ | | | ~ mCoop. Pesq. Los Delfines
5 | | = Coop. Pesq. El Matal

Coop. Pesq. San Francisco

1 | Coop. Agric. Eloy Alfaro

Coop. Pesq. 20 de Nov. Ltda.
0

P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12

(P4) Se celebran con frecuencia las reuniones de la Asamblea General.

(P5) Se celebran con frecuencia las reuniones del Consejo de vigilancia.

(P6) Existe equidad de género en la accesibilidad a cargos institucionales (Consejos, Gerencia, Direcciones).

(P7) Se realiza capacitacion o induccién sobre cooperativismo para que los nuevos socios pasen a formar parte de
alguno de los diferentes érganos de direccion de la cooperativa.

(P8) Permite que la informacion sobre aspectos sociales y ambientales de su actividad sea conocida por terceros.
(P9) La cooperativa ha aplicado una metodologia de Balance Social.

(P10) Da preferencia entre sus proveedores a individuos o grupos de la comunidad tales como cooperativas de
pequefios productores o de iniciativas solidarias, asociaciones de barrio, etc. (EPS y SFPS).

(P11) La cooperativa demuestra un comportamiento ético.

(P12) Posee procedimientos especificos para €l control de précticas corruptas y coima.

Grafico 4.3. Desemperio del principio control democrético y participacion en la gestion de los miembros.

Las cooperativas que fueron evaluadas exponen en el siguiente (Grafico 4.2) que
en la “Coop pesq. El Matal”, “Coop. Pesq. San Francisco” y “Coop. Pesq. 20 de
Nov. Ltda.”™ existe inequidad de géneros en la ejecucion de cargos
institucionales, asi mismo en la “Coop. pesq. Los Delfines” y “Coop. agric. Eloy
Alfaro” no realizan una previa capacitacion o induccién para que los nuevos
socios pasen a formar parte de alguno de los diferentes érganos de direccion de la

cooperativa. En la “Coop. agro. Chone”, “Coop. Avic. La Fortuna”, “Coop. pesq.
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Los Delfines”, “Coop pesq. 20 de nov. Ltda.” no proveen informacion a terceros
acerca las actividades del ambito social y ambiental. En cuanto a la presentacion
de balance social el 100% de los directivos manifestaron que las cooperativas no
aplican esta herramienta para rendir cuentas. La “Coop. pesq. El Matal” no da
preferencia a los pequefios grupos de la zona pertenecientes a (EPS y SFPS).
Respecto al demuestran comportamiento ético, en la “Coop pesq. San Francisco”
indican que la conducta que poseen no es la mas adecuada. Existen
procedimientos especificos para €l control de practicas corruptas y coima en las
cooperativas, excepto la “Coop. Avic. La Fortuna”, y “Coop pesq. 20 de nov.

Ltda.” que no obtuvieron una muy adecuada valoracion.

Principio N2 2

P11 VPPre

VPPrin

P10

Grafico 4.4. Media de cumplimiento del principio control democratico y participacion en la gestion de los miembros.

En el principio Control democratico y participacion en la gestién de los miembros
(grafico 4.4 ), la media (4,89 y 4,78) celebracion con frecuencia de reuniones en la
Asamblea General y el Consejo de vigilancia, se encuentran por encima de (3,95),
mientras que la media del principio se encuentra por encima de la media (3,56) de
la existencia de equidad de género en la accesibilidad a cargos institucionales

(Consejos, Gerencia, Direcciones) (P6 ), en las cooperativas se realiza
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capacitacion o induccion sobre cooperativismo para que los nuevos socios pasen
a formar parte de alguno de los diferentes 6rganos de direccién de la cooperativa
(P7) (4,33), la informacion sobre aspectos sociales y ambientales de su actividad
sea conocida por terceros (P8) tiene un minimo no acercamiento (3,89 ) con la
media del principio (3,95). No existe un grado de cumplimiento de todas las
cooperativas en la aplicacion de una metodologia de Balance Social (P9), en la
(P10) Da preferencia entre sus proveedores a individuos o grupos de la
comunidad tales como cooperativas de pequefios productores o de iniciativas
solidarias, asociaciones de barrio, etc. (EPS y SFPS) se refleja que este indicador
se lo cumple (4,22). De acuerdo a la media de la (P11) las cooperativas
demuestran un comportamiento ético y la (P12) poseen procedimientos
especificos para él control de practicas corruptas y coima, se cumplen en una
media de (4,78 y 4,11).

3. Participacién econémica, solidaria y distribucién equitativa.

Principio N°3

m Coop. Agrop. Chone

m Coop. Avic. La Fortuna
m Coop. Agrop. F.E.V.M. Ltda.
COOPROCAM

H Coop. Pesq. Los Delfines

B Coop. Pesq. El Matal

Coop. Pesq. San Francisco

Coop. Agric. Eloy Alfaro

P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20

(P13)Poseen todos los socios de la cooperativa el mismo nimero de certificados y aportes al capital.

(P14)Se ejecuta el valor destinado al Fondo de Educacion

(P15)Se ejecuta el valor destinado al Fondo de Solidaridad.

(P16)Se ejecuta el valor destinado para capacitacion de empleados.

(P17)Existe una politica de maximizacion de utilidades y excedentes.

(P18)Posee una politica clara y definida (manual interno y otro documento) para el reparto de las utilidades y del
excedente.

(P19)La asamblea decide sobre el reparto de las utilidades y del excedente.

(P20)La cooperativa invierte en servicios sociales para asociados.

Grafico 4.5. Grado de desempefio del principio Participacion economica, solidaria y distribucion equitativa




69

El principio Participacion econdmica, solidaria y distribucion equitativa (Grafico
4.3), seflala que en las cooperativas se (P13) contribuye de manera parcial al
capital y se lo administra democraticamente excepto en la “Coop. Avic. La
Fortuna” que denota una anomalia. Los gerentes en su administracion estan
aplicando (P14) el valor destinado al fondo de Educacién para contribuir la
formacién, a diferencia de Coop Pesq. San Francisco” y “Coop. Agric. Eloy
Alfaro”. Acerca del indicador (P15) son las “Coop. Agro. Chone”, “Coop. Avic. La
Fortuna” y “Coop. Agro. Chone” “Coop. Agro. F.E.V.M. Ltda.” no ejecutan el valor
destinado al fondo de solidaridad, lo que significa que estas organizaciones
pertenecientes a la EPS no desarrollan sus actividades con enfoque al
compromiso solidario. En cuanto al (P17) indica que se han recibido
capacitaciones para adquirir nuevos conocimientos en el sector productivo, a
excepcion de la “Coop. Agro. Chone”. Los administradores de la “Coop. Agro.
Chone” y “Coop. Avic. La Fortuna” no tienen definido una politica que indique la
maximizacion de utilidades y excedentes (P18), asi mismo comentaron que no se
lo deja explicito en un documento que garantice la justicia social y econémica de
los excedentes generados al final del periodo en todas las cooperativas (P19). La
“Coop. Avic. La Fortuna” y “Coop Pesq. San Francisco” son las Unicas que
invierten en servicios sociales para los asociados (P20), mientras que las demas

cooperativas no cumplen con esto.



70

Principio N2 3

e\/PPre

P15
VPPrin

Gréfico 4.6. Media por cumplimiento del principio Participacién econdmica, solidaria y distribucion equitativa

Se denota en el grafico 4.6 las cooperativas superan la media del principio (3,54)
con un (4,67) que poseen todos los socios el mismo aporte de capital (P13),
mientras que no se aplica el valor destinado al fondo de Educacion (1,67), el
fondo de Solidaridad en un (3,44), asi mismo el fondo para capacitaciones a
empleados (P16) se ejecuta en una media de (4,00). Tienen establecido una
politica de maximizacion para generar utilidades y excedentes en cada periodo
(P17) (4,11), el cual mediante una politica lo constatan en un manual interno
(P18) (3,56), hubo un cumplimiento total por parte de las cooperativas (5,00) en la
(P19) la asamblea decide sobre el reparto de las utilidades y del excedente y en la
(P20 ) refleja con una media de (1,89) que no se invierte en servicios sociales para

los asociados tales como seguros, salud, transporte, entre otros.
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4. Autonomia e independencia.

Principio N°4
6
5 B Coop. Agrop. Chone
B Coop. Avic. La Fortuna
4 ~ mCoop. Agrop. F.E.V.M. Ltda.
m COOPROCAM
3 om Coop. Pesq. Los Delfines
5 B H Coop. Pesq. El Matal
Coop. Pesq. San Francisco
1 Coop. Agric. Eloy Alfaro
Coop. Pesq. 20 de Nov. Ltda.
0
P21 P22 P23
(P21)La cooperativa informa los resultados econdmicos del afio.
(P22)La cooperativa tiene acuerdos y montos con otras organizaciones que no pertenezcan a la EPS y SFPS.
(P23)La cooperativa cumple con sus obligaciones tributarias.

Grafico 4.7. Grado de desempefio del principio de Autonomia e independencia.

De acuerdo a las respuestas que facilitaron los directivos de las cooperativas que
fueron objeto a estudio, sefiala que estas cumplen adecuadamente con (P21)
informar a los socios anualmente los estados de resultados. En cuanto a los
acuerdos y montos con otras organizaciones que no pertenezcan a la EPS y SFPS
(P22), es notable que la “Cooprocam” y “Coop Pesq. San Francisco” no los lleva
a cabo. Ademas a lo que refiere el indicador (P23) se muestra un adecuado

desempeifio.
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Principio N2 4

P21
5

e \/PPrE

VPPrin

P23 P22

Grafico 4.8. Media de cumplimiento del principio de Autonomia e independencia.

En las cooperativas evaluadas el principio Autonomia e independencia que se
presenta en el (gréfico 4.8) refleja que la media (4,63) en la (P21) al finalizar el
periodo los gerentes informan los resultados econdmicos del afio tuvo un
cumplimiento de (4,78), es asi que se denota que todos los miembros tienen
conocimientos monetarios de las cooperativas al cual pertenecen. La media del
principio es superior a la (P22) que consiste en tener acuerdos y montos con otras
organizaciones que no pertenezcan a la EPS y SFPS, cumplen eficientemente

(5,00) con sus obligaciones tributarias (P23).
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5. Educacion, capacitacion e informacion.

Principio N°5

6
5 m Coop. Agrop. Chone
m Coop. Avic. La Fortuna
4 —— M Coop. Agrop. F.E.V.M. Ltda.
= COOPROCAM
3  m Coop. Pesq. Los Delfines
) ~ mCoop. Pesq. El Matal
Coop. Pesq. San Francisco
1 — Coop. Agric. Eloy Alfaro
Coop. Pesq. 20 de Nov. Ltda.
0

P24 P25 P26

(P24) La cooperativa realiza eventos de capacitacion por cuenta propia para socios.
(P25) La cooperativa contrata eventos de capacitacion para socios.
(P26) La cooperativa realiza actividades destinadas a la promocion de la EPS

Grafico 4.9. Grado de desempefio del principio de educacién, capacitacién e informacion.

Los resultados que se obtuvieron mediante la encuesta realizada (Gréfico 4.9),
refleja que la “Coop. Avic. La Fortuna”, “Coop. Agro. Chone” “Coop. Agro. F.E.V.M.
Ltda.” y “Coop. Agric. Eloy Alfaro” no efectian capacitacion por cuenta propia que
ayude a la mejora de capacidades de los asociados (P24) y asi mismo no
contratan eventos de capacitacion. Se observo que las cooperativas de la zona
norte estan realizando actividades que enfocadas a impulsar ala EPS (P26).
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Principio N2 5
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Grafico 4.10. Grado de desempefio del principio de educacion, capacitacion e informacion.

La calificacion que brindaron los directivos indican (gréfico 4.10), que el principio
Educacion, capacitacion e informaciéon con una media de (4,19), las cooperativas
no cumplen (3,56) en la realizacion de eventos de capacitacién por cuenta propia
para socios (P24), en la (P25) exponen que contratan eventos de capacitacion
para socios (4,44) y con una media de (4,56) realizan actividades destinadas a la

promocion de la EPS.
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6. Cooperacion e integracion del sector EPS.

Principio N°6

B Coop. Agrop. Chone

m Coop. Avic. La Fortuna

m Coop. Agrop. F.E.V.M. Ltda.

= COOPROCAM

B Coop. Pesq. Los Delfines

H Coop. Pesq. El Matal
Coop. Pesq. San Francisco
Coop. Agric. Eloy Alfaro
Coop. Pesq. 20 de Nov. Ltda.

P27 P28 P29 P30 P31

(P27)La cooperativa recibe aportes de otras organizaciones de la EPS.

(P28) Busca la asociacion o integracion principalmente con otras entidades de la EPS.

(P29)La cooperativa favorece la solidaridad entre los socios.

(P30)Desarrolla alianzas con entidades publicas para mejorar su desempefio (municipalidades, rama judicial, ministerios,
rama ejecutiva, efc.).

(P31) La cooperativa realiza proyectos sociales, ambientales o de otro tipo en forma conjunta con el Gobierno.

. Grafico 4.11. Desempefio del principio de cooperacion e integracion del sector EPS.

El grafico 4.11 presenta que la “Coop. Avic. La Fortuna”, “Coop. Pesq. El Matal”, y
“Coop Pesq. San Francisco” no recibe aportes de otras organizaciones que
pertenecen al sector de EPS (P27). Ademés este principio demuestra que el
indicador (P28) se encuentra en una acorde escala de cumplimiento. Es notable
que en las cooperativas de produccion de esta zona de Manabi prevalece la
solidaridad entre los socios salvo el caso de las “Coop. Agro. Chone”, “Coop. Avic.
La Fortuna” y la “Coop. Agro. Chone”. “Coop. F.E.V.M. Ltda.” que no tienen un

compromiso solidario con los miembros asociados (P29). Se identifica que la (P30)
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desarrollo de alianzas con entidades publicas estd siendo realizada en las
cooperativas de produccion en esta zona de Manabi. Respecto a (P31) los
proyectos sociales, ambientales o de otro tipo no se ejecutan en forma conjunta
con el Gobierno en la “Coop. Agro. Chone” “Coop. Agro. F.E.V.M. Ltda.”, sino que

lo realizan de forma independiente como cooperativa.

Principio N2
P27
5
2N
P31 % P28
VPPre
VPPrin
P30" P29

Grafico 4.12. Media de cumplimiento del principio de cooperacion e integracion del sector EPS.

La cooperacion e integracion del sector EPS (grafico) con una media (4,38)
demuestra que existe un bajo desempefio en recibir aportes de otras
organizaciones de la EPS (P27) (3,67), las cooperativas (4,78) buscan la
asociacion o integracion principalmente con otras entidades de la EPS (P28), por
una leve diferencia entre la media del principio y (P29) no se favorece la
solidaridad entre los socios (4,33), el indicador (P30) desarrolla alianzas con
entidades publicas para mejorar su desempefio (municipalidades, rama judicial,
ministerios, rama ejecutiva, etc.) se cumple en (4,89), mientras que la (P31) con
leves diferencias se incumple en la realizacién de proyectos sociales, ambientales

0 de otro tipo en forma conjunta con el Gobierno (4,22).
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7. Compromiso con el entorno.

Principio N°7

6
5 — —— —
B Coop. Agrop. Chone
‘ ‘ ‘ m Coop. Avic. La Fortuna
4 I I m Coop. Agrop. F.E.V.M. Ltda.
‘ ‘ ‘ = COOPROCAM
3 I I B Coop. Pesq. Los Delfines
‘ H Coop. Pesq. El Matal
2 | i Coop. Pesq. San Francisco
‘ Coop. Agric. Eloy Alfaro
1 Coop. Pesq. 20 de Nov. Ltda.
0

P32 P33 P34 P35 P36 P37 P38 P39 P40 P41 P42 P43

(P32)Cumple todas las leyes ambientales nacionales.

(P33)Desarrolla periédicamente campafias internas de educacién con base en las tres R’s: Reduccién, Reutilizacion y Reciclaje.
(P34)Desarrolla programas de mejoramiento de medio ambiente.

(P35)Capacita o realiza actividades medioambientales destinadas a la comunidad.

(P36)Posee una politica de produccion que considera la optimizacién de materiales utilizados en los procesos.

(P37)Contribuye con mejorias en la infraestructura o en el ambiente local que pueda la comunidad disfrutar (vivienda, carreteras,
puentes, escuelas, hospitales efc...).

(P38)Participa en programas que promueven la participacion ciudadana, la paz y los valores democraticos.

(P39)Contribuye para la preservacion de la biodiversidad por medio de politicas especificas y/o proyecto(s) de conservacion de
areas protegidas y/o programa de proteccién a animales amenazados.

(P40)Otorga prioridad dentro de sus acciones destinadas al benéfico de la comunidad, a aquellas dirigidas hacia los grupos con
mayor vulnerabilidad: mujer, nifiez, discapacitados, tercera edad.

(P41)Realiza sus actuaciones con la comunidad en base a pedidos de la comunidad y a la existencia de presupuesto.
(P42)Establece convenios con organismos publicos o de la sociedad civil con el objetivo de promover la erradicacion del trabajo
infantil o el trabajo forzado, incentivar la generacion de empleos, la seguridad alimentaria, etc...

(P43)Realiza sus actuaciones de compromiso con la comunidad con independencia de la ayuda econémico-financiera del
Gobierno local o nacional. (Subsidios, contribuciones, descuentos en el pago de impuestos, regalias).

Grafico 4.13. Desempefio del principio de compromiso con el entorno.
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(Gréfico 4.13) De los 9 directivos que fueron encuestados en las cooperativas
manifiestan que la “Coop. Agro. Chone” y la “Coop. Agro. Chone” “Coop. Agro.
F.E.V.M. Ltda.” no estan cumpliendo con las leyes ambientales de Ecuador (P32).
Asi mismo se reflej6 que tanto la “Coop. Agro. Chone” y la “Coop. Pesq. Los
Delfines” no desarrollan programas de mejora medioambiental para el cuidado de
la madre naturaleza (P33)(P34). Se capacita sobre temas medioambientales a la
comunidad que pertenecen (P35), excepto la “Coop. Agric. Eloy Alfaro”. La “Coop.
Pesq. Los Delfines” no posee una politica de produccién que optimice la utilizacion
de los materiales en el proceso (P36). En las “Coop. Agro. Chone, “Coop. Avic. La
Fortuna®, “Coop. Pesq. El Matal”, “Coop. Agric. Eloy Alfaro”, “Coop. Pesq. 20 de
nov. Ltda.” no se encuentran apoyando las mejorias de obras publicas para el
disfrute de la comunidad (P37) y asi mismo no participan en programas sociales
(P38). Respecto al (P39) las cooperativas se encuentran alertas ante la
prevencion de la biodiversidad porgue son cooperativas de produccion que valoran
mucho lo que la madre naturaleza posee, gracias a estos bienes naturales estas

pueden funcionar. Se muestra ademas en la “Coop. Agro. Chone” “Coop. Agro.
F.E.V.M. Ltda.” , “Cooprocam”, “Coop. Pesq. El Matal” no priorizan a los grupos
con mayor vulnerabilidad en las acciones destinadas a beneficio de la comuna
(P40). El indicador (P41) expone que las “Coop. Agro. Chone”, “Coop. Avic. La
Fortuna”, “Coop. Agro. Chone” “Coop. Agro. F.E.V.M. Ltda.” y “Coop. Pesq. 20 de
nov. Ltda.” no prestan atencion a los pedidos de la sociedad. En la “Coop Pesq.
San Francisco” no realizan convenios con organismos publicos (P41). Por ultimo
no ejecutan actuaciones de ayuda econdmica por parte del Estado en las
“Cooprocam”, “Coop Pesq. San Francisco”, “Coop. Agric. Eloy Alfaro”, “Coop.

Pesq. 20 de nov. Ltda.”.
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Principio N2 7

P32

VPPre
P41

VPPrin

P40

P38

Grafico 4.13. Desempefio del principio de compromiso con el entorno.

Las cooperativas que fueron evaluadas bajo la categoria de principios e
indicadores, presenta en el (grafico 4.14) que la (P32) con una media de (3,89)
cumple con todas las leyes ambientales, mientras que existe un minimo aumento
en el desarrollo de campafas educativas. Asi mismo realizan programas de
mejoramiento y capacitaciones o actividades medioambientales destinadas a la
comunidad. Se destaca que poseen una politica de produccién que permite la
optimizacién de materiales que se utilizan en cada uno de los procesos que
realizan. Los directivos manifiestan que no contribuyen para infraestructuras de la
localidad, lo que indica que no estan aportando al logro del buen vivir con las
personas que son parte del entorno al que pertenecen. Ademas no participan en
programas que promueven la participacion ciudadana, la paz y valores
democréticos. Se contribuye con politicas y proyectos para la conservacion y
proteccion de la diversidad, al mismo tiempo dan prioridades a los grupos de
vulnerabilidad y actian en base a pedidos de la comunidad acorde al presupuesto
gue manejen, Establecen convenios para evadir el trabajo infantil y trabajo forzado
fomentando alternativas que dignifique el buen vivir, en un nivel medio aportan con

ayuda que proviene del gobierno local. Se denota que el principio Compromiso
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con el entorno se cumple adecuadamente en cada una de las cooperativas que

fueron evaluadas.

8. Dignificacion del trabajo y disfrute de la vida.

Principio 8

6
5 H Coop. Agrop. Chone
| H Coop. Avic. La Fortuna
4 . BEIIEE Rmm Ami IBI im10EEE T THT W Coop. Agrop. F.E.V.M. Ltda.
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g | . . H —- T 1 11 Hiu ~ mCoop. Pesq. Los Delfines
| H Coop. Pesq. El Matal
2 i H - T 1 11 H uu I Coop. Pesq. San Francisco
| Coop. Agric. Eloy Alfaro
1 | Coop. Pesq. 20 de Nov. Ltda.
0

P44 P45 P46 P47 P48 P49 P50 P51 P52 P53 P54 P55 P56 P57 P58 P59 P60

(P44)Los ingresos mensuales de los empleados superan los 2 Salarios Basicos Unificados (SBU).

(P45)Los accidentes de trabajo son frecuentes en la cooperativa.

(P46)La cooperativa implementa programas de salud y seguridad ocupacional.

(P47)Trabajadores y socios dedican parte de su tiempo al trabajo de reproduccion de la vida.

(P48)Se aplican medidas para fomentar la formacién de los empleados.

(P49)Se realizan eventos culturales

(P50)Se realizan eventos deportivos.

(P51)Se realizan actividades de utilizacién de tiempo libre.

(P52)Se incluyen en los eventos a los grupos especiales.

(P53)Se realizan actividades de adquisicién asociativa.

(P54)La cooperativa cobra a los socios algln aporte (aunque sea minimo) por la prestacion de servicios de beneficio social.
(P55)La cooperativa considera necesario que los trabajadores y socios dediquen parte de su tiempo al trabajo de reproduccién de la vida.
(P56)La cooperativa registra incidentes relacionados con violaciones de los derechos humanos.

(P57)Las personas reciben un pago equitativo de los salarios segln el cargo que ocupan.

(P58)La cooperativa mide el clima organizacional o el nivel de satisfaccion de los colaboradores con su lugar de trabajo.
(P59)Otorga permisos de maternidad o paternidad.

(P60)Cumple la cooperativa con la legislacion nacional en materia laboral.

Grafico 4.15. Desempefio del principio dignificacion del trabajo y disfrute de la vida.
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(Gréfico 4.15) Acerca del principio dignificacion del trabajo y disfrute de la vida en
la “Coop. Agro. Chone”, “Coop. Agro. F.E.V.M. Ltda.”, “Coop. Pesq. El Matal” y
“Coop. Pesqg. 20 de nov. Ltda.” no remuneran a los empleados como lo estipula el
cbdigo de trabajo, por tal razén este indicador no se ajusta al cumplimiento del
buen vivir de las cooperativas porque no esta brindando beneficios justos, esta
falencia se da porque son cooperativas de produccion que pagan a sus empleados
por jornada trabajada (P44). Los accidentes de trabajo no son frecuentes en todas

las cooperativas menos en la “Coop Pesq. San Francisco” “Coop. Pesq. El Matal”,
“Coop. Agric. Eloy Alfaro”, debido a que a la actividad artesanal estos realizan
conlleva a riesgos (P45). Asi mismo dentro de estas organizaciones son pocas las
gue estan regidos a través de un programa ergonémico que indique la forma en
gue deben de realizar las labores, y el cuidado y proteccion que deben tener
(P46), esto solo lo ejecuta la “Coop. Pesq. Los Delfines” y “Coop. Agric. Eloy

Alfaro”.

Todos los directivos incentivan a sus trabajadores y socios a pasar momentos que
generen armonia y paz (P47), excepto la “Coop Pesq. San Francisco”. En la
“Coop. Agro. Chone”, “Coop. Agro. Chone” “Coop. Agro. F.E.V.M. Ltda.”,

“Cooprocam”, “Coop. Agric. Eloy Alfaro” no se aplican medidas para la formacién
de empleados, porque son organizaciones que contratan a personas que tienen
experiencia de las actividades que ejecuta (P48). De 9 cooperativas, solo realizan
eventos culturales (P49) y deportivos (P50) la “Cooprocam”, “Coop. Pesq. Los
Delfines” y “Coop. Pesq. El Matal” y “Coop. Pesq. 20 de nov. Ltda” Sin embargo si
realizan actividades recreativas de tiempo libre, menos las “Coop. Agro. Chone” y
“Coop. Agro. Chone” “Coop. Agro. F.E.V.M. Ltda.” y “Coop Pesq. San Francisco”
gue no impulsan el disfrute de la vida (P51), como son pocas las cooperativas que
realizan programas deportivos y culturalizados no se puede realizar la inclusion de
los grupos especiales (P52). La “Coop. Avic. La Fortuna”, “Coop. Agro. Chone”
“Coop. Agro. F.E.V.M. Ltda.”, “Coop. Pesq. Los Delfines”, “Coop. Pesq. El Matal”,

“Coop. Agric. Eloy Alfaro” y “Coop. Pesq. 20 de nov. Ltda.” realizan actividades en
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adquisicion asociativa, donde todos los miembros colaborar para conseguir un
beneficio en comun (P53). Los gerentes afirmaron que no se cobra un valor para
servicios sociales (P54) porque en la mayoria de cooperativas los socios pagan el
seguro campesino y no exigen que se les brinde estos beneficios, solo lo ejecuta
la “Coop. Avic. La Fortuna” y “Coop. Agric. Eloy Alfaro”. Los 7 administradores
indicaron que los trabajadores y socios deben dedicar parte de su tiempo al
trabajo de reproduccion de la vida (P55), las “Coop. Agro. Chone” y “Coop Pesq.
San Francisco” no lo consideraron necesario. En las “Coop. Agro. Chone”, “Coop.
Pesq. El Matal”, “Coop Pesq. San Francisco” y “Coop. Agric. Eloy Alfaro” afirman
que no ha existido exaltacion alguna en los derechos humanos (P56), Asi mismo
dicen que segun el cargo que ocupen se cancela el valor de los salarios (P57),
salvo el caso de la “Coop. Agric. Eloy Alfaro” que no lo efectia y ademas no hace
evaluaciones constantes para conocer el nivel de satisfaccién en que se encuentre
el trabajador (P58). El permiso a maternidad y paternidad lo facilitan todas las
cooperativas (P59). Las “Coop. Pesq. Los Delfines”, “Coop. Agric. Eloy Alfaro”,
“Coop. Pesq. 20 de nov. Ltda.” no se encuentra cumpliendo correctamente con la

legislacion laboral (P60)

VPPre
VPPrin

Grafico 4.16. Media de cumplimiento por el principio dignificacion del trabajo y disfrute de la vida.
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(Gréfico 4.16) En las cooperativas que fueron muestra para la evaluacion se
obtuvo que los empleados reciben un sueldo estable, los accidentes de trabajo
son frecuentes debido a la actividad que realizan, también no implementan
programas de salud y seguridad ocupacional. Cumplen en un nivel alto el tiempo
de reproduccion de vida para trabajadores y socios, mientras que no se aplican
medidas para la formacién de empleados, puesto que son personas con
experiencias en el sector que se vinculan. La mayor parte de los directivos
manifestaron que no realizan eventos culturales y eventos deportivos, mientras
que si realizan actividades de tiempo libre incluyendo a los grupos especiales. Se
ejecutan actividades para la adquisicion asociativa, es decir que tanto directivos,
socios y empleados trabajan en conjunto para beneficio propio. No se cobra
ningun aporte establecido para la prestacion de un beneficio social que oferten las
cooperativas, debido a que ninguna de ellas brinda este servicio para los socios.
Se incentivan a los trabajadores y socios para que dediquen tiempo para la
reproduccion de vida, también indican que en la mayoria han sido participe de la
violacion a los derechos humanos, razén por la cual no estan cumpliendo con el
logro del buen vivir de los asociados. Se facilita que todos los trabajadores y entes
administrativos reciban el sueldo de acorde a la actividad que ejecuta, los
administradores miden la satisfaccion del trabajador, asi mismo ofrecen los
permisos necesarios en caso de maternidad o paternidad y por dltimo aplican la
legislacion laboral establecida en la localidad. Respecto a la dignificacion y disfrute

de la vida en su totalidad, este se practica en el valor requerido.
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9. Comercio justo, ético y responsable.

Principio N°9
6
m Coop. Agrop. Chone
5 m Coop. Avic. La Fortuna
4 m Coop. Agrop. F.E.V.M. Ltda.
COOPROCAM
3 B Coop. Pesq. Los Delfines
2 H Coop. Pesq. El Matal
1 Coop. Pesq. San Francisco
Coop. Agric. Eloy Alfaro
0 Coop. Pesq. 20 de Nov. Ltda.
P61 P62 P63 P64 P65 P66 P67 P68

(P61) La cooperativa realiza actuaciones comerciales que estan destinadas a mantener la igualdad de
oportunidades para todos.

(P62) Entre sus principios de actuacién da prioridad a la seguridad alimentaria de su comunidad.

(P63) Desconoce los principios que regulan el comercio justo.

(P64) Vende sus productos a un precio superior al de mercado puesto que considera aspectos adicionales al coste
de produccion como son los gastos sociales y medioambientales.

(P65) Compra, financia, o colabora con organizaciones que practican y promueven el Comercio Justo.

(P66) Tiene como norma el tratamiento justo de los proveedores, privilegiando al pequefio proveedor (con
remuneracion justa y al dia, calidad en la relacién, programas de calificacion y de traspaso de tecnologias, etc.).
(P67) Compra a proveedores de la zona.

(P68) Se realizan actividades de comercializacién asociativa.

Grafico 4.17. Desempefio del principio Comercio justo, ético y responsable.

(Grafico 4.17) Se visualiza que las cooperativas que fueron sometidas a
diagndstico, los directivos mencionan que la “Coop. Pesq. El Matal” no comete
actuaciones comerciales que fomente la igualdad de oportunidad para todos
(P61), La comunidad es el principal cliente a quienes se debe proveer de
seguridad alimentaria, es asi que la “Coop. Agro. Chone” y la “Coop Pesq. San
Francisco” no presta condiciones para un adecuado producto porque son
cooperativas de produccion artesanales que no poseen maquinarias y normas de

calidad implementadas (P62). Las “Coop. Avic. La Fortuna”, “Coop. Agro. Chone”
“Coop. Agro. F.EV.M. Ltda.”, “Cooprocam” y “Coop. Agric. Eloy Alfaro”
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desconocen sobre los principios de precio justo (P63). Venden a un precio
superior al que estd establecido en el mercado (P64) las “Coop. Agro. Chone”,
“Coop. Avic. La Fortuna”, “Coop. Agro. Chone” “Coop. Agro. F.E.V.M.”. Ltda. y
“Coop. Agric. Eloy Alfaro”. Mientras tanto respecto al indicador (P65) la “Coop.
Agric. Eloy Alfaro” no colabora con organizaciones que promuevan el comercio
justo. En 8 cooperativas se manifiesta que los proveedores gozan de un
tratamiento justo y privilegiando a los pequefios productores (P66), la “Coop Pesq.
San Francisco” no aplica esto porque compra sus materiales y equipos en otra
zona (P67). En la “Coop. Agric. Eloy Alfaro” y “Coop. Pesq. 20 de nov. Ltda.” no se
realizan actividades de comercializacion asociativas debido a que los socios

venden sus productos a sus intermediarios establecidos.

Prin9

P61
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P67 P63
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P65

Grafico 4.18. Desempefio del principio Comercio justo, ético y responsable.

(Gréfico 4.18) Segun el resultado que brindaron los directivos de las cooperativas
indican que se realizan actuaciones comerciales para mantener la igualdad de
oportunidades para todos, es decir cada socio respeta el punto clave en que
provee su producto, da prioridad como punto principal a la comunidad que

pertenecen. En un nivel medio, la mayoria de las cooperativas desconocen los
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principios que regulan el comercio justo, es decir que los precios de los productos
que ofertan son diferentes porque existen intermediarios a quienes les entregan y
con cada uno de ellos se establece un costo desigual. Los productos no los
venden a un precio superior porque son personas que realizan por si misma la
actividad. Los directivos son participes de organizaciones que practican el
comercio justo, tienen una buena relacién con los proveedores y facilitan la
compra principalmente a los que son parte de la zona donde realizan las
actividades. Fomentan la comercializacion asociativa cuando la ocasion lo amerite.
Es asi que el principio comercio justo, ético y responsable se lleva a cabo
equilibradamente.

La encuesta (anexo 6B) realizada a socios y empleados evidencié los siguientes
datos conglomeradas por cooperativas (anexo8) (anexo9), evaluando indicadores

que permitieron corroborar la informacion que los dirigentes aportaron.
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Gréficos de los principios con mayor deficiencia, en cuanto a su desempefio:
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Grafico 4.19. Datos reflejados de la pregunta (Los requisitos de afiliacion a esta cooperativa implican un impedimento
para integrarla.) en cada cooperativa.

(Gréfico 4.19)

De la muestra de los 153 socios encuestados indican que la

“Cooprocam”, “Coop. Pesq. Los Delfines”, “Coop. Pesq. El Matal”’, “Coop. Agric.

Eloy Alfaro” (100%) se encuentran muy de acuerdo existan requisitos que muchas

veces impiden que socios se integren, mientras que la “Coop. Agro. Chone”,

“Coop. Agro. F.E.V.M. Ltda.”, “Coop Pesq. San Francisco” y “Coop. Pesq. 20 de

nov. Ltda.” (100%) y el restante de la “Coop. Avic. La Fortuna” (71%) estan muy

en desacuerdo que

las cooperativas tengan clausulas que hacen que exista

dificultad en asociarse.
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Grafico 4.20. Datos reflejados de la pregunta (Los asociados contribuyen de manera equitativa al crecimiento
patrimonial de la cooperativa.) en cada cooperativa.

(Grafico 4.20) Los resultados presentan que en la “Coop. Agro. Chone”, “Coop.
Agro. F.E.V.M. Ltda.”, “Cooprocam”, “Coop. Pesq. Los Delfines” y “Coop. Agric.
Eloy Alfaro” (100%) y la “Coop. Pesq. El Matal” (67%) estdn muy de acuerdo y
“Coop. Pesq. 20 de nov. Ltda.” con un (100%) en acuerdo que los asociados
estan contribuyendo equitativamente al patrimonio, mientras que la “Coop Pesq.
San Francisco” (100%) indica estar en desacuerdo y con un (57%) la “Coop. Avic.
La Fortuna” en muy desacuerdo, lo que significa que los asociados que fueron
evaluados de la “Coop Pesq. San Francisco” y la “Coop. Avic. La Fortuna” sus

socios no aportan con equidad al crecimiento patrimonial de las cooperativas.
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Gréfico 4.21 Datos reflejados de la pregunta (Se distribuyen los excedentes por igual entre los socios a través de
servicios sociales.) en cada cooperativa.

(Gréfico 4.21) De acuerdo a la evaluacién realizada a los socios de la “Coop.
Agric. Eloy Alfaro” (100%) afirma estar muy de acuerdo vy la “Coop. Avic. La
Fortuna” (71%), “Coop Pesq. San Francisco” (100%) estan de acuerdo con la
forma en que se distribuyen los excedentes para los servicios sociales. Mientras
tanto la “Coop. Agro. Chone” (75%) indica estar en desacuerdo y en muy
desacuerdo las “Coop. Agro. F.E.V.M. Ltda.”, “Cooprocam”, “Coop. Pesq. Los
Delfines”, “Coop. Pesq. 20 de nov. Ltda.” (100%) y en un (67%) la “Coop. Pesq. El
Matal’. Es asi como se demuestra que 6 cooperativas en lo que respecta a la

distribucion no la estan realizando de forma debida.
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Grafico 4.22. Datos reflejados de la pregunta (La cooperativa brinda educacion y entrenamiento.) en cada cooperativa.

(Gréfico 4.22) La evaluacién a los socios indica que la “Cooprocam”, “Coop. Pesq.
El Matal”, “Coop. Agric. Eloy Alfaro” (100%) estan muy de acuerdo, con el (71%) la
“Coop. Avic. La Fortuna”, (100%) “Coop. Pesq. Los Delfines” y “Coop Pesq. San
Francisco”; se encuentran en acuerdo que se esta brindado formacién y
entrenamiento. Mientras tanto la “Coop. Agro. Chone” (50%) ni de acuerdo ni en
desacuerdo y la “Coop Pesq. San Francisco” (100%), la “Coop. Agro. F.E.V.M.
Ltda.” con el (100%) manifestd que estan en desacuerdo los asociados porque no

se ha realizado en sus cooperativas acciones de educacion para los socios.
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Gréfico 4.23. Datos reflejados de la pregunta (La cooperativa realiza actividades orientadas a la conservacién del medio
ambiente.) en cada cooperativa.

Bajo los resultados obtenidos en la evaluacion realizada los asociados manifiestan
que en un (100%) la “Cooprocam”, “Coop. Pesq. El Matal”’, “Coop Pesq. San
Francisco”, “Coop. Agric. Eloy Alfaro” y la “Coop. Avic. La Fortuna” (79%) se
encuentran muy de acuerdo, para la “Coop. Agro. Chone” (50%), la “Coop. Pesq.
Los Delfines” y la “Coop. Pesq. 20 de nov. Ltda.” (100%) indican estar en acuerdo.
Los socios de la “Cooprocam” (100%) dicen estar en desacuerdo con la
realizacion de actividades orientadas a la conservacion del medio ambiente, para

lo cual no esta siendo socialmente responsable con la madre naturaleza.
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Grafico 4.24. Datos reflejados de la pregunta La cooperativa evalla el nivel de satisfaccion de los empleados con el

(Grafico 4

Francisco”

lugar de trabajo en cada cooperativa.

.24) En un (100%) los socios de las “Cooprocam”, “Coop Pesq. San

y “Coop. Agric. Eloy Alfaro” indican que estan muy de acuerdo y la

“Cooprocam” (100%), “Coop. Agro. Chone” (75%), “Coop. Avic. La Fortuna”

(57%) y la “Coop. Pesq. El Matal” (67%) en acuerdo que en las cooperativas se

debe realizar evaluaciones de satisfaccion en el trabajo. ElI (100%) de los

asociados

de la “Coop. Pesq. 20 de nov. Ltda.” manifiestan que estan ni de

acuerdo ni desacuerdo, mientras que la “Coop. Pesq. Los Delfines” (100%) dice

estar muy

satisfaccio

desacuerdo debido a que en esta cooperativa no se mide el nivel la

n de los empleados respecto al lugar en que laboran.
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Grafico 4.25 Datos reflejados de la pregunta de la cooperativa realiza actuaciones comerciales que estan destinadas a
mantener la igualdad de oportunidades para todos los asociados en cada cooperativa.

(Gréficos 4.25) Los socios encuestados de la “Coop. Agro. Chone” (92%) , “Coop.
Avic. La Fortuna” (100%),”Coop. Agro. F.E.V.M. Ltda.” (100%), “Cooprocam”
(71%), “Coop Pesq. San Francisco” (100%) “Coop. Agric. Eloy Alfaro” (100%)
demuestran que estan muy de acuerdo que las actuaciones realizadas en estas
organizaciones mantienen la igualdad entre todos, la “Coop. Pesq. Los Delfines”
(78%), “Coop. Pesq. El Matal” (68%) indican que no se encuentran ni de acuerdo
ni desacuerdo; lo cual hacen visible que no propende al logro del buen vivir de los

asociados.
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Grafico 4.26. Datos reflejados de la pregunta de Compra, financia, o colabora con organizaciones que practican y
promueven el Comercio Justo en cada cooperativa.

La evaluacion realizada a los asociados indican que en un (100%) la “Coop. Agro.
Chone”, “Coop. Agro. F.E.V.M. Ltda.”, “Cooprocam”, “Coop Pesq. San Francisco”,
“Coop. Agric. Eloy Alfaro” y la “Coop. Avic. La Fortuna” (64%) estdn muy de
acuerdo, la “Coop. Pesq. Los Delfines” (100%) afirma estar en acuerdo, ni de
acuerdo ni desacuerdo se encuentra la “Coop. Pesq. 20 de nov. Ltda.” con un
(100%) y con el (100%) la “Coop. Pesq. El Matal” los socios relejan estar muy
desacuerdo, de tal forma que practicar y promover el precio justo no se cumple en
esta cooperativa.
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MEDIA DE DESEMPENO DE PRINCIPIOS QUE PRESENTARON MAS
FALENCIAS

Media por principio: Socios

Principio 1

e \/PPre
VPPrin

P1. Los requisitos de afiliacion a esta cooperativa implican un impedimento para
integrarla.

P2. La cooperativa actta en funcion de mantener la igualdad de oportunidades para
todos.

P3. Existe el respeto a la identidad cultural.

Grafico 4.27. Media por principio de Asociacion voluntaria, equitativa y respeto a la identidad cultural

(Gréfico 4.27) De acuerdo con el principio que regula la asociacion voluntaria,
equitativa y respeto a la identidad cultural, queda manifestado por parte de los
socios de las cooperativas de la zona norte de Manabi que si existen clausulas en
sus requisitos que dificulten la asociacién (3,16) (P1). En cuanto al (P2) y (P3) es
notable que poseen un resultado adecuado en cuando la funcion de mantener

igualdad para todos (4,86) y respeto a la identidad cultura (4,89).
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e\/PPre
VPPrin

P6. Los asociados contribuyen de manera equitativa al crecimiento
patrimonial de la cooperativa.

P7. Se distribuyen los excedentes por igual entre los socios a través de
servicios sociales.

Gréfico 4.28. Media por el principio de Participacion econdmica, solidaria y distribucion equitativa

En el (grafico 4.28) los socios demuestran que dentro del principio de Participacion
econdmica, solidaria y distribucion equitativa, al medir el indicador que regula la
distribucion de los excedentes para destinarlos a los servicios sociales (2,44) se
encuentra por debajo de la media recomendada (3,88); por lo tanto demuestra
gue cooperativas evaluadas no lo estan cumpliendo adecuadamente. En cuanto a
la contribucion equitativa al patrimonio por parte de los socios, refleja cumplimiento
(4,33).
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e \/PPrE
VPPrin

P18 P17

P16. La cooperativa realiza actuaciones comerciales que estan destinadas a
mantener la igualdad de oportunidades para todos.

P17. La cooperativa tiene un comportamiento ético.

P18. Compra, financia, o colabora con organizaciones que practican y
promueven el Comercio Justo.

Grafico 4.29 Media del principio Comercio justo, ético y responsable

Grafico 4.29 El principio que representa el cumplimiento del comercio justo, ético y
responsable refleja que se esta fomentando la igualdad para todos en cuanto las
actuaciones comerciales (4,24), asi mismo los socios afirman que existe
comportamiento ético (4,80). Segun la media recomendada (4,16) no actuan
correctamente en cuanto al indicador que esta enfocado a que las organizaciones
gue promueven y practican acciones de comercio justo deben tener el apoyo de la

cooperativa en comprar, financiar o colaborar (3,43).
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MEDIA DE DESEMPENO DE LAS COOPERATIVAS DE PRODUCCION DE LA
ZONA NORTE DE MANABI QUE PRESENTARON FALENCIAS EN EL
CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS

Media por cooperativa: Socios

Principio 1

Coop. Agrop. Chone

Coop. Avic. La Fortuna
Coop. Agrop. F.E.V.M. Ltda.
COOPROCAM

e COOp. Pesq. Los Delfines

Coop. Pesq. El Matal

Coop. Pesq. San Francisco

P3 P2
Coop. Agric. Eloy Alfaro

Coop. Pesq. 20 de Nov. Ltda.

Grafico 4.30. Media de cumplimiento por cooperativas del principio Asociacién voluntaria, equitativa y respeto a la
identidad cultural.

En el presente grafico 4.30 que evalla la Asociacién voluntaria, equitativa y
respeto a la identidad cultural, se puede visualizar que los socios manifestaron
que la “Cooprocam”, “Coop. Pesq. Los Delfines”, “Coop. Pesqg. El Matal”, “Coop
Pesq. San Francisco”, “Coop. Agric. Eloy Alfaro” poseen requisitos que impiden
el facil acceso a nuevos socios, demostrando que estas cooperativas de
produccion elaboran estas clausulas porque realizan actividades agricolas,

pecuarias, pesca, avicultura, de las cuales los socios deben estar inmiscuidos.
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Principio N°3

e COOp. Agrop. Chone

== COOP. Avic. La Fortuna

e COOP. Agrop. F.E.V.M. Ltda.
COOPROCAM

=== CoOp. Pesq. Los Delfines

== COOP. Pesq. El Matal

Coop. Pesq. San Francisco
Coop. Agric. Eloy Alfaro
Coop. Pesq. 20 de Nov. Ltda.

Grafico 4.31. Media de cumplimiento por cooperativas del principio Participacion econdmica, solidaria y distribucion
equitativa

(Grafico 4.31) Con respecto al principio de que regula la Participacion econdmica,
solidaria y distribucion equitativa de las cooperativas se pudo detectar que la
“Coop. Avic. La Fortuna” no ejecuta una equitativa aportacion al patrimonio. En
cuanto a la “Coop. Agro. Chone”, “Coop. Avic. La Fortuna”, “Coop. Agro. F.E.V.M.
Ltda.”, “Cooprocam”, “Coop. Pesq. Los Delfines”, “Coop. Pesq. El Matal” y “Coop.
Pesq. 20 de nov. Ltda.” no tienen una adecuada regulacién de la contribucién y
distribucion equitativa de excedentes (2,44), porque sus valores no estan acordes

con la media (3,38).
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Principio N°5

Coop. Agrop. Chone

Coop. Avic. La Fortuna

Coop. Agrop. F.E.V.M. Ltda.
COOPROCAM

e Coop. Pesq. Los Delfines

Coop. Pesq. El Matal

Coop. Pesq. San Francisco
Coop. Agric. Eloy Alfaro
Coop. Pesq. 20 de Nov. Ltda.

Grafico 4.32. Media de cumplimiento del principio Educacion, Capacitacion y entrenamiento a sus asociados por
cooperativa

(Gréfico 4.32) Se puede analizar que la “Coop. Agro. F.E.V.M. Ltda.” no esta
practicando efectivamente con las acciones que incentiven la educacion y
formacion de los miembros de la cooperativa, esta cooperativa de produccion esta
ubicada en una zona alejada, por tal sus asociados en el mayor de los casos no
pueden acceder a capacitaciones lo cual es evidenciado en sus valores de la
media (1,18). El 99% de las cooperativas demuestran que si cumplen con este

indicador.
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Principio N°7

Coop. Agrop. Chone

Coop. Avic. La Fortuna

Coop. Agrop. F.E.V.M. Ltda.
COOPROCAM

== COOp. Pesq. Los Delfines

Coop. Pesq. El Matal

Coop. Pesq. San Francisco

P11 Coop. Agric. Eloy Alfaro
Coop. Pesq. 20 de Nov. Ltda.

Grafico 4.33. Media de cumplimiento de las cooperativas en el principio Compromiso con el entorno.

(Gréfico 4.33) De acuerdo con los resultados demuestra las cooperativas que no
estan cumpliendo a cabalidad con el principio que regula las acciones que tiene
con el medio ambiente y la sociedad. Segun La “Coop. Agro. Chone”, “Coop.
Avic. La Fortuna”, “Coop. Agro. F.E.V.M. Ltda.” no desarrolla actividades de
cuidado y protecciéon del ambiente y las “Coop. Avic. La Fortuna”, “Coop. Agro.
F.E.V.M. Ltda.” indican que no estdn comprometidos con acciones que fomente

solidaridad con sus grupos de interés.
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Principio N°8

e COOP. Agrop. Chone

Coop. Avic. La Fortuna

Coop. Agrop. F.E.V.M. Ltda.
COOPROCAM
P15

P13 e====Coop. Pesq. Los Delfines
== COOP. Pesq. El Matal
Coop. Pesq. San Francisco
Coop. Agric. Eloy Alfaro
Coop. Pesq. 20 de Nov. Ltda.

P14

Grafico 4.34. Media de cumplimiento de las cooperativas en el principio dignificacion del trabajo y disfrute de la vida

En base a los resultados del grafico 4.34 se pudo identificar que de acuerdo con el
principio en las “Coop. Agro. F.E.V.M. Ltda.” (3,83), “Coop. Pesq. Los Delfines”
(2,67) no esta existiendo responsabilidad en cuanto a ejecucion de préacticas
justas de trabajo, porque son cooperativas de produccidon que no remuneran
adecuadamente a sus empleados. Ademas los datos reflejan que en la “Coop
Pesqg. San Francisco” no realiza evaluaciones para medir la satisfaccion laboral

(1,40).
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Principio N°9

Coop. Agrop. Chone

Coop. Avic. La Fortuna
Coop. Agrop. F.E.V.M. Ltda.
COOPROCAM

=== CoOp. Pesq. Los Delfines

Coop. Pesq. El Matal

Coop. Pesq. San Francisco

P18 P17 Coop. Agric. Eloy Alfaro
Coop. Pesq. 20 de Nov. Ltda.

Grafico 4.35. Media de cumplimiento de las cooperativas en principio comercio justo y responsable.

(Gréfico 4.35) Sobre el desempefio que estan llevando las Cooperativas en cuanto
al cumplimiento de las normas de comercio justo y responsable se obtuvo que la
“Coop. Pesq. Los Delfines”, “Coop. Pesq. El Matal”, “Coop. Pesg. San Francisco”,
“Coop. Pesq. 20 de nov. Ltda.” no ejecutan correctamente las actuaciones
destinadas a mantener igualdad para todos y ademas no fomentan las practicas
éticas entre sus miembros. Asi mismo no desarrollan actividades que colaboren
con organizaciones que practican el comercio justo, todo esto se pudo reflejar

porque los valores se encuentran con una media de (3,43).



104

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS EMPLEADOS DE LAS COOPERATIVAS DE LA
ZONA NORTE DE MANABI

Pregunta por cooperativa: Empleados
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Grafico 4.36. Datos reflejados de la pregunta (Los requisitos de afiliacion a esta cooperativa implican un impedimento

para integrarla.) en cada cooperativa.

El presente gréfico 4.36 presenta que las “Coop. Agro. Chone”, “Coop. Agro.

F.E.V.M. Ltda.”, “Coop Pesq. San Francisco” y “Coop. Pesq. 20 de nov. Ltda.”

obtuvieron el 100% y un 71% en la “Coop. Avic. La Fortuna”, en respuesta que

afirmaban que existian requisitos que impedian el facil acceso a la afiliacion de

dichas cooperativas, en cuanto a la “Cooprocam”, “Coop. Pesq. Los Delfines”,

“Coop. Pesq. El Matal” y “Coop. Agric. Eloy Alfaro” con un 100% de afirmaciones
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de que en su cooperativa tenian definidas clausulas que imposibilitaban la facil

inscripcion de nuevos socios.
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Grafico 4.37. Datos reflejados de la pregunta (Los asociados contribuyen de manera equitativa al crecimiento
patrimonial de la cooperativa.) en cada cooperativa.

Los resultados exponen que los empleados de las “Coop. Agro. Chone”, “Coop.
Agro. F.E.V.M. Ltda.”, “Cooprocam”, “Coop. Pesq. Los Delfines”, “Coop. Agric.
Eloy Alfaro” (100%) y “Coop. Pesq. El Matal” (67%) manifiesta estar muy de
acuerdo, la “Coop. Pesq. 20 de nov. Ltda.” (100%) indican que estan de acuerdo,
en que los socios se encuentren realizando de forma equitativa los aportes al
patrimonio, a lo que difiere la “Coop Pesq. San Francisco” (100%) en estar en
desacuerdo y la “Coop. Avic. La Fortuna” (57%) muy en desacuerdo, lo que

demuestra que estas dos cooperativas no estan cumpliendo con este indicador.
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Grafico 4.38. Datos reflejados de la pregunta (Se distribuyen los excedentes por igual entre los socios a través de
servicios sociales) en cada cooperativa.

(Gréfico 4.38) De las 9 cooperativas evaluadas se pudo constatar que tan solo la
“Coop. Agric. Eloy Alfaro” (100%) esta muy de acuerdo y la “Coop Pesq. San
Francisco” (100%), “Coop. Avic. La Fortuna” (71%) en acuerdo que las
cooperativas se brindan servicios sociales a través de la distribucion de los
excedentes monetarios que estos posee, a lo que difieren las respuestas de la
“Coop. Agro. Chone” (75%), en la “Coop. Agro. F.E.V.M.”. Ltda.”, “Cooprocam”,
“Coop. Pesq. Los Delfines”, “Coop. Pesq. 20 de nov. Ltda.” (100%) y “Coop. Pesq.
El Matal” (67%) estdn muy en desacuerdo que estén cumpliendo con el principio
de reparticion equilibrada de las riquezas que generan por medio de beneficios

para empleados o socios.
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Pregunta 9
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Grafico 4.39. Datos reflejados de la pregunta (La cooperativa brinda educacién y entrenamiento.) en cada cooperativa.

El gréfico 4.39 visualiza que los empleados estan muy de acuerdo en las
“Cooprocam”, “Coop. Agric. Eloy Alfaro” el (100%) y en acuerdo la “Coop. Pesq.
Los Delfines”, “Coop. Pesq. 20 de nov. Ltda.” (100%), “Coop. Avic. La Fortuna”
(71%), “Coop. Agro. Chone” (50%) que se estad realizando educacion y
entrenamiento a sus asociados, pero la “Coop. Agro. F.E.V.M. Ltda.” (100%) no
estdn de acuerdo y “Coop Pesq. San Francisco” (100%) ni de acuerdo ni en
desacuerdo que se estén capacitando a los socios, lo que indica que estas

cooperativas presentan falencias en cuanto al cumplimiento de este principio.
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Grafico 4.40. Datos reflejados de la pregunta (La cooperativa realiza actividades orientadas a la conservacién del medio
ambiente.) en cada cooperativa.

(Gréfico 4.40) Al respecto con las actividades que estan orientadas a la proteccion
de la naturaleza son muchas las cooperativas de esta zona de Manabi que se
preocupan por este indicativo, es asi que la “Cooprocam”, “Coop. Pesq. El Matal”,
“Coop Pesq. San Francisco”, “Coop. Pesq. 20 de nov. Ltda.” (100%), “Coop. Avic.
La Fortuna” (79%) manifiestan estar muy de acuerdo y la “Coop. Pesq. 20 de nov.
Ltda.”, “Coop. Pesq. Los Delfines” (100%) de acuerdo. La “Coop. Agro. Chone” se
encuentra con pequefias diversiones entre sus empleados de los cuales el 50%
afirma estar de acuerdo, el 25% ni de acuerdo ni en desacuerdo y el otro 25% en
desacuerdo lo cual representa que no existe concordancia entre sus trabajadores
sobre si se realiza 0 no acciones para promover el medio ambiente, pero la

respuesta radica que la parte que demuestra inconformidad la representd los
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empleados de la planta y la otra la conforma los administrativos quienes pueden

alterar los datos por conveniencia de la cooperativa.
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Grafico 4.41. Datos reflejados de la pregunta La cooperativa evalla el nivel de satisfaccion de los empleados con el
lugar de trabajo cada cooperativa.

(Gréfico 4.41) Segun la satisfaccion que los empleados demuestran en el trabajo,
afirman que la “Cooprocam”, “Coop Pesq. San Francisco”, “Coop. Agric. Eloy
Alfaro” (100%) estdn muy de acuerdo y la “Coop. Agro. Chone” (75%), “Coop.
Pesq. El Matal” (67%) de acuerdo que la cooperativa evalla constantemente en el
agrado que estos perciben en sus labores diarias. A diferencia con la “Coop.
Pesq. Los Delfines” (100%) que estan muy en desacuerdo que en su institucion

realicen este procedimiento.
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Pregunta 15
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Grafico 4.42. Datos reflejados de la pregunta (el accionar de la cooperativa propende al logro de Buen Vivir de los
asociados) en cada cooperativa.

(Gréfico 4.42) Los datos reflejan que un 90% de empleados de las cooperativas
evaluadas estan muy de acuerdo que sus directivos estan buscando alcanzar la
felicidad de los empleados a través de la equidad, trabajo armonico, humanismo;
pero se observo tambien que en la la “Coop. Pesq. El Matal” (66%) se encuentran
en desacuerdo y muy en desacuerdo del cumplimiento de este principio porque
afirman que el gerente no pretende buscar en los socios el logro del buen vivir.
Asi mismo La “Coop. Pesq. 20 de nov. Ltda” (100%) esta ni deacuerdo ni en

desacuerdo en el cummplimiento de este indicador.
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Pregunta 18
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Grafico 4.43. Datos reflejados de la pregunta de (Compra, financia, o colabora con organizaciones que practican y
promueven el Comercio Justo en cada cooperativa.

(Gréfico 4.43) Del total de empleados encuestados de las cooperativas afirmaron
en la “Coop. Agro. Chone” , “Coop. Agro. F.E.V.M. Ltda.” , “Cooprocam”, “Coop
Pesq. San Francisco”, “Coop. Agric. Eloy Alfaro” (100%) y la “Coop. Avic. La
Fortuna” (64%) estan muy de acuerdo que en las cooperativas que trabajan se
cumple con acciones que apoyan a organizaciones gque promueven el comercio
justo. A diferencia de las “Coop. Pesq. El Matal” (100%) muy en desacuerdo en
que se esté practicando con esta iniciativa y la “Coop. Pesq. 20 de nov. Ltda.”
(100%) no se encuentra ni desacuerdo, ni en desacuerdo porque poseen

desconocimiento del indicador.
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MEDIA DE DESEMPENO DE PRINCIPIOS QUE PRESENTARON MAS
FALENCIAS

Media por principio: Empleados

Principio 1.

e \/PPre
VPPrin

Grafico 4.44. Medias de cumplimiento por principio de Asociacidn voluntaria, equitativa y respeto a la identidad cultural.

El grafico 4.44 refleja que el principio no esta teniendo un buen desempefio en su
primer indicador, sobre Los requisitos de afiliacion a esta cooperativa implican un
impedimento para integrarla, esto sucede porque son cooperativas de produccion
gue tienen clausulas referentes a la actividad que realizan. Con respecto a la
igualdad para todos Yy el respeto a la identidad cultural los empleados afirman que

existe un adecuado desempenio.
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Principio N°3
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e\/PPre
s \[PPriN

P7

Grafico 4.45. Media de cumplimiento por cooperativa Participacién econémica, solidaria y distribucion equitativa

(Grafico 4.45) Con respecto a este principio es notable que los empleados
consideran se realiza la aportacién distributiva al capital de forma correcta. A
diferencia que las cooperativas de la distribucion de los excedentes al final del
ejercicio fiscal que es evidente que no lo estan cumpliendo a cabalidad, lo cual
debe ser dirigido a beneficios sociales que los asociados deben recibir por

derecho.
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Principio N°5
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3
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Grafico 4.46. Media de cumplimiento del principio Educacién, capacitacion e informacién

En el gréfico 4.46 Se puede observar que en el principio de Educacion,
capacitaciéon e informacion, al ser evaluado arrojé6 una media de (3,94) que
representa que no se estan realizando actividades que promuevan la formacién
profesional de empleados, lo cual se detecta porque esto sectores productivos no
tienen regulaciones constantes en cuanto a la formacion que deben tener sus

asociados.
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Principio N°7
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4,50

e \/|PPre
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P11

Grafico 4.47. Media de cumplimiento del principio compromiso con el entorno.

(Gréfico 4.47) En la encuesta tomada a los empleados de cada cooperativa, el
resultado arrojé que dentro del principio de compromiso con el entrono el indicador
gue regula el compromiso con el medio ambiente se encuentra con un grado
mejor a la media (4,34), lo que refiere que no se estan realizando actividades
orientadas a conservar el entorno. En cuanto a la responsabilidad social con la

sociedad se muestra lo estan desarrollando adecuadamente.
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Grafico 4.48. Media de cumplimiento del principio de dignificacion del trabajo y disfrute de la vida
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Segun el grafico 4.48 las personas evaluadas manifestaron que no se esta

direccionando al cumplimiento del buen vivir, por lo que no poseen condiciones

justas para sus empleados en la ejecucion de sus actividades (4,27). Asi mismo

no efectian evaluaciones periddicas para conocer su nivel de satisfaccion dentro

su lugar de trabajo. Este principio busca la felicidad de los miembros que

conforman las cooperativas, lo cual se ve reflejado que no esta siendo realizado

correctamente.
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Principio N°9

e \/PPre
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Grafico 4.49. Media de cumplimiento del principio Comercio justo, ético y responsable.

De acuerdo lo indicado por los empleados en el grafico 4.49 se puede definir que
las actuaciones comerciales que realizan las cooperativas fomentan la igualdad
para todos y ademas es notable que posean un comportamiento ético en el
desarrollo de sus actividades. A diferencia de la colaboracién que realizan con
otras organizaciones que promueven comercio justo (4,18), ya que no lo estan

realizando dentro de la media aceptable (4,64).
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MEDIA DE DESEMPENO DE LAS COOPERATIVAS QUE PRESENTARON DE
FALENCIAS EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS

Media por cooperativa: Empleados

Principio N°1

e COOP. Agrop. Chone

=== CoOp. Avic. La Fortuna
Coop. Agropec. F.E.V.M. Ltda.
COOPROCAM

e Coop. Pesq. Los Delfines

== COOP. Pesq. El Matal

Coop. Pesq. San Francisco

P3 P2
Coop. Agric. Eloy Alfaro

Coop. Pesqg. 20 de Nov. Ltda.

Grafico 4.50. Media de cumplimiento por cooperativa del principio Asociacion voluntaria, equitativa y respeto a la
identidad cultural.

En el grafico 4.50 los empleados concuerdan con datos expuestos por los
directivos que las “Cooprocam”, “Coop. Pesq. Los Delfines”, “Coop. Pesq. El
Matal”, “Coop. Agric. Eloy Alfaro” poseen falencias con respecto al libre acceso a
las cooperativas, el problema radica en que estas son cooperativas de produccién
que cuentan con requisitos acerca de la actividad productiva que realiza para

poder asociarse.
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Principio N°3

e COOp. Agrop. Chone

== COOP. Avic. La Fortuna

=== COOp. Agropec. F.E.V.M. Ltda.
COOPROCAM
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Coop. Pesqg. 20 de Nov. Ltda.

Grafico 4.51. Media de cumplimiento de las cooperativas en el principio Participacién econémica, solidaria y distribucion
equitativa.

Los datos en el grafico 4.51 obtenidos mediante la encuesta a empleados pueden
demostrar que en este principio las “Coop. Avic. La Fortuna”, “Coop Pesq. San
Francisco” incumplen el indicador que regula la contribucién al crecimiento del
patrimonio y las “Coop. Agro. F.E.V.M. Ltda.”, “Coop. Pesq. Los Delfines”, “Coop.
Pesq. El Matal”, “Coop. Pesq. 20 de nov. Ltda.” no dejan un porcentaje de los
excedentes para los servicios sociales, lo que refleja que 6 de las cooperativas

evaluadas no practican equidad en su actuar.
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Principio N° 5

e COOP. Agrop. Chone

e CoOp. Avic. La Fortuna

== COOp. Agropec. F.E.V.M. Ltda.
COOPROCAM
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Coop. Pesq. 20 de Nov. Ltda.

Grafico 4.52. Media de cumplimiento de cooperativas en el principio Educacién, capacitacion e informacién

(Gréfico 4.52) En base a los resultados obtenidos son las “Coop. Agro. Chone”,
“Coop. Agro. F.E.V.M. Ltda.” y “Coop Pesq. San Francisco” demostraron que no
realizan actividades de formacion y capacitacion, lo cual genera problemética
porque los asociados necesitan estar en constante entrenamiento para que el

asociado se actualice en conocimientos en cuanto al sector que se desempefia.
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Principio N°7

P10

@=m Coop. Agrop. Chone

e Coop. Avic. La Fortuna

e Coop. Agropec. F.E.V.M. Ltda.
COOPROCAM

e Coop. Pesq. Los Delfines

em Coop. Pesq. El Matal

Coop. Pesq. San Francisco

X P11 Coop. Agric. Eloy Alfaro
Coop. Pesq. 20 de Nov. Ltda.

Grafico 4.53. Media de cumplimiento por cooperativa en el principio compromiso con el entorno.

(Gréfico 4.53) Se identifica que en los resultados obtenidos del principio
compromiso con el entorno es la “Coop. Agro. F.E.V.M. Ltda.” que se encuentra
incumpliendo con el indicador la conservacion del medio ambiente, porque no
desarrolla actuaciones que fomenten la proteccion del entorno que lo rodea. En
cuanto a la responsabilidad para la sociedad los empleados indican que si se lo

esta llevando a cabo en las cooperativas que fueron evaluadas.
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Principio N°8
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Grafico 4.54. Media de cumplimiento por cooperativas en el principio Dignificacién del trabajo y disfrute de la vida.

(Gréfico 4.54) Los datos obtenidos reflejaron que Las “Coop. Pesq. Los Delfines”,
“Coop. Pesq. ElI Matal” se encuentran con un bajo desempefio en relacién a las
otras cooperativas, respecto a la ejecucidn condiciones justas para los
trabajadores y asi mismo indicaron que no realizan evaluaciones de la
satisfaccion que perciben los empleados en el aspecto laboral. Con respecto al
respeto de los derechos humanos y las acciones que propenden el buen vivir se

encuentran desarrollandolo adecuadamente.
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Principio N°9

e COOP. Agrop. Chone
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Grafico 4.55. Media de cumplimiento de las cooperativas en el principio comercio justo, ético y responsable.

(Gréfico 4.55) Segun la respuesta de empleados el indicador que evalla la
igualdad para todos y el comportamiento ético se encuentra en un adecuado
desempefio. Asi mismo se indica que la “Coop. Pesq. El Matal” posee falencia en
cuanto a la cooperacion que tienen estas con otras instituciones que practican o
promueven el comercio justo, las razones radican en que esta cooperativa se
encuentra en una zona alejada del comercio por lo tanto no mantiene relaciones

comerciales de compra o financiamiento.

Se obtuvo en el andlisis los indicadores con bajo rendimiento en el desempefio
cooperativo, elaborando el diagrama de Pareto que sirvio para escoger los
indicadores con mayor prioridad en ser solucionados. Es por tal razén que se

procedié a elaborar una propuesta de mejora para que mitiguen las falencias.
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A continuacion se muestra un cuadro resumen sobre el desempefo social que
obtuvieron los principios evaluados en las cooperativas a directivos, socios y
empleados, detectando las debilidades que estan teniendo en cuanto al

cumplimiento de las variables medidas a través de los indicadores.

Cumplimiento de los Principios de la
herramienta de evaluacion social

prin 3 ==4==\/PPRIN directivos

=={=\PPRIN socios
#==VPPRIN empleados

Grafico 4.56. Resumen de la Media de cumplimiento de los principios de la herramienta de evaluacién social a las

cooperativas de la zona norte de Manabi.

El gréfico 4.56 muestra que el principio Asociacion voluntaria, equitativa y
respeto a laidentidad cultural, de acuerdo a la media aceptable de los principios
(5) este tuvo un acercamiento de (3,67 directivos) (4,30 socios) (4,23 empleados)

debido a que en todas las cooperativas los directivos, socios y empleados
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manifestaron que estaban de acuerdo en que existan distinciones de género en la
afiliacion, puesto que estas se conformaban de sectores agricolas, pesqueras,
acuaculturas, agropecuaria en la que como requisito minimo deberian ser parte
del sector al que se rigen, es decir poseer hectareas de terreno, lanchas,
camaroneras, ganado y demas relacionados; razones que justificaban para que el
socio nuevo pueda afiliarse; por el contrario Rodriguez (2014) gerente de la
CoopeVictoria en el balance social cooperativo indica que los requisitos de
asociaciéon son accesibles tanto para grandes como para muy pequefios
agricultores (como lo son en su mayoria), la participacibn mujeres aunque es

visible, es alin baja, aspecto relacionado sobre todo al tipo de actividad agricola.

El Control democratico y participacion en la gestion de los miembros segun
lo expuesto por los directivos (3,95) la media obtenida en este principio indica que
se cumple relativamente, respecto a un déficit en la aplicacion de la metodologia
de balance social a causa de que en ninguna de las cooperativas evaluadas se ha
aplicado, en contraste con la CoopeVictoria que cumple con plasmar mediante el
documento de Balance Social Cooperativo, todo aquello que nos define como

organizacion cooperativa (Rodriguez, 2014).

Con un (3,54 directivos) (3,38 socios) (3,19 empleados) la Participacién
econOmica, solidaria y distribucién equitativa refleja que en las cooperativas
este principio como tal no se cumple eficientemente porque solo en la “Coop.
Pesq. San Francisco” y en la “Coop. Pesq. San Francisco” destinan el valor para
fondo de educacién, ademas las 9 cooperativas no poseen una politica clara y
definida (manual interno y otro documento) para el reparto de los excedentes que
se generan al finalizar el periodo del afio. contradiccion con los resultados del
balance de CoopeVictoria que expone que este es uno de los principios que mejor
refleja el impacto del movimiento cooperativo y la distribucién equitativa de la
riqueza, en €l podemos observar todo ese Valor Agregado que reciben los
asociados/as, trabajadores/as y comunidad en general al estar relacionados a

una empresa de tipo Cooperativa. Todos estos beneficios generan desarrollo para
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la base asociada (Rodriguez, 2014). Asi mismo Fernandez y Tapia (2014)
refieren que en la implementacién de la herramienta para la medicion y control
social obtuvieron que es indispensable que la cooperativa otorgue a sus
empleados y socios subsidios y servicios sociales, tales como alimentacion, salud,
seguros de vida, transporte y apoyo en actividades deportivas, para que
incentivados de esta manera trabajen por el crecimiento de la misma. La
Autonomia e independencia (4,63 directivos) (4,73 socios) (4,81 empleados)
obtuvo un valor cerca a la media, lo que significa que en su totalidad lo
desempenfan eficientemente, salvo el caso de la “Coop. Pesq. San Francisco” que
no tiene acuerdos y montos con otras organizaciones que no pertenezcan a la
EPS y SFPS. El principio Educacion, capacitacién e informacion con menor
diferencia al anterior (4,19 directivos) (4,03 socios) (4,94 empleados) porque en la
“Coop. Avic. La Fortuna”, “Coop. Agro. F.E.V.M. Ltda.” y la “Coop. Agric. Eloy
Alfaro” no realizan eventos de capacitacion por cuenta propia para socios, segun
Fernandez y Tapia (2014) “De acuerdo a este principio, toda cooperativa
tienen el deber de capacitar a sus empleados socios y publico, mediante el
desarrollo de diversas actividades educativas organizadas por la misma

cooperativa o través de entidades vinculadas.

La Cooperacion e integraciéon del sector EPS se practicO adecuadamente con
un (4,38 directivos) (4,73 socios) (4,81 empleados) la razén es debido al vinculo
gue tienen entre las instituciones del sector no financiero pertenecientes a la
SEPS. El Compromiso con el entorno lo expuesto por los directivos (3,66) refleja
gue no tuvo un mayor acercamiento a la media de los principios porque 4 de 9
cooperativas estaban en desacuerdo y muy en desacuerdo en la contribucién con
mejorias de infraestructura o en el ambiente local que pueda la comunidad
disfrutar, asi mismo en descuerdo en la participacion de programas que
promueven la participacion ciudadana, la paz y los valores democraticos. A
diferencia de los valores obtenidos en la evaluacion a socios (4,09) y empleados
(4,34) existe acercamiento positivo en cuanto al cumplimiento de este principio; de

acuerdo lo expuesto por Rodriguez (2014) “el enfoque mas importante de
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compromiso de estas entidades radica en la ejecucion de proyectos que
permitan un mejoramiento del bienestar social, enfocado mas alla de las
donaciones, en mecanismos de desarrollo”, de igual manera Fernandez y Tapia
(2014) en sus resultados exponen que la cooperativa apoya al aspecto
sociocultural de su comunidad, como por ejemplo en artes, deportes, salud,
etc. tomando en cuenta también el cuidado del medio ambiente con la

preservacion de sus recursos naturales.

Con un (3,35 directivos) afirmaron que la Dignificacion del trabajo y disfrute de
la vida no se desempeiia en su totalidad, en algunas cooperativas los accidentes
de trabajo son frecuentes por la labor que realizan, no implementan un programa
de salud y seguridad ocupacional y solo la “Coop. Avic. La Fortuna” y “Coop.
Agric. Eloy Alfaro” cobra a los socios algin aporte minimo por la prestacién de
servicios de beneficio social, en contradiccion a lo manifestado por socios (4,41) y
empleados (4,29) que reflejan que se estd cumpliendo buen vivir en sus
cooperativas. EI Comercio justo, ético y responsable generé en un (3,89
directivos) porque 3 cooperativas de 9 venden sus productos a un precio superior
al de mercado puesto que considera aspectos adicionales al coste de produccion
como son los gastos sociales y medioambientales, razén por la cual logra el buen
vivir con los clientes consumistas. Los socios (4,14) y empleados (4,64)
expusieron que se lleva un adecuado desempefio porque son ellos quienes
ejecutan estos indicadores y no es conveniente reflejar un comportamiento

negativo.
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43 PROPUESTA UN PLAN DE MEJORA PARA QUE
POTENCIALICE LAS VARIABLES DEL DESEMPENO
COOPERATIVO DE PRODUCCION QUE GENERAN DEBILIDADES
EN LAS ORGANIZACIONES OBJETO DE ESTUDIO.

Propuesta de plan de mejora:

INTRODUCCION

Las cooperativas de produccion entes del tercer sector, dia a dia son sometidas a
evaluaciones para conocer la evolucion que estas van generando. Por ello se
aplicé una herramienta evaluativa en las cooperativas de la zona norte de Manabi,
gue permitié el conocimiento que estas tenian en los indicadores de cumplimiento

en el desempefio del Buen Vivir.

Una vez realizada la evaluacién de desempefio con respecto al buen vivir en las
cooperativas, se detectdé que en los principios, los indicadores presentaron un
deficiente cumplimiento, por tal motivo se propuso la elaboracion de un plan de
mejora, para que las cooperativas a través de las causas generadas puedan

responder con cambios los directivos, socios y empleados.

OBJETIVO GENERAL

Mejorar el desempefio social en las cooperativas de produccion de la zona norte
de Manabi para que estén enfocadas en el Buen Vivir.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Detectar los principios e indicadores que tuvieron falencias en su desempefio.
Determinar las posibles acciones de mejora.

Disefar las estrategias para alcanzar las acciones planteadas.

Implementar indicadores para la verificacion del cumplimiento

Otorgar plazos de tiempo para que sean realizados.

Designar personas responsables que cumplan con la mejora propuesta.
Asignar recursos que se necesitan para logar cumplirlos.

Elaborar un plan de seguimiento para el cumplimiento del plan de mejora
AREA DE MEJORA

Se detectdé el area de mejora en los principios que tuvieron falencias en la
herramienta de evaluacion social dirigida a las cooperativas de la zona norte

Manabi.

PRINCIPALES CAUSAS

Se obtuvieron las causas mediante el incumplimiento en las respuestas que
brindaron los directivos, socios y empleados en la encuesta, tomando en

consideracion la siguiente escala que fue la base para seleccionar los problemas:
MD D

Se utilizé la herramienta Microsoft Office Excel para el disefio de la tabla de conteo
de datos, que consistié en la introduccién de las causas detectadas, la frecuencia
absoluta (N° totales de directivos, socios y empleados), se ordend de mayor a
menor la cantidad de la frecuencia absoluta acumulada, luego se realizé la
frecuencia acumulada y el calculo de porcentaje de cada causa. (anexo tabla 13).

En la misma herramienta con la informacion obtenida se elaboré el diagrama de
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Pareto por tabla, permiti6 el andlisis de las causas generadas, se aplico la regla
80/20 donde el 20% de las causas resuelven el 80%, es decir se tomoO en
consideracion aquellas que estaban por encima del 80% porque son las que
necesitan de prioridad para ser sometidas a cambios en el plan de mejora,
obteniendo: No han aplicado una metodologia de balance social y no poseen una
politica clara y definida (manual interno y otro documento) para el reparto del
excedente, No se ejecuta el valor destinado para fondo de Educacion, No invierte

en servicios sociales para asociados. (Anexo 13).

A continuacién se presenta la propuesta de acciones a lograr en las cooperativas

para directivos, socios y empleados:



Cuadro 4. 4 Plan de accién de mejoras para las cooperativas de la zona norte de Manabi

Principio de mejora:

Principio de Mejora #1

Principio de Mejora #2

Principio #2 Control democratico y participacion en la gestion de los miembros

Principio # 3: Participacion economica, solidaria y distribucion equitativa

Descripcion del problema:

No han aplicado una mefodologia de Balance Social

No poseen una politica clara y definida (manual interno y otro documento) para el reparto del excedente.

Causas del Problema:

No poseen una herramienta evaluativa en el aspecto social

No fienen establecido porcentajes para las distribuciones de excedentes que se generan en el periodo.

Objetivo: Aplicar una herramienta de evaluacion Establecer polficas de la distribucion equitativa de los excedentes.
Accion de mejora Estrategia Indicadores Tiempo Responsable Recurso Accion de mejora Estrategia Indicadores Tiempo Responsable Recurso
1. Regirse ala ley de
Canacirse e el ooceso e Aumento del 90% en Tecnologico cooperativas sobre el reparto
paclarse en eip . el grado de Sequndo | Gerente y Consejo de (Audivisual, de excedentes.
elaboracion de balance | Contratar a un capacitador o . o
socil conocimiento sobre | trimestre administracion  |computadora), Humano,
balances sociales Financiero
2.Contratar a un administrador
Plan de Accion Disefiar un manual interno e :Im nf;izzsl i[:\?;?n%ueaiag o Incremento del 60% en
que integre politicas claras y ' P el grado de satisfaccion ' Financiero,
. cooperativa. ) . Gerente y Consejo de
definidas sobre el reparto de de los socios sobre la |  Primer Bimestre O Humano,
e administracion L
— y excedentes al final del distribucion de Tecnolégico
Archivar a informacion (fotos, )
. periodo. excedentes.
convenios, documentos
Elaborar un documento que . . Incremento del grado .
. digitales o fisicos, de - - ‘ Recurso Tecnologico
muestre las acciones e de cumplimiento de | Utimomes | Gerente, consejo de ]
sociales ralizadas porla capaciacones fctres) sobe balances sociales | delafio |administracion y socios (cémera, computador, 3 Reali i |
, las acciones sociales que . Folder) /Realizar una reunion con &
cooperativa efectia a cooperata del 75% consejo de administracion y los
anualmente 50Ci0S para que se apruebe el
manual.
Beneficio esperado: La comunidad podra conacer la labor social que la cooperativa desarrolla, La cooperativa tendra un mejor manejo de los excedentes por medio del manual interno.




Principio de mejora:

Principio # 3: Participacion economica, solidaria y distribucion equitativa
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Descripcion del problema;

1, La cooperativa no invierte en senvicios Sociales para asociados.

2.No se ejecuta el valor destinado al Fondo de Educacion

Causas del Problema:

No destina un porcentaje para a distibucion de serviios sociles.

No tienen un porcentaje que sea desfinado para el Fondo de Educacion

Objetivo: Establecer un porcentaje que sea destinado para senvicios Sociales para los miembros, Designar un porcentaje para que sea utizado en Educacion para los miembos.
Accion de mejora Estrategia Indicadores | Tiempo | Responsable |  Recurso Accion de mejora Estrategia Indicadores | Tiempo | Responsahle | Recurso
Asesorarse en la SEPS,
. sobre el procentaje que
Cabrar n porentae se Gebe destnar para
mensual para el fondo de educaciin.
salud.
. . , . . Porcentaje de
. Organizar campafias Nimero de socios | . Gerente y Financiero, . . iy . Gerentey | . .
Plan de Accion . , . Primer . Definir porcentaje para beneficiados con|  Primer .+ | Financiero,
médicas para los socios y atendidos Consejo de Humano, y Consejo de
» Semestre | T . fondo de Educacion. elfondode | Semeste | . | Humano
familia. anualmente administracion | Tecnoldgico . ) ., administracion
Aprobar mediants reunidn | educacion
e consejo el porcentaje
Contratar médicos pare foqqo te
especializados. educacion.
Beneficio esperado: Los socios obtendrn atencion médica especializad. Los socios obtendran benefiios educativos,
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El cuadro 4.4 contiene el plan de accién que se propuso a los directivos de las

cooperativas de produccion evaluadas de la zona norte de Manabi, las cuales

demostraron su compromiso para el cumplimiento de este plan, en el cual se

entregd una planificacion y cronograma (anexo 10-d) para que sea debidamente

implementado. Ademas a continuacion en el cuadro 4.5 se plante6 una matriz de

seguimiento para el control y evaluacién de las acciones de mejora planteadas:

Cuadro 4.5. Seguimiento del cumplimiento del plan de mejora

Accion de mejora Indicadores Instrumento de Responsable Frecuencia de
recoleccion recoleccion
Capacitarse en el Numero de dirigentes | FICHA DE
proceso de capacitados en EVALUACION
elaboracion de conocimientos de SOBRE EL
Balance Social Balances sociales CONOCIMIENTO DE
LOS ELEMENTOS
QUE INTEGRAN EL
BALANCE SOCIAL
Elaborar documento | Incremento en un FICHA DE
que muestre las 20% en elaboracion | OBSERVACION DEL
acciones sociales de documentos BALANCE SOCIAL
realizadas por la
cooperativa.
Disefiar un manual Incremento del 60% | FICHA DE oL
interno que integre en el grado de OBSERVACION Comité ejecutor del
politicas claras y satisfaccion de los plan de mejora
definidas sobre el socios sobre las _ Anualmente
reparto de distribucion de ENCUESTA SOBRE | Consejode
excedentes al final excedentes EL CUMPLIMIENTO | administracion
del periodo. DEL MANUAL
Asignar porcentaje Porcentaje de ENCUESTA
para fondo de beneficiados con el
Educacion fondo de educacion.
Asignar porcentaje NUmero de socios ENCUESTA DE
para fondo de atendidos SATISFACCION
Educacién anualmente
Brindar camparias

médicas para los
miembros.




CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Se evidencia que para evaluar el desempefio social de las cooperativas de
produccion fue primordial la identificacion de las 105 variables mediante la
bldsqueda bibliogréfica de los principios de RS, BV, EPS y cooperativismo, de los
cuales los expertos determinaron 68 que fueron importantes para efectuar una
evaluacion profunda y técnica a fin de obtener resultados significativos para este

sector.

Mediante la utilizacion de la herramienta de evaluacion social mediante la matriz
conformada por un conjunto de indicadores extraidos de la RS, BV, EPS,
Cooperativismo se pudo verificar que las cooperativas de la zona norte de Manabi
obtuvieron resultados deficientes en cuanto a su desempefio, detectando los
principios que mas falencias presentaban: Asociacion voluntaria, equitativa y
respeto a la identidad cultural, Control democratico y participacion en la gestién de
los miembros, Participacion econdémica, solidaria y distribucion equitativa,
Compromiso con el entorno, Educacién, capacitacion e informacién, Dignificacion

del trabajo y disfrute de la vida, comercio justo, ético y responsable.

Se concluye que para obtener una soluciéon al conjunto de problemas que se
obtuvieron como resultado en la evaluacion de las cooperativas de la zona norte
de Manabi, fue necesaria utilizacion del diagrama de Pareto que permitié detectar
cudles eran los indicadores de las variables que necesitaban pronta intervencién
como: La aplicacién de una metodologia de balance social, No poseen una
politica clara y definida “manual interno” para el reparto del excedente,
Incumplimiento del valor destinado para fondo de educacién, Falta de inversion

en servicios sociales para asociados, a estos fueron elaboradas las acciones
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plasmadas en una propuesta de mejora que les permitird a los directivos corregir

las falencias mediante un plan de accién con su respectivo control.
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5.2 RECOMENDACIONES

Para lograr mejores resultados en la elaboracién de herramientas de evaluaciones
de desempefio, se aconseja utilizar el tipo de metodologia plasmada en esta
investigacion que fue la busqueda de informacién bibliografica para hallar
principios con sus respectivas variables e indicadores evaluativos, que permitid
conseguir un mejor enfoque al momento de construir la matriz de evaluacién
social y poder adaptarlas al entorno de las cooperativas que fueron objeto de
estudio.

A los directivos, socios y organismos reguladores de estas entidades aplicar la
herramienta de evaluacion social de principios, dimensiones, variables e
indicadores de Cooperativismo, ESPS, BV y RS que se construyé en esta
investigacion, la cual esta adaptada al medio de actuacion de estas cooperativas
de produccién, para que les permita conocer anualmente como ha evolucionado

el desempefio en cuanto al cumplimiento de los principios que tuvieron falencias.

El consejo administrativo y socios de las cooperativas evaluadas, ejecuten de
forma conjunta la propuesta del plan de mejora para que las debilidades
encontradas puedan corregirse y asi propender el logro del buen vivir, los
directivos tienen que tomar mayor énfasis en el control de las acciones planteadas
para que se lleva a cabo el cumplimiento segun el plan de control y seguimiento

gue fue planteado.
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Anexo 1-A

MATRICES EXTRAIDAS DE LA RECOLECCION BIBLIOGRAFICA PARA ELABORAR LA HERRAMIENTA DE
EVALUACION (PRINCIPIOS)

COOPERATIVISMO ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARLA BUEN VIVIR RSE
PRINCIPIOS PRINCIPIOS

PROPUESTA PROPUESTA
PRINCIPIOS PRINCIPIOS PRINCIPIOS PRINCIPIOS

G

on

untaria, equitativa
respeto ala

identidad cultural.

v autonomia.

FParticipacion S . . . JET
= ,p'_f" Participacion economica, solidaria v . . 3. Participacion 2 Participacic
econdtmica de los . . . . R N Reciprocidad. . . Participacién
j distribucicon equitativa. ECONCMIGa, I i
miembros. solidaria v economica. solidaria

¥

distribucion v distribucion
equltgtwg.

Sin caracter lucrativo. Redistnbucion. equitativa.

Autonomia e L. . 4_ Autonomia e 4 Autonomia e
Autogestion y autonomia.

independencia. independencia. independencia.
Educacicn, Educacién capacitacicn 5. Educacicon, 5. Educacicon,
entrenamisnto = cucacion. capacitacion &y Educacion y cultura. capacitacion e capacita &
N - comunicacicn - o - -
informacicn. informacicon. informacion.
L. . . S 6. Cooperacion 5. Cooperacion
Cooperacion entre || Cooperacion e integracion del sector - . N . . . N e
= Solidaridad. integracicn del Gobiemo-participacion. integracion del sector
cooperativas. EPS.
sector EPS. EPS.
Prelacicon del trabajo sobre el ca . .
. _ - - . - Condiciones |laborales justas
los intereses colectivos sobre los rabajo vy tiempo creativo. Senuras !
individuales yommeE
E-LJSL,'u.Jdc; del buen wviviry el bien Bienestar y practicas sociales. Respeto a los derechos
COMmuUn. humanos
. Dignificacion del
Salud y nutricidn. Cumplimiento legal. bajo v disfrute de
la vida.
Seguridad.
Aspectos personales y espirituales.
Comercio justo y consumo Produccion y consumo
9 Comercio justo, L
responsable. 1 E Seguro. 9. Comercio justo,

etico vy

&tico v responsable.
responsable. i

Organizacion de la Produccion.
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MATRICES EXTRAIDAS DE LA RECOLECCION BIBLIOGRAFICA PARA ELABORAR LA HERRAMIENTA DE
EVALUACION (DIMENSIONES)

COOPERATIVISMO

ECONOMIA POPULARY SOLIDARIA

BUEN VIVIR

DIMENSIONES

DIMENSIONES

DIMENSIONES

DIMENSIONES
PROPUESTA

RSE

DIMENSIONES

DIMENSIONES
PROPUESTA

D1, Apertura
Cooperativa.

D2, Retiro
Woluntario.

D3. Caracterizacion
del asociadoy del
SEervicio.

D1. lgualdad de oportunidades en la
accesibilidad asociativa y cooperativa.
D2 Transparencia informativa.
Participacion e implicacidn.
Conocimiento cooperativo del
sistema econdomico social y solidano.
D5. Retiro de asociados.

DA1. Equidad.

D1. Asociacion
voluntaria.

MO GENERA

D1. lgualdad de
oportunidades en la
accesibilidad asociativa
v retiro cooperativo.
D2. Caracterizacion del
asociado v del servicio.
D3 Transparencia
informativa.
Participacidn
implicacian.

D1. lgualdad de
oportunidadesen la
accesibilidad asociatva
w retiro cooperativo.
D2. Caracterizacion del
asociado v del servicio.
D3 Transparencia
informativa.
Participacidan e
implicacian.

DA1. Participacion en
Asambleasy
gestion
democratica.

D2. Accesibilidad a
cargos sociales e
informacion.

D3. Equilibrio real
de poderentre los
asociados.

D1. Gestion democratica.

D2. Accesibilidad a cargos
institucionales e informacion.

DS. Equilibrio real de poder entre
asociados.

U1, Paricipacion en
Asambleas, gestion
democratica, etica.
D2. Transparencia
informativa.

D3. Relacidon con el
Estado y otras
arganizaciones

D4. Equilibrio real de
poderentre los
asociados.

DA1.
Autodeterminacion.
D2. Libertad.

DA. Participacion en
Asambleasy gestion
democratica.

D2. Accesibilidad a
cargos institucionales e
informacion.

D3. Equilibrio real de
poder entre los
asociados.

D1. Autorregulacion de la conducta.

D2. Relaciones Transparentes con
la sociedad.

D1. Practicas justas de operacion.

0. Participacion en
Asambleas y gestion
democratica.

D2Z. Accesibilidad a
cargos institucionales e
informacian._

D3. Equilibrio real de
poderentre los
asociados._

D4, Practicas justas de
operacion.

Capital como
propiedad comidn.
D2. Compensaciaon
Limitada al Capital.

Asignacion de
excedentes.

Distribucian
WAC Walor
Agregado
Cooperativa)

D5. Esfuerzo
econdmico exigido a
asociados.

D&. Politica social
solidaria internade
la cooperativa.

Contratacion de aportes sociales.
Asignacion de excedentes.
D3. Valor Agregado Cooperativo.

NO GENERA

Capital como
propiedad comidn.
D2. Compensacion
Limitada al Capital.

Asignacion de
excedentes.

D4, Distribucion W A C.
MWalor Agregado
Cooperativo)

D5. Esfuerzo
econdomico exigido a
asociados.

D&E. Poliica social
solidaria interna de la
cooperativa.

Capital como
propiedad comidn.
D2. Compensaciaon
Limitada al Capital.

Asignacion de
excedentes.

D4, Distribucion W A C.
MWalor Agregado
Cooperativo)

D5. Esfuerzo
economico exigido a
asociados.

D&. Poliica social
solidaria interna de la
cooperativa.




DA1. Autonomia v sostenibilidad
econdmica financiera.
D2. Reinwversiaon vy redistribucion.

MO GEMERA
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D1. Independencia
Financiera.

D2 Autonomia
participes no
asociados.

D3. Relacidon con el
Estado v otras
organiZaciones.

D3, Relacion con el Estado y otras
organizaciones.
D4, Estructura del patrirmonio.

D1. Independencia
financiera.

D2, Autonomia de
participes no
asociados.

D3. Relacidn con el
Estado v otras
oarganiZaciones.

D1. Independencia
financiera.

D2, Autonomia de
partici pes no
asociados.

D3. Relacidon con el
Estado v otras
organizaciones.

D1, Capacitacion .
Formacion.
Comunicacion.

D4, Ambito de

Investigacion y

Desarrollo.

D5. Extension

educativa con la

comunidad.

D1. Ambito de investigacion y
desarrollo.
Inversidn en formacidn.

D3, Inversidon en promocion de la EPS.

Educacion.
Cultura y saberes
ancestrales.
D3. Informacidan.

D1, Capacitacion.
Formacion.
Comunicacion.

D4, Ambito de

Investigacion y

Desarrollo.

D5. Extension

educativa con la

comunidad.

D&, Inversidon en

formacion de la EPS.

D1, Capacitacion .
Foarmacion.
Comunicacion.

D4, Ambito de

Investigacion y

Desarrollo.

D5. Extension

educativa con la

comunidad.

D&. Inwersion en

formaciaon de la EPS.

D1.
Intercooperacion.
D2. Integracion
cooperativa.

D3. Adhesion con
entidades del sector
de economia
populary solidaria
(EPS).

D1. Intercooperaciaon (Solidaridad con
entidades del sector de la EPS y
SFPS).

D2. Integracion sectorial - Para
Cooperativas Mo Financieras.

D3, Integracion sectorial - Solo para
Cooperativas Financieras.

D4, Acuerdos de integracion.

D1. Prelacion de los
intereses colectivos

sobre losindividuales.

D2. Cooperacion e
integracion del Sector
Econdmico Populary
Solidario.

D3. Compromiso
social y solidano.

D1. Cooperacion e
integracion del Sector
Econdmico Populary
salidario.

D1. Transparencia politica
(GOBERMNAMNZA)
D2. Liderazgo social.

D1. Cooperacion e
integracion del Sector
Econdmico Populary
solidario.

D1, Preoccupacian
ambiental.
Influenciade la
politica social en la
comunidad.

Promocidn de organizaciones de
la EPS (OEPS).
Insercidon Socio-laboral de
colectivos desfavorecidos.
Cooperacion al desarrollo.
FParticipacion comunitaria.
Ayuda economica.
D&E. Preccupacion ambiental .

O Compromiso

ambiental.
Territorialidad

ancestral.

D1. Medio Ambiente
Compromiso con la
comunidad .

D1. Compromiso con la
preservacion y proteccidn del
ambiente.

D2. Responsabilidad frente a las
generaciones futuras.

D3. Gerenciamiento del impacto
ambiental.

D1. Relaciones con la comunidad
local
D2, Accidn social.

D1. Medio Ambiente
Compromiso con la
comunidad._

D1. Gestion del
Talento Humano.
D2, Cultura,
deporte, recreacian
y tlempo libre.

D1. Prelacidon del trabajo sobre el
Capital.

D2Z. Prelacion de los intereses
colectivos sobre los individuales.
D3. Ocio liberador.

D4, Desarrcllo personal.

D1. Trabajo vy
seguridad social.
D2. Deporte,
recreaciaon y tiempo
libre.

D1. Buen Vivir o Sumak Kawsay.

D1. Prelacion de los
intereses colectivos

sobre los individuales.

D2Z. Vivienda.
D3. Familia.
D4 VWida social.

D1. Gestion del
Talento Humanao.

D2, Cultura, deporte,
recreacion y tiempo
libre.

D3. Prelacidon de los
intereses colecivos
sobre los individuales.

D1. Practicas laborales éficas.

1. Derechos Humanos.

D1. Gestion del
Talento Humanao.

D2. Cultura. deporte,
recreacion y tiempo
libre.

D3. Prelacion de los
intereses colecivos
sobre los individuales.
D4. Derechos
humanaos_




D1. Salud.

MO GENMERA

NO COMNSIDERA

D1. Gobernanza de la organizacion.
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D1. Comercio justo.

D1. Politcas de produccian.

D1. Comercio justo.
D2. Politicas de
produccian.

D1, Dimension social del consumao.
D2. Seleccian Evaluacion y alianza
con proveedores.

D1. Comercio jusho.
D2. Politicas de
produccian.

D3, Consunmo.
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MATRICES EXTRAIDAS DE LA RECOLECCION BIBLIOGRAFICA PARA ELABORAR LA HERRAMIENTA DE

EVALUACION (VARIABLES)

COOPERATIVISMO

ECONOMIA POPULAR Y
SOLIDARLA

BUEMN VIVIR

VARIABLES

VARIABLES

VARIABLES

VARIABLES
PROPUESTA

RSE

VARIABLES

VARIABLES
PROPUESTA

5

D1.1. Acoeso a cargos
institucionales.

D1.1. Accesibilidad
asociativa.

3. Por condicion de
geneno.

. Por condicion de
edad.

D1.2. Retiro del
asociado.

3. Por condicion de
genero.

. Por condicion de
tipo de causa.

DZ.1. Asociados al
finalizar el ejercicio.
a. Por condicion de
génenos

b. Por condicion de
edad.

c. Por condicion de
antigiedad.

d. Por condicion de
estado civil.

e. Por condicion de
escolaridad.

(13 1. Transparencia
informativa.

Participacidn e
implicacidin.

D1.1. Accesibilidad
asociativa.

2. Por condicion de
genero.

. Por condicion de
edad.

D1.2. Retiro del
asociado.

2. Por condicion de
genero.

. Por condicion de
tipo de causa.

D2Z.1. Asociados al
finalizar el ejercicio.
a. Por condicion de
géneros

b. Por condicidn de
edad.

c. Por condicion de
antigledad.

d. Por condicion de
estado civil.

=. Por condicidn de
escolaridad.

O3 1. Transparencia
informativa.

Participacion e
implicacion.

thva.
D1.2. Retiro de socio.

MO GEMERA




D2.1. Miembros del
Conssjo de Administracion
por condicion de género.
D2.2. Miembros del
Consejo de Vigilancia por
condicidn de género.
D2.3. Miembros del
Conssjo de Administracion
por condicion de edad.

D2 4. Miembros del
Consejo de Vigilancia por
condicion de edad.

D2.5. Miembros del
Conssjo de Administracion
por condicion de
esoolaridad.

D2.5. Miembros del

Consejo de Vigilancia por
condicidn de escolaridad.
D2.7. Empleados por
condicion de escolaridad.
D2.8. Miembros del
Consejo de Administracion
por conocimients an
cooperativismo.

D2.9. Miembros del
Conssjo de Vigillancia por
conocimiento cooperativo.
D2.10. Empleados por
conocimiento cooperativo.
D2.11. Inwersion en
informacion.

D3.1. Asociados con
mayores financiamisntos.
D3.2. Asociados con
mayores depdsitos.

O1.1. Asistencia a A bleas

D2.1. Acceso a cargos institucionales
e informacion.

D5.1. Equilibric real de poder entre
asociados - {De aplicacion para las
cooperativas MO Financieras).

D5 2. Equilibric real de poder entre
asociados - {De aplicacion para las
cooperativas Financieras).

D5.3. Politicas de I Organizacion.

O1.1. Asistencia a Asamble

1]

5
D2.1. Transparencia Informativa.

D3.1. Acuerdos oon otras
organizacionss externas a la EPS y
SFPS.

D3.2. Puestos que posees la
oooperativa en drganos de direccion
de otras entidades no pertenecientes
EFS y SFPS

D3.3. Impuestos totales pagados
D3.4. Valor de aportes al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social -
IESS.

D3.5. Subwvencionas recibidas

D3.6. Sanciones y multas

D3.7. Relacion con e Estado

D3.8. Corrupcian.

D4.1. Equilibric real de poder entre
asociados - {De aplicacion para las
cooperativas NOC Financieras)
D4.2. Equilibric real de poder entre
asociados - {De aplicacion para las
cooperativas Financieras)

D4.3. Politicas de la Organizacion

O1.1. Organizacidn indigena.
D1.2. Libertad.

O1.1. Aszambleas
‘Ordinarias.

O 2. Asambleas
Extracrdinarias.
0.3
Representantes a la
Asamblea General.
014, Consejo de
administracion.
015, Consejo de
wigilancia.

DZ.1. Acoeso a
cargos
institucionales.

3. Por condicidn de
génsro.

o. Por condicidn de
edad.

<. Por condicion de
escoolaridad.

d. Por conocimisnto
Cooperativo.

D2 2. Transparencia
informativa.

031, Equilibric real
de poder entre
asociados - (De
aplicacion para las
cooperativas NO
Financieras).

D3.2. Equilibric real
de poder entre
asociados - {De
aplicacidn para las
cooperativas
Financieras).

D3.3. Politicas de la
Crganizacion.

D2.1. Balance
socialfMemoria
de RSE vy
Reporte de
sostenibiidad
formales.

D22 Calidad y
frecuencia de
Reportes
Sociales.

D2 3. Relaciones
oon la
competencia.

D11, Anti-
COTTLIPCIOn.
DO1.2.
Competencia
justa.

O1.3. Codigo de
&tica.
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Ol 1. Acambleas
Ordinarias.

Ol 2. Acambleas
Extracrdinarias.
O3,
Representantes a la
Asamblea General.
O 4. Consejo de
administracian.

O 5. Consejo de
vigilancia.

Ol & Compromisos
éticos.

D2.1. Acceso a
cargos
institucionales.

a. Por condicion de
género.

b. Por condicion de
edad.

c. Por condicion de
escolaridad.

d. Por conocimiento
cooperativo.

D2 2. Transparsncia
informativa.

D2 3. Balance
SociallMemoria de
RSE y Reporte de
Sostenibilidad
formailes.

D3.1. Equilibrio real
de poder entre
asociados - (De
aplicacion para las
cooperativas MO
Financieras).

D3.2. BEquilibrio real
de poder entre
asociados - (De
aplicacion para las
cooperativas
Financieras).

03.3. Politicas de la
Organizacion.

D4 1. Anti-cormupcidn.




D21, Intereses pagados.

=Nl

§.1. Servicios sociales
ra asociados y
bajadores.

D&§.2. Politica retributiva

3
a

-+

nterna.

MO GEMERA

1.1, Estructura de ingresos.
1.2, Estructura de gastos.
D2 1. Reinversion y redistribucion.

MO GENMERA

011, Concentracion
de aportes sociales.

2.1, Intereses
pagados.

Utilizacion de
utilidades vy
excedentes.

DL 1. WA LC,
distribwido.
OE. 1. Aportaciones

extracrdinarias.

DS 1. Politica
retributiva interna.
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1.1, Conoaentracian
de aportes sociales.

DZ.1. Interesas
pagados.

Utilizacion de
utiidades y
excedentes.

DL 1. WA C.
distribwido.
OS5 1. Aportaciones

extraordinarias.

D& 1. Politica
retributiva interna.

1.1, Principales cuentas.

. Wentas totales.

. Compras totales.
. Fondos ajenos
totales.

D41

- Estructura financiera.

1.1, Principales
cuentas.

021, Wentas totales.
022 Compras
totales.

02 3. Fondos ajenos
totales.

O3 1. Acwerdos con
otras organizacionss
externas ala EPS y
SFFP3

O3 2. Puestos que
poses la cooperativa
aen drgancs de
direccion de otras
entidades no
pertenecientes EFS y
SFPS5.

O3 3. Impuestos
totales pagados.
O34 Walor de
aportes al Instituto
Ecustoriano de
Seguridad Social -
IESS.

O3 5 Subwenciones
recibidas.

O3 6. Sancionaes y
multas.

O2.7. Relacidn con el
Estado.

03 8. Cormupcion.

Oi1.1. Principales
cusntas.

OZ.1. Ventas totales.
Dz 2 Compras
totales.

Oz 3. Fondos ajenos
totales.

O3 1. Acuerdos con
otras organizacionss
externas ala EPS y
SFP3

O3 2. Puestos que
poses la cooperativa
en drgancs de
direccion de otras
entidades no
pertenecientes EFS y
SFPS.

O3 3. Impuestos
totales pagados.

O3 4 Walor de
aportes al Instituto
Ecuatoriano de
Seguridad Social -
IESS.

O3 5. Subwenciones
recibidas.

O3 6. Sanciones y
multas.

02 7. Relacidn con el
Estado.

032 2. Cormupcion.




=0 =0
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DE.1. Eventos de
extension educativa a la
comunidad.

D1.1. Entidades del sector
Popular y Solidario con las
que se realizan
aperacionss.

D2.1. Entidades estatales
de caracter superior en las
que gsta adscrita.

D2 2. Entidades privadas
a las que s2 encuentra
azociadalfiederads.

D2.3. Cargos asumidos en
las
a=ociacionas/federacionss

D2 4. Eventos de las
Asociones/Federaciones a
los que =2 ha asistido.
D2.5. Relaciones
Interinstitucionales.

D3.1. Valores destinados
3 operaciones con
entidades del sector
popular y solidario.

D1.1. Intercooperacion (Sclidaridad
con otras entidades de la EFS).
D1.2. Intercocperacidn | Sclidaridad
con entidades del SFF3).

D1.3. Cultura de Intercoocperacicn en
el ambite externo.

D2.1. Integracidn sectorial - Para
Cooperativas No Financieras.

D3.1. Integracidn sectorial - Sclo para
Cooperativas Financieras.

D4.1. Acuerdos de integracion.

01.1. Prelacion de los Intereses
Colectivos sobre los Individuales.
D2.1. Intercocperacion | Sclidaridad
con otras entidades de la Economia
Social y Solidaria).

02.2. Intercooperacion (Sclidaridad

con entidades del ssctor del SFFS).

0O2.3. Integracidon sectorial - Para
Cooperativas NO Financieras.
D24, Integracion sectorial - Solo
para Cooperativas Financieras.
D2.5. Acusrdos.

D3.1. Comercio justo.

D3.2. Entidades de Comercio Justo.

D03.3. Ayuda Econdmica.

D1.1. Ewentos de
capacitacion
efectuados porla
oooperativa.
D12, Ewentos de
capacitacion
contratados por la
cooperativa.

Desarrclic de
las capacidades de
ks actores
relacionados a la
organizackin.

Inwversion en
formacion.

Promocion de
la EFS.

03,1, Medios de
COMUNICacian
internos utilizados.
D 3. 2. Medios de
comunicacion
externcs utiizados.
D3 3. Encuantros
informativos oon
asociados.

C4.1. Proyectos
internos de
investigacion y
desarrolio aprobados.

D5 1. Ewentos de
extension educativa a
la comunidad.

O1.1.
Intercooperacion
(Solidaridad con
otras entidades de la
EFsE).

01.2.
Intercooperacion
{Solidaridad con
entidades del SFPS).
D1.3. Integracion
sactorial - Para
Cooperativas Mo
Financieras.

D1.4. Integracion
sectorial - Solo para
Cooperativas
Financieras.

0.5, Acuerdos de
integracién.

O1.8. Cultura de
Intercooperacién en
el ambito externo.

D1.1.
Contribuciones
para campafias
politicas.

0.2,
Construccion de
la ciudadania por
las empresas.
D1.3. Practicas
anticorrupcion y
antirrobo.

O1.4, Apoyo y
participacion de
gubernamentales

D1.5. MNiveles de
inversion total.

D2.1. Liderazgo e
influencia social.
D2.2.
Comunicacion ¥
promocion de
estandares.
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O1.1. Ewentos de
capacitacion
efectuados porla
ocooperativa.
0.2 Ewentos de
capacitacion
contratados por la
cooperativa.

Desarrclic de
las capacidades de
los actores
relacionados a la
organizackin.

Inwversion en
formacian.

Promocion de
la EFS.

031, Medios de
COMUNICacion
internos utilizados.
D 3.2. Medios de
CoOmunicacion
externce utiizados.
D33, BEncusntros
informatiwos con
asociados.

04 1. Proyectos
internos de
inwestigacion y
desarrolle aprobados.
D5 1. Ewentos de
extension educativa a
la comunidad.

0O1.1.
Intercooperacion
{Solidaridad con
ofras entidades de la
EFS).

b1.2.
Intercooperacion
(Sohdaridad con
entidades del SFPS).
01.3. Integracion
sectorial - Para
Cooperativas Mo
Financieras.

0.4, Integracion
sectorial - Solo para
Cooperativas
Financieras.

D1.5. Acuerdos de
integracion.

D1.6. Cultura de
Intercooperacion en
el ambito externo.
O1.7. Practicas
anticorrupcion.




O1.1. Programas de
mejoramisnto de
medic ambiente.

O 2. Compromiso
Ambiental.

Compromisos
con la comunidad.

Pasantias para
estudiantes.

Crganizacionss
comunitariss
asociadas.

Promocion de
organizaciones de la
EPS (OEFPS).

Insercien
Socio-laboral de
colectivos
desfavorecidos.

Cooperacion al
desarrolie.

Comunidad.

Ayuda
Econdmica.
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O1.1. Programas de
mejoramiento de
medio ambiente.

O 2. Compromiso
Ambientail.

01 3. Cumplimiento
con las leyes
ambientales.

01 .4 Educacion y
concientizacion
ambientail.

Compromisos
oon la comunidad.
Pasantias para
estudiantes.
Crrganizaciones
oomunitarias
asociadas.
Promocion de
organizaciones de la
EPS (OEPS).
Insarcion
Socio-laboral de
oolectivos
desfavorecidos.
Cooperacion al
desarrolio.
Coomunidad.
Ayuda
Econdmica.




O1.1. Trabajadores
dependientes por
condicidn de género al
finalizar =l ejercicio.
O1.2. Trabajadores
dependientes por
condicidn de edad al
finalizar <l ejercicio.
O1.3. Trabajadores
dependientes por
condicion de antigiedad al
finalizar <l ejercicio.

D1 4. Trabajadores
dependientes por
condicidn de estado civil al
finalizar <l ejercicio.
DO1.5. Trabajadores
dependientes por
condicidn de escolaridad
al finalizar <l ejercicio.
D1.6. Trabajadores
dependientss por
condicion de
responsabilidad
econamica al finalizar <l
ejercicio.

O1.7. Remunsracion del
trabajo.

O1.2. Programas sociales
para trabajadores.

0.9 Clima laboral.

D1.1. Trabajadores
dependisntss por
ocondicidn de gén=smal
Finalzar=lsj=rcicio.
D1.2. Trabajadores
dependisntes por
condicidn de edad al
finalzarel ejercicio.
D1.3. Trabajadores
dependientes por
ocondicion de antgosedad al
finalzarel ejercicio.
D1.4. Trabajadorss
dependientes por
condicikdn de estado civil al
finalzarslsjercicio.
D1.5. Trabajadores
dependisntss por
condicion de escolandad
alfinalzar=lsjercicio.
D1.6. Trabajadores
dependisntes por
condicion de
responsabilidad
econdmica al finalzarel
= e nchCko .

D1.7. Remuneracion del
trabajo.

D1.8. Programas sociales
para trabajadorss.

D1.9. Clima laboral.

01 1. Empleabilidad.

D1 .2 Contratacion.

1.3, Trabajadores dependientes.
D1.4. Estabilidad laboral.

D1.5. Salarios.

D18, Clima laborail.

D1.7. Trabajo de reproduccion de la
wida.

O1.8. Trabajo de formacion.

D1.9. Trabajo comunitario/woluntario
para la cooperativa.

D2.1. Prelacion de los intereses
colectivos sobre los individuales.
D3.1. O,

04 1. Desarrollo personal.

D1.1. Empleabilidad.

D1.2. Contratacion.

D1.3. Trabajadores dependientss.
O1.4. Estabilidad laboral.

D1.5. Salanos.

D1.5. Clima laboral.

D1.7. Trabajo de reproduccicon des la
wida.

D1.85. Trabajo de formacion .

D1.9. Trabajo comunit@ano/woluntano

para la cooperativa.

DZ2.1. Prelacion de los intereses
colectvos sobre los ndividuales.
D3.1. Ocio.

D4 1. Desarmollo personal.

D1.1. Empleoc.
D1.2. Rotacien y Estabilidad Laboral.
D1.3. Clima Laboral

01 4 Trabajo Digno.

DZ. 1. Tiempo Do,

D1.1. Empl=o.

D1 .2. Rotacidon v Estabilidad Laboral.
1.3, Clima Laboral.

D1.4. Trabajo Dignao.

D2.1. Teempo Ohoio.

D11, Trabajadores
Dependients.
a. Condicion
geneno.

b. Condicidn
edad.

<. Condicidn de
antigiedad.
d. Condicidn
ectado il
2. Condicion
escolaridad.
f. Condician de
responsabilidad
S0ondmica.

O1.2. Remuneracion
del trabajo.

C1.3. Programas
sociales para
trabajadores.

D1.4£. Clima laboral.
D15, Empleabilidad.
O1.8. Contratacion.
O1.7. Estabilidad
laboral

0O1.2. Trabaje de
formacion y
desarrolle personal.
019 Trabajo
oomunitaricfwoluntari
o para la cooperativa.

de

de

de

de

021, Ewventos
culturales.

D1.1. Trabajadores
Dependisnts.

a. Condicion de
asSnsno.

b. Condicion de
edad.

. Condicion de
antignedad .

d. Condickdn de
estado civil.

2. Condicikin de
escolandad.

f. Condicion de
responsabibhdad
econdmmca .

C1.2. Remuneracikin
deltrabajo.

1.3, Programas
sociales para
trabajador=s.

1.4 Clima laboral.
D1.5. Empleabilidad.
1.6, Contratacion.
1.7 . Estabilidad
laboral.

D1.8. Trabajo d=
formacikdn v
desarmollo personal.
D1.9. Trabajo
ocomunitano/voluntan
o para la cooperatna.

02.1. Ewentos
culturales.

O1.1_ Relaciones
con sindicatos u
otras
asociaciones de
aempleados.

O 2
COoIMproimiso oon
<l desarrolio vy
futuro de los
oS,

0O1.3.
Compromiso ala
igualdad de
oportunidades.

O .4, Politica de
PEMUINaracion,
prestacion y
beneficios a los
trabajadores.
D1.5. Cudados
de =salud,
seguridad v
condiciones de
Trabajo.

D1.6. Formacion
integra y
profesional de los
trabajadores.
0.7, Conducta
frente a
despidos.

D1.8.
Preparacion para
la jubilacion.

D1.1,_ Relacionss
con sindicatos u
otras
asociaciones de
emple=ados.
o1.2.

Comp rommiiso con
eldesarmollo v
futuro de los
nifios.

o1.3.
Compromiso a la
gualdad de
oportunidades.
D1.4. Politica de
remuneracian,
prestacikan w
beneficios a llos
trabajadorss.
D1.5. Cuidados
de salud,
saegurdad v
condiciones de
Trabajo.

1.5, Formacikan
integra v
profesionalde b=
trabajadores.
0.7 . Conducta
frente a
despidos.

D1.5.
Preparacion para
la jubilacidn .

155

1.1, Trabajadores
Dependients.

a. Condicion de
genero.

b. Condicion de
edad.

c. Condicion de
antigibedad.

d. Condicion de
estado civil.

2. Condicion de
escolaridad.

f. Condicion de
responsabilidad
SOonamica.

D12, Remuneracion
del trabajo.

O1.3. Programas
sociales para
trabajadores.

D1.4. Clima laboral.
O1.5. Empleabilidad.
0.6, Contratacion.
D1.7. Estabilidad
laboral.

O1.8. Trabajo de
formacion y
desarrolic personal.
D1.5. Trabajo
comunitariofwoluntari
o para la cooperativa.
O 10, Cumplimisnto
de legislacion laboral.

D1.1. Trabajadores
Dependients .

a. Condicidn de
agsnem.

b . Condicion de
edad.

. Condicion de
antigaedad .

d. Condickdn de
estado ciwil.

e . Condicikbn de
escolandad.

f. Condicidn de
responsabilidad
econdmca .

01 .2, Remuneracion
deltrabajo.

1.3 Programas
sociales para
trabajadores

D1 .4 . Chima laboral.
D1.5. Empleabilidad.
D1 .6 . Contratackon .
O1.7 . Estabiidad
laboral.

D1.8. Trabajo d=
formacion yw
de=sarmollo personal.
D1.9. Trabajo
comunitanofwoluntan
o para la cooperatha.
D1 .10, Cunmp imiento
de legislacion laboral




MO GENERA

D21.1. Trabapo de Reproduccian de Ia
onomiadel Cudado

cxan deltrabajo asslanado v
=],

O2.2. Ewventos
deportvos.

D2 .3. WHilizacion del
trempo hibre .

02 .4 . Eventos de
Qrupos especiales.
D2 5. Tiempo Ocio.

1. Prelacidn de
losinterssss
colesctvos sobre los
mmdidualks=s.

D3 2. Trabajo d=
Reproduccian de la
“Wida, Economiadel
Cuidado
Concihacxan del
trabajo asalanado w
la wida familia).
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O2.1. Ewventos
culurales.

D2.2. Ewentos
deportheos..

D2 3. UHilzackn del
tiempo bre

D2 .4 Ewventos de
grupos especiales.
D2 .5 Tiempo oo

D3 1. Prelackn de
los intereses
colectivos sobre los
individuales.

O3 .2 Trabajo de
FReproduccion de la
Wida, Economiadesl
Cudado
(Concibacidn del
trabajo asalanado v
la wida familia).

D 1 Respetary
cumplhrks derechos
humanos.

Ol 2 Mo
discriminacion.

Ll 5. Derechos
indigenas.

Cd 4 Mo alacoso
s=xual

D1.1. Existencia de oentros de salud
ntercuburales.

MO GEMERA

NO COMNSIDERA

Wou oS

Obligaciones
Tributarias.

D1 .71 . Comercio justo.

0.2 Entidades de
COMErcko justo.

D2.1. Politica de
produccion .

1.1 . Comercio justo.
0.2, Entidades de
COMErCKo justo.

DZ2.1. Politica de
produccion .

03 1. Practcas jusiss
de marksting.

D3 2. Proteccidnde
la salud y segundad
de los consumidores.




D1.1. Politica de produccion .
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03 3 Servicios de
atencion al chente.




MATRICES EXTRAIDAS DE LA RECOLECCION BIBLIOGRAFICA PARA ELABORAR LA HERRAMIENTA DE
EVALUACION (indicadores)

Anexo 1-D

INDICADORES
PROPUESTA

Por condicion de gé :

1.1, N*® de Nuswos asociados mujeres.

.1.2. N® de Muewos asociados hombres.

1.3. N® de Muewvos asociados personas juridicas.

b. Por condicion de edad:
C'1.1.4 N* de Asociados nuevos menores de 18 afios.

D1.1.5. N° de Asociados nuevos entre 18 y 30 afios.
D1.1.5. N* de Ascciados nuevos entre 31 y 65 afios
D1.1.7. N° de Asociados nuevos mayores de 65 afios.
D1.2. Retiro de ado:
2.1. N? de Solicitudes de retiro presentadas por los socios.

D1.2.2. N® de Solicitudes de retiro aprobadas.

or condicion de gé :
M= de Mujeres retiradas.

N® de Hombres retirados.

M= de Personas juridicas retiradas

ndicion de tips =a:
W= de Retires woluntarios
. N® de Retiros por fallecimiento.
M= de Retiros por exclusion.
D1.2.2. N® Socios retirados por pérdida de personalidad juridica

a. Condicién de género:

D2.1.1. Ascciados mujeres al finalizar el ejercicio.
D2.1.2. Asociados hombres al finalizar el ejercicio.
D2.1.3. Asociados juridicos al finalizar el periodo.

b. Condicion de edad:

D2.1.4. Menores de 18 afios al finalizar el sjercicio.
D2.1.5. Entre 18 y 30 afios al finalizar el ejercicio
D2.1.68. Entre 31 y 65 afios al finalizar el ejercicio.
D2.1.7. Mas de 66 anos al finalizar el ejercicio.

<. Condicién de antigiedad:

D2.1.2. Menor a 2 afios

DZ. 1.9 Entre 2 afios y menor a 5 afios
D2.1.10. Entre § afios y menor a 10 afios
D3.1.11. Entre 10 afios y menor a 15 afos.
D3.1.12. Mas de 15 afios.

d. Condicién de estado civil

D2.1.13. Solteros

D2.1.14. Casados.

DZ.1.15. Divorciados © separados.

D2.1.16. Unién de hecho.

2. Condicidn de escolaridad:

D2.1.17. Con estudios primarios incompletos.
D2.1.18. Con estudios primarios completos
D2.1.1%9. Con estudios secundarios incompletos.
D2.1.20. Con estudios secundarios completos
D2.1.21. Con estudios técnicos o tecnoldgicos.
D2.1.22. Con estudios universitarios incompletos.
D2.1.23. Con estudios universitarios completos.

D3 Z1. ¢ 'Son pablicos los salarios y otras remuneraciones dentro de la cooperativa?

Participacion e implicacian.
En mi cooperativa se facilita la participacion de todas las personas.
Me gustaria participar mas en la gestion de mi cooperativa
Es facil la relacidn con las perscnas que dirigen mi cocperativa.
En micooperativa pusdo comentar faciimente mis aportaciones, qusjas © Sugersncias.
La respuesta a mis quejas, aportaciones o sugerencias se responden rapidamente.
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D1.1.1. Valor de Ia cuota de admision.

D Valor de aportes sociales al corte del afio.

D Capital Secial (USD).

D1.1.4. Valor de los aportes retirados por los socios en el periodo (USD).

D1.1.C1. Poseen todos los socios de ls cooperativa el mismo nimero de certificados y aportes al capital.
D1

3]

D

D

wapa

11.1.C2. Considera necesario que los socios de la cooperativa posean distintos porcentajes de certificados de
portacion.

11.1.C3. Existe una politica que regule los créditos que puede recibir un socio o unidad domeéstica.

Posee una politica de compras que priorice 13 adquisicion de productos/bienes/senvicios en su zona de
actuacion.

D1.1.C5. Si algin socio supera los limites establecides por la Ley sobre la concentracion de certificados, esta
reglizando alguna accidn para la eliminacidn de dicha concentracion.

D1.1.CE. Existe un trato preferencial hacia los socios fundadores.

D2.1.1. Tasa de interés al capital.
D2.1.2. Tasa de inflacidn.

1. Valor de excedente del periodo.
1.2. Valor asignade a Fondo de Educacion.
1.3. Valor asignado a Fondo de Solidaridad.
1.4, Valor asignado a Reserva Legal.
1.5. Valor asignado a ofros fondos sociales.
1.5. Valor asignade para capacitacion de empleados.
Distribuye la parte libre de las utiizadas y los excedentes en funcidn de los certificades de aportacion.
2. Distribuye la parte libre de las utiizadas y los excedentes por igual entre sus socios con independencia el
valnr cle sus certificados.
"3 Exigte una politica de maximizacién de utiidades y excedentes.
~4. Poses una politica clara y definida {manual interno y otre documente) para el reparto de las utiidades y del
expedente.
D3.C5. La asamblea cada afio decide sobre el reparto de las utiidades y del excedente.

1. Valor agregado cooperative distribuido a trabajadores / VAC total.
.2. Valor agregado cooperative distribuido a prestamistas / VAC total.
.3 Valor agregado cooperativo distribuido a la comunidad / VAC total.
5

o e

s

. Walor agregado cooperativo distribuide a socies f VAL total.
. Valor agregado cooperative incorporade a Patrimonio Coman f VAC total.

?UUUU

o
o

1. Total Aportaciones extraordinarias.

Politica retributiva interna.

1. % Monte invertido en servicies sociales para asociados.
.2, % Monto invertido en servicios sociales para trabajadores.
.3. % Presupussto anual aprobado para servicios sociales.

4. % Remuneracién minima anual.

T Principales _cuentas.
1. (USS) Activo.

2. (USS) Pasio

3. {USS) Patrimonio

4. (USS) Utilidad

Creo que mi cooperativa depende de mucho de subwenciones y ayudas pablices,
CONoZCo 18 MAarcha econdmica dUrants & afc e mi Coop-arative

C3. Conozco los resultados econdmicos de mi cooperativa del afio anterior.

[edels]e) s lw)(fw Ry B ww Bl w i |
[t | -0 T

1. Ventas totales
1. Compras totales.
1. Fondos ajencs totales.

o000
NN
W

111 NT de acuerdos ¥ MoNtas Oon Otras onganizaciones que no pertensrcan a la EPS y SFPS.
1.1.2. N de acusrdos con ONG y organismos Internacionaies

Fosee acuerdos comerciales o de negocio con otras organizaciones que NO son miembros de la EFS o
sFPs :cla Bancos, etc.).

Han mejorado los resullados de su negocio tras el acuerds con olras organizaciones NO miembros de
IBs EF’S ¥ SFPS

Pertenece a algin gremio, camara de comercio, camara empresarial, etc. (Sin que éste sea un

organlsrno de integracion de la EPS y SFPS).

D321 N™ de puestos @n @ Consejo de Administraciin,
[SER= M= de puestos en el Conselo de vVigilancia

3.3 Total VA pagad
03.3.2 Total Impuesic o ia Renta pagado.

] M*® de trabajadores afiliado
D342 Moo (USD) de aportes SIESS

O3B 1 MT de SBubvenciones recibidas - desde el Gobierno MNacional
0352 N® de Subvenciones recibidas - desde el Gobierno Prowincial
D353 N® de Subvenciones recibidas - desde el Gobierno Local.
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N* de sanciones y multas.

(0]
D2.6.2. Monto total (USD) de sanciones y multas.

D3 Los directivos de |3 cooperativa se caracterizan porgue en los Gitimos cinco afies han sido mencionados
en ks medics de comunicacién por contribuir financieramente a campanias politicas, sindicales o religiosas.
D02.7.C2. Adopta y desarrolla una alianza con organismos piblicos o de la sociedad, con los objetivos de mejorar
la calidad de la ensefianza, asistencia social, la salud o la infraestructura, erradicar el trabajo infantil yio el
trabajo forzado, incentivar la generacion de empleo, promover sequridad alimentaria etc

02.7.C3. Los directivos de la cooperativa han sido mencionados negativamente en prensa por cuakquier motive
relacionado con la cooperativa.

03 : Cumple con sus obligacionas tributarias.

D03.7.C5. Contribuye regularmente con recursos humanos, técnicos o financieros para |a realizacion de proyectos
especificos y localizados, ejecutados por entidades plblicas.

D3.8 Posee medidas que sancionen a los secios y empleados involucrades en faverecimiento de agentes del
poder u orden piblico incluidas en el codigo ético.

03 2 procedimientos especificos pars el control de practicas corruptas v coima.

N= de eventos de capacitacidn efectuados por |a cooperativa.

“alor otorgado en eventes de capacitacion efectuados por la cooperativa.

M= de participantes en eventos de capacitacion ejecutadas por la cooperativa.
N*® de asociados participantes.

M= de directivos participantes.

N*® de trabajadores participantes.

oooooo
W ha

@ e

M? de capacitaciones contratados por la Cooperativa.

Valor otorgado a capacitaciones contratados por la Cooperativa.

MN® de participantes en capacitaciones contratadas por la Cooperativa.
N°® de afiiados participantes.

MN? de directivos participantes.

MN? de trabajadores participantes.

i ra

oooooo
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@ e

Analiza periddicamente el perfil socioecondmico de sus empleados para ajustar sus estrategias de
remuneracion, prestaciones, educaciin y desarrolle profesional.

Mantiene un pregrama de erradicacién del analfabetisme o educacin basica entre sus asociados.

Mantiene un pregrama tendente a incrementar el nivel formative de sus empleados.

Prewé en el presupueste anual un mente destinado a la capacitacion de sus empleados.

Prewvé en el presupueste anual un monte destinade para becas formativas de sus trabajadores.

La cooperativa considera innecesaric apoyar econdmicamente yio faciita inicistivas individuales de
capacitacion en areas relacionadas a la organizacion.

La cooperativa considera incensario aplicar una pelitica continua de capacitacion con vistas al
perfeccionamiento continuo de todo su personal.

Monto invertido en Formacion para socios (USD).

Monto invertido en Formacion para trabajadores (USD).

Nimero de Acciones de formacion para sockos.

Nimero de Acciones de formacion para trabajadores

Nimero Promedio de asistentes por jornada de capacitacion para socios.
Nimero Promedio de asistentes por jornada de capacitacion para trabajadores.
Nimero total de Horas de formacion (afio) para socios

Nimero total de Horas de formacion (afio) para trabajadores

Manto invertido en promacionar la cooperativa y el resto de la EPS Y SFPS (Eventos, ferias, confarancias,

actos - NO Publicidad) (USD).
Mamero de actividades destinadas a la promocidn de la EPS y SEPS.
Manto invertido en publicidad para la cooperativa (USD)

D3.1.1. M® de medios de comunicacidn interncs utilizados.
Inversion en medios de comunicaciin interncs

Q
@
o
3]

1. N* de medios de comunicacion externos utilizados.
2. Inwersion en medios de comunicacion externos.

ha by

N*® de encuentros informatives con asociados
N® de participantes en encuentros informativos.
. Valor otorgade a encusntros informaties.

N*® de proyectos internos de investigacion y desarrollo aprobados.
2 Walor invertide en actividades internas de investigacion y desarrolio.

1. N® de eventos de extension educativa a la Comunidad.
D5.1.2. Valor otorgado a eventos de extension educativa.
05.1.2. N°® de participantes en eventos de extension educativa.
D5.1.4. N° de instituciones beneficiadas con eventos de extensién educativa a la Comunidad.

D5.1.
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01.1.1. Aportes de |a cooperativa al capital social de otras organizaciones de la EPS.

01.1.2. Monto deoperacionss con provesdores de la EPS{USD).

01.1.3 Monto desoperacionss con chentes dela EPS {USD).

01.14 Montozporinversidnen enfidades de la EPS {USD).

01.2.1. Aportes de la cooperativa al capital social de otras organizaciones de la SFPS (USD).

01.2 2 Monto delas Operacionss dedepdsitoen entidades del Sistema Financiero Populary Solidaro {USD).
01.2.3 Monto delas Operacionss de crédito conentdades del Sistema Financizro Populary Solidara (USDY).
01.2 4 Montosporinversidn en enfidades miembros del Sistema Finarnciero Populary Solidano {USD).
02.1.1. N° de arganismas de integracdn a bos que pertenece la Cooperativa.

D2.1.2. N® de acuerdes suscrites con ertidades de la EPS.

02.1.3. N° de Pusstes en drgaros dedireccidn de entdades de la EPS.

07.4.1.N° de drgancs de integracidna bs que pertensce la Cooperativa Financizra.

D1.4 2. N® de acuerdos suscrtos con otras entidades del SFPS.

D1.4 3 N° de Puestos en drgamos dedireccion de entidades del SFPS

01.5.C1. Participa enlos drganos de integracidn v utiliza ese espaciopars actualzarse y discutircon otras
entidades dela economia populary 2olidana, sobre zuz dificultades, necesidades, y formaz de movilzacian en
busca de mejores condiciones.

D1.5.C2. Utiliza los drganosde integracidn comouna heramienta valida y necesana para la promaciane
integracidn delsscorde la economia populary solidaria.

01.5.C3. Busca la asodacién o integracidn principalments con otrasentidades de la economia populary solidana.

01.6.C1. La cooperativa inter-coopera con otras que proporcionan kos mismos producios o senvicios.
01.6.C2. Creola sociedad vakora positivemente &l trabajo de mi cooperativa.

01.6.C3 Creo que micooparativafomenta la cooperacidn eneltrabajo.

01.6.C4. Creo que micooperativa favorecs la solidandad entre las personas.

D1.6.C5. ;La cooperativa apoyaffinancia a universidades u otro tipode instituciones eninvestigaciones cuya

aplicacion pueds seraprovechada pordiferentes grupos deinterss?
01.6.C7. La cooperativa patrocina programa piblicoo privadode beca escolar.
01.6.C8 Lacooperativa articula y coordina asocaciones en los programas en los cuales participa.

D1.7.C1. La cooperativa fus mencionada negativamente en la prensa porcontribuir financieramente para
campana politica.

01.7.C2. Lacooperativa hatenido su nombre mencionado en la prensa enlos Glimos cinco afios bajo sospecha
de haber participado en incidente de ofrecimiento de coima o la practica de corrupcidn de agentes plblicos.

DT T T N*° de programas de mejporamientodel medicambients

D11 F'artclpe::unen programas de promocion medio ambeental.

011 3 Valorde inversiones en mejoramiento y conservacidn del medio ambients
D1.1 M= de acciones de reciclaje realzadas.

D115 Valorotorgado a acciones de reciclaje

- Cuentacon una politica ambiental definida e implementada y la hace conocerentre sus empleados.
Fealza o ha realzado estudios para medirel impacto amental de sus procesos.

Posgee una politicade produccidngque no tiene en consideracion la optimizacion de materalke s utilizados
en los procesos.

o1 Posee polificas ¥y normas o manuales escritos para redudrel consumo de electricidad

Posee politcas ¥y normas o manuales escrios para reducrel consumo de agua y evitarsu perdda, fuga
e

Posee politcas o normasde uso donde se establezcaunareduccidn del consumo de papel,

D1.2 Se realzo la construccidnde las instalaciones teriendo presente critenos amientales.
Contnhuye para la preservacidon de la biodiversidad por medio de politicas especificas yio proyectols) de
consenracnn de dreas protegidas wo programade proteccidn a animales amenazados.
0. Toma accionss para prevenir iesgos econdmicos, sociales o ambientales debidos al cambio climatico.
1. Tiene operaciones sobre espacics naturales protegidos o dentrode areas de alta biodiversidad.
2. Incluye en su codigo de conducta y/o declaracion de valores el respeto al medio ambients.
- Publica informes que revelan su desempefio ambiental.
4 ;Dispons de procedimisnios y medidas para evaluarla calidad del aire, elruido, nivelde temperatura
en la cooperativa?
o1 9. § Posee empleados formados en aspecdtosmedioambientales?
. ¢Poses accesoa zonasverdes?
C17 . ;Discute conempleados, consumidores y clientes, proveedores vy la comunidad los impactos

amblentalescausados porsus ploducho-so servicios?
D12 8. ¢La cooperativa a adoptado iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los producibs o
serncios que oferta v el grado de reduccidn del impacto?

1.2.C18. g\ Milzan matenales reciclados durante el procesode produccion o de prestason de senicios?
. N de actividades de medioambiente realizadas.

. Regetra incdenies, denuncias yo multas porviolacionde las normmas de proeccion ambental.
Cumple todas las leyes ambeniales nacionales.

La cooperativa est8 certificada v ha recibido avales de las normas ambientales (como SO 14001, u otro
estandarambiental equivalents)
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D71.4.C1. ;Desarolls perddicaments campafias intemas de educacian con base en las tres R's: Reducdidn,
Reutizacion y Reciclajg?

D71.4.C2. ;Capacitao realza actividades de concientzacidn medio ambiental destinadas a comunidades
cercanas?

MN® de perzonas atendidas en el areade salud.

MN® de perzonas stendidas en el areade educacion.

M= de personas stendidas en el dreade deporta y recreacidn,

N® de perzonas atendidas en el areasocialy cultural.
1.C5. Dentro de su planificacion, establece una politicade apoyo a la comunidad.
02 1.C6 Reconoce la comunidad en que esta presente coma parte interesada importante ensus procesos
decisorios.
02 .1.C7. Participa actvamente en la discusion de problemas comunitarios y del encaminamiento de soluciones.
[2.7.C5. Encaso deque actile en regiones que lindan con comunidades v reservas indigenas, adoptala
cooperativa politicas, procadimizntes y normas formales para valorary preservarel patAmonio cultural, humanay
conocimentos y practicas tradicionales de |z poblacones indigenas.

WN* de pasantiaz para estudiantes.

WN* de Organizacionss comunitanas azociadas.

W* de emprezas pusstazen marchadurante el afo actual.
W* de Azociaciones/Fundaciones pusstasn marchadurante el afio acual
Creo que micooperativa apoya a las empresas pusstaz en marcha.

WN® pereonas en proceso de inzerciones contratadas.
N® pereonas de producciones contratadas.
Creo gque mi cooperativa hace actuaciones para facilitarla incorporacion al mercado laboral normalizado
de laz personas en procesos de ingercion.
Creo gque elndmero de pereonas eninzercion gue hay en micooperativa es comecto.

Miamero de proyectos de cooperacian pars los que =& ha conzeguido financiacon enelafio.
Creo que el horario para la atencion 5l pablico es suficients.
02 6.C2 Poseeun programade voluntariado empresanal.
D2.5.C3 ;jLacooperativa hallevado a caboo lleva a cabo proyecioz orentados 3 la preservacion o restauracian
de edificios considerados patimonio cultural?

P

02.6.C4. ;Participa en programas que promueven la participacidn ciudadana, la paz y boz valores democriticos?

L& cooperativa resliza zus proyedos para conla comunidad gin hacer un estudio de laz necesidadss
locales a priondad.

Para laz acciones o programas de apoyo 3 la comunidad conzultaa loz empleados ademaz dea boz
0.

Realza accionss conjuntas con otras entidadesde |15 EPS enfavorde | comunidad.

La cooperativa ha prohibido el uso controlado de horas pagadas paraeltrabajo voluntario de los
empleadoz en actvidades en beneficio a la comunidad.

Cuentacon mecanizmes de control y seguimiernto de las inversionssque realzs en bensficio dela
comunidad.

Otorga prondad dentro de sus acciones destinadas al benéficode la comunidad, a aquellas dingidaz
hacia loz grupos con mayorvulnerabilidad: mujer, nifiez, diecapacitados.

Realza zusz actuacionss con la comunidad en base 3 pedidos de la comunidad y a la existencia de
presupuesto.

Decide sus accionss de compromizo con la comunidad enla azamblea.

Decide sus acciones de compromizo con |3 comunidad enconssjo.

Realza donaciones a instituciones sociales de la comunidad.

Establece convenios con organiemes piablicos o de la sociedad civil con el objetivo de promover la
erradicacion del trabajo infantil o el trabajo forzado, incentivar la generacion de empleos, la ssgundad alimentana,

ete...

Realza sus actuaciones de compromizo con la comunidad con independenciade la ayuda econdmico-
financiera del Gobiemolocal o nacional. (subsidios, cortrbuciones, descuentozen el pagode impuestos,
regalias).

Ha dezamollado iniciatvas para facilitaro mejorarel acceso a bos servicios financieros a su comunidad, v
en especial a los mas desfavorecidos.

Capacitaa sus trabaadores, gerencia y conssjo de administracion en atencion a la comurnidad
prestacion de senvicios.

0o

D2.8.04. jLacooperativa otorga préstamas para el desamall de pequefias empresas?
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H® de Trabajadores mujeres al finalzar =l ejencicio.

_Condicidn de génera:
11
.1.2. N° de Trabajadores hombres alfinalizarel ejercicio.

. Condicidn de edad:

.1.3.Entre 18y 35 afios alfinalizar =l gjercicio.
1.4 Entre 36y 55 afios alfinalzar sl ejercicio.
1.5 Masde 55 afics alfinalizarel ejercicio.
Condicidon de antigiedad:

.1.6. Menora 2 afios.

1.7 .Entre 2 afics ymenora 5 afios.

1.8 Entre S ymenora 10 afics.

1.9 Entre 10 afics y menora 15 afios.

2110 Masde 15 afios.

= g=g=d

dicion de estado civil:

1. N" de Solteros.

12, M° de Casados.

3. N° d= Divorciados o ssparados.
4. Otros.

UC‘C-‘C-‘U- ooooon
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. Condicidn de escolardad:
116 Con estudios basicos incompletos.
_1.17. Con estudios basicos completos.
.1.18. Con estudios supenoresincompletos.
.1.19. Con estudios supenorescompletos.
.1.20. Con estudios postuniversitarios.

UUUC‘D“’

. Condicion de responsabilidad econdmica:
.1.21. Sin personas a cargo.

1,22 Con1a2personas a cargo.
123 Conmazde 3 personas a cargo.

Sa4

. N®de trabajadorss coningresos mensuales ds trabajo entre 1 v 2 Salanos Basicos Unificados (SBU).

. N de trabajadores coningresos mensualkes de trabaj entre 2 v 4 Salanos Basicos Unificados (SBU).
.N* de trabajadores coningresos mensuales de trabajo entre 4 v § Salaros Basicos Unificados (SEU).
_N* de trabajadares coningresos mensuales de trabajo superores a § Salaros Basicos Unificados (SBLU)
_Las personas recibe un pago equitativode los salanos segln el cargo que ocupan

&. Existe iguakdad de condiciones para hombres vy mujsres en lo que s= refiere a salanos vy beneficios,
segundad social prvada, acceso a entrenamientos vy becas de estudios.

D1.2.7. Realiza encuestaspara medirla satisfaccidn de los empleados respecto a su politicade remuneradan v
beneficios.

D1.2.5. Poneadisposician de terceros informaciones basicas sobre derechos y deberes tales comoacuerdos
zalanales, contribuciones sindicales stc.
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. N° de trabajadores con crédito de winenda.
. Valordelcréditode wivienda.

. N° de trabajadores con crédito educativa.
Valordelcréditoeducativo.

i e Y
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1. M°de accidertesds traba.

2 Vakrds programasde ssgundad industral.

.3. N® de actividades de higiene ocupacional.

A Valorde programasde higiene ocupacional.

D145 ;Lacooperativa g2 havisto envueltaen paros o huelgas porparte de sus empleados?
D1.5.1. Total de empleados nuevos creados.

D1.5.2. N* de emplecs nusvos gensrados para socios.

D1.5.3. N° de trabajadores que salieron de la cooperativa en el ejercicio (abandono, despido, etc).
D1.5 4. N°de trabajadores totales(a fin del ejercicio).
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D1.6.C1. ; Existe participacion de personas condiscapacdad?,

D1.6.C2. Existen politicas (formales o no, escrtas o no) de contratacidn de personal dellugarde las operaciones
y/o sedes de la cooperativa.

D1.6.C3. La cooperativa proriza la cortratacion de personal que no seasocia dela misma.

D1.6.C4. Los directives o trabajadorss con poder de decision son slegidos de entre los mismbros dela zona de
actuacion y operacionzs de la entidad .

D1.6.C5. La gerencia ez elegidade entre los miembros de la zona de actuacian y bos socios de |a entidad.
D1.6.C5. La cooperativa contrata a los trabajadores enfuncidndel CV v la necesidad, priorzando en la seleccidn
que éstos seansocios de la misma.

D1.6.C7. Los socios de la cooperativa contratan trabajadores para que realicen actividades similares a las que
realiza el socio para la cooperatva.

D1.6.C8. La politicade contratacion de personal contempla situaciones como el conocmiento porparte de los
futuros trabajadores de aspecis vinculados o relacionados con el cooperativiemo.

D1.6.C9 Valorza la cooperativa la diversidad y no discAminacidn en los procesos de seleccidn, admisidn,
promocidn y movilidad intema vy despido.

D1.6.C10. Elactual gerente 22 socio de la cooperativa.

D1.6.C11. Elactual gerente era socio de la cooperativa antes de sernombrado coma tal.
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D1.7.C1. Considera positivo parala cooperativa tener una alta rotacion de personal.
D1.7.C2. Utilza politicas de rotackdn entre pusstos paragarantizarla estabilidad laboral.
D1.7.C3. Considera la situacion social del empleado al momento de su despido.

01.8.C1. jRealiza alguna accidn que facilite el acceso a la formacidn personal de sus trabajadores? (beneficios
en tiempo, dinera ).

01.8.C2. Cree necesano destinar un montoanual para la formacidn de los trabajadores principalments a travésde
becas para que lo destinen 5l programa formatvo que elijan.

D1.5.C3. jExisten programas de gestidnde habilidades v de formacidn continua que fomenten |a empleabilidad
de loz trabajadores y que les apoyenen |a geston delfinal de sus careras profezionales?

01.9.C1. Aunque no possa namatva intema qus b reguls, 32 ke concade a s miembros ds la entidad un tizmpo
para la realzacion de trabajos propios de la organzacion.

01.10.C1.  Cumple la cooperativacon la legislacion nacional en matenia laboral?

02 .1.1. N° de eventos culturales directamente realizados.
I: A 1_2 N® de participantss en evenios culturalezdirectamenis realzados.
1.3 Valorde otorgado a eventosculturales directamente realizados.

2.1, N° de eventos deportivos dirsctamants realzados.
2. ;_2 N° de participarntes en evenios deportivos directame nte realizados.
2 3. Valorotorgado a eventos deportivos directamente realzados.

. N® de actividades de utiizacion de tiempo libre .

. N® de participantes en programas de utilizacion de tiempo libre.
i. Valorotorgado a programas de utilizacion de tiempao libre.

- N® de programas vacacionales para azociados.

. N° de participantes en programas vacacionales.
_Valorotorgado a programas vacacionales.
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4. 1.N° de eventos realzadas en programasde Ia tercera edad.
4 2 N°ds participantss en programas de la tercers edad.
4.3 Valorotorgado a programas de la tercera edad.

. Porcentaje del consumo de ko hogares de actividades recreativas.
. Percepcidnde la satisfaccion de los individuos acerca de su tiempo libre.
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i.1.1. N° de actividades de adguisicidn asociativa.

i.1.2. N° de actividades de comercialzacian asociativa,

[3.1.C1. Realiza actividades destinadas a sus socios sobre educacidn para la prevencion de enfermedades v
fomento de la zalud.

[3.1.C2. Posee presupuesio para programas sociales comunitanos.

[3.1.C3. Lacooperativa cobra a los socios akalin aporte (aungue seaminimo) porla prestacion de servicios de
beneficio social.

[3.1.C4 Lacooperativa hasido avalada por normasde calidad, laborales, etc.

[3.1.C5 Capacitaanualments en zalud y segurdad laboral.

[3.1.C6. Ofrece beneficios adicionalesen el area dela salud paralos socios ylo sus familiares.

[3.1.C7. Preveeen el presupuesto anual un monto destinado a los programas de beneficio social.

[3.1.C8 Poseeun programade prewencidn de accidentes de trabajoy enfermedades profesionales.
[3.1.C9 Poseeun programa de onentacion alimenticia y/o nutricional.

'._."._J = ) e s
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03.2.C1 Valora su entidad positvamente el trabajo de reproduccidnde la vida que realizan sus asalanados.
[3.2.C2 Considera necesario que los trabajadores y socios dediquen parte de su tiempo al trabajo de
reproduccion dela vida.

[3.2.C3 Considera queinfluye de forma negativadedicar tiempo al trabajode reproduccdn dela wida cuando
éste puede serreslzado de forma asalanada porotro trabajador (azistents, empleada de hogar, etc).

[3.2.C4 Considera que el fomento deltrabajo de reproduccidnde la vida puede mejorar los rendimientos de los
trabajadaores.

03.2.C5 Ofrece flexibiidad en los horanos para empleados de todos los niveles jeraruicos que tengan hips
menores de 6 afios 0 en emergencias (evenios delos hijos, emergencas, estudios, etc)

[3.2.C6 Ademas de cumplircon las leyes relacionadas a la proteccdn de la matemidad, patemidad,
amamantamiento y guarderia, prohibe formalmente cualquier tipo de disciminacidn hacia las mujeresembarazas
y a empleados conhijos menores de 6 afios.

164



0411 ¢ Incluye el respetode log derechos humanos como crterio fundamertal en las decizionss de inversidno
adquiiciones de la cooparatva?

[4 21 Lacooperativa realiza campafias intemas de concienciacian (seminanos, foros o encuentros puntuales)
para mejorarla comprension de sus empleados sobre la importanca de la equidad v no discraminacion racial.

4 3.1 Momero total de incidentes relacionados con winlaciones de s derechos de bz indigenas ymedidas
adoptadas.

[4 41 La cooperativa tiene procedmiznios que garantcen la proteccion de las mujeres conta la wiolenciay
acoso psicalogico, moral, fisico y sexualen ellugarde trabajo.

1 La organzaoon realiza actuaciones comerciales que estan destnadas al desarmollo de la comunidad.
1.2, La organzacon realza actuaciones comerciales que estandestnadas a mantenerla igualdad de
portunidad&s paratodos.

3. La cooperativa rechaza mantenerrelaciones comerciales conun ciente aludiendoa la éticade la

peratru'a aungue el pozible negooo zea rentable y legal.

14 Cuentanlos trabajadorss con condiciones aceptables paraejercersu actiidad.

1.5 Entre sus principios de actuacionda prondad a la segundad alimeniana de su comunidad.

5. La cooperativa trabaja zin teneren consideracan la dependencia de un monocultva productve, comencal
ancneroocredrhcn

{ . Desconoce los pancipios que regulan el comercio justo.

8. Intenta dezamallar elaciones comerciales v financieras de gualdad y equidad hacia elinterior y el extenor
laentldad

1.9. Sus chentes externos nunca pagan poradelantadoun porcertaj minime del preciodel producto para
ducirel endeudamiento de la cooperativa.

0. Paga a sus provesdores por adelantado un minimo del precio del producto para evitarque &3 tenga
que endeudarse pars producir.

1.11. Vende sus productos a un preco supenoral de mercado puesto gue considera aspecios adicionales al
coste de produccian comozon los gasios sociales y medioambientales.

01.1.12. La cooperativaconsideraque no son de aplicacan a su entidad los prncipios del comerciojusto.
01.1.12. Compra, financia, o colabora con organzaciones que practican v promueven el Comercio Justo.
07.1.13 Tiene coma narma &l tratamiento justode los provesdares, privilegianda al pequefio provesdor (con
remuneracnnjustayaldla calidaden la relacion, programas de calificacion y de traspasode tecnologias, etc).
071.7.14. Incluye las politcas y criteros para las relacionescon ks proveedoresen elcodigode conductay/oen b
decla racion de valores de la cooperativa.
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2.1, Parcertaje de compras realzadas a ertidades reconocidas como de comerciojusto.
1.2 2 Porcentajeds vertazrealzadas a entdades rmconocidas coma de comercio justo.
3. Porcentaje de depdsitos procedentes de entidades reconocidas comode comerciojusto.
1.2 4 Porcentaje de créditos otorgados a entidsdes reconocidas como de comercio justo.

D2.1.C1. Tiene procedimientcs paraque &l personal laboral conczea la legislacidn que debe cumplir,

02.1.C2. Se prohibe expresamente en el cadigo éticola utilizackinde practicas ilegales tales como el sobomo,
cormupcion, extorsion, coima y doble contabiidad.

02.1.C3. La cooperativa evita exponer piblicamerts sus compromisos $ticos a sus grupos deinterés pormeadio
de matenalinstitucional, intemet o de otra manera adecuada.

D2.1.C4. Evita &l reclutamienta y la seleccidn de persanal, asi coma la invitacion directade empleados de la

competencia que beneficie a la cooperativa proparcionandoles informacion confidencial de la competencia.
02.1.C5. Posee mecanismos como la clausula de confidencialidad, o sanciones queeviten la marcha desu
perzonal a entidadas de la competenciadirecta.

02.1.C5. Ha acudido a algiin juicio durante el pasadoafio.

02.1.C7. Ha acudidoa alglin actode conciliaciin o mediacion enel pasada afio.

02.1.C8. Poseeoficina para la defensa del consumidor.

02.1.CY Capacitaen la legislacdn que e estavinculada.
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0217 La politca de comunicacion comercial consta enel codigode conductayio en la declaracion de valoes de
la cooperativa.

0312 Informa de manera explicta las cualidades, caracteristicas, nesges, sfectosdel producton sericia que
ofrece.

0313 Realza previoanalisis de piezas publicitanas para verficarla conformidad con la Declaracion Universalde
loz Derechos Humanos.

D314 ;La polifca y las nomnaz de relacidn con los cientes y consumidores constanen el codigo de conducts
ylo declaracion de valores?

03.1.5 Disponede procedimientos para el andliziz delcick de vida del producto o semvicio para mejorarel
impacto en la zalud ysegundad de b clentes?

03.2.1 Mantiens programa especial con foco ensalud v segundad del consumidor’chente de susz producios v
22MICI0E,

3.2 2 Lacooperativa hasido demandada porelincumplimisnto de reglamentos relacionadosa lasalud yala
sequndad del congumidor/cliente.
032 3 Tiene unsistema de cortrol de calidad para sus productos o senvicios.
01.2 4 Considera los requenmienios de clientescon capacidades diferertes.

0331 Ofrece el Servicio de Atencidn al Cliente (SAC) u ofra forma de atencidn al plblico especialzada para
recibiry encaminarsugerencias, opimiones y reclamos relatives 3 sus productos v sericios.
033 2 Tiene implemertadoun procedmisnto paraconocarel nivel de satiefaccion de sus chentes.
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Anexo 2-A

Formato de la entrevista a directivos de la zona norte de Manabi

ESPAM

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE MANABI
MANUEL FELIX LOPEZ

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS DIRECTIVOS DE LAS COOPERATIVAS DE
PRODUCCION DE LA ZONA NORTE DE MANABI

¢Conoce usted acerca de las evaluaciones de desempefio?
¢;Cuantos Socios estan actualmente inscritos?
¢Cuantos empleados laboran actualmente en la cooperativa?

¢, Cudl es la fecha de creacion?

ok~ W DdBE

Cree usted que se encuentra cumpliendo a cabalidad con los
principios universales del cooperativismo
6. ¢Usted le agradaria que esta cooperativa sea evaluada de acuerdo a su

desempefio en el enfoque social?




ANEXO 2-B

FORMATO DE LA HOJA DE IDENTIFICACION

«>

ESPAM
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HOJA DE IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE LAS COOPERATIVAS DE PRODUCCION DE LA ZONA NORTE

DE MANABI
IDENTIFICACION.

Razodn Social de la Cooperativa:

Tipo de Cooperativa
() COAC Financiera (SFPS)
O Cooperativa de Produccién de Consumo (EPS)

Fecha de Creacion de la Cooperativa.

CARACTERIZACION.

Clasificacion del niimero total de socios de la Cooperativa

Socios Persona natural — Hombre ‘ ‘

Socios Persona natural — Mujer ‘ ‘

Personas Juridicas

Detalle el nimero total de trabajadores que tiene la cooperativa.

Total Trabajadores Hombre ‘

Total Trabajadores Mujer ‘

Total Trabajadores con Discapacidad ‘




DATOS RECOLECTADOS EN LA ENTREVISTA Y HOJA DE CARACTERIZACION

Anexo 2-C

Cuadro. 1 Resumen de los datos recolectados en la entrevista a los directivos
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NUMERO DE
$0CIOS/
REPRESENTANTE LEGAL / GERENTE PROVINCIA | CANTON TELOE;g"o CORREO ORGANIZACION ;::_ELF::AOL c:::;gN (&Z‘;ﬁ?:;:s
POR LAS ORG.
EN ROEPS)

INTRIAGO BRIONES BOLIVAR OLMEDO MANAB JAMA 53027338 coop.elmatal@gmil.com 53027338|  05/10/2000 95
FREDDY GARCIA ZAMBRANO MANABI CHONE 52695820|cpach2411@hotmail.com 52695820|  24/11/1966 102
MARIA BELEN MUNOZ VELEZ MANABI CHONE 52695943 | cooplafortuna@notmail.com 52695043|  10/07/1978 12
CARLOS VICENTE VERA LOOR MANABI PEDERNALES | 52680448 lenguistours@notmail.com 50680448]  21/03/2003 19
TOBIAS GERMANICO GALLARDO CAICEDO MANABI SANVICENTE | 52674052 cooperaivasanfrancisco2012@hotmail.com 52674052|  17/07/2003 21
PEDRO RAFAEL DELGADO CHAVEZ MANAB SUCRE 52612201 | capridixy@hotmail.com 52612201 14101/1980 11
SANDRA MAGALY PONCE ROJAS MANABI PEDERNALES |  53026931|delfneschorrera@yahoo.es 53026931|  29/07/2009 38
VICTOR MANUEL JIMENEZ PANTA MANABI SUCRE 52398284| coopvirgenlainmaculada29@hotmail.com 52398284]  03/08/2010 72
JOEL FEDERICO ZAMBRANO CENTENO MANAB SUCRE 52441231 | coopsanclemente @hotmail.com 52441231| 0200811979 16
CABALLERO MERO GENRY LENIN MANABI SUCRE 52672500 |asesdelmar@hotmail.com 52672500|  06/12/2002 23
FARIAS DELGADO NEXAR ALVARO MANABI SUCRE 52672219| coop.oceanopaciico@hotmail.com 52672219] 1110412011 4
MAYRA LORENA ZAMORA ZAMBRANO MANABI SUCRE 52672500| cooploscabullas@hotmail.com 52672500] 211212009 46
ZAMBRANO ORMAZA JUSTO AUXILIO MANABI SUCRE 980853042|eloy_alfaro14@hotmail.com o| 29071976 14
FRANKLIN VELEZ VERA MANAB CHONE 52616733 |flialcorpogam@hotmail.com 53028427| 241101986 45
IVAN CRISTOBAL AGUIRRE CHICA MANAB SUCRE 52398277 coop20denoviembre@hotmail.com 52398277|  03/04/1978 23
SILVIO JACINTO CHICA CRUZ MANABI SUCRE 52399556 coop.virgendelamerced@notmail.com 52398461|  25/09/2012 35
JOGE MANRIQUE ANCHUNDIA ZAMBARNO MANAB PEDERNALES | 52680448 |jorgeanchundiazamb@hotmail.com 52680448]  00/08/2010 40
LUIS ALBERTO CHAVEZ ESPINOZA MANABI SUCRE 52673060] cooplosdelinesdelnorte@notrmail.com 52673060]  19/06/2003 76
ANCHUNDIA ZAMBRANO JUAN CARLOS MANAB PEDERNALES | 53026931 |cooplachorrera6216@hotmail.com 53026931|  02/07/2002 46
ng::;fEh%li\i%ingEMERA VALDEZ (Vinicio MANABI PEDERNALES | 52680030|cooprodunori@hotmail.com 52680030| 2310912002 280
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Anexo 3-A

PERFIL UTILIZADO PARA LA SELECCION DE EXPERTOS

PERFIL

Para la seleccidén de expertos se debera tomar en cuenta el siguiente perfil:

PROFESION: Economistas, Ing. Comercia, In. En
Auditoria, Lic. Gerencia Administrativa,
Abogado.

ANOS DE EXPERIENCIA EN EL |3 a5 afios

COOPERATIVISMO:

DISPONIBILIDAD: Inmediata

AREA LABORAL: Cooperativas, SEPS,

TEMAS DE CONOCIMIENTO Buen Vivir, Cooperativismo, EPS, RSE,

Indicadores, Balance Social

Ademas de estos aspectos, el aspirante a experto debera poseer correo, nimero
telefonico para poder comunicarse con las coordinadoras. Para recaudar esta
informacion se elaboroé la siguiente ficha:

Perfil del experto Datos

Nombre:
Profesion:

Aiios de experiencia laboral:
Correo:
Institucion donde labora :
Area laboral que desempefia:
Disponibilidad
Direccion laboral:
Teléfono oficina:
Direccion domiciliaria :
Teléfono personal :
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EVALUACION DE CONOCIMIENTO (K)

Para escoger a los profesionales que conformaran la bolsa de expertos se debera
evaluar el conocimiento mediante la autoevaluacion y el coeficiente de

argumentacion. Para lo cual se elaboré los cuadros evaluativos Kc y Ka

2.1 Autoevaluarse del 1 al 10 sobre el grado de conocimientos de los siguientes

aspectos:
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
< Bajo Ato >
Conocimientos Coeficiente de conocimiento

Economia Popular y Solidaria
Cooperativismo en el Ecuador

Principios del Cooperativismo

Situacion del Cooperativismo en la Actualidad
Buen Vivir

Responsabilidad Social Empresarial

Indicadores para evaluar desempefio
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Evaluacion del coeficiente de argumentacion (grado de influencia que usted

considera en el tema)

Experto :

Fuentes de Argumentacion

Alto

Medio

Bajo

¢, Conoce usted acerca de
la evolucién que han tenido
las cooperativas en los
ultimos afios en cuanto a
su desempefio?

¢, Conoce usted el papel
que juegan las
cooperativas en la EPS?

¢ Conoce de qué manera
cumplen las cooperativas
con los principios EPS, BV,
Coop, RSC?

EPS

0,05

0,15

00,6

BV

0,06

COOP

0,06

¢ Podria establecer
relaciones entre los
principios?

¢ Pudiera usted detectar las
variables que existe en el
cumplimiento de los
principios EPS, BV, COOP,
RSC?

¢ Estaria en capacidad de
elegir los indicadores que
mediran el cumplimientos
de las variable detectadas?

RSC

0,06

0,12

0,24

0,20

0,24

0,04

0,10

0,05

0,05

0,05

0,05

0,10

0,20

0,16

0,20

0,03

0,08

0,03

0,03

0,03

0,03

0,05

0,12

0,10

0,12

Total

1,00

0,80

0,50
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RECOLECCION DE BOLSA DE EXPERTOS PARA IDENTIFICAR DE LOS INDICADORES DE LAS VARIABLES DE
DESEMPENO COOPERATIVO DE PRODUCCION CON ENFOQUE EN EL BUEN VIVIR EN LA ZONA NORTE DE

Cuadro 3b.1 Informacion personal sobre el perfil de cada experto.

MANABI

Ao de Area laboral que Teléfono Teléfono
N Nombre del experto Profesion experiencia Correo: Institucion donde labora : r~qu Direccion laboral " Direccion domiciliaria :
desempefia: oficina: personal ;
[aboral:
fiva de produccid i Eloy Afaro sin km. 1 112 via Chone -
| Freddy Baron Garca Zambrano | ING. COMERCIAL | 15 s oacndti@notmaloom | TP ”g’hﬁ"’”agmpec”a”a Gerene oy lare E,OEMGJO R ) Chone 001456544
, | Licenciada en Adminis- . vicha_64@hotma.es Cooperafva de Produccion Avicola La . , 062605-943 | o
2 Vicenta Agripina Viélez Mufioz adén 14 afios Jicha 64@homacomanep ol Cerente Via Chone-Quio Kmé 050695-007 Via Chone-Quio Kmg™ | 988971768
3 Lo Bartro Canadero 25 s ! CooperanyaDeProducmonAgropecuana Ceree Chone-Boyaca Calle Luis Filamil Vélez D167 Chone Eioyaca siio 7 1310
Francisco Eloy Vera Marcilo Lida Eloy Afaro purialadas
Cooperatva de producores d 0
4 Cinthia Lourdes Demera Valdez | Ingeniero en Finanzas | 35 afios cooprodunor@hofmail.com opera V.a epro’ LEOreS ecamarony’ Gerene Av. Plaza Acosta Sn Efrain Robles | 52680030 Pedernales 980991758
otas especiales acuicolas Norte de Manabi
. . Cooperava De Produccidn Pesquera La Chorrera - Guemberg Arcentales La Chorrera - Diagonal a
5 Sandra Ponce Vendedora 8 afios cooplachorrera6216@hotmai. com AresanalLa Chortera Gerente SN Frene ALaIlesia Divio i 992027202 e lgest 992027202
Cooperaiva e prodon pesquer Elnel- cale prncalsh va leon Elna-cle pincpal
6 Bolvar Olmedo Infriago pescador 23 afios Coop.ematal@gmail.com 00peralva G procuicon pesquera Cerente ael- e prnopal SMVATERON | goy7sg | viameleotn - enbadaa | 985674720
artesanal EI Matal entada a fenapet frape
fvasantancisco2012@hotmail iva De Produccion P
7 TobmsCalado  |Pescadordeoquacuke| 25 | P senrenosou20fa@homel |- Cooperaa De roduoctn Psque Gererle SALNASS4VIACHONE | 50674050 | SALINAS 324 VIACHONE | 969387331
com Artesanal San Francisco
fiva De Produccion Agricola EI iio san Bartolo s/n 1 km de la escuel
B Juso Aol Zambraro Agrutr Waios |  Eop derolighomalcon | CoraiaDe Prodecon Agins oy oo | SlosnBaoshTmdeResnes | e | Chaapao 997566456
Aftaro De San Barblo Charapolo galo plaza Lasso
. Concejal
9 Aguirre Chica Ivan Cristobal | Ingeniero En Markefng | 12 ANOS ivacaguirre@hofmail.com (Gad Municipal Sucre ] Bolvar y Azcazule Esquina 693-500 | Cesar Rupertiy Eloy Aflaro | 994607587
(Gerente cooperatva)
. Ing. En Banca Y . Superintendencia de Economia Popular y | Sector Financiero Popular ) . - )
10 Zambrano Macias Nancy Raguel Negasios s 5afios nancy.zambrano@seps.gob.ec Soidara y ol Anlsa Auor Calle Alajuela y calle Olmedo esquina  J46-840 ext 6414  Urbanizacion San Luis | 0979-379-207
Ledo. E lidad Y i ia de Economia Popul Direccion Auxilar del
1 Jonny Amador Macias Viega o annQbudad 10afios jonny.macias@seps.gob.ec Supenntendenuadg cpnomwa oary e Auer e Calle Alajuela y calle Olmedo esquina (48-840 ext 641 Portoviejo 0983-056-007
Audioria Solidaria SEPS
Superinndencia de Economi Poouar Direccion de Infervencion,
12 Migles Gomez Angel Andrés Economista 5afios angel mieles@seps.gob.ec tper| euaso"edaﬁzo aropuary disolucidn y liquidacion del  Calle Alajuela y calle Olmedo esquina  |48-840 ext 641 Santa Ana (52-640-145
SFPS
Ledo. E iidad Y i ia de Economia Popul Direccid
15 | VeloAcos Cecoeangra | 51 COTBOMRIY e el qobee | S emEnencade EmomaPoplery | DeccGn 0o SIS | ol Oedoesqing o 0ext 641] Utz Vle Al | 099550111
Auditoria Soldaria Auxiliar del SFPS
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Autoevaluacion coeficiente de conocimiento (kc)

Conocimientos Coeficiente de conocimiento

E1/E2 |E3 |E4 |E5 |E6 |E7 |E8 |E9 |E10 |E11 |E12 | E13
Economia Popular y Solidaria 7 8 8 7 8 7 8 7 8 |8 8 8 9
Cooperativismo en el Ecuador 7 8 8 8 8 7 6 6 8 |8 8 8 8
Principios del Cooperativismo 7 7 7 7 7 7 7 7 7 19 8 8 8
Situacion del Cooperativismo en la 8 7 7 8 7 7 8 8 8 |9 8 8 8
Actualidad
Buen Vivir 6 8 8 6 8 7 6 6 8 |6 8 6 9
Responsabilidad Social Empresarial 7 8 8 8 8 7 7 7 7 |7 8 7 7
Indicadores para evaluar desempefio 6 6 6 8 8 6 6 6 7 |7 8 6 7
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Evaluacion del coeficiente de argumentacion (grado de influencia que usted considera en el tema) (ka)

ALTO (A) MEDIO (M) BAJO (B)
Fuentes de Experto1 | Experto2 | Experto3 |Experto4 |Experto5 |Experto6 |Experto7 |Experto8 |Experto9 Experto 10 | Experto 11 | Experto 12 | Experto 13
Argumentacion
<|S|lo|l<|sS|la|l<|S|la|<|S|o|<|S|o|<|S|lo|<|S|ao|<|S|la|l<|S|la|<|S|lao|<|S|o|<|=S|o|<]|=|mx
¢ Conoce usted acerca
de la evolucion que han
i ; 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
tenido las cooperativas S S S P P P pc S S S P P pc
en los Ultimos afios en
cuanto a su desempefio?
¢ Conoce usted el papel
que juegan las pEs S S S S S P = S pEy S S S
cooperativas en la EPS?
7CONOCE © © ©
n wn wn 0 (7o} © © © (1=
A o o o o o
de qué EPS =y =y = = = = = = = = = = =
manera
cumplen las © © © w0 w0 2] w0 2] 2] © © © ©
. BV S S S S S S S S S S S S S
Cooperanva o o (=} o o o o (=} o o o o o
s con IOS (1] [{=] (1= w0 wn wn n n [Ted ©O © [1=] [1=]
incioi COOoP S S S S S S S S S S S S S
principios =] = S S S S =] S S S S S S
EPS, BV, [rsc gl |18 8 8 8 8 8 8 gl |2 S S S
Arnn DOAD) S = S = S S S S S o o o =)
¢ Podria establecer
relaciones entre los S ps prs prs pirs pirs S pr prs prs pirs pirs S
principios?
¢ Pudiera usted detectar
las variables que existe < ~ - - < < <
.o o~ o~ o~ o~ N - N
en el cumplimiento de los =5 S = = = == S = S S S S S
principios EPS, BV,
COOP, RSC?
¢ Estaria en capacidad de
elegir los indicadores
. (=] o
que medirén el ) S ) S S S S| |S ) S S S S
cumplimientos de las
variable detectadas?




k

k

k
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Anexo 3-C

CALCULO DE LOS COEFICIENTES DE COMPETENCIA

[7+7+7+8+6+7+6)

cl

(8+8+7+7+8+8+6)

(8+8+7+7+8+8+6)

c3

(7+7+8+8+7+8+8

[8+8+7+7+8+8+8j

[7+7+6+7+7+7+6j

(8+7+7+8+6+7+6)

c7

[7+6+7+8+6+7+6j

c8

[8+8+7+8+8+7+7

[8+8+9+9+6+7+7j

[8+8+8+8+8+8+8)

clO
cll
c12

(8+8+8+8+6+7+6j

[9+8+8+8+9+7+7j
c13

*0.1=0,78

*0.1=0,74

*0.1=0,74

j*O.l: 0,76

*0.1=0,77

*0.1=0,67

*0.1=0,70

*0.1=0,67

j*O.lz 0,76

*0.1=0,77

*0.1=0,80

*0.1=0,73

*0.1=0,80

K.=

K.=

0,78+0,84

0,74+ 0,92

Ka1= 0,04+0,10+0,20+0,10+0,20+0,20= 0,84

Kaz = 0,04+0,10+0,24+0,10+0,24+0,20= 0.92

Kas = 0,04+0,10+0,24+0,10+0,20+0,20= 0,88

Kas = 0,04+0,10+0,20+0,10+0,20+0,20= 0,84

Kas= 0,04+0,10+0,20+0,10+0,20+0,20= 0,84

Kas = 0,04+0,10+0,20+0,10+0,20+0,16= 0,80

K a7 = 0,04+0,10+0,20+0,10+0,12+0,16= 0,72

Kas = 0,04+0,10+0,20+0,10+0,20+0,20= 0,84

Ko = 0,05+0,15+0,20+0,10+0,20+0,20= 0,90

Kai0= 0,04+0,15+0,24+0,10+0,20+0,20=0,93

Ka11 = 0,05+0,15+0,24+0,12+0,24+0,20=1,00

Kai2 = 0,04+0,10+0,24+0,10+0,20+0,20= 0,88

Kaiz = 0,04+0,10+0,20+0,10+0,20+0,20= 0,84

=081

=0,83
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_ 0,74 +0,88 081

Ks

0,76+ 0,84

K

=0,80

_0,77+084 _ 0,81

Ks

_ 0,67 + 0,80 — 074

Ks

_ 0,70+0,72 _071

K,

0,67 +0,84

Ks

=0,75

_0,76+0,90 _ 0,83

_0,77+093 —0,85

_080+100 _ 0,90

_ 0,73+0,88 081

_080+084 _ 0,82



ANEXO 3-D

LISTA DE EXPERTOS EVALUADOS
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Afios de
N Nombre del Profesion experienc Institucion donde labora : ke ka K
experto ia
laboral:
Freddy Baron cooperativa de produccién agropecuaria
1 Garcia | ING. COMERCIAL | 15 afios P P grop 078 | 084 | 081
Chone
Zambrano
Vicenta . . . . .
2 | Agripina Vélez L|cepq|ada en 14 afios Cooperativa de Produccién Avicola La 074 | 092 | 083
= Administracién Fortuna
Mufioz
3 | JulioBarrero | Ganadero 25 afos Cooperatllva De Produccion Agropecuarla 0,74 | 0,88 | 0,81
Francisco Eloy Vera Marcillo Ltda.
Cinthia Lourdes Ingeniero en Cooperativa de productores de camaron
4 g 35 afios | Yy otras especiales acuicolas Nortede | 0,76 | 0,84 | 0,80
Demera Valdez Finanzas Manabi
5 | Sandra Ponce Vendedora 8 afios Cooperafiva De Produccién Pesquera 0,77 | 0,94 | 0,81
Artesanal La Chorrera
6 BoI|var.OImedo pescador 23 afios Cooperativa de produccién pesquera 067 | 08 | 074
Intriago artesanal El Matal
7 Tobias Pescador de agua 25 afios Cooperativa De Producmoq Pesquera 079 | 072 | 071
Gallardo dulce Artesanal San Francisco
Justo Auxilio . . Cooperativa De Produccidn Agricola Eloy
8 Zambrano Agricultor 30 afios Alfaro De San Bartolo Charapoto 06710841 075
g | Aguie Chica | Ingeniero En 1 45 \gig Gad Municipal Sucre 0,76 | 090 | 0,83
Ivan Cristébal Marketing
Zambrano . . .
10 | Macias Nancy Ing. En.Banca Y 5 afios Superintendencia dg Egonom|a Populary 077 | 093 | 085
Negocios Mgs. Solidaria
Raquel
Jonny Amador Ledo. En Superintendencia de Economia Popular
1 y Contabilidad Y | 10afios | 1P > =C PUaryl o8 | 1 | 09
Macias Vega W Solidaria
Auditoria
12 Mieles Gomgz Economista 5 afios Superintendencia dg Egonomla Popular y 073 | 088 | 081
Angel Andrés Solidaria
Veliz Acosta Lcdo. En Superintendencia de Economia Popular
13|  Cecilia Contabilidad Y | 6afios [P > ¢ Puary | o.80 | 084 | 0,82
. Solidaria
Alexandra Auditoria
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ANEXO 4

FORMATO DEL CUESTIONARIO PARA QUE LOS EXPERTOS CALIFIQUEN
LOS INDICADORES

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS EXPERTOS PARA LA ASIGNACION DE IMPORTANCIA A LOS
INDICADORES

CALIFICACION

La calificacion permitira seleccionar las preguntas mas apropiadas para la
investigacion. Serd medida mediante las siguientes escalas:

(1) Totalmente inapropiado.

2) Inapropiado.

3) Ni apropiado ni desapropiado.

4) Apropiado.

5) Totalmente apropiado.

P
—_— — — ~—

PRINCIPIOS CALIFICACION

1. Asociacion voluntaria, equitativa y respeto a la identidad cultural.

Existen distinciones de género en la afiliacién a la cooperativa.

La edad de los socios (mayores de edad) es un impedimento para la afiliacién a la cooperativa.

El nivel de escolaridad de los miembros es un impedimento para la afiliacion a la cooperativa.

En la cooperativa se facilita la participacion de todas las personas.

En la cooperativa se puede comentar facilmente mis aportaciones, quejas o sugerencias.

2. Control democratico y participacion en la gestion de los miembros.

Se celebran con frecuencia las reuniones de la Asamblea General.

Participan masivamente los afiliados en Asambleas Generales de Asociados.

Se celebran con frecuencia las reuniones del Consejo de vigilancia.

Participan masivamente los afiliados en las reuniones del Consejo de Vigilancia.

Existe equidad de género en la accesibilidad a cargos institucionales (Consejos, Gerencia,
Direcciones).




La edad de los socios es un impedimento para el acceso a cargos institucionales (Consejos, Gerencia,
Direcciones).
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El nivel de escolaridad de los miembros de Consejos de Administracién corresponde a estudios
universitarios completos.

Se realiza capacitacién o induccion sobre cooperativismo para que los nuevos socios pasen a formar
parte de alguno de los diferentes 6rganos de direccion de la cooperativa.

Permite que la informacidn sobre aspectos sociales y ambientales de su actividad sea conocida por
terceros.

Tiene identificados a sus grupos de interés (personas o empresas con los que la cooperativa mantiene
relaciones comerciales).

La cooperativa ha aplicado una metodologia de Balance Social.

Da preferencia entre sus proveedores a individuos o grupos de la comunidad tales como cooperativas
de pequefios productores o de iniciativas solidarias, asociaciones de barrio, etc. (EPS y SFPS).

La cooperativa demuestra un comportamiento ético.

Reconoce la RSE es parte de la estrategia empresarial / corporativa / organizacional - no es un
actividad aislada.

Posee procedimientos especificos para €l control de practicas corruptas y coima.

3. Participacion econdmica, solidaria y distribucion equitativa.

Poseen todos los socios de la cooperativa el mismo niimero de certificados y aportes al capital.

Existe una politica que regule los créditos que puede recibir un socio.

Se ejecuta el valor destinado al Fondo de Educacion

Se ejecuta el valor destinado al Fondo de Solidaridad.

Se ejecuta el valor destinado para capacitacién de empleados.

Existe una politica de maximizacion de utilidades y excedentes.

Posee una politica clara y definida (manual interno y otro documento) para el reparto de las utilidades y
del excedente.

La asamblea decide sobre el reparto de las utilidades y del excedente.

La cooperativa invierte en servicios sociales para asociados.

4. Autonomia e independencia.

La cooperativa informa los resultados econémicos del afio.

La cooperativa tiene acuerdos y montos con otras organizaciones que no pertenezcan a la EPS y
SFPS.

La cooperativa cumple con sus obligaciones tributarias.

Contribuye regularmente con recursos humanos, técnicos o financieros para la realizacion de
proyectos especificos y localizados, ejecutados por entidades publicas.

5. Educacion, capacitacion e informacion.

La cooperativa realiza eventos de capacitacion por cuenta propia para socios.

La cooperativa contrata eventos de capacitacion para socios.

La cooperativa considera innecesario aplicar una politica continua de capacitacidn con vistas al
perfeccionamiento continuo de todo su personal.

La cooperativa realiza actividades destinadas a la promocién de la EPS.

6. Cooperacion e integracion del sector EPS.

La cooperativa aporta al capital social de otras organizaciones de la EPS.




La cooperativa recibe aportes de otras organizaciones de la EPS.
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Busca la asociacion o integracion principalmente con otras entidades de la EPS.

La cooperativa favorece la solidaridad entre los socios.

Utiliza los 6rganos de integracion como una herramienta valida y necesaria para la promocion e
integracion del sector de la EPS.

Desarrolla alianzas con entidades publicas para mejorar su desempefio (municipalidades, rama
judicial, ministerios, rama ejecutiva, etc.).

Promueve legislaciones o iniciativas que favorezcan el desarrollo del
pais/mercado/empresariado/sociedad.

La cooperativa realiza proyectos sociales, ambientales o de otro tipo en forma conjunta con el
Gobierno.

7. Compromiso con el entorno.

Cumple todas las leyes ambientales nacionales.

Desarrolla periédicamente campafias internas de educacion con base en las tres R’s: Reduccién,
Reutilizacién y Reciclaje.

Desarrolla programas de mejoramiento de medio ambiente.

Cuenta con una politica ambiental definida e implementada por la cooperativa.

Capacita o realiza actividades medioambientales destinadas a la comunidad.

Posee una politica de produccién que considera la optimizacion de materiales utilizados en los
procesos.

Contribuye con mejorias en la infraestructura o en el ambiente local que pueda la comunidad disfrutar
(vivienda, carreteras, puentes, escuelas, hospitales etc...).

Posee indicadores para monitorear los impactos causados por sus actividades en la comunidad de
entorno.

Las medidas de prevencién y mitigacion son implantadas en operaciones con impactos negativos
significativos posibles o reales en las comunidades locales.

Divulga internamente los proyectos que apoya y desarrolla, ofreciendo oportunidades de trabajo
voluntario y estimulando la participacién de los empleados.

Posee un programa de voluntariado.

Participa en programas que promueven la participacion ciudadana, la paz y los valores democréticos.

Dispone de procedimientos y medidas para evaluar la calidad del aire, el ruido, nivel de temperatura
en la cooperativa.

Realiza o ha realizado estudios para medir el impacto ambiental de sus procesos.

Contribuye para la preservacién de la biodiversidad por medio de politicas especificas y/o proyecto(s)
de conservacidn de areas protegidas y/o programa de proteccion a animales amenazados.

Otorga prioridad dentro de sus acciones destinadas al benéfico de la comunidad, a aquellas dirigidas
hacia los grupos con mayor vulnerabilidad: mujer, nifiez, discapacitados, tercera edad.

Realiza sus actuaciones con la comunidad en base a pedidos de la comunidad y a la existencia de
presupuesto.

Establece convenios con organismos publicos o de la sociedad civil con el objetivo de promover la
erradicacion del trabajo infantil o el trabajo forzado, incentivar la generacién de empleos, la seguridad
alimentaria, efc...

Realiza sus actuaciones de compromiso con la comunidad con independencia de la ayuda econémico-
financiera del Gobierno local o nacional. (Subsidios, contribuciones, descuentos en el pago de
impuestos, regalias).

8. Dignificacion del trabajo y disfrute de la vida.

La cooperativa prioriza la contratacién de personal que no sea socio de la misma.




Los directivos o trabajadores con poder de decision son elegidos de entre los miembros de la zona de
actuacion y operaciones de la entidad.
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Existe equidad de género en la contratacion de trabajadores.

La edad de los socios es un impedimento en la contratacién de trabajadores.

La ndmina de empleados se caracteriza por estar compuesta por empleados de elevada antigiiedad.

La némina de empleados se compone de empleados solteros.

El nivel de escolaridad de los empleados corresponde a estudios universitarios completos.

La némina de empleados tiene cargas familiares.

Los ingresos mensuales de los empleados superan los 2 Salarios Basicos Unificados (SBU).

Los empleados poseen algun tipo de crédito ofertado por la cooperativa.

Los accidentes de trabajo son frecuentes en la cooperativa.

La cooperativa implementa programas de salud y seguridad ocupacional.

Son frecuentes los despidos de empleados.

Trabajadores y socios dedican parte de su tiempo al trabajo de reproduccién de la vida.

Se aplican medidas para fomentar la formacion de los empleados.

Se realizan eventos culturales

Se realizan eventos deportivos.

Se realizan actividades de utilizacidn de tiempo libre.

Se incluyen en los eventos a los grupos especiales.

Se realizan actividades de adquisicion asociativa.

La cooperativa cobra a los socios algiin aporte (aunque sea minimo) por la prestacion de servicios de
beneficio social.

Posee un programa de orientacion alimenticia y/o nutricional. S/N

La cooperativa considera necesario que los trabajadores y socios dediquen parte de su tiempo al
trabajo de reproduccion de la vida.

La cooperativa registra incidentes relacionados con violaciones de los derechos humanos.

Las personas reciben un pago equitativo de los salarios segun el cargo que ocupan.

La cooperativa mide el clima organizacional o el nivel de satisfaccion de los colaboradores con su lugar
de trabajo.

Otorga permisos de maternidad o paternidad.

Cumple la cooperativa con la legislacion nacional en materia laboral.

9. Comercio justo, ético y responsable.

La cooperativa realiza actuaciones comerciales que estan destinadas a mantener la igualdad de
oportunidades para todos.

Entre sus principios de actuacion da prioridad a la seguridad alimentaria de su comunidad.

Desconoce los principios que regulan el comercio justo.

Vende sus productos a un precio superior al de mercado puesto que considera aspectos adicionales al
coste de produccién como son los gastos sociales y medioambientales.

Compra, financia, o colabora con organizaciones que practican y promueven el Comercio Justo.

Tiene como norma el tratamiento justo de los proveedores, privilegiando al pequefio proveedor (con
remuneracion justa y al dia, calidad en la relacion, programas de calificacion y de traspaso de
tecnologias, etc.).

Posee mecanismos como las clausulas de confidencialidad, o sanciones que eviten la marcha de su
personal a entidades de la competencia directa.




NUmero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las comunicaciones
de marketing, incluyendo la publicidad, la promocién y el patrocinio, distribuidos en funcién del tipo de
resultado de dichos incidentes.
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Tiene implementado un procedimiento para conocer el nivel de satisfaccion de sus clientes.

Adopta criterios de compra que contemplan la garantia de origen para evitar la adquisicién de
productos “piratas”, falsificados o fruto de robo de carga.

Incluye entre sus proveedores individuos o grupos de la comunidad, tales como cooperativas de
pequefios productores o de iniciativas solidarias, asociaciones de barrio, etc.

Compra a proveedores de la zona.

Se realizan actividades de comercializacion asociativa.




Anexo 5

DEPURACION DE LOS INDICADORES CON LA CALIFICACION DE LOS EXPERTOS Y

APLICACION DEL MODELO MATEMATICO TORGERSON
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TABLA | (FRECUENCIA)

variables 5 4 3 2 1 Total
1. Asociacion voluntaria, equitativa y respeto a la identidad cultural.

Existen distinciones de género en la afiliacién a la cooperativa. 5 4 1 0 0 10
La edad de los socios (mayores de edad) es un impedimento para la afiliacion a la cooperativa. 0 0 0 2 8 10
El nivel de escolaridad de los miembros es un impedimento para la afiliacion a la cooperativa. 0 0 1 4 5 10
En la cooperativa se facilita la participacion de todas las personas. 6 4 0 0 0 10
En la cooperativa se puede comentar facilmente mis aportaciones, quejas o sugerencias. 3 7 0 0 0 10
2. Control democratico y participacion en la gestién de los miembros.

Se celebran con frecuencia las reuniones de la Asamblea General. 2 8 0 0 0 10
Participan masivamente los afiliados en Asambleas Generales de Asociados. 0 0 2 6 2 10
Se celebran con frecuencia las reuniones del Consejo de vigilancia. 2 6 2 0 0 10
Participan masivamente los afiliados en las reuniones del Consejo de Vigilancia. 0 0 1 2 7 10
Existe equidad de género en la accesibilidad a cargos institucionales (Consejos, Gerencia, Direcciones). 2 5 3 0 0 10
La edad de los socios es un impedimento para el acceso a cargos institucionales (Consejos, Gerencia,

Direcciones). 0 1 2 5 2 10
El nivel de escolaridad de los miembros de Consejos de Administracion corresponde a estudios

universitarios completos. 0 0 1 4 5 10
Se realiza capacitacion o induccién sobre cooperativismo para que los nuevos socios pasen a formar

parte de alguno de los diferentes 6rganos de direccion de la cooperativa. 2 4 4 0 0 10
Permite que la informacion sobre aspectos sociales y ambientales de su actividad sea conocida por

terceros. 1 7 2 0 0 10
Tiene identificados a sus grupos de interés (personas 0 empresas con los que la cooperativa mantiene

relaciones comerciales). 0 5 3 2 0 10
La cooperativa ha aplicado una metodologia de Balance Social. 9 1 0 0 0 10
Da preferencia entre sus proveedores a individuos o grupos de la comunidad tales como cooperativas de

pequefios productores o de iniciativas solidarias, asociaciones de barrio, etc. (EPS y SFPS). 3 6 1 0 0 10
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La cooperativa demuestra un comportamiento ético. 5 5 0 0 0 10
Reconoce la RSE es parte de la estrategia empresarial / corporativa / organizacional - no es un actividad

aislada. 0 4 5 1 0 10
Posee procedimientos especificos para él control de practicas corruptas y coima. 1 6 3 0 0 10
3. Participacién econdémica, solidaria y distribucién equitativa.

Poseen todos los socios de la cooperativa el mismo nimero de certificados y aportes al capital. 0 7 3 0 0 10
Existe una politica que regule los créditos que puede recibir un socio. 0 0 5 3 2 10
Se ejecuta el valor destinado al Fondo de Educacién 5 5 0 0 0 10
Se ejecuta el valor destinado al Fondo de Solidaridad. 4 6 0 0 0 10
Se ejecuta el valor destinado para capacitacion de empleados. 4 6 0 0 0 10
Existe una politica de maximizacién de utilidades y excedentes. 4 6 0 0 0 10
Posee una politica clara y definida (manual interno y otro documento) para el reparto de las utilidades y

del excedente. 1 2 7 0 0 10
La asamblea decide sobre el reparto de las utilidades y del excedente. 3 2 4 0 1 10
La cooperativa invierte en servicios sociales para asociados. 4 6 0 0 0 10
4. Autonomia e independencia.

La cooperativa informa los resultados econémicos del afio. 1 3 6 0 0 10
La cooperativa tiene acuerdos y montos con otras organizaciones que no pertenezcan a la EPS y SFPS. 0 4 6 0 0 10
La cooperativa cumple con sus obligaciones tributarias. 2 8 0 0 0 10
Contribuye regularmente con recursos humanos, técnicos o financieros para la realizacion de proyectos

especificos y localizados, ejecutados por entidades publicas. 0 4 5 0 1 10
5. Educacion, capacitacion e informacion.

La cooperativa realiza eventos de capacitacion por cuenta propia para socios. 6 4 0 0 0 10
La cooperativa contrata eventos de capacitacion para socios. 1 4 5 0 0 10
La cooperativa considera innecesario aplicar una politica continua de capacitacién con vistas al

perfeccionamiento continuo de todo su personal. 0 0 3 3 4 10
La cooperativa realiza actividades destinadas a la promocién de la EPS. 3 5 1 0 1 10
6. Cooperacion e integracion del sector EPS.

La cooperativa aporta al capital social de otras organizaciones de la EPS. 0 4 5 1 0 10
La cooperativa recibe aportes de otras organizaciones de la EPS. 0 6 4 0 0 10
Busca la asociacion o integracion principalmente con otras entidades de la EPS. 0 9 1 0 0 10
La cooperativa favorece la solidaridad entre los socios. 7 3 0 0 0 10
Utiliza los 6rganos de integracién como una herramienta vélida y necesaria para la promocién e 0 0 5 4 1 10




integracion del sector de la EPS.
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Desarrolla alianzas con entidades publicas para mejorar su desempefio (municipalidades, rama judicial,

ministerios, rama ejecutiva, etc.). 0 7 3 0 0 10
Promueve legislaciones o iniciativas que favorezcan el desarrollo del

pais/mercado/empresariado/sociedad. 0 0 8 1 1 10
La cooperativa realiza proyectos sociales, ambientales o de otro tipo en forma conjunta con el Gobierno. 0 8 2 0 0 10
7. Compromiso con el entorno.

Cumple todas las leyes ambientales nacionales. 1 8 1 0 0 10
Desarrolla periédicamente campafias internas de educacion con base en las tres R’s: Reduccién,

Reutilizacién y Reciclaje. 6 4 0 0 0 10
Desarrolla programas de mejoramiento de medio ambiente. 1 3 6 0 0 10
Cuenta con una politica ambiental definida e implementada por la cooperativa. 0 4 5 1 0 10
Capacita o realiza actividades medioambientales destinadas a la comunidad. 0 9 0 1 0 10
Posee una politica de produccidn que considera la optimizacion de materiales utilizados en los procesos. 1 8 1 0 0 10
Contribuye con mejorias en la infraestructura o en el ambiente local que pueda la comunidad disfrutar

(vivienda, carreteras, puentes, escuelas, hospitales efc. .). 7 2 1 0 0 10
Posee indicadores para monitorear los impactos causados por sus actividades en la comunidad de

entorno. 0 0 7 2 1 10
Las medidas de prevencion y mitigacion son implantadas en operaciones con impactos negativos

significativos posibles o reales en las comunidades locales. 0 1 7 1 1 10
Divulga internamente los proyectos que apoya y desarrolla, ofreciendo oportunidades de trabajo

voluntario y estimulando la participacion de los empleados. 0 0 6 3 1 10
Posee un programa de voluntariado. 0 0 4 1 5 10
Participa en programas que promueven la participacidn ciudadana, la paz y los valores democréticos. 0 8 2 0 0 10
Dispone de procedimientos y medidas para evaluar la calidad del aire, el ruido, nivel de temperatura en

la cooperativa. 0 5 4 1 0 10
Realiza o ha realizado estudios para medir el impacto ambiental de sus procesos. 0 5 3 2 0 10
Contribuye para la preservacién de la biodiversidad por medio de politicas especificas y/o proyecto(s) de

conservacién de areas protegidas y/o programa de proteccion a animales amenazados. 0 2 8 0 0 10
Otorga prioridad dentro de sus acciones destinadas al benéfico de la comunidad, a aquellas dirigidas

hacia los grupos con mayor vulnerabilidad: mujer, nifiez, discapacitados, tercera edad. 4 6 0 0 0 10
Realiza sus actuaciones con la comunidad en base a pedidos de la comunidad y a la existencia de

presupuesto. 2 2 6 0 0 10




Establece convenios con organismos publicos o de la sociedad civil con el objetivo de promover la
erradicacién del trabajo infantil o el trabajo forzado, incentivar la generacién de empleos, la seguridad
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alimentaria, etc.. 2 5 3 0 0 10
Realiza sus actuaciones de compromiso con la comunidad con independencia de la ayuda econdémico-

financiera del Gobierno local 0 nacional. (subsidios, contribuciones, descuentos en el pago de impuestos,

regalias). 1 6 3 0 0 10
8. Dignificacion del trabajo y disfrute de la vida.

La cooperativa prioriza la contratacién de personal que no sea socio de la misma. 0 0 1 4 5 10
Los directivos o trabajadores con poder de decision son elegidos de entre los miembros de la zona de

actuacion y operaciones de la entidad. 0 0 3 2 5 10
Existe equidad de género en la contratacidn de trabajadores. 0 5 4 0 1 10
La edad de los socios es un impedimento en la contratacién de trabajadores. 0 0 5 3 2 10
La ndmina de empleados se caracteriza por estar compuesta por empleados de elevada antigiiedad. 0 0 2 3 5 10
La némina de empleados se compone de empleados solteros. 0 0 1 4 5 10
El nivel de escolaridad de los empleados corresponde a estudios universitarios completos. 1 1 5 0 3 10
La ndmina de empleados tienen cargas familiares. 0 2 5 1 2 10
Los ingresos mensuales de los empleados superan los 2 Salarios Basicos Unificados (SBU). 6 4 0 0 0 10
Los empleados poseen algun tipo de crédito ofertado por la cooperativa. 0 2 4 2 2 10
Los accidentes de trabajo son frecuentes en la cooperativa. 0 8 2 0 0 10
La cooperativa implementa programas de salud y seguridad ocupacional. 2 5 3 0 0 10
Son frecuentes los despidos de empleados. 0 2 5 2 1 10
Trabajadores y socios dedican parte de su tiempo al trabajo de reproduccion de la vida. 4 6 0 0 0 10
Se aplican medidas para fomentar la formacion de los empleados. 5 5 0 0 0 10
Se realizan eventos culturales 3 7 0 0 0 10
Se realizan eventos deportivos. 1 9 0 0 0 10
Se realizan actividades de utilizacidn de tiempo libre. 1 8 1 0 0 10
Se incluyen en los eventos a los grupos especiales. 1 9 0 0 0 10
Se realizan actividades de adquisicion asociativa. 1 7 2 0 0 10
La cooperativa cobra a los socios algin aporte (aunque sea minimo) por la prestacion de servicios de

beneficio social. 2 8 0 0 0 10
Posee un programa de orientacion alimenticia y/o nutricional. S/N 0 0 5 2 3 10
La cooperativa considera necesario que los trabajadores y socios dediquen parte de su tiempo al trabajo

de reproduccién de la vida. 6 3 1 0 0 10
La cooperativa registra incidentes relacionados con violaciones de los derechos humanos . 3 7 0 0 0 10
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Las personas recibe un pago equitativo de los salarios segun el cargo que ocupan. 1 5 4 0 0 10

La cooperativa mide el clima organizacional o el nivel de satisfaccion de los colaboradores con su lugar

de trabajo. 1 7 2 0 0 10

Otorga permisos de maternidad o paternidad. 3 6 1 0 0 10

Cumple la cooperativa con la legislacion nacional en materia laboral. 6 4 0 0 0 10

9. Comercio justo, ético y responsable.

La cooperativa realiza actuaciones comerciales que estan destinadas a mantener la igualdad de

oportunidades para todos. 6 4 0 0 0 10

Entre sus principios de actuacién da prioridad a la seguridad alimentaria de su comunidad. 4 6 0 0 0 10

Desconoce los principios que regulan el comercio justo. 1 9 0 0 10

Vende sus productos a un precio superior al de mercado puesto que considera aspectos adicionales al

coste de produccion como son los gastos sociales y medioambientales. 1 6 3 0 0 10

Compra, financia, o colabora con organizaciones que practican y promueven el Comercio Justo. 8 2 0 10

Tiene como norma el tratamiento justo de los proveedores, privilegiando al pequefio proveedor (con

remuneracion justa y al dia, calidad en la relacion, programas de calificacion y de traspaso de

tecnologias, etc.). 0 3 7 0 0 10

Posee mecanismos como las clausula de confidencialidad, o sanciones que eviten la marcha de su

personal a entidades de la competencia directa. 0 0 8 1 1 10

NUmero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las comunicaciones

de marketing, incluyendo la publicidad, la promocién y el patrocinio, distribuidos en funcién del tipo de

resultado de dichos incidentes. 0 0 3 1 6 10

Tiene implementado un procedimiento para conocer el nivel de satisfaccion de sus clientes. 0 2 2 3 3 10

Adopta criterios de compra que contemplan la garantia de origen para evitar la adquisicién de productos

“piratas”, falsificados o fruto de robo de carga. 0 4 1 5 10

Incluye entre sus proveedores individuos o grupos de la comunidad, tales como cooperativas de

pequefios productores o de iniciativas solidarias, asociaciones de barrio, etc. 0 5 4 1 0 10

Compra a proveedores de la zona. 2 8 0 0 0 10

Se realizan actividades de comercializacion asociativa. 2 8 0 0 0 10
174 439 260 80 97 1050
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TABLA Il (FRECUENCIA ACUMULADA)

INDICADORES 514|321
1. Asociacion voluntaria, equitativa y respeto a la identidad cultural.

Existen distinciones de género en la afiliacion a la cooperativa. 5(/9(10|10(10
La edad de los socios (mayores de edad) es un impedimento para la afiliacion a la cooperativa. 0/0]|0]2]10
El nivel de escolaridad de los miembros es un impedimento para la afiliacion a la cooperativa. 0j]0]1|5]10
En la cooperativa se facilita la participacion de todas las personas. 6/10/10|10(10
En la cooperativa se puede comentar facilmente mis aportaciones, quejas o sugerencias. 3/10|10|10(10
2. Control democratico y participacion en la gestion de los miembros.

Se celebran con frecuencia las reuniones de la Asamblea General. 2/10/10]10]|10
Participan masivamente los afiliados en Asambleas Generales de Asociados. 0/0|2]8]10
Se celebran con frecuencia las reuniones del Consejo de vigilancia. 218 1(10|10(10
Participan masivamente los afiliados en las reuniones del Consejo de Vigilancia. 0|]0|1)|3]10
Existe equidad de género en la accesibilidad a cargos institucionales (Consejos, Gerencia, Direcciones). 2|7 ]10]10(10
La edad de los socios es un impedimento para el acceso a cargos institucionales (Consejos, Gerencia, Direcciones). 013|810
El nivel de escolaridad de los miembros de Consejos de Administracion corresponde a estudios universitarios completos. 0j|0|1|5]10
Se realiza capacitacion o induccion sobre cooperativismo para que los nuevos socios pasen a formar parte de alguno de los diferentes drganos de

direccion de la cooperativa. 216 (10|10|10
Permite que la informacién sobre aspectos sociales y ambientales de su actividad sea conocida por terceros. 118 (10]10]10
Tiene identificados a sus grupos de interés (personas 0 empresas con los que la cooperativa mantiene relaciones comerciales). 0| 5|8 /|10]|10
La cooperativa ha aplicado una metodologia de Balance Social. 9/10|10|10(10
Da preferencia entre sus proveedores a individuos o grupos de la comunidad tales como cooperativas de pequefios productores o de iniciativas solidarias,

asociaciones de barrio, etc. (EPS y SFPS). 3|19 (10|10]|10
La cooperativa demuestra un comportamiento ético. 5110]10|10]10
Reconoce la RSE es parte de la estrategia empresarial / corporativa / organizacional - no es un actividad aislada. 0[4]9]10(10
Posee procedimientos especificos para él control de practicas corruptas y coima. 1|7 ]10|10(10
3. Participacion econdmica, solidaria y distribucion equitativa.

Poseen todos los socios de la cooperativa el mismo nimero de certificados y aportes al capital. 0| 7 (10(10]|10
Existe una politica que regule los créditos que puede recibir un socio. 0/0|5]|8]|10
Se ejecuta el valor destinado al Fondo de Educacion 5/10/10|10|10
Se ejecuta el valor destinado al Fondo de Solidaridad. 4]10]10(10(10
Se ejecuta el valor destinado para capacitacion de empleados. 4110|10|10|10
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Existe una politica de maximizacion de utilidades y excedentes. 4110(10(10|10
Posee una politica clara y definida (manual interno y otro documento) para el reparto de las utilidades y del excedente. 1/3(10|10]|10
La asamblea decide sobre el reparto de las utilidades y del excedente. 3/519]9]/10
La cooperativa invierte en servicios sociales para asociados. 4110|10(10|10
4. Autonomia e independencia.

La cooperativa informa los resultados econdmicos del afio. 1/4]10|10(10
La cooperativa tiene acuerdos y montos con otras organizaciones que no pertenezcan a la EPS y SFPS. 0/ 4(10]|10(10
La cooperativa cumple con sus obligaciones tributarias. 2/10|10|10(10
Contribuye regularmente con recursos humanos, técnicos o financieros para la realizacion de proyectos especificos y localizados, ejecutados por

entidades publicas. 0|4]9]9]10
5. Educacion, capacitacion e informacion.

La cooperativa realiza eventos de capacitacion por cuenta propia para socios. 6/10|/10|10(10
La cooperativa contrata eventos de capacitacion para socios. 1/5]10|10(10
La cooperativa considera innecesario aplicar una politica continua de capacitacion con vistas al perfeccionamiento continuo de todo su personal. 0|0|3|6]|10
La cooperativa realiza actividades destinadas a la promocion de la EPS. 3/8/9]9]10
6. Cooperacion e integracion del sector EPS.

La cooperativa aporta al capital social de otras organizaciones de la EPS. 0|4]9 /10|10
La cooperativa recibe aportes de otras organizaciones de la EPS. 0| 6 (10/10]|10
Busca la asociacion o integracion principalmente con otras entidades de la EPS. 0|9 |10|10]|10
La cooperativa favorece la solidaridad entre los socios. 7/10]/10]10(10
Utiliza los 6rganos de integracion como una herramienta valida y necesaria para la promocién e integracion del sector de la EPS. 0/]0|5]9]|10
Desarrolla alianzas con entidades publicas para mejorar su desempefio (municipalidades, rama judicial, ministerios, rama ejecutiva, etc.). 0|7 ]10/10]|10
Promueve legislaciones o iniciativas que favorezcan el desarrollo del pais/mercado/empresariado/sociedad. 00| 8|9]10
La cooperativa realiza proyectos sociales, ambientales o de otro tipo en forma conjunta con el Gobierno. 0/ 8|10]10(10
7. Compromiso con el entorno.

Cumple todas las leyes ambientales nacionales. 119 (10]10]10
Desarrolla periédicamente campafias internas de educacion con base en las tres R’s: Reduccién, Reutilizacién y Reciclaje. 6(10/10|10|10
Desarrolla programas de mejoramiento de medio ambiente. 114 |10]10]|10
Cuenta con una politica ambiental definida e implementada por la cooperativa. 0/4]9]10(10
Capacita o realiza actividades medioambientales destinadas a la comunidad. 0/9]9]10]10
Posee una politica de produccién que considera la optimizacion de materiales utilizados en los procesos. 1/91]10]10|10
Contribuye con mejorias en la infraestructura o en el ambiente local que pueda la comunidad disfrutar (vivienda, carreteras, puentes, escuelas, hospitales

efc. .). 719 (10[10(10
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Posee indicadores para monitorear los impactos causados por sus actividades en la comunidad de entorno. 0|07 ]|9]10
Las medidas de prevencion y mitigacion son implantadas en operaciones con impactos negativos significativos posibles o reales en las comunidades

locales. 0/1/8]9]10
Divulga internamente los proyectos que apoya y desarrolla, ofreciendo oportunidades de trabajo voluntario y estimulando la participacion de los

empleados. 0|0|6|9]10
Posee un programa de voluntariado. 004 |5]10
Participa en programas que promueven la participacion ciudadana, la paz y los valores democraticos. 0| 8 ]10|10]|10
Dispone de procedimientos y medidas para evaluar la calidad del aire, el ruido, nivel de temperatura en la cooperativa. 0/5]9]10(10
Realiza o ha realizado estudios para medir el impacto ambiental de sus procesos. 0| 5]8|10]|10
Contribuye para la preservacion de la biodiversidad por medio de politicas especificas y/o proyecto(s) de conservacion de areas protegidas y/o programa

de proteccién a animales amenazados. 0|2 (10(10]|10
Otorga prioridad dentro de sus acciones destinadas al benéfico de la comunidad, a aquellas dirigidas hacia los grupos con mayor vulnerabilidad: muijer,

nifiez, discapacitados, tercera edad. 4110|10(10|10
Realiza sus actuaciones con la comunidad en base a pedidos de la comunidad y a la existencia de presupuesto. 2| 4110|1010
Establece convenios con organismos publicos o de la sociedad civil con el objetivo de promover la erradicacién del trabajo infantil o el trabajo forzado,

incentivar la generacion de empleos, la seguridad alimentaria, etc.. 2|7 (10]|10|10
Realiza sus actuaciones de compromiso con la comunidad con independencia de la ayuda econdmico-financiera del Gobierno local 0 nacional. (subsidios,

contribuciones, descuentos en el pago de impuestos, regalias). 1|7 |10/10|10
8. Dignificacion del trabajo y disfrute de la vida.

La cooperativa prioriza la contratacién de personal que no sea socio de la misma. 0/0|1]5]10
Los directivos o trabajadores con poder de decision son elegidos de entre los miembros de la zona de actuacion y operaciones de la entidad. 0/0|3]|]5]10
Existe equidad de género en la contratacion de trabajadores. 0/5]19]9]10
La edad de los socios es un impedimento en la contratacién de trabajadores. 0|]0|5|8]10
La ndmina de empleados se caracteriza por estar compuesta por empleados de elevada antigliedad. 0/0|2]|5|10
La némina de empleados se compone de empleados solteros. 0|0|1|5]|10
El nivel de escolaridad de los empleados corresponde a estudios universitarios completos. 112 |7 ]7 |10
La ndmina de empleados tienen cargas familiares. 0|27 |8]10
Los ingresos mensuales de los empleados superan los 2 Salarios Basicos Unificados (SBU). 6(/10(10|10(10
Los empleados poseen algun tipo de crédito ofertado por la cooperativa. 0|2|6|8]10
Los accidentes de trabajo son frecuentes en la cooperativa. 0| 8|10]|10(10
La cooperativa implementa programas de salud y seguridad ocupacional. 2|7 1]10|10(10
Son frecuentes los despidos de empleados. 0|2]|7]9]10
Trabajadores y socios dedican parte de su tiempo al trabajo de reproduccién de la vida. 4110|10|10|10
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Se aplican medidas para fomentar la formacion de los empleados. 510101010
Se realizan eventos culturales 3/10/10|10]|10
Se realizan eventos deportivos. 1/10|10|10(10
Se realizan actividades de utilizacién de tiempo libre. 1] 9(10]10]|10
Se incluyen en los eventos a los grupos especiales. 1/10|10|10(10
Se realizan actividades de adquisicion asociativa. 1/8]10|10(10
La cooperativa cobra a los socios algun aporte (aunque sea minimo) por la prestacion de servicios de beneficio social. 2/10|10]10(10
Posee un programa de orientacion alimenticia y/o nutricional. S/N 0/0|5]7]10
La cooperativa considera necesario que los trabajadores y socios dediquen parte de su tiempo al trabajo de reproduccion de la vida. 69 (10|10(10
La cooperativa registra incidentes relacionados con violaciones de los derechos humanos . 3/10|10]10(10
Las personas recibe un pago equitativo de los salarios segun el cargo que ocupan. 116 (10]10]10
La cooperativa mide el clima organizacional o el nivel de satisfaccion de los colaboradores con su lugar de trabajo. 18 [10|10]|10
Otorga permisos de maternidad o paternidad. 3/91(10|10(10
Cumple la cooperativa con la legislacidn nacional en materia laboral. 6(10/10|10|10
9. Comercio justo, ético y responsable.

La cooperativa realiza actuaciones comerciales que estan destinadas a mantener la igualdad de oportunidades para todos. 6(10|10|10(10
Entre sus principios de actuacién da prioridad a la seguridad alimentaria de su comunidad. 4110|10(10|10
Desconoce los principios que regulan el comercio justo. 1/10|10|10|10
Vende sus productos a un precio superior al de mercado puesto que considera aspectos adicionales al coste de produccién como son los gastos sociales

y medioambientales. 1|7 (10]10]|10
Compra, financia, o colabora con organizaciones que practican y promueven el Comercio Justo. 0/ 8[10]10(10
Tiene como norma el tratamiento justo de los proveedores, privilegiando al pequefio proveedor (con remuneracion justa y al dia, calidad en la relacién,

programas de calificacion y de traspaso de tecnologias, etc.). 0| 3|10(|10(10
Posee mecanismos como las clausula de confidencialidad, o sanciones que eviten la marcha de su personal a entidades de la competencia directa. 0/0 |89 |10
NUmero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la

promocion y el patrocinio, distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes. 0|0[3|4]10
Tiene implementado un procedimiento para conocer el nivel de satisfaccion de sus clientes. 0j]2]4]7 |10
Adopta criterios de compra que contemplan la garantia de origen para evitar la adquisicion de productos “piratas”, falsificados o fruto de robo de carga. 0|04 |5]|10
Incluye entre sus proveedores individuos o grupos de la comunidad, tales como cooperativas de pequefios productores o de iniciativas solidarias,

asociaciones de barrio, etc. 0/5]9]10]10
Compra a proveedores de la zona. 2/10/10]10]|10
Se realizan actividades de comercializacién asociativa. 2|10]10|10]|10
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TABLA Il (FRECUENCIA RELATIVA, PROBABILIDAD ACUMULADA)

INDICADORES 5 4 3 2 1

1. Asociacién voluntaria, equitativa y respeto a la identidad cultural.

Existen distinciones de género en la afiliacion a la cooperativa. 0,5000 0,9000 | 1,0000 1,0000 1,0000
La edad de los socios (mayores de edad) es un impedimento para la afiliacion a la

cooperativa. 0,0000 0,0000 | 0,0000 | 0,2000 | 1,0000
El nivel de escolaridad de los miembros es un impedimento para la afiliacion a la

cooperativa. 0,0000 0,0000 | 0,1000 | 0,5000 | 1,0000
En la cooperativa se facilita la participacidn de todas las personas. 0,6000 1,0000 | 1,0000 1,0000 1,0000
En la cooperativa se puede comentar facilmente mis aportaciones, quejas o

sugerencias. 0,3000 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000
2. Control democratico y participacion en la gestion de los miembros.

Se celebran con frecuencia las reuniones de la Asamblea General. 0,2000 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 1,0000
Participan masivamente los afiliados en Asambleas Generales de Asociados. 0,0000 0,0000 | 0,2000 | 0,8000 1,0000
Se celebran con frecuencia las reuniones del Consejo de vigilancia. 0,2000 0,8000 | 1,0000 1,0000 1,0000
Participan masivamente los afiliados en las reuniones del Consejo de Vigilancia. 0,0000 0,0000 | 0,1000 | 0,3000 1,0000
Existe equidad de género en la accesibilidad a cargos institucionales (Consejos,

Gerencia, Direcciones). 0,2000 0,7000 | 1,0000 1,0000 1,0000
La edad de los socios es un impedimento para el acceso a cargos institucionales

(Consejos, Gerencia, Direcciones). 0,0000 0,1000 | 0,3000 | 0,8000 1,0000
El nivel de escolaridad de los miembros de Consejos de Administracion corresponde

a estudios universitarios completos. 0,0000 0,0000 | 0,1000 | 0,5000 1,0000
Se realiza capacitacion o induccién sobre cooperativismo para que los nuevos socios

pasen a formar parte de alguno de los diferentes 6rganos de direccion de la

cooperativa. 0,2000 0,6000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000
Permite que la informacién sobre aspectos sociales y ambientales de su actividad sea

conocida por terceros. 0,1000 0,8000 | 1,0000 1,0000 1,0000
Tiene identificados a sus grupos de interés (personas o empresas con los que la

cooperativa mantiene relaciones comerciales). 0,0000 0,5000 | 0,8000 1,0000 1,0000
La cooperativa ha aplicado una metodologia de Balance Social. 0,9000 1,0000 | 1,0000 1,0000 1,0000
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Da preferencia entre sus proveedores a individuos o grupos de la comunidad tales

como cooperativas de pequefios productores o de iniciativas solidarias, asociaciones

de barrio, etc. (EPS y SFPS). 0,3000 0,9000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000
La cooperativa demuestra un comportamiento ético. 0,5000 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 1,0000
Reconoce la RSE es parte de la estrategia empresarial / corporativa / organizacional -

no es un actividad aislada. 0,0000 0,4000 | 0,9000 | 1,0000 1,0000
Posee procedimientos especificos para €l control de practicas corruptas y coima. 0,1000 0,7000 | 1,0000 1,0000 1,0000
3. Participacion econdémica, solidaria y distribucidn equitativa.

Poseen todos los socios de la cooperativa el mismo nimero de certificados y aportes

al capital. 0,0000 0,7000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000
Existe una politica que regule los créditos que puede recibir un socio. 0,0000 0,0000 | 0,5000 | 0,8000 1,0000
Se ejecuta el valor destinado al Fondo de Educacion 0,5000 1,0000 | 1,0000 1,0000 1,0000
Se ejecuta el valor destinado al Fondo de Solidaridad. 0,4000 1,0000 | 1,0000 1,0000 1,0000
Se ejecuta el valor destinado para capacitacion de empleados. 0,4000 1,0000 | 1,0000 1,0000 1,0000
Existe una politica de maximizacion de utilidades y excedentes. 0,4000 1,0000 | 1,0000 1,0000 1,0000
Posee una politica clara y definida (manual interno y otro documento) para el reparto

de las utilidades y del excedente. 0,1000 0,3000 | 1,0000 1,0000 1,0000
La asamblea decide sobre el reparto de las utilidades y del excedente. 0,3000 0,5000 | 0,9000 | 0,9000 1,0000
La cooperativa invierte en servicios sociales para asociados. 0,4000 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 1,0000
4. Autonomia e independencia.

La cooperativa informa los resultados econémicos del afio. 0,1000 0,4000 | 1,0000 1,0000 1,0000
La cooperativa tiene acuerdos y montos con otras organizaciones que no pertenezcan

ala EPSy SFPS. 0,0000 0,4000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000
La cooperativa cumple con sus obligaciones tributarias. 0,2000 1,0000 | 1,0000 1,0000 1,0000
Contribuye regularmente con recursos humanos, técnicos o financieros para la

realizacion de proyectos especificos y localizados, ejecutados por entidades publicas. 0,0000 0,4000 | 0,9000 | 0,9000 1,0000
5. Educacion, capacitacion e informacion.

La cooperativa realiza eventos de capacitaciéon por cuenta propia para socios. 0,6000 1,0000 | 1,0000 1,0000 1,0000
La cooperativa contrata eventos de capacitacion para socios. 0,1000 0,5000 | 1,0000 1,0000 1,0000
La cooperativa considera innecesario aplicar una politica continua de capacitacion

con vistas al perfeccionamiento continuo de todo su personal. 0,0000 0,0000 | 0,3000 | 0,6000 1,0000
La cooperativa realiza actividades destinadas a la promocion de la EPS. 0,3000 0,8000 | 0,9000 | 0,9000 1,0000
6. Cooperacion e integracion del sector EPS.
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La cooperativa aporta al capital social de otras organizaciones de la EPS. 0,0000 0,4000 | 0,9000 1,0000 1,0000
La cooperativa recibe aportes de otras organizaciones de la EPS. 0,0000 0,6000 | 1,0000 1,0000 1,0000
Busca la asociacion o integracion principalmente con otras entidades de la EPS. 0,0000 0,9000 | 1,0000 1,0000 1,0000
La cooperativa favorece la solidaridad entre los socios. 0,7000 1,0000 | 1,0000 1,0000 1,0000
Utiliza los 6rganos de integracién como una herramienta valida y necesaria para la

promocion e integracién del sector de la EPS. 0,0000 0,0000 | 0,5000 | 0,9000 1,0000
Desarrolla alianzas con entidades publicas para mejorar su desempefio

(municipalidades, rama judicial, ministerios, rama ejecutiva, etc.). 0,0000 0,7000 | 1,0000 | 1,0000 1,0000
Promueve legislaciones o iniciativas que favorezcan el desarrollo del

pais/mercado/empresariado/sociedad. 0,0000 0,0000 | 0,8000 | 0,9000 1,0000
La cooperativa realiza proyectos sociales, ambientales o de otro tipo en forma

conjunta con el Gobierno. 0,0000 0,8000 | 1,0000 | 1,0000 1,0000
7. Compromiso con el entorno.

Cumple todas las leyes ambientales nacionales. 0,1000 0,9000 | 1,0000 1,0000 1,0000
Desarrolla periddicamente campafas internas de educacién con base en las tres R’s:

Reduccién, Reutilizacién y Reciclaje. 0,6000 1,0000 | 1,0000 1,0000 1,0000
Desarrolla programas de mejoramiento de medio ambiente. 0,1000 0,4000 | 1,0000 1,0000 1,0000
Cuenta con una politica ambiental definida e implementada por la cooperativa. 0,0000 0,4000 | 0,9000 1,0000 1,0000
Capacita o realiza actividades medioambientales destinadas a la comunidad. 0,0000 0,9000 | 0,9000 1,0000 1,0000
Posee una politica de produccién que considera la optimizacién de materiales

utilizados en los procesos. 0,1000 0,9000 | 1,0000 1,0000 1,0000
Contribuye con mejorias en la infraestructura o en el ambiente local que pueda la

comunidad disfrutar (vivienda, carreteras, puentes, escuelas, hospitales etc...). 0,7000 0,9000 | 1,0000 1,0000 1,0000
Posee indicadores para monitorear los impactos causados por sus actividades en la

comunidad de entorno. 0,0000 0,0000 | 0,7000 | 0,9000 1,0000
Las medidas de prevencion y mitigaciéon son implantadas en operaciones con

impactos negativos significativos posibles o reales en las comunidades locales. 0,0000 0,1000 | 0,8000 | 0,9000 1,0000
Divulga internamente los proyectos que apoya y desarrolla, ofreciendo oportunidades

de trabajo voluntario y estimulando la participacidn de los empleados. 0,0000 0,0000 | 0,6000 | 0,9000 1,0000
Posee un programa de voluntariado. 0,0000 0,0000 | 0,4000 | 0,5000 1,0000
Participa en programas que promueven la participacion ciudadana, la paz y los

valores democraticos. 0,0000 0,8000 | 1,0000 | 1,0000 1,0000
Dispone de procedimientos y medidas para evaluar la calidad del aire, el ruido, nivel

de temperatura en la cooperativa. 0,0000 0,5000 | 0,9000 1,0000 1,0000
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Realiza 0 ha realizado estudios para medir el impacto ambiental de sus procesos. 0,0000 0,5000 | 0,8000 1,0000 1,0000
Contribuye para la preservacion de la biodiversidad por medio de politicas especificas

y/o proyecto(s) de conservacion de areas protegidas y/o programa de proteccién a

animales amenazados. 0,0000 0,2000 | 1,0000 | 1,0000 1,0000
Otorga prioridad dentro de sus acciones destinadas al benéfico de la comunidad, a

aquellas dirigidas hacia los grupos con mayor vulnerabilidad: mujer, nifiez,

discapacitados, tercera edad. 0,4000 1,0000 | 1,0000 1,0000 1,0000
Realiza sus actuaciones con la comunidad en base a pedidos de la comunidad y a la

existencia de presupuesto. 0,2000 0,4000 | 1,0000 1,0000 1,0000
Establece convenios con organismos publicos o de la sociedad civil con el objetivo de

promover la erradicacion del trabajo infantil o el trabajo forzado, incentivar la

generacion de empleos, la seguridad alimentaria, etc... 0,2000 0,7000 | 1,0000 | 1,0000 1,0000
Realiza sus actuaciones de compromiso con la comunidad con independencia de la

ayuda economico-financiera del Gobierno local o nacional. (Subsidios, contribuciones,

descuentos en el pago de impuestos, regalias). 0,1000 0,7000 | 1,0000 1,0000 1,0000
8. Dignificacién del trabajo y disfrute de la vida.

La cooperativa prioriza la contratacion de personal gue no sea socio de la misma. 0,0000 0,0000 | 0,1000 | 0,5000 1,0000
Los directivos o trabajadores con poder de decision son elegidos de entre los

miembros de la zona de actuacion y operaciones de la entidad. 0,0000 0,0000 | 0,3000 | 0,5000 1,0000
Existe equidad de género en la contratacion de trabajadores. 0,0000 0,5000 | 0,9000 | 0,9000 1,0000
La edad de los socios es un impedimento en la contratacion de trabajadores. 0,0000 0,0000 | 0,5000 | 0,8000 1,0000
La némina de empleados se caracteriza por estar compuesta por empleados de

elevada antigiiedad. 0,0000 0,0000 | 0,2000 | 0,5000 1,0000
La némina de empleados se compone de empleados solteros. 0,0000 0,0000 | 0,1000 | 0,5000 1,0000
El nivel de escolaridad de los empleados corresponde a estudios universitarios

completos. 0,1000 0,2000 | 0,7000 | 0,7000 | 1,0000
La némina de empleados tiene cargas familiares. 0,0000 0,2000 | 0,7000 | 0,8000 1,0000
Los ingresos mensuales de los empleados superan los 2 Salarios Basicos Unificados

(SBU). 0,6000 1,0000 | 1,0000 | 21,0000 | 1,0000
Los empleados poseen algln tipo de crédito ofertado por la cooperativa. 0,0000 0,2000 | 0,6000 | 0,8000 1,0000
Los accidentes de trabajo son frecuentes en la cooperativa. 0,0000 0,8000 | 1,0000 1,0000 1,0000
La cooperativa implementa programas de salud y seguridad ocupacional. 0,2000 0,7000 | 1,0000 | 1,0000 1,0000
Son frecuentes los despidos de empleados. 0,0000 0,2000 | 0,7000 | 0,9000 1,0000
Trabajadores y socios dedican parte de su tiempo al trabajo de reproduccion de la

vida. 0,4000 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000
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Se aplican medidas para fomentar la formacion de los empleados. 0,5000 1,0000 | 1,0000 1,0000 1,0000
Se realizan eventos culturales 0,3000 1,0000 | 1,0000 1,0000 1,0000
Se realizan eventos deportivos. 0,1000 1,0000 | 1,0000 1,0000 1,0000
Se realizan actividades de utilizacién de tiempo libre. 0,1000 0,9000 | 1,0000 | 1,0000 1,0000
Se incluyen en los eventos a los grupos especiales. 0,1000 1,0000 | 1,0000 1,0000 1,0000
Se realizan actividades de adquisicion asociativa. 0,1000 0,8000 | 1,0000 1,0000 1,0000
La cooperativa cobra a los socios algin aporte (aunque sea minimo) por la prestacion

de servicios de beneficio social. 0,2000 1,0000 | 1,0000 1,0000 1,0000
Posee un programa de orientacion alimenticia y/o nutricional. S/N 0,0000 0,0000 | 0,5000 0,7000 1,0000
La cooperativa considera necesario que los trabajadores y socios dediquen parte de

su tiempo al trabajo de reproduccion de la vida. 0,6000 0,9000 | 1,0000 1,0000 1,0000
La cooperativa registra incidentes relacionados con violaciones de los derechos

humanos. 0,3000 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000
Las personas reciben un pago equitativo de los salarios segun el cargo que ocupan. 0,1000 0,6000 | 1,0000 1,0000 1,0000
La cooperativa mide el clima organizacional o el nivel de satisfaccion de los

colaboradores con su lugar de trabajo. 0,1000 0,8000 | 1,0000 1,0000 1,0000
Otorga permisos de maternidad o paternidad. 0,3000 0,9000 | 1,0000 1,0000 1,0000
Cumple la cooperativa con la legislacion nacional en materia laboral. 0,6000 1,0000 | 1,0000 1,0000 1,0000
9. Comercio justo, ético y responsable.

La cooperativa realiza actuaciones comerciales que estan destinadas a mantener la

igualdad de oportunidades para todos. 0,6000 1,0000 | 1,0000 1,0000 1,0000
Entre sus principios de actuacion da prioridad a la seguridad alimentaria de su

comunidad. 0,4000 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000
Desconoce los principios que regulan el comercio justo. 0,1000 1,0000 | 1,0000 1,0000 1,0000
Vende sus productos a un precio superior al de mercado puesto que considera

aspectos adicionales al coste de produccién como son los gastos sociales y

medioambientales. 0,1000 0,7000 | 1,0000 | 1,0000 1,0000
Compra, financia, o colabora con organizaciones que practican y promueven el

Comercio Justo. 0,0000 0,8000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000
Tiene como norma el tratamiento justo de los proveedores, privilegiando al pequefio

proveedor (con remuneracion justa y al dia, calidad en la relacién, programas de

calificacién y de traspaso de tecnologias, etc.). 0,0000 0,3000 | 1,0000 1,0000 1,0000
Posee mecanismos como las cladusulas de confidencialidad, o sanciones que eviten la

marcha de su personal a entidades de la competencia directa. 0,0000 0,0000 | 0,8000 | 0,9000 1,0000
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Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las

comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la promocién y el patrocinio,

distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes. 0,0000 0,0000 | 0,3000 | 0,4000 1,0000
Tiene implementado un procedimiento para conocer el nivel de satisfaccién de sus

clientes. 0,0000 0,2000 | 0,4000 | 0,7000 1,0000
Adopta criterios de compra que contemplan la garantia de origen para evitar la

adquisicion de productos “piratas”, falsificados o fruto de robo de carga. 0,0000 0,0000 | 0,4000 0,5000 1,0000
Incluye entre sus proveedores individuos o grupos de la comunidad, tales como

cooperativas de pequefios productores o de iniciativas solidarias, asociaciones de

barrio, etc. 0,0000 0,5000 | 0,9000 | 1,0000 1,0000
Compra a proveedores de la zona. 0,2000 1,0000 | 1,0000 1,0000 1,0000
Se realizan actividades de comercializacion asociativa. 0,2000 1,0000 | 1,0000 1,0000 1,0000
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TABLA IV (CALCULO DE PUNTOS DE CORTES Y ESCALA DE
LOS INDICADORES)

Prom N - Eva
INDICADORES 5 4 3 2 1 Suma | edio | Prom. I
1. Asociacion voluntaria, equitativa y respeto a la identidad cultural.
Existen distinciones de género en la afiliacion a la cooperativa. 0,00 | 1,28 | 3,50 3,50 3,50 | 11,78 | 2,36 -0,99 4
La edad de los socios (mayores de edad) es un impedimento para la
afiliacion a la cooperativa. -3,50 |-3,50| -350 | -0,84 | 350 | 4,34 | -157 2,93 2
El nivel de escolaridad de los miembros es un impedimento para la
afiliacion a la cooperativa. -3,50 | -3,50 | -1,28 | 0,00 3,50 | -1,28 | -0,96 2,32 2
En la cooperativa se facilita la participacion de todas las personas. 0,25 | 3,50 | 3,50 3,50 3,50 | 14,00 | 2,85 -1,49 4
En la cooperativa se puede comentar facilmente mis aportaciones,
quejas o sugerencias. -0,52 | 3,50 | 3,50 3,50 3,50 | 14,00 | 2,70 -1,33 4
2. Control democratico y participacion en la gestién de los miembros.
Se celebran con frecuencia las reuniones de la Asamblea General. -0,84 | 3,50 | 3,50 3,50 3,50 | 14,00 | 2,63 -1,27 4
Participan masivamente los afiliados en Asambleas Generales de
Asociados. -3,50 |-350| -0,84 | 0,84 | 350 | 0,00 | -0,70 2,06 3
Se celebran con frecuencia las reuniones del Consejo de vigilancia. -0,84 | 0,84 | 3,50 3,50 3,50 | 11,34 | 2,10 -0,74 4
Participan masivamente los afiliados en las reuniones del Consejo de
Vigilancia. -3,60 |-350| -128 | -0,52 | 3,50 | -1,81 | -1,06 2,43 2
Existe equidad de género en la accesibilidad a cargos institucionales
(Consejos, Gerencia, Direcciones). -0,84 | 0,52 | 3,50 3,50 3,50 | 11,02 | 2,04 -0,67 4
La edad de los socios es un impedimento para el acceso a cargos
institucionales (Consejos, Gerencia, Direcciones). -3,60 |-1,28| -0,52 | 0,84 | 3,50 254 | -0,19 1,56 3
El nivel de escolaridad de los miembros de Consejos de
Administracion corresponde a estudios universitarios completos. -3,60 |-350| -128 | 0,00 | 3,50 | -1,28 | -0,96 2,32 2
Se realiza capacitacién o induccién sobre cooperativismo para que los
nuevos socios pasen a formar parte de alguno de los diferentes
organos de direccién de la cooperativa. -0,84 | 0,25 | 3,50 3,50 3,50 | 10,75 | 1,98 -0,62 4
Permite que la informacion sobre aspectos sociales y ambientales de
su actividad sea conocida por terceros. -1,28 | 0,84 | 3,50 3,50 3,50 | 11,34 | 2,01 -0,65 4
Tiene identificados a sus grupos de interés (personas o empresas con
los que la cooperativa mantiene relaciones comerciales). -3,60 | 0,00 | 0,84 3,50 3,50 7,84 | 0,87 0,50 3
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La cooperativa ha aplicado una metodologia de Balance Social. 1,28 | 3,50 | 3,50 3,50 3,50 | 14,00 | 3,06 -1,69 4
Da preferencia entre sus proveedores a individuos o grupos de la

comunidad tales como cooperativas de pequefios productores o de

iniciativas solidarias, asociaciones de barrio, etc. (EPS y SFPS). -0,52 | 1,28 | 3,50 3,50 3,50 | 11,78 | 2,25 -0,89 4
La cooperativa demuestra un comportamiento ético. 0,00 | 3,50 | 3,50 3,50 3,50 | 14,00 | 2,80 -1,44 4
Reconoce la RSE es parte de la estrategia empresarial / corporativa /

organizacional - no es un actividad aislada. -3,50 | -0,25| 1,28 3,50 3,50 8,03 0,91 0,46 3
Posee procedimientos especificos para €l control de practicas

corruptas y coima. -1,28 | 0,52 | 3,50 3,50 3,50 | 11,02 | 1,95 -0,58 4
3. Participaciéon econémica, solidaria y distribucién equitativa.

Poseen todos los socios de la cooperativa el mismo ndmero de

certificados y aportes al capital. -3,60 | 0,52 | 3,50 3,50 3,50 | 11,02 | 1,50 -0,14 4
Existe una politica que regule los créditos que puede recibir un socio. -3,50 | -3,50 | 0,00 0,84 3,50 0,84 | -0,53 1,90 3
Se ejecuta el valor destinado al Fondo de Educacién 0,00 | 3,50 | 3,50 3,50 3,50 | 14,00 | 2,80 -1,44 4
Se ejecuta el valor destinado al Fondo de Solidaridad. -0,25 | 3,50 | 3,50 3,50 3,50 | 14,00 | 2,75 -1,39 4
Se ejecuta el valor destinado para capacitacion de empleados. -0,25 | 3,50 | 3,50 3,50 3,50 | 14,00 | 2,75 -1,39 4
Existe una politica de maximizacion de utilidades y excedentes. -0,25 | 3,50 | 3,50 3,50 3,50 | 14,00 | 2,75 -1,39 4
Posee una politica clara y definida (manual interno y otro documento)

para el reparto de las utilidades y del excedente. -1,28 | -0,52 | 3,50 3,50 3,50 9,98 1,74 -0,37 4
La asamblea decide sobre el reparto de las utilidades y del excedente. | -0,52 | 0,00 | 1,28 1,28 3,50 6,06 1,11 0,26 4
La cooperativa invierte en servicios sociales para asociados. -0,25 | 350 | 3,50 | 350 | 3,50 | 14,00 | 2,75 -1,39 4
4. Autonomia e independencia.

La cooperativa informa los resultados econdmicos del afio. -1,28 | -0,25| 3,50 3,50 3,50 | 10,25 | 1,79 -0,43 4
La cooperativa tiene acuerdos y montos con otras organizaciones que

no pertenezcan a la EPS y SFPS. -3,50 |-0,25| 3,50 | 3,50 | 3,50 | 10,25 | 1,35 0,01 4
La cooperativa cumple con sus obligaciones tributarias. -0,84 | 3,50 | 3,50 3,50 3,50 | 14,00 | 2,63 -1,27 4
Contribuye regularmente con recursos humanos, técnicos o

financieros para la realizacién de proyectos especificos y localizados,

ejecutados por entidades publicas. -3,50 | -0,25| 1,28 1,28 3,50 5,81 0,46 0,90 3
5. Educacion, capacitacion e informacion.

La cooperativa realiza eventos de capacitacion por cuenta propia para

socios. 0,25 [ 350 | 350 | 350 | 3,50 | 14,00 | 2,85 -1,49 4
La cooperativa contrata eventos de capacitacion para socios. -1,28 | 0,00 | 3,50 3,50 3,50 | 10,50 | 1,84 -0,48 4
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personal. -3,50 | -3,50| -0,52 | 0,25 3,50 | -0,27 | -0,75 2,12 3
La cooperativa realiza actividades destinadas a la promocion de la

EPS. -0,52 1 0,84 | 1,28 128 | 350 | 6,90 | 1,28 0,09 4
6. Cooperacién e integracion del sector EPS.

La cooperativa aporta al capital social de otras organizaciones de la

EPS. -3,50 |-0,25| 1,28 | 350 | 350 | 8,03 | 091 0,46 3
La cooperativa recibe aportes de otras organizaciones de la EPS. -3,60 | 0,25 | 3,50 3,50 3,50 | 10,75 | 1,45 -0,09 4
Busca la asociacion o integracion principalmente con otras entidades

de la EPS. -350 | 128 | 350 | 350 | 3,50 | 11,78 | 1,66 -0,29 4
La cooperativa favorece la solidaridad entre los socios. 0,52 | 3,50 | 3,50 3,50 3,50 | 14,00 | 2,90 -1,54 4
Utiliza los 6rganos de integracién como una herramienta valida y

necesaria para la promocion e integracion del sector de la EPS. -3,50 | -3,50 | 0,00 1,28 3,50 1,28 | -0,44 1,81 3
Desarrolla alianzas con entidades publicas para mejorar su

desempefio (municipalidades, rama judicial, ministerios, rama

ejecutiva, etc.). -3,60 | 0,52 | 3,50 3,50 3,50 | 11,02 | 1,50 -0,14 4
Promueve legislaciones o iniciativas que favorezcan el desarrollo del

pais/mercado/empresariado/sociedad. -3,50 | -3,50 | 0,84 1,28 3,50 2,12 | -0,28 1,64 3
La cooperativa realiza proyectos sociales, ambientales o de otro tipo

en forma conjunta con el Gobierno. -3,50 | 0,84 | 3,50 3,50 3,50 | 11,34 | 1,57 -0,20 4
7. Compromiso con el entorno.

Cumple todas las leyes ambientales nacionales. -1,28 | 1,28 | 3,50 3,50 3,50 | 11,78 | 2,10 -0,74 4
Desarrolla periédicamente campafias internas de educacién con base

en las tres R’s: Reduccion, Reutilizacion y Reciclaje. 0,25 | 3,50 | 3,50 3,50 3,50 | 14,00 | 2,85 -1,49 4
Desarrolla programas de mejoramiento de medio ambiente. -1,28 |-0,25| 3,50 | 350 | 3,50 | 10,25 | 1,79 -0,43 4
Cuenta con una politica ambiental definida e implementada por la

cooperativa. -3,60 |-0,25| 1,28 | 3,50 | 3,50 | 8,03 | 0,91 0,46 3
Capacita o realiza actividades medioambientales destinadas a la

comunidad. -35650 128 | 1,28 | 350 | 350 | 956 | 1,21 0,15 4
Posee una politica de produccidn que considera la optimizacion de

materiales utilizados en los procesos. -1,28 | 1,28 | 3,50 3,50 3,50 | 11,78 | 2,10 -0,74 4
Contribuye con mejorias en la infraestructura o en el ambiente local

que pueda la comunidad disfrutar (vivienda, carreteras, puentes,

escuelas, hospitales etc...). 0,52 | 1,28 | 3,50 3,50 3,50 | 11,78 | 2,46 -1,10 4




Posee indicadores para monitorear los impactos causados por sus
actividades en la comunidad de entorno.

-3,50

-3,50

0,52

1,28

3,50
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1,81

-0,34

1,70

Las medidas de prevencion y mitigacion son implantadas en
operaciones con impactos negativos significativos posibles o reales en
las comunidades locales.

-3,50

-1,28

0,84

1,28

3,50

4,34

0,17

1,20

Divulga internamente los proyectos que apoya y desarrolla, ofreciendo
oportunidades de trabajo voluntario y estimulando la participacién de
los empleados.

-3,50

-3,50

0,25

1,28

3,50

1,53

-0,39

1,76

Posee un programa de voluntariado.

-3,50

-3,50

-0,25

0,00

3,50

-0,25

-0,75

2,11

Participa en programas que promueven la participacion ciudadana, la
paz y los valores democraticos.

-3,50

0,84

3,50

3,50

3,50

11,34

1,57

-0,20

Dispone de procedimientos y medidas para evaluar la calidad del aire,
el ruido, nivel de temperatura en la cooperativa.

-3,50

0,00

1,28

3,50

3,50

8,28

0,96

0,41

Realiza o ha realizado estudios para medir el impacto ambiental de
SUS procesos.

-3,50

0,00

0,84

3,50

3,50

7,84

0,87

0,50

Contribuye para la preservacion de la biodiversidad por medio de
politicas especificas y/o proyecto(s) de conservacion de areas
protegidas y/o programa de protecciéon a animales amenazados.

-3,50

-0,84

3,50

3,50

3,50

9,66

1,23

0,13

Otorga prioridad dentro de sus acciones destinadas al benéfico de la
comunidad, a aquellas dirigidas hacia los grupos con mayor
vulnerabilidad: mujer, nifiez, discapacitados, tercera edad.

-0,25

3,50

3,50

3,50

3,50

14,00

2,75

-1,39

Realiza sus actuaciones con la comunidad en base a pedidos de la
comunidad y a la existencia de presupuesto.

-0,84

-0,25

3,50

3,50

3,50

10,25

1,88

-0,52

Establece convenios con organismos publicos o de la sociedad civil
con el objetivo de promover la erradicacién del trabajo infantil o el
trabajo forzado, incentivar la generacion de empleos, la seguridad
alimentaria, etc...

-0,84

0,52

3,50

3,50

3,50

11,02

2,04

-0,67

Realiza sus actuaciones de compromiso con la comunidad con
independencia de la ayuda econdmico-financiera del Gobierno local o
nacional. (Subsidios, contribuciones, descuentos en el pago de
impuestos, regalias).

-1,28

0,52

3,50

3,50

3,50

11,02

1,95

-0,58

8. Dignificacion del trabajo y disfrute de la vida.

La cooperativa prioriza la contratacién de personal que no sea socio
de la misma.

-3,50

-3,50

-1,28

0,00

3,50

-1,28

-0,96

2,32

Los directivos o trabajadores con poder de decision son elegidos de
entre los miembros de la zona de actuacion y operaciones de la

-3,50

-3,50

-0,52

0,00

3,50

-0,52

-0,80

2,17
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entidad.

Existe equidad de género en la contratacién de trabajadores. -3,50 | 0,00 | 1,28 1,28 3,50 6,06 0,51 0,85 3
La edad de los socios es un impedimento en la contratacién de

trabajadores. -3,60 |-3,50| 0,00 | 0,84 | 3,50 | 0,84 | -0,53 1,90 3
La ndmina de empleados se caracteriza por estar compuesta por

empleados de elevada antigiiedad. -3,60 | -3,50 | -0,84 | 0,00 3,50 | -0,84 | -0,87 2,23 2
La nomina de empleados se compone de empleados solteros. -3,50 | -3,50 | -1,28 | 0,00 3,50 | -1,28 | -0,96 2,32 2
El nivel de escolaridad de los empleados corresponde a estudios

universitarios completos. -1,28 | -0,84| 0,52 0,52 3,50 3,71 0,49 0,88 3
La némina de empleados tiene cargas familiares. -3,60 |-0,84| 0,52 | 0,84 | 3,50 | 402 | 0,10 1,26 3
Los ingresos mensuales de los empleados superan los 2 Salarios

Bésicos Unificados (SBU). 0,25 | 350 | 350 | 350 | 350 | 14,00 | 2,85 -1,49 4
Los empleados poseen algln tipo de crédito ofertado por la

cooperativa. -3,60 |-0,84| 0,25 | 0,84 | 3,50 | 3,75 | 0,05 1,31 3
Los accidentes de trabajo son frecuentes en la cooperativa. -3,50 | 0,84 | 3,50 3,50 3,50 | 11,34 | 1,57 -0,20 4
La cooperativa implementa programas de salud y seguridad

ocupacional. -0,84 | 0,52 | 3,50 3,50 3,50 | 11,02 | 2,04 -0,67 4
Son frecuentes los despidos de empleados. -3,50 | -0,84 | 0,52 1,28 3,50 4,46 0,19 1,17 3
Trabajadores y socios dedican parte de su tiempo al trabajo de

reproduccion de la vida. -0,25 | 3,50 | 3,50 3,50 3,50 | 14,00 | 2,75 -1,39 4
Se aplican medidas para fomentar la formacién de los empleados. 0,00 | 3,50 | 3,50 3,50 3,50 | 14,00 | 2,80 -1,44 4
Se realizan eventos culturales -0,52 | 3,50 | 3,50 3,50 3,50 | 14,00 | 2,70 -1,33 4
Se realizan eventos deportivos. -1,28 | 3,50 | 3,50 3,50 3,50 | 14,00 | 2,54 -1,18 4
Se realizan actividades de utilizacion de tiempo libre. -1,28 | 1,28 | 3,50 3,50 3,50 | 11,78 | 2,10 -0,74 4
Se incluyen en los eventos a los grupos especiales. -1,28 | 3,50 | 3,50 3,50 3,50 | 14,00 | 2,54 -1,18 4
Se realizan actividades de adquisicién asociativa. -1,28 | 0,84 | 3,50 3,50 3,50 | 11,34 | 2,01 -0,65 4
La cooperativa cobra a los socios algun aporte (aunque sea minimo)

por la prestacién de servicios de beneficio social. -0,84 | 3,50 | 3,50 3,50 3,50 | 14,00 | 2,63 -1,27 4
Posee un programa de orientacion alimenticia y/o nutricional. S/N -3,50 | -3,50 | 0,00 0,52 3,50 0,52 | -0,60 1,96 3
La cooperativa considera necesario que los trabajadores y socios

dediguen parte de su tiempo al trabajo de reproduccion de la vida. 0,25 | 1,28 | 3,50 3,50 3,50 | 11,78 | 2,41 -1,04 4
La cooperativa registra incidentes relacionados con violaciones de los

derechos humanos. -0,62 | 350 | 3,50 | 350 | 3,50 | 14,00 | 2,70 -1,33 4




Las personas reciben un pago equitativo de los salarios segun el cargo
gue ocupan.

-1,28

0,25

3,50

3,50

3,50

204

10,75

1,89

-0,53

La cooperativa mide el clima organizacional o el nivel de satisfaccion
de los colaboradores con su lugar de trabajo.

-1,28

0,84

3,50

3,50

3,50

11,34

2,01

-0,65

N

Otorga permisos de maternidad o paternidad.

-0,52

1,28

3,50

3,50

3,50

11,78

2,25

-0,89

N

Cumple la cooperativa con la legislacion nacional en materia laboral.

0,25

3,50

3,50

3,50

3,50

14,00

2,85

-1,49

9. Comercio justo, ético y responsable.

La cooperativa realiza actuaciones comerciales que estan destinadas
a mantener la igualdad de oportunidades para todos.

0,25

3,50

3,50

3,50

3,50

14,00

2,85

-1,49

Entre sus principios de actuacion da prioridad a la seguridad
alimentaria de su comunidad.

-0,25

3,50

3,50

3,50

3,50

14,00

2,75

-1,39

N

Desconoce los principios que regulan el comercio justo.

-1,28

3,50

3,50

3,50

3,50

14,00

2,54

-1,18

Vende sus productos a un precio superior al de mercado puesto que
considera aspectos adicionales al coste de produccion como son los
gastos sociales y medioambientales.

-1,28

0,52

3,50

3,50

3,50

11,02

1,95

-0,58

Compra, financia, o colabora con organizaciones que practican y
promueven el Comercio Justo.

-3,50

0,84

3,50

3,50

3,50

11,34

1,57

-0,20

Tiene como norma el tratamiento justo de los proveedores,
privilegiando al pequefio proveedor (con remuneracion justa y al dia,
calidad en la relacién, programas de calificacion y de traspaso de
tecnologias, etc.).

-3,50

-0,52

3,50

3,50

3,50

9,98

1,30

0,07

Posee mecanismos como las clausulas de confidencialidad, o
sanciones que eviten la marcha de su personal a entidades de la
competencia directa.

-3,50

-3,50

0,84

1,28

3,50

2,12

-0,28

1,64

Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las
regulaciones relativas a las comunicaciones de marketing, incluyendo
la publicidad, la promocién y el patrocinio, distribuidos en funcién del
tipo de resultado de dichos incidentes.

-3,50

-3,50

-0,52

-0,25

3,50

-0,78

-0,86

2,22

Tiene implementado un procedimiento para conocer el nivel de
satisfaccion de sus clientes.

-3,50

-0,84

-0,25

0,52

3,50

2,93

-0,11

1,48

Adopta criterios de compra que contemplan la garantia de origen para
evitar la adquisicion de productos “piratas”, falsificados o fruto de robo
de carga.

-3,50

-3,50

-0,25

0,00

3,50

-0,25

-0,75

2,11

Incluye entre sus proveedores individuos o grupos de la comunidad,
tales como cooperativas de pequefios productores o de iniciativas
solidarias, asociaciones de barrio, etc.

-3,50

0,00

1,28

3,50

3,50

8,28

0,96

0,41
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Compra a proveedores de la zona. -0,84 | 3,50 | 3,50 3,50 3,50 | 14,00 | 2,63 -1,27 4

Se realizan actividades de comercializacién asociativa. -0,84 | 3,50 | 3,50 3,50 3,50 | 14,00 | 2,63 -1,27 4
201,6 139,70

Suma 7 42,66 |232,68|274,85|350,00|698,52| 4796 |-138,34| 68

Puntos de corte -1,92 | 0,41 | 2,22 2,62 3,50 1,36 =N

N= 1,36
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Anexo 6-A

HERRAMIENTA DE EVALUACION

ENCUESTA DIRIGIDA AL GERENTE, PRESIDENTE CONSEJO DIRECTIVO DE LAS COOPERATIVAS

Saludos Cordiales.

Estamos trabajando en un estudio que servird para elaborar una tesis profesional acerca de las Evaluaciones
de las Cooperativas con enfoque al Buen Vivir, Economia Popular y Solidaria y Responsabilidad Social.
Quisiéramos pedir su ayuda para que conteste algunas preguntas que no llevaran mucho tiempo.

Emplee un boligrafo de tinta color azul para rellenar el cuestionario. No hay respuestas correctas o
incorrectas. Estas simplemente reflejan su opinién personal.

Todas las preguntas tienen cinco opciones de respuesta, elija la que mejor describa lo que piensa usted.
Solamente una opcion. Sus respuestas seran confidenciales y andnimas. No hay preguntas delicadas.

RESPUESTA
La valoraci6n asignada responde al grado en que la cooperativa cumple o no con el enunciado. Sera medida
mediante las siguientes escalas:

(1) Muy en desacuerdo.
(2) En desacuerdo.
(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
(4) De acuerdo.
(5) Muy de acuerdo.
PRINCIPIOS RESPUESTA
112|345

1. Asociacion voluntaria, equitativa y respeto a la identidad cultural.

Existen distinciones de género en la afiliacion a la cooperativa.

En la cooperativa se facilita la participacion de todas las personas.

En la cooperativa se puede comentar facilmente mis aportaciones, quejas o sugerencias.

2. Control democratico y participacion en la gestion de los miembros.

Se celebran con frecuencia las reuniones de la Asamblea General.

Se celebran con frecuencia las reuniones del Consejo de vigilancia.

Existe equidad de género en la accesibilidad a cargos institucionales (Consejos, Gerencia, Direcciones).

Se realiza capacitacion o induccion sobre cooperativismo para que los nuevos socios pasen a formar
parte de alguno de los diferentes 6rganos de direccion de la cooperativa.

Permite que la informacidn sobre aspectos sociales y ambientales de su actividad sea conocida por
terceros.

La cooperativa ha aplicado una metodologia de Balance Social.

Da preferencia entre sus proveedores a individuos o grupos de la comunidad tales como cooperativas de
pequefios productores o de iniciativas solidarias, asociaciones de barrio, etc. (EPS y SFPS).

La cooperativa demuestra un comportamiento ético.




Posee procedimientos especificos para él control de practicas corruptas y coima.
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3. Participacién econdmica, solidaria y distribucion equitativa.

Poseen todos los socios de la cooperativa el mismo niimero de certificados y aportes al capital.

Se ejecuta el valor destinado al Fondo de Educacién

Se ejecuta el valor destinado al Fondo de Solidaridad.

Se ejecuta el valor destinado para capacitacién de empleados.

Existe una politica de maximizacion de utilidades y excedentes.

Posee una politica clara y definida (manual interno y otro documento) para el reparto de las utilidades y
del excedente.

La asamblea decide sobre el reparto de las utilidades y del excedente.

La cooperativa invierte en servicios sociales para asociados.

4. Autonomia e independencia.

La cooperativa informa los resultados econdémicos del afio.

La cooperativa tiene acuerdos y montos con otras organizaciones que no pertenezcan a la EPS y SFPS.

La cooperativa cumple con sus obligaciones tributarias.

5. Educacién, capacitacion e informacion.

La cooperativa realiza eventos de capacitacion por cuenta propia para socios.

La cooperativa contrata eventos de capacitacion para socios.

La cooperativa realiza actividades destinadas a la promocién de la EPS.

6. Cooperacion e integracion del sector EPS.

La cooperativa recibe aportes de ofras organizaciones de la EPS.

Busca la asociacion o integracion principalmente con otras entidades de la EPS.

La cooperativa favorece la solidaridad entre los socios.

Desarrolla alianzas con entidades publicas para mejorar su desempefio (municipalidades, rama judicial,
ministerios, rama ejecutiva, etc.).

La cooperativa realiza proyectos sociales, ambientales o de otro tipo en forma conjunta con el Gobierno.

7. Compromiso con el entorno.

Cumple todas las leyes ambientales nacionales.

Desarrolla periédicamente campafias internas de educacion con base en las tres R’s: Reduccién,
Reutilizacién y Reciclaje.

Desarrolla programas de mejoramiento de medio ambiente.

Capacita o realiza actividades medioambientales destinadas a la comunidad.

Posee una politica de produccidn que considera la optimizacion de materiales utilizados en los procesos.

Contribuye con mejorias en la infraestructura o en el ambiente local que pueda la comunidad disfrutar
(vivienda, carreteras, puentes, escuelas, hospitales etc...).

Participa en programas que promueven la participacion ciudadana, la paz y los valores democraticos.

Contribuye para la preservacién de la biodiversidad por medio de politicas especificas y/o proyecto(s) de
conservacién de areas protegidas y/o programa de proteccion a animales amenazados.

Otorga prioridad dentro de sus acciones destinadas al benéfico de la comunidad, a aquellas dirigidas
hacia los grupos con mayor vulnerabilidad: mujer, nifiez, discapacitados, tercera edad.




Realiza sus actuaciones con la comunidad en base a pedidos de la comunidad y a la existencia de
presupuesto.
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Establece convenios con organismos publicos o de la sociedad civil con el objetivo de promover la
erradicacidn del trabajo infantil o el trabajo forzado, incentivar la generacién de empleos, la seguridad
alimentaria, etc...

Realiza sus actuaciones de compromiso con la comunidad con independencia de la ayuda econdmico-
financiera del Gobierno local o nacional. (Subsidios, contribuciones, descuentos en el pago de
impuestos, regalias).

8. Dignificacion del trabajo y disfrute de la vida.

Los accidentes de trabajo son frecuentes en la cooperativa.

La cooperativa implementa programas de salud y seguridad ocupacional.

Trabajadores y socios dedican parte de su tiempo al trabajo de reproduccion de la vida.

Se aplican medidas para fomentar la formacion de los empleados.

Se realizan eventos culturales

Se realizan eventos deportivos.

Se realizan actividades de utilizacién de tiempo libre.

Se incluyen en los eventos a los grupos especiales.

Se realizan actividades de adquisicion asociativa.

La cooperativa cobra a los socios algin aporte (aunque sea minimo) por la prestacién de servicios de
beneficio social.

La cooperativa considera necesario que los trabajadores y socios dediquen parte de su tiempo al trabajo
de reproduccién de la vida.

La cooperativa registra incidentes relacionados con violaciones de los derechos humanos.

Las personas reciben un pago equitativo de los salarios segun el cargo que ocupan.

La cooperativa mide el clima organizacional o el nivel de satisfaccion de los colaboradores con su lugar
de trabajo.

Otorga permisos de maternidad o paternidad.

Cumple la cooperativa con la legislacién nacional en materia laboral.

9. Comercio justo, ético y responsable.

La cooperativa realiza actuaciones comerciales que estan destinadas a mantener la igualdad de
oportunidades para todos.

Entre sus principios de actuacién da prioridad a la seguridad alimentaria de su comunidad.

Desconoce los principios que regulan el comercio justo.

Vende sus productos a un precio superior al de mercado puesto que considera aspectos adicionales al
coste de produccion como son los gastos sociales y medioambientales.

Compra, financia, o colabora con organizaciones que practican y promueven el Comercio Justo.

Tiene como norma el tratamiento justo de los proveedores, privilegiando al pequefio proveedor (con
remuneracion justa y al dia, calidad en la relacién, programas de calificacion y de traspaso de
tecnologias, etc.).
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Compra a proveedores de la zona. ’ ‘ | ‘ ‘ ’
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Anexo 6-B

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS SOCIOS Y AL PERSONAL ADMINISTRATIVO
DE LAS COOPERATIVAS
Saludos Cordiales.

Estamos trabajando en un estudio que servird para elaborar una tesis profesional acerca de las
Evaluaciones de las Cooperativas con enfoque al Buen Vivir, Economia Popular y Solidaria y
Responsabilidad Social.

Quisiéramos pedir su ayuda para que conteste algunas preguntas que no llevaran mucho tiempo.
Emplee un boligrafo de tinta color azul para rellenar el cuestionario. No hay respuestas correctas o
incorrectas. Estas simplemente reflejan su opinién personal.

Todas las preguntas tienen cinco opciones de respuesta, elija la que mejor describa lo que piensa
usted. Solamente una opcion. Sus respuestas seran confidenciales y anénimas. No hay preguntas
delicadas.

RESPUESTA:

La valoracién asignada responde al grado en que la cooperativa cumple o no con el enunciado. Sera medida
mediante las siguientes escalas:

(1) Muy en desacuerdo.

(2) En desacuerdo.

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
(4) De acuerdo.

(5) Muy de acuerdo.

RESPUESTA

PREGUNTAS

112 |3 ]4]5

1. Asociacion voluntaria, equitativa y respeto a la identidad cultural.

1 | Los requisitos de afiliacion a esta cooperativa implican un impedimento para integrarla.

2 | La cooperativa actla en funcién de mantener la igualdad de oportunidades para todos.

3 | Existe el respeto a la identidad cultural.

2. Control democratico y participacion en la gestién de los miembros.

4 | La toma de decisiones se da de modo democratico.

5 | Los socios participan activamente en la gestion de la cooperativa.

3. Participacion econdmica, solidaria y distribucion equitativa.

Los asociados contribuyen de manera equitativa al crecimiento patrimonial de la
cooperativa.

7 | Se distribuyen los excedentes por igual entre los socios a través de servicios sociales.

4. Autonomia e independencia.
6. Cooperacion e integracion del sector EPS.

La cooperativa cuando realizaciones operaciones con otras organizaciones hace
prevalecer su autonomia e independencia.

5. Educacion, capacitacion e informacion.
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La cooperativa brinda educacion y entrenamiento a sus asociados.

7. Compromiso con el entorno.

10

La cooperativa realiza actividades orientadas a la conservacion del medio ambiente.

11

La cooperativa es socialmente responsable.

8. Dignificacion del trabajo y disfrute de la vida.

12

Las condiciones laborales para los empleados son justas.

13

La cooperativa evalua el nivel de satisfaccion de los empleados con el lugar de trabajo.

14

La cooperativa respeta los derechos humanos de sus trabajadores.

15

El accionar de la cooperativa propende al logro de Buen Vivir de los asociados.

9. Comercio justo, ético y responsable.

16

La cooperativa realiza actuaciones comerciales que estan destinadas a mantener la
igualdad de oportunidades para todos.

17

La cooperativa tiene un comportamiento ético.

18

Compra, financia, o colabora con organizaciones que practican y promueven el
Comercio Justo.
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Anexo 7

GRAFICOS DE LA TABULACION (Directivos)

GRAFICACION POR PREGUNTA DE LOS DATOS OBTENIDOS DE LA
EVALUACION DE LOS INDICADORES DE EVALUACION A DIRIGENTES

Pregunta 1 Pregunta 2
100% 89% 120% 100%
80% - =MD 100% =MD
60% 80%

. mD 60% mD
40% - Y NAND 40% NAND
20% - 0 4
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Grafico 7. 1 Grado de desempefio de Existen Grafico 7. 2 Grado de desempefio del indicador la
distinciones de género en la afiliacion a la cooperativa se facilita la participacion de todas las
cooperativa. personas.
Pregunta 3 Pregunta 4
100% 89% 100% 89%
80% =MD 80% =MD
60% =D 60% mD
40% NAND 40% NAND
20% 11% 209 11%
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® 0 ® » & ¢ 9 L v+
»OS N » O N
Grafico 7. 3 Grado de desempefio del indicador Grafico 7. 4 Grado de desempefio del indicador Se
En la cooperativa se puede comentar faciimente celebran con frecuencia las reuniones de la

mis aportaciones, quejas 0 sugerencias. Asamblea General.
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Grafico 7. 5 Grado de desempefio del indicador Grafico 7. 6 Grado de desempefio del indicador
Se celebran con frecuencia las reuniones del Existe equidad de género en la accesibilidad a
Consejo de vigilancia. cargos institucionales  (Consejos, Gerencia,
Niraccinneg)
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Grafico 7. 7 Grado de desempefio del indicador se Grafico 7. 8 Grado de desempefio del indicador
realiza capacitacién o inducciéon sobre cooperativismo Permite que la informacion sobre aspectos
para que los nuevos socios pasen a formar parte de sociales y ambientales de su actividad sea
alguno de los diferentes o6rganos de direccién de la ronneida nor tercerng
Pregunta 9 Pregunta 10
120% 00% 60% 2%
100% - =MD 50% u MD
80% - 40%
60% - =D 30% =D
40% - NAND 20% NAND
20% - 5—0% 0% 0% 10%
0% SR A 0% *
O O v mMA O O v+ v = MA
SN WS TN
Grafico7. 9 Grado de desempefio del indicador La Grafico 7. 10 Grado de desempefio del Da
cooperativa ha aplicado una metodologia de preferencia entre sus proveedores a individuos o
Balance Social. grupos de la comunidad tales como cooperativas de

pequefios productores o de iniciativas solidarias,
asociaciones de barrio, etc. (EPS v SFPS).
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Grafico 7. 11 Grado de desempefio del indicador
La cooperativa demuestra un comportamiento

Atinn
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Grafico 7. 12 Grado de desempefio del indicador
Posee procedimientos especificos para él control
de préacticas corruptas y coima.
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Grafico 7. 13 Grado de desempefio del indicador
Poseen todos los socios de la cooperativa el
mismo numero de certificados y aportes al capital.
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Grafico 7. 15 Grado de desempefio del indicador Se
ejecuta el valor destinado al Fondo de Educacion

Grafico 7. 14 Grado de desempefio del indicador
Se ejecuta el valor destinado al Fondo de
Educacién.
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Grafico 7. 16 Grado de desempefio del indicador Se
ejecuta el valor destinado al Fondo de Solidaridad.
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Grafico 7. 17 Grado de desempefio del indicador
Existe una politica de maximizacion de utilidades y
excedentes.

Grafico 7. 18 Grado de desempefio del indicador
Posee una politica clara y definida (manual interno y
otro documento) para el reparto de las utilidades y del
excedente.
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Grafico 7. 19 Grado de desempefio del indicador La
asamblea decide sobre el reparto de las utilidades y
del excedente.
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Grafico 7. 21 Grado de desempefio del indicador La
cooperativa informa los resultados econdémicos del
afo.

Grafico 7. 20 Grado de desempefio del indicador La
cooperativa invierte en servicios sociales para
asociados.
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Grafico 7. 22 Grado de desempefio del indicador La
cooperativa tiene acuerdos y montos con otras
organizaciones que no pertenezcan a la EPS y SFPS.



216

Pregunta 23
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Grafico 7. 23 Grado de desempefio del indicador La
cooperativa cumple con sus obligaciones tributarias.

Grafico 7. 25 Grado de desempefio del indicador La
cooperativa realiza eventos de capacitacion por
cuenta propia para socios.
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Grafico 7. 25 Grado de desempefio del indicador La
cooperativa contrata eventos de capacitacion para
S0Ci0s.
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Grafico 7. 29 Grado de desempefio del indicador La
cooperativa recibe aportes de otras organizaciones de
la EPS.

Grafico 7. 26 Grado de desempefio del indicador La
cooperativa realiza actividades destinadas a la
promocién de la EPS.
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Crafico 7. 28 Grado de desempefio del indicador
Busca la asociacion o integracién principalmente con
otras entidades de la EPS.
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Grafico 7. 29 Grado de desempefio del indicador La
cooperativa favorece la solidaridad entre los socios.
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Grafico 7. 30 Grado de desempefio del indicador Desarrolla alianzas
con entidades publicas para mejorar su desempefio (municipalidades,
rama judicial, ministerios, rama ejecutiva, etc.).
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Grafico 7. 31 Grado de desemperio del indicador La
cooperativa realiza proyectos sociales, ambientales o
de otro tipo en forma conjunta con el Gobierno.

Grafico 7. 32 Grado de desempefio del indicador
Cumple todas las leyes ambientales nacionales.
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Grafico 7. 33 Grado de desempefio del indicador
Desarrolla periddicamente campafias internas de
educacion con base en las tres R’s: Reduccion,
Reutilizacién y Reciclaje.

Grafico 7. 34 Grado de desempefio del indicador.
Desarrolla programas de mejoramiento de medio
ambiente.
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Grafico 7. 36. Grado de desempefio del indicador Posee
una politica de produccion que considera la optimizacion de
materiales utilizados en los procesos.

Grafico 7. 35. Grado de desempefio del indicador
Capacita o realiza actividades medioambientales
destinadas a la comunidad..
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Grafico 7. 38. Grado de desempefio del indicador
Contribuye para la preservacion de la biodiversidad
por medio de politicas especificas y/o proyecto(s) de
conservacion de areas protegidas y/o programa de
nroteccion a animales amenazados.

Grafico 7. 37. Grado de desempefio del indicador
Contribuye con mejorias en la infraestructura o en el
ambiente local que pueda la comunidad disfrutar
(vivienda, carreteras, puentes, escuelas, hospitales
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Grafico 7. 39. Grado de desempefio del indicador
Realiza sus actuaciones con la comunidad en base a
pedidos de la comunidad y a la existencia de

Grafico 7. 40. Grado de desempefio del indicador
Otorga prioridad dentro de sus acciones destinadas al
benéfico de la comunidad, a aquellas dirigidas hacia
los grupos con mayor vulnerabilidad: mujer, nifiez,
discapacitados, tercera edad.
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Grafico 7. 41 Grado de desempefio del indicador
Realiza sus actuaciones con la comunidad en base a
pedidos de la comunidad y a la existencia de
presupuesto.
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Grafico 7. 41

Grado de desempefio del indicador
Realiza sus actuaciones con la comunidad en base a
pedidos de la comunidad y a la existencia de

Grafico 7. 42 Grado de desempefio del indicador
Establece convenios con organismos publicos o de la
sociedad civil con el objetivo de promover la
erradicacion del trabajo infantil o el trabajo forzado,
incentivar la generacién de empleos, la seguridad
alimentaria, etc...
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Grafico 7. 41 Grado de desempefio del indicador
Realiza sus actuaciones con la comunidad en base a
pedidos de la comunidad y a la existencia de
presupuesto.
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presupuesto.
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Grafico 7. 41 Grado de desempefio del indicador

Realiza sus actuaciones con la comunidad en base a
pedidos de la comunidad y a la existencia de
presupuesto.

Grafico 7. 41 Grado de desempefio del indicador
Realiza sus actuaciones con la comunidad en base a
pedidos de la comunidad y a la existencia de
presupuesto.
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Pregunta 47 Pregunta 48
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Grafico 7. 47 CGrado de desempefio del indicador Grafico 7. 48 Grado de desempefio del indicador Se
Trabajadores y socios dedican parte de su tiempo al aplican medidas para fomentar la formacion de los
trabajo de reproduccion de la vida. empleados.
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Grafico 7. 49 Grado de desempefio del indicador Se Grafico 7. 50 Grado de desempefio del indicador Se
realizan eventos culturales realizan eventos deportivos.
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Grafico 7. 51 Grado de desempefio del indicador Se Grafico 7. 52 Grado de desempefio del indicador Se

realizan actividades de utilizacion de tiempo libre. incluyen en los eventos a los grupos especiales.
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Grafico 7. 53 Grado de desempefio del indicador Se
realizan actividades de adquisicién asociativa.
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Grafico 7. 55 Grado de desempefio del indicador La
cooperativa considera necesario que los trabajadores
y socios dediquen parte de su tiempo al trabajo de
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Grafico 7. 54 Grado de desempefio del indicador La
cooperativa cobra a los socios algin aporte (aunque
sea minimo) por la prestacién de servicios de
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Grafico 7. 56 Grado de desempefio del indicador Las
personas reciben un pago equitativo de los salarios
segun el cargo que ocupan.
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Grafico 7. 57 Grado de desempefio del indicador La
cooperativa mide el clima organizacional o el nivel de
satisfaccion de los colaboradores con su lugar de
trabajo.

Grafico 7. 58 Grado de desempefio del indicador
Otorga permisos de maternidad o paternidad.
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Grafico 7. 59 Grado de desempefio del indicador Grafico 7. 60 Grado de desempefio del indicador La
Cumple la cooperativa con la legislacién nacional en cooperativa realiza actuaciones comerciales que
materia laboral. estdn destinadas a mantener la igualdad de
oportunidades para todos.
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Grafico 7. 61 Grado de desempefio del indicador La  Grafico 7. 62 Grado de desempefio del indicador
cooperativa realiza actuaciones comerciales que  Entre sus principios de actuacion da prioridad a la
estan destinadas a mantener la igualdad de  seguridad alimentaria de su comunidad.
oportunidades para todos.
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Grafico 7. 63 Grado de desempefio del indicador
Desconoce los principios que regulan el comercio
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Grafico 7 64 Grado de desempefio del indicador Vende sus
productos a un precio superior al de mercado puesto que

justo. considera aspectos adicionales al coste de produccion
como son Ios gastos sociales y medioambientales.
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Grafico 7 65 Grado de desempefio del indicador
Compra, financia, o colabora con organizaciones que

practican y promueven el Comercio Justo.
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Grafico 7 66 Grado de desempefio del indicador Tiene
como norma el tratamiento justo de los proveedores,
privilegiando al pequefio proveedor (con remuneracion justa
y al dia, calidad en la relacion, programas de calificacion y
de traspaso de tecnologias, etc.).
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Grafico 7 67 Grado de desempefio del indicador

Compra a proveedores de la zona.

Grafico 7 68 Grado de desempefio del indicador Se
realizan actividades de comercializacién asociativa.
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GRAFICOS DE LA TABULACION DE LA ENCUESTA A SOCIOS “COOP. AGROP. CHONE”

Pregunta 1

100% 1255
80% - VD
60% - uD
40% - 1 NAND
0% - 16% .

% 0% 0% L,

MD D NAND A MA

Pregunta2
100% &%
80% uMD
60% uD
40% u NAND
20% 16% mhA
0, 0, 0,
L Al

MO D NAND A MA

Pregunta3
100% 85%
80% uMD
60% uD
40% = NAND
2% 2% "A
" 0% | 0% 0% o VA

MDD NAND A MA

Preguntad
100% 8%
80% aMD
60% uD
40% nNAND
- 1% .
0% 0% 0%
0% | "M

MD D NAND A MA

Grafico 8A. 1. Los requisitos de
afiliacion a esta cooperativa implican un
impedimento para integrarla
encuestado a socios

Grafico 8A. 2 La cooperativa actla en
funcién de mantener la igualdad de
oportunidades para todos encuestado a
S0Ci0S.

Grafico 8A. 3. Grado de cumplimiento
del indicador Existe el respeto a la
identidad cultural encuestado a socios

Grafico 8A. 4. Grado de cumplimiento del
indicador La toma de decisiones se da de
modo democratico encuestado a socios
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Gréfico 8A. 5. Los socios participan
activamente en la gestion de la
cooperativa encuestado a socios

Grafico 8A. 6 Los asociados
contribuyen de manera equitativa al
crecimiento  patrimonial de la
connerativa enciiestado a socins

Grafico 8A. 7.  Se distribuyen los
excedentes por igual entre los socios a
través de servicios sociales encuestado a
socios

Grafico 8A. 8. La cooperativa cuando
realizaciones  operaciones con  otras
organizaciones  hace prevalecer su
autonomia e independencia encuestado a
S0Cios
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Grafico 8A. 9. La cooperativa brinda
educacion y entrenamiento a sus

Grafico 8A. 10. La cooperativa realiza
actividades orientadas a la
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Grafico 8A. 11 La cooperativa es
socialmente responsable encuestado a

Grafico  8A.

12 Las condiciones

laborales para los empleados son

asociados encuestado a socios conservacion del medio ambiente SOCIos justas encuestado a socios
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Grafico 8K. 1. Medios de cumplimiento por cooperativa del principio Asociacién
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Grafico 8K. 2. Medios de cumplimiento por cooperativa del principio La cooperativa
actla en funcion de mantener la igualdad de oportunidades para todos.
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Grafico 8K. 3. Medios de cumplimiento por cooperativa del Participacidon econdmica,
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Gréfico 8K. 4. Autonomia e independencia Y Cooperacion e integracion del sector EPS.
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Gréfico 8K. 6. Medios de cumplimiento por cooperativa del principio Compromiso

con el entorno.
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Gréfico 8K. 7. Medios de cumplimiento por cooperativa del principio Dignificacion del

trabajo y disfrute de la vida.

6,00

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00
P16

P17

P18

M Coop. Agrop. Chone

H Coop. Avic. La Fortuna

m Coop. Agrop. F.E.V.M. Ltda.
1 COOPROCAM

B Coop. Pesq. Los Delfines

H Coop. Pesq. El Matal

= Coop. Pesq. San Francisco

11 Coop. Agric. Eloy Alfaro

" Coop. Pesq. 20 de Nov. Ltda.

Grafico 8K. 8. Medios de cumplimiento por cooperativa del principio Comercio justo,

ético y responsable.
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GRAFICOS DE LA TABULACION DE LA ENCUESTA A EMPLEADOS “COOP. AGROP. CHONE”
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GRAFICOS DE LA TABULACION DE LA ENCUESTA A EMPLEADOS “COOP. PESQ. LOS DELFINES”
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Grafico 9F. 9. La cooperativa brinda
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GRAFICOS DE LA TABULACION DE LA ENCUESTA A EMPLEADOS “COOP. AGRIC. ELOY ALFARO”
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GRAFICOS DE LA TABULACION DE LA ENCUESTA A EMPLEADOS “COOP. PESQ. 20 DE NOV. LTDA”.
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Anexo 9-J

GRAFICOS DE LA ENCUESTA A EMPLEADOS CONGLOMERADO POR
COOPERATIVAS
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Grafico 9.1. Grado de cumplimiento del indicador Los
requisitos de afiliacion a esta cooperativa implican un
impedimento para integrarla encuestado a empleados

Grafico 9.2. Grado de cumplimiento del indicador La
cooperativa actia en funcion de mantener la igualdad de
oportunidades para todos encuestado a empleados
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Grafico 9.3. Grado de cumplimiento del indicador Existe el
respeto a la identidad cultural encuestado a empleados
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Grafico 9.4. Grado de cumplimiento del indicador La toma
de decisiones se da de modo democratico encuestado a
socios
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Grafico 9.5. Grado de cumplimiento del indicador Los
participan activamente en la gestién de la cooperativa
encuestado empleados

Grafico 9.6. Grado de cumplimiento del indicador Los
asociados contribuyen de manera equitativa al crecimiento
patrimonial de la cooperativa encuestado a empleados
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Grafico 9.7. Grado de cumplimiento del indicador Se
distribuyen los excedentes por igual entre los socios a
través de servicios sociales encuestado a empleados

Grafico 9.8. Grado de cumplimiento del indicador La
cooperativa cuando realizaciones operaciones con otras
organizaciones hace prevalecer su autonomia e
independencia encuestado a empleados
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Grafico 9.13. Grado de cumplimiento del indicador La
cooperativa evalia el nivel de satisfaccion de los

empleados con el lugar de trabajo encuestado a
amnleadne

Grafico 9.14. Grado de cumplimiento del indicador La
cooperativa respeta los derechos humanos de sus
trabajadores encuestado a empleados
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Grafico 9.15. Grado de cumplimiento del indicador El
accionar de la cooperativa propende al logro de Buen Vivir
de los asociados encuestado a socios

Grafico 9.16. Grado de cumplimiento del indicador La
cooperativa realiza actuaciones comerciales que estan
destinadas a mantener la igualdad de oportunidades para
todos encuestado a socios
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Grafico 9.17. Grado de cumplimiento del indicador La
cooperativa tiene un comportamiento ético encuestado a
S0Ci0s
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Grafico 9.18. Grado de cumplimiento del indicador
Compra, financia, o colabora con organizaciones que
practican y promueven el Comercio Justo encuestado a
S0Cios
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GRAFICOS DE MEDIA POR COOPERATIVA
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Grafico 9. 1. Medios de cumplimiento por cooperativa del principio Asociacion voluntaria, equitativa
y respeto a la identidad cultural.
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Grafico 9. 2. Medios de cumplimiento por cooperativa del principio La cooperativa actia en funcién de
mantener la igualdad de oportunidades para todos.
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Grafico 9. 3. Medios de cumplimiento por cooperativa del Participacion econdmica, solidaria

y distribucién equitativa para todos.
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Gréfico 9. 4. Autonomia e independencia Y Cooperacién e integracion del sector EPS.
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Gréfico 9. 5. Medios de cumplimiento por cooperativa del principio Educacion,
capacitacién e informacion..
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Griéfico 9. 6. Medios de cumplimiento por cooperativa del principio Compromiso con el
entorno.
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Gréfico 9. 7. Medios de cumplimiento por cooperativa del principio Dignificacion del
trabajo y disfrute de la vida.
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Grafico 9. 8. Medios de cumplimiento por cooperativa del principio Comercio justo, ético
y responsable.



Anexo 10-A

DIAGRAMA PARETO PROBLEMA DIRECTIVOS

293

Frecuencia 0 Frecuencia
PROBLEMAS de ~|%ehoum. | cum, | 802
ocurrencia :

Existen distinciones de género en la afiliacién a la
cooperativa

9 0,06 9 0,8
Existe equidad de género en la accesibilidad a cargos
institucionales (Consejos, Gerencia, Direcciones).

9 0,11 18 0,8
Se realiza capacitacion o induccién sobre
cooperativismo para que los nuevos socios pasen a
formar parte de alguno de los diferentes 6rganos de
direccion de la cooperativa

9 0,17 27 0,8
La cooperativa ha aplicado una metodologia de Balance
Social

7 0,22 34 0,8
Da preferencia entre sus proveedores a individuos o
grupos de la comunidad tales como cooperativas de
pequeiios productores o de iniciativas solidarias,
asociaciones de barrio, etc. (EPS y SFPS).

7 0,26 41 0,8
Posee procedimientos especificos para él control de
practicas corruptas y coima

7 0,31 48 0,8
Poseen todos los socios de la cooperativa el mismo
numero de certificados y aportes al capital.

6 0,34 54 0,8
Se ejecuta el valor destinado al Fondo de Educacion

6 0,38 60 0,8
Se ejecuta el valor destinado al Fondo de Solidaridad.

6 0,42 66 0,8
Se ejecuta el valor destinado para capacitacién de
empleados.

6 0,46 72 0,8
Existe una politica de maximizacién de utilidades y
excedentes

5 0,49 77 0,8
Posee una politica clara y definida (manual interno y
otro documento) para el reparto de las utilidades y del
excedente

5 0,52 82 0,8
La cooperativa invierte en servicios sociales para
asociados

0,55 87 0,8

La cooperativa contrata eventos de capacitacidn para 0,58 91 0,8
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socios.

La cooperativa realiza eventos de capacitacion por
cuenta propia para socios.

0,61

95

0,8

La cooperativa recibe aportes de otras organizaciones
de la EPS

0,63

99

0,8

Cumple todas las leyes ambientales nacionales

0,65

102

0,8

Desarrolla programas de mejoramiento de medio
ambiente

0,67

105

0,8

Capacita o realiza actividades medioambientales
destinadas a la comunidad

0,69

108

0,8

Posee una politica de produccidon que considera la
optimizacion de materiales utilizados en los procesos

0,71

111

0,8

Contribuye con mejorias en la infraestructura o en el
ambiente local que pueda la comunidad disfrutar
(vivienda, carreteras, puentes, escuelas, hospitales
etc...).

0,73

114

0,8

Participa en programas que promueven la participacién
ciudadana, la paz y los valores democraticos.

0,75

117

0,8

Otorga prioridad dentro de sus acciones destinadas al
benéfico de la comunidad, a aquellas dirigidas hacia los
grupos con mayor vulnerabilidad: mujer, nifez,
discapacitados, tercera edad.

0,76

120

0,8

Realiza sus actuaciones con la comunidad en base a
pedidos de la comunidad y a la existencia de
presupuesto

0,78

123

0,8

Establece convenios con organismos publicos o de la
sociedad civil con el objetivo de promover la
erradicacion del trabajo infantil o el trabajo forzado,
incentivar la generacién de empleos, la seguridad
alimentaria, etc...

0,80

126

0,8

Realiza sus actuaciones de compromiso con la
comunidad con independencia de la ayuda econdmico-
financiera del Gobierno local o nacional. (Subsidios,
contribuciones, descuentos en el pago de impuestos,
regalias).

0,82

128

0,8

Los ingresos mensuales de los empleados superan los 2

0,83

130

0,8
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Salarios Basicos Unificados (SBU).

Los accidentes de trabajo son frecuentes en la
cooperativa.

0,84 132 0,8
La cooperativa implementa programas de salud y
seguridad ocupacional.

0,85 134 0,8
Trabajadores y socios dedican parte de su tiempo al
trabajo de reproduccidn de la vida

0,87 136 0,8
Se aplican medidas para fomentar la formacion de los
empleados

0,88 138 0,8
Se realizan eventos culturales

0,89 140 0,8
Se realizan eventos deportivos.

0,90 141 0,8
Se realizan actividades de utilizacién de tiempo libre

0,90 142 0,8
Se incluyen en los eventos a los grupos especiales.

0,91 143 0,8
Se realizan actividades de adquisicién asociativa.

0,92 144 0,8
La cooperativa cobra a los socios algin aporte (aunque
sea minimo) por la prestacion de servicios de beneficio
social.

0,92 145 0,8
La cooperativa considera necesario que los trabajadores
y socios dediquen parte de su tiempo al trabajo de
reproduccion de la vida

0,93 146 0,8
La cooperativa registra incidentes relacionados con
violaciones de los derechos humanos.

0,94 147 0,8
Las personas reciben un pago equitativo de los salarios
segun el cargo que ocupan

0,94 148 0,8
La cooperativa mide el clima organizacional o el nivel de
satisfaccion de los colaboradores con su lugar de
trabajo.

0,95 149 0,8
Otorga permisos de maternidad o paternidad.

0,96 150 0,8
Cumple la cooperativa con la legislacidn nacional en
materia laboral.

0,96 151 0,8
La cooperativa realiza actuaciones comerciales que
estan destinadas a mantener la igualdad de
oportunidades para todos

0,97 152 0,8
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Entre sus principios de actuacién da prioridad a la
seguridad alimentaria de su comunidad.

1 0,97 153 0,8
Desconoce los principios que regulan el comercio justo

1 0,98 154 0,8
Compra, financia, o colabora con organizaciones que
practican y promueven el Comercio Justo.

1 0,99 155 0,8
Tiene como norma el tratamiento justo de los
proveedores, privilegiando al pequefio proveedor (con
remuneracion justa y al dia, calidad en la relacidn,
programas de calificacidn y de traspaso de tecnologias,
etc.).

1 0,99 156 0,8
Se realizan actividades de comercializacidn asociativa.

1 1,00 157 0,8

157
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Grafico 10.1. Diagrama de Pareto directivos
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Anexo 10-B
DIAGRAMA PARETO PROBLEMA SOCIOS
Frecuencia .
CAUSAS de % Acum. F’Z"“e"c'a 80-20
ocurrencia cum.
Se distribuyen los excedentes por igual entre los socios a
través de servicios sociales.
134 0,50 134| 80%
Compra, financia, o colabora con organizaciones que
practican y promueven el Comercio Justo.
47 0,68 181| 80%
Los requisitos de afiliacion a esta cooperativa implican un
impedimento para integrarla.
45 0,85 226| 80%
La cooperativa brinda educacion y entrenamiento a sus
asociados.
11 0,89 237| 80%
La cooperativa realiza actividades orientadas a la
conservacién del medio ambiente.
11 0,93 248 | 80%
La cooperativa realiza actuaciones comerciales que estan
destinadas a mantener la igualdad de oportunidades para
todos.
7 0,96 255| 80%
Las condiciones laborales para los empleados son justas.
4 0,97 259 | 80%
La cooperativa evalla el nivel de satisfaccion de los
empleados con el lugar de trabajo.
4 0,99 263| 80%
Los asociados contribuyen de manera equitativa al
crecimiento patrimonial de la cooperativa.
3 1,00 266 | 80%
266
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Grafico 10.2. Diagrama de Pareto socios
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DIAGRAMA DE PARETO PARA PROBLEMAS EMPLEADOS
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ACEYEIEE % Frecuencia
CAUSAS de ’ 80-20
. Acum. Acum.
ocurrencia
Los requisitos de afiliacién a esta cooperativa implican un
impedimento para integrarla
21 0,40 21| 80%
Los asociados contribuyen de manera equitativa al
crecimiento patrimonial de la cooperativa
14 0,67 35| 80%
Se distribuyen los excedentes por igual entre los socios a
través de servicios sociales
11 0,88 46| 80%
La cooperativa brinda educacion y entrenamiento a sus
asociados.
1 0,90 47| 80%
La cooperativa realiza actividades orientadas a la
conservacion del medio ambiente
1 0,92 48| 80%
La cooperativa evalla el nivel de satisfaccion de los
empleados con el lugar de trabajo.
1 0,94 49| 80%
Compra, financia, o colabora con organizaciones que
practican y promueven el Comercio Justo
3 1,00 52| 80%

52
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Grafico 10.3 Diagrama de Pareto empleado



Anexo 10-d

Planificacién y cronograma para la aplicacion del plan de mejora
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CRONOGRAMA
_qg L )
ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE o E|l o | 2| 8
= o > et & =
o o S = o o B 2= 'g Q k)
218 5|2|&8|5|3|5|818|2]|¢8
u|lw [=E | < |=|3|3|<|w|O0|=2|0BO
. Anlisis de la Reunién inicial para observar el resultado de | Consejo de
situacion la evaluacion y analizar el plan de mejora administracion
propuesto
[l Direccionamiento Creacion de un comité de socios para que Consejo de
estratégico direcciones la ejecucion del plan de mejora administracion
propuesto.
[1I. Planificacion Establecer metas para alcanzar los objetivos | Comité de ejecucion de
del plan de mejora plan de mejora
IV. Ejecucién Definir la estructura del equipo que
implementara el plan de mejora
Eleccion del representante del equipo
Desarrollo de una capacitacion para el
cumplimiento del plan de mejora
Ejecutar las acciones de mejora en los
tiempos establecidos
V. Control y Evaluacién y control del plan de mejora. Comité de ejecucion de

evaluacion

plan de mejora
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Anexo 11-A

FOTOS REALIZANDO LA ENCUESTA A DIRECTIVOS - EXPERTOS

A

Foto 11A.1 Encuesta al gerente de la Cooperativa de Foto11A.2 Encuesta dirigida a la gerente de la
produccion Agropecuaria Chone Cooperativa de produccion avicola La Fortuna

g | ¢ 3 0 :
Foto11A.3 Encuesta realizada al gerente de la Foto1 1A'4. Encuesta a la gerente encargada de la
Cooperativa de produccion agropecuaria Francisco Cooperativa de productores de camaron y otras

Eloy Vera Marcillo Ltda. especies acuicolas Norte de Manabi
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Foto 11A.6 Encuesta dirigida al gerente de la
Cooperativa de produccién pesquera artesanal El
Matal

Foto11A.5 Encuesta realizada a la gerente de la
Cooperativa de produccion pesquera artesanal Los
Delfines de la Chorrera

Foto 11A.7 Encuesta al gerente de la Cooperativa de

Foto 11A.9 Encuesta al gerente de la Cooperativa de
produccion pesquera artesanal San Francisco

produccién 20 de Noviembre Ltda.
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Foto 11A.8 Encuesta al gerente de la Cooperativa de
produccion agricola Eloy Alfaro de San Bartolo
Charapotd
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Anexo 11-B

FOTOS REALIZANDO LA ENCUESTA A SOCIOS

Foto11B.1 Encuesta al socio de la Cooperativa de
produccién Agropecuaria Chone

produccion Avicola La Fortuna

Foto 11B.3Encuesta socio de la Cooperativa de

productores de camarén y otras especies acuicolas ’ : ‘
Norte de Manabi productores de camarén y otras especies acuicolas

Norte de Manabi

Foto 11B.4 Encuesta socio de la Cooperativa de
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7

v & .- v | .
Foto 11B.5 Encuesta socio de la Cooperativa de Foto 11B.6 Encuesta dirigida al socio de la
produccién pesquera artesanal Los Delfines de la Cooperativa de produccién pesquera artesanal El
Chorrera Matal

Foto 11B.7 Encuestas realizadas a los socios de la Foto 11B.8 Encuesta al socio de la Cooperativa de
Cooperativa de produccién pesquera artesanal San produccidn agricola Eloy Alfaro de San Bartolo
Francisco Charapotd
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Anexo 11-C

FOTOS REALIZANDO LA ENCUESTA A EMPLEADOS

Foto 11C.1 Encuesta realizada a la secretaria de la Foto 11.C.2 Encuesta al contador de la Cooperativa
Cooperativa de produccién Agropecuaria Chone de produccion avicola La Fortuna

Foto 11C.3 Encuesta a la secretaria de la Foto 11C.4 Encuesta realizada a la secretaria de la
Cooperativa de produccién agropecuaria Francisco Cooperativa de productores de camaron y otras

Eloy Vera Marcillo Ltda. especies acuicolas Norte de Manabi
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Foto 11C.5 Encuesta realizada a la secretaria de la

Cooperativa de produccion pesquera artesanal Los
Delfines de la Chorrera

Foto 11C.7 Encuesta al contador de la Cooperativa de
produccion agricola Eloy Alfaro de San Bartolo
Charapotd

Foto 11C.6 Encuesta dirigida al secretario de la

Cooperativa de produccién pesquera artesanal El

Matal

Foto 11C.8 Encuesta al secretario de la Cooperativa
de produccion 20 de Noviembre Ltda.



