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RESUMEN

La investigacion previa para la realizacion de la propuesta del centro
recreacional ecoturistico Abdon Bermudez se realizé dentro de los predios del
objeto de estudio, donde yacian cientos de hectareas verdes por el inmenso
bosque que producia la naturaleza y que a pesar de los intentos de recuperar el
bosque perdido, actualmente funciona como finca netamente agricola. La
metodologia de esta investigacion se comprende de diferentes fases y etapas que
inicia desde el respectivo andlisis de la situacion actual de la finca, seguido por un
estudio de mercado y finalmente la propuesta que ayudo a crear ciertas
estrategias para que dicha proyeccion se lleve a cabo con el mas minimo de
problemas posibles, dichas fases se encuentran estrechamente ligadas a los
objetivos especificos de la investigacion. El diagnostico situacional se baso en la
caracterizacion del lugar aplicando herramientas de recoleccion de informacion,
matrices utilizadas con la finalidad de generar estrategias en lo que seria la
propuesta. Posteriormente se pasé al estudio de mercado cuya finalidad fue
conocer si la plaza deseada para el centro recreacional ecoturistico estaba
interesado en el tipo de producto que se ofreciera, para la realizacion de esta fase
se utilizd una encuesta dirigida al mercado extranjero en general que arribd las
playas de las costas manabitas en los meses de avistamientos de ballenas.
Finalmente, con los datos adquiridos mediante respectiva investigacion se plasmo
la propuesta que consistio en la definicion del marco estratégico de la empresa

mas la zonificacion turistica y la proyeccion de los gastos.

PALABRAS CLAVES

Ecoturistico, Centro Recreacional, Marco estratégico, Zonificacion
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SUMMARY

Previous research for the realization of the proposed ecotourism
recreational center Abdon Bermudez was held within the premises of the object of
study, where they lay hundreds of green hectares by the vast forest that produced
nature and that despite attempts to regain forest lost, currently works as purely
agricultural farm.
The methodology of the research is comprised of different phases and stages
were chosen, based on five methodologies of similar projects to the respective
research starts from the respective analysis of the current situation of the property,
followed by a market study and finally the proposal that helped create some
strategies so that this projection is carried out with the smallest possible problems.
Having captured the methodology to be used in the course of the investigation
procedures of the first two phases helped translate neatly latest proposal were
conducted. First, a site characterization aided by direct observation and field
record later to perform the analysis of the various matrices used in order to
generate strategies in what would be the proposal was made.
Then it switched to market research whose purpose was to determine if the
desired market for ecotourism recreational center was interested in the type of
product being offered inside, to carry out this phase a survey of overseas market
in general that arrived was used Manabi beaches of the coast in the months of
whale sightings.
Finally, the data acquired by respective research proposal which consisted in
defining the strategic framework of the company | was shaped more tourism

zoning and projected expenditures.

KEY WORDS

Ecotourism, Recreation Center, Strategic Framework, Zoning
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CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA.

El desarrollo de la actividad turistica en las décadas recientes ha dado
lugar a una amplia gama de formas de turismo (Romero y Mesa, 2014) esto
debido al tema generalizado de contaminacion ambiental y mal manejo de los

recursos naturales y culturales.

Ecuador ha sido considerado, ademas calificado, como uno de los paises
mas diversos del mundo, desde la aparicion de las nuevas tendencias eco
turisticas trabaja en cdmo seguir manteniendo su diversidad, sobre todo el
endemismo de sus especies, tal es el caso de Mindo que trabaja incansablemente
por mantener su fauna, flora y botanica para el desarrollo de un turismo ecolégico,
pues se sabe lo indispensable que es conservar y proteger los recursos naturales
del pais, brindando alternativas que disminuyan los efectos negativos de

contaminacion que deja la actividad turistica.

De las 24 provincias que posee Ecuador segun Robalino (2012) “Manabi
es considerada por los turistas un lugar agradable y apto para practicar las
tendencias del turismo alternativo”. turismo de aventura, turismo ecoldgico y
turismo rural, estas tres tendencias turisticas que estan marcando al mundo se las
puede practicar debido a que la provincia esta ubicada en una zona favorable
para los sembrios y ademas posee una mayor cantidad de sitios ecologicos a
comparacion con otras provincias, pero a pesar de la riqueza ecoturistica estos
recursos no han sido promovidos ni desarrollados por las instituciones
competentes, ademas de que no son en su mayoria conocidos y en muchos

casos ni se sospecha de su existencia.

Lugares con potencial ecoturistico los hay en cada uno de los cantones
como Pozos de Choconcha en Jipijapa, Cerro de Hojas en Montecristi, Finca
Ecologica “El Jardin’en Junin, el Parque Nacional Machalilla y el Mirador de

Salango en Puerto Lopez, Bosque Humedo de Pacoche en Manta, Crucita y la



Boca en Portoviejo, la Cueva y Cascada de Procel en Pajan, la Cueva de las
Siete Iglesias en Pichincha, Finca Ecolégica Abddén BermlUdez en Tosagua, entre
otros (Basurto, 2007), de los cuales los turistas solo conocen el nombre y no la

oferta ofrecida por cada uno de esos lugares

Tosagua es un cantén en desarrollo con un alto potencial turistico al igual
gue muchos en Manabi, por las malas practicas de las talas de arboles y caza de
animales la riqueza natural yace ya en muy pocos lugares, no obstante la
comunidad aun se aferra a la idea de construir o implementar lugares
ecoturisticos como la Finca Ecolégica Abdon Bermudez, con la intencién de
mostrar a los turistas y enseflar a la comunidad la riqueza natural y cultural que

posee el cantdn para poder concientizarlos al cuidado de sus propios recursos.

Pero a pesar de las alternativas que brinda la comunidad para preservar su
riqueza, la finca “Abdon Bermudez” no tiene el personal suficientemente
capacitado para llevar a cabo en su totalidad todas la actividades requeridas, lo
cual afecta directamente al mantenimiento 6ptimo de la finca y por ende a las
buenas précticas turisticas, esto también se debe a que el lugar no cuenta con
una zona exclusiva de uso publico, es decir que hace falta una zonificacion del

lugar.

Aunque el problema ha ido en desarrollo en los ultimos afios, la comunidad
comprende que la préactica del turismo ecolégico en el canton traera varios
beneficios, entre ellos el desarrollo ecoturistico, a la misma vez que se privilegiara
la preservacion y proteccion del medio, llegando asi al manejo sostenible de los
recursos en el cantdon Tosagua a través de la implementacion de diferentes

servicios en la finca ecologica Abdon Bermudez.
De acuerdo a lo establecido se plantea la siguiente interrogante:

¢,De qué manera se podra contribuir al manejo sostenible del turismo en la finca

ecoldgica “Abdon Bermudez”?



1.2. JUSTIFICACION

1.2.1. Justificacién tedrica

Las areas con mayor riqueza natural como la Finca Ecolégica Abdén
Bermudez se han convertido en un gran atractivo para toda la tipologia de
turistas, y es precisamente por este interés particular, se dio el nacimiento del
conocido ecoturismo ya que acopla actividades de exploracién en area naturales

e integracion con la vida silvestre.

A pesar del interés de una de las nuevas modalidades turisticas, el
Ecoturismo, no se ha llegado a la comprension total del objeto de esta actividad.
La eleccion de la tematica de investigacion tiene respaldo por los criterios tedricos
escogidos segun la red de conceptos, temas que estan relacionadas con el objeto
de estudio y ayudaran a ampliar la comprensién generando una reflexién no solo
del contenido a investigar, sino también un debate académico de la tan utilizada

terminologia de sostenibilidad.
1.2.2. Justificacion metodoldgica.

La propuesta de la implementacién de un centro recreacional ecoturistico
en la finca Abdon Bermudez ayudara tanto al propietario como a la comunidad

entera para que el turismo sea desarrollado.

Mediante la actual investigacion se tomaran como referencia metodoldgica
los modelos propuestos por Urquizo, 2012; Gonzalez. 2013; Panchana. 2013;
Eras, 2013 y Zamacona, 2012; proyectos que han sido realizados respecto a
propuestas de implementacion de centros recreacionales en diferentes ciudades
de Ecuador, que serviran de base para generar una metodologia adaptada a las
realidades geobiolégicas del cantdbn Tosagua, sistema que servirA como

referencia para otras investigaciones similares regionales.
1.2.3. Justificacion legal.

La propuesta de implementacién de un centro recreacional ecoturistico se

elabora porque a través de los lineamientos que enfatice la propuesta se podra



privilegiar la preservacion y la proteccion de la flora existente, es decir que se
hara el uso racional del recurso natural tal y como se estipula en el articulo cuatro
de la ley de Turismo (2002), ley, que desde los problemas ambientales y la
desaparicion de algunas especies ha tomado en serio la practica del ecoturismo
como una estrategia para inculcar al mundo sobre la importancia del cuidado de la

diversidad.

El articulo 14 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) hace
mencion del derecho que poseen los ciudadanos a vivir en un ambiente sanoy a
la vez declara de interés publico la preservacion, la conservacion y la integridad
del medio ambiente, asi mismo el articulo 15 de la misma ley, menciona que se
prohibe el uso de agentes biologicos perjudiciales para la salud del ambiente y

por ende de la salud humana.

La Ley Orgéanica de la Biodiversidad del Ecuador (2009) en el capitulo dos,
de los Principios Basicos para Uso Sustentable de la Biodiversidad menciona que
el estado garantizara que la conservacion y utilizacion sostenible de las areas
protegidas y sus funciones generen un flujo de beneficios econémicos para la

comunidad local.

Al hablar de la preservacion y el buen manejo de los recursos naturales, en
los principios del Plan Nacional del Buen Vivir (SENPLADES, 2013), se propone
el uso consiente de los recursos naturales (agua, bosques, ecosistemas) ya que
estos son los generadores de vida y subsistencia humana, aparte de utilizar sus
recursos para la produccion de alimentos también proporcionan recreacion y

bienestar.
1.2.4. Justificacién socioecondmica.

Se sabe que no puede existir un desarrollo turistico si no se combinan
elementos esenciales como el econdmico y el social. Tosagua tiene mucha
riqgueza tanto natural como cultural pero por el mal manejo de estos se han ido
perdiendo con el tiempo, y con ellos el desarrollo turistico del cantdn, al tener una

finca ecoldgica a favor de la proteccidn de las especies endémicas regionales y



con la practica del ecoturismo se busca que esta pueda seguir manteniéndose a

través no solo del tiempo, sino también de los cambios.

Esto se podra lograr eficientemente con la coordinacion de la
implementacién de un centro recreacional ecoturistico, pues el proyecto planteado
se lo realiza con la finalidad de incentivar el desarrollo turistico del cantén para
gue el lugar y la poblacion en general puedan también obtener y gozar de uno de
los impactos positivos que deja la actividad turistica, como es la generacion

empleos y por ende la generacion de ingresos econémicos.
1.2.5. Justificacién ambiental

El turismo ecoldgico es una tendencia de turismo que desde su aparicion
hasta la actualidad ha ido en crecimiento. El canton Tosagua posee lugares con
rigueza tanto natural como cultural y uno de estos es la Finca Ecolégica Abdén
Bermudez, la misma que desde su nacimiento contribuye a la preservacion de la
flora regional, basandose en el cuidado de sus plantas para poder asegurar la

existencia de la riqgueza natural del cantdn por mucho tiempo.

La propuesta de implementacion de un centro recreacional ecoturistico
dara estrategias que fomenten las actividades como el reciclaje, buena
distribucién de aguas de riego y aguas servidas, ahorro de energia eléctrica y
siembras de cultivos, para que la preservacién de las plantas sea mucho mas
escrupulosa y que a la vez los turistas que visiten el lugar con el objetivo de
realizar practicas ecoldgicas, puedan aprender como pueden manejar de una

mejor forma el cuidado del medio en general.



1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

e Desarrollar una propuesta de implementacion de un centro recreacional

ecoturistico en la finca “Abddn Bermudez” del cantén Tosagua.
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un diagnostico de la situacion actual que analice los elementos

ambientales turisticos y socioecondmicos del area de estudio.
e Efectuar un estudio de mercado para determinar la factibilidad de la propuesta.

e Elaborar el procedimiento de la propuesta para el desarrollo de un centro de

recreacion ecolégico en el canton Tosagua.
1.4.- IDEA A DEFENDER

Con la propuesta de implementacion de un centro recreacional ecoturistico en la
finca “Abdén Bermudez” se contribuira a la buena planificacién turistica a través

de un procedimiento detallado para el manejo sostenible de los recursos



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

El capitulo actual, esta elaborado con cada uno de los conceptos tedricos (ver
figura 02. 01) que hacen referencia al tema de estudio de la actual investigacion;
para el sustento de la misma, cada tematica tiene sus referencias de autores
estudiados en el tema, las mismas que fueron analizadas, sintetizadas y
posteriormente planteados en el desarrollo conceptual, elaborado por la autora de
la presente tesis: A continuacién se detallan de manera gréafica las diferentes

tematicas a tomar en cuenta para el desarrollo de la investigacion:
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2.1. TURISMO.

Como se sabe, el turismo es una actividad que poco a poco se ha ido
convirtiendo en una tendencia general, impulsado en primer lugar, por las ganas
infinitas de trasladarse y conocer nuevos horizontes, pero con el tiempo este ya
ha sido reconocido como un fenébmeno social, puesto que ya no solo se busca el
descanso placentero para quienes se trasladan de su lugar habitual sino que el
actual turismo busca a la vez brindar experiencias que desarrollen el poder
cognitivo de los turistas. La razon de las nuevas modalidades turisticas es
precisamente mostrar al visitante que este fendmeno es de caracter econémico,

social, cultural y ambiental.

Alvarez (1994) menciona que “El fenomeno del turismo es uno de los
aspectos mas caracteristicos de la sociedad de consumo”; Mientras que
Rodriguez (2015) hablando del auge que ha tenido el turismo cita que “Visto como
actividad de masas el turismo gana importancia econOmica y pasa a ser
observado como sector tanto negativo como positivo.” Ambos autores hacen
referencia acerca del crecimiento continuo que ha tenido el turismo como tal,
pero, mientras Alvares se refiere mas al termino turismo como la respuesta a las
principales necesidades de una sociedad, Rodriguez describe a que debido al
crecimiento de la importancia sobre hacer turismo, pueden haber mas
transformaciones negativas que positivas ya que prepondera la importancia

econémicay no la social.

Son tantos articulos que hablan del turismo en &mbitos tantos positivos
como negativos que no se puede deducir facilmente si estd verdaderamente
enfocado a la anhelada sostenibilidad, y es que con tantos cambios globales se
ha optado por matizar la industria turistica con los aspectos ambientales,
educativos, financieros, econémicos, culturales y politicos, de los cuales no todos
se ven bien beneficiados. Cardoso et all (2014) basan su teoria sobre la
importancia que obtiene este sector productivo para el desarrollo local y regional
de los paises; aunque son varias las perspectivas que se le han afadido a la
industria turistica, la misma solo se basa en el movimiento y la economia, mas

gue ayudar al desarrollo de localidades y generacién de empleos, la actividad



turistica es vista principalmente como una accion econdémica que tiene mas fuerza

gue las ganas de proteger al ambiente utilizando el Turismo

2.2. DESARROLLO SOSTENIBLE EN LA ACTUALIDAD
TURISTICA

La ambicionada estabilidad econdmica en todos los paises del mundo, ha
traido consigo una incesante explotacion de todos los recursos disponibles, y es
que al tratar de alcanzar la maxima economia no se duda en poner en riesgo la
vida de los ecosistemas que hacen posible la practica de actividades turisticas.
Coraggio (2011) “analiza desde el nacimiento, el conocido termino, desarrollo
sostenible.” Este concepto segun pasa el tiempo va ganando mas importancia Si
se podria llamar asi, cientifica, ya que como se conoce desde el surgimiento del
turismo éste ha generado mas impactos negativos que positivos, no es que las
empresas turistica no hayan dado beneficios econdmicos suficientes para los que
se dedican a la industria, pero es desde este punto que radica el problema, pues

el mundo piensa mas en el desarrollo verde que en el desarrollo sostenible.

Ya para la actualidad, cuando en poco paises se puede ver naturaleza
pura, es cuando en todo el mundo se realizan reuniones que hablan de las
buenas practicas sostenibles y no solo en el ambito turistico pues en este punto
todas las empresas han sido llamadas de manera obligatoria a realizar
actividades que no solo favorezcan al desarrollo socio-econémico, sino también al
ambiente. En pleno sigo XXI, hablar de desarrollo sostenible es tratar de un tema
gue ya es considerado por todos de ciencia general, por lo que se pueden
encontrar diferentes definiciones y argumentaciones divulgadas a todo el mundo,
sin embargo los diferentes puntos de vistas dados por varios autores concuerdan

con la esencia del concepto.

Candano (2012) por ejemplo, menciona que “el desarrollo sostenible puede
definirse como el aseguramiento del empleo, la modernizacion de las tecnologias,
las aperturas de nuevas lineas de produccion y la modificacién de la cultura

empresarial”’, mientras que Garin, (2015) alude que se “han comenzado a gestar
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nuevas formas de relaciones globales que abarcan no solo el aspecto econdmico,

sino que también aspectos culturales”.

Los conceptos previstos coinciden, aunque con palabras distintas con
Villamizar (2010), quien sefiala que el “Desarrollo sostenible es el término que se
le da al equilibrio del manejo del planeta en tres ambitos; ambiental, social y
econémico”. Cuando se analiza al turismo simplemente como un fenGmeno social
se puede decir que habitualmente existen dos tipos de personas: las que hacen
turismo y las que venden turismo, es decir que en primera instancia la mayoria de
personas ven a esta actividad Unicamente como generadora de dinero, sin tomar
en cuenta en muchas ocasiones que la practica del turismo involucra a diferentes
areas productivas de los territorios, y es de esta manera donde se tiende a vender

tanto un recurso hasta que ya no queda nada que mostrar.

Como se mencionaba con anterioridad existen ilimitadas definiciones
acerca del desarrollo sostenible, pero con las diferentes argumentaciones
previstas, podemos decir que la particularidad de la sostenibilidad es el punto de
equilibrio entre el factor social, econémico y ambiental. Es decir que cualquier
actividad realizada ya sea en la industria turistica, o no, debe existir la posibilidad

de brindar bienestar al componente humano social

2.3. MODALIDADES DEL TURISMO ALTERNATIVO.

Desde que se comprendié el surgimiento de los graves problemas
ambientales que trae consigo la industria turistica, no se ha dejado de trabajar en
buscar opciones que disminuyan los efectos negativos, no solo con la finalidad de
proteger al ambiente sino también de encontrar y consolidar un desarrollo

econdmico para las comunidades que se dediquen especialmente al turismo.

Se conoce al turismo alternativo como un interés mundial, que debido al
repentino surgimiento de las diferenciaciones turisticas, las motivaciones de viajes
comunes han cambiado, es decir que el turismo de masas practicado por tantos
afos por haberse arraigado tanto a la cultura mundial sufri6 un desgaste total,

dejando a turistas experimentados y por lo tanto exigentes.
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lvanova e libafez (2012) “destacan al turismo alternativo como un concepto
opuesto a lo que brindaba el turismo de masas”, los cual en cierta medida y en
sSus recientes practicas era totalmente adecuado y beneficioso, sin embargo no
han tomado en cuenta que cada vez son mas los interesados en practicar las
tendencias del turismo alternativo y en la actualidad turistica que se esta viviendo
a pesar de las politicas y reglas ambientales hay desbalances muy profundos

acerca de lo que deberia ser un turismo sostenible

“El debilitamiento del modelo turistico tradicional en algunos paises
desarrollados ha favorecido el surgimiento de nuevas formas de hacer y pensar el
turismo” como menciona Bringas y Gonzales (2004); pero es importante resaltar
gue este concepto da mencion acerca del porqué del surgimiento de las nuevas
alternativas turisticas, mientras que Fernandez prioriza la importancia de la
practica del turismo alternativo como nueva modalidad para el desarrollo
sostenible “La finalidad del turismo alternativo tiene que ver con el desarrollo

fisico, mental, social, cultural y espiritual del ser humano” (Fernandez, 2013).

Cuando se habla de turismo alternativo se hace referencia a las diferentes
modalidades turisticas que han ido apareciendo conforme al crecimiento de las
expectativas de los turistas, estas modalidades se alejan del caracteristico turismo
masivo, pues el principal objetivo del Turismo alternativo es la de ofrecer
diferentes opciones de realizar actividades recreativas en constante contacto con

el medio
2.4.1. TURISMO RURAL.

Una de las modalidades del turismo alternativo es el conocido pero poco
practicado turismo rural, Flores y Barroso (2011) “hace referencia de cémo ha
cambiado la agricultura dominante hasta convertirse en un proceso casi
cientifico”, dicho fendbmeno se debe a que al igual como se ha combinado
aspectos con el turismo en general de esta misma forma se ha logrado unir los
aspectos rural y agricultura, obteniendo como resultado un conjunto de
actividades econdémicas basadas en el turismo. A pesar de que el turismo rural

también estd ganando mas y mas espacio cada dia, su practica no le es tan



12

llamativa a los turistas como lo es el turismo de aventura y el turismo ecoldgico,
puesto que esta modalidad turistica se trata de realizar tareas arduas,
responsables y amigables de agricultura y ganaderia que por lo general se

realizan en zonas aledafnas.

Otros autores, como Ivanova e llbafiéz (2012) en cambio, sefialan que “Es
aquel tipo de turismo que se realiza en zonas no urbanas, realzando la cultura”,
ambos criterios coinciden, a la hora de entender que es el turismo rural. Segun los
conceptos analizados se puede decir entonces que el turismo rural es la actividad
turistica que se realiza en espacios rurales con la finalidad de aprender y vivir
costumbres de familias campesinas a través del desarrollo de sus propias
actividades agropecuarias , brindando asi experiencias Unicas e inolvidables

sobre las tradiciones que encierran las familias campesinas.
2.4.2. TURISMO DE AVENTURA.

El turismo de aventura es uno de los segmentos de mayor crecimiento en
el turismo en este momento, refiriéndose a la importancia que tiene la modalidad
en los turistas por practicar un turismo extremo que combine aventuras,
naturaleza y sostenibilidad. Ya se habia mencionado por qué la naturaleza y la
sostenibilidad se buscan en la mayoria de las actividades turisticas que se
realizan, Duran (2014) “pero el turismo de aventura tiene un aspecto muy
importante que las otras modalidades del turismo alternativo no ofrecen, y es la
flexibilidad”, ya que dentro de este tipo de turismo existen innumerables
actividades que pueden ser realizadas desde los mas chicos hasta los mas
adultos, puesto que combina actividades de relajacién, caminatas, senderismos,
educacidén y sobre todo experiencias inolvidables que solo la aventura puede

brindar

De la tipologia turistica que ofrece el turismo alternativo el mas arriesgado
es el turismo de aventura, y es que como su hombre mismo lo indica, este tipo de
turismo brinda a los turistas sensaciones Unicas de descubrimiento y necesidades

de estar cara a cara con el riesgo, ofreciendo una gama de actividades a realizar,
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el turismo de aventura es la primera opcion para los amantes de la exploracién del

peligro advertido, pues estos a menudo se los practica como desafio personal.

El turismo de aventura es uno de los segmentos de mayor crecimiento en
el turismo en este momento, refiriéndose a la importancia que tiene la modalidad
en los turistas por practicar un turismo extremo que combine aventuras,
naturaleza y sostenibilidad. Asi pues, Ivanova e llbafiéz (2012) mencionan que
“algunos lo llaman turismo deportivo, otros mas turismo de aventura, otros tantos
turismo de adrenalina o bien turismo de reto”; asi mismo para Villagra (2011), el
concepto anterior no deja de estar lejos de su propia definicion, ya que para su
concepto el turismo de aventura “es aquel viaje donde se participa en las

actividades para explorar una nueva experiencia de riesgo”.
2.4.3. ECOTURISMO.

Como ya es conocimiento de todos, el turismo en la actualidad ha dado un
giro total de cambios, el presente articulo trata sobre el porqué del surgimiento tan
repentino y tan breve del turismo ecoldgico o ecoturismo. Toselli (2014) menciona
gue tal vez el auge de esta tendencia se debe a las causas psicoldgicas, sociales

y ambientales con las cuales prepondera el ser humano.

Aunque la primera teoria de Toselli puede estar en lo cierto, es importante
mencionar que la actividad ecoturistica ha cogido fuerza por una sola razén muy
importante que es la de escapar hacia sitios menos contaminados, de ahi se
desplazan las diversas razones por las cuales los turistas optan por el turismo
ecoldgico, una de ellas es la de visitar lugares naturales, pues los turistas mas
gue lujos solo buscan el confort que brindan los atractivos de la naturaleza, por
otro lado la practica de esta tendencia también se debe a la concientizacion

ambiental que se ha arraigado de manera cultural.

Segun Bringas (2000) “El turismo habia sido duramente criticado por ser
una de las actividades mas depredadoras de la naturaleza, convirtiéendose en
motivo de pesimismo y entusiasmo”. Es aqui, en el motivo de entusiasmo, donde
emerge la idea del ecoturismo ya que se convirtié en un tipo de Gltima alternativa

para poder conservar los recursos de la naturaleza y asi llevar a la reconciliacion
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ecologia-economia; en otras definiciones se puede definir al ecoturismo no dentro
del turismo alternativo, sino mas bien como uno solo, Cauich (2011) “El
ecoturismo o turismo alternativo surge como una contraposicion al turismo

convencional de masas”.

Para La nocién "ecoturismo" tiene interpretaciones muy diversas y no
existe una definicion Unica aceptada. Asi, en el lenguaje cotidiano se utiliza este
término para todas aquellas actividades turisticas que se llevan a cabo en areas
naturales. Por lo general, los conceptos del turismo de naturaleza y del turismo
aventurero se utilizan como sinébnimos de ecoturismo. El turismo ecoldgico o
ecoturismo es una forma de turismo realizada por personas que quieren
familiarizarse o reintegrase con el ambiente, ya que contrae actividades donde los
turistas estan inmersos casi en su totalidad con el medio, resaltando asi tanto la
belleza como la importancia del mantenimiento de los recursos naturales que nos
brinda la naturaleza, aunque también opera con los recursos culturales. En otras
palabras la modalidad ecoturistica ayuda a que el desarrollo de la industria no

cause impactos negativos, o por lo menos ayuda a mitigarlos.

2.5. EJES DE LA SOSTENIBILIDAD EN LA ACTIVIDAD
TURISTICA

La actividad turistica masiva dej6 recuerdos no muy gratos a los
ecosistemas donde habita el ser humano, por eso hoy en dia existen cientos de
autores que escriben sus conceptos relacionados con la amabilidad hacia el
medio ambiente, es decir con el turismo sostenible. Vargas et al (s.f.) menciona
gue “en los afios que se empezd a notar la enfermedad ambiental, no habia
persona alguna que hiciera caso de las buenas practicas sostenibles”, pero
viendo tal problema los gobernadores, realizando mas de 40 congresos quisieron
promover d manera rapida una conciencia ambiental no solo en el ambito turistico

sino en todas las industrias.

Sin embargo quedo un vago conocimiento acerca de lo que es el verdadero

turismo sostenible, pues en principio solo se veia la sostenibilidad como el
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cuidado hacia el ambiente sin tener en cuenta el factor mas importante que esta

entrelazado con los territorios turisticos, la comunidad.

Por esta razon se hace referencia que la sostenibilidad debe girar en torno
a tres ejes de gran importancia, los cuales son sostenibilidad ambiental, social y
econdémica. Como se menciona en el concepto tedrico de la sostenibilidad, esta
consta de tres ejes referenciales, los mismos que no pueden ir por separado
cuando existe un verdadero desarrollo sostenible en la utilizacion de los recursos,
estos ejes son; ambiental, social y econdmico, y han sido punto de partida para la
mayoria de proyecciones sostenibles, pues en la actualidad se busca calmar la

incesante accién dafiina del hombre hacia el punto de equilibrio de la naturaleza.
2.5.1. AMBIENTAL.

La sostenibilidad ambiental es un término muy utilizado al igual que los dos
ejes restantes de la sostenibilidad, por esta razon Fabio (2011) revela la
importancia de los impactos ambientales que produce el llamado turismo
alternativo, aqui se menciona que los limites ecoldgicos, la degradacion ambiental
y la irreversibilidad de procesos son aspectos que merecen especial atencion en
las practicas turisticas. En los limites ecol6gicos hace énfasis solo en el cuidado
de los recursos no renovables, porque segun su teoria los recursos renovables no
se pueden agotar con facilidad ya que se abren vida por si solos, no hay opinién
mas errada, pues con tanta demanda que tiene el turismo en la actualidad, la

naturaleza no puede abrirse paso tan facilmente

Luna (s.f.) “Los ecosistemas no deben ser degradados al punto de perder
su integridad, su capacidad de regeneracién natural ni sus principales funciones
ecoldgicas como el control hidrolégico, biogeoquimico, la regulacién climatica, la
prevencion de la erosion, contaminacion, el mantenimiento de la biodiversidad y
sus habitats”; con el surgimiento de la revolucion industrial se quiso adelantar y
mejorar la vida humana con el denominado, en ese entonces “crecimiento
economico” y “desarrollo social” y en base a esta ideologia, se dio la explotacién y
en algunos casos el agotamiento de los recursos naturales y culturales. Fue asi

gue surgié un nuevo factor para considerar un buen desarrollo sostenible, como
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podemos observar, muchos denominan la equidad ambiental como el respeto que

se debe sentir y brindar hacia la naturaleza como pago a sus bondades.

2.5.2. SOCIAL.

Lopez (2011) hace referencia a otra tendencia turistica que esta dentro del
turismo rural,” se estd hablando del turismo comunitario, ya que es una de las
pocas actividades por no decir la Unica que incluye a la localidad de un sector
turistico en su totalidad. La sostenibilidad social no solo se basa en que exista una
comunicacién entre los comuneros, visitantes y el flujo econémico, para que
pueda existir un verdadero desarrollo social es necesario que el turista palpe con
sus propias experiencias los trabajos que por lo general diariamente realizan los
comuneros para poder llevar el sustentos a sus hogares, de esta manera se
estara contribuyendo a que el turista cree no solo una conciencia ambiental sino
también cultura para que unidos estos dos aspectos pueda respetar no solo una

parte del medio sino todos los ecosistemas en si.

Luna (s.f.) “Los beneficios y costos deben distribuirse equitativamente entre
los distintos grupos participantes, por tanto, se debera de respetar la identidad y
valores culturales de los participantes”. La filosofia de todas las industrias lejos de
sus finalidades de lucro esta en desarrollar diferentes alternativas, ya sean estas
productos o servicios para el beneficio y la comodidad del ser humano, por eso se
puede decir que la base de querer ganar un buen desarrollo es la comodidad
plena de la humanidad, es por esto que algunos autores definen a la equidad

social como el alcance del desarrollo personal de hombre y mujeres.

2.5.3. ECONOMICA

Cuando se trata de sostenibilidad turistica el Unico eje que es totalmente
tomado en cuenta y por ende desarrollado es el pilar econdmico, sin embargo en
el presente articulo se estudia un caso muy peculiar y es que Vera y Marchena
(2014) dice que “en la mayoria de los casos la actividad turistica es simplemente

vista con una agilidad mas que genera ingresos econémico”, mas, sin embargo no
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se dan aportaciones que no sean obligatorias para que la industria siga en

perfecto funcionamiento.

Esto quiere decir que a lo largo de la utilizacién de los recursos para
generar economia, empleo y bienestar, lo Unico que se ha logrado con el turismo
es que se sigan desarrollando actividades masivas con tal de tener papel verde.
Luna (s.f.) “Debe existir rentabilidad de los proyectos auxiliada por el know-how de
la factibilidad tecnolégica, la que debe promocionar los ingresos suficientes para
garantizar la continuidad en el manejo sostenible de los recursos”. Por ultimo esta
la equidad econémica, eje que en su mayoria es al que mas persiguen y que por
ende trae la equidad social, mas no la equidad ambiental. El factor economia
implica que el nucleo de la sociedad tenga un ingreso econdmico suficiente para
poder solventar por lo menos las principales necesidades de vivienda,
vestimenta, alimentacion y salud, necesidades sin las cuales la sociedad no

podria subsistir.

2.6. MANEJO SOSTENIBLE DE LA INFRAESTRUCTURA
TURISTICA RURAL

Barkin (2012) esta de acuerdo sobre la importancia de la existencia de la
sostenibilidad desde que inicia 0 aparecen prestadores turisticos. Se sabe que
hoy en dia todas las politicas socializadas por los funcionarios giran en torno al
buen manejo sostenible de todo el sistema turistico, pero no se toma muy en serio
el control o mas bien en ningun lado es totalmente aplicado hacia la
infraestructura turistica rural, y es que como las politicas son mas ambientales se
ha dado la idea errbnea que se pueden dar infraestructuras denominadas
amigables con el medio en cualquier medio sin tomar en cuenta que hasta una
casa de arbol trae consecuencias irreversibles. Pero existe una manera para dar
la atencion de sostenibilidad aplicada a la infraestructura, y es la de mejorar
aquellos centros que ya estan hechos para ofrecer turismo.

“Las reservas de la biosfera son un instrumento cuya finalidad es conciliar

la conservacion de la biodiversidad con el desarrollo humano, a través del uso

sostenible de los recursos”. (Halffter et al, 2001), debido a los impactos
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desfavorables que ha obtenido el medio ambiente por la continua necesidad de
solvencia econémica del hombre, han surgidos diferentes puntos o teméticas con
la finalidad de reducir los impactos negativos y por ende, la destruccién de la casa
del ser humano, uno de estos tema es el tan mentado manejo sostenible de los
recursos naturales. Temas como este son la tendencia del mundo de hoy, esto se
debe a que el componente humano social a pesar de ser el principal actor de la
destruccion del medio no se deja de llenar de ilusion cada vez que toma en

cuenta al amigo ambiente en cada una de sus proyecciones.

Resaltando la importancia sobre uso o0 manejo sostenible de los recursos
naturales, el Ministerio del Ambiente de Pert (2010) define el manejo sostenible
como “el desarrollo de actividades que satisfaga las necesidades del presente sin
poner en peligro la capacidad de las generaciones futuras para atender sus
propias necesidades”, al hablar de uso sostenible se esta hablado de la utilizacion
y aprovechamiento de los recursos tanto naturales como culturales sin que se

pongan en riesgo estos recursos y no se vea comprometido su uso en el futuro.
2.7. SISTEMA TURISTICO.

Ascanio (2014) “hace referencia sobre la importancia de estudiar y analizar
tanto la oferta como la demanda,” pero releva que el sistema turistico en la
actualidad no es solo basarse a lo que ahora llamamos mercado turistico sino que
enfatiza en que hay que basarse mas a las perspectivas que tiene el turista antes
de llegar a su destino, pues para ellos el soporte fisico les da a saber la
honestidad con la que se vende un producto pero la atencién personalizada traera
beneficios tanto para los visitantes como para el destino. Es decir que el mercado
y los servicios a los que consideramos como puntos muy apartes se unen de
manera irreversible al momento que el turista desea consumir ya sea atenciones,
belleza o recreacién porque simultaneamente se esta produciendo un fruto

intangible.

A medida que se fue desarrollando la industria turistica se hizo necesario
buscar la forma de atender de una manera mas 6ptima las expectativas de los

clientes, es asi que la integracion de la implementacion turistica fue ganando
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plaza en esta industria ya que la misma como lo menciona Schulte (2003) “no
puede ni verse ni manejarse de manera autonoma”. En cambio Vasquez (2013)
menciona que el sistema turistico “son medios fisicos y econdmicos que
constituyen la base de sustentacion para el desarrollo de cualquier sector, es
decir que también comprende instalaciones como telecomunicaciones, puertos y

aeropuertos, servicios basicos, salud, aseo, instalaciones recreativas, entre otros”.

Por otro lado Centomo (2009) dice que “en el sistema turistico ningun
elemento se encuentra aislado sino que todos sus componentes estdn muy
vinculados entre si y con el exterior. Esta caracteristica le confiere un alto grado
de apertura, flexibilidad y dinamismo por lo que resulta un modelo tedrico
maleable frente a distintas situaciones del entorno fisico, sociocultural y
econdmico”. Segun lo analizados por estos autores se puede decir entonces que,
el sistema turistico no es mas que el conjunto de elementos como
superestructura, demanda, atractivo, equipamiento, infraestructura, vy
comunidades que se interrelacionan entre si para la ejecucion del fenémeno

social turistico.

2.8. ESPACIO TURISTICO EN LA PLANIFICACION
TERRITORIAL

Es imposible negar la importancia que ha ido obteniendo la industria
turistica en los Ultimos afos, pues las discusiones van desde escoger el mejor
lugar para practicar algunas actividades turisticas relacionadas con el medio,
hasta la importancia de practicar un turismo responsable, discusiones que por lo
general se basan a la geografia turistica. Aunque la categoria del turismo en la
actualidad es relativamente alta, aun existen investigaciones superficiales que
llevan a la total discrepancia del tema en estudio, es asi que al final, en vez de
delimitar las zonas turisticas solo se logra que el espacio turistico gane mas

plaza.

Moquete y Carvalho (2011) manifiestan que “Los espacios turisticos
resultan de la practica turistica ya que al mercantilizar los atractivos naturales y

culturales presentes en una determinada localidad impulsando el desplazamiento
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de los visitantes, el turismo engendra un proceso dialéctico de desterritorializacion
y reterritorializacion”. Moquete y Carvalho hacen referencia acerca de la
apropiacion de los territorios para las finalidades turisticas, aqui se recalca como
los proyectos y planes de desarrollo turisticos juegan un papel preponderante en
la hibridacion TURISMO-ESPACIO. Existen muy pocas referencias acerca de lo
que significa en si el espacio turistico, mas sin embargo, Angulo (2002) menciona
gue el “El espacio turistico es la consecuencia de la presencia y distribucion

territorial de los atractivos turisticos”.

Sobral (2008) expresa que el espacio turistico es donde “la actividad
turistica, ligada a un recurso natural o atractivo turistico, constituye una forma de
ocupacién del territorio”. El espacio turistico puede ser definido de muchas
formas, pero al igual que otras tematicas, las diferentes definiciones no van a
cambiar la esencia del concepto como bien defienden los autores, un espacio
turistico puede ser cualquier lugar donde exista un flujo determinado de turistas y
gue ademas de tener un atractivo por el cual los turistas se motiven a visitar dicho
lugar también se complemente con los servicios o la oferta de instalaciones

necesarias para su pernoctacion.
2.9. MERCADO TURISTICO Y SUS PROYECCIONES

Olmos y Garcia (2011) en su libro del mercado turistico, tratan sobre los
rapidos cambios que emergen de la industria turistica hacia el mercado turistico,
pero recalca con gran claridad que las nuevas tendencias no van dedicadas a los
dos factores, ya que unas tendencias se dedican a la oferta mientras que otras se
dirigen a la demanda. Se piensa entonces porque las tendencias al mercado
turistico van por separado, pues es simple, los turistas se pueden arraigar con
mucha facilidad a cualquier tendencia que acontezca en la actualidad y con ella
pueden permanecer incluso si aparecen modalidades con el tiempo, pero los que
ofertan turismo tienen que estar en constantes cambios para que los turistas no
se aburran y siempre se sientan atraidos, talvez vallan afio a afio por las mismas

actividades pero nunca por el mismo servicio.
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Para algunos autores, como por ejemplo Nadia (2012) los operadores del
mercado o la superestructura turistica “Son el conjunto de instituciones publicas o
privadas, asi como los procesos de mercadeo del producto turistico”; Dicho
concepto concuerda, aunque con palabra distintas con Cramberry (2009) quien
dicta que “Es el conjunto de organismos publicos y privados que regulan,
fomentan y/o coordinan la actividad turistica”. Con las referencias analizadas se
puede decir entonces que los operadores del mercado son aquellas
organizaciones que regulan la actividad turistica desde un nivel macro, es decir
desde la superestructura turistica, la misma que comprende las organizaciones
del sector publico y el sector privado, ademas de los organismos
intergubernamentales. Ademas también comprende el subsistema conceptual, el

mismo que regula las normas y leyes de la industria.
2.10. DEMANDA TURISTICA.

Flores (2012) trata sobre el comportamiento que tiene la demanda turistica
actual sobre los cambios de economia mundiales, las personas que buscan viajar
para salir de su zona de confort con la Unica meta de conocer nuevas culturas y
sobre todo vivir experiencias vibrantes son las que se van a sentir un poco mas
limitada si sufren alguna crisis econdmica, sim embargo el turismo es una de las
actividades que no para aunque las crisis sean realmente criticas, a esto le
debemos el turismo de negocios. Todos los mercados son importantes para el
éxito del turismo, pero quien se incline hacia los turistas de negocio y el turismo
cientifico asegura su éxito empresarial, debido a que cualquier otra tendencia

turistica depende del tiempo de vacaciones que tengan los individuos.

Algunos estudiosos como Rigol y Pérez (2011) consideran que la
“‘demanda turistica como el conjunto de turistas actuales y potenciales que
desean, pueden y estan dispuestos a disfrutar de las facilidades, atractivos,
actividades, bienes y (0) servicios turisticos en funcion del precio y su renta”,
concepto que, concuerda con Vasquez (2013) quien menciona que “la demanda
es la cantidad que estan dispuestos a comprar un producto”. Segun los
conceptos dado por diferente autores se concluye que la demanda turistica es

aquella parte de consumidores que tiene un especial interés por el producto
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ofrecido, dentro de la demanda se encuentra los clientes fijos, es decir los clientes
gue ya estan fidelizados con los productos ofrecidos, y los clientes potenciales,
gue son aguellos que sabemos que tienen interés por los servicios pero que estan

esperando decidirse.

2.11. OFERTA TURISTICA.

Prieto (2012) trata sobre la diversa oferta turistica que ha poseido Ecuador
desde los afios 50, pues es desde esta década que empez6 a surgir el turismo
como tal, claro que la oferta turistica en ese tiempo se basaba solo en hacer
conocer las poblaciones indigenas que aun mantenia su cultura arraigada hacia
un mercado internacional. Con el paso del tiempo el turismo llegaba a tomar mas
amplitud como actividad y como servicio, llegando con mucha mas fuerza, por sus
caracteristicas singulares, a las Islas Galdpagos. Con la oferta de Galapagos
también se tom6 en cuenta al mercado nacional, y de aqui se derivaron las
tendencias que incluia el turismo de naturaleza aunque en aquella época esta

terminologia no era conocida.

Asi como se tenia biodiversidad natural y cultural en Ecuador, también
aparecieron diversas opciones, es decir ofertas para todos los gustos, no obstante
con el aparecimiento de la nueva oferta turistica basada a un turismo responsable
se crearon con ellas politicas tanto dedicadas al cuidado del ambiente como a la
buena planificacion empresarial para poder brindar servicios de calidad, “La
oferta turistica es el conjunto de bienes, productos y servicios, de recursos e
infraestructuras” (Pozos, 2011). Otra referencia menciona que la oferta turistica
“es el conjunto de elementos que conforman la experiencia del turista” (Centomo,
2009).

La oferta turistica en cambio se relaciona con los productos y/o servicios
gue se tienen a la venta para que nuestros clientes puedan consumir y disfrutar

del mismo, pero también toma en cuenta la infraestructura turistica basica que se
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ofrece como productos complementarios a nuestros atractivos como hoteles,

restaurantes, agencias de viaje y centros recreacionales.

2.12. CARACTERISTICAS DE LOS CENTROS RECREACIONALES
TURISTICOS

En el caso de Boullon 1990 citado por Gallo, et al. (2015) Establece que “la
recreacion reside en que ésta califica al uso del tiempo libre por periodos
inferiores a 24 horas... la mayor parte de ellas [actividades recreacionales] son de
caracter urbano, incluyendo a otras que se pueden realizar en la periferia de las
ciudades”. Pérez et al. (2015) “Conjunto de actividades de contenido fisico-
deportivo, turistico o terapéutico, con fines de entretenimiento”. Finalmente entre
la gran gama de ofertas que ofrece el sistema turistico, estan los centros de
recreacion que por lo general son una de las principales atracciones y la mayor
motivacion que poseen los turistas para trasladarse de un lugar cercano a otro,

con la finalidad de pasar ratos inolvidables en familia.

Segun referentes bibliograficos los centros de recreacién son espacios
dedicados especialmente al nucleo de la sociedad, ya que en esos se pueden
realizar actividades no peligrosas y acordes para toda la familia. Los centros de
recreacion comunmente poseen varias hectareas de esparcimiento e incluyen,

canchas, parques infantiles y en otros incluso se pueden encontrar piscinas.
2.13. CENTRO RECREACIONAL

A pesar de existir muchos centros recreacionales en todo el mundo, es muy
dificil encontrar una definicién precisa acerca de su concepto, mas, sin embargo
algunos diccionarios en lineas si definen claramente la verdadera razén de ser un
centro recreacional. Asi, pues Castro (2013) Se entiende por recreaciéon,” La
actividad orientada a la distraccion y al relajamiento”. Se define entonces a un
centro recreacional como una zona publica con espacios abiertos, idoneos,
estimulantes y multifuncionales con disefios Unicos, de tal manera que ese
espacio este especialmente implementado para ser una de las principales areas

de encuentros de nifios, jévenes, adulos y adultos mayores. La implementacion
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de estos centros ayuda a que las personas puedan distraerse de una manera
divertida y reencontrarse con un poco de naturaleza y asi puedan escapar del

recuerdo de las tareas de su vida cotidiana.



CAPITULO I11. DISENO METODOLOGICO

La propuesta metodolégica que se presenta (ver la tabla 03.01) tiene su
base en el proceder de: Urquizo (2012), Gonzalez (2013), Panchana (2013), Eras
(2013), y Zamacona (2012). A través de estas diferentes metodologias se realiz6
un estudio minucioso para poder sacar las fases que contendra la propuesta de

implementacidén de un centro recreacional ecoturistico la finca Abdon Bermudez.

Tabla 03. 01. Metodologias para la propuesta de implementacion de un centro recreacional ecoturistico.

Urquizo, 2012 Gonzalez. 2013 Panchana. 2013 Eras, 2013 Zamacona. 2012

a) Estudiode a) Estudiode a) Estudiode a) Estudio de a) Objetivos.
mercado. mercado mercado. factibilidad.

b) Estudio b) Estudio b) Estudio b) Estudio de b) Justificacion.
técnico. estratégico. técnico. mercado.

c) Estudio de c) Analisis del c) Estudio c) Estudio c) Delimitacion
impacto sector. administrativo. técnico. geografica.
ambiental.

d) Estudio d) Estudio d) Estudiolegal. d) Estudio d) Estudio
administrativo técnico. organizacional ecoldgico.
legal. y legal.

e) Estudio e) Estudio e) Estudio e) Estudio y e) Estudio de
economico. economico. economico evaluacion mercado.

financiero financiera.

f)  Analisis f)  Estudio f)  Andlisis del f)  Estudio
financiero. econdmico y impacto del técnico.

financiero proyecto.
para para el
proyecto.
g) Estudio
administrativo
legal.
h)  Estudio
ambiental.

FUENTE: Elaboracion propia
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Tabla 03. 02 Leyenda de criterios

A Estudio de mercado. G Estudio estratégico.

B Estudio técnico. H Estudio de factibilidad.
C Estudio de impacto ambiental. I Objetivos.

D Estudio administrativo legal. J Justificacion.

E Estudio econémico. K Delimitacién Geografica.
F Anélisis financiero.

FUENTE: Elaboracién propia

Se identifican (ver tabla 03.02), los diferentes criterios de las fases
correspondientes de los proyectos utilizados, como referencia para realizar la
metodologia de la propuesta de implementacion de un centro recreacional

ecoturistico

Tabla 03. 03 Matriz de integracion de criterios

A B C D E F G H I J K
Urquizo, 2012 X X X X X X
Gonzalez. 2013 X X X X X X X
Panchana. 2013 X X X X
Eras, 2013 X X X X X
Zamacona. 2012 X X X X X X

FUENTE: Elaboracién propia

Una vez teniendo todas las posibles fases para ser utilizadas en
propuestas de implementacion de centros recreacionales, se pasa a realizar la
integracion de criterios de cada uno de los autores, (ver tabla 03.03) es decir, cual
de las diferentes fases se repiten. Conforme a la repeticion de las fases se

procede a disefiar la metodologia a utilizar en la actual investigacion.
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Tabla 03. 04 Metodologia para la implementacién de un centro recreacional ecoturistico en la Finca Ecoldgica Abdon

Bermldez

Metodologia para la propuesta de implementacion de un centro recreacional ecoturistico en la Finca
Ecoldgica “Abdén Bermudez”

FASE |

Diagnéstico de la
situacion actual.

FASEII

Estudio de mercado

FASE Il

Propuesta

ETAPAS

a) Caracterizacion del
lugar

b) Analizar
competencia

c) Andlisis externo

d) Analisis interno

e) Analisis del manejo
ambiental

ETAPAS

a) Estudiode
mercado

ETAPAS

a) Marco
administrativo.

b)  Estudio técnico.

c) Anélisis de
viabilidad
econémica.

FUENTE: Elaboracién propia

FASES
ACTIVIDADES

Recopilacién de
informacion.

Analisis FODA
Elaboracién de la matriz
del Leopold.

ACTIVIDADES

Evaluacion de la demanda.
Evaluacion de la oferta.

ACTIVIDADES

Definicién del proceso
productivo.

Definicion de politicas,
objetivos, mision y vision.
Zonificacion y
senderizacion.

Definicién de capacidad de
carga.

Facilidades.

Seguimiento y evaluacion.
Proyecciones de ingresos y
gastos.

METODOS, TECNICAS y
HERRAMIENTAS.

METODOS
e  Sistematico
Descriptivo.
Analitico-sintético.
TECNICAS
e  Observacion directa
o  Fichas de campo.

HERRAMIENTAS
e Matriz EFE.
e  Matriz EFI.
e  Matriz de perfil
competitivo.

e  Matriz FODA
e  matriz del Leopold.
METODOS, TECNICAS y
HERRAMIENTAS.
METODOS
e  Sistematico
e Descriptivo.
TECNICAS
e  Observacion directa
e Observacion
indirecta.
e  Encuesta.
METODOS, TECNICAS Y
HERRAMIENTAS
METODOS
e  Sistematico
o Descriptivo.
TECNICAS
e  Observacion directa
e  Observacion
indirecta.
e Fichas de campo
HERRAMIENTAS
e  Matriz de Leopold.
o  Diagramas de flujo.
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La presente metodologia (ver tabla 03.04) cuenta con 3 fases, diagnéstico,
estudio de mercado y la propuesta, las mismas que cuentan con sus respectivas
etapas, actividades, técnicas, herramientas e instrumentos que seran utilizados

para llevar a cabo de una manera sistematica la investigacion.
DIAGNOSTICO.-

Esta primera fase tuvo como objetivo la obtencién de informacion detallada
para plasmar la linea base del proyecto, esto a través de los analisis interno y
externo que ayudaron a tener una vision mas amplia del objeto de estudio, para

dicho andlisis se elaboraron varias matrices:

La matriz EFE, que ayudo mas que a evaluar, a resumir la informacion

externa, es decir a tener claro las amenazas y oportunidades;

La matriz EFI al igual que la anterior matriz también ayudo a resumir los

factores internos, las debilidades y fortalezas;

La matriz del PERFIL COMPETITIVO se utilizé para conocer que atractivo
o lugar se asemejaba con las caracteristicas del objeto de estudio y asi analizar

su fortaleza mayor y su debilidad menor en comparacién con la competencia,

La MATRIZ FODA fue utilizada para saber aspectos puntuales del area de
estudio y finalmente

La MATRIZ DE LEOPOLD cuya finalidad principal era detectar las

condiciones ambientales y alternativas que pudiesen causar impacto.
ESTUDIO DE MERCADO.-

El objetivo de la segunda fase era saber para qué mercado estaria dirigida
la propuesta del centro recreacional y para esto se elaboré un estudio de mercado
a través del andlisis de las variables que lo conforman; oferta, demanda,
tendencias y mercados. Para el respectivo analisis se hizo el uso principalmente
de encuestas, para determinar si el proyecto era viable o no. Uno de los mercados

escogidos fue el extranjero, ya que la propuesta enlaza caracteristicas del turismo
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alternativo, motivo principal por la cual los extranjeros visitan a Ecuador, otro
posible mercado es el familiar ya que la propuesta también ofrece actividades

recreativas para la diversion en familia.
PROPUESTA

Como tercera y ultima fase esté el disefio de la propuesta donde se realizd
el marco administrativo que consta de la elaboracion de politicas de uso,
objetivos, misién y vision, en el estudio técnico se incorpord la zonificacion,
senderizacion y facilidades, en el analisis de manejo ambiental se definio la
capacidad de carga y finalmente el andlisis de la viabilidad econémica donde se
proyectan los ingresos y los gastos.



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSIONES

FASE I.- CARACTERIZACION DEL LUGAR

4.1.1. UBICACION GEOGRAFICA

La Finca Ecolégica Abdon Bermudez se encuentra ubicada (ver imagen 04.01) a
guince minutos del canton Tosagua via Portoviejo en el sitio La Pitahaya, al estar
ubicado en una zona favorable para los sembrios, se convierte en un sitio

dedicado mayormente a la agricultura.

IMAGEN 04. 01 Ubicacion de la Finca Ecolégica Abdén Bermudez

FUENTE: elaboracion propia

4.1.2. EXTENSION

La Finca Ecolégica Abdon Bermudez cuenta con aproximadamente 500
hectéreas.

4.1.3. LIMITES:

La Finca Abdén BermuUdez limita con 4 sitios:

e Al norte con la parroguia Tosagua
e Al sur con el sitio Los Corrales
e Al este con el sitio Los Corrales

e Al oeste con el sitio La Pitahaya
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4.1.4. CARACTERIZACION SOCIODEMOGRAFICA DEL CANTON

Tosagua, Ubicado en el centro de la provincia de Manabi. Su nombre se
deriva de la tribu Tosahuas, tribu que fue dividida del reino de Los Caras. El
cantdén Tosagua cuenta con un relieve muy regular, caracterizado principalmente
por la asociacion de colinas, montafias y cerros, de los cuales el mas alto es el

denominado Cerro el Junco.

El elemento orografico principal del cantdon es el rio Carrizal, pues, las
planicies ubicadas a las riveras del mismo poseen mucho mas productividad

agricola que cualquier otro terreno.

IMAGEN 2 Limites del canton Tosagua
FUENTE: GAD Municipal Tosagua

Ademas de las tres parroquias que conforman al cantén Tosagua, también
cuenta con varias comunidades y una de ellas es el sitio La Pitahaya donde se
encuentra ubicada la Finca ecol6gica Abdon Bermudez, una fundacion que desde

Su nhacimiento se encarga de proteger la flora y fauna regional.

El sitio cuenta con viveros donde los turistas pueden observar y ademas
aprender a como plantar la flora autéctona para después pasar a las cabafas de

ensefianza donde se refuerza todo lo aprendido.
4.1.5. CARACTERISTICAS DE LA POBLACION

De acuerdo a los datos del INEC, (ver cuadro 04.01) 2010 el cantdn

Tosagua tiene una poblacion de 38.341 habitantes, divididos entre 19.527 que
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son hombres y representan el 2.8% de la poblacion total masculina de Manabi y
18.814 que son mujeres y representan el 2.8% de la poblacién femenina.

En el area rural la poblacion total es de 27.590 lo cual es 51.44% son
hombres y el 48.56% son mujeres, mientras que en el area urbana la poblacion es
un poco mas pequefia con 10.751 habitantes de los cuales el 49.63% son

hombres y el 50.37% son mujeres

CUADRO 04. 01 Poblacién urbana y rural del cantén Tosagua

2010

SEXO RURAL URBANA

Poblacion | % | Poblacion | %

HOMBRE | 14.191 | 51,44 5.336 49,63
MUJER 13.390 | 48,56 5.415 50,37
TOTAL 27.590 100 10751 100

FUENTE: INEC, datos censales 2010

4.1.6. NIVEL DE EDUCACION
a) Analfabetismo

Como se ha podido observar en los datos censales del INEC 2010 (ver cuadro
04.02) el alfabetismo aun tiene un porcentaje bastante alto en el cantén. El
promedio mas alto de analfabetismo a pesar de ser area urbana es la parroquia
Tosagua, seguido de la parroquia Bachillero y por Gltimo Angel Pedro Giler con el
10.18%.

CUADRO 04. 02. Tasa de analfabetismo

PARROQUIAS 2010
TOSAGUA 12.44%
BACHILLERO 7.89%

ANGEL PEDRO GILER 10.18%

FUENTE: INEC, datos censales 2010
b) Nivel de Instruccion

Segun los datos del INEC, 2010, el nivel més alto de instruccién primaria se da

en el area rural, aunque si se habla por parroquias el nivel mas alto lo tiene la
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cabecera cantonal. En segundo lugar se encuentra el nivel secundario, siendo la
parroquia Bachillero la que posee mayor porcentaje, mientras que los niveles

superiores, aunque existen tienen porcentajes minimos (ver cuadro 04.03).

Es interesante observar que Tosagua a pesar de ser la cabecera cantonal
tenga menos niveles de instruccion, este fendmeno puede ser debido a que varias
comunidades de esta parroguia son muy lejanas, y por varios jovenes deciden no

instruirse.

CUADRO 04. 03 Nivel de instruccion del cantén Tosagua

PORCENTAJE DE NIVEL INSTRUCCION A NIVEL RURAL
Parroquias Primario Secundario Superior Otros
TOSAGUA 54.30% 14.37% 2.86% 28.47%
BACHILLERO 45.18% 25.33% 9.50% 19.99%
ANGEL PEDRO GILER 46.65% 16.09% 5.09% 32.17%

FUENTE: INEC, datos censales 2010

4.1.7. ACTIVIDADES ECONOMICAS

GRAFICO 04. 01 Actividades econémicas del cantén Tosagua

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca | 55-8%
Comercio al por mayor y menor i 12.2%
Construccion 5.4%
Ensefianza | 4.8%
Transporte y almacenamiento ] 3.8%
Industrias manufactureras | 3.6%
Actividades de los hogares como empleadores [ 3.6%
Administracion publica y defensa [J] 2.5%
Actividades de alojamiento y servicio de comidas [ 1.9%
Otras actividades de servicios 1.8%
otros [J4.6%

FUENTE: INEC, datos censales 2010

Como la mayoria de los cantones de la provincia de Manabi, Tosagua es
un cantén que desde tiempos memorables se ha dedicado de lleno a la agricultura
y a la ganaderia, pues siempre estas actividades han sido el eje de la economia

del canton, aunque no toda la poblacion se dedica solo a producir en tierra.
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Como se puede observar (ver cuadro 04.01) la poblacion se ocupa en los
sectores; primario, secundario y terciario, siendo el sector primario las actividades
econdmicas mas representativas del cantdén, hablando especificamente de la
agricultura y la ganaderia. Por otra parte esta el sector secundario, representado
por Industrias manufactureras y construccion que representan el 9% del total de
actividades que se realizan, convirtiendose en las segundas actividades mas
tipicas y por ultimo tenemos al sector terciario donde entran las actividades que
brindan servicio, las mismas que constituyen el 3.7% del total de actividades
econdmicas realizadas a nivel cantonal. Unos de los lugares que se dedican tanto
a la agricultura como al turismo es la finca ecolégica Abdén Bermudez, ubicada

en el sitio La Pitahaya.

GRAFICO 04. 02 Poblacién econdmicamente activa

AREA RURAL

DESOCUPADOS

B OCUPADOS

5,489
10.p7%
S F

FUENTE: IEE, 2013

Segun los datos censales del INEC, 2010 la poblacion econémicamente
activa es de 12.694 habitantes (ver cuadro 04.04), de los cuales el mayor
porcentaje de ocupacion se encuentra en el area rural con 94.52% frente al
89.93% del area urbana, mientras que en la poblacion desocupada el area
urbana también existe una diferencia aunque reducida si se trata de numeros
netos, pero mirando el porcentaje la poblacion urbana tiene al 10.07% de sus

habitantes sin ocupacion mientras que el area rural tan solo el 5.48%



CUADRO 04. 04 Poblacion econémicamente activa

POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA

CATEGORIA / AREA

TOSAGUA

AREA
URBANA

AREA RURAL

Total %o Total

%

ACTIVA (a)

4042

41,38% | 8652

34,80%

OCUPADOS

3635

89,93% 8178

94,52%

DESOCUPADOS

407

10,07% | 474

5,48%

POBLACION INACTIVA

INACTIVA (b)

5726

58,62% 16208

65,20%

PET (a+b)

FUENTE: INEC, datos censales 2010

4.1.8. MIGRACION

a) INMIGRACION:

CUADRO 04. 05 Inmigracion por continente

9768

100,0% | 24860

100,00%

Inmigracién internacional por continente

Continente

Area Urbana

Area Rural

Total

Casos

%

Casos %

Casos

%

Ameérica 27

64,29%

18

81,82%

45

70,31%

Europa 11

26,19%

3

13,64%

14

21,88%

Asia 3

7,14%

0

0,00%

3

4,69%

Sin
especificar |1

2,38%

4,55%

3,13%

Total 42

100%

22

100%

64

100%

FUENTE: INEC, datos censales 2010

El canton Tosagua, como la mayoria de los cantones de Manabi, es un lugar
tranquilo para separarse de la agobiante rutina y reconciliarse con la naturaleza,
lo que lo convierte en el lugar idoneo para extranjeros que quieren descansar de
las grandes ciudades. Existen 64 personas extranjeras viviendo en el cantén, no

€s un porcentaje muy alto si se compara con el numero poblacional (ver cuadro

04.05).
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a) MIGRACION:
CUADRO 04. 06 Migracion por motivo de viaje

Principal Motivo de Viaje
Union Total
Trabajo Estudios Familiar Otro

Continente Pais

Casos % Casos % Casos % Casos % Casos %
Argentina| 0 | 0,00% 1 ]0,64%| 0 0,00% | 0 |0,00%| 1 0,64%

Chile 1 0,64% 1 0,64% 0 0,00% 0 0,00% 2 1,27%
Estados

América | Unidos 6 3,82% 2 |1,27%| 4 2,55% 0 |0,00%| 12 | 7,64%
Perti 0 0,00% 0 |0,00%]| 1 0,64% 0 |0,00%| 1 0,64%

Venezuela | 0 | 0,00% | 0 |0,00%]| 1 064% | 0 |0,00%| 1 0,64%

Bélgica 2 1,27% | 0 |0,00%| 0 |000%| 0 |000%| 2 1,27%
Espafia 65 |41,40%| 5 [3,18%| 13 | 8,28% | 2 |1,27%| 85 |54,14%
Europa Reino

Unido 0 | 0,00%| 1 |o064%| o0 |0,00%| 0o |000%| 1 | 064%
Italia 19 12,10% 0 0,00% 8 5,10% 5 3,18% 32 20,38%
Sin

Especificar 4 2,55% 2 1,27% 13 8,28% 1 0,64% 20 12,74%

Total 97 61,78% 12 7.,64% 40 25,48% 8 5,10% | 157 100%

FUENTE: INEC, datos censales 2010

Al igual que la inmigracién, la emigracion es un fenémeno social que se da en
la mayoria de los casos por encontrar una buena oportunidad de trabajo. En
Tosagua se han registrado a 157 ciudadanos que han salido del pais por
diferentes motivaciones, como ya se menciono la mayoria de estos han salido en
busca de una oportunidad laboral, mientras que otros han salido por estudios o
por reencontrarse con algun familiar (ver cuadro 04.06)

4.1.9. TURISMO

TABLA 04.05 Recursos turisticos del canton Tosagua

CANTON PARROQUIA NOMBRE DEL ATRACTIVO
TOSAGUA  ANGEL PEDRO GILER (LA ESTANCIA) ATRACTIVO TURISTICO COMPLEJO LA ESTANCIA DE DON VICHO
BACHILLERO ATRACTIVO TURISTICO PARQUE CENTRAL BACHILLERO
ATRACTIVO TURISTICO IGLESIA BACHILLERO
TOSAGUA ATRACTIVO TURISTICO IGLESIA JOCAY

ATRACTIVO TURISTICO PARQUE ECOLOGICO
ATRACTIVO TURISTICO COLISEO DE DEPORTES ELBA GONZALEZ ALAVA
ATRACTIVO TURISTICO HIPODROMO BUENA VISTA
ATRACTIVO TURISTICO CANCHAS DEPORTIVAS LAS CHOZAS
ATRACTIVO TURISTICO CANCHAS DEPORTIVAS CLUB 10 DE MAYO
ATRACTIVO TURISTICO PARQUE CENTRAL DE TOSAGUA

ATRACTIVO TURISTICO IGLESIA JUNCAL

FINCA ECOLOGICA ABDON BERMUDEZ

FUENTE: IEE, 2013
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4.1.9.1. INVENTARIO TURISTICO DE LA FINCA ABDON BERMUDEZ

A pesar de que el Ministerio de Turismo ya ha emprendido campafas para
tener inventariados todos los atractivos y recursos turisticos que posee Ecuador,
el GAD municipal del cantdon Tosagua no cuenta con ninguno de estos
inventarios, por lo que se hizo necesario recopilar informacion para la ficha de

inventario de la Finca Ecolégica Abdon Bermudez (ver tabla 04.06).

TABLA 04.06 Ficha de resumen de la Finca Ecoldgica Abdon Bermidez

FINCA ECOLOGICA ABDON BERMUDEZ

Categoria: Sitios naturales Tipo: Sistema de areas protegidas ~ Subtipo: Finca

Latitud: 0°81'72.20" Longitud: 80°26'31.68™ Altura: 18 m.

Cuenta con una extension de 60 hectéreas, esta
ubicada en el sitio Pitahaya y su recorrido es
aproximadamente de 15 minutos, partiendo de la
ciudad de Tosagua. Por la via principal se puede ir
en cualquier transporte, mientras que al entrar en la
finca se prefiere transporte todo terreno y en lo
posible a pie. Dentro de la finca se puede observar la
mayoria de las especies de flora regionales, también
se pueden encontrar fauna, en su mayoria aves.

El nombre de la finca se debe al nombre del
propietario, y su creacion a la pasion que este ha
obtenido por la naturaleza con el paso del tiempo.

FUENTE: Elaboracion propia
A continuacidn se presenta la ficha de resumen de la Finca Ecoldgica

Abdon Bermudez que manifiesta la jerarquia en la que esta asignada.

CUADRO 04. 07 Jerarquia de la Finca Ecoldgica Abdén Bermidez

Ficha de resumen

Provincia Manabi Fecha:
Nombre Calidad Entom  Estado Infraest. Servici  Asoc. Sum Jerarquia
del Valor Valor o0 max. de Vial y 0s Con a i- i - iii -
atractivo intrinsec  extrinse 10 conserva  acceso max. otros iv
omax.15 comax. puntos cmax.10 max.10 10 atractivo
puntos 15 puntos puntos puntos s max.5
puntos puntos
Finca 8 7 6 6 9 5 2 43 I
ecolégica
Abdon
Bermudez

FUENTE: Elaboracion propia
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4.1.10. ANALISIS ESTRATEGICO
4.1.10.1. MATRIZEVALUACION DE LOS FACTORES INTERNOS

La matriz EFI (evaluacion de los factores internos) es una herramienta
gue ayudo a analizar los factores internos entre las diferentes areas que posee el
recurso para poder resumirlos y evaluarlos segun la importancia de las

debilidades y fortalezas.

La evaluacion de los principales factores internos de la finca Abdon
Bermudez se la realizo mediante varias actividades como las entrevistas que se
tuvo con el duefio del recurso ademas de las varias visitas que se le dio al objeto
de estudio donde a la vez se converso con el encargado de la finca.

Después de conocer un poco mas sobre la finca a través de sus
trabajadores se identificaron varias fortalezas y debilidades preponderantes para
su desarrollo, una de sus fortalezas mas importantes es la diversidad de la flora
con la que cuenta, pues tiene casi todas las plantas regionales y una que otra
planta no autdctona, estas plantas son importantes para el proyecto de la
fundacion ecolégica menciona el Ing. Bermudez (duefio del recurso) porque en la
actualidad en ningun lado se valora la existencia de ciertas plantas, porque se
tiene la idea errénea de que supuestamente no sirven para nada. Sin embargo
por la pasion a la naturaleza que se le tiene en este pequefio paraiso se han
llevado a expertos botanica quienes menciona que toda la flora alli existente
tienen sus diferentes peculiaridades y ayudan a la cura de enfermedades
regionales, asi como también los dolores de huesos y dientes.

Otra de las fortalezas méas importantes esta el area paisajistica y
recreativa, y es que en la finca existen varias hectareas donde se puede observar
desde la tradicional forma de agricultura hasta la peculiar forma de vida de ciertas
especies de la fauna. La asociacion con el GAD municipal es otro factor que le da
puntos a favor al recurso ya que con su apoyo se consigue personal para que
elabore los proyectos de las cientos de ideas que tiene el acreedor de la finca.
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Sin embargo, y a pesar de que las fortalezas tienen mucho peso en el
recurso también existen serias debilidades que son las que han impedido el buen

desarrollo turistico del lugar.

En primer lugar esta la limitada organizacibn que se da entre los
trabajadores y el duefio, pues el ing. Bermudez en una entrevista menciono que
no tiene total confianza en sus trabajadores como para dejar cualquier tarea
encomendada por minima que sea, pues siempre tiene que estar el presente, no
obstante esto se debe a otra debilidad muy importante y es el personal no
capacitado, pues aunque se puede ver claramente el conocimiento sobre ciertos
temas en el ambito turistico por parte del duefio no son lo suficiente como para
llevar a cabo con rapidez y diligencia todos los proyectos, ademas de que también
afecta al personal directamente pues nunca seran bien capacitados sino se

realiza una capacitacion externa.

La deficiente promocién del recurso también representa una de los
limitantes en el desarrollo, pero este problema no radica en la falta de recursos
econémicos sino mas bien porque el duefio de la finca ecoldégica Abdon
Bermudez, desea construir un refugio de la vida silvestre con el principal fin de
ensefar a los nifios y por ende a la comunidad a saber proteger al ambiente en
todos sus puntos posibles.El Ing. Bermudez es consciente de que si el turismo es

colapsado en el lugar su esfuerzo no tendra mucho impacto hacia la naturaleza.

Una vez calificados y evaluados los criterios se pasé a realizar una
ponderacibn a cada uno de acuerdo a su incidencia en el desarrollo del
ecoturismo en la finca Abdon Bermuadez, la matriz muestra un resultado
ponderado de 2.47, (ver cuadro 04.08) lo cual significa que las debilidades estan
empezando a afectar un buen desarrollo. En este caso lo que afecta
seriamente el desarrollo es la deficiente promocion turistica que se le da al lugar,
lo mas curioso es que no existe por falta de recursos econdmicos, sino mas bien
por el miedo a que el desarrollo turistico dafie la esencia del proyecto Abdon

Bermudez.
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CUADRO 04. 08 Matriz EF| (Evaluacion de los factores internos)

MATRIZ EFI
FORTALEZAS Y DEBILIDADES PONDERACION CLASIFICACION R. PONDERADO.
Asociacion con el GAD Tosagua 0.10 3 0.30
Diversidad de la flora 0.13 4 0.52
Acreedor de recurso cultural. 0.13 3 0.39
Area paisajistica y recreativa. 0.09 3 0.27
Apoyo comunitario 0.09 3 0.27
Deficiente promocion 0.09 2 0.18
Deficiente servicio al visitante. 0.08 2 0.16
Personal no capacitado 0.10 1 0.10
Limitada organizacién 0.10 1 0.10
Deficiente planificacion turistica 0.08 2 0.16
TOTAL 1.00 247

FUENTE: Elaborado en base a los criterios de Fred, 2013

4.1.10.2. MATRIZ DE EVALUACION DE LOS FACTORES EXTERNOS

La matriz de evaluacion de factores externos es una herramienta que se
utilizé para determinar estrategias analizando y evaluando la informacion externa
de la empresa, esta informacion se basoé principalmente en variables ambientales
y en la matriz del perfil competitivo. Cabe recalcar que los factores a tomar en
cuenta en ambas matrices son muy parecidos pero la diferencia radica en que la

M.P.C utiliza elementos muchos mas concretos.

Para llevar a cabo dicha evaluacion se realizé una lista de las
oportunidades y amenazas (factores externos) decisivas para el desarrollo del
turismo en la finca Abdon Bermudez, para luego darle a cada factor su
ponderacién cuya calificacion va desde 0.0 (sin importancia) a 1.0 (muy
importante). Al igual que en la M.P.C la calificacién que se dé depende de la
importancia relativa que tenga en el éxito de la industria. Al calificar la clasificacion
de los factores se tomé en cuenta que dicha calificacion deberia variar entre uno a
cuatros, cuyos significados son; uno (amenaza importante), dos (amenaza
menor), tres (oportunidad menor), cuatro (oportunidad mayor). Se pasO a

multiplicar para obtener el resultado ponderado el cual es 2.46 (ver cuadro 04.09).
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El resultado ponderado de una organizacion para que pueda indicar que
compite en un ramo atractivo deberd dar mas de 2.50, caso contrario la
evaluacion indica que la empresa posee mas amenazas que oportunidades, lo
cual quiere decir que la finca Abdén Bermudez esta afrontando el desarrollo
turistico con poca atractividad y que confronta aunque no en escalas mayores

amenazas graves.

La mayor amenaza que enfrenta la finca es el desarrollo rapido que ha
tenido el casco urbano de Tosagua, por lo que la poblacion busca aislarse un
poco del ruido de la ciudad y lugares cercanos al centro, con alta vegetacion y no
ruido son muy atrayentes para cualquier tipo de familia, lo cual constituye una

amenaza porque podria dafiarse el circulo paisajistico que existe en el lugar.

CUADRO 04. 09 Matriz EFE (Evaluacion de los factores externos)

MATRIZ EFE

OPORTUNIDADES PONDERACION  CLASIFICACION R. PONDERADO.
Creacién de proyectos para el desarrollo del turismo

ocal. 0.08 2 0.16
Financiamiento para nuevos proyectos. 0.08 2 0.16
Nuevas modalidades turisticas. 0.10 3 0.30
Desgaste de destinos tradicionales. 0.10 2 0.20
Existencia de modelos de gestion que fomentan el

turismo sostenible. 010 ] 00
Incremento de la demanda 0.08 3 0.24
AMENAZAS

Fendmenos naturales 0.08 2 0.16
Desarrollo del casco urbano. 0.10 3 0.30
Competencia Regional. 0.08 3 0.24
Crisis Econdmica mundial 0.10 2 0.20
Abandono por parte de las autoridades competentes 0.06 2 0.12
Lugar alejado de los nucleos emisores de visitantes 0.04 1 0.04
TOTAL 1.00 246

FUENTE: Elaborado en base a los criterios de Fred, 2013
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4.1.10.3. ANALISIS DE LA MATRIZ DEL PERFIL COMPETITIVO

El andlisis competitivo es una herramienta analitica y comparativa que
ayudo a identificar las principales fortalezas y debilidades del objeto de estudio,
ademas de los principales competidores en la industria, los mismos que poseen
algunas caracteristicas muy similares en relacidn con su posicion estratégica en la

industria donde se desarrollan.

Para llevar a cabo dicho diagnostico se realizé una comparacion entre el
objeto de estudio que es la finca ecolégica Abdon Bermudez del canton Tosagua,
la finca Sarita del canton Bolivar y la finca El Jardin del canton Junin, los factores
gue se tomaron en cuenta para la previa evaluacion fueron: la participacion de los
mercados, es decir cuél es la demanda que se interesa por cada producto. Como
se puede observar (ver cuadro 04.10) este indicador es el factor critico de mayor
importancia, debido a que su ponderacion es la mas alta que la de otros
elementos, esto se debe a que el éxito de cualquiera de estas 3 empresas

depende mas de la demanda interesada.

Otros de los factores criticos de éxito son la oferta de servicios ofrecidos a
los turistas, las oportunidades de desarrollo turistico local brindadas, la
planificacion turistica y la difusion del recurso, que aunque no tenga una
puntuacion de ponderacion muy alta no significa que no sean igual de
importantes para el desarrollo del turismo. Después de poner a cada factor su
ponderacién tomando como base la realidad turistica regional, se pasé a ponerles
una clasificacion cuya puntuacion radica en la importancia relativa de cada uno
gue va desde uno; debilidad grave, dos; debilidad menor, tres; fortaleza menor y
cuatro; fortaleza mayor. Después de poner la clasificacion se multiplico la
ponderacién para su respectiva calificacion: 2.40, 2.55 y 2.35 respectivamente.
Dicho resultado significa que la finca Sarita del canton Bolivar es el competidor

mas amenazador para la finca ecolégica Abdén Bermudez del cantén Tosagua.

La razon por la que la finca Sarita se convierte en el principal competidor
de la Finca Abdon Bermudez es porgue han obtenido un mayor puntaje en el

factor de desarrollo turistico local a comparacion con las otras fincas, esto debido
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a los diferentes proyectos que se han realizado dentro de la finca con la ayuda de

estudiantes, lo que a la vez ayuda a una mejor planificacion turistica.

CUADRO 04. 8 Matriz del perfil competitivo

Abdén Bermudez Finca Sarita (Bolivar)  Finca El Jardin (Junin)
(Tosagua)
Factores claves del Pondera Clasifica R. Clasifica R. Clasifica R.
éxito. cion cion Ponderad cion Ponderad cion Ponderad
o o o
Participacion en el 0,25 3 0.75 3 0,75 3 0,75
mercado
Oferta de servicios 0,2 3 0,6 3 0,6 3 0,60
turisticos
Desarrollo turistico 0,15 3 0,45 4 0,6 3 0,45
local.
Planificacion 0,2 1 0,2 2 0,4 2 0
turistica.
Promocion 0,2 2 0,4 1 0,2 1 0,4
TOTAL 1,00
2,40 2,55 2,35

FUENTE: Elaborado en base a los criterios de Fred, 2013

4.1.10.4. ANALISIS DE LA MATRIZ FODA (fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas)

La matriz FODA es una herramienta de planificacion que se utiliza para
conocer tanto los factores criticos que se pueden aprovechar como los que se
deben eliminar. Ayuda mucho en la recopilacion de informacién para un analisis
situacional, pues este permite no solo diagnosticar las organizaciones y su

entorno sino también correlacionar los factores tanto internos como externos

Esa herramienta formé parte importante de la investigacion ya que a través
de su analisis se pudo deducir en qué medida han afectado o ayudado los
factores criticos al desarrollo turistico de la finca Abdon Bermudez. En primer
lugar se identificaron los factores internos (fortalezas y debilidades) y externos
(oportunidades y amenazas), determinando asi la situacién actual en la que se

encuentra el objeto de estudio (ver cuadro 04.08).

Para poder identificar los factores que constituyen la matriz FODA se
realizaron varias visitas al lugar, pero también se ayudd a la investigacion

manteniendo una entrevista abierta con el duefio de la finca y con el director del
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departamento de Turismo del cantdbn Tosagua, posteriormente, mediante la
investigacion de campo se dio una calificacion a cada factor basada a la

importancia en la que se aprovecha o se protege de cada elemento.

0 1 2 3 4 5

Nada No existe  Pequefio impacto Mediano

De mediano a Fuerte impacto

impacto fuerte impacto

CUADRO 04. 011 Matriz DAFO

Factores Externos

OPORTUNIDADES AMENAZAS
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s g £ g 2 © 3 o
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2 3 7 & S
S 8 & 3 g
3 g & &
= »n (2]
o
Asociacion con el GAD 4 2 1 1 1 2 1 3 2 5 5
Tosagua.
% Diversidad de la flora. 2 3 5 5 4 3 11 3 3 13
N
; Acreedor de recursos 4 3 5 3 3 4 1 3 5 3 1 3
B gulturales
o Area paisgjistica y 3 3 5 5 4 5 1 1 5 3 1 3
recreativa.
@ Apoyo comunitario. 5 4 4 4 5 5 3 3 3 2 3 2
5
= Deficiente promocion. 4 5 3 4 5 5 1 1 4 3 3 5
()
£ Personal no 4 4 3 4 4 5 11 5 3 2 5
e 4, CaPacitado.
i Deficiente servicio al 4 4 4 4 4 5 1 1 4 3 2 4
< visitante
— Limitada organizacion 4 3 2 1
g Deficiente planificacion 4 3 1 1
turistica.
TOTAL 38 34 38 40 38 43 14 14 41 30 24 40

FUENTE: Elaboracion propia
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Basado a la calificacion que obtuvo cada factor se pas6é a indicar tanto el
problema como la estrategia general:

Problema estratégico general.- Si la competencia regional contintda
acechando la limitada organizacion, aun con el apoyo comunitario no se podria

aprovechar el incremento de la demanda por parte de productos ecoturisticos

Solucidén estratégica general.- Si la finca Abdén Bermudez logra superar la
limitada organizacién y potencia al maximo el apoyo comunitario podria aprovechar el
incremento de la demanda hacia productos ecoturisticos y asi disminuir los riesgos de la

competencia regional.

CUADRO 04. 12 |dentificacion del cuadrante en la matriz DAFO

OPORTUNIDADES AMENAZAS
2 4 2 1 1 1 1 0 2 1 3 2 5 5 18 28
N 2 3 5 5 4 3 2 1 1 3 3 1 3 12 34
E 4 3 5 3 3 4 24 1 3 5 3 1 3 16 40
2 3 3 65 65 4 5 26 1 1 5 3 1 3 14 3
5 4 4 4 5 5 27 3 3 3 2 3 2 16 43
18 15 20 18 17 18 108 8 9 19 13 11 16 76
4 5 3 4 5 5 2 1 1 4 3 3 5 17 43
D 4 4 3 4 4 5 24 1 1 5 3 2 5 17 4
Ié 4 4 4 4 4 5 25 1 1 4 3 2 4 15 40
% 4 3 4 4 4 5 24 2 1 5 4 3 5 20 4
= 4 3 4 4 4 5 24 1 1 4 4 3 5 18 42
20 29 18 20 21 25 123 6 5 22 17 13 24 @87
38 34 38 40 38 43 14 14 41 30 24 40

FUENTE: Elaboracion propia

Después del analisis general de la matriz FODA se pas6 a determinar en
gué cuadrante se encontraba la finca Abdon Bermudez (ver cuadro 04.09), es
decir cual era el posicionamiento estratégico de la misma, para esto se hizo la
suma ya no de forma general sino mas bien individual, lo mismo que determino
gue el posicionamiento estratégico del objeto de estudio es MINI-MAXI, esto se
debe a que el mayor puntaje a comparacién con los otros cuadrantes se



46

encuentra en las debilidades, es decir que se tienen que tomar medidas
defensivas, superando las debilidades, aprovechando las oportunidades.

Estrategias defensivas

e Realizar una promocién directa participando en las ferias y eventos turisticos a
nivel regional para dar a conocer la oferta y el fuerte compromiso con el
ambiente que posee la Finca Ecologica Abdon Bermudez.

e Estudiar, analizar y escoger los debidos sistemas de gestion sostenible para
poder transmitir al personal de trabajo mediante capacitaciones, el servicio
indicado y adecuado en la Finca Ecologica Abddén Bermudez.

e Tramitar mediante el Ministerio de Turismo las debidas capacitaciones de
servicio al cliente al menos dos veces al afio para aprovechar la declinacion
del gran turismo de masas y atraer a los turistas que buscan nuevas
experiencias.

e Trabajar todos los planes y proyectos propuestos organizadamente para poder
aprovechar asi la oportunidad del financiamiento para nuevos proyectos
innovadores y sobre todo ecolégicos.

e Socializar el objetivo principal de la creacion de una Finca Ecolégica dentro del
canton Tosagua a las autoridades competentes y unidades educativas para
que puedan aportar con proyectos que ayuden a tener una mejora en la

planificacién ecoturistica.

4.1.10.5. ANALISIS DE MANEJO AMBIENTAL

Luego de haber realizado el respectivo andlisis estratégico con sus
respectivas matrices, se pasé a elaborar un estudio de impacto ambiental sobre
el area de estudio donde se elabora dicho proyecto. Dicho analisis consistié en
realizar la conocida matriz de Leopold que es una herramienta subijetiva, la misma
gue ayuda a conocer cuales serian los principales impactos tanto positivos como

negativos desde la iniciacién del proyecto.

Todo este proceso consiste en una matriz donde se es colocado los
factores ecologicos, sociales y econdmicos y las actividades a realizar cuando la

propuesta ya esté en operacion, luego de esto se pasO a analizar y plasmar
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cuales actividades dejaban impactos relativamente importantes para el
funcionamiento del centro recreacional. Una vez teniendo los impactos
identificados se coloca una ponderacién que va de uno al diez, 1l=local y
10=regional para luego volver a colocar una ponderacion del uno al diez pero esta
vez respectivo al dafo del impacto en el ambiente, es decir que si es positivo 0
negativo.

Teniendo estos dos valores, se multiplican y la multiplicacion de cada
cuadricula se suma, después de realizar la suma de todas las cuadriculas en
horizontal y vertical se pasan en sumar y ambas deben dar el mismo namero para
probar que dicha matriz fue realizada con cuidado y bien hecha. Esta matriz de
evaluacion de impactos ambientales se realiza para ver si los impactos que se
tendrdn seran mas positivos 0 negativos, en este caso la matriz dio como
resultado +2112 que corresponde a positivo (ver cuadro 04.13), es decir que dicha
propuesta si puede pasar a la etapa de operacién ya que dard no existe un

impacto ambiental altamente significativo.

ESTRATEGIAS DE MITIGACION
El programa de mitigacion aplica para los factores que sufren dafios durante la
operacion del proyecto, ya que es la etapa en donde existen las posibilidades de

tener un mayor namero de impactos negativos, por lo tanto, se establecen

medidas que eviten la degradacién del medio.
Responsables: empleador y empleados

a) Afectacion en los bosques secundarios y cultivos.
e Evitar la realizacion de la actividad de cabalgatas dentro de la zona de
cultivos.
e Mantener alejados los caballos del area de viveros.
e Delimitar fisicamente el area donde se realiza senderismo y la observacion
de la fauna.
b) Alteracion de los Pastizales.
e Laactividad de ciclismo se realizara tnicamente por el sendero marcado.
e Prevenir que las cabalgatas, la observacion de la fauna y el senderismo

interpretativo se realicen fuera de los caminos establecidos.
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c) Generacion de desechos solidos.
e Evitar que los turistas lleven mas objetos o alimentos de lo requerido
durante las actividades de ciclismo y cabalgata.

e Prohibir el ingreso de alimentos o snack durante el recorrido del sendero

CUADRO 04. 9 Matriz de LEOPOLD

\E ACTIVIDADES
S | COMPONE 5
i NTES FACTORES ’ Rescatede | Talleres | O™ | opsenacion .. | Senderismo
= Ciclismo | Cabalgatas de la Reforestacion .
< floray fauna | educativos de la fauna Interpretativo
© naturaleza AN. | AP. | ADI
Bosques secundarios- 4 5 . 10 .
. - 8 40 2 100 2| 3 | 2 |12
Flora 2 8 2 10 2
-3 -3 A 6 A 10 -1
3 Pastizales “12 K 3 24 3 50 4] 5 2 | 49
g 4 2 3 4 3 5 1
-1 -3 10 8 8 8 10 2
Habitad Aves 4 -3 100 72 72 80 100 12 2 6 | 429
Fauna 4 1 10 9 9 10 10 §
Mamiferos
-5 -5 1 6 10 -1
Erosion -10 -15 1 18 100 -2 3 3 92
2 3 1 3 10 2
Suelo Productividad de suelo 10 10 0 1
-2 -6 3 8 1
Forma de relieve 4 -18 9 80 2 2 3 69
2 3 3 10 2
° -1 8 -1 9
£ Caudales -1 40 -2 90 2 2 | 127
2| Agua 1 5 2 10
Calidad del agua
-4
Emision de Gases 20 1 0 -20
A 5
e Emision do dasactos. | 4 % 8 E
rmsmnfd asechos 2 f 40 & f 4 ’ 7
solidos 1 5 8 1
Poblacién Asentamientos
. 2 10
Areas productivas 8 100 0 2 108
4 10
3 Productividad/ 10
2 roduciivica 100 0 | 1 |10
E | Usodel produccion 10
5 suelo
L§ 4 10 10 9 8 10 7
o Valor de la tierra 20 70 60 36 48 100 35 0 7 | 369
8 5 7 6 4 6 10 5
@ Fraccionamiento de la
fierra
Infraestruct | Demanda de bienesy | & 9 10 3 0 4| 18
ura SErvicios 64 56 50 15
- T I P
—— o o -
8 & 1 1
Accesibiidad i a0 e 0|3 | m
< s L7 s
Tributacion
Economia § B G 1 3 1 1 T8 il d
Actdades gl i} //’z/' 5| "2 -1 //ﬂ o | & |68
ECOnomicas g 9| - 9 3 // 7 -~ 3 - 9| - 5
10 ;/' 10 /‘:
Aspecto socia / 80 e 0 | 2 | 180
g - i
Humanos
- 10 -
Nivel de wda 8 o 0 2 160
-
] i
Afeclaciones positivas |4 5 il 5 5 3 14 4
Afectaciones negativas | 5 7 2 1 0 3 0 4 21112
Agregacion de -
impactos 98 112 40 ] 174 123 1060 55 2112 212

FUENTE: Elaboracion propia
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FASE I1.- ESTUDIO DE MERCADO
1.2.1. EVALUACION DE LA DEMANDA

Para determinar si la propuesta de un centro recreacional ecoldgico en el
desarrollo del ecoturismo y manejo sostenible de la finca “Abdon Bermudez”,
cantdn Tosagua, Manabi, es aceptable o tendra acogida tanto para turistas
nacionales como extranjeros se implementaron encuestas para determinar cuéles
son los gustos y preferencias de los visitantes. Dicho numero se determiné
utilizando la férmula de célculo del tamafio de la muestra para poblacion

desconocida.

Cabe recalcar que debido a la actitud negativa de los turistas frente a la
peticion de llenar la encuesta requerida por la investigacion solo se lograron

completar un namero total de 97 encuestas.

Formula 02.01 calculo del tamafio de la muestra

Z= nivel de confianza
P=probabilidad de éxito
Q=probabilidad de fracaso

D=precision
Za’xpxq

n= —Qz = 98
Remplazar valores
Donde:
Za2 = 1.967
P=05
Q=05
D=5%

~ 1.96°x0.5x0.5

T 0052

FUENTE: Torrez y Paz
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Las encuestas fueron realizadas en la ciudad da Puerto Lopez y Manta.
Estos dos lugares fueron escogidos por el hecho del acercamiento de turistas
extranjeros por la época de avistamiento de ballenas que se realiza entre los

meses de Junio y Octubre.

1.- SEXO

CUADRO 04. 10 Género

GENERO
MASCULINO 71
FEMENINO 26

FUENTE: Elaboracion propia

Grafico 04. 03 Género

GENERO

B MASCULINO

FEMENINO

FUENTE: Elaboracion propia

Para poder obtener unos datos més concretos de las 97 encuestas que
se realizaron se tomaron como referencia a hombres y mujeres, como resultado
tenemos el 73% del género masculino y 27% del género femenino. Estos valores
indican que la presencia de turistas hombres interesados en el ecoturismo es
mayor que el grupo de mujeres, lo cual significa que la presencia de visitantes en

la finca sera en su mayoria o totalmente del género masculino



2.- ¢En que se desempefia actualmente?

CUADRO 04. 11 Actividad del turista

DESEMPENO
Estudiantes 42
Profesionista 23
Trabajador 21
Otros 11

FUENTE: Elaboracién propia

Grafico 04. 04 Desempefio del turista

DESEMPENO

FUENTE: Elaboracion propia

Para poder obtener un perfil cercano de los posibles turistas de la finca
Abddén Bermudez, es necesario saber en qué se desempefiaban, asi pues, las
encuestas tabuladas y posteriormente analizadas arrojaron que la mayoria de las
personas interesadas por el turismo son estudiantes con el 43% y profesionales
con el 24%, mientras que el 22 y 11% lo representan trabajadores y personas que
dedican a otras labores como por ejemplo la religion. Los jovenes estudiantes por
lo general en ciertos casos tienen mas tiempo libre para realizar actividades

turisticas lo que hay que tener presente ya que es un indicador para establecer

estrategias acorde a este segmento.

M Estudiantes

B Profesionista

51
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3.- ¢, Cudles son sus principales razones de viaje?

CUADRO 04. 12 Principal razén de viaje del turista

Razén de viaje
Vacaciones 45
Qcio 24
Trabajo 21
Otros 7

FUENTE: Elaboracién propia
GRAFICO 04. 05 Principal razén de viaje del turista

¢Cual es su principal razon de viaje?

B Vacaciones
® QOcio
Trabajo

Otros

FUENTE: Elaboracién propia

Segun los datos tabulados, la principal razén de viaje para la mayoria
de los visitantes es querer pasar sus vacaciones fuera de su propio entorno, y por
lo general con su familia, asi lo demuestra el porcentaje del 37%, mientras que el
25% prefiere viajar para darse un tiempo de relajacion, es decir que viajan mas
por ocio, tan solo el 22% sale de viaje Unicamente por motivos de trabajo y por

ultimo un porcentaje del 7% viaja por distintos motivos.
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4.- ;Cual es la frecuencia de sus Viajes?

CUADRO 04. 13 Frecuencia de viaje de los turistas

frecuencia de viaje
Semanal
Mensual
Trimestral 15
Semestral 15
Anual 29
otros 18

FUENTE: Elaboracidn propia

GRAFICO 04. 06 Frecuencia de viaje de los turistas

FECUENCIA DE VIAJE

B Semanal
H Mensual
Trimestral

Semestral

Anual

otros

FUENTE: Elaboracion propia

Segun los datos obtenidos de las encuestas realizadas, la mayoria de los
turistas realizan sus viajes una vez al afo, asi lo sefiala el porcentaje del 31%, el
siguiente porcentaje mas alto es el 20% correspondiente a otros, porcentaje que
toma en cuenta a los turistas que viajan todos los dias o por lo menos dos veces
por semana por razones de trabajo, cabe recalcar que los turistas que viajan
todos los dias trabajan en el turismo, mientras que solo un porcentaje menor

corresponden a turistas que viajan algunas veces por afo.
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5.- ¢COmo organiza sus viajes?

CUADRO 04. 14 Organizacion de viaje de los turistas

Organizacion
Agencia de viajes 14
Cuenta propia 71
Otros 12

FUENTE: Elaboracion propia

GRAFICO 04. 07 Organizacion de viaje de los turistas

¢COmo organiza sus viajes?

12% 15%

B Agencia de viajes

Cuentra propia

Otros

FUENTE: Elaboracion propia
Del total de las personas viajeras encuestada el 73% mencionaron que

debido a la subida de costos excesiva de agencias y operadoras turisticas
prefieren organizar sus viajes por su propia cuenta, mientras que el 15% deciden
contratar una agencia de viajes por términos de seguridad y el 12% tienen otros
medios para organizar sus viajes, esto en el caso de los turistas religiosos, pues

sus viajes siempre los organizan conocidos que conocen el destino a visitar.
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6.- ¢ Gusta de lugares ecoturistico?

CUADRO 04. 15 Preferencia de lugares ecoturisticos

Preferencia, Ecoturismo
si 87
no 10

FUENTE: Elaboracién propia

GRAFICO 04. 08 Preferencia de lugares ecoturisticos

¢Gusta de lugares ecoturisticos?

no

FUENTE: Elaboracién propia

Segun las encuestas realizadas, la mayoria del mercado extranjero
menciona que si le gusta visitar lugares donde se practique el ecoturismo, asi lo
constata el porcentaje del 90%, mientras que el 10% restante mencioné que no le
interesa practicar el ecoturismo, cabe recalcar que quienes no estan interesados
son personas que estan acostumbradas a vivir un estilo de vida comoda sin

limitaciones de cualquier tipo, como por ejemplo parte del sacerdocio.

7.- ¢Qué actividades le gustaria realizar dentro de un centro recreacional

ecoturistico?

CUADRO 04. 16 Actividades escogidas por los turistas

Actividades
Observacion de atractivos naturales 54
Observacion sideral 13
Talleres de educacién ambiental 35
Rescate de flora y fauna 42
Senderismo interpretativo 32
Observacion de la naturaleza 71
Ciclismo 42
Todas 12

FUENTE: Elaboracion propia
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GRAFICO 04. 09 Actividades escogidas por los turistas

¢Qué actividades le gusta realizar?

M Observacién de atractivos
naturales
M Observacion sideral

M Talleres de educacién
ambiental
Rescate de flora y fauna

Senderismo interpretativo

Observacion de la naturaleza
(1]

Ciclismo

Todas

FUENTE: Elaboracién propia

Cuando se practican actividades ecoturisticas, pueden ser muy
diversas, sin embargo existen actividades principales de esta modalidad, de las
cuales, la mas practicada es la observacion de los atractivos naturales con el
18%, seguida del rescate de la flora y fauna con la observacién de la naturaleza
con un 14% de aceptacion, estas actividades constan de visitar varios lugares
como modo de ruta donde se pueden encontrar generalmente polluelos perdidos
0 caidos de todo tipo de aves, el porcentaje que le sigue es el 12% que sefala
cierto interés del turista por la educacion ambiental; dichas actividades son las
gue mas gustan entre los turistas aunque las otras en menor porcentaje también
son practicadas, como podemos observar la menos practicada es el turismo

sideral.
8.- ¢qué servicios le gustaria recibir?

CUADRO 04. 17 Servicios escogidos por los turistas

Servicios
Guianza 42
Hospedaje 82
Restauracion 87

FUENTE: Elaboracion propia
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GRAFICO 04. 10 Servicios escogidos por los turistas

équé servicios le gustaria recibir?

B Guianza

Hospedaje

Restauracion

FUENTE: Elaboracién propia

Como ya se sabe la mayoria de los turistas prefieren preparar sus viajes
por su propia cuenta, asi pues nunca esperan quedarse para recibir todos los
servicios requeridos por el turismo en un mismo lugar, segun las encuestas
realizadas tan solo el 41% de los visitantes prefieren recibir el servicio de
hospedaje dentro de la finca, mientras que el 39% prefiere el servicio de
restauracion, el restante 20% prefiere tener en una finca ecolégica, dado a sus

caracteristicas un guia.

9.- ¢Qué tipo de alojamiento prefiere?

CUADRO 04. 18 Alojamiento de preferencia de los turistas

Tipo de alojamiento
Camping 51
Cabaiias 24
Otros 12

FUENTE: Elaboracion propia



58

GRAFICO 04. 11 Alojamiento de preferencia de los turistas

¢Queé tipo de alojamiento
prefiere?

B Camping
Cabaiias

Otros

FUENTE: Elaboracién propia

Dado la modalidad turistica ofrecida en la Finca Ecolégica Abddn
Bermudez las opciones de hospedaje son mas que ruasticas, tipicas, asi pues
después de tabular los datos encuestados el resultado fue que el 59% de los
turistas preferirian hacer camping y el 27% prefieren su hospedaje dentro de
cabafas, tan sélo el 14 % seleccionaron un hospedaje distinto al ofrecido, de

preferencia, en hoteles.

10.- ¢Cuanto es su gasto diario cuando visita lugares ecoturisticos?

CUADRO 04.19 Gasto aproximado en la visitas ecoturisticas

Costos
$20a$30 35
$31a540 17
$41 a $50 15
mas de S50 20

FUENTE: Elaboracién propia
GRAFICO 04.12 Gasto aproximado en visitas turisticas

¢Cuanto es su gasto cuando visita lugares
ecoturisticos

B $20a $30

m $31a 540
$41 a $50
mas de S50

FUENTE: Elaboracion propia
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Dentro de las 87 personas encuestadas que han visitado lugares ecoturisticos el
20% gasta de $31 a $40, el 40% no gasta mas de $30 mencionaba que les salia a
dicho precio por que escogen ellos mismos los lugares y los servicios, el %17 de
los turistas menciond que pagan cerca de $50 y el 23% gasta mas de $50,

recalcando que no es entendible porque hacen un gasto tan alto.
1.2.1.1. Perfil del turista

Las particularidades que se toman en cuenta a la hora de realizar un perfil
del turista que demanda un producto son variadas, para tener una mayor idea del
tipo de visitante que ha atraido Ecuador se realiz6 una encuesta dirigida a turistas
extranjeros y se hiso uso de diversas fuentes de internet para tener mayor

constatacion de los atributos del mercado escogido.

TABLA 04. 07 Perfil del turista

Perfil de turista

o Turista de alto nivel adquisitivo

e  Extranjeros (Americanos)

¢ Viajan solos o acompafiados

e Busca recreacion y esparcimiento

o  Gusta de la observacion de flora y fauna.

Datos especificos

e  Hospedaje de preferencia camping y cabafias

e  Pagan de $20 a $50

o  Turistas jovenes.

e Han visitado a Ecuador mas de una vez.

o Prefieren los servicios completos dentro de un perimetro determinado
o  Prefieren organizar sus viajes por cuenta propia.

e \Vigjan en tiempo de vacaciones y en ocasiones por trabajo.

FUENTE: Elaboracion propia

1.2.2. DETERMINACION DE LA OFERTA

Hasta el momento la finca Ecolégica Abdon Bermudez ha trabajado con
turistas extranjeros que llegan al canton como un punto para practicar en parte el
turismo ecologico mediante la reforestacion de arboles y plantas, Unica actividad

gue se realizan dentro de la finca.
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Como dentro del lugar no existe una oferta definitiva, se la pasa a
determinar tomando como base el analisis respectivo de las encuestas realizadas

a los turistas extranjeros.
1.2.2.1. Actividades demandadas
Observacion de atractivos naturales

Mediante esta actividad se hara conocer al turista no solo los ecosistemas
gue comprenden todo el paisaje sino cual es la funcion principal de cada uno para

gue el lugar se mantenga con sus caracteristicas propias.
Talleres de educacion ambiental

Se realizaran actividades didacticas utilizando materiales del medio para
hacer productos que ayuden a adornar el mismo lugar o recuerdos para que
puedan llevar los turistas, con la realizacion de los talleres se tendra contacto
directo con la naturaleza y con los locales de la finalidad de mostrarles la

importancia de las interrelaciones.
Rescate de floray fauna

Esta actividad la podran realizar los visitantes mientras este en alguna
actividad diferente recorriendo el campo de la finca o simplemente disfrutando del
paisaje, pues dentro de la finca se suelen encontrar polluelos de diferentes aves
caidos o ardillas que han sido lastimadas por algun otro animal los cuales casi

siempre necesitan de primeros auxilios.
Senderismo interpretativo

El visitante transitara a pie el recorrido que se realizara, mediante una ruta
donde se explicara y ensefara la manera que se realizan sembrios y abonos de

tierra para no poner en peligro la existencia de la flora y la fauna.
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Observacion de la naturaleza

Para los turistas que no decidan o simplemente no gusten seguir un
cronograma para las actividades podran simplemente observar la maravilla de la

naturaleza en cada paisaje del dia.

Ciclismo

Para los amantes del ciclismo se los llevara a transitar rutas, ya sean estas
montafiosas 0 simplemente rutas para olvidar es estrés que conlleva el usar

vehiculos todos los dias.

1.2.2.2. Actividades extras

Cabalgatas

Existen un sinnumero de paisajes dentro de la finca que esperan ser
conocidos, para poder conocer todo el lugar los turistas tendran la opcién de

escoger una cabalgata ya no solo dentro de la finca, sino en toda la hacienda
Observacion de la fauna

Dentro de la Finca Abdon Bermudez se encuentra un rincén especifico donde
llegan los animales que han encontrado los moradores y que han sufrido peligro,
este lugar es ampliamente perfecto para que los animales lleven una vida sin
limitaciones, aqui el turista podra ver como desempefia cada uno de ellos en un

habitat natural.

Reforestacion

Los trabajadores de la finca Abdon Bermudez no solo se ocupan de mantener
saludables los terrenos de sembrios, a la vez se ocupan de conseguir todo tipo de
planta autdctona regional e inclusive plantas que ya se daban por extintas, estas
pequefias, plantadas en un vivero estan a la espera de que los turistas lleguen a

replantearlas a un lugar mas comodo y un espacio mas abierto.
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FASE Ill.- PROPUESTA DEL CENTRO RECREACIONAL
ECOLOGICO EN EL DESARROLLO DEL ECOTURISMO Y
MANEJO SOSTENIBLE DE LA FINCA “ABDON BERMUDEZ”,
CANTON TOSAGUA, MANABI.

La propuesta de la implementacion de un centro recreacional ecoturistico
dentro del cantdn Tosagua se da debido a la necesidad de la recuperacion y
mantenimiento de la flora y fauna regional, dicha propuesta surgié como un tipo
de estrategia al observar que la riqueza natural del cantén y de la region esta casi
extinta debido a la constante tala de arboles y la emision de desechos téxicos al

medio que son causados en su mayoria por una mala practica en la agricultura.

Dentro de la propuesta del centro recreacional Abdén Bermudez existe un
estudio estratégico que conlleva a estrategias, las mismas que ayudaran a que el
objetivo general de la finca como tal se lleve a cabo, el cual es la recuperacion

total de la floray fauna local y por ende regional.

a) Definicion de objetivos

e Convertir a la Finca ecolégica Abdén Bermudez en una unidad productiva de
turismo dentro de los préximos 5 afios.

e Rescatar la flora y fauna representativa regional.

e Aprovechar de forma sostenible los recursos ecolégicos de la finca.

e Propiciar el equilibrio ecolégico del cantén Tosagua

b) Definicién misidon y visién

MISION
Generar una conciencia ambiental promoviendo estrategias de
preservacion, la incorporacion de actividades ecoturisticas e inclusion social, que

contribuya al desarrollo turistico sostenible de la localidad.

VISION
Ser la organizacién referente en la zona, por la calidad de sus servicios
brindados mediante experiencias amigables con el medio y el fuerte compromiso

social.
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c) Estrategias
e Implementar sistemas referentes que ayuden al cuidado del medio ambiente.

e Aplicar politicas de conservacion para ecosistemas.

e Implementar carteles para dar a conocer sobre la importancia del cuidado del
lugar.

e Aplicar sancion a las personas que realicen actividades dafinas al ambiente.

e Contar con botes de basura para la recaudacion de residuos reutilizables y no
reutilizables.

e Dar continuo mantenimiento a las areas que lo necesiten.

2.3.1. MARCO ADMINISTRATIVO

d) Estructura organizativa y funcional de la empresa

Tomando en cuenta que el centro recreacional tendria una existencia joven se
elabor6 una estructura organizacional simple, esto debido a que la mayor
autoridad de este centro estaria concentrada en una sola persona que es el
propietario de la finca Abddén Bermudez, ademds, los trabajadores tendrian
funciones basicamente flexibles a excepcion del administrador y el departamento

de marketing.

Cabe recalcar que se escogio este tipo de organigrama porque la organizacion
es muy simple de manejar, pues por la pequefia cantidad de empleados
existentes es facil mantener una conexién directa y no tan formal para la

evaluacion de las distintas actividades a realizarse.
M G

erencia general
Administradar

—[ Dpto. de servicios ]
h
Restauracién Dpto. Marketing

Alojamiento

Guianza

FIGURA 04. 2 Estructura organizativa de la empresa
FUENTE: Elaboracion propia
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e) Definicion de funciones

TABLA 04. 08 definicion de las funciones organizacionales

PUESTO FUNCIONES PERFIL PROFESIONAL

1 Gerente general | El gerente general debera encargarse de:
Designar las funciones de cada empleado
Evaluar el rendimiento del personal.
Desarrollar objetivos y metas cada afio.

-- El gerente general deberé ser el
propietario de la finca porque conoce cual es
la meta principal de la creacién del centro.

1 Administrador El area de administracion se encargara de:

Revisar y analizar el &rea contable. -- El administrador debera tener
Supervisar el personal conocimientos bésicos sobre el manejo
Dirigir el personal hacia los objetivos ambiental de un &rea en operacion turistica.
planteados. --Tener conocimientos basicos de ofimatica
Integrar el recurso humano.

Dpto. de El departamento de marketing se encargara

Marketing (1 de:

persona) Definir el o los productos -- La persona encargada del depto. De
Definir precios marketing debera manejar por lo menos dos
Estudiar el actual y nuevos mercados. programas de editacion de audio y video.
Promocionar el producto. -- Tener conocimientos basicos de ofimatica.

Aumentar las ventas.
Venta de los servicios

2 Cocineras. Las cocineras se encargaran de:

Tener los menus preparados para la
degustacion de los mismos por los turistas.
Mantener el area de la cocina siempre limpia.

-- las personas encargadas de preparar los
menus del dia deberan tener conocimiento
basico de las recetas de la cocina

. ) ecuatoriana

Servir a los turistas.

1 camarera La camarera se encargara de: -- La camarera debera saber manejar
Mantener las camas literas y la cabafia limpias | escritura y lectura

1 Guia El guia se encargara de: -- El guia debera conocer a la perfeccion el
Acompafiar a los turistas durante el recorrido area donde se ubica el centro recreacional y
del sendero. tener dotes de lider para que pueda manejar
Avisar al guardia en caso de algin quebranto | al grupo
de las normas y politicas internas. -- Debera manejar escritura y lectura

1 Guardia El guardia se encargara de: -- El guardia debera tener certificacion de
Cuidar el perimetro haber asistido al servicio militar.
Avisar de posibles peligros. -- Manejar escritura y lectura

Cuidar a clientes internos y externos

FUENTE: Elaboracion propia

f) Definicion del paquete turistico ofertado en el centro recreacional

ecoturistico Abdon Bermudez

Teniendo en cuenta que la idea de la implementacibn de un centro
recreacional ecoturistico nace como estrategia para la recuperacion tanto de la
flora como la fauna local y regional, ademas de crear una conciencia ambiental
sobre el manejo de los cultivos, se hace necesario crear un paquete turistico de

una semana que sera operado por los primeros grupos del primer afio de
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operacion del proyecto, ya que afio a afio o incluso cada vez que se crea

conveniente se cambiara, se reestructurara o se mejorara dicho paquete.

Dia 1

Desayuno (07:00-08:00)

Senderismo (08:00-11:00)

Descanso (11:00-12:00)

Almuerzo (12:00-13:00)

Taller de educacion ambiental (13:30-15:30)
Observacién de la fauna (16:00-18:00)
Cena (19:00)

Dia 2

Desayuno (07:00-08:00)

Préacticas agricolas (etapa 1 preparacion del terreno) (08:00-11:00)
Descanso (11:00-12:00)

Almuerzo (12:00-13:00)

Cabalgatas (13:30-15:30)

Observacién de la fauna (16:00-18:00)

Cena (19:00)

Dia 3

Desayuno (07:00-08:00)

Préacticas agricolas (etapa 2 sembrio) (08:00-11:00)
Descanso (11:00-12:00)

Almuerzo (12:00-13:00)

Ciclismo (13:30-15:30)

Préacticas en el vivero (16:00-18:00)

Cena (19:00)

Dia 4

Desayuno (07:00-08:00)

Préacticas agricolas (etapa 3 riego) (08:00-11:00)
Descanso (11:00-12:00)

Almuerzo (12:00-13:00)

Reforestacion (13:30-15:30)

Recreacion (16:00-18:00).

Cena (19:00)

Dia 5

Desayuno (07:00-08:00)

Préacticas agricolas (etapa 4 cosecha) (08:00-11:00)
Descanso (11:00-12:00)

Almuerzo (12:00-13:00)

Tarde libre

Cena (19:00)

City tour (20:00)




g) Definicion del proceso productivo del servicio de restauraciéon
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FIGURA 04. 03 Definicion del proceso productivo del restaurant

FUENTE: Elaboracién propia

Recibimiento | Ingreso del
del cliente. cliente
|
Tomar Pasar el Elaborar Retirar Servir
Mostrar . .
pedido de pedidoa | > | el producto producto
carta. . . .
Producto cocina Producto. de cocina al cliente
A Y A
Seleccion Preparac ‘
de su on de la
Generar
producto. mesa
Factura,
Ordena su
Producto Y
Despedr
. al cliente.
Recibimie .
Pagar Despedida
> | ntodel | o b . FIN
Factura del Cliente
producto




67

h) Definicidn del proceso productivo de hospedaje

S

v

Solicitud del Internet
servicio Ve
Personal.
v
Explicacion
del servicio/
cuotas
Aceptacion | «SI ¢A%%p3)tao NO» = Rechazo
* !
Generar Muestra de
factura. otras
v promociones
Pago del l
servicio.
Despedida
v del cliente.
Pase a su
Habitacion.
v
Cumphmm;nto —» | Despedida —>< FIN >
de estadia.

FIGURA 04. 04 Definicion del proceso productivo de hospedaje

FUENTE: elaboracion propia
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i) Definicidn del proceso productivo de actividades

. micio

v

Recibir al cliente.

v

Solicitud de los

servicios
v
Explicacion
de servicios/
cuotas
Aceptacion | «Sl| ; acepta o no? —NO> Rechazo
Generar Muestra de
factura. otras
v promociones
Pago del l
servicio. Despedida
¢ del cliente.
Entrega de
equipos
Cumplimiento >< FIN >

FIGURA 04. 05 Definicion del proceso productivo de actividades
FUENTE: Elaboracidn propia
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j) Definicidn de politicas para clientes internos

Una vez analizado en el diagnostico respectivo de la Finca Ecologica Abdon
Bermudez se pasa a elaborar las politicas, tanto para clientes internos como a

externos.

Las politicas dirigidas a los clientes internos serén de caracter irrompible para
gue de esta manera puedan ofrecer un servicio de calidad y calidez al turista y por

ende el centro recreacional tenga un buen funcionamiento.

e Los empleados de la Finca Ecolégica Abddén Bermudez deberan asistir
puntualmente a sus obligaciones.

e Se debe cumplir con las respectivas normas comportamiento empatico hacia
sus comparneros de trabajo.

e Los temas internos de la empresa no deberan ser pregonados a personas
particulares.

e Eluso de los teléfonos celulares seran uso exclusivo para oficina.

e Las responsabilidades asignadas al personal deberan ser cumplidas y mostrar
resultados cada tiempo sea requerido.

e el cigarrilloy el alcohol estan prohibidos dentro de los predios de la finca.

e Se daran capacitaciones continuas a los empleados de Abdén Bermudez, a
las mismas que se debera asistir de forma obligatoria.

e La finca Ecolégica Abdon Bermudez fue creada para el rescate de vida
silvestre, los empleados deberan tener respeto por cada especie encontrada
en el lugar y ademas ayudar a cuidarlas.

e El lugar de trabajo estad en constante innovacién, por lo tanto los trabajadores
de la finca tienen la libertad y a la vez el compromiso de presentar sus ideas
innovadoras.

k) Definicidn de politicas para clientes externos

Las politicas dirigidas a los turistas estaran solo y Unicamente ligadas con la
proteccion de los ecosistemas, pues la finalidad de las reglas para los clientes
internos es que estos aprendan a como demostrar respeto por la naturaleza

mediante un cuidado meticuloso.
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e Prohibido el suministro de cigarrillos y el alcohol dentro de los predios de la
finca.

e Para una mejor experiencia seguira todas las ordenes que diga el guia
encargado.

e El visitante mostrara el debido respeto por las especies de flora y fauna dentro

y fuera del lugar.
2.3.2. ESTUDIO TECNICO

El objetivo principal de la creacion del centro recreacional ecolégico Abdon
Bermudez es el correcto manejo turistico sostenible de las &reas verdes del
canton Tosagua, la zonificacion turistica es uno de los procesos principales para
llevar a cabo dicha planeacién, ya que también es una herramienta para su

desarrollo.
a) Objetivos de la zonificacion turistica

e Manejar de manera sostenible los recursos naturales del area
e Determinar las condiciones naturales para la administracion de cada zona
e Administrar de manera sisteméatica actividades turisticas

e Desalentar posibles invasiones por el crecimiento poblacional.
b) Zonificacion.

Para realizar la zonificacién turistica se tuvo que identificar los respectivos
espacios para definir de manera correcta los sitios disponibles y adecuados que
cumplieran las necesidades de ocio y recreacion, tomando en cuenta la
disposicion también de sus alrededores. Como se puede observar en el grafico se

delimitaron Gnicamente dos zonas y un sendero.
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Zona de uso sostenible

Zona de uso turistico

Sendero

IMAGEN 04. 03 Zonificacion del centro recreacional Abdén Bermidez
FUENTE: Elaboraci6n propia

b.1. Zonade uso sostenible.-

Las zonas de uso moderado fueron marcadas claramente con el color
amarillo, estas zonas fueron consideradas de uso sustentable porque en esos
perimetros serd donde los turistas podran realizar practicas amigables con el
ambiente, esto debido a que en las zonas marcadas son utilizadas para la agro-
forestacion.

b.1.1. Objetivo general

Gestionar eficientemente la sostenibilidad de los agros ecosistemas,

realizando précticas responsables en el ambito social, econémico y ambiental.

b.1.2. Politicas para el manejo de la zona de uso sostenible

e EXxistird una debida armonizacidn entre turistas y trabajadores.

e No se dejara ninguna especie de residuo o basura en el area

e El nimero permitido para los plaguicidas sera nulo.

e Los turistas y trabajadores deben tener un buen equipamiento (herramientas y

vestimenta)
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e No extraer ningun elemento ecolégico.

b.2. Zonade uso turistico.-

La zona de uso turistico fue marcada en el grafico por el color celeste, se
consider6 de uso publico porque dentro de la periferia estan ubicadas unas
cabafas de descanso para poder disfrutar tranquilamente de |la naturaleza en una
tarde de ocio, ademas de los sitios de descanso ya existentes se adecuara una
cabafa para reforzar lo aprendido en las practicas agroforestales. Dentro de esta
zona se encuentran ubicados los servicios basicos turisticos (alojamiento y

restauracion).

b.2.1. Objetivo general

Generar en los visitantes una compatibilidad armoniosa con el ambiente

para arraigar una cultura de conservacion ambiental.

b.2.2. Politicas para el manejo de la zona de uso turistico.
e No se dejara ninguna especie de residuo o basura en el area.
e No se permitira el ingreso de mas personas, fuera del nimero establecido.

o Quedan prohibidas las actividades que alteren la contaminacion de bulla

b.3. Sendero

b.3.1. Objetivo general

Propiciar al turista razones evidenciables, a través de la naturaleza, de la

razon de ser del centro recreacional eco turistico Abdén Bermudez.

b.3.2. Politicas para el manejo del sendero

No se dejara ningun residuo toxico o contaminante dentro del area a recorrer.

No podran ingresar mas personas fuera del nUmero establecido.

El grupo debera ir siempre a la par con el guia (no separarse del grupo)

No realizar ruidos que alteren la armonia del ambiente
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c) Definicién de capacidad de carga fisica.

Dentro de las pocas veces que la finca ha tenido visitantes extranjeros y
locales, no ha existido un limite para establecer el nUmero de personas a ingresar
por dia, esto debido a que hasta la actualidad la finca solo se ha prestado con el
anico fin de dar a conocer algo bonito del canton Tosagua y mas no por crear una

conciencia ecoldgica utilizando el trabajo que se esta realizando intrinsecamente.

Para definir la capacidad de carga del lugar se hizo necesario la utilizacion de
céalculo de la capacidad de carga turistica donde se toma en cuenta la relacion
existente entre el espacio disponible y la necesidad de espacio de cada turista. En
este caso se toma como referencia el espacio disponible del sendero que tiene un

poco mas del kilbmetro de recorrido es decir 1003 metros.

Ademas de la capacidad de carga fisica se saco los valores de la capacidad
de carga real y la capacidad de carga de manejo para posteriormente sacar el
célculo de carga efectiva por afio, realizado este procedimiento se pasé dividir
dicho valor por los 365 dias del afio para saber cuantos pax pueden realizar el

recorrido del sendero por dia.

CAPACIDAD DE CARGA FiSICA

NV= numero de veces que el sitio puede ser visitado por una misma persona
S= Superficie disponible en metros lineales

sp= superficie usada por persona

Foérmula 04. 02 Calculo de la capacidad de carga fisica

CCF= S/sp*NV » 2006= 1003/1*2

CAPACIDAD DE CARGA REAL

CCF= Capacidad de carga fisica.
FCs= Factor de correccion social.
FCa= Factor de correccion para accesibilidad.

FCe= Factor de correccién para erodabilidad.



FCp= Factor de correccidn para precipitacion.

FCv= Factor de correccion por visibilidad.

Férmula 04. 03 Calculo de la capacidad de carga real

CCR= CCF*FCs*FCa*FCe*FCp*FCv

A\ 4
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235.31= 2006*0.2*1003*1003*738*790

CAPACIDAD DE CARGA EFECTIVA

CCR= Capacidad de carga real.
CM= Capacidad de Manejo.

Formula 04. 04 Calculo de la capacidad de carga eficiente

CCE=CCR*CM

43.51=235.31*0.1718

e La capacidad de carga fue definida, basandose en las caracteristicas de la

finca ecologica Abdon Bermudez.

e Aunque la capacidad de carga efectiva dio de 44 personas, el numero de pax

por grupo no sera mayor a once personas incluyendo al guia.

e Para comenzar con la propuesta los grupos maximos por afio sera de 5 grupos

(solo uno al mes).

e Laexperiencia sera de una semana por grupo (5 dias)

e Las actividades tendran un total de 12 horas incluyendo restauraciéon y ocio,

comenzaran desde las 6am hasta las 6pm.

d) Facilidades.

Dentro de la finca ecolégica Abddén Bermudez ya existen el numero de

cabafas exactas para poder brindar los servicios de restauracion, alojamiento,
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ocio e incluso una biblioteca, es decir que hay cuatro cabafias en la actualidad
(ver anexo 4).

En la seccién de restauracién esta una cabafia de arquitectura redonda, lo
suficientemente amplia como para que ingresen unas 40 personas sin problemas,
pero como unicamente los grupos deberan de ser de diez pax el resto de espacio
disponible se lo utilizara para cuando se realice reuniones con los trabajadores del
lugar junto con los turistas, esto se realizara con la finalidad de intercambiar méas

gue experiencia, cultura.

Al igual que la seccion anterior, la cabafa de alojamiento es bastante amplia,
actualmente solo cuenta con colchonetas sobrepuestas en el piso debido a que
los grupos que se quedaban en el lugar eran bastante numerosos y simplemente
no existia la posibilidad de incluir las suficientes cama para tantas personas, pero
desde el momento que se lleve a cabo el actual proyecto se pondran a disposicion
de los turistas literas rusticas. Cabe recalcar que dentro del area de alojamiento
entrarian sin problema alguno 14 personas que pernocten sobre literas, caso

contrario solo entrarian 7

En el area de ocio se cuenta con espacios donde se puede posar
tranquilamente en los troncos de arboles maniobrados que hacen de asiento,
algunos de estos son mecedoras, pero todos puestos en posicion estratégica para
poder pasar un momento de segregacion, integracion e inclusion. En esta misma
se ubica la biblioteca para los amantes de la lectura; dentro de esta estan libros
de historia regional y cantonal, novelas y libros sobre la ciencia de la ecologia.

Todas estas cabafias tienen la misma dimensién, la cual oscila entre 30 a 40

metros?> completamente cerradas a excepcion de la cabafia de descanso.
e) Seguimiento y evaluacion.

Para poder estudiar y analizar los avances con respecto a las
estrategias planteadas se realizara una evaluacion dos veces al afio
desempefiada o trabajada para que la finca ecolégica pueda ser manejada de

manera eficiente para su debido cumplimiento.
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En el seguimiento y evaluacion se tendran en cuenta las estrategias
que se desglosaron del analisis de la matriz DAFO ya que segun el cumplimiento
de estas estrategias que tienen que ver mucho con los clientes internos se podran
ver resultados de la estrategias para el manejo del centro recreacional Abdén

Bermudez.

TABLA 04. 09 seguimiento y evaluacion

Estrategias de Accion Actividades Indicadores de | Indicadores de Impactos
Resultado

Promocion directa 1. asistir a eventos | e 3 veces al afio. 2 grupo de 10 pax

turisticos. interesados durante el
primer afio

Capacitacion sobre Ecoturismo 1. Estudiar los | e 3sistemas al afio
sistemas de
gestion
sostenible

Capacitacion de servicio al cliente | 1. Capacitacion al | ¢ 2 veces al afio
personal.

Desarrollar planes y proyectos 1. Cumplir con | e 1vezalafio
proyectos
propuestos

Mejorar la planificacion turistica. 1. Trabajar e 35 dias al afio | 50% de los clientes
sistematicament (dependiendo de los = externos deben dar una
e en todos los dias demandados) buena recomendacion del
procesos de lugar.
produccion  de
los servicios.

FUENTE: Elaboraci6n propia

2.3.2. ANALISIS DE LA VIABILIDAD ECONOMICA

2.3.2.1. Proyecciones de gastos.

Para que esta propuesta pase a la etapa de operacion se tienen que
realizar varias modificaciones e implantaciones en lugar, como por ejemplo la
remodelacion o equipamiento de las cabafias donde se daran los servicios de
restauracion y alojamiento o el reclutamiento de personal para que hagan posibles
un buen servicio. Dichos cambios dispondran de materiales de construccion y por
ende del factor econdémico para que en el transcurso de la adecuacién del centro
recreacional ecoturistico Abdén Bermudez dentro de la finca no exista mayor
problema; a continuacion se detallan los materiales a necesitar con su respectivo

costo.
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a. Proyeccioén de gasto inicial

TABLA 04. 10 Proyeccion del gasto inicial del centro recreacional

NO Materiales Costo U Costo T

15 Vajillas $ 27 $ 405
Varios Utensilios de cocina $ 5 $ 200
30 Contenedores de cocina $ 5 $ 150
7 Literas $ 40 $ 280
14 Sébanas $ 20 $ 280
14 almohadas $ 10 $ 140
14 colchones $ 89 $ 1246
10 Carpas $ 30 $ 300
#H Madera $ 5 $ 500
# Cafa guadua $ 5 $ 100
#H Cade $ 5 $ 100
3 Martillo 0 mazo $ 7 $ 21

1 Serruchos $ 8 $ 8

100 Clavos $ 0.10 $ 10

1 Flexometro $ 3 $3

RR.HH.
1 Arquitecto $ $ 400
1 Maestro $ $ 300
2 Obrero $ $ 600
TOTAL § $ 5.050

FUENTE: Elaboracion propia

b. Proyeccion de gasto operacional

Ya en la etapa de operacion se hace necesario sacar todos los gastos que
se tiene en una empresa turistica para brindar los servicios ofertados, de esta
manera resulta mas sencillo sacar el punto de equilibrio y por ende el porcentaje

de utilidades que dejara cada servicio.

En la tabla 04.12 estd la proyeccion de gastos de restauracion
generalizada, dichos valores se sacaron al realizar 15 recetas estandar después
de tener los valores de los 15 platos que comprenden el desayuno, el almuerzo y
la cena para cada uno de los turistas durante 5 dias se pas6 a sacar los valores

estandares que sigue cualquier restaurante (ver cuadro 04.24).

Empezando por el margen de error que es la suma del costo total de
materia prima mas el 10% que se estipula como estrategia defensiva en el caso

de que los precios de los ingredientes varien conforme a la temporadas, pues
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como se sabe los precios suelen subir y por factor tiempo no se puede elaborar
recetas estandares cada vez que varié el precio de los mismos, con la suma de

estos dos valores sale el valor del costo total de preparacion.

Como las recetas estaban elaboradas para 10 personas pasamos a dividir
el costo total de preparacion para el niumero de personas con la cual se elaboroé la
receta que es 10 pax con los que no da el costo por porcion neto, luego se saco el
costo de venta gerencial que es del 30% (valor estandar proporcionado) lo cual
quiere decir que la utilidad del area de restauracion seria del 70% mientras el 30%
es del costo lo cual implica cualquier anomalia como vasos rotos, mesas

dafadas, pago al personal, entre otros.

En caso que el centro recreacional Abdén Bermudez sea liberado de
impuestos por su razon de ser el costo total de restauracion por pax seria $72.87
caso contrario también se debe tomar en cuenta este valor que no es mas que la
multiplicacion del costo gerencial mas el 1.22 de impuestos generales requeridos.
Ya en el precio de venta final se suele redondear el valor en algunos
establecimientos como para que sea mas llamativo a la orden de comprar el

producto, en este caso no se realizo ningun redondeo.

TABLA 04. 11 Proyeccién de gasto operacional del Recurso Humano

RR.HH. SUELDO
1 Gerente 100 semanal
1 Administrador 200 semanal
1 Marketing 100 semanal
2 Cocineros 80 semanal
2  Mucama 80 semanal
2 Guardia 100 Semanal
1 Guia 50 semanal
TOTAL 710

FUENTE: elaboracién propia
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DESAYUNOS Costo total de la materia prima
Ceviche de camarén 27.00
Empanadas de queso 7.33
Bolones de queso 4.89
Patacones rellenos 7.13
Encebollados de pescado 10.22

ALMUERZOS
Menudencia de gallina criolla 22.01
Guatita 12.48
viche de guariche 20.35
Sopa de vetales con albondigas  14.69
Seco de gallina criolla 2214

CENAS

Panes de almidon 14.87
Corviches de pescado 15.18
Bolones de maduro 3.53
Tortilla de maiz 9.88
Tortas de chéclo 7.00

Costo total de materia prima  198.70

FUENTE: Elaboracion propia

c. Calculo del precio de venta

CUADRO 04. 20 Férmula para el célculo de utilidad del producto de restauracion

Costo total de materia prima  198.70

Margen de error o variacién del precio 10%  19.87
Costo total de preparacion = 218.57

Costo por porcién neto  21.86

Costo gerencial 30% = 72.87

Impuestos 1.22%  88.90

Precio de venta final = 88.90

FUENTE: Elaboracion propia

Como ya es de conocimiento, este proyecto no busca lucrar de manera rapida
y exagerada al propietario de la finca ecolégica Abdén Bermudez, es por esto que
se decidio tener una utilidad que por el momento ayude Unicamente a cubrir con
los gastos del respectivo personal. Asi pues realizando la proyeccion de gastos
del servicio de restauracion se saco el valor a pagar por cada pax en una semana

gue corresponde al valor de $88.90
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2.3.2.2.Proyecciones de ingresos.

En la actualidad la finca como tal no posee una demanda determinada a la
gue se le cobre algun valor por la entrada o por los servicios a la misma, esto
debido a que los visitantes llegan alli Gnicamente por horas para poder apreciar la
flora existente en el lugar y ayudar en las labores de reforestacion, ya que la finca
siempre cuenta con pequefias plantaciones de vivero para ser replantadas en

cualquier momento.

Cabe recalcar que los turistas alli llegados son extranjeros, base por la cual

se decidi6 desde el principio de este proyecto a realizar las encuestas al mercado

exterior.

TABLA 04. 13 Proyeccion de ingresos por semana
Restauracion $88.90 Por pax
Hospedaje $15.00 Por pax
Guianza $10.00 Por pax

TOTAL 108.90
108.90*10=1.089

FUENTE: Elaboracion propia

Como se puede observar en la tabla 04.13 a los turistas se les cobrara
Unicamente lo esencial, pues con el valor total a pagar se podrd pagar
semanalmente al gerente, al guia, a los cocineros, al guardia y también se podran
sacar los gastos de los materiales para cocina, el valor restante que quede del
total a recibir de los turistas se lo utilizara para algun servicio agregado durante su

estancia o cualquier situacién variante



CAPITULO IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.

5.2.

CONCLUSIONES

La creacion de un centro recreacional ecoturistico en el canton Tosagua dara
apoyo al mantenimiento y recuperacion de la flora 'y fauna de la zona regional,
lo mismo que ayudara al desarrollo turistico sostenible ya que la finca
Ecoldgica Abdon Bermudez posee las caracteristicas idoneas para fomentar y
practicar el turismo ecoldgico.

El andlisis del mercado ayudd a determinar el principal mercado del centro
recreacional Ecoturistico Abddén Bermudez, el cual serd extranjero debido a
gue posee un especial interés por las practicas de actividades amigables con
el medio, lejos del turismo tradicionalmente conocido como turismo de masas.
La zonificacion en &reas turisticas es de importancia principal ya que ayuda a
mantener las areas de un perimetro determinado fuera del alcance de
problemas ambientales de mayor nivel, como por ejemplo la forestacion.

Los servicios que seran brindados en el centro recreacional ecoturistico Abdon
Bermudez se enmarcan principalmente en la naturaleza, una de las principales
modalidades turisticas en la actualidad por la amabilidad con el medio.

Con el estudio econdmico realizado se determind que el monto de la primera
inversion para la creacion del centro Recreacional Ecoturistico Abdon

Bermudez sera de $5.050 el cual el 100% sera capital propio.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al propietario de la finca ecolégica Abdén Bermudez que no
desista en el intento de pedir ayuda gubernamental para la respectiva
elaboracion de este proyecto, ya que ayudara no solo al buen manejo
ambiental sino al desarrollo turistico en general del cantén Tosagua.

Se recomienda a gerencia y administracion del centro recreacional ecoturistico
Abddén Bermudez, en especial al departamento de Marketing realizar una
promocion que no sea tan exhaustiva con el mensaje oral, pues los mercados
extranjeros se sienten atraidos por propagandas que dejen un mensaje con un

simple lenguaje mimico.
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Se recomienda al gerente y administrador del centro recreacional ecoturistico
Abddén Bermudez que no solo socialicen las politicas de cada area zonificada
hacia los turistas, sino también que se aprendan cada una de ellas y que
ademas elaboren mini estrategias para hacer cumplir con el reglamento
general de la empresa sin complicaciones.

Teniendo en cuenta la dificil situacion econdmica por la que pasan la mayoria
de los emprendedores al iniciar un proyecto, se recomienda al gerente
propietario tener en cuenta otras maneras de servicio para asi gestionar otra

manera de ingresos.
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Anexo 2. Formato de encuesta

Encuesta turistas
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Anexo 3. Realizacion de las encuestas

Realizacion de las encuestas a los turistas arribados en ecuador
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Anexo 4. Facilidades

Cabafas




