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RESUMEN

El objetivo principal de la investigacion fue aplicar el enfoque de la Norma I1SO
21001:2018 en el proceso de Educacion Continua de la ESPAM MFL como
contribucién al cumplimiento de los requisitos con fines de certificacion. Se aplicé
una investigacion de tipo exploratoria descriptiva con enfoque de caracter
cualitativo, asi como los métodos inductivo, deductivo y analitico sintético. La
investigacion se desarrolld6 en cuatro etapas, las cuales constituyeron el
levantamiento de informacion relevante, la caracterizacion del proceso de
Educacion Continua, el analisis de los riesgos y oportunidades del proceso vy el
establecimiento de los formatos de registros del mismo. Para ello se utilizaron
herramientas de investigacion como la ficha de caracterizacion del proceso, ficha
de indicador de desempefio, matriz AMFE y el modelador Bizagi. Los principales
resultados permitieron determinar que el departamento de Educacion Continua
cuenta con un proceso vinculado a los macroprocesos institucionales de docencia,
ademas la formulacion del indicador de desempefio aplicado arrojé como resultado
gue el porcentaje de desempefio es del 71,17%, se realiz6 el analisis de los riesgos
y oportunidades donde fueron identificados dos factores de alto riesgo en el proceso
de Educacién Continua y finalmente se establecieron catorce formatos para llevar
a cabo los registros del proceso los cuales fueron modelados a través de la
herramienta Bizagi de forma esquematica.

PALABRAS CLAVE

Gestion por procesos, norma ISO 21001:2018, Educacion Continua.
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ABSTRACT

The primary objective of this research was to apply the ISO 21001:2018 standard
approach to the Continuing Education process at ESPAM MFL to contribute to the
fulfillment of certification requirements. An exploratory descriptive research type
with a qualitative approach was applied, along with inductive, deductive, and
synthetic analytical methods. The research was developed in four stages: gathering
relevant information, characterizing the Continuing Education process, analyzing
the risks and opportunities of the process, and establishing process record formats.
Research tools such as the process characterization form, performance indicator
form, FMEA matrix, and Bizagi modeler were used. The main results determined
that the Continuing Education department has a process linked to the institutional
macro-processes of teaching. Additionally, the performance indicator formulation
showed a performance percentage of 71.17%. The analysis of risks and
opportunities identified two high-risk factors in the Continuing Education process.
Finally, fourteen formats were established to carry out process records, which were
schematically modeled using the Bizagi tool.

KEY WORDS

Process management, ISO 21001:2018 standard, continuing education.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

La gestion por procesos en el marco de la Educacion Superior figura como una
herramienta de gran utilidad para la mejora continua de las actividades que llevan
a cabo las instituciones, ya que permite gestionar y optimizar el trabajo que se
realiza en estas, Cabeza et al., (2022) mencionan que “la gestién por procesos
busca mejorar la eficiencia, la calidad y la efectividad de una empresa mediante la
identificacion, disefio, ejecucién y monitoreo de sus procesos clave, se orienta hacia

la coordinacion y mejora continua” (p.3).

Actualmente las Universidades se ven obligadas a desarrollar un proceso de
cambio y modernizacién, en el que se busca mejorar la calidad educativa que
permita hacer frente a los desafios formativos que exige el mundo globalizado. En
este sentido, Arriagada et al., (2023) expresa que el concepto de calidad en las
universidades es “el grado en el que, de conformidad con su misién, enmarcada en
los fines y funciones del sistema de educacion superior, alcanzan los objetivos, a
través de la ejecucion de procesos que observan los principios del sistema y buscan
el mejoramiento permanente” (p.2), Io que les permite alcanzar niveles educativos

mejorando constantemente los procesos.

De acuerdo con lo antes mencionado la Organizacion Internacional de
Normalizacién (ISO) por sus siglas en inglés, propone la norma ISO 21001:2018 -
Sistema de Gestidon para Organizacion Educativas, esta norma “pretende que las
organizaciones educativas ofrezcan un mejor servicio, a partir de evaluar el grado
en el que satisfacen las necesidades y expectativas de los estudiantes, sus familias,

los profesores, el mercado laboral y la sociedad en general” (Guerra, et al., 2020).



La norma ISO 21001:2018 establece la estructuracion de un sistema de gestion de
calidad que se centra en el papel especifico para la educacion superior, por lo que
esta alineado de manera directa con la gestiébn por procesos y el enfoque del
modelo de las instituciones. De la revision documental, se puede evidenciar que en
Ecuador no existen experiencias previas que se esté trabajando en los procesos
bajo esta norma en Instituciones de Educacion Superior (IES).

Sin embargo, el ambito educativo ecuatoriano se encuentra influenciado por
diversos factores sociales que impiden que se cumpla en su totalidad con los
estandares educativos que exige el siglo XXI, a pesar de existir alta pertinencia y
compromiso con la calidad educativa que tiene sus fundamentos desde la
Constitucion. Pacheco y Juarez (2020) refieren que las administraciones de las IES
ecuatorianas poseen un conocimiento limitado sobre la importancia de disefiar y
ejecutar procesos de gestion para alcanzar la calidad educativa, situacion que se

profundiza al aplicar instrumentos con requisitos internacionales.

La Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lépez
(ESPAM MFL) en la busqueda continua de brindar un 6ptimo y oportuno manejo de
los procesos en las diferentes dependencias ha venido desarrollando
progresivamente un Sistema de Gestion por procesos en cada uno de las funciones
sustantivas que se llevan a cabo en la institucién, de modo que estos respondan a
las exigencias de los organismos rectores de la Educacion Superior. Bajo este
argumento se ha considerado el enfoque que establece la norma ISO 21001:2018
(Direccion de Gestidon de la Calidad - Jefatura de Aseguramiento de la Calidad,
2023).

En este sentido se ha venido trabajando en el levantamiento de los procesos de la
Direccion de Posgrado y Educacion Continua de la ESPAM MFL, con el propdsito

de lograr una certificacion internacional bajo lo establecido en la Norma ISO



21001:2018. Para ello se ha considerado identificar procesos gobernantes,
misionales y de apoyo, respondiendo a las funciones sustantivas de docencia,
investigacion, vinculacion y gestion, los que seran incorporados en el mapa general

de los procesos de esta dependencia académica.

El proceso de Educacion Continua tiene sus fundamentos en lo establecido en la
normativa que ampara la gestion por procesos de la ESPAM MFL como es el
Reglamento de gestion por procesos (2023) y el Manual de procesos institucionales
(2023). Sin embargo, no se cuenta actualmente con una ficha de caracterizacion
que permita levantar informacion relevante, no se tiene un medidor o indicador en
el que se pueda evaluar y comparar en el tiempo el desempefio del proceso de
acuerdo con los objetivos y metas establecidas, tampoco se cuenta con la Matriz
de Analisis Modal de Fallos y Efectos (AMFE) donde se pueda identificar los riesgos
y oportunidades, por ello surge la necesidad de levantar y estandarizar los

procesos, de tal manera que estos se lleven de una forma coordinada.

Bajo esta premisa se formula la siguiente interrogante:

¢,De qué manera el estudio del proceso de Educacién Continua bajo el enfoque de
la norma ISO 21001:2018 contribuira al cumplimiento de los requisitos con fines de

certificacion?

1.2. JUSTIFICACION

La investigacion se justifica de manera practica considerando que el estudio del
proceso de Educacion Continua bajo los parametros que establece la norma ISO
21001:2018 contribuira al cumplimiento de los requisitos que establece la normativa
con fines de acreditacién internacional, y permitira actualizar y estandarizar el
proceso en estudio, con el proposito de alcanzar los objetivos institucionales que

ser tienen previstos.



Metodolégicamente la investigacion contribuird a la mejora del proceso de
Educaciéon Continua de la ESPAM MFL que se encuentra levantando, a través del
estudio del proceso bajo la Norma ISO 21001-2018 se estandarizara, y se
involucraran aspectos que respondan a una certificacion, lo cual podra ser

replicable en los demas procesos con los que cuenta la ESPAM MFL.

Legalmente la investigacion tiene sus fundamentos en lo establecido en la
Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) que en su articulo 227, menciona
que: "La Administracion Publica constituye un servicio a la colectividad que se rige
por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacién, planificacion, transparencia y
evaluacion" (p.79), ademas en el segundo inciso del articulo 314 ibidem, sefiala
que "El Estado garantizara que los servicios publicos y su provision respondan a
los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad vy
calidad...(p.98)" lo que denota alta pertinencia por la calidad y calidez en la

prestacion de los servicios publicos.

De la misma forma la Norma técnica de prestacion de servicios y administracion
por procesos, instaura que “Las instituciones deberan definir acciones para la
gestion del cambio, aplicadas a la prestacién de servicios y administracién por
procesos, en base al marco legal vigente y las mejores practicas que se
identifiquen” (p.16), estableciendo que la prestacion de los servicios publicos se
encuentren articulados a la administracion por procesos en beneficio de la

ciudadania.

Por su parte la Seccién |, del Capitulo Cuarto de la Carta Iberoamericana de Calidad
en la Gestidn Publica, establece a la Administracion por Procesos como “uno de los

ejes u orientaciones estratégicas para lograr una Administracion Publica de calidad”



(p.17), por lo que su implementacién en aras de alcanzar la calidad resulta de
mucha importancia para el sector publico.

La Ley Organica de Educacion Superior (LOES, 2010) establece que una de las
funciones del Sistema de Educacion Superior es “Garantizar el derecho a la
educacion superior mediante la docencia, la investigacion y su vinculacion con la
sociedad, y asegurar crecientes niveles de calidad, excelencia académica y

pertinencia” (p.11).

Por su parte la ex-SENRES (Secretaria Nacional Técnica de Desarrollo de
Recursos Humanos y Remuneraciones del Sector Publico, 2006), hoy Ministerio de
Relaciones Laborales en la Norma Técnica de Disefio de Reglamentos de Gestion
por Procesos establece por objeto “Establecer los procesos técnicos de disefio
organizacional, con el propdsito de dotar a las instituciones sefialadas en el ambito
de esta norma de: politicas, normas e instrumentos técnicos, que permitan mejorar
la calidad, productividad y competitividad de los servicios publicos...” (p.2), en esta
norma se establece la importancia y se dota del procedimiento necesario para que
las instituciones puedan involucrar la gestién por procesos en su organizacion, lo

gue permita aumentar la calidad de sus servicios.

Desde el punto de vista social se justifica dada la pertinencia que tiene la institucion
con la colectividad, el desarrollo de los procesos de Educacion Continua bajo el
enfoque ISO 21001:2018 incide en el alcance de resultados institucionales
superiores, que respondan a un modelo de evaluacion externa, lo que
incrementaria el prestigio de esta casa de estudios y generara un nivel de confianza
en la comunidad, al contar con un proceso cuyas bases se sientan sobre normas
de cardcter internacional. Ademas, permitira que los actores internos y externos

cuenten con una guia que les permita entender los procesos que se llevan a cabo



en Educacion Continua, lo que optimiza su entendimiento y como resultado su

aplicacion.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Aplicar el enfoque de la Norma I1SO 21001:2018 en el proceso de Educacion
Continua de la ESPAM MFL como contribucién al cumplimiento de los requisitos

con fines de certificacion.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Levantar la informacion relevante del proceso de Educacion Continua de la
ESPAM MFL como base para el analisis bajo la norma ISO 21001:2018.

e Caracterizar el proceso de Educacion Continua para la definicibn de
indicadores de desempefio que permita la medicién de sus resultados segun
lo establecido en la norma ISO 21001:2018.

e Realizar el analisis de los riesgos y oportunidades del proceso estudiado
para la elaboracion de la matriz AMFE.

e Establecer los formatos de registros del proceso que permitan la generacion

de las evidencias de su ejecucion.

1.4. IDEA A DEFENDER

El estudio del proceso de Educacion Continua de la ESPAM MFL, bajo la norma
ISO 21001:2018, contribuird a alcanzar los requisitos de calidad que respondan a

una certificacion.



CAPITULO II. REVISION BIBLIOGRAFICA

En este segundo capitulo correspondiente a la revision bibliografica, se establecen
las bases tedricas que guiaran el proyecto de investigacion titulado Estudio del
proceso de Educacion Continua bajo la norma 1ISO 21001:2018 en la ESPAM MFL,

para ello se han considerado los siguientes epigrafes, manifestados en la figura 1:
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Figura 1. Hilo conductor
Fuente. Las autoras

2.1. PROCESOS

2.1.1. DEFINICION

La palabra "proceso”, derivada del latin "processus" que significa "avance" o
"progreso”, se refiere a una secuencia organizada de actividades interconectadas
gue utilizan recursos especificos (insumos) para transformar elementos de entrada

y generar resultados (productos o servicios) de mayor valor (Mallar, 2010). Para



Carrasco (2001) se define como aquella unidad que desempefia un rol completo en
actividades que inician y terminan con un usuario (cliente). De acuerdo con la
Norma Internacional UNE-EN-ISO 9000:2000 (2000) un proceso se define como
cualquier accién o grupo de acciones que al emplear recursos convierte elementos

de entrada en resultados especificos.

2.1.2. ELEMENTOS DEL PROCESO

Segun Uris y Flores (2017) los elementos del proceso son: los limites del proceso,
las entradas (inputs), los requisitos, los recursos, las guias, las responsabilidades,
el sistema de control y finalmente las salidas (outputs). Mallar (2010) ofrece una
descripcion mas detallada de los mismos, definiendo conceptualmente sus

principales caracteristicas, las cuales se presenta a continuacion:

- Inputs: se conoce como aquellos recursos, materiales, personas,
informacion o conocimientos que se transformaran.

- Recursos: aqui existe la presencia de dos tipos de factores a ejecutar, los
factores dispositivos humanos y los factores de apoyo.

- Flujo real de procesamiento o transformacion: la misma puede ser fisica,
de lugar, de informacion, de difusion, de transferencia de conocimientos, de
almacenamiento, entre otros.

- Outputs: son los productos que se obtienen de los procesos, los cuales

pueden ser bienes o servicios.

2.1.3. TIPOS DE PROCESOS

— PROCESOS ESTRATEGICOS

De acuerdo con Rodriguez y Pérez (2018) los procesos estratégicos se encargan
de trazar el rumbo y definir la forma en que una organizacién alcanzara sus metas
a largo plazo. Esto implica tomar decisiones cruciales que guiaran a la empresa

hacia el éxito y la sostenibilidad en un entorno competitivo. Estos procesos abarcan



la planificacidon y ejecucién de actividades que alinean los recursos y capacidades
de la organizacién con su vision y mision. De esta manera, se asegura un

desemperio 6ptimo y se logra una ventaja competitiva duradera en el mercado.

— PROCESOS OPERATIVOS

Son las actividades que dan vida a los productos o servicios que la empresa pone
a disposicion del publico. Estos procesos, estrechamente vinculados a la
produccion y desarrollo, son determinantes para la satisfaccion del cliente y la
imagen de la marca. En el &mbito operativo, encontramos aquellos procesos que
tienen un impacto directo en el cliente, ya sea en su satisfaccion o en otros aspectos
relacionados con la mision de la organizacion. Estos procesos, generalmente
considerados como la columna vertebral de la cadena de valor, incluyen actividades

como las ventas, la produccién y el servicio postventa (Navarro, 2022).

— PROCESOS DE SOPORTE

Beltran et al (2016) detalla que son aquellos que brindan soporte a procesos
operativos, estos suelen ser procesos vinculados con recursos o mediciones. Pires
y Machado (2015) manifiestan que “los procesos de soporte tienden a concentrarse
en tres areas: Compras, Mantenimiento y Recursos Humanos” (p.4), dado que
estas areas manejan actividades que tiene que ver con la parte operativa de las

empresas e instituciones.

2.1.4. ENFOQUE BASADO EN PROCESOS

De acuerdo con la Escuela Europea de Excelencia (2021) comprender el enfoque
basado en procesos para un sistema de calidad es fundamental para cualquier
organizacion que busque implementar o haya implementado sistemas de gestion,
como los de seguridad y salud en el trabajo, medio ambiente o seguridad de la
informacion, entre otros basados en normas ISO. El autor antes mencionado indica

que, al adoptar un enfoque basado en procesos desde el inicio, se facilita la
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identificacion efectiva de los procesos y sus interacciones dentro de la organizacion,
sentando las bases para un sistema de gestion integrado.

En el ambito de los sistemas de gestion, el enfoque basado en procesos se erige
como un principio fundamental para guiar a las organizaciones hacia el logro de sus
objetivos. Esta vision se ve respaldada por la forma en que los modelos y normas
actuales de gestion de la calidad adoptan este principio y lo integran en sus criterios

de gestion y requisitos de actuacion (Beltran et al., 2016).

2.2. GESTION POR PROCESOS

En un entorno empresarial en constante cambio, la adaptacion y la flexibilidad son
claves para el éxito. La gestidn por procesos surge como una herramienta poderosa
para que las empresas logren estos objetivos. A diferencia de los modelos
tradicionales basados en estructuras rigidas y jerarquicas, la gestion por procesos
se centra en los flujos de trabajo interrelacionados que dan vida a la organizacion.
Esta metodologia busca optimizar estos procesos para generar valor para el cliente

y las partes interesadas (Ruiz et al., 2014).

Medina et al (2019) aporta que la gestion por procesos es un enfoque moderno
para la gestibn empresarial que se basa en los procesos interrelacionados para
lograr la alineacion con la estrategia, misién y objetivos, incrementando la
satisfaccion del cliente, el valor aportado y la capacidad de respuesta, ademas que

permite medir de mejor manera los resultados de las actividades institucionales.
2.2.1. ETAPAS DE LA GESTION POR PROCESOS

Yaguas (2019) indica que, en el cumplimiento de los objetivos organizacionales,

resulta fundamental implementar procesos que guien a cada area hacia el éxito. En
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este sentido, la gestién por procesos se convierte en una herramienta indispensable
y definir sus etapas es indispensable para alcanzar los objetivos definidos. Este

enfoque se compone de cuatro etapas clave:

Planificacion: Define los objetivos y establece estrategias para alcanzarlos.
Esto implica investigacion, analisis y la elaboracion de un plan detallado que
guie las acciones futuras.

— Direccion: Motiva e impulsa al equipo a desempefarse de manera eficiente
y eficaz dentro de la estructura organizacional. Para ello, es necesario
aclarar las responsabilidades de cada miembro, fomentar la comunicacion y
la visibn compartida, y generar un ambiente de trabajo positivo.

— Organizacion: Administra de forma éptima los recursos disponibles para la
organizacion, asegurando su correcto uso y optimizacion.

— Control: Monitorea las acciones en curso, identifica desviaciones o errores,

toma decisiones correctivas y evalla el desempefio general de la

organizacion. Esta etapa permite garantizar que se cumplan los objetivos

establecidos y que los procesos funcionen de manera eficiente.

Un enfoque basado en procesos implica una serie de etapas que ayudan a definir
de una mejor manera las actividades que la institucién debe llevar a cabo para
implementar la gestion por procesos. Para ceder de un enfoque basado en
procesos a un sistema de gestion, se presentan las siguientes etapas de acuerdo
con la Universidad de Cantabria (UC) (2016):

— IDENTIFICACION Y SELECCION DE LOS PROCESOS.

Comprende reflexion y analisis: El primer paso consiste en reflexionar sobre los
procesos existentes en la organizacion y determinar cuales son fundamentales para
conformar la estructura de procesos. Definicidn de procesos: Un proceso se define
como cualquier actividad o conjunto de actividades interconectadas que utilizan
recursos y controles para transformar elementos de entrada (especificaciones,
recursos, informacion, servicios, etc.) en resultados (otras informaciones, servicios,
etc.). Los resultados de un proceso deben tener un valor afiadido respecto a las

entradas y pueden ser utilizados como entradas para el siguiente proceso. Criterios
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para identificar procesos: No todas las actividades se consideran procesos. Para
determinar si una actividad es un proceso 0 un subproceso, debe cumplir los

siguientes criterios:

- Tener una misidn o proposito claro.

- Contener entradas y salidas, permitiendo identificar clientes, proveedores
y producto final.

- Ser susceptible de descomposicidn en operaciones o tareas.

- Contar con operaciones repetitivas, secuenciales y eficientes.

- Permitir la asignacion de responsabilidad a una persona.

- Aportar valor al servicio/producto desde la perspectiva de los grupos de

interés.

Seleccion de procesos clave: En este punto, es necesario seleccionar los procesos
mas significativos para formar parte de la estructura de procesos. Los principales
factores para la seleccion son: Influencia en la satisfaccion del cliente y la calidad
del producto/servicio, influencia en los Factores Criticos de Exito (FCE’s),
alineacion con la Misiéon y Estrategia de la organizacion, cumplimiento de requisitos
legales o reglamentarios, minimizacion de riesgos econdémicos y de insatisfaccion,

y finalmente la utilizacion eficiente de recursos.
— ESTRUCTURACION DE LOS PROCESOS (MAPA DE PROCESOS).

Tras identificar y seleccionar los procesos clave de una empresa, surge la
necesidad de representarlos de forma clara y organizada. El Mapa de Procesos es
la herramienta ideal para este fin. Es una representacion gréafica que muestra todos
los procesos de la empresa 'y cOmo se interrelacionan entre si, brindando una vision
global de la organizacion. No es necesario detallar cada tarea individual, pero si se
deben describir los grupos principales de actividades que las engloban. Las tres
categorias de procesos: procesos estratégicos, procesos operativos y procesos de

soporte.

— DESCRIPCION DE CADA UNO DE LOS PROCESOS.
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Si bien un mapa de procesos ofrece una vision general de los procesos dentro de
una organizaciébn y sus interacciones, no proporciona detalles sobre el
funcionamiento interno de cada proceso ni sobre cémo transforman las entradas en
salidas. Los procesos pueden organizarse en estructuras jerarquicas, donde los
macroprocesos abarcan procesos mas pequefios, que a sSu vez pueden
desglosarse en procesos aun mas granulares. Esta estructura jerarquica permite
una gestioén y un control efectivos de los procesos individuales. El nivel de detalle
en las descripciones de los procesos debe ser suficiente para posibilitar una gestion
eficaz. Esto incluye identificar las actividades que componen cada proceso, Yy

cualquier caracteristica relevante que influya en el control y la gestién del mismo.

— SEGUIMIENTO Y MEDICION PARA CONOCER LOS RESULTADOS QUE
SE OBTIENEN.

Para garantizar que un proceso alcance los objetivos previstos, es fundamental
contar con un sistema solido de seguimiento y medicidén. Este sistema debe
basarse en datos objetivos, obtenidos a través de indicadores cuidadosamente
seleccionados. Los indicadores actian como instrumentos para evaluar la
capacidad y eficacia de un proceso, recopilando informacién relevante sobre su
ejecucion y resultados. Un sistema de indicadores bien disefiado es esencial
para una gestion efectiva del proceso. Los tipos de indicadores son: eficacia,

eficiencia y flexibilidad.

— MEJORA DE LOS PROCESOS CON BASE EN EL SEGUIMIENTO Y
MEDICION REALIZADO.

La informacién recopilada durante el seguimiento y la medicion de los procesos
debe ser examinada a fondo para comprender sus caracteristicas y su evolucion.
Este andlisis debe revelar informacion crucial que permita: en primer lugar,
identificar procesos que no cumplen con los resultados previstos y descubrir

oportunidades de mejora incluso cuando se logran los objetivos establecidos.

Los pasos para implementar estas mejoras incluyen lo siguiente:
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- Planificacién: es decir, definir los objetivos y las estrategias, lo cual
implica establecer metas, pero también determinar los métodos para
alcanzarlas.

- Toma de decisiones e implementacion: es un llamado a la accion y al
desarrollo de las acciones ya desarrolladas.

- Verificacién: consiste en evaluar los resultados con el propésito de
confirmar la efectividad de las mejoras.

- Acciones correctivas: una vez realizada la verificacion, se puede optar

por dos caminos el de ajustes, o el de actualizacion.

2.2.2. VENTAJAS DE LA GESTION POR PROCESOS

La gestidn por procesos ha demostrado ser una herramienta de gran ayuda para

mejorar las actividades organizacionales y conseguir los objetivos que la empresa

se ha planteado, haciendo de esta forma que las actividades sean entendidas por

todas las partes involucradas. Esta metodologia ofrece una serie de ventajas

significativas, entre las que destacan las siguientes de acuerdo con Moliner y Coll
(2015):

Visién global clara: La gestion por procesos proporciona una visién completa
y nitida de la organizacion y sus relaciones internas, permitiendo comprender
como interactian las diferentes areas y departamentos para alcanzar los
objetivos comunes.

Flexibilidad y adaptabilidad: A diferencia de las estructuras jerarquicas
tradicionales, la gestion por procesos ofrece una mayor flexibilidad y
capacidad de adaptaciéon a los cambios del entorno. Al enfocarse en los
procesos, la organizacién puede ajustar sus procedimientos de manera agil
y eficiente para responder a nuevas necesidades o desafios.

Fomento del trabajo colaborativo: Los procesos suelen ser transversales,
involucrando a diferentes unidades organizativas. Esto favorece Ila
interrelacion entre las personas, la comunicacion abierta y el trabajo en

equipo, creando un ambiente de colaboracion y sinergia.
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- Responsabilidad clara y definida: Cada proceso tiene asignado un
responsable, quien vela por su correcto funcionamiento y mejora continua.
Esto permite establecer roles claros y definidos para cada miembro de la
organizacion, garantizando que todos conozcan su contribucion al logro de
los objetivos.

- Enfoque en el beneficio comln: La gestion por procesos promueve una
vision holistica de la organizacion, evitando que cada area trabaje de forma
aislada en busca de su propio beneficio. Al enfocarse en los procesos
transversales, se busca el beneficio comun de toda la organizacion,
optimizando los recursos y generando valor para los clientes.

- Optimizacion de recursos y reduccion de costos: La gestidon por procesos
permite identificar ineficiencias y cuellos de botella en los flujos de trabajo,
lo que facilita la optimizacion del uso de recursos y la reduccion de costos
operativos y de gestion.

- Medicion y seguimiento de procesos: Cada proceso es medido y evaluado
mediante indicadores especificos, permitiendo identificar areas de mejora y
tomar decisiones basadas en datos concretos.

- Orientacion al cliente: La gestion por procesos pone especial énfasis en la
satisfaccion del cliente, estableciendo indicadores para medir su nivel de
satisfaccion y tomando acciones concretas para mejorar su experiencia.

- Mejora continua y reduccion de riesgos: La gestién por procesos promueve
una cultura de mejora continua, identificando de manera rapida y metodica
las ineficiencias, debilidades, cuellos de botella y errores. Esto permite

reducir riesgos y optimizar el funcionamiento de la organizacion en general.

De acuerdo con Torres et al (2019) la gestion por procesos se destaca por su
eficiencia, gracias a la integracion de las fases de planificacién, ejecucion y control.
Esta integracion facilita el seguimiento y evaluacion de cada etapa, permitiendo una
administracion eficiente de los recursos. Como resultado, la gestion por procesos
reduce el desperdicio y mejora los tiempos de operacion, lo que se traduce en un
aumento de la productividad y competitividad. Ademas, esta metodologia
contribuye a mejorar la calidad de los productos o servicios y el posicionamiento de

la empresa en el mercado. La implementacion de la gestion por procesos en las



16

organizaciones tiene un efecto significativo en su competitividad (Barrios et al.,
2019).

2.2.3. LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

Garavito y Torres (2022) indica la siguiente metodologia para el levantamiento de

procesos, asi como procedimientos en los sistemas de gestion de la calidad:

Formacién de quipos y planificacion del trabajo: en ello se destacan, el mapa
de procesos de la entidad, la identificacion de objetivo del proceso o
procedimiento, la realizacién de reuniones de trabajo con una programacion
y objetivos definidos, la elaboracion de informes periddicos y el registro de
las actas con los compromisos adquiridos en cada reunion.

- ldentificacion de partes interesadas de los procesos y sus necesidades: es
clave en el levantamiento de procesos. Para ello, se deben analiza; ¢Qué
hacemos? ¢Para quién lo hacemos? ¢ Como lo hacemos?

- ldentificacion de los procesos: se lleva a cabo un mapeo exhaustivo de todos
los procesos y actividades que se ejecutan dentro de la organizacion.

- Descripcion y analisis de los procesos: Es fundamental realizar una
descripcion detallada de los procesos, procedimientos y actividades
institucionales, con la participacién activa de los funcionarios responsables
y en estricto apego a la normativa vigente.

- Priorizacion y aprobacién de los procesos y procedimientos: Antes de su
publicacion y distribucién general, deben presentar los procedimientos y
lineamientos institucionales a los jefes de cada departamento para su
revision, priorizacion y aprobacion.

- Difusion de los procesos: los procesos seran publicados en la pagina web

de la Entidad para su comunicacion y formalizacién. Con el objetivo

garantizar la estandarizacion de su aplicacion, asegurando que tanto los
funcionarios actuales como los futuros conozcan la forma correcta de realizar

cada actividad, procedimiento o proceso.
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- Aplicacion y control de los procesos: es fundamental que todas las entidades
realicen evaluaciones periddicas para verificar el cumplimiento efectivo de
SUS procesos.

- Mejoramiento continuo de los procesos: las acciones de mejora se refieren
a cualquier iniciativa que busca modificar la forma en que se ejecuta un

proceso.

2.2.4. METODOLOGIA PARA LA ESTANDARIZACION DE LOS
PROCESOS

Implementar una metodologia adecuada es fundamental para el disefio de
procesos eficientes y efectivos. Al considerar el entorno y los recursos disponibles,
se puede identificar claramente el rol y la comunicacién entre los participantes.
Esto, a su vez, garantiza la entrega de productos y servicios de alta calidad
(Garavito y Torres, 2022).

2.2.5. MEJORA CONTINUA EN LA GESTION POR PROCESOS

Esquivel et al (2017) menciona que las universidades deben alcanzar la excelencia
a través de un proceso constante de mejora en todas sus areas: desde la
capacitacion del personal hasta la eficiencia de las instalaciones y las relaciones
con el sector externo y la comunidad. La gestidén del conocimiento en los procesos
universitarios es clave para cumplir con la mision institucional, la vision académica
y las necesidades de los estudiantes. Esta gestion implica un ciclo continuo de
estudio, analisis, experiencias y soluciones que conduce a una mejora continua de

la calidad.

En el entorno dinamico actual, de acuerdo con Cano (2020) resulta fundamental
descomponer los procesos en sus componentes individuales y evaluar cada

actividad de manera exhaustiva, tanto de forma independiente como dentro del
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contexto del flujo de trabajo general. Esta evaluacion integral nos permite identificar
y comprender las interacciones entre los procesos, los recursos necesarios, los
riesgos potenciales y las oportunidades no aprovechadas. Equipados con estos
valiosos conocimientos, podemos mantener y mejorar eficazmente los procesos
existentes, al tiempo que eliminamos aquellos que ya no cumplen con nuestros
objetivos. Adoptar un modelo de gestiobn de mejora continua y la gestion por
procesos como sistema organizativo dota a la empresa de las herramientas y los
conocimientos esenciales para alcanzar sus objetivos estratégicos de manera

efectiva (Lages y Martinez, 2021).

2.2.6. HERRAMIENTAS DE GESTION POR PROCESOS

2.2.6.1. FICHAS DE PROCESOS

Segun Morales et al (2017) actia como piedra angular para cada proceso,
reuniendo de forma sistematica la informacién esencial que define y caracteriza al
mismo, permitiendo su analisis, redisefio y optimizacion continua. Las fichas de
proceso son instrumentos informativos que retnen todos los detalles esenciales
para controlar las actividades que componen un proceso. Complementan la
informacién que ya se presenta en el mapa de procesos (Universidad del
Chimborazo, 2019).

Medina et al (2019) afiade que la ficha de proceso, un documento que resume los
aspectos clave de un proceso especifico dentro de una organizacion, funciona
como una herramienta invaluable para documentar, comunicar, analizar, optimizar
y alinear los procesos con los objetivos estratégicos. Contiene informacion crucial
como el nombre del proceso, el responsable, la finalidad, los objetivos, los clientes,
los proveedores, los grupos de interés, los procesos relacionados y el contenido

detallado.
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2.2.6.2. DIAGRAMA DE FLUJO

Los diagramas de procesos son mapas que ilustran paso a paso coémo se desarrolla
un trabajo. Muestran las actividades involucradas, cdmo se relacionan entre si y
como contribuyen al resultado final. Son utiles para comprender el proceso en
general, incluyendo su secuencia, entradas, salidas y limites. Si bien no hay una
forma unica de crear estos diagramas, existen lenguajes como IDEF que ayudan a
estandarizar su representacion dentro de una organizacion (Universidad de
Cantabria, 2016).

La Universidad del Chimborazo (UNACH) (2019) afiada que los diagramas de flujo
son instrumentos indispensables para presentar los procesos de manera visual. Un
diagrama de flujo bien disefiado permite una comprension clara del proceso, facilita
la deteccion de puntos a mejorar y favorece la comunicacion efectiva entre las
partes involucradas. A continuacion, se presenta una guia paso a paso para la

creacion de diagramas de flujo precisos y efectivos:

— Identificar las actividades del proceso: incluir a todos los participantes en el
desarrollo del proceso para obtener una vision completa del mismo.
Comenzar por la actividad inicial y preguntarse sucesivamente "¢qué se
hace después de esto?" para identificar todas las actividades. Anotar los
puntos de decision y las actividades que se derivan de cada alternativa.

— Nivelar la descripcion de las actividades: asegurar que todas las actividades
se describan con un nivel de detalle similar.

— Asignar responsables a cada actividad: identificar a los individuos o equipos
responsables de la ejecucion de cada actividad.

— Dibuje la secuencia de actividades: elegir un formato de diagrama de flujo
(matricial o lineal). Utilizar simbolos estandarizados para representar cada
tipo de actividad (inicio, fin, decision, etc.). Dibujar la secuencia cronolégica

de las actividades, conectandolas con flechas.
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— Incluir entradas y salidas: representar graficamente las entradas
(informacion o recursos que ingresan al proceso) y las salidas (resultados
del proceso).

— Reuvision final: verificar que el diagrama de flujo esté completo, preciso y
represente fielmente el proceso real. Evaluar si el nombre del proceso refleja
adecuadamente su contenido. Si no es asi, modificarlo para que sea mas

descriptivo.

2.2.6.3. FICHA DE CARACTERIZACION

Castillo y Carrefio (2020) indican que las fichas de caracterizacidén son instrumentos
valiosos para documentar los procesos de una organizaciéon de forma sencilla,
practica y comprensible. Estas fichas permiten visualizar claramente los
proveedores, insumos, actividades de transformacion, productos finales y
beneficiarios de cada proceso. Dentro de esta herramienta los elementos claves
son: Los proveedores; quienes suministran los recursos para el desarrollo de
procesos. Las entradas; representan los insumos que recepta la organizacion para
dar inicio al proceso. El proceso; describe las actividades que seran transformadas.
Las salidas; son el producto del procedo. Los beneficios; corresponde a las partes
favorecidas con el resultado del proceso.

Tras identificar los procesos principales (macroprocesos) y sus componentes
(subprocesos), se hace hincapié en la descripcion detallada, especialmente de
aguellos procesos clave que atienden directamente a los usuarios y sus familiares.
Para ello, se empleara un formato de ficha estandarizado que unifique y sistematice
dicha definicion. La definicion detallada de los procesos se realizara utilizando
modelos de fichas normalizados que incluyan informacién relevante sobre los

mismos (Federacion Espafiola de Municipios y Provincias, S, f.).
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2.2.6.4. MODELO BPMN

De acuerdo Gomez (2014) se trata de un método innovador que ha ganado
relevancia en las empresas. Engloba un conjunto de préacticas Optimas para la
gestion de procesos, herramientas y tecnologias que permiten disefiar, representar,
analizar y controlar todos los aspectos relacionados con los procesos del negocio.
Business Process Model and Notation (BPMN) es una herramienta gréfica
estandarizada para el modelado de procesos de negocio. Define un lenguaje
sencillo y comprensible que puede ser utilizado por personal no técnico,
especialmente analistas de negocios y profesionales de diversas disciplinas. BPMN
es un lenguaje comun cuyo objetivo es reducir la brecha de comunicacion entre el
disefio de los procesos de negocio y su implementacion. Si bien BPMN utiliza un

formato de flujo de trabajo, su funcion va mas alla de la creacion de flujo de datos.

2.2.6.5. MATRIZ AMFE

Manrique (2019) menciona que el analisis Modal de Fallos y Efectos (AMFE) se
presenta como una herramienta valiosa para optimizar procesos, lineas o sistemas.
Mediante la formacion de un equipo multidisciplinario, este método permite
identificar, evaluar y corregir errores potenciales. Permite identificar los fallos a
través de un enfoque colaborativo y visual. Es también una herramienta que permite

la evaluacién cuantitativa y priorizacion:

— Analisis y valoracion: Utilizando tablas y un formato establecido, se
evaluan tres aspectos cruciales: la gravedad de las consecuencias, la
frecuencia de ocurrencia y la dificultad de deteccion.

— indice NPRYy priorizacién: A partir de estos parametros, se calcula el indice
NPR (Numero de Prioridad de Riesgo), el cual determina la prioridad con la
que se deben implementar acciones de mejora En la documentacion vy
mejora continua; permite un registro y comunicacion detallado del desarrollo

del AMFE, lo cual incluye los pasos efectuados y los resultados obtenidos.
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Este registro sirve como base para generar conciencia sobre la importancia

de la mejora continua y fomentar su implementacion efectiva.

2.2.6.6. BIZAGI

Bizagi es una suite de gestion de procesos de negocio (BPM) que ayuda a las
organizaciones a disefiar, modelar y automatizar sus procesos comerciales. Esta
compuesto por dos herramientas principales: Bizagi Modeler y Bizagi Studio. Bizagi
Modeler es un software que permite a los usuarios crear y documentar modelos de
procesos comerciales utilizando el estandar BPMN 2.0. Estos modelos luego se
almacenan en un repositorio basado en la nube. Bizagi Studio es una herramienta
gue permite a los usuarios ejecutar y monitorear procesos comerciales. Al utilizar
Bizagi, las organizaciones pueden obtener una mejor comprensién de sus procesos
comerciales, identificar oportunidades de mejora y aumentar la eficiencia
(Rodriguez et al., 2023).

2.3. CALIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR

Balcero et al (2022) indica que uno de los primeros escenarios en el cual es muy
importante la calidad es en la educacién superior, esto es producto de la
Declaracion Mundial respecto a la Educacion Superior en el siglo XXI, indicAndose
gue la calidad de las IES debe englobar todas las actividades y funciones, y estas

deben ser autoevaluadas y avaladas de manera permanente por especialistas.

Para Véliz (2018) la educacion superior en América Latina ha experimentado una
serie de cambios significativos, impulsados por diversos factores como la diversidad
institucional, el surgimiento de macro universidades, la expansion del sistema
educativo, el fortalecimiento de la investigacién, la incorporacion tecnoldgica, la

mercantilizacion de la educacion, y nuevas areas de conocimiento. Es importante
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afiadir que estos cambios han impulsado la necesidad de establecer mecanismos
de control y evaluacién de la calidad educativa en cada pais. Se han implementado
sistemas de evaluacién y acreditacion que buscan garantizar el cumplimiento de

estandares minimos de calidad en las instituciones.

Bernate et al (2020) afiaden que las condiciones de calidad de un programa en
Educacion Superior constan de varios factores como son: los servicios que brinda,
las condiciones que presenta su infraestructura, sus condiciones de seguridad, el
proceso de ensefianza-aprendizaje, su situacibn econdémica, el sentido de
pertinencia, entre otros. Es preciso comprender, tal como lo destaca Ahumada et al
(2018) que la calidad de las IES ha tomado mayor importancia producto de la
relacion que mantiene con el presente y futuro, no solo de las personas, sino de las

naciones.

2.3.1. MECANISMOS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN LA
EDUCACION SUPERIOR

En las universidades actuales, la gestion de calidad es crucial e inevitable. Abarca
todos los aspectos de la institucién, desde sus programas académicos e
investigacion hasta su personal, alumnado, infraestructura y servicios a la
comunidad. La calidad en la educacion superior es un concepto multifacético que
engloba todos los procesos universitarios y debe ser el pilar fundamental de su
funcionamiento para garantizar la satisfaccion de todos los involucrados (Orozco et
al., 2020). De acuerdo con Razo et al (2016) la responsabilidad de elevar la calidad
de la educacién superior recae directamente en las instituciones educativas. Son
estas entidades, a través de las decisiones que toman, su gestion y sus
mecanismos internos de aseguramiento de la calidad, las encargadas de alcanzar

un mejoramiento constante y la capacidad de autorregularse.
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Valenzuela y Barrios (2022) indican dos mecanismos para asegurar la calidad en
las IES, los cuales se detallan a continuacion:

— Aseguramiento interno de la calidad: la implementa la propia institucion
superior con el fin de asegurar y mejorar su gestion interna, lo cual incluye;
autoevaluacion, automejora y el control de calidad.

— Aseguramiento externo de la calidad: este mecanismo es usado por
entidades externas ya sean agencias de evaluacion, o el gobierno, se
efectla para asegurar y garantizar ante elementos externos la calidad de la
institucion superior. Aqui se evidencia la evaluacion externa, la acreditacion

y la certificacion.

2.3.2. CARACTERISTICAS Y ESTANDARES DE CALIDAD EN LA
EDUCACION SUPERIOR

Refiere a guias detalladas que establecen el objetivo de todos los actores
involucrados en el sistema educativo. Es decir, dichas guias de conocimiento
publico establecen las metas que se desean alcanzar para obtener la excelencia
en la educacion superior. Para los estudiantes, los estandares describen las
competencias que deben desarrollar en cada area curricular, estas competencias
se adquieren mediante procesos de pensamiento y se reflejan en el desempefio
académico. En el caso de los profesionales de la educacion, los estandares
describen las acciones que deben realizar para garantizar que sus estudiantes

alcancen los aprendizajes deseados (Ministerio de Educacién, 2013).

El autor antes mencionado aflade que existen precedentes a nivel global que
indican que los paises que incorporan estos estandares tienden a mejorar la calidad
de las IES. En el Ecuador, estas implementaciones permiten describir de forma
precisa que sea lograr para trabajar de manera articulada en el mejoramiento de la

calidad en la educacion superior.
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2.3.3. SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN LA
EDUCACION SUPERIOR

De acuerdo con la UNESCO (2023) el CEAACES (Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior) es el
organismo rector que se encarga de salvaguardar la excelencia académica en las
instituciones de educacion superior del Ecuador. Dicho organismo, implementa
mecanismos de evaluacion, acreditacion y categorizacion que miden y clasifican a

las instituciones.

Por su parte Quezada y Guaman (2015) aportan que, en el pais, la responsabilidad
de acreditar y evaluar los programas de pregrado, posgrado en las instituciones de
educacion superior, en sus distintas modalidades (presencial, semipresencial o a
distancia) recae sobre el CEAACES (Consejo Nacional de Evaluacién, Acreditacion
y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior). Por lo tanto, este marco
se encarga de establecer la norma, asi como los procedimientos para realizar

dichos procesos, en busca de garantizar la calidad de las IES.

2.4. SISTEMA DE GESTION PARA LA ORGANIZACION EDUCATIVA

2.4.1. NORMA |SO 9001-2015

La norma ISO 9001:2015 se ha convertido en un referente mundial para las
organizaciones que buscan optimizar sus procesos y alcanzar la excelencia en la
gestion de la calidad, es importante recordar que la implementacion de ISO
9001:2015 requiere esfuerzo y dedicacion. La alta direcciéon y todos los
colaboradores deben comprometerse con el proceso, invirtiendo tiempo y recursos
para alcanzar los objetivos en la organizacién educativa. Su implementacion, si

bien requiere compromiso y dedicacion, ofrece una amplia gama de beneficios que
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impactan positivamente en diversos aspectos de las organizaciones, a

continuacion, se destacan:

- La eficiencia operativa

- Calidad constante y productos/servicios impecables
- Comunicacién y colaboracion

- Ventaja competitiva

- Mejora continua / resolucién de desafios

2.4.2. NORMA 1SO 21001-2018

La norma ISO 21001:2018 ofrece un sistema completo para gestionar la calidad en
las instituciones educativas, con el fin de optimizar continuamente los procesos y
los resultados del aprendizaje. En el enfoque en las partes interesadas: La norma
reconoce la importancia de las partes interesadas clave, incluyendo estudiantes,
padres de familia, personal docente y administrativo, y exige a las instituciones
educativas identificar y considerar sus necesidades y expectativas en la toma de

decisiones estratégicas y operativas.

En cuanto a la adopciéon de la Estructura de Alto Nivel (HLS): La norma ISO
21001:2018 se basa en la Estructura de Alto Nivel (HLS), comun a otras normas
ISO de gestion, lo que facilita su integracion con otros sistemas de gestidn
existentes, como ISO 9001, promoviendo una sinergia en la gestidn organizacional.
Un aspecto de real importancia, es que la norma promueve una cultura de mejora
continua dentro de las instituciones educativas, impulsandolas a identificar
sistematicamente oportunidades de mejora en sus procesos Yy resultados,
implementar acciones correctivas y preventivas, y fomentar el aprendizaje

organizacional.
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2.5. EDUCACION CONTINUA

La Educacion Continua se enlaza con la capacitacion y la profesionalizacion como
un proceso integral de aprendizaje permanente. La capacitacion se orienta a la
adquisicion de conocimientos y habilidades especificas para el desempeno laboral,
mientras que la profesionalizacion busca el reconocimiento oficial de las
ocupaciones y el perfeccionamiento continuo del profesional. En conjunto, estos
conceptos permiten a los individuos mantenerse actualizados, adaptarse a las
demandas del mercado laboral y alcanzar mayor desarrollo profesional (Ochoa, &
Balderas, 2021).

Sanchez (2018) afiade que la Educacién Continua ciclica, integradora e inclusiva
se basa en seis pilares: identificar necesidades educativas, considerar las
particularidades del contexto, aplicar la pedagogia andragdgica, crear espacios de
reflexion, realizar seguimiento y monitoreo, y redisefiar el plan de estudios de forma
ciclica. De esta manera, se garantiza una Educacién Continua pertinente, relevante

y de calidad para todos los participantes.



CAPITULO lll. DESARROLLO METODOLOGICO

3.1. UBICACION

La investigacion se desarrollé en el canton Bolivar de la provincia de Manabi,
parroquia Calceta, cabecera cantonal del canton mencionado, el objeto de estudio
es la Direccion de Posgrado y Educacion Continua de la Escuela Superior
Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez, ubicada en el Campus
Politécnico Sitio el Limén, su ubicacion geogréfica se establece en la figura 2.

Google,

Figura 2. Ubicacion de la Direccion de Posgrado y Educacion Continua de la ESPAM MFL
Fuente. Google Earth (2024)

3.2. DURACION

La investigacion tuvo una duracion de dos meses, a partir de la aprobacion del
proyecto de titulacion.

3.3. ENFOQUE, MODALIDAD Y NIVEL DE LA INVESTIGACION

El enfoque de investigacion que se utilizé fue de caracter cualitativo, dado que se
establecieron los elementos que permitan estudiar los procesos que se desarrollan
en la Educacién Continua. Maxwell (2019) manifiesta que la investigacion
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cualitativa ayuda a comprender las perspectivas que tiene la poblacion estudiada
sobre el fendbmeno que se esta abarcando lo que ayuda a tener una visién del
problema mas amplia y verificada, asi mismo permite definir como los contextos
sociales, culturales vy fisicos influyen en la perspectiva de la poblacion identificada,
y finalmente este enfoque permite definir como los contextos antes mencionados

permiten modificar o mantener el fenémeno estudiado.

En cuanto al alcance de la investigacion se aplico el nivel exploratorio descriptivo,
Guevara et al., (2020) manifiestan que la investigacidbn exploratoria se realiza
generalmente al inicio de la investigacion y permite comprender el tema en general,
mientras que la investigacion descriptiva describe el objeto de investigacion una
vez comprendido el entorno. Desde este criterio la investigacion exploratoria
descriptiva permitio identificar elementos que ayudaron a estudiar los procesos y
como la aplicacion de los pardmetros establecidos en la norma ISO 21001: 2018

influye en la obtencion de una certificacion internacional.

3.4. METODOS, TECNICAS Y HERRAMIENTAS

3.4.1. METODOS

En los apartados siguientes se abarca lo relacionado a los métodos de investigacion
gue fueron utilizados para el desarrollo del proyecto propuesto, para ello se realizé
un analisis bibliogréfico de los métodos a utilizar para su definicién y se establece
la importancia de su utilizacion para alcanzar los objetivos planteados en el estudio
del proceso de Educacion Continua bajo la norma ISO ISO 21001:2018 en la
ESPAM MFL.

- METODO INDUCTIVO - DEDUCTIVO

De acuerdo con Alvarez y Gorina (2019) el método inductivo permite establecer un

razonamiento para llegar a una conclusion del objeto que se esta estudiando y
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forma parte importante de la metodologia de investigacion. Desde esta perspectiva
este método permitié formar una conclusién general sobre el objeto estudiado
partiendo de caracteristicas especificas identificadas en el levantamiento de la

informacion relevante de los procesos.

Por su parte, el método deductivo permite hacer preguntas sobre el tema de
estudio, lo que hace que se formulen soluciones para las falencias identificadas.
Sanchez (2019) manifiesta que “el método deductivo, permite deducir sobre qué
puede pasar a futuro sobre un tema en especifico” (p. 2), este método permitio
comprobar si los procesos que lleva a cabo Educacion Continua aplicando la norma
ISO 21001:2018 podria contribuir al cumplimiento de los requisitos con fines de

certificacion.
- METODO ANALITICO SINTETICO

Cerquera (2020) sefiala que “el método analitico-sintético logra que las personas
encargadas de la investigacion perfeccionen sus conocimientos acerca de la
realidad en un estudio” (p.9), por lo que este método permitié analizar y sintetizar
la informacién obtenida en el estudio de los procesos, y canalizar los aspectos mas

importantes.

3.4.2. TECNICAS

Una vez determinados los métodos de investigacion utilizados, se establecen las
técnicas que fueron utilizadas para la recoleccion de la informacion necesaria y los
instrumentos con los que se realizd este levantamiento (Valle, 2022). Para ello se
determinaron técnicas de analisis documental, entrevista y caracterizacion, mismas

gue se detallan a continuacion.
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- ANALISIS DOCUMENTAL

De acuerdo con Pefia y Pirela (2017) la investigacion documental es una técnica
de investigacion cualitativa que se encarga de recopilar y seleccionar informacion
a través de la lectura de documentos, libros, revistas, grabaciones, filmaciones,
periddicos, bibliografias, etc. Esta técnica permitié analizar y seleccionar la
informacién necesaria en cuanto al proceso estudiado, asi como el andlisis de la
Norma ISO 21001:2018.

- ENTREVISTA

Trindade (2016) define a la entrevista como una conversacion cuyo objetivo es
distinto al solo hecho de conversar, este se determina como un instrumento técnico
gue adopta la forma de un dialogo coloquial. Esta técnica fue utilizada para la
obtencién de informacion relevante del proceso de Educacion Continua, utilizando

como herramienta un guion de entrevista.
- CARACTERIZACION DE PROCESO

De acuerdo con Ochoa y Yunkor (2020) la caracterizacion esta concebida por
aquellos componentes que acompafian las variables de interés en el entorno que
se esta estudiando, para ello es necesario identificar, dimensionar, describir
conceptualizar, asi como establecer los indicadores, en la investigacion esta técnica
se utilizé para caracterizar el proceso de Educacién Continua y establecer el
indicador de desempefio, para hacer uso de esta técnica se utilizé6 una ficha de
caracterizacion del proceso y una ficha del indicador de desempefio

respectivamente.
- ANALISIS DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL PROCESO

El Manual de procesos institucionales de la Escuela Superior Politécnica
Agropecuaria De Manabi Manuel Félix Lopez, sefiala que el andlisis de riesgos y
oportunidades del proceso en la identificacion tanto de los riesgos como de las
oportunidades debe evaluarse la probabilidad de que ocurran y al impacto potencial

en la conformidad de los productos y servicios, siendo de gran utilidad la
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elaboracién de la Matriz de Andlisis Modal de Fallos y Efectos (AMFE) (Direccion
de Gestion de la Calidad - Jefatura de Aseguramiento de la Calidad, 2023, p.32).

- MODELADO DE PROCESOS BPM (GESTION DE PROCESOS DE
NEGOCIO)

El modelamiento de los procesos de negocio “es una técnica que se utiliza para
documentar, disefiar y optimizar los procesos, modelar los procesos proporcionan
una representacion visual de las etapas y el flujo de un proceso que tanto las partes
interesadas técnicas como las no técnicas comprenden facilmente” (Universidad de
los Andes, 2016, p.9), en la investigacion se realizé el modelado del proceso de

Educacion Continua utilizando la herramienta Bizagi.

3.4.3. HERRAMIENTAS

De acuerdo con Lama, et al., (2021), las herramientas “facilitan el registro constante
y homogéneo de los fendmenos sujetos a observacion, simplifica, por tanto, el
control de la observacion cientifica. Con ello favorecen el logro de la sistematicidad,
uno de los valores fundamentales de la ciencia” (p.9), para alcanzar los objetivos

propuestos se han determinado las siguientes herramientas.
- FICHA DE CARACTERIZACION DE PROCESOS

La Asociacion de Ingenieros Industriales de Catalufia (2015), define la ficha de
caracterizacion de un proceso “como el soporte de informacion que tiene por objeto
recoger todas aquellas caracteristicas relevantes para el control de las actividades
reflejadas en el diagrama de proceso, y también para su correcta gestion” (p.34),
esta ficha fue utilizada bajo la metodologia que para este fin ha formulado la
Jefatura de Aseguramiento de la Calidad, donde se documentan los procesos
institucionales. Es importante mencionar que la ficha antes mencionada se realizo
a través de un formato de la Norma ISO 21001:2018

- FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
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Las fichas de indicadores de desempefio “son instrumentos que proporcionan
informacién cuantitativa sobre el desenvolvimiento y logros de una institucion,
programa, actividad o proyecto, en el marco de sus objetivos estratégicos y su
Mision” (Ministerio de Economia y Finanzas de Peru, 2010, p.1), para fines
investigativos esta herramienta se utilizé para medir el desempefio tanto en las
actividades como en las salidas del proceso. El formato de la ficha de indicador que
se utilizo es de la Norma ISO 21001:2018.

- MATRIZ AMFE

Merchan (2015) manifiesta que la matriz de analisis modal de fallos y efectos es
una herramienta encaminada a “asegurar la calidad de un producto o proceso
mediante un analisis metddico, que consiste en identificar los modos de fallo antes
gue ocurran, con el principal propésito de prevenir y eliminar los mismos, o en su
defecto minimizar el riesgo” (p.3), a través de esta matriz se identificaron los
posibles fallos que se pudiesen ocasionar en la ejecucion del proceso. Para la

elaboracion de esta matriz se tomo el formato de la Norma ISO 21001:2018.
- MODELADOR BIZAGI

La herramienta Bizagi “es un modelador de procesos que permite representar de
forma esquematica todas las actividades y decisiones que se toman en el negocio.
BizAgi Process Modeler cumple con el estandar BPMN” (Rowman, 2009, p.2), esta

herramienta informatica se utilizé para modelar el proceso de Educacién Continua.

3.5. VARIABLES EN ESTUDIO

Las variables identificadas en la investigacion son las siguientes:

- Estudio bajo el enfoque de la Norma ISO 21001:2018 en la gestion
por procesos

- Mejora del proceso de Educacion Continua
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3.6. PROCEDIMIENTO

3.6.1. FASE |I. LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION RELEVANTE
DEL PROCESO DE EDUCACION CONTINUA DE LA ESPAM MFL COMO
BASE PARA EL ANALISIS BAJO LA NORMA ISO 21001:2018.

Para el desarrollo de esta fase se partio del levantamiento de informacion relevante
del proceso de Educacion Continua, para tener una linea base sobre los aspectos
de mayor importancia en la ejecucién del proceso, que involucra conocer los
aspectos mas notables de las actividades que se realizan en Educacion Continua,

para ello se realiz6 la siguiente actividad:

- ACTIVIDAD 1. REALIZAR UNA ENTREVISTA AL DIRECTOR DE
POSGRADO Y EDUCACION CONTINUA

Como primera actividad se realizd una entrevista semiestructurada (Ver anexo 1)
propuesta por Alvarez (2019), al director de Posgrado y Educacion Continua, que
es la persona responsable de la ejecucion del proceso y conoce de manera directa
las actividades y demas caracteristicas del proceso en estudio, esto sirvid para

determinar los aspectos claves del proceso en estudio.

3.6.2. FASE Il. CARACTERIZACION DEL PROCESO DE EDUCACION
CONTINUA PARA LA DEFINICION DE INDICADORES DE DESEMPENO
QUE PERMITA LA MEDICION DE SUS RESULTADOS SEGUN LO
ESTABLECIDO EN LA NORMA ISO 21001:2018.

En la segunda fase se desarrollaron dos actividades, que tienen relacion con el
levantamiento de la informacion del proceso a través de una ficha de
caracterizacion y la formulacién del indicador de desempefio que contiene aspectos
claves como objetivo, formula, linea base, entre otros, que permiti6 medir los

resultados del proceso.
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- ACTIVIDAD 2. ELABORAR LA FICHA DE CARACTERIZACION DEL
PROCESO DE EDUCACION CONTINUA

En esta actividad se utilizé la metodologia que para este fin ha formulado la Jefatura
de Aseguramiento de la Calidad donde se documenté dicho proceso mediante una
ficha de caracterizacion, propuesta por la empresa Kaizen Certification s.a, bajo el
enfoque de la ISO 21001:2018, donde se resume la informaciéon relevante del

proceso que ha sido levantado.

- ACTIVIDAD 3. FORMULAR EL INDICADOR DE DESEMPENO QUE
PERMITA MEDIR LOS RESULTADOS DEL PROCESO

Para el desarrollo de esta actividad se utiliz6 la ficha del indicador de desempefio,
propuesta por la empresa Kaizen Certification anteriormente mencionada, cuyo
objetivo fue medir el porcentaje de cumplimento del plan integral anual de formacion
continua y para lo cual se establecié determinados aspectos que permitirdn usar

esta herramienta.

3.6.3. FASE Ill. REALIZAR EL ANALISIS DE LOS RIESGOS Y
OPORTUNIDADES DEL PROCESO ESTUDIADO PARA LA
ELABORACION DE LA MATRIZ AMFE.

- ACTIVIDAD 4. APLICAR LA MATRIZ AMFE

Para desarrollar esta actividad se utilizé la Matriz de Andlisis Modal de Fallos y
Efectos (AMFE) donde se pudo identificar los riesgos y oportunidades del proceso.
Para ello se realizaron sesiones de trabajo con los principales grupos de interés
gue intervienen en el proceso, en el que se determinaron los riesgos significativos

en los que se requiere tomar controles adicionales y asi poder evitar su ocurrencia.
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3.6.4. FASE IV. ESTABLECER LOS FORMATOS DE REGISTROS DEL
PROCESO QUE PERMITAN LA GENERACION DE LAS EVIDENCIAS DE
SU EJECUCION.

- ACTIVIDAD 5. MODELACION DEL PROCESO

Para modelar el proceso levantado se utilizé el software BizAgi, con la finalidad de
visualizar de una mejor manera las actividades que se desarrollan en el proceso,
asi como los actores responsables de su ejecucion, todo lo cual permitié realizar un
estudio para la optimizacion de su ejecucion con el fin de obtener resultados
superiores en concordancia con los estandares de la certificacion internacional por
la norma ISO 21001:2018. Asi mismo se determinaron los formatos de registros del

proceso, de posgrado y Educacion Continua.



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se establecen los principales resultados de la investigacion,
obtenidos a partir de la aplicacion del procedimiento metodologico definido en el
capitulo anterior y utilizando las técnicas y herramientas de recoleccion de
informacion previamente establecidas para alcanzar los objetivos de investigacion

propuestos.

4.1. LEVANTAR LA INFORMACION RELEVANTE DEL PROCESO
DE EDUCACION CONTINUA DE LA ESPAM MFL COMO BASE
PARA EL ANALISIS BAJO LA NORMA ISO 21001:2018.

De acuerdo con datos obtenidos en la entrevista realizada al director de Posgrado
y Educacion Continua, se pudo establecer que los procedimientos del proceso de
Educaciéon Continua se basan en las normativas rectoras nacionales y apoyados

en el reglamento de Formacién continua como son:

- Estructurar el plan Integral de formacién continua anual, propuesto por las
diferentes unidades académicas de la institucion.

- Revisar la planificacién y formatos de presentacion e informe final de los
cursos propuestos y/o ejecutados dentro de la ESPAM MFL.

- Coordinar la comunicacion, logistica y los aspectos académicos de las
capacitaciones.

- Coordinar la difusién de las jornadas de capacitacién y actualizacién docente
por periodo académico.

- Emitir las observaciones pertinentes en cuanto a la revisién de los formatos
de cursos entregados por cada dependencia, si el caso lo amerita; caso
contrario, emite aval de aprobacién para la imparticion de la capacitacion.

- Dar seguimiento a la planificacion y/o ejecucion de los cursos auspiciados
por las diferentes instancias académicas de la institucion.

- Aplicar encuestas de evaluacion de la calidad de los cursos, analizar los

resultados y comunicarlos a la DPEC, auspiciantes y facilitadores.
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- Entregar aval de aprobacién de informe final y remitir a la direccion de
posgrado y Educacion Continua para la asignacion de codigos serial y de
participacion para la emision de certificados.

- Realizar la tabulacion de encuestas de satisfaccion de los cursos/eventos
ejecutados.

- Estructurar los informes correspondientes a la formacién continua.

El proceso debe ser mejorado en la entrega de la planificacion de los cursos,
jornada actualizacion docente y eventos, ya que esta informacion depende de otras
instancias y cuando no es entregado a tiempo, puede existir un retraso en la
elaboracion y entrega del plan integral de capacitaciones, para ello se han tomado
acciones correspondientes como enviar memorando circular de recordatorio a las
dependencias y se establecid fecha de entrega, las unidades académicas que no
hagan la entrega en el tiempo establecido tendran que hacer la solicitud mediante

memorando solicitando que dichos cursos sea incluidos en el plan integral.

El reglamento con el que se estandarizan o se prestan los servicios del area de
Posgrado y Educacion Continua, es el reglamento de formacion continua. El
principal problema que se ha detectado es que, al no corresponder el 100% del
proceso de Educacion Continua a esta dependencia, muchas veces se genera
entrega tardia tanto en las matrices de planificacion de los cursos, jornada
actualizacion docente y eventos, presentacion de cursos, informe final, entre otras.
Es importante mencionar que el proceso depende de unidades auspiciantes como:
Autoridades de la ESPAM MFL, wunidades académicas, direcciones
departamentales, empresa publica, entre otras instancias externas amparados en

convenio especifico.

Ademas el entrevistado manifestdé que el procedimiento podria ser mejorado

utilizando el enfoque de la norma 1SO 21001:2018 mediante el levantamiento del
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procedimiento, la ficha de caracterizacion y la matriz AMFE, lo que permitira
identificar las entradas, las salidas, las actividades, los responsables y las partes
interesadas, entonces de esta manera permite visualizar el cdmo se esta haciendo
gue es el AS IS, asi poder visualizar unas opciones de mejoras, ademas que
permitird estructurar o estandarizar los procesos. De la misma manera se determino

que el proceso opera y se controla de la siguiente manera:

- Solicitud de matriz de planificacion de cursos, jornada de actualizacién
docente y eventos a las unidades académicas.

- Elaboracion del plan integral de capacitacion y/o formacion continua a la
comunidad politécnica.

- Andlisis y aprobacion del plan integral anual de Educacion Continua.

- Difusion del plan integral anual de formacion continua aprobado.

- Seguimiento al cumplimiento de la ejecucion del plan.

- Elaboracion del informe de cumplimiento anual de cursos y eventos e

informe semestral por jornada de actualizacion docente y eventos.

Los registros que dan evidencia del funcionamiento y eficacia del proceso son:

- Plan Integral

- Banner publicitario

- Expedientes de cursos, jornadas de actualizacion docente y eventos.
- Informe del cumplimiento de plan

- Informe de cumplimiento por Jornada

4.2. CARACTERIZAR EL PROCESO DE EDUCACION CONTINUA
PARA LA DEFINICION DE INDICADORES DE DESEMPENO QUE
PERMITA LA MEDICION DE SUS RESULTADOS SEGUN LO
ESTABLECIDO EN LA NORMA ISO 21001:2018.

El mapa general de procesos de la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de

Manabi Manuel Félix Lépez, se encuentra integrado por cinco procesos
gobernantes (planificacion, gestion de la calidad, direccidn estratégica institucional,
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gestion financiera, gestion de la internacionalizacién), tres procesos misionales o
agregadores de valor (macroproceso de docencia, investigacion y vinculacion) y
nueve procesos habilitantes o de apoyo (gestion de secretaria general, documental
y archivo, gestion de la tecnologia, gestion del talento humano, bienestar
politécnico, servicio médico, odontolégico y psicolédgico, entre otros), los cuales
tienen por objetivo final la satisfaccion de los grupos de interés.

Los procesos de la Direccion de Posgrado y Educacién Continua de la ESPAM
MFL, se encuentran vinculados a los macroprocesos de docencia, y tiene por
objetivo “Controlar el cumplimiento de la planificacion, organizacion, ejecucion y el
seguimiento de las actividades administrativas y académicas de los programas de
posgrado y Educacion Continua de la institucion” (Direccion de Gestion de la
Calidad - Jefatura de Aseguramiento de la Calidad, 2023).

La Educacién Continua de acuerdo con el Reglamento de formacion continua de la
Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez - ESPAM
MFL (2023), se refiere a “procesos de capacitacion y actualizacién que se ejecutan
en forma de cursos, seminarios, talleres, eventos u otras actividades académicas”,
mismos que se brindan al personal docente, administrativo y comunidad en general,
con base en lo sefialado anteriormente se procede a realizar el levantamiento de la
ficha del proceso de Educacion Continua, de acuerdo a la metodologia establecida
por la Jefatura de aseguramiento de la calidad bajo el enfoque ISO 21001:2018.

Figura 3. Ficha del proceso de gestion de la Educacion Continua
CARACTERIZACION DEL PROCESO

PROCESO: Gestion de la Educacion Continua TIPO DE PROCESO: Misional

LIDER DEL PROCESO
Director/a de Posgrado y Educacién Continua
Docente responsable de Educacién Continua
OBJETIVO DEL PROCESO
Ejecutar cursos, jornadas de actualizacion docente y eventos con base a los dominios académicos institucionales,
para el fortalecimiento de las competencias del personal académico de la ESPAM MFL y de la comunidad ademas
de la difusién de la produccién cientifica derivada de las funciones sustantivas

ENTRADAS PROVEEDORES

¢ Cudles son los inputs del proceso? ¢ Quiénes proveen los inputs?




41

INFORMACION PROVEEDOR DE LA INFORMACION

1. Planificacién anual de cursos, jornadas
de actualizacién docente y eventos

académicos-cientifico de las unidades Externos:
académicas. 1. Unidades académicas.
2. Encuesta diagnostica de necesidades de 2. Unidad auspiciante.
gapacittaci()n ylo cursos de actualizacion 3. Jefatura de Evaluacion Institucional
ocente. )
3. Informe de resultados de la evaluacién 4 Sgcret.a'na Genergll. .
del desempefio docente. 5. Direccién de Planificacion.
4. Documentos habilitantes. Interno:
5. Calendario académico institucional. 1. Direccion de Posgrado y Educacion Continua.
6. POA institucional.
7. POA de la Direccion de Posgrado y

Educacion Continua

SALIDAS CLIENTES/RECEPTORES
¢ Cuales son los outputs del proceso? ¢ Quiénes reciben los outputs?
INFORMACION CLIENTES INTERNOS O EXTERNOS
1. Plan integral anual de formacion continua
aprobado. Externos:
2. Expediente de cursos, jornada 1. Comunidad en general.
actualizacion docente del personal 2. Personal académico institucional.
académico y eventos. 3. Direccion de Planificacion.
3. Informe de cumplimiento de la jornada de | Internos:
actualizacion del personal académico. 4. Direccion de Posgrado y Educacion Continua.

CONTROLES

¢Cuales son las actividades orientadas a la verificacion del cumplimiento de los requisitos del proceso?

1. Revision de la planificacion anual en el caso de los cursos y eventos, y semestral para la jornada de
actualizacién docente que presentan las unidades académicas en correspondencia con el calendario
académico institucional.

2. Revision del documento habilitante de presentacion del curso, jornada de actualizacién docente y
eventos.

OPERACION
¢Como se opera y controla el proceso?
ACTIVIDADES
¢ Cuales son las actividades/ tareas y secuencia dentro del proceso?

1. Solicitud de matriz de planificacién de cursos, jornada de actualizacién docente y eventos a las unidades
académicas.
Elaboracién del plan integral de capacitacidn y/o formacién continua a la comunidad politécnica.
Andlisis y aprobacion del plan integral anual de Educacién Continua.
Difusién del plan integral anual de formacién continua aprobado.
Seguimiento al cumplimiento de la ejecucién del plan.
Elaboracién del informe de cumplimiento anual de cursos y eventos e informe semestral por jornada de

actualizacion docente y eventos.
INFORMACION DOCUMENTADA

DOCUMENTOS INTERNOS
(Procedimientos, instructivos, politicas, normas internas, etc.).

1. Reglamento de formacion continua de la ESPAM MFL.

Sk owid
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DOCUMENTOS EXTERNOS
(Normas legales que se utilizan para realizar el proceso, libros, manuales de equipo, etc.).

Reglamento de Régimen Académico.
Ley Organica de Educacion Superior.
Norma Internacional ISO 21001:2018.
Norma Internacional ISO 9001:2015.

hop~

REGISTROS
¢ Qué registros dan evidencia de funcionamiento y eficacia del proceso?

Plan Integral

Banner publicitario

Expedientes de cursos, jornadas de actualizacion docente y eventos.
Informe del cumplimiento de plan

Informe de cumplimiento por Jornada

ko=

APOYO
¢De qué manera se les da soporte a las actividades del proceso?

INSTALACIONES SISTEMAS INFORMATICOS

(Infraestructura fisica donde se ejecutan los Sistema funcional intearad ite obt
rocesos, que por defectos debe incluir (Sistema unciona integrado que permite obtener,
P ’ compartir y gestionar informacion)

servicios basicos)

1. Google Workspace.
2. Microsoft Office.
3. Pé&gina web institucional.

1. Instalaciones institucionales.

EQUIPOS AMBIENTE DE TRABAJO
(Equipamiento utilizado en la ejecucion del ¢Es necesario algun tipo de ambiente o condicion
proceso. Ejm: computadoras, laptops, especial de trabajo? (temperatura, humedad,

impresoras, escaner, etc.). iluminacién, medidas de seguridad especiales, etc.)
1. Equipos de computacion.
2. Impresora. 1. Se debe contar con un ambiente de trabajo adecuado
3. Proyector. con los equipos necesarios.
4. Escéner. 2. Limpio, ordenado, iluminado y ventilado.
5. Equipos audiovisuales.

RECURSOS HUMANOS

(indicar puesto del personal y numero de personas por puesto)
Nombre del puesto Numero
Honorable Consejo Politécnico 1
Comision Académica 16

Director/a de Posgrado y Educacion Continua 1
Unidad académica auspiciante 1
Comision de Educacion Continua 5
Docente responsable de Educacién Continua 1

INDICADORES DE DESEMPENO
¢ Existen indicadores de desempefio para monitorear y controlar el proceso?
; FRECUENCIA DE

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA MEDICION META

(N° total de cursos,
Porcentaje de cumplimiento jornadas de actualizacién

del plan integral anual de docente y eventos

formacién continua (curso, ejecutados / N° total de Anual >=80%
jornada de actualizacién Ccurso, jornadas de

docente y eventos) actualizacién docente y
eventos planificados) x 100

Fuente: Elaboracién propia a partir del Manual de procesos institucionales de la Escuela Superior Politécnica de Manabi

Manuel Félix Lépez
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El levantamiento de la ficha del proceso de Educacion Continua permite identificar
las actividades que se desarrollan en el proceso, conociendo de esta manera los
aspectos mas relevantes que lo conforman, Analuisa y Andragon (2023) mencionan
gue identificar los procedimientos es esencial para dirigir a la organizacion hacia la
calidad, ya que el levantamiento de estos conlleva la comprension del proceso y de
la documentacion por parte de los involucrados, perfeccionando las actividades,

fijando de maneta idénea las responsabilidades de cada integrante.

Por su parte Romero, et al., (2019) refiere que definir los procesos claves y las
actividades universitarias que en estos se desarrollan permite identificar y definir
las estrategias que deben seguir las instituciones de educacion superior para
alcanzar la calidad de sus procesos académicos, garantizando intervenciones mas
eficientes y enfocadas en problemas especificos identificados, con el fin de lograr

la mejora continua.

De acuerdo al Informe de ejecucién del plan integral de capacitacion y/o Educacion
Continua a la comunidad politécnica enero — noviembre 2023, emitido por la
Direccion de posgrado y Educacion Continua (2023), el plan de capacitacion
institucional esta integrado por tres areas generales que son los cursos/eventos de
Educaciéon Continua, cursos de actualizacién docente (obligatorios y especificos) y
eventos (académicos y culturales), en la tabla 1 para se presentan un resumen de

los cursos planificados y ejecutados del periodo antes descrito.

Tabla 1. Cursos/ eventos institucionales planificados y ejecutados

TIPO DE CURSO/EVENTO PERIODO ENERO - NOVIEMBRE 2023
PLANIFICADOS EJECUTADOS
CURSOS/EVENTOS EDUCACION CONTINUA 67 40
CURSOS DE ACTUALIZACION DOCENTE 9 9
INSTITUCIONALES OBLIGATORIOS
CURSOS INSTITUCIONALES DE ACTUALIZACION 19 18
DOCENTE ESPECIFICOS

EVENTOS ACADEMICOS 11 7
EVENTOS CULTURALES 5 5
TOTAL 111 79

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos del Informe de ejecucion del plan integral de capacitacion y/o
Educacién Continua a la comunidad politécnica enero — noviembre 2023

Para el periodo enero — noviembre 2023, fueron planificados 111 cursos/ eventos
institucionales, de los cuales fueron ejecutados 79, ubicandose el mayor porcentaje
de cursos/ eventos no ejecutados en lo correspondiente a Educacion Continua. Los

datos previamente presentados, permitieron aplicar el indicador de desempefio con
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el objetivo de medir los resultados del proceso, el mismo que se presenta en la
figura 4 (Formato de Ficha de indicador de desempefio).
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Figura 4. Ficha del indicador de desempefio

GESTION DE EDUCACION CONTINUA

REGISTRO

1. Nombre del Proceso: 2. Codigo del SGC-DPEC-G-GEC
Proceso:

Ejecutar cursos, jornadas de actualizacion docente y eventos con base a los dominios académicos institucionales, para el
3. Objetivo fortalecimiento de las competencias del personal académico de la ESPAM MFL y de la comunidad ademas de la difusion de la
produccion cientifica derivada de las funciones sustantvas

4. Objetivo Estratégico Establecer un sistema de gestion académica en nivelacion, grado y posgrado mediante el fortalecimiento, la coordinacion y la
(BT EIR(0] SN CINE S] mejora de los procesos académicos

5. Estratégicas del OEI Estableser proce;os académicos y de parficipacion estudiantil, acorde al modelo educativo y las normativas vigentes del sistema de
educacidn superior.

Porcentaje de cumplimento del plan integral anual de
formacién continua (curso, jornada de actualizacion
docente y eventos)

N° Version: 1

Gestion de Educacion Continua

Director/a de Posgrado y Educacion Continua

LT L Docente responsable de Educacion Continua

6. Nombre del Indicador:

Medir el porcentaje de cumplimento del plan integral
anual de formacion continua (curso, taller, seminario,
capacitacién de educacion continua)

9. Limitaciones del

8. Finalidad del Indicador .
Indicador:

Ninguna

(N° fotal de curso, jornada actualizacién docente y
eventos ejecutados / N° total de curso, jornadas de
actualizacion docente y eventos planificados) x 100

11. Frecuencia:

IR 10 s habiles ferminado el afio
medida

10. Formula:

Ascendente

Expediente de cursos, jornadas de actualizacion docente
y eventos

15. Medicion del Indicador:

e B
MAR

Unidad de Medida: %

imbolo| >= | 70% |

Mes de medicion ENE FEB ABR MAY JUL AGO SET OCT NOV DIC

Numerador 79,00

Denominador 111,00

Valor Actual 7117%

Meta 70,00%

Gréfica de Resultados
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
ENE FEB MAR ABR MAY JUL AGO SET ocT NoV DIC
EENE BFEB BMAR EBABR EMAY EJUL BAGO ESET BOCT ENOV @DIC

17. Fecha de reporte de
medicion

18. Nombre y Apellido

19. Observaciones 20. Anélisis y Acciones a realizar

Se presentan datos en el mes de enero,
correspondiente informe del Plan Integral
2023, correspondiente a los cursos de
educacién continua, jornada actualizacion
docente y eventos del plan integral 2023,

De los 111 cursos, jornada actualizacion docente
y eventos planificados, se ejecutaron 79; Es
importante mencionar que la imparticion total de
los cursos, jornada de actualizacion docente y
eventos no depende solo de la direccion de

Mg. Wadimir Alexander Palacios

1/1/2024 Zuria

se declarara en el mes de enero del 2024,
toda vez que se ejecutaron el afio anterior.

Posgrado, sino también de las diferentes
dependencias de la insitucion.

Fuente: Elaboracién propia
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El indicador de desempefio que se establecid para medir los resultados del proceso
de Educacién Continua esta determinado por el porcentaje de cumplimiento del
plan integral anual de formacion continua (curso, jornada de actualizacion docente

y eventos), a partir de la expresion de célculo siguiente:

(N° total de cursos, jornadas de actualizacidén docente y eventos ejecutados / N° total de curso, jornadas

de actualizacion docente y eventos planificados) x 100

Coelho, et al., (2015) manifiestan que es importante para mejorar el desempefio
gue se establezcan lineas bases aceptables, mismas que deben ser determinadas
de forma metddica y no subjetiva, para el caso del indicador evaluado se establecio
una linea base de 70% considerando que la imparticion total de los cursos, jornada
de actualizacion docente y eventos no depende solo de la direccion de Posgrado y
Educacion Continua, sino también de las diferentes dependencias de la institucion,
lo que establece una menor probabilidad de desempefio en el proceso evaluado.

Una vez definidos los diferentes aspectos del indicador, se procedio a aplicar la
férmula establecida, misma que arroj6 como resultado que el porcentaje del
indicador de desempefio es del 71,17% que se encuentra levemente sobre la linea
base establecida, lo que permite inferir que el proceso en estudio se encuentra
sobre los rangos aceptables. En este sentido Stubbs (2014) manifiesta que la
medicion y evaluacién de indicadores de desempefio permiten auto regular y
controlar internamente las practicas académicas en las instituciones de educacion

superior con miras a alcanzar la excelencia educativa.

4.3. REALIZAR EL ANALISIS DE LOS RIESGOS Y
OPORTUNIDADES DEL PROCESO ESTUDIADO PARA LA
ELABORACION DE LA MATRIZ AMFE.

Se realiz6 el analisis de riesgos y oportunidades en la ejecucion del proceso de

Educacion Continua, con el propdsito de:

- Tomar medidas preventivas que eviten o mitiguen los efectos adversos del

proceso.
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- Lograr la mejora en el proceso con miras a una certificacion internacional de
la Norma 1SO 21001:1800.
- Alcanzar las metas propuestas en el proceso de Educacion Continua y asi

cumplir con los objetivos trasados.

En la identificacion tanto de los riesgos como de las oportunidades debe evaluarse
la probabilidad de que ocurran y al impacto potencial en la conformidad de los
productos y servicios, siendo de gran utilidad la elaboracién de la Matriz de Analisis
Modal de Fallos y Efectos (AMFE). Para ello es necesario identificar en cada
proceso aquellas actividades en las que, de ocurrir un fallo, se pone en peligro el
logro de los resultados esperados del proceso (Manual de procesos institucionales
de la ESPAM MFL, 2023).

Para la elaboracion de la matriz AMFE se llevaron a cabo varias sesiones de trabajo
de manera participativa con el director de Posgrado y Educacién Continua, las
asistentes responsables del proceso y el equipo de la jefatura de aseguramiento de
calidad. En la figura 5 se detallan los principales resultados de la aplicacion de la

matriz.



Figura 5. Matriz AMFE
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MATRIZ AMFE - PROCESO GESTION DE EDUCACION CONTINUA

SGC-DPEC-G-GEC-

RO03

REGISTRO

Director/a de Posgrado y
Educacién Continua

FECHA DE ACTUALIZACION:

01/03/2024

N° Version: 1

REVISION:

1

Gestion de la Educacion Continua

, = ,
< = = VALORACION L ‘© REVALORACION
(2] n < — =
o o 8 o =) ) o w O
= =3 o 5 == i = o g
[=] [O) w O P4 (@] = = [72) < E
> W e e W o oc = T
= =] L - =D o o] L
- = =1 _1 o | =2 = (&) O —
o oz m o oo oL o & ey
= b a o =
Solicitud de No se realiza la Falta de coordinacién con Sesiones trabajo
matriz de solicitud de las instancias pertinentes con las unidades
planificacion de matriz de Retraso en la académicas Direccion de
cursos, jornada | planificacion de entrega de No estan definidas en las . auspiciantes.
L . . . - No existe Posgrado y
de actualizacion | cursos, jornada matriz dependencias académicas 512 4 40 - may-24
o ) R control C Educacién
docente y de actualizacion | consolidada del y administrativas las Comunicacién .
. . Continua
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Fuente: Elaboracién propia
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Como puede observarse en la matriz AMFE la solicitud de matriz de planificacion
de cursos, jornada de actualizacién docente y eventos a las unidades académicas
representa un factor de riesgo significativo que requiere establecer controles
adicionales y asi poder evitar su ocurrencia. Dentro de estos controles se ha podido
determinar que, desarrollar sesiones trabajo con las unidades académicas
auspiciantes y realizar una comunicacion formal a través de memorando circular
permitira evidenciar el seguimiento de esta actividad y garantizar la recepcion de la

informacion solicitada a tiempo.

Este analisis permitié detectar ademas que existe un riesgo significativo en la
elaboracion del plan integral consolidado de cursos, jornada de actualizacion
docente y eventos, el mismo que se presenta por la naturaleza de la actividad que
le antecede ya que depende de las unidades auspiciantes de la institucion, es
importante mencionar que sin la entrega de esta informacion no es posible
consolidar la matriz del plan integral anual, es por esto que como acciones a tomar
se ha propuesto dar seguimiento a la entrega mediante la comunicacién formal a
través de memorando circular desde la Direccion de Posgrado y Educacion

Continua.

Las demas actividades del proceso no reflejan mayor riesgo significativo que
amerite definir acciones a tomar, evidenciando ademas que las acciones
consideradas se limitan a dar seguimiento de la entrega oportuna de la informacion
solicitada en los tiempos establecidos a modo de recordatorio por parte de la

Direccion de Posgrado y Educacion Continua en dicho proceso.
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4.4. ESTABLECER LOS FORMATOS DE REGISTROS DEL
PROCESO QUE PERMITAN LA GENERACION DE LAS
EVIDENCIAS DE SU EJECUCION.

La importancia de los registros administrativos ha ido creciendo en los ultimos
tiempos por el avance en la organizacion de los estados y el desarrollo de la
informatica para el registro y transmisién de datos. Sin duda, contar con buenos
registros puede “proporcionar informaciéon de manera mas facil, econémica y rapida

sobre informacion que ya esta en poder de la administracion” (Gauna, et al. 2020,
p.4).

Se establecieron varias sesiones de trabajo con el director de la direccion de
Posgrado y Educacion Continua, la docente responsable y las asistentes de
posgrado para poder asi definir los formatos para llevar a cabo los registros del
proceso. Los cuales permitiran la generacion de las evidencias de los cursos,

jornada actualizacion docente y eventos, los cuales se detallan a continuacion:

- Formato de estructuracion del Plan Integral de Formacion Continua (Ver
anexo 2).

- Formato de matriz de presentacioén Plan Integral de Formaciéon Continua
(Ver anexo 3).

- Formato de ficha para la presentacion de cursos, jornada actualizacion
docente y eventos (Ver anexo 4).

- Formato de silabo para la presentacion de cursos y jornada actualizacion
docente (Ver anexo 5).

- Formato presentaciéon de curriculum vitae del/los facilitadores/es (Ver
anexo 6).

- Formato de presentacién de silabo de eventos académicos-cientificos
(Ver anexo 7).

- Formato de Observacion y/o aprobacién de cursos de formacion continua

(Ver anexo 8).
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- Formato para inscripcion a cursos, jornada actualizacion docente y
eventos (Ver anexo 9).

- Formato registro de asistencia (Ver anexo 10).

- Formato presentacion de informe final para cursos y jornada
actualizacion docente (Ver anexo 11).

- Formato presentacion de informe final para eventos académicos-
cientificos (Ver anexo 12).

- Formato para tabulacion de encuestas de satisfaccion (Ver anexo 13).

- Formato disefio de certificado (Ver anexo 14).

- Formato de presentacion de informe de seguimiento anual al plan integral

de formacion continua (Ver anexo 15).

Para la elaboracion de la modelacion del proceso de Educacion Continua se utilizo
la herramienta Bizagi modeler, en el mismo se puede observar la secuencia del
proceso de Educaciéon Continua con cada una de las actividades, el actor
correspondiente y el documento resultante de cada actividad. Mesias (2023) lo
define como el flujo ordenado de actividades que se extiende desde la recepcion
de la solicitud de un cliente hasta su entrega exitosa. Este proceso involucra la
coordinacion de muchas areas organizacionales tales como ventas, inventario,
produccion y logistica para poder para garantizar que el pedido se procesa de
manera eficiente y que se cumplen los plazos de entrega, el modelado del proceso

identificado se presenta en la figura 3.
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Figura 3. Modelado del proceso de educacion continlia
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

El proceso de Educacion Continua se encuentra vinculado a los macroprocesos
institucionales de docencia, por medio de este proceso se desarrollan cursos,
jornadas de actualizacion docente y eventos institucionales, que permiten fortalecer
las competencias del personal académico y de la comunidad, para el desarrollo del
proceso se utilizan como proveedores de informacion las diferentes dependencias
académicas y administrativas, y se obtiene como resultado final el plan integral
anual de formacion continua y el informe de cumplimiento de la jornada de

actualizacion del personal académico.

El indicador de desempefio aplicado arroj6 como resultado que el porcentaje de
desempeiio es del 71,17% que se encuentra levemente sobre la linea base
establecida, este indicador fue aplicado para el periodo enero — noviembre 2023,
con fecha de afectacion a enero 2024, en este periodo fueron planificados 111
cursos/ eventos institucionales, de los cuales fueron ejecutados 79, ubicandose el
mayor porcentaje de cursos/ eventos no ejecutados en lo correspondiente a los

cursos de Educacién Continua.

Fueron identificados dos factores de alto riesgo en el proceso de Educacion
Continua, los cuales tienen relacion con la solicitud de la matriz de planificacion de
cursos, jornada de actualizacién docente y eventos a las unidades académicas y la
elaboracion del plan integral consolidado de cursos, jornada de actualizacion
docente y eventos, para ello se identificaron controles como el desarrollo de
sesiones de trabajo con las unidades académicas auspiciantes y realizar una
comunicacién formal a través de memorando circular, lo cual permitir4 evidenciar
el seguimiento de estas actividades y garantizar la recepcion de la informacion

solicitada a tiempo.

Se identificaron catorce formatos para llevar a cabo los registros del proceso, los
cuales permitiran la generacion de las evidencias de los cursos, asi mismo se

realizo el modelado del proceso lo cual permitié definir la secuencia con cada una
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de las actividades, el actor correspondiente y el documento resultante de cada

actividad.

5.2. RECOMENDACIONES

Mantener actualizado el proceso identificado, considerando que los procesos no
son estaticos y se mantienen en constante evolucion, lo que permitira responder de

manera adecuada a las necesidades de los actores internos y externos.

Realizar anualmente o por periodo académico la evaluacién del indicador de
desemperio establecido, ya que esto permite determinar en qué medida el proceso
esta cumpliendo con el objetivo para el que fue creado y facilita la toma de acciones

correctivas para elevar el porcentaje de desempefio de ser requerido.

Aplicar los controles establecidos para mitigar los factores de riesgos identificados,
a las unidades académicas proveedoras de informacion del proceso, realizar una
planificacion adecuada que permita enviar en los tiempos establecidos los
requerimientos solicitados por la Direccién de Posgrado y Educacion Continda, para

asi evitar los fallos en el proceso.

Mantener actualizados los formatos para llevar a cabo los registros del proceso, ya
gue a medida que el proceso evoluciona las necesidades de informacion pueden
ser distintas, asi mismo actualizar el modelado del proceso en funciéon de los

cambios que surjan en la ficha del proceso.
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ANEXO 1: ENTREVISTA PARA LEVANTAR INFORMACION SOBRE
EL PROCESO DE EDUCACION CONTINUA

JUSTIFICACION: La presente entrevista se realiza como parte del proceso de
recopilacion de informacion para una tesis de posgrado, por lo tanto, esta
informacion es de caracter confidencial y no tiene ningun fin ajeno a la

investigacion.

OBJETIVO: Levantar la informacién relevante del proceso de posgrado y

educacién continta
Nombre y cargo del entrevistado:

Mg. Wiladimir Alexander Palacios Zurita, director de Posgrado y Educacion

Continua

1. ¢Cudlessonlos procedimientos? Paralaejecucion de las actividades del

proceso de Educacion Continua

Objetivo: Identificar el procedimiento del proceso.

Respuesta: Los procedimientos del proceso de Educacion Continua Se basan en
las normativas rectoras nacionales y apoyados en el reglamento de Formacién

Continua como son:

- Estructurar el plan Integral de formacién continua anual, propuesto por
las diferentes unidades académicas de la institucion.

- Revisar la planificacion y formatos de presentacion e informe final de
los cursos propuestos y/o ejecutados dentro de la ESPAM MFL.

- Coordinar la comunicacion, logistica y los aspectos académicos de las
capacitaciones.

- Coordinar la difusion de las jornadas de capacitacidon y actualizacion
docente por periodo académico.

- Emitir las observaciones pertinentes en cuanto a la revisién de los

formatos de cursos entregados por cada dependencia, si el caso lo
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amerita; caso contrario, emite aval de aprobacién para la imparticion
de la capacitacion.

- Dar seguimiento a la planificacion y/o ejecucion de los cursos
auspiciados por las diferentes instancias académicas de la institucion.

- Aplicar encuestas de evaluacion de la calidad de los cursos, analizar
los resultados y comunicarlos a la DPEC, auspiciantes y facilitadores.

- Entregar aval de aprobacion de informe final y remitir a la direccion de
posgrado y Educacion Continua para la asignacion de codigos serial
y de participacion para la emisiéon de certificados.

- Realizar la tabulacion de encuestas de satisfaccion de los
cursos/eventos ejecutados.

- Estructurar los informes correspondientes a la formacién continua.

2. ¢Qué aspectos del proceso de Educacion Continua considera usted que

deberian desarrollarse o requieren ser mejorado?

Objetivo: Conocer los fallos del proceso de Educacion Continua en cuanto al

desempeiio del mismo.

Respuesta: El proceso que debe ser mejorado, es en la entrega de la planificacion
de los cursos, jornada actualizacién docente y eventos, ya que esta informacion
depende de otras instancias y cuando no es entregado a tiempo, puede existir un
retraso en la elaboracion y entrega del plan integral de capacitaciones, para ello se
ha tomado acciones correspondientes como enviar memorando circular de
recordatorio a las dependencia y se establecio fecha de entrega, las unidades
académicas que no hagan la entrega en el tiempo establecidos tendran que hacer
la solicitud mediante memorando solicitando que dichos cursos sea incluidos en el

plan integral.

3. ¢Cual es la reglamentacién con la que se estandariza el servicio que

presta el area?

Objetivo: Conocer si manejan el proceso bajo una normativa o reglamento.

Respuesta: El reglamento con el que se estandarizan o se prestan los servicios,

es el reglamento de Formacion Continua.
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4. Con respecto a la manera en la que se lleva a cabo actualmente el

proceso ¢Qué problemas se han detectado?

Objetivo: Definir las mejoras necesarias que requiere el proceso.

Respuesta: Al no corresponder 100% el proceso de Educacion Continua a
posgrado, muchas veces genera entrega tardia, ya sea en entrega de documentos

habilitantes, informe final, entre otras.

5. ¢De qué areas u otras instituciones recibe informacion o recursos para

el proceso?

Objetivo: Conocer quienes intervienen el proceso.

Respuesta: El proceso depende unidades auspiciantes como: Autoridades de la
ESPAM MFL, unidades académicas, direcciones departamentales, empresa

publica, entre otras instancias externas amparados en convenio especifico.

6. ¢De qué manera cree usted que al aplicar un estudio del proceso de
Educacién Continua bajo en enfoque de la norma ISO 21000:2018

mejoraria el procedimiento?

Objetivo: Determinar la importancia al aplicar esta norma en el proceso.

Respuesta: Mediante el levantamiento del procedimiento, la ficha de
caracterizacion y la matriz AMFE, se identificaron las entradas, las salidas, las
actividades, los responsables y las partes interesadas, entonces de esta manera
permite visualizar el cdmo se esta haciendo que es el AS IS, asi poder visualizar
unas opciones de mejoras, se puede decir que los beneficios que se va a tener al
realizar un estudio de los proceso de Educacion Continua bajos la norma ISO

21000:2018, es decir que va a permitir estructurar o estandarizar los procesos.

7. ¢Cuales son las actividades/ tareas y secuencia dentro del proceso?

Objetivo: Conocer cOmo opera y se controla el proceso.

Respuesta: El proceso opera y se controla de la siguiente manera:
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- Solicitud de matriz de planificacion de cursos, jornada de actualizacion
docente y eventos a las unidades académicas.

- Elaboracion del plan integral de capacitacion y/o formacion continua a la
comunidad politécnica.

- Andlisis y aprobacion del plan integral anual de Educacion Continua.

- Difusion del plan integral anual de formacién continua aprobado.

- Seguimiento al cumplimiento de la ejecucién del plan.

- Elaboracion del informe de cumplimiento anual de cursos y eventos e
informe semestral por jornada de actualizacion docente y eventos.

8. ¢Quéregistros dan evidencia de funcionamiento y eficacia del proceso?

Objetivo: Identificar cuales son los registros de evidencias y eficacia del proceso.

Respuesta: Los registros que dan evidencia del funcionamiento y eficacia del

proceso son.

- Plan Integral

- Banner publicitario

- Expedientes de cursos, jornadas de actualizacién docente y eventos.
- Informe del cumplimiento de plan

- Informe de cumplimiento por Jornada
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ANEXO 2: FORMATO DE ESTRUCTURA DEL PLAN INTEGRAL DE
CAPACITACION Y/O EDUCACION A LA COMUNICADA
POLITECNICO

PLAM INTEGRAL DE CAPACITACION Y/O EDUCACION
CONTINUA A LA COMUNIDAD POLITECHICA
1. INTRODUCCION

2. BASE LEGAL

3. OBJETIVC GEMERAL

3.1. OBJETIWGS ESFECIFICOS

4.- BSTRUCTURACICN DEL FLAM. - |

a) CURSDS DE ACTUALIZACION DOCEMTE INSTITUCIOMAL. -

¥ (Oferta acad&mica:
¥ Pedagogla v didéctica:
¥ Inweestigacidn:

¥ Tecnologlas aplicadas 2 |z educacidn:

b) CURSCS DE ACTUALIZACION DOCENTE ¥/O EDUCACION COMTINUA O CONTINUA
AVANZADA:

5. DURACIOM DEL PLAM

6. ETAPAS DE LOS CURSOS DE ACTUALIZACION DOCENTE ¥/ EDUCACION COMTIMNUA:

7. AVAL:
B. EMTRECA DE CODICOD SERIAL Y PARTICIPAMTE A LA IMSTAMCIA AUSPICIAMTE:

9. EMISIOM DE CERTIFICADOS:
10. SECUIMIEMTO ¥ EVALUACIOM DEL PLAM:
M. APROBACION:

12. FRESUPUESTC CAPACITACION DOCENTE:
13. METAS DEL PLAM:

4. PROCRAMAS ACADEMICOS ACTUALES ¥ PROYECTADOS:

15. DESCRIPCION DEL PLAM:

16, EMCUESTA DIACMOSTICO REFERENTE A LAS MECESIDADES TEMATICAS PARA LOS CURSOS
DE CAFACITACION.

I7. FORTALEZAL

18, COMSIDERACICMES SEMERALES:

I?. FIRMAS DE RESPOMSABILIDAD.
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ANEXO 3: FORMATO DE MATRIZ DEL PLAN INTEGRAL DE
CAPACITACION Y/O EDUCACION A LA COMUNICADA
POLITECNICO

= N
:['.ESPAM Ld === A\ LOGO AUSPICIANTES

ACADEMITA

JORNADAS DE CAPACITACION DEL CLAUSTRO DOCENTE ESPAM MFL

PERIODO ACADEMICO :

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA MODALIDAD DIRIGIDO A HORAS

TIPO DE uFO LUGAR Dg"
nnnnn

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

FIRMA DE RESPONSABILIDAD
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ANEXO 4: FORMATO DE FICHA PARA LA PRESENTACION DE
CURSOS, JORNADA ACTUALIZACION DOCENTE Y EVENTOS

o ESsiPra MM == = — T Y LOGO UNIDAD AUSPICIANTE
L = -
ESCUELA SUPERIOR POLITECHNICA AGROPECUARIA DE MANABI MANUEL FELIX LOPEZ
DIRECCION DE POSGRADO ¥ EDUCACION CONTINUA
UNIDADIES AUSPICIANTE!S
“AUSPICIANTE - MOMERE! DE LAMS DEPERMDERCIAE AUSPICIAMNTE!S
CARFERA l:'
DEFARTAMENTD
“TIPO: “CARACTER: “MODALIDAD: NOFAERE DE CAP ACT ACIGH
COMNGRESD MACIORAL FRESEMCIAL
CURSO INTERMACIONAL SEMMIPRESEMCLAL
SEMIMARID WIRTILAL
TALLER HIERIDA
EVEMTO
oTRD
“CATEGORIA: “DIRIGIDO_A
EDUCACION CORTIRUS, PUEBELICO ER GERERSL
EDUCACISN COMTIRUA AW AMEAD, PROFESIONALES
EDUCACION A ARNZADS
ISTITUCIOMN EXTRAMNIERA DOCEMTES
ACTUALIZACION DOCENTE ESTUDIAMTES
EVEMTO CIEMTIFICO PERSORAL ADRMIRISTE
OTROS

MNOMEBRES ¥ APELLIDOS | |
DEL/NLOS FACILITADODRIES | |

INSTITUCION A LA QUE FERTENECE:
WISITAMTE | I
FROFID

I:DN\"ENID O ALIANZA ESTH.TEGICJI |

I NOMBRE Y APELLIDOS DEL | | Dr.C.Evis Lizett Digguez Matell 3nDIRECTORA CARRERA
RESPONSABLE INTERNO ] | ADMIRISTRACION PUBLICA
DURACION O A MES ARD HORAS

FECHA DE IMICIO: | | |
EECHS ME EIRLA] - I | 1
ARTICULACION DEL CURSO

Cada posible auspiciants revizars < Plan Es tratcglco de Desarrolls Institucional v ol Plan Operative Anial y welard por limi de lez i s prop T con la
yla sclorades en dichos instrumentos de Planificacidn,
2 atenderdn las necesidades de profesares y trabajadores en general de o ESPAR BFL de acuerds <on los resul < zu anual, & 4 dos en b propia dindmica de trabaje
kucidn.
En ol caso szpecifico de los profesores se standardn lus idades de cap idn relacionadas con dologias v sprendizaje do i igueitn, disefio curricular, uss
F A nuevas X tedricas y cp 1530 wlai idn y campe dal inculads 3 s idudes de d =
En dep da de laz idad dimicaz p de lus lineas de investigaeidn de las carreras,

Fara las procesas de investigacién, emprendimiente y vinculacidn se potenciarin cursas de educacién continua que respondan 3 transferencia de resultades, u otras necesidades identificada:
de la colectividad cn Funcidn de las tragectorias y capacidades de la ESPAR MFL.

DESGLOSE DE ARTICULACION DEL CURSO

LiNEA OBJETI¥O
MECESIDADES PED ESTRATEGICA ESTRATEGICO
Mecesidades académicas
FEDI
. YIGEMTE
Mecesidades de inwestigacion [202s)

Transferencia de resultados de
inwestigacidn

Pan

Mecesidades detectados enla 1zzal

comunidad

INFORMACION FINANCIERA
CURSO GENERA COSTO | | | | oURSO NOLGEMERA | |
INGRESOS

MAatricula

GASTOS
Feproduccidn de material
Impresidn de certificados
Honorarios

Hospedaje

Alimentacidn

Cantidad minina de cupos cubiertas para establecer punto de equilibrio:

Nota: Los campos maracados con ™ son obligatorios

Unidad respo=able responsable de educacidn continua

AUSFICIAMTE REVISADO FOR AFROEADOD FOR
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ANEXO 5: FORMATO DE SILABO PARA LA PRESENTACION DE
CURSOS Y JORNADA ACTUALIZACION DOCENTE

DIRECCION DE POSGRADO Y EDUCACION CONTINUA

N

LOGO DE LA UNIDAD AUSPICIANTE

Silabo de curso de Educacion
Continua/ Continua Avanzada o
Actualizacion

Direccién de Posgrado y
Educacion Continua

CARRERA O UNIDAD AUSPICIANTE

DIRECCION DE POSGRADO Y EDUCACION CONTINUA

SEMI PRESENCIAL

VIRTUAL

HIBRIDA

7. TIPO DE CERTIFICADO QUE CONCEDERA {marcar la que corresponda)

\ [ APROBACION |
| | PARTICIPACION |

8. DIRIGIDO A

9. ARTICULACION DEL CURSO
Este curso se articula

10. TEXTO Y OTRAS REFERENCIAS REQUERIDAS PARA EL DICTADO DEL
CURSO

1. OBJETIVOS GENERALES DEL CURSO (RESULTADOS O LOGROS DE
APRENDIZAJE DEL CURSQ)

Apayadas en los logras planteados, establecer el objefive general del curso.

12.TOPICOS O TEMAS CUBIERTOS

TEMATICA CONTENIDO HoRAS HoRAd TRABAIG LoeRo DE
TEQRICAT PRACTICA AUTONOMO APRENDIZAJE

DIRECCION DE POSGRADO Y EDUCACION CONTINUA

PERIODO SEMESTRAL:

1. NOMERO DE CREDITOS:

2. DESCRIPCION DEL CURSO/SEMINARIO/CONFERENCIA/EVENTO/OTROS:

3. FORMA DE EJECUCION { jonar segin ponda)

CURSO

SEMINARIC

TALLER
CONFERENCIA

OTRA (ESPECIFICAR)

4, TIPO DE CURSO (marcar Ia que corresponda)

EDUCACION CONTINUA

EDUCACION CONTINUA AVANZADA

EDUCACION CONTINUA AVANZADA CON UNA
INSTITUCION EXTRANJERA

ACTUALIZACION DOCENTE

5. CARACTER (Sel <eqln corl
E
MACIOMAL
INTERHACIONAL
6. MODALIDAD (Sel segiin correspondal

| | PRESENCIAL

DIRECCION DE POSGRADO Y EDUCACION CONTINUA

SEMI PRESEMNCIAL

WIRTUAL

HIBRIDA

7. TIPO DE CERTIFICADO QUE CONCEDERA (marcar la que corresponda)

[ [ APROBACION |
| | PARTICIPACION |

8. DIRIGIDD A

9. ARTICULACION DEL CURSO
Este curso se articula

10. TEXTO Y OTRAS REFERENCIAS REQUERIDAS PARA EL DICTADO DEL
CURSO

1. OBJETIVOS GENERALES DEL CURSO (RESULTADOS O LOGROS DE
APRENDIZAJE DEL CURSO)

Apayadas en los logras planteados, establecer el abjetive genersl del curso.

12.TOPICOS O TEMAS CUBIERTOS

TEMATICA CONTENIDO HoRAL HoRAY TRABAIG LoeRo DE
TEORICAY PRACTICA AUTONOMD APRENDZAJE
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ANEXO 6: FORMATO DE PRESENTACION DE CURRICULUM
VITAE DEL/LOS FACILITADORES/ES

DATOS PERSONALES:
Cédula o Pasaporte:
Apellidos:
Nombres:
Género:
Nacionalidad:
Fecha de Macimiento: [/
Estado Civil:
Gorreo Personal
Correo Institucional:
Celular:
Tipo de Sangre:
NOMERES Y Pais:
APELLIDOS Provincia:
Canton:
Ciudad:
Direccion Domicilio Actual:
Teléfono Domicilio Actual:
Discapacidad:
Nimero Camet CONADIS:

FOTO

DATOS DEL CONYUGE:
Cédula o Pasaporte:
Apelidos:

Mombres:

M* Hijos Menores de Edad:

FORMACION ACADEMICA:
TERCER NIVEL
Institucion:
Titulo:

Afio:

Pais:

CUARTO NIVEL
Institucion:
Titulo:

Afio:

Pais:

EXPERIENCIA LABORAL:

Fecha Inicio Fecha Fin Olﬁzn\u:iﬁllf Empresa

Denominacion del Puesto

MERITOS Y DISTINCIONES ACADEMICOS:

Funcién / Actividad Institucidn Fecha | o cha Fin

Titula [ Tema
Inicio

CAPACITACION ESPECIFICA:

Tatal

Evento Pais Fecha Inicio | Fecha Fin
Horas

CAPACITACION COMO EXPOSITOR O PONENTE:

Tema de ka Ponencia MNombre del Evento Institucion

Ciudad / Pais

Afio

EXPERIENCIA EN INVESTIGACION:

Fech:
Institucidn Auspiciante . Fecha Fin

Titulo / Tema
Inicio

Funcion / Rel

COMPRENSION DE IDIOMAS:
Idioma Excelente Buena | Limitada Ninguna
Inglés
Francés
Aleman
Ofros

Fecha:

Firma
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ANEXO 7: FORMATO DE SILABO DE EVENTOS ACADEMICOS-
CIENTIFICOS

DN ICC SN O FOSGEADD ¥ EDASCACHN CONTINILL

DO K O POeS CONTINLUA

FERIDDO EEMEETRAL:

AT 1. MOWAEIED Lk LM ELINWS:

2. DESTIBCHON DEL EVEM U SUALEMILY TIEHIIFKD:

Silobo de Evento Académico

[F

o g, e e il y ordiersechs of debilis Gl o & o

E. FOIEMA OB EJEL0UCION | wEHOn comr
EVENTO
Direccién de Posgrade y I
Educacién Continua T T

Nombre/s auspichante/s del

avento: 4. CAHALIEM NEGON cor

[ [ FACICHAL |
[ IR Ao AL |

L% MUUALLDAD | wegOn corr

PHESERCIAL
SEMI PRESERCIAL
HTUAL

PR

B DG LS CEIR IR ICALND UUE CUNMCELEHA jmurcer W oo s pons|

| | APHRCEACION I
I I PARTICIPACION I
(i o] A CONTINLA DO K O POeS
T, DIHIGILD A&
(-3 FECHAS ¥ HONAHIO e CLASEY
Irchsr b g obpd vois g oo s oy n P

T g s ke boct e mzaras
B, RIENCULALION DEL EVEM 1L
ot S L R d Fhian Esdrisageen o Desw il et ducorsd y of P Opord vo Al p
B Echniloacen docorm § La
esrkiskis da

= ANEBENIES OE ANMHENULES Is

i ke T e bivs Sokich St
1 T 1 ESCTIED. U OFpel LR RN RN

[ 2 argeTEn & e ok e
iuc conlinas tin-briedn o ok e dan Pl

i ki ruimimichickicn da cpsrchae B  scSuslcacids, rlic Ervickic con metdlogin v sprendogs da 14, CORVERITE ASOCIALE

\ deefn Covcel, i elgis 86 e Sk wrken Bk

e ek L oo | irnisiigeatet  caenze el eor i cshakaden de
= 4 i s i iy

I procma d irasigaccn, eepande

amh s rERgOrEhn & Maeaverci g nisubads, w ol ricssdbekic: idenificabin de Ls . Lt uthoasn S sborsiores, Sk, i

S e |nysecionse v cacciecis da b ESPWM WFL b BT WL s s i g ki b o s L e

S e ok ik s niich 1 boi Corme it o AR Eniraldgkoi qa AT
pirkrish L inikonn bt s extirres s ik

. Lt el i A
o iy

U, UESEIS CEMERALES OEL EVEN D [IESSULIALDE O LDENDS Uk AIFHENUZAIE B ———
¥
Aptnwaks - ke gpis gk ok ol e gt pan kd asds
- z LEECOADD POE
ERMER MDD BOR - WALIDALD EQR
10 OO S O TEMAS CTUEIEIR DS -
OMGELS ¥ APELLIDGS mounRzsy AcLLnns | MOMDRIS Y APDLLIDGS
EARCCTORM CORTHRA DOR OC UMDND RCSPORSADLE L COUADIEH CI:H.'HHJ.'G
TOMATICA | COMTEHIZD | scmvamezersa | scaapmicrrs | mwmonsriszes | 2o s s MESFILIANTE DL HEICH DORTIHUA)
FLeis: FLEih: PRI
FRMA: rRMA A
TOTAL
. T T Tep——— L MO Uk WI0A LEL PRI ADOIE (=N AMEXLS FARA CADA FACILILALDH T

Ui AUUEIRLD CON EL FOMRS |0 £S5 | ASLECIIO ER |ALER D FURARL]
i L rreschilcdins xn b s i o i ety




i

ANEXO 8: FORMATO DE OBSERVACION Y/O APROBACION DE
CURSOS DE FORMACION CONTINUA

DIRECCION DE POSGRADO Y EDUCACION CONTINUA
FORMATO DE OBSERVACION Y/O APROBACION DE CURSOS DE FORMACION CONTINUA

PERIODO SEMESTRAL:
AUSPICIANTE DEL CURSO:
MNOMBRE DEL CURS0:

NUMERO DE HORAS PROPUESTAS:
FECHA/S DE EJECUCION:
HORARIO DE EJECUCION:

REVISION DE FORMATOS DE PRESENTACION DE CURSO (FICHA, SILABO Y HOJA/S DE

VIDASS)
+
ME DETALLE OBSERVACION RECOMENDACION
1 FICHA GEMERAL
2 EILABD
3 INFORBAE FINAL

DIRECCION DE
Z ) ESPAM R POSCIADO Y I
( - [\ EDUCACION
& /) ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA === CONTINUA
A4 AGROPECUARIA DE MANABI MANUEL FELIX LOPEZ
3

REGISTRO DE ASISTENCIA

Facilitadores:
Curso:

Carrera: Fecha:

OBSERVACIONES

APELLIDOS Y NOMBRES FIRMA ENTRADA FIRMA SALIDA

M.Sc WLADIMIR ALEXANDER PALACIOS ZURITA
DIRECTOR DE POSGRADO Y EDUCACION CONTINUA




78

ANEXO 9: FORMATO PARA INSCRIPCION A CURSOS, JORNADA
ACTUALIZACION DOCENTE Y EVENTOS

LOGO UNIDAD AUSFICIANTE

CURSO )OO0

AUSPICIANTE:
CURSO DE EDUCACION CONTINUA
REGISTRO DE INSCRIFCIONES

FACILITADOR:
FECHA:-
HORA:
NI¥EL DE | CORR TIPD[PDSFE‘:]E-::I:'I[FE.HNTE SITU:CIG TIENE Tea CARNE DE GENE
N*. PELLIDOSINOMEBRHE CEDULA TELEFONO - EDAD | DISCAPACID | DISCAPACI |DISCAFPAC
ESTUDIOS| EO ESTUDIANTE, LABORAL AD [SIWND) DAD IDAD RO

ADMINISTRATIVO,

[TRABA.J

FIRMADE RESFONZABILIDAD
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ANEXO 10: FORMATO DE REGISTRO DE ASISTENCIA

) PAM

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA
A DE MANABI MANUEL FELIX LOPEZ

AGROPECUAR

{fﬂ-h

REGISTRO DE ASISTENCIA
Facilitadores:
Curso:
Carrera: Fecha:

== DIRECCION DE
AR POSGRADO Y
==\ EDUCACION
=== CONTINUA

N APELLIDOS ¥ NOMBRES FIRMA ENTRADA FIRMA SALIDA

OBSERVACIONES

M.Sc WLADIMIR ALEXANDER PALACIOS ZURITA
DIRECTOR DE POSGRADO Y EDUCACION CONTINUA
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ANEXO 11: FORMATO DE PRESENTACIOI\! DE INFORME FINAL
PARA CURSOS Y JORNADA ACTUALIZACION DOCENTE.

DIRECCION DE POSGRADO Y EDUCACION CONTINUA

7. MATRIZ CON LOS DATOS DE LOS PARTICIPANTES: (ORDENADOS ALFABETICAMENTE)

Tipo Paricipanie
Comes  (Docante, Estuedlont,
Elechénico Adminishativa,
Comuniaam

 Memmey Casace  Mwdde
+  Apelidos  Mdenidod  TEiESone  gstudios

DIRECCION DE POSGRADO Y EDUCACION CONTINUA

Informe Final Curso

Direccién de Posgrado y
Educacién Continua

Nombre/s auspiciante/s del
curso:

Mo pamecamése oo
o @eOPOSiOn]  ghpguogignd  MREOROCESd d

-

[

L

FECHA INICIO:
FECHA FINAL:

-

Indicar si s cumplit con los objetives previstos redactan:

DIRECCION DE POSGRADO ¥ EDUCACION CONTINUA

PERIODO SEMESTRAL

. NOMERE DEL/LOS FACILITADOR/ES

NUMERC DE CREDITOS:

FECHAS DE IMPARTICION

DURACION: (HORAS)

5. OBJETIVO GENERAL:
Indicar &l ahjstiva a alcanzar

6. CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL CURSO:

o e6mo s logrd o lograron

DIRECCION DE POSGRADD Y EDUCACION CONTINUA

CERTIFICADOS A ENTREGAR:

‘ApeilidosiNombres

Certificado de Certificado de

Cerfificado de

Reprobé el curso | Deserts el curso

del facilitador

Delalar  daios  de| indicar con una K | indcer con e K
personss inscritss sl para cads caso (fips | para cada caso (Bpa de
iniciar 2l cursc. Detos| de cerificado  que| cerificado que obfuvo

q
obfuwo &l final del| alfinal el curso)

indicar el
nimere  de
docentes

facditadores del

ndicar con una X | indicar con une "X
|para cada caso (fipo | para cada caso (tipo
de cerificado que | de cerfificado que
obiwvo &l finel del | abfuvo sl final el

QUE  OBTUVIERON | QUE  OBTUVIERON | FACILITADORJES: §§
CERTIFICADO  DE|CERTIFICADO  DE | Enniimercs
APRORACION - jx'en | PARTICIPACION - g

PERSONAS

CURSO:
niimeros

cursa) curso) cursa)
8. RESUMEN ENTREGA DE CERTIFICADOS:
TOTAL  INSCRITOS: [ TOTAL DE] TOTAL DE PERSONAS | ICIAL DOCENTESS [ IOTAL DE [ IOTAC OE

QUE | FERSONAS  QUE

DESERTARON EL | REPROBARON EL

800 | CURSO. e
nimeros

FORMATO JPG.

CURSO

DIRECCION DE POSGRADO ¥ EDUCACION CONTINUA

8. ANEXO: REGISTRO DE ASISTENCIA DE PARTICIPANTES CON SUS RESPECTIVAS

FIRMAS, UNO PARA CADA
DIA CON HORA DE ENTRADA Y SALINDA[S]I EL CURSO SE REALIZA DE MANERA

WIRTUAL, ADJUNTAR CAPTURAS DE PANTALLAS PARA CORROBORAR ASISTENCIA)

10. ANEXO: INCLUIR EANNER DE DIFUSION EMPLEADO PARA PROMOCIONAR EL
CURSO (ADJUNTAR EMN ESTE INFORME Y ENVIAR DE MANERA INDIVIDUAL EN

11 JIEIO:CAPWRADEI“(INDEBAHHERPUBL“[DEHL_HSFMMS
INSTITUCIONALES ¥ DE LA CARRERA O UNIDAD 4
FACEBOOK, OTRA) DEBE SER ALOJADO 10 DIAS ANTES DE LA IMPARTICION DEL

12. INCLUIR RUBRICA DE CALIFICACION FINAL

12. ANEXO: FOTOGRAFIAS (AL MENOS TRES POR CADA CURSO; ADEMAS
ENVIARLAS EN FORMATO DIGITAL
posgradoespam@hotmail.com

AL

14. ANEXO: EVIDENCIAS DE LAS EVALUACIONES REALIZADAS (CUANDO EL
APROBATORIOIN

(PAGINA WEB,

CORRECQ

CURSOES
&2 15. RESPONSAELE/S
EPROBADG POR- |
ELABORADO POR: REVISADO POR: VALIDADO POR:
WOMBRES Y
(NOMBRES Y (NOMBRES Y APELLIDO§ (HOMERES Y APELLIDO & APELLIDOS DE
APELLIDOS DELILOS DE
FACILITADOR/ES UNIDAD AUSPICIANTE EDUCACION CONTINUA) | EDUACION CONTINUA
FECHA: FECHA FECHA: FECHA:
FIRMA: FIRMA: FIRMA: FIRMA:




ANEXO 12: FORMATO DE PRESENTACION DE

PARA EVENTOS ACADEMICOS-CIENTIFICOS.

81

INFORME FINAL

i £ - PURRGRALEY ¥ ERSCACIN (EWTIL

Indoarnes Fimal Evento Acadimico

|

+ Directiin de Posgrods y
Eduencidn Cantinua

+ Hombrefs o phtionbefs del
wvenka:

i (TR A FURRALK] T MR ACT

P SEMES 1AL
1. HOMCE BT CREmmos:
i MECIAS 2CMPAETICION
TSI K
FECILA PN
1. FORMA, DC CJCCUC KON [Saisc orar sagin samassands|

[S7%.105]
=
o i e

4TI D CORTIMA D GUS CORCTIORA oy s cam camaapanda)

& PARIS MTOAVISICNTES

T. CATOGORIA: fusccwd 7o I T FRRACIRL

b ROGETRO BN

s el FCrRALE) ¥ IERCACI CONTIA

1 FLOINAS Y MIORARSD OO CLASCS

il CUMELIMIDNTO BOLCE QISJDTRADES DCL CWTMTO:
S ——

11

STTTLCIOMCS BC COUCA

CHH SUPCRICR QUL FARTIORASOH DM [L CYIHTC:

s Rl USSR T EEREAL (TIPS
i (i a0
4. WOMIMA PARA SOLKITUD DE CODHDS FARA COSTICADOS:
| eowmmn v e Seann wormame | T -
OB, CTMTR R
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+a. ANINE: LOGO DEL CVENTC:
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AT ATSROH CH LA Pl WL i am = oo S SMCWEE BASLLNE: SARMZE: D DIMUSEOH DRPUZALD FARA FROSICOTNNE
DL CURS0 ADJURTAR: DN CSTT ISTORSE Y CRMAR DT BANIRA IMCRSDURL T TORMATO JFG.
i EOGHTED M50 5C ASISTIMCIAG. T SASO DC RCALIARST 0T MASERA WIRTSAL, IROORFOSAS CAPTURAS BC
H RISPORSAILS
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ANEXO 13: FORMATO PARA TABULACION DE ENCUESTAS DE

SATISFACCION

ESCLMELA SUPERIOR POUTECHICA AGROPECUARIA DE
raraasi vearaus. Fabe uheer

TABULACION DE LA FICHA DE SEGUAMIENTO: EWALUACION DE SATISFACCION DE LOS
CURSCS, TALLERES, SEMINARIDS, ACTUALZACION YO CAPACTACION

Objethn: Conocer b

uede mejora
,,_I_, = CRMERIC & DESARROLLC ¥ ORGANIZACION DEL CLURSD:
DESARROLLD ¥ ORGAMEZACKIN EXCELENTE LY BLEND| REGULAR

CURSD BUEMD

= CRITERIO 2: DESEMPEAD DEL DOCEMTE FACILTADOR

Ll pal 3
MUY g eno | mecuer | | PUEDE

5 il FACILITA E E
DCESEMPEMC DEL FACILITADCR | EXCELENTE BUEND MEJORAR

ESCLMELA SUPERIOR POUTECHICA AGROPECUARIA DE
raraasi vearaus Fabe uieer

Fil FARTICIPACION EM EL CURSO:

MIPARTICPACION ENEL | oo oo b | o o e PJLEER

CLRSD BUERD

* SUGERENCIAS EMITIDAS PARA EL MEIORAMIENTO INSTITUCIOMAL-




ANEXO 14: FORMATO PARA DISENO DE CERTIFICADO

nmn Carrera de -
= 5 ADMINISTRACION

sy | ANGAL pOBLICA

ESCUELA SUPERIOR POLITECN!CA AGROPECUARIA DE MANABI
MANUEL FELIX LOPEZ

DIRECCION DE POSGRADO Y EDUCACION CONTINUA
CARRERA DE COMPUTACION

Confieren el presente

- %mg/» Charne Fong
C d 174

Por haber participado en el curso LINEAMIENTOS PARA ASISTENTES ADMINISTRATIVOS
EN EL PROCESO DE EVALUACION EXTERNA, realizado del 1 al 6 con una duracién de 30
horas.

Calceta, 6 de octubre de 2020

Dr.C. Maryuri Zamora Cusme Dr.C. Evis Dieguez Matelldn
DIRECTORA DE POSGRADO Y EDUCACION CONTINUA DIRECTOR DE LA CARRERA ADMINISTRACION PUBLICA

ESPAM MFL-001-2020.001

83
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ANEXO 15: FORMATO DE PRESENTACION DE INFORME DE
SEGUIMIENTO ANUAL AL PLAN INTEGRAL DE FORMACION
CONTINUA

BASE LEGAL

]

MNTRODUCCIKON

3 EVALUACKIN DEL CUMFLIMIENTO DE OBJETIVOE
INFORME DE EJ ECUCION DEL MFORME DE FLANIFICACKN YO EJECUCION DE CURBCEEVENTDE DE
PLAN IN EGRAL DE FORMACION CONTINUA
FORMACION CONTINUA ENERO - S INFORME DE ELANIFICACICN Y10 EJECUSICN DE CURSDS
DICIEMBRE 51 RESUMEN FRIMERA JORNADA DE ACTUALIZACON

2023 52. RESUMEN SEGUNDE JORNADA DE ACTUAL ZACIIN

]

COMCLUSIONES

. RECOMENDACIINES
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